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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

" b "ok 1 " b

estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, ‘el companero”, “el apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y

mujeres. Esta opcidon obedece a que no existe acuerdo universal respecto de coémo aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espanol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares,
y ese tipo de férmulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la
lectura.
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INTRODUCCION

A partir del ano 2024, el Ministerio de Educacion, redefine la politica de convivencia escolar
para los proximos 6 anos, modificando su conceptualizacion y estableciendo pardmetros mads
infegradores, es asi como se comenzard a hablar de convivencia educativa, entendiéndose por
ésta "un conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad
educativa (pdrvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras,
educadores y docentes; asistentes de la educacion; directivos y sostenedores), grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye también Ia
relaciéon de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que estd inserta,
por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto”. (Ministerio de
Educacioén, 2024). Es asi como se concibe la convivencia como un proceso permanente que
ocurre entre todos los actores del sistema educativo y en todos los espacios del establecimiento
educacional: salas de clases, patios, banos, casino, gimnasio, sala de profesores, recreos, medios
digitales, reuniones del Consejo de Profesores, del Centro de Estudiantes, del Centro de Padres,
del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia, enfrevistas con apoderados,

conversaciones informales, horas de libre disposicion, actividades y talleres extraescolares, etc.

Desde esta mirada, el reglamento de convivencia escolar de la Escuela Villa Mercedes se
constituye como un instrumento, en donde se establecen las directrices y normativas que
deberian regular el comportamiento y las interrelaciones de cada uno de los miembros de la
comunidad, promoviendo principalmente un ambiente seguro, democrdtico, respetuoso y
propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal de todos los involucrados, a través del
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de cada uno de los miembros de la comunidad

escolar, ademds de establecer normas de funcionamiento y de convivencia.
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A partir del presente reglamento entonces, la comunidad educativa perteneciente a la
Escuela de Villa Mercedes, comprende que la convivencia educativa, se construye dia a dia
enfre todas y todos, constituyéndose en un pilar fundamental para el éxito académico,
emocional y social de las y los estudiantes. Por ello, el presente reglamento ha sido disenado,
analizado y confeccionado en instancias de participacién y consenso de todas y todos los
miembros de la comunidad escolar, en donde todos los actores han participado en su

construccion.

El presente reglamento se basa en los principios de respeto, responsabilidad, solidaridad y
justicia, los cuales constituyen los pilares fundamentales de nuestra comunidad educativa. A
través de su cumplimiento, buscamos fomentar valores éticos y ciudadanos que contribuyan al
crecimiento integral de nuestros estudiantes y al fortalecimiento de los lazos de colaboracion y

respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad.

La base e ideologia del presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas
y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mds

importantes las siguientes:

e Ley General de Educacion, en su Art. 46, letra f), senala que todo establecimiento
educacional tiene la obligacidén de “contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.
Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo con su menor
o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes
a tales conductas, que podrdn incluir desde una medida pedagdgica hasta Ia
cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberd
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en

el reglamento”.
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Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos
Intfernos para el nivel de Educacién Bdasica y Media de los establecimientos educacionales
y (si impartiera el nivel de pdarvulos incorporar Resolucion Exenta N° 860 del ano 2018, que
contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion

Parvularia, de los establecimientos educacionales).

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Estatuto Docente N° 19.070 de 1991 y sus modificaciones.

Codigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones.

LEY J.LE.C.D.N°19.979 .

Ley 19.532 sobre Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otfros textos legales.
Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los Ninos.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

Modificaciones enlaley 20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacion.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018 del Superintendente de Educacidén, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ley N° 20.845, 2016 del Ministerio de Educacion, denominada “Ley de Inclusion™.

Ley de no discriminacion arbitraria (N°20.609 de 2012)



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

e Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacion.

Es importante destacar que este reglamento no solo establece normas y sanciones, sino
gue también ofrece heramientas y recursos para la prevencion y resolucion pacifica de
conflictos, asicomo para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales que favorezcan una

convivencia saludable y enriquecedora.

Por tanto, es necesario hacer un llamado a todos los miembros que conforman la
comunidad educativa de Villa Mercedes a comprometerse activamente con el cumplimiento de
este reglamento y a contribuir, desde su dmbito de acciéon, a la construccion de un ambiente

escolar inclusivo, respetuoso y enriquecedor para todos y todas.
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DE LOS PRINCIPIOS JURIDICOS.

Este reglamento interno respetard los principios que inspiran el sistema educativo

establecido en el articulo 3 de la Ley General de educacidn, los cuales son los siguientes:

a. Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo

de la personalidad humana y sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion
y promocién de los derechos humanos. La dignidad es un atributo de todos los seres
humanos, sin excepciéon, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negaciéon
o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos implica la negacion
y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad. En
consecuencia, este reglamento deberd respetar la integridad, fisica y moral de todos los
integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

. Interés superior del niilo, nina y Adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nino para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de
todos los Ninos, ninas y Adolescentes (NNA). En él se concibe a los NNA como sujetos de
derechos vy libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el
debido acompanamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y
autonomia. Por lo tanto, en nuestra unidad educativa la evaluacion del interés superior de
NNA se deberd andalizar caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones
particulares de cada NNA o un grupo de éstos, entendiéndose que esto se refiere a sus
caracteristicas especificas, como la edad, género, grado de madurez, la experiencia,
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural. Las decisiones que la unidad educativa tome no
deberdn perjudicar a ningun NNA en el goce de sus derechos. En este sentido, el comité
de los derechos del nino de las Naciones Unidas ha senalado, respecto a la violencia entre
pares, que aunque los autores sean ninos, el papel de los adultos responsables de estos es

decisivo, si se quiere que todos los intfentos de combatir y prevenir adecuadamente estos
8
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actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder violencia con
violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
NNA, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se evallie

el interés superior de cada uno de los

involucrados al determinar las medidas aplicadas en el caso de que sea necesario; sin que

ello implique que exista una contraposicion entre estos.

No discriminacion arbitraria: Este principio encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2 de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona, ni grupo privilegiado, por lo que la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Es preciso establecer
previamente que se entiende por discriminacion arbitraria: la Ley N°20.609, la define como
toda distincion, exclusion o restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constituciéon. En el
dmbito Educacional la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracién e inclusion que propenden a eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes: del principio de
diversidad que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que
exige el reconocimiento y la valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades. En este contexto fiene especial relevancia resguardar la equidad de
género, entendida como la igualdad de derecho y oportunidades entre hombres vy
mujeres procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género
y asegurar la plena participaciéon de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico
y social, asi como el ejercicio de derechos humanos vy libertades fundamentales y velar
por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales
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ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes. La Ley General de
Educacién prohibe a los sostenedores de los establecimientos discriminar arbitrariamente
en el frato que deben dar alos estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa
y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en sus Proyectos

educativos.

Legalidad: Este principio esta referido a la obligacién de los integrantes del establecimiento
para actuar de conformidad a los senalado en la legislacion vigente, teniendo dos
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos
se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de o
contrario se tendrdn por no escritas y no podrdn servir de fundamento para la aplicacion
de medidas por parte del establecimiento. La segunda implica que el establecimiento solo
podrd aplicar medidas disciplinariais contenidas en su reglamento interno, por las causales
establecidas en este y mediante procedimientos determinados en el mismo. En este Ultimo
sentido los RICE (Reglamento Interno de Convivencia Educativa) deben contener una
descripcion especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben
identificar, en cada caso, la medidas o sancion asignada a este hecho, a fin de impedir
que su determinacién quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion
se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminacion arbitraria. Lo anterior, no
impide a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar las
sanciones aplicables, considerando: la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidad
del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial

el interés superior del nino y la nina.

Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N°3 inciso 6° de CPR. De acuerdo con lo
anterior, las medidas disciplinarias implementadas por el establecimiento deberdn ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el RICE. Se
entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido previa ala aplicacion de
una medida, que considere al menos, la comunicacidon al estudiante de la falta

10
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establecida en el RICE, por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de
inocencia: garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de enfregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable y
garantice el derecho a solicitar revision de la medida antes de su aplicacion, sin prejuicio

del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
RICE pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacidon de matricula. La calificacion de las infracciones (por
ej.:leve, menos grave, grave) contenidas en RICE debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas. Asi mismo las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podrdn aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar. En consecuencia, el principio de
proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el presente reglamento. Las medidas disciplinarias
en los establecimientos deben, por regla general aplicarse de manera gradual y
progresiva; es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes
de utilizar las mds gravosas. Se deberd priorizar siempre las medidas disciplinarias de
cardcter formativo, esto es, preferir aquellas de cardcter pedagdgico y que incorporen
medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparaciéon del dano
causado vy el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su

comunidad educativa.

Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de 1os principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de fransparencia, el que segun lo dispuesto
en el articulo 3 letra j, de la Ley General de Educacion, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los

11
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resultados académicos, debe estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regiéon y pais. En este mismo sentido, la Ley General
de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general del establecimiento. Se establece ademas el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo con un sistema objetivo y fransparente. Se reconoce ademdas, el derecho de los
padres y apoderados de ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a
cargo respecto a los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso

educativo de sus hijos e hijas, asi como también del funcionamiento del establecimiento.

Autonomia y diversidad: Este principio se expresa en la libre eleccién y adhesion al
proyecto educativo y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
RICE.

Responsabilidad: La Educaciéon es una funcion social; es decir, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser fitulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Son
deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
colaborar y cooperar en la mejora de la convivencia escolar y la calidad de la
educacion y respetar el RICE el proyecto educativo y en general todas las normas

del establecimiento.

12
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TiTULO I:

DE LA IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 1: ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

Nombre

Escuela Villa Mercedes

RBD

4334-6

Dependencia

Servicio Local de Educacion Publica Puelche

Tipo de establecimiento

PUblica.

Niveles de Ensenanza

Educaciéon Parvularia y Educaciéon Bdsica

Direccion

Calle Dugueco S/N, Villa Mercedes

Comuna, Region

Quilleco- Bio bio

Teléfono

41-3290163//41-3290164

Correo electrénico

contacto@escuelavillamercedes.cl

Director

Bernarda Lépez Riquelme

Horario de funcionamiento

Lunes a martes: 08:00 AM hasta las 18:00 hrs.
Martes a jueves: 08.00 AM hasta las 17:30 hrs
Viernes: 08:00 AM hasta las 14:00 hrs.

Encargado de Convivencia Escolar

Ana Josefa Gangas Gatica.

Programas de apoyo

PIE /JUNAEB/IND

Extraescolar.

Oftra informacion que considere

relevante ofrecer

Talleres JEC de libre eleccion desde los niveles de

educacidén parvularia.

13
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ARTICULO 2: DE LA MISION, VISION, SELLOS DEL ESTABLECIMIENTO Y PERFIL DEL ESTUDIANTE.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

“Somos una institucion educativa que busca el desarrollo integral de nuestras y nuestros
estudiantes
a través del vinculo entre la comunidad y su capital cultural para formar ciudadanos con valores

y aprendizajes significativos que contribuyan a la sociedad”.

VISION DEL ESTABLECIMIENTO

“Somos una escuela integral que forma ciudadanas y ciudadanos con valores y principios que
aporten a la sociedad mediante la construccidn de aprendizajes significativos, a través del arte,
el deporte, el respeto por la naturaleza y su entorno reconociendo el capital cultural de la

comunidad Villa Mercedes”.

SELLOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

. Enfoque ambientalista.
. Enfoque artistico.

o Enfoque deportivo.

o Enfoque civico.

14



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

ARTICULO 3: PERFIL DEL ESTUDIANTE.

El o la estudiante perteneciente a la Escuela Villa Mercedes, deberd orientarse a las
siguientes caracteristicas:
1. Ser respetuoso.
. Ser solidario.
. Ser generoso.
. Ser empdadtico.
. Respetuoso con sus companeras, companeros y docentes.
. Demostrar actitudes y conductas orientadas el buen trato.

. Ser tolerante y respetuoso de las normas de convivencia

0 N o0 O A WD

. Respetuoso del medio ambiente.

9. Ser una persona con alto grado y conciencia del cuidado del medio ambiente, la naturaleza
y su entorno.

10.Conocedor de su localidad.

11. Responsable con tus tareas y deberes educacionales.

12. Tener la capacidad de enfrentar y resolver problemas.

13. Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos.

14. Poseer sentido critico y autocritico.

15. Esforzarse por mantener un alto rendimiento escolar.

16.Cultivar un espiritu creativo y emprendedor.

17. Presentar capacidad de autorregular su conducta.

18. Ser creativo, sonador, alegre y amistoso.

19. Demostrar preocupaciéon por su higiene, presentaciéon personal y su salud fisica en general.

20. Ser puntual y asistir responsablemente a clase

15
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TiTULO II:
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 4: DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Los/as estudiantes de la Escuela Bdsica Villa Mercedes tienen derecho a:

Que se les asegure la libertad e igualdad en dignidad y en derechos, sin distincion alguna
de raza, sexo, idioma, religiéon, opinidn politica o de cualquier ofra indole, origen nacional o

social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicion.

Recibir la atencidén necesaria para que el/la estudiante desarrolle un adecuado nivel

académico y disciplinario en el marco del Proyecto Educativo Institucional.

Ser informado/a del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Proyecto Educativo
Institucional, Protocolos de Accién, Reglamento de Evaluacion, Planes de Estudio, y de sus
respectivas modificaciones, a través de la pdgina web de la institucion o de forma impresa

en el Establecimiento.

Ser tratado/a con respeto por todas/os los/las integrantes de la Comunidad Escolar, siendo

escuchados/as en sus opiniones, dudas, y/o consultas en las diferentes actividades.

Expresar sus opiniones y emitir juicios, en forma respetuosa y responsable, segin las normas

establecidas denfro del presente reglamento.

Que se le garantice un debido proceso ante una falta de disciplina, lo que implica conocer
la falta que se le atribuye, que sea escuchada su versidon, presentando los respectivos

descargos.

Que se le garantice un procedimiento justo y racional ante una falta en alguna evaluacion

académica, la cual debe ser acorde al reglamento de evaluaciéon vigente.
16
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» A recibir los beneficios otorgados por JUNAEB u ofros que otorga el Estado, cada vez que

sean acreedores de ello.

» A pedir respuestas de manera respetuosa a sus profesores sobre dudas en los contenidos

tratados en las distintas asignaturas o de apoyo pedagdgico.

A solicitar a sus profesores consejos u orientacion vocacional o sobre problemas personales.

A exigir el respeto a sus derechos de nino otorgados por la UNICEF.

A sugerir a sus profesores o a la Direccion del establecimiento, actividades pedagdgicas,
culturales o recreativas, ya sea a nivel de curso o a través de la directiva del Centro de

estudiantes.

A que se les garantice la confidencialidad de la informacién en una entrevista y que ésta

sea registrada en forma escrita por el profesional correspondiente.

A conocer las observaciones de su hoja de vida, tanto positivas como negativas, al

momento en que sean registradas en el Libro de Clases.

A desarrollar actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas de acuerdo sus

intereses e inquietudes.

A participar voluntariamente en la directiva de su curso, y/o Centro de estudiantes.

A ser atendido, en caso de accidente o enfermedad, derivdindose a la red publica de salud
en caso de accidentes graves y haciendo uso del seguro escolar. Toda situacion de esta
naturaleza deberd ser comunicada con prontitud al apoderado/a, de acuerdo con

Protocolo deaccidentes escolares y enfermedades de la escuela.

A participar en la vida cultural deportiva y recreativa del establecimiento.

Los estudiantes que integran el Centro de estudiantes y microcentros tienen derecho a
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permiso para reunirse en reuniones ordinarias y extraordinarias, acompanados por laAsesora
del Centro de estudiantes, lo cual deberd comunicarse oportunamente a la Direccidon del
establecimiento.
ARTICULO 5: DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES.
Los/as estudiantes de la Escuela Bdsica Villa Mercedes deberdn:

» Respetaratodos/aslos/las integrantes de la Comunidad Escolar.

=  Cumplir en todos los puntos del presente Reglamento Interno, asumiendo su responsabilidad
ante alguna falta, siendo honestos y otorgando la version de los hechos con veracidad,

asumiendo las consecuencias de sus actos.

» Respetary mantener el orden y/o elsilencio en las actividades curriculares y extracurriculares

que lo ameriten.

= Conocer y respetar las normas de Convivencia escolar, los sellos y valores educacionales
expresados dentro del Proyecto Educativo Institucional.
» Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

» Usar correctamente las instalaciones del establecimiento, cuidando el mobiliario y el material
que la Escuela le facilita para su desarrollo, responsabilizédndose si causa algun dano a éstos,

ya sed voluntario o involuntario.

= Cuidar y confribuir a la mantenciéon del aseo de los diferentes espacios fisicos del
establecimiento.

= Asistira clases en la jornada y en los horarios establecidos.
= Asistir a todas las citaciones realizadas por los diversos profesionales de la Escuela.

» Respetar los horarios establecidos por la Escuela, presentdndose puntualmente a todas las
jornadas y actividades y retirdndose en los horarios fijados para su jornada escolar, acorde

a su nivel de ensenanza.
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=  Mantener la confidencialidad sobre informacién, en caso de estar involucrado en alguna
sifuaciéon o de haber tenido alguna entrevista con profesores, profesionales o miembros del

Equipo Directivo.

»  Mantener un estilo de vida saludable, acorde a los principios, valores y sellos establecidos

por Escuela.

» Encaso de embarazos y/o pateridad de un/a estudiante debe informar al establecimiento
con elrespaldo de certificado médico, con el fin de iniciar Protocolo y otorgar las facilidades

académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de los quehaceres escolares.

» Mantener un vocabulario respetuoso para todos/as los/las integrantes de la comunidad

escolar en fodo momento.

= Evitar calumnias o comentarios mal intencionados sobre funcionarios del establecimiento,

companeros/as u otras personas.

* Norealizar comercio de ninguna indole dentro del establecimiento, para beneficio personal.

ARTICULO é: DERECHOS DE LOS/LAS APODERADOS, APODERADAS Y/O TUTORES.
Los/as apoderados/as de la Escuela Bdsica Villa Mercedes tienen derecho a:

e Ser informado del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, protocolos de
accidn, Reglamento de Evaluacion, Planes de Estudio, y de sus respectivas modificaciones,a
través de citaciones, entrevistas, reuniones, cuenta publica, pagina web de la institucion y/o

de forma impresa en el establecimiento.

e Conocerlos derechos y deberes de los/as estudiantes.

e Serinformado del avance del proceso educativo de su pupilo/a, asicomo de las anotaciones
positivas y/o negativas y procesos que se apliquen en situaciones de faltas a la convivencia
escolar y/o disciplina; ademds de las medidas disciplinarias que éste debe cumplir a través
de reuniones de apoderado, entrevistas personales y/o comunicacion escrita.
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Participar voluntariamente en las directivas del curso(s) y/o en el Centro General de Padres y
Apoderados.

Recibir respuesta oportuna frente a inquietudes planteadas a la Escuela.
Recibiroportunamente la documentacion de su pupilo/aparalos fines que estime conveniente.

Conocer el registro de las entrevistas que se le han realizado por los distintos profesionalesde

la Escuela.

Ser informado/a oportunamente, en caso de que su pupilo sufra un accidente y solicitar el
Seguro de Accidente Escolar.

Recibir un frato respetuoso y cordial por parte de todos/as los/las infegrantes de la

Comunidad Escolar.

Ser atendido/a oportunamente por los distintos profesionales y funcionarios/as del
Establecimiento, respetando el horario de atencién y realizando previa coordinacion de

enfrevista segun conducto regular.

Que se le garantice un debido proceso a su pupilo, ante una falta de disciplina, acordes al

presente Reglamento interno y los distintos Protocolos de accidon existentes.

Que se le garantice un debido proceso a su pupilo, ante una falta de evaluacion, aplicdndoles

la/s medida/s pedagodgica/s acorde/s al presente Reglamento de Evaluacion vigente.

En caso de suspensidon de clases de su pupilo previa aplicacion del Reglamento Interno de
convivencia escolar podrd presentar una apelacion por escrito dirigida al Director de la

Escuela, dentro de las 24 horas hdbiles, a partir de la notificacion de dicha sancion.

En caso de cancelacion de matricula o expulsion, acorde al procedimiento descrito dentro
de este Reglamento y bajo la disposicion de la Ley de Inclusidon, es posible presentar una
apelacién por escrito dirigida al director de la Escuela, denfro de 15 dias, a partir de la

notificacion de dicha sancion.
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ARTICULO 7: DERECHOS DE LOS APODERADOS, APODERADAS Y/O TUTORES.
Los/as apoderados/as de la Escuela Bdsica Villa Mercedes deben:

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Convivencia Escolar, Protocolos
de Accidon y Reglamento de Evaluacion y Planes de Estudio, respetando los procedimientos,
disposiciones y formas, apoyando las medidas y decisiones que se apliquenen las diversas
situaciones.

¢ Mantener una conducta de respeto y cordialidad hacia todos/as los/las integrantes de la

Comunidad Escolar en todo momento o situacion.

e Apoyar y asumir un rol principal en el proceso formativo y educacional de su pupilo/a,

verificando que éste cumpla con sus deberes escolares.

e Velar que el/la estudiante se presente con los Utiles necesarios para cada asignatura o

actividad escolar todos los dias.

e Velarporelcumplimiento de su pupilo/a, entre otros aspectos, enrelaciéon a asistencia a clases

y talleres, citaciones a jornada alterna y cualquier actividad que la escuela convoque.

e Respetar los horarios entrada y salida de su pupilo, incentivando que ingrese al horario

establecido y retirarlo puntualmente del Establecimiento.

e Respetarlos horarios de evaluaciones y/o trabajos prdcticos, evitando retirar al estudiante en

el bloque anterior de clases o en el mismo.

¢ Informar oportunamente a autoridades del establecimiento en caso de accidente escolar de

trayecto a dela escuela para validar el Seguro de Accidente Escolar.

¢ Informar oportunamente al profesor jefe si el/la estudiante presenta alguna dificultad de salud
o si requiere de la ingesta de algun medicamento durante la jornada escolar, a través de
enfrevista, comunicacién y/o informe médico, esto para que el Establecimiento designe un
encargado para proporciondrselo.
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Informar oportunamente a la coordinacién PIE en caso de que su estudiante requiera el
ingreso alPrograma de Integracién Escolar, por algin diagnostico especifico. Lo cual debe

serd acompanado de documentacién de respaldo necesaria y exigida por el Programa.

Presentar los Certificados Médicos y comunicar las inasistencias prolongadas de su pupilo/a,
por enfermedad u ofra causa justificada, en un plazo no superior a dos dias hdbiles, a partir

de la emision de la Licencia o Certificado Médico, enfregdndolos en la secretaria.

Evitar enviar al estudiante a clases, si éste se encuentra enfermo, mds adn si se frata de una

enfermedad de contagio.

Asistir con regularidad y puntualidad a las reuniones de Padres y Apoderados y a todas las

actividades escolares que requieran de su presencia.

Asistir a fodas las citaciones realizadas por los diversos profesionales del Establecimiento.

Informar oportunamente a la escuela el cambio de domicilio, teléfono, correo electrénico,
entre otros.

Velar por la correcta presentacion personal e higiene de su pupilo/a.

Respetar la confidencialidad, en caso de incurrir en una falta al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar por parte de algun miembro de la Comunidad Escolar, ademds de no

difamar o perjudicar a los involucrados en ésta.

Incentivar al estudiante en el cuidado del mobiliario y materiales que el Colegio le facilita y/o
entrega y responsabilizarse en caso de deterioro causado por su pupilo, pagando el dano o

reponiendo el objefo en cuestion, sea con o sin intencion.

Cautelar que el estudiante no fraiga objetos o joyas de alto valor, dispositivos electronicos
(celular, Tablet u otros) a la escuela, asi como articulos que puedan afectar su seguridad
personal como la de ofros integrantes del establecimiento (armas, cuchillos, cartfoneros, entre

otros).
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En caso de que su pupilo/a, seleccionado por el Programa de Alimentacién Escolar (PAE), y
no se desee recibir aquel beneficio, debe enviar alimentacion saludable para las horas de

desayuno y almuerzo.

Justificar las inasistencias de su pupilo/a en secretaria del establecimiento. Cuando la
ausencia sea de fres o mas dias, se deberd presentar Licencia o Certificado Médico, con un

plazo nosuperior a dos dias a partir de la emision de ésta.

En caso de embarazos y/o paternidad de su pupilo/a, debe informar a autoridades
establecimiento, con elrespaldo de certificado médico u documento que acredite aquella
condicién, con el fin de iniciar Protocolo y otorgar las facilidades académicas vy

administrativas que permitan el cumplimiento de los quehaceres escolares de su pupilo/a.

Responsabilizarse de los danos, destrozos, hurto o robo que pudiera realizar su pupilo/a en 1os

bienes del establecimiento o a companeros/as.

Colaborar con la Direccion y profesores en la busqueda de solucidon a problemas disciplinarios

que pudiera presentar su hijo/a o pupilo/a dentro del establecimiento.

Retirar personalmente documentos, en relacién con su pupilo/a.

No expresarse mal del/la profesor/a o de cualquier funcionario de la escuela en

conversaciones con la presencia del estudiante.

Cumplir con todos los deberes de apoderado/a, su no cumplimiento facultard al

Establecimiento para solicitar el cambio de apoderado
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ARTICULO 8: DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Los/as profesionales de la educacion de la Escuela Bdsica Villa Mercedes, tienen derecha a:
e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Convivencia Escolar, Protocolos

de Accidn y Reglamento de Evaluacion y Planes de Estudio.

e Desarrollar su quehacer profesional en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, respetando
su infegridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objetivo de fratos vejatorios,
denigrantes o maltrato psicoldgicos por ofro/a integrante de la comunidad escolar.

e Recibirun tratorespetuoso por parte de todos/as los/las integrantes de la comunidad escolar.

e Organizarse autbnomamente con otros docentes y/o funcionarios para la contribucién de un

beneficio para el Establecimiento

e Participar en las decisiones del Establecimiento en las instancias disenadas y establecidas
para aquello.

e Dar su opinidn en cuanto a la conducta y comportamiento de un/a estudiante en las
instancias disenadas para aquello.

e Definir acciones de cardcter remedial y que contribuyan a la resolucidon pacifica de los
problemas, reservando su derecho a retirar a un estudiante, que presente conducta
disruptiva grave que afecte el normal desarrollo de una clase y dejarlo al cuidado de ofro/a
funcionario/a.

e Realizar entrevistas y reuniones con los padres, madres y/o apoderados, previa coordinacion y
respetando los horarios designados para aquello.

e Serinformado de cualquier acusacion que se haga en su contra.

e Derecho a solicitar horarios flexibles o adaptacion de turnos cuando sea necesario para la
atencion médica, terapias u ofras necesidades de su hijo/a con TEA, siempre que la normativa
lo permita.
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Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a
que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de malirato

por parte de los demds infegrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademdas, disponer de los espacios adecuados

para realizar en mejor forma su trabajo.

Conocer los canales de denuncia oficiales, seguros y confidenciales frente a una denuncia
de maltrato, violencia y/o acoso laboral y sexual en el frabajo, garantizando medidas de
proteccion de la victima, evitando represalias y asegurando la debida investigacion, el
debido proceso e implementacidn de medidas correctivas y preventivas cuando

corresponda.

ARTICULO 9: DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los/as profesionales de la educaciéon de la Escuela Villa Mercedes deben:

Desarrollar al méximo las capacidades, potencialidades y habilidades de los/las estudiantes.
Brindar apoyo pedagdgico y derivaciones a otros especialistas en caso de ser necesario.
Crear un ambiente escolar grato, respetuoso y solidario, potenciando una sana y efectiva
comunicacion entre todos/as los/las intfegrantes de la comunidad escolar.

Otorgar un trato digno y respetuoso a todos/as los/as integrantes de la comunidad escolar.
Otorgar una opinion objetiva y veraz sobre las distintas situaciones, conductas y/o

comportamiento de los/las estudiantes.

Informar a los/las estudiantes sobre anotaciones positivas y/o negativas, en elmomento quese
registra. Ademds de indicar situaciones objetivas y reales, omitiendo cualquier tipo de juicio

de valor.

Colaborar y/o disenar nuevas estrategias para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes,
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especialmente con aquellos que presenten necesidades educativas especiales.

e Encasode un accidente y/o enfermedad de los/las estudiantes, derivar e informar de manera
oportuna a los/as funcionarios/as responsable/s, quienes acompanardn en el proceso,
comunicdndose con los/as apoderados/as y otorgando la documentacién necesaria.

e Otorgar orientacién vocacional a sus estudiantes cuando corresponda.

e Actualizar sus conocimientos, capacitarse y evaluarse periodicamente.

e Deber de la funcionaria/funcionario informar a la inspeccion del frabajo y a su jefatura con
informes debidamente acreditados en caso de tener un hijo/hija menor de edad bajo tutela
legal con diagndstico de autismo.

ARTICULO 10: DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacidon de la Escuela Bdsica Villa Mercedes tienen derecho a:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos degradantes.

e Recibir un trato respetuoso, amable por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

e Proponer las iniciativas que estimasen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por normativa interna.

e Asociarse entre ellos o participar de las instancias colegiadas de estas.
e Serinformado de cualquier medida que se aplique en su contra.

e Derecho a solicitar horarios flexibles o adaptaciéon de turnos cuando sea necesario para la
atencién médica, terapias u ofras necesidades de su hijo/a con TEA, siempre que la normativa

lo permita.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a
que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato

por parte de los demds infegrantes de la comunidad educativa.
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Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios adecuados

para realizar en mejor forma su trabajo.

Conocer los canales de denuncia oficiales, seguros y confidenciales frente a una denuncia
de malirato, violencia y/o acoso laboral y sexual en el trabajo, garantizando medidas de
proteccion de la victima, evitando represalias y asegurando la debida investigacion, el
debido proceso e implementacidn de medidas correctivas y preventivas cuando

corresponda.

ARTICULO 11: DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacidon de la Escuela Bdsica Villa Mercedes deben:

Ejercer su funcion en forma idénea colaborando de manera responsable y participativa con
la comunidad escolar.

Respetarlas normas del establecimiento.

Brindar un frato respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los miembros de la comunidad
educativa.

Serleal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia de la escuela.

Deber de la funcionaria/funcionario informar a la inspeccién del tfrabajo y a su jefatura con
informes debidamente acreditados en caso de tener un hijo/hija menor de edad bajo tutela

legal con diagndstico de autismo.
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ARTICULO 12: DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO
El equipo directivo de la Escuela Basica Villa Mercedes, tiene derecho a:
e Conducirlarealizacién del PEI del establecimiento que dirigen.

e Conducirlos procesos que incidan y favorezcan la convivencia escolar.

ARTICULO 13: DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
El equipo directivo de la Escuela Basica Villa Mercedes, debe:
e Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevarla calidad de éste.
e Desarrollarse profesionalmente.
e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen: PEl, normas de

convivencia escolar y normas del funcionamiento de la escuela.

e Velarporla implementacion integral del curriculum nacional.

ARTICULO 14: DERECHOS DEL SOSTENEDOR
El sostenedor de |la Escuela Bdsica Villa Mercedes tiene derecho a:

e A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativay de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

e Aestablecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

e A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.
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ARTICULO 15: DEBERES DEL SOSTENEDOR

El sostenedor de |la Escuela Bdsica Villa Mercedes debe:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
e Garantizar la contfinuidad del servicio educacional durante el ano escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero

de sus establecimientos a la Superintendencia.

e A entregar alos padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

e Apoyar en la implementaciéon del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y ejecucion del Plan

de mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento educacional
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TiTULO 1Nl

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ASPECTOS FORMALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 16: Equipo Directivo:

El equipo Directivo del establecimiento inicia sus funciones el 01 de octubre del ano 2021,

bajo alta direccion publica, el que queda conformado de la siguiente manera:

Directora Sra. Bernarda Lépez Riquelme.
Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica Srta. Cristina Acuna Acuna.
Encargada de Convivencia Escolar Srta. Ana Josefa Gangas.
Coordinadora Programa de Integracion Sra. Paula Hermosilla Bastidas.
Escolar.

ARTICULO 17: Niveles de ensefanza que imparte:

Educacidéon Parvularia ;

NT1- NT2

Educacioén Basica:

1° a 8° Bdsico.

ARTICULO 18: Régimen de la jornada escolar: El establecimiento imparte Jornada Escolar

Completa.
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ARTICULO 19: Horario de funcionamiento del establecimiento:

Horario de Apertura

De lunes a viernes 08:00 hrs. AM

Horario de Cierre

De lunes y martes: 18:00 hrs. PM.
Miércoles y jueves: 18:00 hrs. PM.
Viernes 14:00 hrs. PM.

ARTICULO 20: Horario de clases.

1. Horario de Clases Educacioén Parvularia:

Inicio de Clases

De lunes a viernes 08:30 hrs. AM

Finalizacion de clases

De lunesy jueves: 15:55 hrs. PM.
Viernes 13:50 hrs. PM.

Recreos

Primer Recreo: 10:00 a 10:25 hrs.
Segundo Recreo: 11:50 a 12:05 hrs.
Almuerzo: 12:45 a 13:30 hrs.

2. Horario de Clases Educacion General Basica:

Inicio de Clases

De lunes a viernes 08:30 hrs. AM

Finalizacion de clases

De lunes vy jueves: 15:55 hrs. PM.
Viernes 13:50 hrs. PM.

Recreos

Primer Recreo: 10:00 a 10:25 hrs.
Segundo Recreo: 11:50 a 12:05 hrs.
Almuerzo: 13:40 a 14:25 hrs.
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ARTICULO 21: Talleres o Actividades Extraprogramdticas:

Para el ano 2026 el docente encargado del drea extraprogramdticas del establecimiento es

don Sergio Espinoza Riquelme, profesor de educacion fisica del establecimiento.

ARTICULO 22: Cambio de Actividades Regulares.

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones planificadas en que
las actividades regulares son reemplazadas por otras que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, tardes formativas, suspension, entre

otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 5 dias hdbiles de anticipacion a su ejecucion
al Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes

esperados por curso y sector.

ARTICULO 23: Suspensién de clases.

Las suspensiones de clases de una parte de la jornada escolar o de un dia completo, sea
por casos fortuitos o de fuerza mayor, como condiciones de infraestructura, cortes de suministros
bdsicos, catdstrofes naturales u ofra de similar naturaleza, serdn informados a la comunidad
educativa por los canales de comunicacién formal establecidos en este reglamento. Ante estas
sifuaciones, dentro de las 48 horas siguientes se informard al Departamento Provincial de
Educacidn el Plan de Recuperacion de Clases, el cual serd oportunamente informado a los padres,
madres y/o apoderados para que tengan conocimiento del horario extraordinario durante ese

periodo.
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ARTICULO 24: Ofras consideraciones con respecto al horario:

Para el nivel parvulario el horario extraordinario de enfrada y salida de clases llamado
“horario de adaptacion”, durante las dos primeras semanas, de adaptacion, del ano escolar,

serd el siguiente: Ingreso 8:15 horas, y Salida, 13:15 horas.

Las suspensiones de clases de una parte de la jornada escolar o de un dia completo, ya sea por
casos fortuitos o de fuerza mayor, como condiciones de infraestructura, cortes de suministros
bdsicos, catdastrofes naturales u ofra de similar naturaleza, serdn informadosa la comunidad
educativa por los canales de comunicacion formal establecidos en este reglamento. Ante estas
situaciones, dentro de las 48 horas siguientes se informard al Departamento Provincial de
Educacidn el Plan de Recuperacion de Clases, el cual serd oportunamente informado a los padres,
madres y/o apoderados para que tengan conocimiento del horario extraordinario durante ese

periodo.

La solicitud de suspension de clases debe ser presentada por escrito por el sostenedor ante el
Departamento de Educacion Provincial respectivo, adjuntando la evidencia correspondiente a las
causales que se aluden en el pdrrafo anterior, junto al respectivo calendario de recuperacion de
clases y dentro de los 5 dias hdbiles posterior a la suspension, segun lo establece el Calendario

Escolar Regional del ano.

El horario de atencidén de apoderados por parte de docentes se informard en la primera
reunion de apoderados del ano y estard publicado en el mural informativo en la Inspectoria del

establecimiento.

Para el caso de los/as estudiantes que requieran disminuciéon o adecuacioén justificada desu
jornada horaria, el/la apoderado/a, deberd presentar una solicitud por escrito al/la directora/a del
establecimiento, adjuntando todos los antecedentes necesarios que respalden dicha solicitud
(certificados médicos, evaluaciones psicoldgicas, etc). En casosque el establecimiento determine
gue se hace necesaria una adecuaciéon horaria para undeterminado estudiante, el/la profesor/a
jefe deberd presentar, previo acuerdo con el/la apoderado/a, una solicitud adjuntando todos los
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antecedentes que la respalden (como minimo PACI, plan de trabajo del equipo de aula, plan de

trabajo de convivencia escolar,otros)

ARTICULO 25: De los procedimientos de ingreso y retiro de los y las estudiantes:

Procedimientos de ingreso
de los estudiantes al inicio
de la jornada diaria.

Todos/as los/as estudiantes deberdn ingresar puntualmente al
establecimiento al inicio de los horarios establecidos para cada
nivel.

Los vy las estudiantes de 2° a 8° bdsico deberdn hacer ingreso por
la puerta principal.

Los y las estudiantes de NT1 a 1° bdsico deberdn hacer ingreso por
la entrada de pdrvulo (costado del gimnasio).

Procedimientos de retiro
de los alumnos al término
de la jornada diaria.

Todos los y las estudiantes serdn despachados por el lugar donde
ingresaron, el o la docente que se encuentra en el Ultimo blogque
con los/las estudiantes deberd despacharlos.

De NT1 a 8° bdsico el docente deberd cerciorarse de que el/la
estudiante se retire del establecimiento de acuerdo con la forma
informada por el apoderado (bus, solo y/o retrado por el
apoderado u otfra persona autorizada de manera escrita por él).

Procedimientos ante
atrasos al inicio de la
jornada regular.

Aquellos/as estudiantes que lleguen atfrasados, hasta cinco
minutos, circunstancialmente podrdn ser autorizados a ingresar a
sus salas de clases por Inspectoria hasta en tres oportunidades. Al
producirse el tercer atraso, se noftificard por escrito al apoderado y
éste hacer retornar la notificacion firmada al establecimiento. En
caso de no producirse el procedimiento anterior, el apoderado
deberd concurrir personalmente al establecimiento a justificar los
atrasos.

La reiteracion de seis atrasos ya sea a inicio de la jornada o en
horarios intermedios, tendrdn que ser justificados presencialmente
por el apoderado titular o apoderado suplente.

o En caso de que no se justifique al estudiante de la manera
senalada, el establecimiento deberd insistir en solicitar Ia
concurrencia del apoderado, vy si este no concurre, la dupla
psicosocial del establecimiento deberd realizar una visita
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domiciliaria, solicitando la concurrencia del apoderado/a al
establecimiento.

o Al momento de asistir el apoderado/a al establecimiento se
debe firmar un compromiso del apoderado/a para mejorar
puntualidad al establecimiento.

o En caso de que esta situacion sea reiterativa y no se observe
un cambi de actitud, se  podrd hacer las derivaciones a las
entidades pertinentes OLN entre otras.

Procedimiento ante
atrasos en el retiro
estudiantes.

Si un/una estudiante no es retirado por su apoderado o quien este
designase en el horario que finalice la Jornada, serd llamado via
telefénica para consultar quién retirard al estudiante. En caso de
no lograr comunicacién con el apoderado titular se realizard el
llamado al apoderado suplente.

Si aun estando proximo al término de la jornada laboral de las y los
funcionarios y a menos de 5 minutos del horario de cierre de
funcionamiento del establecimiento y si él o la estudiante ain no
es retirado, se procederd hacer el lamado a Carabineros.

Procedimiento en caso de
retiro anticipado
estudiantes.

Para reaqlizar el retfiro anticipado de estudiantes del
establecimiento, ya sea por un periodo de fiempo o simplemente
retirarse del establecimiento, debe ser por causa justificada. Al
respecto, el apoderado ftitular o en su defecto el apoderado
suplente, deberd presentarse personalmente hacer efectiva la
salida. En ninguna circunstancia, se aceptard el retiro del
estudiante cuya solicitud del apoderado sea por via telefénica u
otro mecanismo no presencial, o que sea realizada por ofra
persona que no esté registrada como apoderado.

Para hacer efectiva la salida del/la estudiante, deberd registrar por
escrito la fecha, el nombre del/la estudiante, curso, motivo de la
salida, hora de salida, hora de regreso (cuando corresponda),
nombre, rut y firma de quien retira y funcionario que autoriza la
salida.

Procedimiento en caso de
que los estudiantes sean
trasladados en transporte

escolar.

Los padres y apoderados deben informar y mantener actualizados
los datos del ftfransportista al equipo del establecimiento
educacional, quedando registro en la ficha de matricula,
debiendo el apoderado en caso de que él realice la contratacién
de este servicio, verificar que el fransportista no se encuentre
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inscrito en el registro de personas con prohibiciéon para trabajar con
menores de edad.

Los y las estudiantes que viajen en fransporte escolar particular
serdn trasladados por la asistente de la educacion hacia el sector
designado para esto.

ARTICULO 26: De la asistencias e inasistencias de las y los estudiantes.

Procedimientos de control
de la asistencia diaria.

La asistencia a clases y a las actividades programadas por ¢
establecimiento son de cardcter obligatorio. Todo estudiante tien
como obligacién asistir, por lo menos, al 85% de las actividade
programadas para el ano lectivo.

Procedimientos en caso
de inasistencias.

Toda inasistencia del/la estudiante deberd ser justificada
personalmente por el apoderado/a titular o suplente. Previa firma
del/la apoderado/a, el/la estudiante recibird un justificativo que
lo habilite para ingresar a clases.

Si la ausencia reiterada persiste, se realizard una evaluacion de
riesgos psicosociales del/la estudiante, lo que requerird realizar
una visita domiciliaria y entrevistar al estudiante junto a su padre,
madre y/o apoderado/a, y se desarrollard un plan de accidn
remedial.

Si persisten las ausencias, aun desarrollando acciones remediales
familia — escuela, se deberd poner los antecedentes en el Tribunall
de Familia.

En caso de no cumplir con el requisito minimo de asistencia (85%),
el apoderado deberd presentar una solicitud escrita a Direccidn
argumentando la eximicidn de este requisito antes que finalice el
ano escolar (Ultimo dia habil de noviembre). Junto a lo anterior,
deberd adjuntar la documentaciéon complementaria vy
pertinente, siguiendo los lineamientos establecidos en el
reglamento de evaluacion.

En casos especiales de enfermedad debidamente acreditada en
los que no cumpla con el porcentaje de asistencia exigido, el
equipo docente deberd hacer cumplir el reglamento de
evaluacion vigente.
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ARTICULO 27: Normas sobre autorizacién para actividades fuera del establecimiento

» Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debe contar con la autorizacion

del/la apoderado/a.

» La asistencia de delegaciones de estudiantes que representen a la escuela en actos civico-
culturales programados por la autoridad, en horario de clases, fuera de la localidad,
deberdn contar con la autorizacion del apoderado y la autoridad que los convoca deberd

responsabilizarse del traslado de los/as estudiantes y docentes participantes.

» Todo/a estudiante que represente publicamente al establecimiento en cualquier evento
deberd ser acompanado por uno a mds funcionarios/as del establecimiento (asistentes de
la educacidén y/o docentes) y en lo posible por su apoderado/a, y si es necesario por el/la
director/a del establecimiento. Si la representacion del o los eventos locales son civicos

serdn de cardcter Institucional y obligatorio para estudiantes y funcionarios/as.

* En cuanto ala autorizaciéon para actividades fuera del establecimiento, ésta deberd ser un
documento escrito y serd de responsabilidad del/la funcionario/a coordinador/a y/o
responsable de la actividad, velar porque cada estudiante participante cuente con su

respectiva autorizacién, debidamente firmada por su apoderado/a.

= No se permitird la participacion de un estudiante sin autorizacion en actividades fuera del

establecimiento.
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ARTICULO 28: ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

mma 3
[ (=]
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ARTICULO 29: MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS/AS.
El establecimiento utilizara como via oficial de comunicacion con la familia los correos

electronicos y teléfono oficial del establecimiento.

Pueden existir otros medios complementarios que puede ser: la libreta de comunicaciones,
un cuaderno del estudiante que sea utilizada solo para mantener la comunicacion oficial con el
establecimiento, correo electrénico, pagina web del establecimiento, redes sociales oficiales del

establecimiento (Facebook- Instagram).

Cuando existan situaciones de emergencia y se necesite una rdpida respuesta del

apoderado, se utilizard mensajes de texto o llamada telefénica.

Para informar a las y los apoderados sobre aspectos pedagdgicos y conductuales de las y
los estudiantes el funcionario respectivo citard de manera escrita para realizar entrevista personal,
individual y presencial al primer apoderado del estudiante, en los horarios designados para tal
efecto.

Cuando el apoderado lo requiera puede solicitar y coordinar previamente entrevista con

algun funcionario del establecimiento en los horarios respectivos.
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TiTULO IV
DE LOS ROLES Y FUNCIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 30: FUNCIONES DE DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO.

Docente directivo responsable de la direccidon, organizacion, administracion, supervision y

coordinacion de todas las actividades de la institucion Su funcién principal es liderar y conducir

el Proyecto Educativo Institucional en acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes del

Ministerio de Educacion y de la entidad sostenedora.

FUNCIONES:

1.

o v bd

11.

12.

Planificar, coordinar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar las actividades académicas y
administrativas de la Unidad Educativa.

Mantener al dia y bajo custodia la documentacion legal y oficial de la Unidad Educativa.
Proponer al sostenedor el personal docente y no docente, a contrata y de reemplazo.
Proponer al sostenedor el desarrollo del equipamiento y de infraestructura del establecimiento.
Asignar, administrar y controlar los recursos financieros del establecimiento. Supervisa la
elaboracién del inventario de materiales y equipos.

Formular, hacer seguimiento y evaluar metas y objetivos estratégicos del Proyecto Educativo,
Planes de Mejoramiento y ofros proyectos elaborados por la Unidad Educativa.

Controlar, aprobar y evaluar programas de actividades complementarias recreativas,
deportivas, culturales y sociales.

Velar por la implementacion y politicas nacionales relacionadas con el Plan de Estudio.

Organizar, orientar y observar instancias de trabajo técnico pedagdgico de los Docentes

. Organizar, supervisar y evaluar el frabajo de asistentes de la educacion y personal

administrativo.
Velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que rigen a la Unidad
Educativa.

Adoptar las medidas para que padres, madres y apoderados/as reciban regularmente

40



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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informacion sobre el funcionamiento del establecimiento.

Promover acciones conducentes al mejoramiento del proceso de ensenanza-aprendizaje,
basados en los resultados obtenidos de la evaluaciéon de los estudiantes.

Hacer funcionar y presidir el Equipo Directivo, Consejo de Profesores y Consejo Escolar del
Establecimiento y dar Cuenta Publica de la Gestion del Ano Escolar.

Transmitir permanentemente a la Comunidad Educativa la Mision y la Vision del
Establecimiento.

Reunirse periddicamente con todos los estamentos valorando su quehacer en favor de la
gestion escolar.

Fomentar la participacion y el trabajo en equipo, tomando acuerdos concretos para su
aplicacién y desarrollo.

Mantener un buen clima organizacional y estar atento a los conflictos que se generan al interior
del Establecimiento.

Planificar y articular planes de integracion con los diversos estamentos que componen la
Comunidad Educativa.

Observar que todo el personal del establecimiento mantenga una actitud positiva y trato
adecuado con estudiantes, padres, madres y apoderados/as

Gestionar la relacion con la comunidad y su enforno.

Coordinar y promover el desarrollo Profesional Docente.

Supervision y control del sistema de subvencién educacional y becas.

Mantener las relaciones con las autoridades Ministeriales de forma directa o delegando
funciones que puedan ser remplazadas.

Potenciar y mantener redes de apoyo.
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ARTICULO 31: FUNCIONES DE JEFE/A DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP)

Docente Directivo responsable de liderar y coordinar la gestion técnico-pedagdgica del

establecimiento. Encargado de planificar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las

actividades curriculares correspondiente a los niveles de Educaciéon Parvularia y Ensenanza

Bdsica, colabora directamente con la Direccidon en la conduccion del Proyecto Educativo

Institucional y su modelo curricular.

FUNCIONES:

Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

Elaborar y gestionar la planificacién y realizacion del PME.

3. Asegurar la aplicaciéon de los Objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios, del

10.

11.

12.

Marco Curricular vigente.

Asegurar la existencia de informacion Util para la toma oportuna de decisiones.

Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles asegurando la
implementacién y adecuacion de planes y programas de estudio.

Supervisar la implementacién de los programas en el aula.

Gestion del personal para generar instancias y tiempos de planificacion para seleccionar y
organizar los contenidos de los programas de estudio.

Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

Promover entre los docentes, la implementacion de estrategias de ensenanza efectivas, de
acuerdo con el Marco Curricular nacional.

Asegurar la aplicaciéon de métodos y técnicas de evaluacidén del proceso de ensenanza-
aprendizaje en coherencia con los planes y programas de estudio y los criterios de cada uno
los niveles.

Asegurar el logro de los aprendizajes esperados consignados en las bases curriculares de la
educacioén Bdasica.

Planificar y organizar las actividades técnico- pedagdgicas del ano lectivo, de acuerdo con

normativa vigente.
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13. Coordinar acciones de seguimiento del Proyecto Educativo Institucional y supervisar el tfrabajo
académico y administrativo de Jefes de Departamento.

14. Confeccion junto a la Directora del establecimiento de la carga horaria de los docentes y
distribucion del plan de estudio.

15. Planificar los talleres y actividades de libre eleccion.

16. Presidir los consejos técnicos pedagdgicos.

17. Realizar reuniones técnicas para coordinar acciones con docentes.

18. Planificar y programar la calendarizaciéon de las actividades académicas del establecimiento.

19. Establecer metas institucionales de rendimiento.

20. Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

21. Promover acciones y/o actividades de articulacidon entre cursos y niveles.

22. Organizar instancias de reflexion docente para el mejoramiento de las practicas docentes.

23. Promover entre los docentes, altas expectativas en el logro de resultados de los estudiantes.

24. Establecer reuniones con profesionales de apoyo para resolucidén de problemas para casos
académicos.

25. Calendarizar entrevistas con estudiantes y apoderados respecto a su situacion académica.

26. Elaborar procedimientos de admision de estudiantes.

27. Dirigir el proceso de evaluacion docente y retroalimentar al docente en funcion de las
metodologias aplicadas segun las clases observadas.

28. Orientar a docentes en cuanto a normativa vigente sobre evaluacion, promocion escolar,
planes de mejoramiento y ajustes curriculares.

29. Asegurar que los/as estudiantes estén atendidos/as con profesores idoneos en el caso de
ausencia, licencias, permisos, aungue sea por una hora (Solicitando profesores de

reemplazo).
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ARTICULO 32: FUNCIONES DE COORDINADOR/A DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE).

Docente Diferencial responsable de liderar la gestion e implementacion del Programa de
Integracién Escolar; Encargado de planificar, organizar, monitorear y evaluar el desarrollo de las
actividades de las atenciones pedagdgicas, psicopedagdgicas, fonoaudioldgicas y sociales al

interior del Establecimiento Educacional.

FUNCIONES.

1. Conocer e informar a la comunidad educativa de manera efectiva, afectiva y tolerante la
normativa vigente emanada del MINEDUC, haciendo referencia a aspectos técnicos,
pedagdgicos y administrativos.

2. Informar oportunamente al equipo directivo y UTP correspondiente las distintas situaciones
surgidas del Programa de Integraciéon, como son: Plan Anual, Metas estratégicas, situaciones
pedagdgicas, entre ofras.

3. Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten
confra la dignidad e integridad personal.

4. Confeccionar un Plan de trabajo Anual y estructurar el correspondiente calendario de
compras, presupuestos, procesos y ayudas técnicas.

5. Asesorar a director, Unidad Técnica Pedagodgica y Profesores en la toma de decisiones y en
tematicas relativas al PIE.

6. Desempenar sus funciones en la jornada laboral estipulada, respetando los horarios y
cumpliendo a cabalidad las responsabilidades asignadas.

7. Velar por el cumplimiento de los plazos ministeriales e institucionales, manteniendo
actualizado y al alcance la documentacion requerida.

8. Cooperar en el proceso de postulacion de ingreso y reevaluacion de estudiantes a PIE,
completando formatos establecidos en las fechas estipuladas en calendario anual.

9. Coordinar el proceso de evaluacion Médica de los estudiantes PIE.

10. Organizar el tfrabajo colaborativo entre docentes diferenciales y de aula, liderando las
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reuniones colaborativas.

Liderar y organizar el frabajo de articulacion del equipo multidisciplinario.

Fomentar la participacion de estudiantes PIE en actividades extracurriculares regulares y
coordinadas por el establecimiento.

Estructurar un sistema de evidencia de las acciones del PIE, que denoten la ejecucion de ellas,

para ser presentados a los entes fiscalizadores o supervisores.

.Informar y coordinar los beneficios, subsidios, pensiones de los/as estudiantes del PIE.
15.

Organizar un sistema de conftrol de la documentacion del PIE la cual deberd siempre estar al
dia (Libros de clases, Registros PIE, Adecuaciones Curriculares Individuales, Planificaciones y
otros).

Estructurar la creacion del Informe Técnico Anual que debe serrendido a la Superinfendencia

de Educacion, al finalizar el aho académico.

ARTICULO 33: FUNCIONES DE ENCAGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es el responsable de planificar, ejecutar y evaluar las actividades enmarcadas en la

convivencia escolar y de orientacion con los/as estudiantes. Orienta a los/as estudiantes de los

Ultimos anos de Ensenanza Bdsica en la eleccidon de estudios de ensefianza media.

FUNCIONES:

. Velar por la formacién y convivencia a través del resguardo del orden, la disciplina y la

resolucion de conflictos de los estudiantes; se solicita su intervencién cuando el conflicto no
ha sido resuelto por los estudiantes o por los profesores.

Participa activamente en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional PEIl, Plan de
mejoramiento y evaluacion institucional.

Preside las reuniones de convivencia rindiendo los informes correspondientes al equipo de
gestiéon y directivo del establecimiento.

Orienta las direcciones de grupo con los profesores para propiciar un ambiente optimo de
convivencia y estudio.

Participa en la elaboracidén del organigrama y cronograma de actividades del
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establecimiento.

Realiza el seguimiento comportamental de los/as estudiantes.

Participa activamente en los comités académicos de convivencia y comisiones de
evaluacién y promocion.

Establece y hace cumplir los furnos de acompanamiento y vigilancia de los asistentes de la
educacion y/o profesores en las diferentes actividades del establecimiento.

Informa, orienta y asesora a los padres de familia en el proceso de disciplina o

comportamental de sus hijos/as.

10. Vela por el cumplimiento de las normas del manual de convivencia.

11. Se relUne periddicamente con los profesores jefes de cada curso.

12. Participa en las actividades académicas y de convivencia que se redlizan en el

establecimiento.

13. Informa oportunamente al equipo directivo sobre los casos que imposibilitan la sana

convivencia de estudiantes y/o docentes. Establece canales y mecanismos de

comunicacion con los demds estamentos de la comunidad educativa.

14. Junto con UTP, analiza los alcances y obtencién de logros, competencias y conocimientos

por parte de los estudiantes y adelanta acciones para mejorar la retencion escolar Orienta

asesora y evalua la elaboracion de diferentes proyectos desarrollados en el establecimiento.

15. Presenta al equipo de gestion los casos especiales después de agotar todas las instancias del

conducto regular.

16. Realiza las demds funciones que le sean asignadas que estén de acuerdo con la naturaleza

de su cargo
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ARTICULO 34: FUNCIONES DE COORDINADOR/A DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
(CRA)

Docente encargado de promover y fortalecer los vinculos entre el CRA y las definiciones

curriculares y pedagadgicas de la institucion

FUNCIONES.

1. Implementar politicas administrativas para el uso de la biblioteca.

2. Mantener el orden en estanterias y anaqueles.

3. Gestionar protocolo de préstamos y devoluciones de materiales.

4. Atender estudiantes, profesores y apoderados con servicios de biblioteca.

5. Difundir inventario de materiales y recursos CRA.

é. Educar al usuario en buenos hdbitos de uso de la biblioteca.

7. Organizar libros segun sistema de clasificacion adquirido por el establecimiento.
8. Disenar e implementar plan de trabajo anual para cada uno de los cursos.

9. Implementar proyectos especiales de biblioteca.

10. Gestionar préstamo de equipos y materiales de apoyo al aprendizaje.

11. Facilitar a estudiantes materiales de apoyo al aprendizaje.

12. Promover la adquisiciéon y la lectura de literatura.

13. Apoyar planes educativos relacionados con los habitos de lectura.

14. Mantener y actualizar regularmente los catdlogos.

15. Mantener inventario actualizado.

16. Preparar reportes estadisticos de uso de los recursos de biblioteca.

17. En ausencia del profesor, realiza la clase en compania del docente de reemplazo.

47



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

ARTICULO 35: FUNCIONES DEL PROFESOR/A JEFE.

Docente responsable de la marcha y orientacion del curso a su cargo, en lo

concerniente a los aspectos pedagdgicos y de formacion personal.

FUNCIONES

10.

11.

Difundir el Proyecto Educativo Institucional, en reuniones o talleres, asocidndolo a la
responsabilidad de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

Mientras el docente mantenga la relacién contractual con el establecimiento deberd
comportarse éticay moralmente en concordancia con los valores institucionales. Respetando
las jerarquias existentes en la comunidad educativa.

Mantener la base de datos oficial del establecimiento y Libro de Clases (calificaciones,
observaciones, etc.) actualizada con informacion sobre estudiantes y apoderados. En caso
de recibir estudiantes durante el periodo académico ingresar al sistema vy libro las notas
correspondientes.

Guiar a su curso en el cumplimiento de aspectos de convivencia, académicos y disciplinarios.
Revisar las anotaciones u observaciones hechas a sus estudiantes en el libro de clases,
tomando las medidas pertinentes a cada caso.

) Informar al director al dia siguiente a la reunidn de apoderados los acuerdos,
problemdticas, sugerencias, comentarios, realizados por parte de los apoderados.

Mantener Informado a los/las apoderados/as de las diversas actividades del curso, por medio
de: libreta de comunicaciones, circulares, 0 medio de comunicacion virtual como LIRMI.
Entregar informacién académica y de desarrollo personal de los estudiantes de su curso al
grupo profesional de frabajo (GPT) correspondiente.

Realizar reunién de apoderados en base a lo planificado manteniendo una actitud ética
profesional, fransmitiendo el PElI del establecimiento.

Utilizar las horas de atencidén de apoderados para establecer alianzas de colaboracién entre
la escuela y la familia. Dejando registro segun protocolo acordado.

Dirigir, motivar y evaluar las reuniones de apoderados del curso. Asesorando a la directiva de
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apoderados en la programacion y ejecucion de su plan de trabagjo.

Capacitar a la directiva de estudiantes del curso para motivar, dirigir y evaluar las actividades
del curso.

Aplicar las actividades de los programas de desarrollo personal, orientacion vocacional, u
otros, en estrecha relacién y coordinacion con la unidad de convivencia escolar y
orientacion.

Atender los problemas y dificultades de sus estudiantes. Derivando oportunamente a
especialistas como psicdlogo/a, orientador/a y coordinador/a convivencia escolar,
inspectoria, PIE, etc. Posteriormente realizar un monitoreo sistemdtico a los estudiantes que ha
derivado para su atencion.

Procurar conocer la realidad personal del estudiante para poder actuar con él mediante un
trato comprensivo, cordial, pero a la vez con una autoridad enérgica.

Planificar en consejo de profesores de acuerdo las directrices de Director, Inspectoria general,
Unidad Técnica los temas a tratar en reuniones de apoderados. Posteriormente se relne con
la directiva de curso para agregar tematicas a fin.

Elaborar el Informe de Personalidad de los estudiantes de su curso semestralmente, y apoyar
en la elaboracién de actas al finalizar el ano escolar.

Estimular el liderazgo dentro de la institucidon educativa invitando a tomar papel protagdnico
en las actividades del centro de alumnos.

Realizar entfrevistas con padres y estudiantes, con el propdsito de facilitar el didlogo al interior
de la familia potenciando la integraciéon en el proceso de desarrollo y aprendizaje.

En el momento de entrevistar a un estudiante por alguna situacion de conflicto, ésta debe
considerar la participacion de un tercero como testigo de los acuerdos convenidos.
Entregar informacioén, acerca de los intereses profesionales, artisticos que evidencian los
estudiantes, coordinando con la unidad de convivencia escolar, charlas y visitas con la
colaboracion de los padres.

De las diversas situaciones con los estudiantes, mantiene una ética profesional y discrecion en
los temas tratados, resguardando la confidencialidad de la informacion.

Motivar a los estudiantes para asumir un rol protagdnico en su entorno escolar, (organizando
actividades culturales, deportivas, cientificas, artisticas y solidarias entre otras).
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Estimular la participacion de la familia en los proyectos que los estudiantes generan.
Participar activamente (asistencia y cooperacion) de los eventos Intra y Extra-curriculares, por
ejemplo, actos, salidas pedagdgicas, ceremonias etfc.

Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.

ARTICULO 36: FUNCIONES DEL PROFESOR/A DE ASIGNATURA

Profesional docente contratado para dirigir, coordinar y controlar las actividades de

ensenNanza y aprendizaje en su respectiva drea. Responsable de implementar las bases

curriculares.

FUNCIONES

1.

Cumplir correctamente con las normativas emanadas del MINEDUC, en lo relativo al libro de
clases: firmas, registro de objetivos, seguimiento de los/as estudiantes, calificaciones, registro
de reuniones y entrevista con apoderados/as.

Conocer, aplicary velar por el cumplimiento de los objetivos, visidon, misidon, principios y valores
contenidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Cumplir satisfactoriamente con las normativas emanadas de la Direccidn, U.T.P. e Inspectoria
General, como también los acuerdos tomados en Consejo de Profesores.

Conocer las metas institucionales referentes a pruebas estandarizadas y realizar acciones que
permitan alcanzarlas.

Conocer, hacer suyo y transmitir el reglamento interno del establecimiento. Contribuir al
desarrollo de un clima de armonia, solidaridad, y respeto con toda la Comunidad Escolar
(profesores, apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educacion).

Mientras el docente mantenga la relacion contractual con el establecimiento, deberd
comportarse éticay moralmente en concordancia con los valores institucionales. Respetando
las jerarquias existentes en la comunidad educativa.

Secundar las directrices establecidas por la Direccion en cuanto a desarrollo de Planes vy
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Programas (horas pedagdgicas por asignatura, nombre oficial de asignaturas).

Asistir puntualmente a los Consejos de Profesores, GPT, departamentos y reuniones de
coordinaciéon PIE informando con objetividad sobre su tfrabajo académico y participar
responsablemente en los debates y acuerdos que se tomen.

Cumplir puntualmente con el calendario y horario escolar y/o de permanencia, dando aviso
oportuno de alguna alteracion al respecto a la Inspectoria General y Jefe de UTP.

Dominar la disciplina que imparte conceptual, procedimental y actitudinal mente para el
logro de los objetivos de aprendizaje.

Planificar cada una de las unidades de trabajo de aula, de acuerdo a las indicaciones de
U.T.P., evaluar, calificar, y reforzar a los/as estudiantes segun necesidad y en la forma que
indica el Reglamento de Evaluacion.

Manejar archivo digital e impreso de planificacion indicada por U.T.P. correspondiente a las
asignaturas con las planificaciones y evaluaciones debidas, asegurando que estén acorde
con lo registrado en el libro de clases.

Realizar clases segun la planificacion que considera el modelo diversificado en el proceso de
ensenanza. Incluyendo PACI (Plan de Apoyo Curricular Individual) en los casos
correspondientes.

Asistir y participar activamente en los eventos intra y extracurriculares que programe la
institucidon (capacitaciones, salidas pedagdgicas, etc.) segun acuerdo mutuo.

En las diferentes instancias mantener una actitud de respeto y lenguaje formal frente a temas
fratados.

Realizar entrevistas periddicas a los/as apoderados/as de estudiantes que presenten un
rendimiento deficiente y conductas inapropiadas en su asignatura, dejando registro en libro
de clases e informando oportunamente a profesor jefe de los acuerdos fratados.

Incentivar y promover tanto dentro como fuera del aula de clases el compromiso social,
proteccién del entorno y autocuidado (hdbitos de vida saludable, evitar conductas de riesgo,
etc.).

Procurar conocer la realidad personal del/la estudiante para poder actuar con él/ella
mediante un trato comprensivo, cordial, pero a la vez con una autoridad enérgica.

Cuidar estrictamente el buen desarrollo de las clases, velando por el ambiente propicio para
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el aprendizaje, tanto en la actitud frente a este como el ambiente en el que se produce (aseo

y ornato).

20. Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su

cargo, por parte de sus jefes jerarquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.

ARTICULO 37: FUNCIONES DEL EDUCADOR/A DIFERENCIAL.

Proporcionar atencién y apoyo pedagdgico especializado a los/as estudiantes del

Programa de Integracién Escolar que presenten necesidades educativas especiales, de tipo

permanentes y/otransitorias, desde el nivel parvulario a octavo ano bdsico.

FUNCIONES:

1. Informar oportunamente a la coordinaciéon del PIE, UTP y equipo directivo las distintas
sifuaciones surgidas en sus intfervenciones.

2. Comunicarse con los distintos integrantes de la Comunidad Educativa de manera efectiva,
afectiva y tolerante, desempenando un rol ético, imparcial y cordial para la creacion de un
buen ambiente laboral.

3. Cumplirla jornada laboral, los horarios y las responsabilidades asignadas y delegadas.

4. Realizar la aplicacién de una evaluacién psicopedagdgica integral, basada en instrumentos
estandarizados a la norma nacional.

5. Confeccionarinformes Psicopedagdgicos, formularios de ingreso y de reevaluacion einformes
de avances necesarios para el funcionamiento del PIE.

6. Participar en la elaboracion de la Planificaciéon Diversificada.

7. Elaborar enlos casos que lo requieran Plan de Apoyo Curricular Individual (PACI).

8. Exponer en los GPT y articulacién el Sistema de Monitoreo del Progreso de los estudiantesdel
PIE.

9. Confeccionar el material diddctico necesario para las clases, adecuaciones curriculares y

evaluaciones diferenciadas solo cuando corresponda.

10. Atendery citar apoderados/as segun el horario asignado.
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Registrar debidamente y sin enmiendas las actividades en el Registro PIE.

Guiar las reuniones de trabajo colaborativo.

Participar de reuniones de coordinacion multiprofesional del Programa de Integracion.
Realizar apoyo en el aula comun y en aula de recursos, segun el enfoque de co-ensenanza
determinado con el/la educador/a diferencial y docente de aula.

Colaborar con actividades de sensibilizacion en el establecimiento.

Asesorar Docentes y Educadoras de Pdrvulos en estrategias y metodologias diddcticas

afingentes para un adecuado proceso de ensenanza en estudiantes con NEE.

ARTICULO 38: FUNCIONES DE PSOCOLOGO/A DEL PROYECTO DE INTEGRACION ESCOLAR.

EL Profesional a cargo de proporcionar atenciéon y apoyo psicoldgico, estimulando el

desarrolloevodrd cognitivo y social de los/as estudiantes del establecimiento.

FUNCIONES.

1.

Informar oportunamente a profesor jefe, coordinacién del PIE, UTP y equipo directivo las
distintas situaciones surgidas en sus intervenciones.

Comunicarse con los distintos integrantes de la Comunidad Educativa de manera efectiva,
afectiva y tolerante, desempenando un rol ético, imparcial y cordial para la creacion de un
buen ambiente laboral.

Cumplir la jornada laboral, los horarios y las responsabilidades asignadas y delegadas.
Realizar una deteccién oportuna de las NEE y entregar oporfunamente los respectivos
protocolos, informes psicoldgicos y la pauta de habilidades adaptativas informando siempre
alos GPT.

Proporcionar un plan de Estimulaciéon Individual e informes de avances de los/as estudiantes
que lo requieran y participar de la confeccién de los informes de ingreso y reevaluacién en
las fechas que se establezcan.

Participar de las reuniones de coordinacion y de trabajo colaborativo.

Atender a apoderados involucrados en temdaticas emanadas de sus intervenciones con
estudiantes.

Registrar cotidianamente y sin enmiendas las actividades realizadas con los/as estudiantesen
53



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

el documento de Registro.

Evaluar los estilos de aprendizaje de los cursos, estructurar talleres de sensibilizacion en
tematicas relativas a la atencion de las NEE, solicitados por profesores, coordinacion PIEy UTP.
Participar en los GPT, familiarizando el Sistema de Monitoreo del Progreso de los estudiantes
del PIE.

Elaborar talleres para padres en base a necesidades emanadas durante el ano escolar.
Proporcionar un plan de seguimiento y un registro escrito de los/as estudiantes y cursos queson
atendidos/as y/o intervenidos/as.

Proporcionarinformes necesarios para sustentar denuncias o derivaciones frente a situaciones
de vulneraciones de derechos.

Participar de las reuniones del consejo de profesores, GPT y ofras de ser necesaria su
presencia.

Efectuar talleres de sensibilizacion en temdticas relativas a Bulling, discriminacion, sexting,
grooming, drogas, sexualidad y otros emergentes a estudiantes, profesores y apoderados.
Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin prejuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.

ARTICULO 39: FUNCIONES DEL TRABAJADOR/A SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Proporcionar atenciéon y orientaciéon a los estudiantes y sus familias y a toda la comunidad

escolar, para proporcionar orientacion e insumos técnicos que permitan resolver problemas

sociales, individuales y/o colectivos

FUNCIONES:

1.

Informar oportunamente a profesor jefe, coordinacién del PIE, UTP y equipo directivo de las
distintas situaciones surgidas en sus intervenciones.

Comunicarse con los distintos integrantes de la Comunidad Educativa de manera efectiva,
afectiva y tolerante, desempenando un rol ético, imparcial y cordial para la creacion de un

buen ambiente laboral.
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Cumplir la jornada laboral, los horarios y las responsabilidades asignadas y delegadas.
Realizar una deteccion oportuna de necesidades emergentes.

Proporcionar informes a entidades gubernamentales y judiciales de los estudiantes que lo
requieran.

Registrar cotidianamente y sin enmiendas las actividades realizadas con los estudiantes, en el
documento de Registro respectivo.

Participar en los GPT, Trabajo colaborativo PIE y Consejo de profesores familiarizando
informacion relevante (como becas, pensiones etc) y en la ejecucion de talleres y otros.
Facilitar informacioén y establecer conexiones con organismos y entidades gubernamentales
y no gubernamentales que favorezcan el desarrollo del proyecto educativo.

Establecer vinculos permanentes con redes de apoyo y contencion como OPD, VTF, CESFAM,
Carabineros, PDI, DIDECO etc.

Liderar el proceso de ausentismo y retencién escolar, mediante protocolo previamente
establecido con inspectoria.

Contribuir en lo que se requiera respecto a levantamiento de informacidén por casos que
afecten la normal convivencia al interior del Establecimiento.

Liderar los procedimientos necesarios para la Buena gestion de JUNAEB, proretencion vy
prioritarios en coordinacién con encargado (a) SEP.

Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.
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ARTICULO 40: FUNCIONES DEL FONOAUDIOLOGO/A.

Proporcionar atencién y apoyo Fonoaudioldgico, ejecutando programas de prevencion,

promocion, diagnostico e infervencion de estudiantes con alteraciones de la comunicacion vy el
habla

FUNCIONES:

10.
11.
12.

Informar oportunamente a la coordinaciéon del PIE, UTP y equipo directivo las distintas
situaciones surgidas en sus intervenciones.

Comunicarse con los distintos integrantes de la Comunidad Educativa de manera efectiva,
afectiva y tolerante, desempenando un rol ético, imparcial y cordial para la creacion de un
buen ambiente laboral.

Cumplir la jornada laboral, los horarios y las responsabilidades asignadas y delegadas.
Realizar diagndstico de estudiantes para ingreso a PIE aplicando los respectivos instrumentos
estandarizados a la norma nacional.

Elaborar informes de evaluaciéon diagndstica y de avances trimestrales.

Registrar cotfidionamente y sin enmiendas las actividades realizadas con los/as estudiantes
del PIE en el Registro PIE.

Brindar apoyos y asesorias a docentes con el fin de entregar estrategias de estimulacion
lingUistica a nivel grupal.

Asesorar a docentes y a padres en el drea de su competencia.

Estructurar talleres de sensibilizacion en temdticas relativas a la atencién de las NEE, previa
solicitud de profesores jefes, GPTy UTP.

Participar de las reuniones de coordinacion y de trabajo colaborativo.

Exponer en los GPT, el Sistema de Monitoreo del Progreso de los estudiantes del PIE.

Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal
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ARTICULO 40: FUNCIONES DEL/DE LA ASISTENTE DE AULA.

Colaborar activamente con el/la docente la atencidn y cuidado de los/las estudiantes,

preparacion de materiales diddcticos y en todos aquellos aspectos que el/la docente solicite

para el desarrollo integral de los/as estudiantes.

FUNCIONES.

© N o g ~ DN =

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Recibir y trasladar a estudiantes desde la entrada del establecimiento a las salas de clases.
Apoyar el inicio de las actividades diarias en la sala de clases y dentro del establecimiento.
Apoyar el cuidado de los/las estudiantes en los horarios de recreo y colaciones.

Apoyar en la mantencién de la limpieza y orden de la sala de clases.

Asistir al docente en tareas propias del aprendizaje.

Apoyar en el control de la disciplina en el aula.

Asistir y acompanar a los/as estudiantes en emergencias por accidentes.

Supervisar rutinas de actividades de aseo personal de los ninos y ninas (asistentes de nivel
parvulario).

9)implementar rincones educativos.

Realizar juegos educativos segun instrucciones del/la docente.

Mantener condiciones Optimas de seguridad e higiene en espacios educativos.

Apoyar a estudiantes con NEE y nivelar a estudiantes que han estado ausentes.

Apoyar en la elaboracion, duplicacion y distribucion de materiales necesarios para el trabajo
en el aula.

Registrar y revisar comunicaciones en libreta de comunicaciones.

Apoyar en la produccion de guias de trabajo segun instrucciones del/la docente.

Apoyar en la preparacion y realizaciéon de actividades educativas especiales.

Apoyar en la preparacion de programas académicos oficiales del establecimiento.
Mantener archivos pedagdgicos ordenados y organizados.

Mantener diarios murales con informacidén pertinente.

Marcar y rotular cuadernos.
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Acompanar a profesores especialistas en clases regulares.

Decorar espacios educativos segun plan curricular.

Asistir a la educadora en reuniones de apoderados.

Acompanar a estudiantes a centros de atencion de salud en caso de emergencias.

Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten
confra la dignidad e integridad personal.

Mantener el orden de los materiales educativos.

Organizar libros y cuadernos de las y los estudiantes.

ARTICULO 41: FUNCIONES DEL SECRETARIO/A.

Prestar una atencién amable e informada a padres, apoderados, estudiantes, docentes y

publico general.

Funciones

1.

© © N oo o B~ WD
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13.
14.

Atender apoderados y publico general.

Prepara certificados y documentacion oficial.

Atender llamadas telefénicas en general y derivar cuando la situacion lo amerita.
Realizar trdmites administrativos especificos segun instrucciones de direccion.
Revisar correspondencia electrénica.

Atender frédmites de matricula.

Atender tfrédmites de retiro de estudiantes.

Recepcionar correspondencia oficial y derivacion correspondiente.

Digitar documentacién técnica.

. Recepcionar certificados médicos de estudiantes.
. Agendar entrevistas de apoderados con docentes.

. Entfregar a direcciéon informe de la cantidad de atencidn de apoderados por docente en

cada semestre.
Confeccién de informativos para apoderados/as.

Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
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cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.

ARTICULO 42: FUNCIONES DEL INSPECTOR/A DE PATIO.

FUNCIONES:

1.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Apoyar el proceso de ensenanza aprendizaje manteniendo una buena convivencia vy
disciplina escolar

Controlar acceso y desplazamiento dentro del edificio segun instrucciones administrativas.
Distribuir comunicaciones oficiales a profesores y estudiantes.

Resolver situaciones disciplinarias leves.

Vigilar el ambiente estudiantil durante los recreos.

Supervisar presentaciéon personal de los/as estudiantes.

Supervisar la mantencion de un ambiente de disciplina en el establecimiento.

Supervisar el aseo y presentacién general del edificio.

Supervisar registro de firmas en libro de clases y mantener informado al Inspector General de
casos de incumplimiento.

Resguardar y devolver pertenecias de estudiantes que quedan olvidadas en salas de clase,
patios u otras dependencias.

Mantener pasillos asignados limpios, ordenados y con luces encendidas.

Revisar mantencion de banos asignados.

Atender situaciones de accidentes escolares.

Controlar hora de llegada de los estudiantes.

Completar informacion administrativa en formularios segun solicite la direccion.

Apoyar gestiones administrativas en el drea de su competencia segun instrucciones de la
direccioén.

Registrar atrasos de estudiantes cuando le corresponda.

Supervisar actividades de estudiantes en pasillos y patios.

Supervisar el cambio de docentes en salas segun horarios.

Vigilar que los estudiantes ingresen a las salas de clase en forma oportuna.

Acompanar a estudiantes a centros de atencién de salud en caso de emergencias.
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Supervisar disciplina de estudiantes en programas y eventos del establecimiento.

Vigilar cursos ante eventualidad de ausencia de profesores.

Cumplir turnos de cuidado segun instrucciones administrativas.

Colaborar en el diseno y ejecuciéon de planes de seguridad en caso de emergencias.
Apoyo en actividades lectivas fuera del establecimiento.

Instalar equipos en actividades del establecimiento.

Apoyar en la realizacién de reuniones de apoderados.

Participar en reuniones de coordinacion de inspectores.

Vigilar tfurnos de juegos en patio.

Confeccionar calendario de turnos para usar multicancha.

Supervisar formacion de estudiantes en pasillos antes de ingresar a salas de clase.

Colaborar con fraslado de estudiantes al bus escolar.

Supervision de salida de estudiantes. Revisar autorizaciones de salida.

Reportar a inspectoria general de dano de infraestructura por parte del estudiante.

Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerdrquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.

ARTICULO 43: FUNCIONES DE AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES.

FUNCIONES:

1.

N o oo A Db

Prestar los servicios solicitados por sus superiores jerdrquicos, mantener el aseo y orden del
establecimiento, rigiéndose en concordancia con los valores institucionales, colaborando
con la mision y visidon declarada en el Proyecto Educativo Institucional

Limpiar dependencias asignadas por el establecimiento

Mantener limpios y en orden equipos, articulos y artefactos de os espacios asignados.
Trasladar equipos y materiales para actividades diversas.

Cumplir turnos de apoyo en actividades educativas diversas.

Apoyar en la reparacion y/o construccion de materiales educativos diversos.

Administrar equipos y materiales segin asignaciones especificas.
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8. Contribuir en mantener un ambiente de armonia y respeto dentro del establecimiento.

9. Parficipar de actividades académicas, espirituales y sociales organizadas por la institucion.

10. Cumplir las demds funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de su
cargo, por parte de sus jefes jerarquicos, sin perjuicio de que dichas instrucciones no atenten

confra la dignidad e integridad personal.
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TITULO V:
DE LAS REGULACIONES REFERIDAS A LA ADMISION

ARTICULO 44: SOBRE ADMISION.

El proceso de admision en la Escuela Villa Mercedes se realizard a través de la
plataforma y proceso oficial del Ministerio de educacion, el Sistema de Admision Escolar (SAE)

busca asegurar la tfransparencia, equidad e inclusion en el acceso a la educacion.

EI SAE es un proceso centralizado y gestionado por el Ministerio de Educacion (Mineduc)
para la postulacidon a establecimientos educacionales municipales y  particulares
subvencionados. Este sistema se aplica a todos los niveles educativos desde prekinder hasta

cuarto medio.

La Escuela Villa Mercedes admite a estudiantes en los niveles desde educacion
parvularia hasta 8° ano bdsico, sujeto a los siguientes criterios:

¢ Que exista cupo en el nivel o curso al que debe ingresar el postulante, regulado por Sistema
de admisién Escolar.

e Que los padres, madres y/o apoderados y el estudiante cumplan con lo establecido en el
proceso de admision y con las exigencias respectivas que se establecen en la presente
normativa.

e Quelos padres, madres y/o apoderados junto con solicitar la admision del estudiante estén
dispuestos a compartir la filosofia del Proyecto Educativo Institucional y se comprometan a
respetar y promover por parte de su pupilo las normas y reglamento interno que rigen su

actividad escolar y la operacidén administrativa.
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ARTICULO 45; REQUISITOS MINIMOS DE ADMISION:

Edad minima para ingresar a educacion Parvularia: (decreto exento n® 1126 del 2017)
a.- Primer Nivel de Transicion (prekinder) 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano escolar
correspondiente.
b.- Segundo Nivel de Transicidon (Kinder): 5 anos cumplidos al 31 de marzo del ano escolar
correspondiente.
c.- Segun decreto exento 1126 del 2017 Primer ano bdsico edad minima é anos cumplidos al 31

de marzo del ano correspondiente.

ARTICULO 46: PROCESO DE POSTULACION

El proceso de postulacion de estudiantes nuevos se realiza en linea a través del sitio web

del SAE (www.sistemadeadmisionescolar.cl) donde los apoderados deben registrar a sus hijos e

indicar sus preferencias de establecimientos educacionales. El periodo de postulacion
generalmente se abre a mediados del ano escolar o de acuerdo con las fechas publicadas en

el mismo sitio web.

ARTICULO 47: Pasos para Postular en el SAE que deben realizar los apoderados:

1. Registro: Los apoderados deben registrarse en el sitio web del SAE y crear una cuenta.

2. Postulacion: Ingresar los datos del estudiante y seleccionar los establecimientos en orden
de preferencia.

3. Asignacion: Esperar la asignacion de vacantes segun el algoritmo del SAE.

4. Resultados: Revisar los resultados de la asignacion.

5. Matricula: Aceptar la vacante y realizar la matricula en el establecimiento asignado.
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ARTICULO 48: ASIGNACION DE VACANTES:

La asignaciéon de vacantes se realiza mediante un algoritmo de la misma plataforma, que
busca maximizar las preferencias de los apoderados, teniendo en cuenta diversos criterios de

prioridad como:

e Hermanos en el mismo establecimiento.
e Situacién socioecondmica.
e Hijos de funcionarios del establecimiento.
En el establecimiento los cupos en cada curso, seran establecidos segun vacantes
referencial SAE segun el Mineduc de cada ano, vacantes que pueden ser revisados en la pdgina

‘www.vacantes.mineduc.cl.Para este ano 2024 las vacantes referenciales son las siguientes:

Curso | Matricula actual 2025 | Vacante Total capacidad por
curso
Nt1 9 21 30
Nt2 16 14 30
1° 15 15 30
2° 19 6 25
< 17 13 30
4° 20 10 30
e 9 16 25
6° 9 16 25
7° 19 8 25
8° 9 16 25

ARTICULO 49: RESULTADOS Y MATRICULA:

Una vez asignadas las vacantes, se publican los resultados en el sitio web del SAE. Los
apoderados deben aceptar o rechazar la vacante asignada y readlizar la matricula en el
establecimiento de manera presencial en las fechas publicadas y determinadas durante el mes
de diciembre. Las fechas de matriculas se informardn en reuniones de apoderados, a través de

afiches y publicacion en redes sociales.
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Enrelacion con los documentos necesarios para matricular, los/as apoderados/as de los/as
estudiantes nuevos deberdn presentar los siguientes documentos:
e Certificado de nacimiento (exclusivo para matricula)

o Certificados de estudio del ano anterior (original)
ARTICULO 50: ADMISION FUERA DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR EL MINEDUC
A. Andtate en la lista:

Es una opcién dentro del Sistema de Admision Escolar (SAE) que permite a los apoderados
manifestar su interés en un establecimiento educativo especifico, en caso de que no obtengan
una vacante durante el proceso de asignacion principal. Esta opcion se utiliza después de que se

han publicado los resultados de la asignacién de vacantes.

Los/as apoderados/as que matriculan estudiantes después de iniciado el ano escolar o
fuera de los plazos establecidos por el SAE, deberdn ingresar a la, misma plataforma e ingresar al

Andtate en la lista.
¢Como funciona el proceso de "Anétate en la lista"?

1. Publicacion de Resultados: Una vez que se publican los resultados de la asignacion de
vacantes, los apoderados pueden revisar si su hijo ha sido admitido en alguno de los
establecimientos que seleccionaron durante la postulacion.

2. SinVacante Asignada: Si el estudiante no obtiene una vacante en ninguna de las opciones
postuladas, los apoderados tienen la opcidn de inscribir al estudiante en una "lista de
espera” de los establecimientos de su interés.

3. Proceso de Lista de Espera:

o Eleccién del Establecimiento: Los apoderados seleccionan el establecimiento o los
establecimientos donde desean anotar a su hijo en la lista de espera.

o Prioridad y Vacantes: Los establecimientos revisan las listas de espera y asignan
vacantes disponibles segun la prioridad establecida por el SAE (como tener

hermanos en el mismo establecimiento, situacidn socioecondmica, etc.).
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o Asignaciéon de Cupos: A medida que se liberan vacantes (por ejemplo, si algun
estudiante asignado no se matricula), los establecimientos pueden llamar a los
estudiantes en la lista de espera para ofrecerles un cupo.

4. Confirmacion de Matricula: Si un estudiante es seleccionado de la lista de espera, los
apoderados deben confirmar la matricula dentro del plazo establecido por el
establecimiento.

5. Al confirmar la matricula los apoderados /as deberdn dirigirse al establecimiento de
manera presencial para conocer el funcionamiento, horarios, docentes, curso  para

establecer el ingreso a clases del estudiante.

ARTICULO 51: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME.

Para nuestro establecimiento es importante el uso estandarizado del uniforme, dado que
ayuda a crear un sentido de igualdad enfre los/las estudiantes, ya que todos visten igual sin
importar su situacion econdmica reduciendo las brechas socioecondmicas que pudiesen existir.
Ademds, nos permite fortalecer el sentido de identidad y pertenencia, los estudiantes se identifican
visualmente como parte de una comunidad escolar, lo que puede fomentar el orgullo y el

compromiso con la escuela.

En el dmbito de seguridad el uso de uniforme estandarizado facilita la identificacion de los
y las estudiantes dentro y fuera de la escuela, lo que puede ser Util en situaciones de emergencia

o salidas extraescolares.

El uso de uniforme escolar serd obligatorio para todos/as estudiantes de la Escuela Bdsica
Villa Mercedes, desde 2° ano Bdsico a 8° Ano Bdsico por acuerdo con el respectivo Centro de
padres y apoderados, consejo escolar y previa consulta al Centro de estudiantes y al comité de
Seguridad del establecimiento, segun decreto 215; procedimiento realizado el dia 19 de abril e

inicia su obligatoriedad el dia 19 de Septiembre del 2024.
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A continuacion, se detallan los elementos que forman parte del uniforme escolar del

establecimiento.

1. Para damas y varones de NT1, NT2 y 1° basico.

e Buzo y polera oficial de la escuela
No es necesario la adquisiciéon del uniforme.

2. Para damas de 2° a 8° basico

e Jumper o falda azul marino

e Blusa blanca o polera institucional

e Corbata del establecimiento

e Calcetas o calcetines azul marino

e /apatos negros

e Durante otofo e invierno se permitird el uso del pantalén azul marino en las damas
y/o balerina azul.

3. Para Varones de 2 ° a 8° basico
e Pantaldon Plomo
e Camisa blanca o polera institucional
e Corbata del establecimiento
e Chaleco azul
e Vestdén, casaca o polar azul marino
e Zapato negro.

4. Para Educacion Fisica de NT1 ° a 8° Basico Unisex.
e Buzo delestablecimiento.

e Polera oficial de la escuela.
e Zapatilla deportiva.

En caso de no contar con el buzo institucional, el estudiante puede usar buzo azul marino

y polera blanca (esto no limita a que el/la estudiante participe de la clase).
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ARTICULO 52: NORMAS EN CUANTO AL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

A.

La directora por razones de excepcion y debidamente justificadas por el apoderado,
podrd eximir a él o la estudiante por un determinado tiempo del uso total o parcial del

uniforme escolar.

El apoderado /a que presente problemas econdmicos, para adquirir el uniforme escolar,
buzo del establecimiento o su similar, deberd informar a la direccion del establecimiento,

quien derivara la situacion a la trabajadora social para buscar solucion a la situacion.

. Se aclara ademds que de acuerdo a las disposiciones emanadas por el Ministerio de

Educacioén respecto a los estudiantes Trans e Intersex, y posterior a la comunicacion del
padre, madre y/o apoderado/a sobre esta condicion, se respetard que el/la
estudiante utilice el uniforme escolar, buzo oficial, y/o accesorios permitidos de
acuerdo al género que se sienta mads identificado/a, teniendo en cuenta la etapa de
identificacién del/la estudiante, por tanto, esto puede ir cambiando con el tiempo, no
obstante, la/el estudiante debe cenirse a las reglas de presentacion personal e higiene

estipuladas en el presente reglamento.

En cuanto a las estudiantes embarazadas tendrdn el derecho a modificar su uniforme
escolar o utilizar una vestimenta acorde a su condicidon de embarazo, se sugiere que la

ropa a utilizar sea similar en los colores institucionales y acorde a un ambiente escolar.

En cuanto a los estudiantes extranjeros, y dentro del primer ano de su incorporacion al
sistema escolar, no serd obligatoria la utilizacion de su uniforme escolar, ftomando en
consideracion la necesidad de las familias a establecerse en Chile en una primera

etapa.

Las parkas, chaquetones, etc. que se utilizan durante las estaciones de otono-invierno

deben ser de los colores propios del uniforme de la Escuela (negro, gris o azul marino).

El buzo oficial de la escuela es de uso exclusivo para los dias en que los estudiantes

tengan clases de Educacidn Fisica vy talleres extracurriculares de indole deportiva. En
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caso que una actividad requiera la utilizacién de buzo oficial, el Docente encargado

de la actividad debe solicitar autorizacion previa y luego informar a los/las estudiantes.

H. El uso de gorro, orejeras y otros, queda supeditado a las condiciones meteoroldgicas,
pudiendo usar gorro de lana o de polar en los pasillos y patio en épocas de frio (otono-
invierno) con el fin de prevenir enfermedades. Estos elementos deben ser de los colores

propios del uniforme de la Escuela.

I.  El no uso del uniforme es considerada una falta leve dentro del reglamento, sin
embargo, no es sancionable con medidas disciplinarias. De igual forma debe ser
registrada en la hoja de vida del estudiante, para tener antecedentes ante eventual

entrevista con el apoderado.

J. A ningun estudiante se le prohibird el ingreso al establecimiento o enviard de vuelta a

su hogar por no asistir con su uniforme a clases.

K. El establecimiento, ni ningUn miembro de la comunidad escolar, exigird la adquisicion

del uniforme con un proveedor especifico, 0 de una marca en partficular.

La Escuela Bdsica Villa Mercedes, se ajusta a la normativa vigente establecida dentfro de
la Ley de Inclusidn Escolar N°20.845, la cual elimina todo tipo de discriminacidén que vulnere los
derechos de los/las estudiantes a acceder, permanecer, o participar en distintas actividades del
establecimiento por la ufilizacion y/o la falta de algin elemento u objeto. No obstante, regula la
presentacion personal y uso del uniforme dentro del presente Reglamento, y para la escuela es
de uso obligatorio, por tanto, esta norma se entiende aceptada voluntariamente por el/la
apoderado/a al momento de matricular a su pupilo, y se encuentra regulado por el articulo 2 del
Decreto N°215/2009.
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TITULO VI.
DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

ARTICULO 53: Sobre el Plan de Seguridad Escolar (PISE).

De acuerdo a la Normativa establecida por el Ministerio de Educacién y en colaboracion
con la SENAPRED, es obligatorio contar con un Plan de Seguridad Escolar (PISE) que dé respuesta
a cualqguier emergencia que se presente durante el ano escolar, debiendo los establecimientos
educacionales deben estar preparados para actuar frente a diferentes tipos de emergencias y
situaciones complejas que podrian afectar su cotidianidad, como por ejemplo, eventos de la
naturaleza, hechos delictuales, o incluso escenarios de peligro que representen riesgo de un

eventual accidente escolar para los estudiantes e integrantes de la comunidad educativa.

El encargado/a de elaborar el PISE debe ser designado en el mes de marzo, por parte de
la direccién del establecimiento y estd informacion dada a conocer a toda la comunidad

educativa durante el primer mes de iniciado el ano escolar.

ARTICULO 54: ACTUALIZACION DEL PISE. De acuerdo a la normativa vigente, el Plan de Seguridad
Escolar PISE, debe ser actualizado todos los anos en el mes de marzo, en base diagndstico, las
demandas y necesidades del establecimiento. Cada accidon que contenga el PISE debe ser
debidamente socializada, asi como también su programa del trabajo anual dentro de los 60
primeros dias del ano escolar vigente.

El Plan debe contener la organizacion de actividades preventivas que se deben realizar a
lo largo del ano escolar, con las respectivas funciones y responsabilidades de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa y la constitucion del Comité de Seguridad Escolar.

Este Plan ademds contempla actividades de socializacién de los procedimientos en cada
una de las situaciones de emergencia y el objetivo de esta propuesta es mantener
constantemente a nuestra comunidad educativa informada.
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ARTICULO 55: SOBRE LOS CONTENIDOS DEL PISE.

T oM MmO ® >
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El Plan Integra de Seguridad escolar debe contfener la siguiente informacion:
ldentificacion del establecimiento.

Datos Generales de funcionamiento.

Matricula detallada del establecimiento.

Actualizacién del equipamiento del establecimiento anual para enfrentar emergencias.
Objetivos anuales generales de trabajo.

Objetivos anuales especificos de frabajo.

. Conformacién y organizacién del comité de seguridad escolar.

|dentificacion del Comité de Seguridad Escolar.

Identificacion de Funciones del Comité de Seguridad Escolar.

Plan de Accidén y Programa de Prevencién de Riesgo.

Calendarizacion de acciones preventivas a desarrollar durante el aino escolar.

Protocolo de actuacion frente a evacuacion frente a Incendios.

. Protocolo de actuacién de emergencia frente a SISMO.

Protocolo de actuacion frente a fuga de GAS.

Protocolo de actuacién frente a accidente escolar.

ARTICULO 56: DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

acciones integrales para la seguridad de la comunidad educativa. La Mision del Comité de
Seguridad serd “Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin
de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y

todas, para lograr la construccion de una sociedad resiliente mds segura y mejor preparada

El Comité de Seguridad Escolar, serd el organismo que tendrd la funcion de coordinar las

frente a diversas amenazas.”

El comité de Seguridad actuara bajo tres lineas de accioén:

Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.

Analizarla para generar acciones preventivas.

71



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

e Disenar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a las

diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

e Disenar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.
ARTICULO 57: SOBRE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL PISE.
Las estrategias de prevencion emanadas del Plan Integral de la Seguridad Escolar deben

estar orientadas a:

A. Informar a la comunidad escolar sobre las acciones anuales del PISE.

Charlas informativas sobre senaléticas del establecimiento.

@

C. Redlizar al menos 2 veces al ano simulacros de evacuacion considerando los diversos
protocolos.

D. Focalizar los espacios de los estudiantes que puedan significar de alto riesgo fisico o de
ocurrir en algun accidente y educar a la comunidad educativa.

E. Charlas vy talleres preventivos para toda la comunidad educativa.

F. Capacitaciones a todas y todos los funcionarios del establecimiento en situaciones de

emergencia.

ARTICULO 58: PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

La escuelq, Villa Mercedes, debe tener actualizado anualmente su protocolo en caso de
accidente escolar, este protocolo debe ser ampliamente conocido por toda la comunidad
escolar, senalando como proceder frente a estas situaciones.

Se mantendrd un registro actualizado de los padres, madres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer contacto rapido con ellos via telefénica (se debe

actualizar nUmeros en cada una de las reuniones mensuales de apoderados)
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Si un o una estudiante requiere ser trasladado manera urgente el establecimiento lo

realizara y se comunicara posteriormente con él o la apoderada.

Los encargados del llenado del formulario de Accidente Escolar serd el secretario, si el
secretario no se encuentra deberd realizarlo el adulto que se encuentre con el accidentado.
Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente Escolar vy libro

de Novedades de la Escuela.

ARTICULO 59. DEFINICICION DE PROCEDIMIENTOS.

A. ACCIDENTES LEVES: son aquellos que solo requieren de la atenciéon primaria de heridas

superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

1.-Los o las estudiantes serdn llevados donde la encargada de primeros auxilios por él o la docente
o educadora que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd llevado
por un o una asistente de la educacion.

2. La encargada de primeros auxilios revisard y le aplicard los primeros auxilios requeridos.

3.-Se registrard la atencién.

4.-El secretario llamard por teléfono al apoderado o apoderada para informarle la situacion. El
apoderado es quien determina si desea que él o la estudiante sea frasladada al Hospital de
Huépil.

5.-Si el apoderado considera necesario la atencion en el Hospital de Huepil, deberd solicitarse el

vehiculo municipal para el fraslado y ser acompanado por asistente de turno.

B. ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como

heridas o golpes en la cabeza u ofra parte del cuerpo.
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PROCEDIMIENTO:

1.-El o la docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata al

encargado de primeros auxilios y accidente Escolar, para coordinar el fraslado del o la estudiante.

En caso que suceda en recreos, el asistente de patio avisara.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomardn las medidas pertinentes del traslado de él o la

estudiante a enfermeria.

3. La encargada de prestar los primeros auxilios revisard a él o la estudiante y le aplicard los

primeros auxilios.

4. El Secretario o asistente de aula, docente de la escuela serd los encargados de ubicar a los

padres, madres y/o apoderados para comunicar los detalles del accidente.

5.- El apoderado es quien determina si él o la estudiante es trasladado al Centro Asistencial. Si el

apoderado No considera necesario el traslado se debe dejar registro en el libro de novedades

del establecimiento.

6.- Si el apoderado considera necesario el traslado al Hospital de Huépil, se deberd coordinar el

traslado en ambulancia o tfransporte particular dependiendo de la gravedad del accidente.

7.-Se debe completar el formulario de accidente escolar y se trasladara al estudiante en

compania de su apoderado y el asistente de turno.

C. ACCIDENTES GRAVES: Son aquellas que requieren de atencidén inmediata de asistencia

médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de exiremidades, pérdida del

conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora a cargo avisard en forma inmediata a la Direccién de la escuela. En
caso que suceda enrecreos, serd el inspector de patio la responsable de avisar.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicardn los primeros auxilios sélo por la encargada de Enfermeria.

3. Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial y se
avisard a los padres.
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4. En caso gue no sea posible ubicar a los padres, se llevard de forma inmediata al centro
asistencial, ya sea en ambulancia o vehiculo municipal.

5.- El o la estudiante debe ser siempre acompanado por un asistente de turno, en caso de que
no se logre comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado este deberd llegar al
Cenfro Asistencial. Cuando el accidente es de gravedad se priorizard siempre la vida del

estudiante por sobre la comunicacién con el apoderado.

ARTICULO 60: PROTOCOLO ACCIDENTE DE LOS Y LAS FUNCIONARIAS DEL ESTABLECIMIENTO.

El establecimiento cuenta con un protocolo de accidén en caso de accidente de una o una
de nuestras funcionarias. A continuacion, se presenta las definiciones establecidas segun la ley N°

16.744 sobre accidentes:

e Un ACCIDENTE DEL TRABAJO es toda lesidon que sufra un trabajador a causa o con ocasiéon
del tfrabagjo, y que le produzca incapacidad o muerte. Por lo tanto, los elementos del
accidente son una lesion; la relacion causal u ocasional entre el trabajo y la lesidn, y la

incapacidad o muerte del accidentado.

e Un ACCIDENTE DE TRAYECTO es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso enfre
su hogar vy el lugar de tfrabajo. Cuando el accidente se produce en el frayecto directo
entre dos lugares de trabajo, se considera que el siniestro estd relacionado con el trabajo

al que se dirigia el trabajador.

e ACCIDENTES LEVES son aquellos accidentes en que no estd enriesgo la vida del tfrabajador.
Cuando el accidente se produce en el frayecto directo entre dos lugares de frabajo, se

considera que el siniestro estd relacionado con el trabajo al que se dirigia el frabajador.

e ACCIDENTES GRAVES son aquellos que genera una lesidn, a causa o con ocasion del
trabajo. Es considerado grave aquel que cumple con alguna de las siguientes operaciones:

e Provoca de forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.
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Obliga a realizar maniobras de reanimacion, frente a un paro cardiorrespiratorio.

Obliga a realizar maniobras de rescate para ir en ayuda del o los trabajadores afectados,
ya sed gue se encuentren desaparecidos o impedidos de salir por sus propios medios.
Implica una caida de altura de mds de 1,8 metros

Ocurre en condiciones de hiperbaria (condicion de alta presion, como, por ejemplo, en el
buceo).

Involucren un numero de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena

ACCIDENTES FATALES: Corresponde al accidente que provoca la muerte del frabajador en

forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.

PROCEDIMIENTO ACCION:

Trabajador/trabajadora que se accidenta con causa v ocasion del trabajo y que tuviera lesiones

leves:
1.

2.

Puede asistir por sus medios o bien trasladado por su empleador, a centro de atencién en
convenio con ISL de la red publica o bien privada para recibir la primera atencion médica
de urgencia. Si este acudiera a urgencia de hospital publico, posteriormente puede
continuar con atenciones en prestador privado, solicitando al correo
salud.biobio@isl.gob.cl con la copia del DAU y DIAT, o bien puede asistir de manera directa
a la urgencia del prestador privado mas cercano con la copia de su DIAT/DAU
directamente, pudiendo ser el mismo dia del accidente o de manera posterior.

Si paciente no contara con su DIAT, el prestador tomara los datos y creara la denuncia
como organismo administrador, sin perjuicio que empleador posteriormente igual debe
remitir su denuncia con los demds antecedentes administrativos al correo

denuncia isl@isl.gob.cl
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Trabajador/trabajadora que se accidenta con causa v ocasion del trabajo y que tuviera lesiones

moderadas a graves:

1.

Puede asistir frasladado por su empleador, a centro de atencidon en convenio con ISL de
la red publica o bien privada para recibir la primera atencién médica de urgencia.
Puede activar desde el sitio del accidente el fono de emergencia de Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS) directamente desde su teléfono al 1404, en donde deberd esperar
la llegada de una ambulancia, quien trasladard al paciente a un centro de mayor
resolutividad, de acuerdo con las lesiones que se reporten.

Puede asistir a centro de atencién medica de urgencia de hospital publico, en donde
deberd ser sometido a categorizacion y tiempos de espera propios del servicio para recibir
atencion. Si este hospital no fuera resolutivo en algunas de las prestaciones que paciente
necesita, deberd solicitar el rescate/traslado del paciente a un centro ISL en convenio,
para ello deberd enviar correo electronico a salud.biobio@isl.gob.cl con copia a
coordinadora de salud Daniela Recabal Guzmdn drecabalg@isl.gob.cl y a Director
Regional Oscar Menares Herndndez omenaresh@isl.gob.cl. En este correo deberd incluir la
DIAT y copia o captura fotografica del DAU, en donde se senale claramente anamnesis,
examen fisico completo, diagndsticos e indicaciones, en donde se debe incluir siempre si
paciente se encuentra en condiciones de fraslado (estable) y el tipo de movil que se
requiere por las condiciones del paciente (bdsico, avanzado o medicalizado). Equipo de
salud ISL tomard el caso con prioridad para solicitar a prestador resolutivo su traslado dentro
de la regién, con un estdndar de tiempo de 3- 4 horas aprox de respuesta desde que se
toma el acuse de recibo del correo, para traslados fuera de la regidon el tiempo de

respuesta a la activacion puede ser mucho mayor.
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Trabajador/trabajadora que sufre accidente en el frayecto y que tuviera lesiones leves:

1.

Puede asistir por sus medios, o bien trasladado por su empleador, a centro de atencion en
convenio con ISL de la red publica o bien privada para recibir la primera atencién médica
de urgencia. Si este acudiera a urgencia de hospital puUblico, posteriormente puede
confinuar con atenciones en prestador privado, solicitando al correo
salud.biobio@isl.gob.cl con la copia del DAU y DIAT, o bien puede asistir de manera directa
a la urgencia del prestador privado mds cercano con la copia de su DIAT/DAU
directamente, pudiendo ser el mismo dia del accidente o de manera posterior.

Si paciente no contara con su DIAT, el prestador tomara los datos y creara la denuncia
como organismo administrador, sin perjuicio que empleador posteriormente igual puede
remitir su denuncia con los demds antecedentes administrativos al correo

denuncia_isl@isl.gob.cl

Trabajador/trabajadora que sufre accidente en el ftrayecto y que tuviera Ilesiones

moderadas/graves:

1.

2.

Puede asistir frasladado por su empleador, a centro de atencidén en convenio con ISL de
la red publica o bien privada para recibir la primera atencién médica de urgencia.
Puede activar desde el sitio del accidente el fono de emergencia de Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS) directamente desde su teléfono al 1404, en donde deberd esperar
la llegada de una ambulancia, quien trasladard al paciente a un centro de mayor
resolutividad, de acuerdo con las lesiones que se reporten.

Puede ser rescatado por ambulancia SAMU, quien derivara a paciente a hospital publico
de su red y que tenga la mayor resolutividad de acuerdo con la condicién del paciente.
Hay que senalar que si este cenfro no cuenta con toda la resolutividad que paciente
necesita, deberd solicitar el rescate/traslado del paciente a un centro ISL en convenio,
para ello deberd enviar correo electronico a salud.biobio@isl.gob.cl con copia a
coordinadora de salud Daniela Recabal Guzmdn drecabalg@isl.gob.cl y a Director
Regional Oscar Menares Herndndez omenaresh@isl.gob.cl. En este correo deberd incluir la
DIAT y copia o captura fotografica del DAU, en donde se sefale claramente anamnesis,
examen fisico completo, diagndsticos e indicaciones, en donde se debe incluir siempre en
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observaciones si paciente se encuentra en condiciones de traslado (estable) y el tipo de
movil que se requiere por las condiciones del paciente (bdsico, avanzado o medicalizado).
Equipo de salud ISL tomard el caso con prioridad para solicitar a prestador resolutivo su
traslado denfro de la regién, con un estdndar de tiempo de 3-4 horas aprox de respuesta
desde que se toma el acuse de recibo del correo, para traslados fuera de la regién el

tiempo de respuesta a la activacion puede ser mucho mayor.

Es importante senalar que mientras el paciente se encuentre dentro de un centro de atencion,
ya sea en hospital de red publica o privada de ISL, el paciente esta recibiendo las atenciones
necesarias en el marco de las prestaciones medicas del seguro, por lo que no revierte ninguna
urgencia extrema su traslado, a menos que éste esté fuera de un centro de atencidn médica, en
donde deberd activar los servicios de traslados que se han indicado en este oficio. Una vez que
el paciente ingresa a un centro de atencidn de urgencia ya sea publico o privado, no precede
en ningun caso la activacion directa del 1404, ya que se debe activar el procedimiento de
rescate/traslado por cuenta del equipo de salud ISL regional. Cabe destacar que todos los
pacientes deberdn pasar por un proceso de calificacion de origen, por lo que, para evitar
calificaciones de origen comun por falta de antecedentes, se solicita siempre enviar todos los

documentos administrativos y clinicos de cada caso. A recordar:

Para la denuncias de accidente de trabajo se requiere:

- Denuncia individual de accidente de trabajo (DIAT)

- Documento atencidn de urgencia (DAU), ficha clinica hospitalizado, epicrisis
- Ultimas liquidaciones de sueldo

- Formulario de advertencia

- FUPM

- Contrato de trabajo (solo para empleador privado)
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Para las denuncias de accidente de trayecto se requiere:

- Denuncia individual de accidente de trabajo (DIAT)

- Documento atencion de urgencia (DAU), ficha clinica hospitalizado, epicrisis

- Ultimas liquidaciones de sueldo

- Formulario de advertencia

- FUPM

- Croquis del sitio del accidente

- Declaracion 1A

- Certificado de marcaje

- Parte policial, si hubiera

- Contrato de frabajo (solo para empleador privado)

Es importante senalar que como Instituto fenemos garantizada las atenciones de nuestros
pacientes por lo menos por 7 dias (duracion de la orden de primera atenciéon OPA) mientras
ocurre el proceso de calificacién, por lo que esto permite entregar atenciones mds completas,

en nuestro rol publico como administrador de la ley 16.744.

ARTICULO 61: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DESITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

A.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION

a) Para informar a la comunidad educativa sobre la vulneracion de derechos y redes de
apoyoexistentes para este fipo de situaciones, se utilizan las reuniones de apoderados,
consejosde curso, consejo de profesores, segin corresponda. Ademds, se entregardn
boletines informativos y se mantendrd la informacién disponible en murales ubicados en

las salas declases, sala de profesores y pasillo de recepcidon de apoderados.

b) Para capacitar y concientizar a la comunidad educativa sobre la vulneracion de
derechos,se realizaran talleres focalizados que abordardn distintas tematicas de acuerdo

al estamento correspondiente. Al respecto se detalla:
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Estudiantes:

Talleres de autocuidado.
Taller de Indicadores de vulneracion de derecho.
Talleres sobre los derechos del nino.

YV V V V

Taller sobre protocolos de actuaciéon de vulneracidon de derechos.

Apoderados:

Taller de Parentalidad Positiva y Estilos de Crianza.

Taller de condiciones favorables para el desarrollo de los ninos, ninas y adolescentes.
Taller de la obligatoriedad de la denuncia.

Talleres sobre protocolos de actuacion de vulneracién de derechos.

Taller de Indicadores de vulneraciéon de derecho.

V V V V V V

Taller sobre los derechos del nino.

Directivos, Docentes y Asistentes De La Educacion

> Taller sobre indicadores de vulneracion de derechos.

> Taller sobre protocolo de actuacién de vulneracion de derechos.

» Taller de obligatoriedad de la denuncia.

La red de apoyo a la cual recurrird el establecimiento para capacitar y/o abordar

sifuacionesde vulneracion de derechos que afecte a alguno de uno de nuestros
estudiantes serd:

Institucion Correo Electrénico Fono de Contacto
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d) Lainformacién de las redes de apoyo serd compartida para los distintos estamentos

de la comunidad educativa mediante la entrega de:

e Dipticosinformativos.

e Diarios murales o afiches.

e Reuniones de Apoderados.

e Consejos de Curso.

e Consejos Escolares.

e Consejos de profesores.

e Consejos Generales de CCPP.

ARTICULO 62: SOBRE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DEDERECHOS DE ESTUDIANTES

La Escuela de Villa Mercedes debe mantener anualmente actualizado cada uno de sus

protocolos orientados a la prevencién, deteccidn de situaciones sobre vulneracion de derechos

de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Los protocolos constituyen los pasos a seguir y procedimientos especificos que abordan

diferentes situaciones de vulneracion de derechos de y entre los miembros pertenecientes a la

comunidad educativa, establecen:

Medidas de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones.
Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberdn ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.

Medidas de actuacion ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre
estudiantes y adultos.

Procedimientos para recibir informacién y resolver situaciones relacionadas con los
hechos. Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resolucidon vy
pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.
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e Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. Procedimientos
para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualguier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

¢ Mecanismos de coordinacion y comunicacion efectiva con instancias como el Centros
de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y el Consejo Escolar.

¢ Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos

y/0 sugerencias.

Los protocolos referidos a procesos de vulneracion de derechos son los siguientes:

A. Protocolo sobre agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa. Anexo 2.

B. Protocolo de Deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.
Anexo 3.

C. Protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad
educativa. Anexo 4.

D. Protocolo sobre hechos relacionados a drogas y alcohol e el establecimiento. Anexo 5.

E. Protocolo de Accidentes escolares. Anexo 6.

F. Protocolo de Retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas. Anexo 7.

ARTICULO 63: Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

A. Estrategias de prevencion

a) Para informar a la comunidad educativa sobre la temdtica y las redes de apoyo
existentes para este tipo de situaciones, se utilizan las reuniones de apoderados,
consejos de curso, consejo de profesores, segin corresponda. Ademds, se
enfregardn boletines informativos y se mantendrd la informacién disponible en
murales ubicados en las salas de clases, sala deprofesores y pasillo de recepcion de

apoderados.
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b) Para capacitar y concientizar a la comunidad educativa sobre la temdtica, se

realizardn talleres focalizados que abordardn distintas temdticas de acuerdo con el

estamento correspondiente. Al respecto se detalla:

e Apoderados:

vV V V V

>

Taller de Parentalidad Positiva.

Taller de indicadores emocionales, psicologicos y conductuales del abuso sexual.

Taller de la obligatoriedad de la denuncia.
Talleres sobre protocolos de actuacion frente abuso sexual y hechos de
connotaciénsexual.

Taller de redes de apoyo y mecanismos de derivacion.

e Directivos, Docentes y Asistentes de la educacion:

Taller sobre indicadores de abuso.

Taller sobre protocolo de actuacion frente abuso sexual y hechos de connotacion

sexual.
Taller de obligatoriedad de la denuncia.

Talleres o reuniones informativas que den a conocer los mecanismos de derivacion

yredes de apoyo existentes.

c) Se aplicardn estrategias de autocuidado para los estudiantes por medio de talleres y
reuniones informativas, las que serdn ajustadas a la etapa del desarrollo y el nivel al que
cursan los ninos, ninas y/o adolescentes, algunas de las temdticas a trabajar se
encuentran:

Talleres de autocuidado, limites y corporalidad.

Taller de Indicadores de abuso sexual.

Talleres de formas de comunicacién y denuncia de abuso sexual o hechos de
connotacidnsexual.

Taller de educacion sexual.
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Taller sobre protocolos de actuacion de abuso sexual y hechos de connotacion

sexual.

e) La red de apoyo a la cual recurrird el establecimiento para capacitar y/o abordar
situacionesagresion sexual o hechos de connotacion sexual que afecte a alguno de uno
de nuestros estudiantes sera:

Institucion Correo Electrénico Fono de Contacto

La informacién de las redes de apoyo serd compartida para los distintos
estamentos de lacomunidad educativa mediante la entrega de:

Dipticos informativos.
Diarios murales o afiches.
Reuniones de Apoderados.
Orientacion

Consejos Escolares.
Consejos de profesores.

Consejos Generales de CCPP.

ARTICULO 64: Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

A. Estrategias de prevencion

a)

Para informar a la comunidad educativa sobre la temdtica y las redes de apoyo
existentes para este tipo de situaciones, se utilizan las reuniones de apoderados,
consejos de curso, consejo de profesores, segun corresponda. Ademds, se
entregardn boletines informativos yse mantendrd la informacién disponible en
murales ubicados en las salas de clases, sala deprofesores y pasillo de recepcion de
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apoderados.

Para capacitar y concientizar a la comunidad educativa sobre la temdtica, se
realizardn talleres focalizados que abordardn distintas temdaticas de acuerdo al
estamento correspondiente. Al respecto se detalla:

Estudiantes: Los talleres desarrollados para los/as estudiantes serdn ajustados a la
etapa del desarrollo y el nivel al que cursan, algunas de las temdaticas a trabajar se
encuentran:

e Talleres sobre las casusas y consecuencias del consumo de drogas y alcohol

e Taller sobre los tipos y efectos de las drogas

e Taller sobre las implicancias judiciales del consumo de drogas

e Taller sobre protocolos de actuacion sobre consumo y porte de drogas y alcohol
e Talleres de autocuidado

e Taller Conceptos Bdsicos de drogas.

Apoderados/as:

e Taller sobre factores protectores y de riesgo para el consumo de drogas y alcohol.

e Taller de Parentalidad Positiva.

e Taller de la obligatoriedad de la denuncia.

e Talleres sobre protocolos de actuacion sobre el consumo y porte de drogasy
alcohol

e Taller de redes de apoyo y mecanismos de derivacion para drogas y alcohol.

e Taller sobre las implicancias judiciales del consumo de Drogas.

e Taller Conceptos Bdsicos de Drogas.

Directivos, Docentes y Asistentes De La Educacion:

e Taller sobre protocolo de actuacion frente a porte y consumo de drogas y alcohol.

e Taller de obligatoriedad de la denuncia.

e Talleres o reuniones informativas que den a conocer los mecanismos de
derivacioén yredes de apoyo existentes.

e Taller Conceptos Bdsicos de drogas.

e Taller de Deteccidén Temprana de drogas.

e Taller Continuo Preventivo de drogas.
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c) Laredde apoyo ala cualrecurrird el establecimiento para capacitar y/o abordar
situacionesde drogas y alcohol que afecte a alguno de uno de nuestros

estudiantes serd:

Institucion

Correo Electrénico

Fono de Contacto

Cesfam

d) Lainformacién de las redes de apoyo serd compartida para los distintos
estamentos de lacomunidad educativa mediante la entrega de:

e Dipticosinformativos.
e Diarios murales o afiches.
e Reuniones de Apoderados.

e Orientacion

e Consejos Escolares.
o Consejos de profesores.

e Consejos Generales de CCPP.

ARTICULO 65: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

A. Estrategias Preventivas para resguardar la salud de los estudiantes

a) Elestablecimiento se adherird a las campanas de vacunacién masivas.

b) Se entregardn dipticos informativos a los padres, madres y apoderados con
indicaciones para prevenir las enfermedades estacionarias y recomendaciones

para el autocuidado.
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B. Aseo de los distintos espacios del establecimiento

a) El aseo y limpieza de los servicios higiénicos estard a cargo de los auxiliares de
servicio, quienes los aseardn totalmente después de cada recreo y al término de la

jornada manteniéndolos limpios e higienizados.

b) Los pasillos, escalas, patios, oficinas y banos del personal docente se mantendrdn
siempreaseados, tarea que serd de los auxiliares de servicio, segun instrucciones de

Inspectoria general.

c) Elaseo de las salas serd responsabilidad de los auxiliares de servicio, el/la profesor/a
jefe organizard a sus estudiantes para colaborar, con el aseo, mantenimiento y ornato

de la sala.

d) La manipuladora serd la responsable de la preparacion de alimentos bajo las mds
estrictas normas de higiene; igual cosa debe suceder con la limpieza del local y de
los utensilios quese usen. La persona encargada del programa supervisard el
cumplimiento de estas indicaciones. A su vez Inspectoria General fiscalizard el
cumplimiento de estas normas. Lasmanipuladoras deberdn, en lo personal cumplir,

con todas las normas de higiene exigidas por las autoridades del drea.

C.- Desinfeccion de los distintos espacios del establecimiento

Para la desinfeccion de los distintos espacios de la comunidad educativa se realiza
durante el inicio de clases, en el mes de marzo y el inicio de actividades del segundo semestre,
se procederd a desratizar y desinfectar todas las dependencias del establecimiento,

operacion que serd contratada a servicios especializados externos.
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D.- Ventilacion de los distintos espacios del establecimiento.

La ventilaciéon de los distintos espacios de la comunidad educativa se realizard una vez

finalizadalas actividades académicas en el aula, se procede a ventilar la sala abriendo las

ventas y puertas correspondientes, de igual forma terminada las jornadas escolares los

auxiliares se encargardn de ventilar los distintos espacios del establecimiento.

E.- Higiene del Personal que atiende a los parvulos (énfasis en el lavado de manos)

Realizar procedimiento lavado de manos antes y después de efectuar labores de aseo,

en los periodos de alimentacion, al ayudar a limpiar la nariz, estornudar, toser y expectorar a

los NiNos.

ARTICULO 67: SOBRE LA MUDA DE PARVULOS.

a)

Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados redlizar el procedimiento

de mudade ropa para los pdrvulos en caso de emergencia.

El procedimiento para la muda contempla: llamar via telefénica al/la apoderado/a
delestudiante que requiera la muda. El/la apoderado/a, deberd realizar la muda en
el establecimiento, en un espacio destinado para ello. El/la apoderado/a deberd
segquir la siguiente secuencia de acciones: lavarse las manos y preparar las
pertenencias del/la nino/ay los articulos de aseo, ubicar al/la nino/a en un lugar
destinado para este tipo de acciones,desvestir al nino y eliminar desechos en el
basurero, lavar al/la nino/a (en caso de ser necesario y secar con toalla desechable,

vestiry llevar a la sala de actividades, limpiar el lugar y lavarse las manos.

En casos excepcionales se podrd autorizar la salida del/la estudiante para que el
procedimiento serrealice en el hogary posteriormente, el/la estudiante, se reintegre

a sus actividades académicas.

89



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

ARTICULO 68: USO DE BANOS DE PARVULOS

a)

b)

Los pdrvulos tendrdn horarios establecidos para acudir al servicio higiénico.

En caso de que un pdrvulo requiera asistir al bano fuera de los horarios establecidos,

serdnacompanados en todo momento por una asistente de pdrvulos.

ARTICULO 69: ALIMENTACION DE LOS PARVULOS

a)

b)

c)

Cada uno de los momentos de ingesta de alimentos, son considerados espacios
pedagdgicos, por ello el personal de cada nivel velard por brindar el espacio
educativo acorde a estas necesidades. Asi mismo, el tiempo de duracion estard
condicionado a los ritmos individuales de los ninos y ninas. Ademds, a través de
diversas estrategias se promoverd que todos los pdrvulos ingieran sus alimentos,

segun su capacidad de alimentacion.

Se considerard oportunamente todo tipo de excepciones por alergias e
intolerancias alimentarias, debiendo ser esto informado previamente por los padres,
madres y/o apoderados a la educadora de pdrvulo correspondiente. Al respecto,
se deben enfregar antecedentes relacionados con la salud del pdrvulo, segun
certificado médico, los cuales estardn registrados en el tablero técnico de la sala de

actividades para conocimiento de todoel equipo del nivel

Se dard a conocer, por medio de la libreta de comunicaciones u via plataforma
Lirmi, a los padres, madres y/o apoderados la alimentacidn que recibirdn
diariamente los pdrvulos. Con la finalidad de promover un modelo de alimentacién

saludable que pueda replicarse en el hogar.

Es responsabilidad del establecimiento supervisar el cumplimiento de las normativas
sanitarias del servicio de alimentaciéon, desde la recepcion de los alimentos hasta la

alimentacion de cada pdrvulo.
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En todos los momentos de alimentacion, los pdrvulos se lavardn las manos y cara.

Asi mismo, el personal que colabora en el proceso.

ARTICULO 70: ORIENTACIONES SOBRE ENFERMEDADES DE ALTO CONTAGIO

a)

Los ninos y ninas con diagndstico realizado de cuadros respiratorios severos, no
deben asistir al establecimiento para evitar la transmision (Ej.: infecciones por

adenovirus, rotavirus influenza, coqueluche ,covid).

Los funcionarios deben hacer lo posible para evitar o disminuir la transmision de estas

enfermedades en el establecimiento. Al respecto:

e Informaran las madres, padres y/o apoderados acerca de los factores de riesgos.

e Conftribuirdn a la deteccidn precoz y derivacion oportuna en caso necesario,

segun lossignos fisicos pertinentes.

e Apoyardn el buen manejo de los cuadros respiratorios diagnosticados, a

través de laentrega oportuna de los medicamentos indicados.

e Evitaran factores que favorecen la tfransmision de la enfermedad en los

recintos,especialmente en pdrvulos.

¢ Hacinamiento del alumnado.

* Eliminar secreciones en forma segura: panuelos o elementos usados para limpiar
secrecion nasal, desgarro, etc., deben ser eliminados en el tarro de la basura y
debenser de uso individual.

* Lavado de manos después de cada atencidn con contacto con secreciones
respiratorias (desgarro, secrecion nasal, vomitos con secreciones bronquiales). Se
recomienda el uso de jabén comuUn y secado de manos con material
desechable.

* Readlizar lavado de juguetes que tengan contacto con saliva y secreciones

nasales, puesto que se transforman en un medio de contagio.
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Evitar uso de medios de calefaccidon que provoguen contaminacion.

Evitar ambientes con excesiva calefaccion (Ej.: tratar de mantener
temperaturas cercanas alos 20°). De esta forma se evita exponer a los menores
a cambios bruscosde temperatura en la salida al patio o en el trayecto a su
hogar.

Realizar ventilacién total de las salas después de la jornada de trabajo.

Evitar el contacto de los pdrvulos de sala con personal que presenta cuadros
respiratorios severos, ya sea a través de la redistribucion del personal, como

del usode mascarillas desechables.
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TiTULO VI
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION DE
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

ARTICULO 71: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION TECNICO-PEDAGOGCAS.

La Escuela de Villa Mercedes, declara en su vision y misibn como enfoque educativo la
construccion de aprendizajes significativos para todas y todos sus estudiantes. Este enfoque se
relaciona con el constructivismo, una teoria del aprendizaje que sostiene que los individuos
construyen su conocimiento a fravés de la interaccion con el entorno y la reflexion sobre sus
propias experiencias, en lugar de simplemente memorizar informacion, los y las estudiantes son
alentados a buscar significado, hacer conexiones con lo que ya saben y aplicar el conocimiento

en situaciones prdcticas.

Como comunidad educativa, entendemos entonces que la construccion de aprendizajes
se basa en laidea de que éste es mds efectivo cuando los y las estudiantes participan de manera
activa en la exploracién y construcciéon del conocimiento, en lugar de recibir pasivamente la
informacion de un/a docente o un libro de texto. La construccidon de aprendizajes se refiere
entonces, al proceso mediante el cual una persona adquiere, desarrolla y organiza nuevos
conocimientos, habilidades y competencias. Es un proceso activo y personalizado en el cual el

individuo interactua con la informacién y la experiencia para construir su propio entendimiento.

La comunidad educativa comprende la necesidad de que los y las estudiantes sean
participes activos en la construccion del conocimiento, promoviendo el pensamiento critico, la

creatividad y la capacidad de aplicar los conocimientos a situaciones reales.

En la construccidon de aprendizajes se promueve la participacion activa de las y los
estudiantes en actividades como la resolucion de problemas, el frabajo en grupo, la investigacion
el debate vy lareflexion, El papel del/a profesor/a se fransforma entonces en un facilitador y guia,

brindando apoyo y orientaciéon, y fomentando la autonomia y la autorregulacion en el proceso
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de aprendizaje.

Siguiendo la linea del enfoque constructivista, es importante considerar que, para facilitar
la construccion del aprendizaje, éste debe ser significativo para la persona que aprende, asi
Ausubel, se refiere a un tipo de aprendizaje en el cual los nuevos conocimientos se relacionan de
manera sustantiva y no arbitraria con los conocimientos previos del individuo. En este tipo de
aprendizaje, el o la estudiante es capaz de relacionar la nueva informacién con conceptos o
ideas que ya tiene en su estructura cognitiva, lo que le permite comprender y retener mejor los

nuevos conocimientos.

Desde el pdrrafo anterior entonces, no basta con sélo construir conocimientos, sino para
avanzar en el aprendizaje estos conocimientos deben ser significativos, lo que implica que el o la
estudiante debe tener una base de conocimientos previos que le permita relacionar y dar sentido

a la nueva informacion.

Enresumen, el aprendizaje significativo implica que los/las estudiantes relacionen los nuevos
conocimientos con su experiencia y conocimientos previos de manera légica y relevante. Este
tipo de aprendizaje facilita la comprension profunda y duradera de la informacion, asi como su

aplicacién en diferentes contextos.

Desde la declaracion del enfoque educativo de la Escuela Villa Mercedes, entonces se
pueden desprender los siguientes principios los cuales fortalecen y orientan la practica educativa
y que se consideran fundamentales para lograr un proceso de ensenanza-aprendizaje efectivo y

significativo. Estos principios son:

Principios:
1. Individualizaciéon: Reconoce que los estudiantes son Unicos y tienen diferentes estilos de
aprendizaje, ritmos y necesidades. Se busca adaptar la ensenanza para responder a las
caracteristicas individuales de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje

personalizado.
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Participacion activa: Se enfatfiza la importancia de la participacién activa de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Se les anima a ser protagonistas de su propio
aprendizaje, fomentando la reflexién, la investigacion, la resolucién de problemas vy la

participacion en actividades prdcticas.

Aprendizaje significativo: Se promueve el aprendizaje basado en la comprension y la
construccion de significado. Se busca establecer conexiones entre los nuevos
conocimientos y los conocimientos previos de los estudiantes, para que puedan relacionar

y aplicar la informaciéon de manera relevante y duradera.

Contextudlizacion: Se reconoce la importancia de vincular el aprendizaje con la vida real
y los contextos del estudiante. Se busca que los contenidos y actividades sean relevantes
y significativos para los estudiantes, relaciondndolos con situaciones concretas vy

aplicaciones prdcticas.

Colaboracion: Se fomenta el trabajo en equipo y la colaboracién entre estudiantes. Se
reconoce que el aprendizaje social y la interaccion entre pares pueden enriquecer el
proceso educativo, promoviendo el intercambio de ideas, la construccion conjunta de

conocimientos y el desarrollo de habilidades sociales.

Confianza y seguridad emocional: Un entorno donde los estudiantes son tratados con
respeto y empatia promueve un sentido de confianza y seguridad emocional. Cuando los
estudiantes se sienten seguros, libres de miedo o amenazas, estdn mds abiertos a participar

activamente en el proceso de aprendizaje, expresar sus ideas y tomar riesgos intelectuales.

Motivaciéon y compromiso: El buen trato y el frato justo fomentan la motivacion intrinseca
de los estudiantes. Cuando los estudiantes se sienten valorados y respetados, se sienten
mds motivados para aprender y comprometerse con las tareas y actividades educativas.
El buen trato puede ayudar a cultivar un ambiente positivo que fomente la curiosidad, el
entusiasmo y el interés por el aprendizaje.
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Relaciones positivas: Un entorno educativo basado en el buen trato promueve la
construccion de relaciones positivas entre estudiantes y entre estudiantes y educadores.
Estas relaciones positivas favorecen el aprendizaje colaborativo, el inftercambio de ideasy
el apoyo mutuo. Los estudiantes se sienten mdas comodos para plantear preguntas, buscar

ayuda y participar en discusiones constructivas.

Autoestima y autoeficacia: El buen trato contribuye a fortalecer la autoestima y la
confianza en las capacidades de los estudiantes. Cuando los estudiantes reciben
refroalimentacion constructiva, reconocimiento y apoyo, desarrollan una mayor
autoeficacia y creen en su capacidad para aprender y enfrentar desafios. Esto les permite

asumir un enfoque positivo y proactivo hacia el aprendizaje.

. Evaluacion formativa: Se promueve una evaluacién continua y formativa que brinde

retroalimentacién oportuna y constructiva a los estudiantes. Se busca utilizar la evaluacion
como una herramienta para identificar fortalezas y dreas de mejora, y para ajustar la

ensenanza en funcidén de las necesidades individuales de los estudiantes.
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ARTICULO 72: REGULACIONES REFERIDAS A LA ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

A partir de diversas instancias de reflexion y conversaciéon con toda la comunidad
educativa, se llegd a reformular la vision, la misidn y los sellos educativos del establecimiento,

acordes a las demandas actuales de la sociedad y de los procesos de aprendizaje:

VISION

“Somos una escuela integral que forma ciudadanas y ciudadanos con valores y principios que
aporten a la sociedad mediante la construccion de aprendizajes significativos, a través del arte,
el deporte, el respeto por la naturaleza y su entorno reconociendo el capital cultural de la

comunidad Villa Mercedes”.

MISION:
“Somos una institucién educativa que busca el desarrollo integral de nuestras y nuestros
estudiantes a través del vinculo entre la comunidad y su capital cultural para formar ciudadanos

con valores y aprendizajes significativos que contribuyan a la sociedad”.

SELLOS EDUCATIVOS.
1. Enfoque ambientalista.
2. Enfoque artistico.
3. Enfoque deportivo.
4

Enfoque civico.

VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores institucionales se basan en el buen frato, promoviendo una cultura institucional
basada en elrespeto hacia toda la comunidad educativa, promoviendo espacios educativos de
tranquilidad y paz para todas y todos sus integrantes, en donde los derechos y los deberes de

cada miembro de la comunidad cobra real importancia.
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Desde esta perspectiva, la orientaciéon educacional de la escuela Villa Mercedes, es
formar a estudiantes de manera integral, con un fuerte vinculo con su territorio y capital cultural,
compartiendo espacios democrdticos y ciudadanos acordes a las demandas actuales. La
orientacion educacional del establecimiento se pone en prdctica de manera transversal en todas
las asignaturas del curriculum y a través de todo el proceso de ensenanza y aprendizaje de las y
los estudiantes tanto en la practica pedagdgica, como en las actividades extraprogramaticas e
infernas del establecimiento y en actividades pedagdgicas infencionadas que tienen un fuerte
cardcter social. La Orientacion Educacional tiene como misidn poner en prdctica las temdticas
que se abordan en las asignaturas de Orientacion . Asi mismo, la orientacién vocacional tiene
como objetfivo potenciar el desarrollo integral del estudiante y la progresion académica,

favoreciendo la retencion escolar, mediante estrategias mulfidisciplinarias.

ARTICULO 73: ASIGNATURA DE ORIENTACION.

La asignatura de Orientacioén es la instancia dentro del curriculum que posibilita un proceso
de acompanamiento al desarrollo de las y los estudiantes en términos personales, interpersonales
y sociales, desde un marco ético y politico representado por el respeto y promocion de los
derechos humanos y de la democracia, respectivamente; con el propdsito principal de facilitar
la construccion de sus proyectos de vida, propiciando e impulsando que impacten positivamente

en los niveles individual y socio comunitario.

Las Bases Curriculares de Orientaciéon son elaboradas con el fin de contribuir al logro de
estos objetivos, sin perder de vista que la persona es un individuo Unico, que debe ser entendido
en su infegralidad. De este modo, la escuela implementa las Bases curriculares para orientacion
de 1° a 6° bdsico y bases curriculares de orientacion de 7° a 8° bdsico, las cuales estdn

organizadas en los siguientes ejes temdticos:
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1° basico a é° basico 7° basico a 8° bdsico

1. Crecimiento personal 1.Crecimiento personal

2. Relaciones interpersonal 2.Bienestar y autocuidado

3. Participacion y pertenencia 3.Relacionesinterpersonales

4. Trabajo escolar 4 Pertenecia y participacion
democrdtica
5.Gestion y Proyeccién del aprendizaje

En el caso de NT1 y NT2, se realiza articulacion con las bases curriculares de educacion
Parvularia y las experiencias de aprendizaje que se realizan a través de la arficulacién con primero
bdsico; incorporando a las y los estudiante de este nivel en todas las actividades del

establecimiento, sobre todo las que se articulan con la biblioteca CRA.

ARTICULO 74: PLANIFICACION CURRICULAR DE LA ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL.

En el dmbito pedagdgico curricular, el proceso de ensenanza se realiza inicialmente a
través de planificaciones por unidad de aprendizaje de acuerdo a la distribucion temporal
propuesta por el Ministerio de Educacién en sus bases curriculares y programas de estudios
vigentes cada ano. Dichas planificaciones son confeccionadas por los y las docentes y
posteriormente retroalimentadas por la unidad técnica pedagdgica cuyo foco son los objetivos
de aprendizaje priorizados desde el Ministerio de Educacién, la coherencia curricular de los
elementos descritos y participacion de los y las estudiantes en el proceso de ensenanza

aprendizaje, articuldndose con el plan de orientacion educacional y vocacional.

ARTICULO 75: ARTICULACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y PLANES.

Asu vezse llevan a cabo diversas actividades pedagdgicas y extracurriculares que abordan
aspectos relacionados con el desarrollo personal y social de los estudiantes, cuyas actividades
son articuladas con ofras asignaturas, como historia, ciencias naturales, lenguaje, etc. Para el
logro de los OAT y con los diferentes planes, como el plan de gestion de la convivencia escolar,
plan de formacion ciudadana y plan de afectividad, sexualidad y género, en donde se

establecen acciones referidas a la orientacion educacional y vocacional, fortaleciendo sus
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competencias para la construccion de un adecuado clima escolar y éptima insercién en el

Admbito social.

ARTICULO 76: OTROS ASPECTOS FORMATIVOS.

Del mismo modo se dan a conocer las diferentes actividades pedagdgicas, deportivas y de
orientacion vocacional, que van articuladas con la visidon y mision que se desarrollan en horarios
de clases y fuera de horario, como las salidas pedagdgicas, participacion en charlas y sus talleres
extraescolares. Todas las actividades del establecimiento son puestas a disposicion de todos y
todas las estudiantes, con el propdsito de garantizar su derecho a la educacion y participacion

en el continuo educativo.

ARTICULO 77: REGULACIONES REFERIDAS AL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

El acompanamiento pedagdgico que se realiza en la Escuela Villa Mercedes es
considerado como un proceso cuya principal funcidn es entregar apoyo de cardcter técnico
pedagdgico, visualizando principalmente en el cumplimiento de lo estadndares del desarrollo
profesional docente correspondiente al Dominio C del Marco de la Buena Ensenanza, necesario
para optimizar y mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje en la sala de clases. Esta accion
se encuentra centrada en el mejoramiento continuo de los procesos de ensenanza- aprendizaje,
el desempeno profesional de las y los docentes y el ofrecimiento de la oportuna y consistente
informacion, para una acertada toma de decisiones.

Se desarrollard un acompanamiento intfegral a cada docente, que observa y orienta el
quehacer pedagdgico en las siguientes dreas: diagndstico de las necesidades de mejora,
preparaciéon y organizacion de la ensenanza (planificacion curricular y planificacion diddctica),
monitoreo del aprendizaje de la ensenanza (seguimiento a los objetivos planificados y trabajados
por unidad, seguimiento curricular por asignatura, monitoreo de objetivos e indicadores
evaluados por unidad), preparacién y organizacion de la evaluacion (planificaciéon de la
evaluacién) y uso de la informacién de los procesos de monitoreo (reporte de informacién de
proceso de monitoreo de implementacién curricular).

El acompanamiento pedagdgico permite al equipo directivo y docente conocer donde

estdn las debilidades al momento de la prdctica pedagdgica, tomar decisiones, definir
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orientaciones y sobre todo orientar el desarrollo profesional docente para mejorar el aprendizaje

de las y los estudiantes.

A.- Etapas del acompainamiento pedagoégico:

2.

El acompanamiento pedagdgico se inicia en el mes de marzo con una revision y reflexion
de la pauta de acompanamiento por todas y todos los docentes, momento en que se
revisan, corrigen u orientan los indicadores. Una vez consensuada la pauta, se organiza el
proceso de acompanamiento.

Se readlizan 2 momentos de acompanamiento en el semestre. El acompanamiento es
realizado en primera instancia por el equipo directivo y en segunda instancia por un docente
par. En el caso en que sea un acompanamiento par, éste se realiza considerando
principalmente los docentes que se forman parte del ciclo: Primer y Segundo ciclo (1° a 4°
bdsico y 5° a 8° bdsico).

El objetivo es acompanar al docente, realizar un proceso de retroalimentacién en el mismo
dia del acompanamiento y tomar decisiones, acuerdos y compromisos al respecto, por lo
tanto; cada uno de los acompanamientos en el aula son informados y consensuados con

anterioridad.

Dicho acompanamiento incorpora las siguientes dreas: implementacion efectiva del

curriculum, fomento del clima y una cultura favorable para el aprendizaje, optimizacién del uso

del tiempo de aprendizaje, monitoreo del logro de los aprendizajes y aplicaciéon del modelo

pedagdgico basado en el aprendizaje profundo.

ARTICULO 78: REGULACIONES REFERIDAS A LA PLANIFICACION CURRICULAR.

Desde el ano 2022, el equipo directivo ha liderado la implementacion de un sistema digital

de gestion institucional: Plataforma LIRMI, que centraliza todos los procesos necesarios para una

gestion pedagdgica y mejor uso del tiempo no lectivo de las y los docentes. En la plataforma

digital, el docente puede planificar considerando los objetivos de aprendizajes priorizados por el

MINEDUC en cada una de las asignaturas, obtener material pedagdgico tanto para las clases

como para las evaluaciones, mantener una comunicacion directa con apoderados/as y tutores
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y sobre todo mantener un libro de clases digital en donde los datos de las y los estudiantes se

encuentran centralizados y de facil acceso para toda la comunidad educativa.

Para focalizar el proceso de planificaciéon curricular, al inicio del ano escolar se aplica una
prueba de diagndstico obligatoria en las asignaturas de matemdticas y lenguaje desde 2° a 8°
bdsico, para observar los objetivos de aprendizajes descendidos del ano anterior y trabajarlos en
la semana cero al inicio del ano escolar. El proceso de diagndstico anual se ve fortalecido
ademds con la aplicacion del Diagndstico Integral de Aprendizaje DIA promovido por la agencia
de la calidad. Ambos diagndsticos se arficulan y le permiten a la o él docente tomar decisiones
sobre los contenidos de aprendizaje en la semana cero y sobre todo en definir cudles son los
objetivos de aprendizaje que iniciardn su ano escolar, considerando la trayectoria educativa de

las y los estudiantes y los OA priorizados.

En plataforma LIRMI, la organizacion curricular del ano tiene caracteristicas de anuales, en
donde se deben definir los OA a frabajar en cada unidad de aprendizaje, como tambien los OA
Transversales y las habilidades a desarrollar y fortalecer en la prdactica pedagodgica. La
planificacion curricular siempre debe estar realizada con anterioridad a la realizaciéon de la clase,
este trabajo es revisado constantemente por la Jefe de UTP, asegurdndose que las y los docentes

cumplan con sus obligaciones administrativas propias de su funcién docente.
ARTiICULO 79: REGULACIONES REFERIDAS A LA PLANIFICACION DIDACTICA.

En relacién con la planificacién diddctica, su objetivo serd asegurar la buena calidad del
proceso de ensenanza para obtener aprendizajes significativos. Se expresard en el plan de clases
o planificacién de clases, que dard cuenta del quehacer docente organizado en unidades de
trabajo, ésta se realizard en la plataforma de gestion LIRMI, siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Educacion y considerando la trayectoria educativa y priorizacion de aprendizajes.

El formato de la planificacion seguird lo planteado en la plataforma y debe cumplir con:

1. Unidad de aprendizgje.
2. Objetivos de aprendizaje de la clase: Indicadores, Conocimientos, habilidades y actitudes.

3. Definicion de cdmo va a ensenar.
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Precision de coémo va a evaluar.
Cronograma de la unidad.
Actividades a desarrollar. Considerando fechas.

Tipo de evaluaciones a implementar en la unidad: Formativas y sumativas.

ARTICULO 80: REGULACIONES REFERIDAS A LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.

Todas las regulaciones referidas a la evaluacion de los aprendizajes se encuentran

establecidas en el reglamento de evaluacion y promocion de la escuela Villa Mercedes el cual,

al finalizar el mes de diciembre, las y los docentes a cargo del/la jefe de UTP revisan, analizan y

reflexionan sobre el reglamento de evaluacién y establecen las actualizaciones necesarias para

el ano siguiente. Todas las actualizaciones que se realicen en el mes de diciembre, comenzardn

a regir el ano siguiente, previa informacion a apoderadas/apoderados y tutores del

establecimiento y presentadas al consejo escolar.

a)

b)

Para la escuela Villa Mercedes y toda la comunidad educativa, se entenderd por:

Equipo Técnico: Son parte del Equipo Técnico el/la jefe/a Técnica Pedagdgica,
Coordinadora PIE y Encargada de convivencia educativa.

Reglamento de Evaluacién, Cadlificacion y Promocién Escolar: Instrumentos mediante el
cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente establecen los
procedimientos de cardcter objetivo y fransparente para la evaluacion periddica de los
logros y aprendizajes de los estudiantes, basado en las normas minimas nacionales sobre
evaluacién, calificacion y promocién escolar reguladas por este decreto.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los y las profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los y las alumnos/as puedan obtener e interpretar la informaciéon
sobre el aprendizaje con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el
progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensenanza.

Calificacion: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacién, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje

mediante un nUmero, simbolo o concepto.
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Evaluacion para el aprendizaje: Es parte infrinseca del proceso de ensefianza, que podrd
usarse de manera formativa o sumativa y tiene como finalidad medir el progreso, ser una
herramienta para la automonitoreo, informar sobre los logros y potenciar aprendizajes, asi
como también orientar las decisiones de mejora y retroalimentar oportunamente.
Evaluacion recuperativa: Es una instancia de evaluacion que recupera la evaluaciéon
sumativa, aplicdndose bajo tres circunstancias:

Cuando el estudiante por razones fundadas no haya podido rendir la prueba en la

fecha establecida, como consecuencia de situaciones médicas, sociales y/o

emocionales

Cuando el grupo curso obtenga un porcentaje igual o superior al 30% de

reprobacioén en el resultado de la evaluacion sumativa, dando cuenta de un bajo

nivel de logro de los aprendizajes esperados.

El ano lectivo serd determinado por un régimen de evaluacion semestral y su organizacion

se realizard segun calendario escolar correspondiente a la Regidon del Biobio estipulado por el

Ministerio de Educacioén. Esta informacidn debe ser dada a conocer a toda la comunidad escolar

al inicio de cada ano, a fravés de los canales de comunicacion oficiales: circulares, consejos de

Cursos, reuniones de apoderados y consejo escolar.

El aprendizaje de las y los estudiantes serd evaluado por cada profesor/a de asignatura

mediante evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas, las que responderdn a los objetivos

respectivos de cada asignatura establecidos en el plan de estudio. Estos procedimientos

evaluativos deberdn ser congruentes con los objetivos que se pretendan medir, a saber:

a)

Evaluacion Diagnéstica: Se relaciona con la forma de obtener la informacién necesaria
que describa y clasifique los conocimientos y experiencias iniciales de alumnos/as, que
permitan entregar el inicio de los nuevos aprendizajes.

Evaluacion Formativa: Permitird entregar la informaciéon que contribuya a evaluar el éxito
de los aprendizajes y al mismo tiempo, reforzar aquellas materias que no obtuvieron los
logros deseados por la unidad educativa.

Evaluacion Sumativa: Permitird entregar la informacion necesaria acerca de los

instrumentos parciales o finales en los procesos de aprendizajes de los alumnos/as durante
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el proceso educativo asociado al logro de los Objetivos de Aprendizajes.

d) Autoevaluacion: La autoevaluacion favorece la participacidn responsable de los
estudiantes en su aprendizaje y formacion valdrica. Esta puede formar parte de la
evaluacioén diagndstica, formativa y eventualmente sumativa.

e) Coevaluacion: Instancia de evaluacion, en que tanto el estudiante como sus pares y
profesores intercambian puntos de vistas para determinar el grado de logro y proyeccion
de los desafios que conjuntamente emprenden, en busqueda del aprendizaje significativo

Cada profesor/a de asignatura serd responsable de informar a las y los estudiantes, previo al

inicio de la unidad de aprendizaje, los tipos de instrumentos, instancias, criterios, porcentajes y
fechas de evaluacion, lo que deberd corresponder a los objetivos de aprendizaje de cada
asignatura estipulado en el plan de estudio.

Cadainstrumento de evaluacion que se aplique en el establecimiento debe dar cuenta de
los objetivos de aprendizaje trabajados en la unidad, los que deberdn ser entregados a la Unidad

técnico-pedagdgica, quien visard y autorizard la aplicacion del instrumento.

ARTICULO 81: REGULACIONES REFERIDAS A LA INVESTIGACION PEDAGOGICA

Educar a través de la investigacion es un desafio fundamental para las y los docentes, que
genera una fransformacién en su quehacer, motivindolo a buscar nuevos métodos que permitan
mejorar los resultados en las aulas y asi, comprender de mejor forma los fendbmenos que se

presentan en el entorno.

El equipo docente incentivard y motivard a sus estudiantes hacia la investigacion,
proponiendo distintas temdaticas de interés, generando instancias de frabajo individual vy
colaborativo que ayude a comprender y descubrir nuevos aspectos de contexto social,
econdémico, politico y cultural, tanto a nivel nacional como internacional, con el objetivo de

inspirar a las y los estudiantes a seguir investigando y conociendo distintas realidades.

Dentro de las multiples estrategias que el equipo docente puede incorporar en su practica
para desarrollar la investigacion, se encuentran:
» Salidas pedagodgicas.
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= ABP.

» Trabajos de investigacion.

* Proyectos sociales.

» Ufilizacion laboratorio de ciencias.
= UsodelasTIC.

» Entrevistas.

» Recoleccién de elementos relacionados con la investigacion. Uso del CRA
ARTICULO 82: Regulaciones referidas a la coordinacién de perfeccionamiento docente.

El equipo directivo de la escuela de Villa Mercedes en conjunto con sus docentes elabora
un plan de desarrollo profesional docente que permita a la comunidad avanzar hacia la mejora
continua a partir de los siguientes aspectos: diagndstico que permite detectar las necesidades y
definir los objetivos a desarrollar disenando un plan de desarrollo profesional a largo plazo
articulado con el Proyecto de mejoramiento educativo en donde se nos permita asegurar

recursos en conjunto con el sostenedor para la implementacion efectiva de las actividades.

El objetivo principal es fortalecer el desempeno profesional mediante la actualizaciéon y
profundizacién de los conocimientos disciplinarios y pedagdgicos, avanzar hacia una comunidad
de aprendizaje en donde cada uno de pueda aportar al desarrollo del otro, enfatizando en el

trabajo en equipo colaborativo fortaleciendo a su vez el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Cada proceso de perfeccionamiento docente es articulado por la jefatura técnica y

evidenciado en el plan de desarrollo local docente.

ARTICULO 83: ROL DEL CONSEJO DE PROFESORES EN MATERIAS TECNICO-PEDAGOGICAS.

Segun la ley 19.070 son profesionales de la educacion las personas que posean titulo de
profesor o educador, concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales.
Asimismo, se consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion

docente y las autorizadas para desempenarla de acuerdo con las normas legales vigentes.
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En los establecimientos educacionales habrd Consejos de Profesores u organismos
equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagdgico y docente. Estos serdn organismos técnicos en los que se expresard la opinidn
profesional de sus integrantes. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener cardcter
resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del

establecimiento y su reglamento interno.

Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores u organismos equivalentes se encauzard la
participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales
de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.
Los profesores podrdn ser invitados a las reuniones de los Centfros de Cursos y Centros de Padres y

Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

A. Consideraciones generales

Estardn integrados por profesionales docente-directivos, técnico-pedagdgicos y docentes
de la unidad educativa. En ellos se encauzard la participacion de los profesionales en el
cumplimiento de los objetfivosy programas educacionales y en el desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento. Constituyen una instancia de participaciéon técnica para cada
uno de los profesionales de la educacidn, en lo que corresponde a situaciones relacionadas con

la vida escolar, el desarrollocurricular y la marcha del establecimiento.

B. Funciones generales

a) Garantizar la intfegracion y participacion democrdatica de todos los componentes de la
comunidad escolar en la ejecucion del plan de trabajo anual.

b) Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacién interna y
externa y sugerir acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de refuerzo (Simce).

c) Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando
suaccion en la formacién de valores personales y sociales.

d) Analizary estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolary de su entorno.

107



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

e) Promover el perfeccionamiento profesional del personal docente del establecimiento.

. Funcionamiento

Los Consejos serdn calendarizados a inicios del ano escolar.

En la primera reunidén general se debe elegir a un secretario/a del consejo de profesores
ya sea de cardcter voluntaria o por votacién. El o la docente, permanecerd en el cargo
de secretaria del consejo de profesores por 2 anos, no siendo reelegida.

El/la secretario/a del consejo de profesores, serd la encargada de llevar un acta en cada
una de las sesiones realizadas, la que debe ser frmada por cada uno de los docentes
participantes.

Todo/a docente perteneciente al establecimiento tiene la obligacion de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccion,
Inspectoria General o Unidad Técnico-Pedagdgica de la escuela. Para ello, se debe
destinar parte del horario no lectivo del/la docente.

En las diferentes reuniones de profesores, se debe mantener por parte de sus integrantes
una actitud acorde al nivel, evitando distracciones de todo fipo.

Los consejos de profesores se realizardn una vez a la semana, en horario no lectivo por tanto
estdn dentro de las actividades correspondientes al 35% de las horas no lectivas de confrato
del docente.

Cada consejo constard con un Acta que deberd ser firmada por todos los participantes.
Cuando, por motivos justificados, se suspenda una reunion técnica, los profesores deben
permanecer en el Establecimiento en el horario que corresponda, desarrollando algin
trabajotécnico-pedagdgico, designado por la UTP o el que necesite realizar en funcion de
su labor profesional.

Habrd Consejos extraordinarios, los cuales se realizardn por determinacién del director o a
solicitud de la mayoria de los miembros que componen la unidad educativa.

Los participantes en los Consejos deberdn mantener reserva de las materias que en ellos se

fraten.
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. Derechos y facultades

Cada integrante del Consejo de Profesores fiene derecho a voz y a voto dentro del
Consejo y a exigir que su opinidn quede explicitamente registrada en el acta cuando asilo
considere,cautelando el correcto lenguaje y el respeto hacia los demds.

El Consejo de Profesores puede ser consultado respecto de materias disciplinarias de
estudiantes y de fipo administrativas, segun lo que indique la reglamentacion y amerite el
Caso.

Toda situacién que requiera ser resuelta por el Consejo de Profesores deberd contar con el
respaldo del 50% mdas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

El/la Director/a del establecimiento deberd informar al Consejo de Profesores de su gestion
y de la marcha del establecimiento, reservdndose aquello que considere no pertinente

informar.

Asistencia al consejo de profesores

La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demds reuniones, debe quedar
registrada con nombre y firma de cada integrante.

Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccion del
Establecimiento, quien evaluard su pertinencia.

Las ausencias o afrasos injustificados ameritardn medidas por parte de la Direccidn que
irdn desde amonestacion de cardcter verbal, escrito y observaciones de incumplimiento

en la hoja de vida.

ARTICULO 84: SOBRE EL REGLAMENTO DE PROMOCION Y EVALUACION ESCOLAR.

La escuela de Villa Mercedes debe mantener actualizado su Reglamento de Promociéon y

Evaluacion Escolar a inicios del ano escolar, el cual debe contener las normas y procedimientos

sobre la promocion y evaluaciéon de acuerdo a un sistema objetivo y fransparente. El contenido

debe aqjustarse a las normas minimas nacionales vigentes establecidas por el Ministerio de

Educacion.
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Segun lo establecido en el articulo N°2 del Reglamento de Promocién y evaluacion, en
donde se establece: La Direccion del Establecimiento, Unidad Técnico-Pedagdgica y el consejo
de profesores serdn los responsables de determinar los aspectos administrativos complementarios,
considerando las disposiciones del Decreto N° 67 del 20/02/2018 establecidas en el presente

reglamento:

a. En el caso de existir modificaciones, serd comunicado al inicio de cada ano escolar al Consejo
Escolar, a los estudiantes y Padres y/o Apoderados. El extracto del reglamento serd entregado a
la comunidad escolar al momento de la matricula de los estudiantes. Ademds, el reglamento serd
cargado al Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE) o aquel que el Ministerio de
Educacion disponga al efecto. El reglamento en su totalidad estard disponible en la pdgina Web
del establecimiento y serd enviado a las y los apoderados de manera oficial a través de correos

electrénicos al inicio del aino escolar.

b. En el caso no existir modificaciones se informard a los padres y apoderados al inicio del ano
escolar correspondiente. El extracto del reglamento serd entregado a la comunidad escolar al
momento de la matricula de los estudiantes. Ademds, el reglamento serd cargado al Sistema de
Informacion General de Estudiantes (SIGE) o aquel que el Ministerio de Educacion disponga al
efecto. El reglamento en su totalidad estard disponible en la pdgina Web del establecimiento y
serd enviado a las y los apoderados de manera oficial a través de correos electronicos al inicio

del ano escolar.

c. El presente Reglamento tiene como objetivo regular y organizar permanentemente el avance
de la calidad del proceso ensenanza aprendizaje y permitird buscar las estrategias adecuadas
para mejorar los aspectos deficitarios de logros, cuando estos existan, considerando que la
evaluacién es una herramienta al servicio del docente, del educando y de la familia, para
obtener informacién sobre el estado de avance del proceso educativo de cada estudiante, con

foco en el aprendizgje.
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d. La correcta aplicacion de este Reglamento de Evaluacién serd responsabilidad de la Direccidn
del Establecimiento, la Unidad Técnica Pedagdgica y docentes pertenecientes a la Escuela Villa
Mercedes, siempre que ellas se mantengan en el marco de la normativa vigente del Ministerio de
Educaciéony de los lineamientos pedagdgicos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional,

teniendo presente que esta instancia es de cardcter consultivo.

ARTICULO 85: PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

En Chile, la Ley 20.370 protege a las estudiantes embarazadas, otorgdndoles derechos
como reprogramar el calendario de pruebas, recibir tutorias y justificar inasistencias por razones
de embarazo o maternidad. El Decreto Supremo de Educacion N° 79 del ano 2004 establece
faciidades académicas para estas estudiantes, como un calendario flexible y apoyos

pedagdgicos especiales.

El apoderado, padre o madre de una estudiante que se encuentre embarazada, deberd
asumir las

siguientes responsabilidades frente al Establecimiento:

A. Deberd informar a la Direccion la condicidon de embarazo o maternidad de su pupila o de
paternidad cuando esto ocurra.

B. Cuando la o el estudiante deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de atencion
de salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmard un
documento general de
consentimiento para que esta pueda ausentarse del Establecimiento. Tal consentimiento
escrito deberd presentarse ante la Direccidn.

C. Nofificar al establecimiento situaciones que -derivadas de la condicion de embarazo o
maternidad- paternidad. pudieran afectar la continuidad y/o el desempeno de la alumna

en su proceso educativo.
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D. Como establecimiento se entregardn todas las facilidades académicas y administrativas
necesarias para que la estudiante embarazada, madre y/o padre terminen su trayectoria
escolar. Por ningun motivo un embarazo o paternidad serd motivo para expulsar, cancelar

matricular o pedir traslado de la/el estudiante a otro establecimiento.

Segun el articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educacion de 2009 (LGE), el embarazo,
maternidad y/o paternidad no podrd ser causal para un cambio de jornada de clases o de curso,
salvo que la/el estudiante manifieste su voluntad de cambio, respaldada con un certificado
otorgado por un profesional competente del consultorio o particular (matrona, psicdlogo,

pediatra, etc.).

Ademds, la Ley 20.370 establece la reprogramacion de el calendario de evaluaciones, tutorias
o apoyo para estar al dia en las materias y respetar los certificados de salud o carné de control
del embarazo o de control de su hijo/a (doctor/a, matrona, pediatra), que justifiquen sus

inasistencias por razones de embarazo o maternidad.

En relacion con la promocién al siguiente nivel escolar, el Decreto 79 establece:

e Todas las inasistencias deben tener relacion directa con tu embarazo, con tu salud o la de tu
hijo/a por motivos de postparto.

e Ala estudiante embarazada, no se le exigird el 85% de asistencia durante el ano escolar, si su
asistencia a clases es menor que un 50%, la o el director del establecimiento tiene la facultad
de resolver su promocion al siguiente nivel escolar.

e Cuando la estudiante este cercana al momento del parto deberd informar a su profesor/a
jefe para confirmar tu situacion escolar y definir el modo en que serds evaluada

posteriormente.
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* Elestablecimiento no es el que define el periodo PRENATAL y POSTNATAL. La decision de dejar
de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar tu vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por su salud y la del

hijo o hija por nacer.

ARTICULO 86: SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Los vigjes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas constituyen una actividad
organizada por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensenanza, en
tanto, permiten al desarrollo integral del estudiante, se define, por lo tanto; como una estrategia
diddctica que promueve la comprensidon del entorno. Es la manera vivencial y placentera de

asimilar, comprender e interpretar el paisaje geogrdfico.

Las salidas son una estrategia pedagdgica que genera en los jovenes un manejo
globalizado de los conceptos, a la vez que permiten un acercamiento hacia algunos de los
problemas ambientales que afectan el entorno. ES ENTENDIDA COMO: e Actividad pedagdgica
y académica e Recurso diddctico, académico y cultural gue amplia la concepcidn de clase.

Medio de formacion y adquisicion de conocimiento. (a nivel general).

La Escuela Villa Mercedes, establece organiza las salidas pedagdgicas para 4° y 8° Bdsico
siendo financiadas en su totalidad a través del Plan de Mejoramiento Educativo anual. El curso
que considere necesario redlizar una salida pedagodgica para fortalecer sus procesos de
aprendizaje deben solicitarlas con anticipacién y su financiamiento dependerd de los recursos
existentes en el Plan de Mejoramiento Educativo, pudiendo ser financiadas y organizadas por las

y los apoderados del establecimiento.
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En términos generales, es importante considerar:

Las autorizaciones quedan todas firmadas por los apoderados en inspectoria.

Firmar el registro de salida indicando el nUmero de alumno hora de salida y hora de
llegada.

En caso de arriendo de bus para salida fuera de la comuna deben cumplir con normativa
ministerial de: bus ano 2012 en adelante, cintfurones de seguridad para cada alumno,
licencia conductora A3, permisos al dia del bus, condiciones éptimas de neumaticos y
parabrisas. El nombre del conductor, patente quedard registrado en inspectoria.

El bus parte desde la institucion y regresa a la institucion por temas de seguro. El bus se
estacionard en el ingreso lateral.

Durante la salida previa a la senal de partida del bus los profesores a cargo deberdn
contar, enumerar a los alumnos para evitar que falte algunos de ellos.

Cada profesor se responsabiliza de su grupo de coordinar todas las instancias que estén
involucradas en la salida. Desde la alimentacion hasta la aplicacion de bloqueador solar
cuando son alumnos pequenos.

Todas las salidas pedagdgicas son evaluadas, por lo tanto, la ausencia de un alumno

implica evaluar con alguna actividad paralela consensuada previamente con UTP.
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TiITULO Nevili
NORMAS FALTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

ARTICULO N° 87: Descripciéon de conductas esperadas de los miembros de la comunidad

educativa.

87.1 Conductas esperadas de los/as estudiantes

e Los/las estudiantes deben respetar a todo el personal del establecimiento y acatar las
solicitudes e instrucciones impartidas por éstos.

* Todo estudiante debe respetar a sus companeros y mantener un comportamiento digno
dentro y fuera del establecimiento.

e Los/las estudiantes deberdn mostraren toda ocasidén  actitudes responsables y de
respeto.

* Deben emplear un lenguaje apropiado de maneratal de no incurrir en faltas a la moral y
buenas costumbres. Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o
de ofensa hacia los demdas.

* Deben evitar los gestos 0 hechos que puedan parecer irrespetuosos.

* Los estudiantes deben cuidar sus bienes, los de suscompaneros, los del personal de la
escuela, del propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta
norma ya sea por acciéon u omision serd sancionada de acuerdo con su gravedad.

* El/la estudiante que pertenece a la Escuela, se respeta a si mismo reconociendo en los
demads los derechos que se exige de si, aceptan la diversidad, respeta a las personas como
tales, evitando discriminacion, abuso, agresiones fisicas o verbales, expresiones graficas o
escritas u otro medio que afecten a sus pares o algun integrante de la comunidad educativa.

* Participa activamente en todas las actividades que el establecimiento programa,
demostrando responsabilidad en ellas con la finalidad de crear una Identidad Civica con el
Establecimiento Educacional.

* El/la estudiante es honesto/a y honrado/a, respeta la propiedad ajena, cuidando lo que le

pertenece, asi como los bienes del Establecimiento que estdn al servicio de todos/as.
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e Enfrega oportunamente a su apoderado/a la informacién que envia el establecimiento a
través de circulares oficiales o comunicaciones en la agenda escolar.

» Seresponsabiliza de sus actos y de danos ocasionados a otfros, sean de indole moral, fisicoo
material.

» Estudia con dedicacidon y constancia, realizando sus trabajos y tareas estudiantiles con
responsabilidad, rindiendo sus evaluaciones y trabajos prdcticos en las fechas que
corresponden en forma honesta, valiéndose sélo de sus conocimientos y aprendizajes.

e Es veraz, cortés y colaborador con profesores/as y companeros/as, utilizando sus
potencialidades al servicio de los demds, especialmente de los pares que lo necesiten.

» Estolerante y prudente, solucionando sus conflictos a través del didlogo y la aceptaciéon de
SUs propios errores, siguiendo las instancias regulares, evitando las agresiones de todo tipoy
practicando constantemente comportamientos de no violencia.

* Se expresa adecuadamente de los demds, respetando la vida intima de los que lo rodean.

e Usaunlenguaje correcto, cuidando su vocabulario y su presentacion personal dentro y fuera

del establecimiento educacional.

e Desarrolla y aprecia valores transversales propios del Establecimiento Educacional
plasmados en el Proyecto Educativo Institucional.

» Aceptaycumple a cabalidad el Reglamento Interno de Convivencia de la Escuela.

87.2 Conductas esperadas por los/as Padres, Madres y Apoderados

e Asumen el compromiso de participar activamente en todas las tareas del Establecimiento
Educacional.
* Acepta, como principio primordial, que la familia debe forjar valores y formar el caracter

moralde los hijos.

* Asiste oportunamente a la escuela para informarse acerca del rendimiento vy
comportamientode su hijo o educando, para orientar y controlar el uso del tiempo libre en

el hogar, velando por el cumplimiento de las obligaciones escolares del estudiante.

* Integra y/o participa en el microcentro de Padres y Apoderados correspondiente al curso

enque estd su pupilo/a.
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Promueve en su pupilo/a permanentemente el desarrollo de actitudes, gestos, expresiones
y actos positivos hacia su escuela, los/as Profesores/as, los/as funcionarios/as, los/as

Estudiantes y los/as Apoderados.

Emplea el conducto regular para canalizar sus criticas, inquietudes e iniciativas, respetando
las distribuciones de funciones y responsabilidades que corresponden a los/as docentes y al
personal de la escuela, asi como también la planificacidon de actividades realizadas por la

institucion.

Asiste a reuniones programadas y participa en los eventos especiales que sean
programadas por el Establecimiento Educacional, tales como: Inauguraciéon del ano escolar,
actos civicos, aniversario, celebraciones de Fiestas Patrias, muestras artisticas, actividades

extraprogramdaticas, etc.

Vela porque su pupilo/a tenga sus Utiles escolares, textos de estudio, cuadernos, equipo vy
uniforme que el establecimiento exige, y asume el compromiso de revisar periddicamente

los elementos mencionados para fiscalizar su orden, limpieza y presentacion.

Informa oportunamente al Establecimiento sobre el estado general de salud, fisica o mental
de su hijo/a o pupilo/a, haciendo llegar los documentos de respaldo médico y/o
profesional.En relacion con lo anterior, considera con criterio el enviar a su pupilo/a a clases,

cuando se encuentre enfermo/a.

Invita a su pupilo/a a responsabilizarse por ingresar a clases con los materiales necesarios,
instando a sus hijos/as a ser responsables y, por lo tanto, no interfiere en horarios de clases
para llevar materiales o textos que el estudiante olvidd. Excepciones son asuntos médicos o

de emergencia.

Promueve la vida sanay la alimentaciéon saludable evitando que su hijo/a consuma alimentos

no saludables, promueve la actividad fisica y los hdbitos saludables.
Se siente integrante de la comunidad educativa que puede contribuir permanentemente
en el fortalecimiento de ésta.

Logra una comunicacion abierta basada en el respeto con cada uno de los miembros de
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la comunidad educativa, manteniendo siempre un vocabulario, actitud respetuosa y cortés,

concada uno de los miembros de la misma comunidad.

* Dialogante y abierto a la bUsqueda de soluciones pacificas a los conflictos, dirigiéndose a
las autoridades del establecimiento ante situaciones de conflictos. Por ende, nunca increpa

directamente a los/as involucrados/as, cualquiera sea su rol en la comunidad educativa.

* Participay colabora con responsabilidad en las actividades de la escuela y en las actividades

del Centro de Padres y Apoderados.

* Aceptaycumple a cabalidad el Reglamento Interno de Convivencia de la Escuela.

* Promueve ambientes de respeto y cooperacidon con todos/as los/as miembros de la

comunidad educativa.

87.3 Conductas esperadas por los Profesionales de la educacion

e Mantener una relacién franca, respetuosa y afectiva con los/as estudiantes, aunque
cautelando los roles de cada uno.
* Mantener una permanente accién orientadora hacia los/as estudiantes, de acuerdo con

los objetivos de la Escuela.

» Establecer clara y oportunamente las reglas por las que se va a regir en sus relaciones con

los/as estudiantes.

* Preocuparse del rendimiento general del curso y de cada estudiante en particular.

* Determinar las causas del rendimiento, si los hubiere, y recomendar los estudios de casos

pertinentes.

* Confrolar los atrasos e inasistencias de sus estudiantes, buscando las razones que se dieronen

cada caso.

* Registrar en los documentos que corresponda, y en su debida oportunidad, las acciones

mdas notorias de los/as estudiantes, sea que fueren positivas, para resaltarlas, o negativas
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para reencausarlas.

* Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cualquiera sea la oportunidad que
requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos, dentro o fuera del turno, en su

jornada o en la alterna, etc.

* Resolver en plenitud los problemas de la indisciplina en virtud de la autoridad que le otorga
su rol docente, recurriendo a las instancias superiores del centro de ensenanza sélo en
aqguellos casos insolubles o de dificil solucidn que requieran del arbitraje de las autoridades

que dirigen el establecimiento.

*  Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido asignados.

* Estar permanentemente informado/a de los adelantos técnicos, pedagdgicos e
innovaciones curriculares con el objetivo de aumentar su competencia y optimizar su

desempeno.

e Experimentar y proponer la aplicacién de nuevas metodologias que vayan en pro del

mejoramiento de la calidad de la ensenanza.

* Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco,

dindmicoy respetuoso de la dignidad humana.

* Ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del establecimiento
en que se desempenan, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la

comunidad educativa.

87.4 Conductas esperadas de los/as Asistentes de la educacion

*  Mantener una relaciéon franca, respetuosa y afectiva con la comunidad educativa, aunque
cautelando los roles de cada uno.

*  Mantener una permanente accién orientadora hacia los/as estudiantes, de acuerdo con
los objetivos de la Escuela.

* Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cualquiera sea la oportunidad que

requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos, dentfro o fuera del turno, en su

119



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

jornada o en la alterna, etc.
 Apoyar a la resolucion de los problemas de indisciplina, recurriendo a las instancias
superiores del centro de ensenanza sélo en aquellos casos insolubles o de dificil solucidon que

requieran del arbitraje de las autoridades que dirigen el plantel.

e Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido asignados.

* Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y dmbitos

educativos que les corresponden.

* Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco,

dindmicoy respetuoso de la dignidad humana.

* Ejercer su funcidon en forma idénea y responsable; respetar las normas del establecimiento
en que se desempenan, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la

comunidad educativa.

87.5 Conductas esperadas por los Docentes Directivos

e Tener un trato deferente y respetuoso con todos/as los/as miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades vy visitas externas.
¢  Mantener una comunicacién asertiva con todos/as los/as miembros de la comunidad

educativa y/o autoridades y visitas externas.

* Relacionar al establecimiento educacional con el entorno y entidades de educacién

superior.
e Gestionar y/o mantener recursos para el desarrollo del PEI.
*  Mantener una conducta intachable de acuerdo a su funcion.
* Serejemplo de buen trato y mantener un vocabulario acorde a su rol.
e Actuarde manera honrada y fransparente.

e Actuar de forma imparcial en la resolucién de conflictos.
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* Representar a nuestro establecimiento educacional en actividades externas, manteniendo

una buena conducta y presentacion personal.

ARTICULO 88: MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.
1. Definicion de faltas

A. Faltas Leves: Son aquellas acciones u omisiones que infringen normas del reglamento
interno sin causar un perjuicio significativo a la convivencia escolar y que no implican
ningun fipo de maltrato hacia algdn miembro de Ila comunidad escolar.
Generalmente, se consideran descuidos o acciones que pueden resolver con medidas
formativas.

B. Faltas Graves: Son aquellas acciones que afectan el normal desarrollo de las actividades
educativas, la convivencia escolar y/o el respeto entre los miembros de la comunidad
educativa que podrian ameritar medidas formativas y/o de contenciéon

C. JFaltas Gravisimas: Son aquellas conductas intencionales que ponen en riesgo la
seguridad, integridad fisica, psicoldégica o dignidad de cualquier integrante de la
comunidad educativa o que afectan gravemente el desarrollo del proceso de

ensenanza-aprendizaje y/o convivencia educativa.

2. Faltas de los/as estudiantes

A. Faltas leves

e Incumplir con uniforme y/o presentaciéon personal.

e No traer tareas desarrolladas o materiales requeridos por el profesor para la
clase y/oactividades escolares.

e Comer o masticar chicle durante el desarrollo de la clase.
e Usoindebido del celular u otro aparato tecnoldgico durante el desarrollo de la clase.
e Afrasos en la hora de llegada.

e No seguir instrucciones, fanto dentro como fuera de la sala.
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e Poca preocupacion por el aseo personal.

e No cumplir con compromisos adquiridos en el curso y escuela.

¢ Rayado de mobiliario y paredes.

e No usar el uniforme.

e Tener actitudes prepotentes y/o matonescas con sus pares.

e Alimentarse o masticar chicle en la sala de clases.

e Gritarenla sala de clases, interrumpiendo la clase.

e Subirse alos drboles, techosy cercas.

e Provocar con ofensas verbales a sus pares.

e Expresarse con groserias dentro del establecimiento, en la sala de clases y recreos.

e Serd de responsabilidad del/la profesor/a de la asignatura, quien registrard la
observacion en la hoja de vida del/la estudiante, si la falta es cometida en horario de
clases. Si la falta es fuera delaula, serd registrada por convivencia escolar o profesor/a

jefe o Inspector General.

Faltas graves.

e Agredir verbalmente (insultos y/o garabatos) a algun miembro de la comunidad
educativa. Cualqguiera sea el curso o nivel del estudiante, estas faltas se
considerardn igualmente graves.

e Portar u observar material pornografico dentro del establecimiento.

e Grabar y/o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin
autorizacion.

e No Justificar la inasistencia a clases con apoderado.

e Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o infraestructura del

establecimiento.
e Rayar muros, banos y mobiliarios de manera intencionada.
e Agredirintencionalmente, causando dano fisico entre pares.

e Adulterar calificaciones en libros de clases.
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e Agrediren grupos (patotas o pandillas) a ofros/as companeros/as.

e Destruccion o deterioro de material didactico, mobiliario, computadores en la sala
de clase,en la sala de informdatica y en la Biblioteca CRA.

e Destruccion de implementacion de banos.

e Portar elementos cortopunzantes y/o armas dentro de la Escuela.

e Reproducir por cualguier medio una prueba.

e Copiar o ayudarse de cualguier medio durante una evaluacion, sin autorizacion.

e Gritar apodos o groserias a transeuntes, mientras permanecen dentro del
establecimiento odesde el bus escolar.

e Fotografiar o filmar dentro del establecimiento sin previa autorizacion.
e Negarse a obedecer las érdenes y/u orientaciones dadas por el/la docente
u ofro/afuncionario/a del establecimiento.
e Faltasreiteradas a clases e incumplimiento de sus obligaciones escolares sin justificacion.
e Afrasosreiterados (9 o mas).
e Agredir fisicamente a un/a companero/a.

e Deteriorar o destruir la vestimenta de otro/a companero/a.

C. Faltas gravisimas
e Agresiones de cardcter sexual.

e Responder en forma agresiva a docentes y/o funcionarios/as.

e Redlizar “la cimarra” o fugarse de clases.

e Romper o arrugar una prueba con violencia delante del/la docente.

e Teneractitudes matonescas con docentes, funcionarios y/o apoderados.

e Acoso de varones a damas y viceversa.

e Salir de la escuela o sala de clases sin autorizacion.

e Portar u observar material porogrdfico dentro del establecimiento.

e Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, produciendo

lesiones.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas, o de artefactos incendiarios.
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Atentar contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo

Acoso Escolar y/o Ciber Acoso.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacidn econdmica, religidén, ascendencia étnica, nacionalidad,

orientacion sexual, identidad sexual y/o por discapacidad.
Agresion fisica a un/a profesor/a o a cualquier funcionario/a del establecimiento.

Causar destrozos de consideracion al establecimiento para robar en sus dependencias.
Mantener relaciones sexuales dentro del establecimiento.

Llegar bebido a clases.

Consumir alcohol, tabaco y drogas dentro de la Escuela o en actividades pedagdgicas
fuera del establecimiento.

Agredir a un companero(a) en presencia de un profesor u ofro funcionario,

desobedeciendoa su vez las drdenes de éste.

3. Faltas de los padres, madres y apoderados

A.

Faltas leves

Inasistencia injustificada (previa o posterior) a las reuniones de apoderados/as.

Inasistencia injustificada (previa o posterior) a las citaciones por parte de la escuela.

B. Faltas graves

Agredir verbalmente (insultos y/o garabatos) a algun miembro de la comunidad
educativa.

Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o infraestructura del
establecimiento,que no son esenciales para la prestaciéon del servicio educativo.
Grabar y/o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin

autorizacion.
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C. Faltas gravisimas

Agresiones de cardcter sexual (Aula Segura).

Agresiones fisicas que produzcan lesiones (Aula Segural).

Uso, porte, posesidon y tenencia de armas, o de artefactos incendiarios (Aula Segural).
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo(Aula Segura).

Denostar (injuriar) publicamente y/o a través de cualquier medio de comunicacion a

cualquiermiembro de la comunidad educativa.

4. Faltas de los/as Profesionales de le educacion

A.

Faltas leves

No firmar el libro de asistencia en la hora de enfrada y salida respectivamente.
Reiteradamente (minimo 3 veces) inicia con retraso (al menos 10 minutos) las clases.

Difundir informacién no oficial del establecimiento por cualquier medio.

B. Faltas graves

Agredir verbalmente (insultos y/o garabatos) a algun miembro de la comunidad

educativa.

Grabar y/o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin
autorizacioén.

No acatar érdenes dadas por sus superiores jerarquicos.

Abandonar el recinto escolar sin autorizacion previa.

C. Faltas gravisimas

Agresiones de caracter sexual.
Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
Uso, porte, posesidon y tenencia de armas, o de artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo.
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Alterar, adulterar o falsificar documentos oficiales del establecimiento.

Denostar (injuriar) publicamente y/o a través de cualguier medio de comunicaciéon a

cualguiermiembro de la comunidad educativa.

5. Faltas de los/as Asistentes de la educacidon

A. Faltas leves

No firmar el libro de asistencia en la hora de entrada y salida respectivamente.
Usar recurrentemente el celular mientras se supervisa a los estudiantes.

Difundir informacién no oficial del establecimiento por cualquier medio.

B. Faltas graves

Agredir verbalmente (insultos y/o garabatos) a algun miembro de la comunidad

educativa.

Grabar y/o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin

autorizacion.
No acatar érdenes dadas por sus superiores jerdrquicos.

Abandonar el recinto escolar sin autorizacion previa.

C. Faltas gravisimas

Agresiones de cardcter sexual (Aula Segura).

Agresiones fisicas que produzcan lesiones (Aula Segural).

Uso, porte, posesion y tenencia de armas, o de artefactos incendiarios (Aula Segura).
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo(Aula Segura).

Alterar, adulterar o falsificar documentos oficiales del establecimiento.

Denostar (injuriar) publicamente y/o a través de cualquier medio de comunicacién a

cualguiermiembro de la comunidad educativa
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6. Faltas de los/as Docentes directivos

A. Faltas leves
e No atender ni dar respuesta a reclamo y/o queja realizada por algin

miembro de lacomunidad educativa.

B. Faltas graves

e Agredir verbalmente (insultos y/o garabatos) a algun miembro de la comunidad
educativa.

e Grabar y/o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin

autorizacion.

e No aplicar protocolos de actuacién exigidos por la normativa vigente.

C. Faltas gravisimas
e Agresiones de cardcter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas, o de artefactos incendiarios.

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

e Alterar, adulterar o falsificar documentos oficiales del establecimiento.

e Denostar (injuriar) publicamente y/o a través de cualquier medio de comunicacion a

cualguiermiembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 89: De los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicaciéon de medidas

disciplinarias y su correspondiente revision.

Las medidas disciplinarias referentes a: las medidas de suspensidon, condicionalidad de
matricula, cancelacion de matricula y expulsion no se aplicardn por causales que se deriven de su
situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de

necesidades educativas especiales de cardcter permanente y transitorio. Ni a estudiantes del nivel
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de educaciéon Parvularia (conforme al decreto n° 241/2018 que modifica el decreto n° 315).

1.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA ESTUDIANTES.

1.1 Para Faltas Leves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,
considerando agravantes y atenuantes:

A. Medidas Pedagégicas:
e Entrevista con el/la estudiante que comete la falta y/o su apoderado/a.

e Implementar estrategias para motivar e incluir al estudiante en la clase.

B. Medidas de Apoyo Psicosocial:
e Intervencidn psicosocialinterna.

e Derivacion ared de apoyo intersectorial.

C. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.

1.2 Para Faltas Graves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,

considerando agravantes y atenuantes:

Medidas Pedagogicas:

e Utilizar estrategias que potencien las relaciones sociales.

e Registrar la falta en la hoja de observacion del estudiante del libro de clases;

A. Medidas de Apoyo Psicosocial:
e Intervencion psicosocialinterna.

e Derivacion ared de apoyo intersectorial.

B. Medidas Formativas:
e Entrevistar con el estudiante que comete la falta y/o su apoderado.

e Readlizar trabajo de investigacion o de comprension sobre un tema relacionado a la
faltacometida, el cual serd evaluado.

e Exponer sobre un tema relacionado a la falta en un nivel de ensenanza inferior, previa
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autorizacién del padre, madre y/o apoderado.
Pedir disculpas a quienes se vieron afectados por la falta cometida.

Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.

Suspension de clases:

Suspender la asistencia regular a clases del estudiante, de 1 a 3 dias méximo, conforme
a la gravedad del hecho. Esta medida, en todo momento debe estar acompanada de
una medida remedial. Asimismo, excepcionalmente, se podrd prorrogar por una sola vez,

por 3 dias mds, por causa justificada.

Condicionalidad de matricula:

Condicionar la renovacién de la matricula del estudiante para el afo académico
siguiente, sujeto a la comisién de cualquier falta que afecte gravemente la convivencia
escolar desde la aplicacion la medida. La cual debe revisarse al término del semestre
correspondiente, independiente de la fecha de aplicacion, para anularla, prorrogarla o

hacer efectiva la cancelacién de matricula (no renovacion).

1.3Para Faltas Gravisimas: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, segun

corresponda, considerando agravantes y atenuantes:

Medidas de Apoyo Psicosocial

Intfervencion psicosocial interna.

Derivacioén a red de apoyo intersectorial.

Suspension de clases:

Suspender la asistencia regular a clases del estudiante, de 3 a 5 dias mdximo, conforme a
la gravedad del hecho. Esta medida, en todo momento debe estar acompanada de una
medida formativa o remedial. Asi mismo, excepcionalmente, se podrd prorrogar por una

solavez, por 5 dias mds, por causa justificada.
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Condicionalidad de matricula:

Condicionar la renovaciéon de la matricula del estudiante para el ano académico
siguiente, sujeto a la comision de cualquier falta que afecte gravemente la convivencia escolar
desde la aplicacion la medida. La cual debe revisarse al término del semestre correspondiente,
independiente de la fecha de aplicacién, para anularla, prorrogarla o hacer efectiva la

cancelacion de matricula (no renovacion).

Cancelacion de matricula:
e El/la estudiante no contard con matricula para el proximo ano académico.
e Expulsion:
e Esperdida de la calidad de alumno regular inmediatamente una vez que se haga efectiva

lamedida.

Medidas excepcionales
Estas medidas se aplicardn excepcionalmente a los/as estudiantes, cuyo actuar, pone en
peligroreal la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, siendo
esto justificado y debidamente acreditado.
Las Medidas excepcionales que este reglamento considerard son:
e Reducciones de jornada.

e Separacion temporal de las actividades pedagdgicas.

e Asistencia a solo rendir evaluaciones
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2.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

1.4 Para Faltas Leves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,
considerando agravantes y atenuantes:
A. Amonestacion verbal:
e Se advierte verbalmente al apoderado la posibiidad de ser sancionado mas
gravemente si persiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucidn pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.

1.5 Para Faltas Graves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,
considerando agravantes y atenuantes:
A. Amonestacion escrita:
e Se advierte por escrito al apoderado la posibilidad de ser sancionado mds gravemente
si persiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de
voluntariedadde los involucrados.
C. Condicionalidad “Apoderado”:
e Condicionar la calidad de “Apoderado”, sujeto a la comisidon de cualquier falta que

afecte gravemente la convivencia escolar desde la aplicacién la medida.

1.6 Para Faltas Gravisimas: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguin
corresponda, considerando agravantes y atenuantes:
A. Condicionalidad “Apoderado”:
e Condicionar la calidad de "Apoderado”, sujeto a la comision de cualquier falta que

afecte gravemente la convivencia escolar desde la aplicaciéon la medida.
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B. Destitucion “Apoderado”:
e La pérdida de la calidad de “Apoderado”, por cuanto no podrd realizar retiro del
estudiante, justificar inasistencias ni atrasos, participar de reuniones de apoderados ni

solicitar entrevistas con docentes.

3.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los profesionales de la educacion
seranconforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad del Departamento de

Administracion de Educacion Municipal de Quilleco.

1.7 Para faltas leves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,
considerando agravantes y atenuantes:
A. Amonestacion verbal:
e Se advierte verbalmente al funcionario la posibilidad de ser sancionado mds gravemente
sipersiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.

1.8 Para Faltas Graves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,
considerando agravantes y atenuantes:
A. Amonestacion escrita:
e Se advierte por escrito al funcionario de la conducta infractora y de la posibilidad de
sersancionado mds gravemente si persiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.
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3.3 Para Faltas Gravisimas: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguin
corresponda, considerando agravantes y atenuantes:
C. Informar por escrito al sostenedor:
e Se amonesta por escrito al funcionario y a su vez se informa por escrito al sostenedor de
lafalta o situacién3.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA ASISTENTES DE LE EDUCACION

Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los profesionales de la educacion
serdn conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad del

Departamento de Administracion de Educacién Municipal de Quilleco.

1.9 Para faltas leves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,
considerando agravantes y atenuantes:
A. Amonestacion verbal:
e Se advierte verbalmente al funcionario la posibilidad de ser sancionado mds gravemente
sipersiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.

4.2 Para Faltas Graves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, seguncorresponda,

considerando agravantes y atenuantes:

A. Amonestacion escrita:
e Se advierte por escrito al funcionario de la conducta infractora y de la posibilidad de
sersancionado mds gravemente si persiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de
voluntariedadde los involucrados.
C. Para Faltas Gravisimas: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, segun
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corresponda, considerando agravantes y atenuantes:
e Informar por escrito al sostenedor:
5. Se amonesta por escrito al funcionario y a su vez se informa por escrito al sostenedor de la

falta o situacion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA DOCENTES DIRECTIVOS
Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los profesionales de la educacion
serdnconforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad del Departamento de

Administracion de Educacion Municipal de Quilleco.

1.10 Para faltas leves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, segun
corresponda, considerando agravantes y atenuantes:
A. Amonestacion verbal:
e Se advierte verbalmente al funcionario la posibilidad de ser sancionado mds gravemente
sipersiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucidén pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.

1.11 Para Faltas Graves: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, segun
corresponda, considerando agravantes y atenuantes:
A. . Amonestacion escrita:
e Se advierte por escrito al funcionario de la conducta infractora y de la posibilidad de
sersancionado mds gravemente si persiste en la conducta infractora.
B. Medidas Formativas:
e Aplicar estrategia de resolucion pacifica de conflicto, previo consentimiento de

voluntariedadde los involucrados.
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1.12 Para Faltas Gravisimas: se considerardn las siguientes medidas disciplinarias, segin
corresponda, considerando agravantes y atenuantes:
Q) Informar por escrito al sostenedor:
e Se amonesta por escrito al funcionario y a su vez se informa por escrito al sostenedor de

lafalta o situacion.

ARTICULO 90: Acciones que se consideran cumplimientos destacados y reconocimientos que

dichas conductas ameritan.

La Escuela de Villa Mercedes al finalizar el ano escolar vigente, desde Prekinder hasta Sétimo
bdsico premia el esfuerzo de las y los estudiantes en general en relacidon con sus propias metas y
trayectoria educativa, este premio se enfrega en un acto publico en donde se destaca el avance

en el aprendizaje de todas y todos sus estudiantes.

Para los estudiantes de 8° ano en su ceremonia de licenciatura se enfregan los siguientes
premios:
Mejor Promedio: Corresponde al mejor promedio del o la estudiante destacado/a desde 5° hasta

8° bdsico.

Mejor Companero: Corresponde a eleccién de sus propios companeros del curso 8° Bdsico, en

votacion eligen al mejor/a companero/a del ano escolar.

Premio al estudiante Integral: Decision democrdtica de todos los docentes que realizan clases en
8° bdsicoy que representa los valores sellos de la Escuela de Villa Mercedes: Es un alumno/aintegral
gue muestra valores de respeto, empatia, tolerancia y responsabilidad, quien destaca por el buen
trato y actitudes de servicio para todas y todos. Se observa cordial, afable y amable con todos los

miembros de la comunidad.
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académicas o de extraescolar, entfregdndoles un diploma por participacion.

Las y los estudiantes pertenecientes a 4° bdsico y que rinden evaluacion SIMCE el ano

anterior, se premia con una salida pedagdgica que refuerce contenidos de aprendizaje, quien

define la salida pedagodgica es la profesora Jefe del ano anterior.

Acciones consideradas como cumplimientos destacados y sus reconocimientos

Estudiantes

Tipo de
Reconocimiento

Procedimiento y descripcion

Momento de
reconocimiento

EstudianteDestacado

Reconocimiento otorgado a los/as
estudiantes con los mejores promedios
anuales y estudiantes sobre 6.0. desde 1°a 8°
y NT1-NT2 estudiantes sobresalientes.

Estimulo otorgado por Establecimiento.

Ceremonia definalizacion

de ano escolar.

Padres, madres y apoderados/as

Tipo de
Reconocimiento

Procedimiento y descripcion

Momento de
reconocimiento

Participacion en
Centros de Padres

En la celebracién del dia del apoderado/ase
realiza un reconocimiento a las directivas de
cada uno de los cursos, por su Compromiso y
colaboracion ante las diversas acciones V|

actividades propias del establecimiento.

Celebracioéon dia del
apoderado/a.
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Compromiso con el
Establecimiento

Reconocimiento otorgado a los/as| En Ceremonia de
apoderados/as que participan de forma estudiantes
constante en las  actividades  del destacados (Finales

establecimiento, asi como también de las

reuniones de apoderados,

Profesor Jefe de cada curso es responsable

de seleccionar.

Estimulo entregado por la direccién del

establecimiento.

de cadasemestre).

Profesionales de la educacidn

Tipo de
Reconocimiento

Procedimiento y descripcion

Momento de
reconocimiento

Reconocimiento al
compromiso y
entusiasmo con el
establecimiento.

Reconocimiento otorgado a los
funcionarios que presentan compromiso vy
dedicacion con el proyecto educativo del
establecimiento, asi como también con
los/as estudiantes.

Reconocimiento elegido por los pares.
Estimulo otorgado por Centro General de
Padres y apoderados y Direccidn del
Establecimiento.

Acto de aniversariode
establecimiento.

Reconocimiento porel
desempenoprofesional

Estimulo otorgado a los docentes que porsu
desempeno profesional fueron quienes
obtuvieron mejor evaluacién durante el
ultimo ciclo lectivo.

Estimulo entregado por la direccion del

establecimiento.

Acto de aniversariode
establecimiento.
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Asistentes de la educacion

Tipo deProcedimiento y descripcion Momento de
Reconocimiento reconocimiento
Reconocimiento al Reconocimiento otorgado a los funcionarios| Acto de aniversariode
compromiso y gue presentan compromiso ydedicacion con establecimiento.
entusiasmo con el el proyecto educativo del establecimiento,
establecimiento. asi como también conlos/as estudiantes.

Reconocimiento elegido por los pares.
Estimulo otorgado por Centro General de
Padres y apoderados y Direccion del
Establecimiento.
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TITULO IX:
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, deben propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia. Cada Reglamento Interno debe promover y contener las
normas de convivencia inferna de cada establecimiento de acuerdo con los valores expresados
en el Proyecto Educativo, enmarcados en la normativa vigente, teniendo como finalidad el

desarrollo y la formacién integral de cada estudiante.

ARTICULO 91: Es responsabilidad del Sostenedor propiciar el desarrollo de estrategias para la
promocién del desarrollo del buen trato en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico y
acompanamiento al equipo técnico pedagdgico del establecimiento, entregar herramientas
para la deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y fortalecer el frabajo

con la familia que fomenta la buena convivencia escolar.
ARTICULO 92: Composicidn y funcionamiento del Consejo Escolar

92.1 Composicion del consejo escolar
El consejo escolar es una instancia que promueve la participacion y redne a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacion, laconvivencia escolar y los logros de aprendizaje; ademds segun el decreto
N°19/2016 del MINEDUC, debe contar a lo menos, con la presencia de:
A. ElDirector/a del establecimiento, quien lo presidird.
B. El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él
mediante documento escrito.
C. Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente
de la educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente
establecido por cadauno de estos estamentos.

D. Elpresidente del Centro de Padres y Apoderados, y
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E. El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo

tengaconstituido.

Cada uno de los representantes de los estamentos serdn elegidos via eleccion

democrdtica conforme a lo dictaminado por los decretos o estatutos propios de los

estamentos segun corresponda.

92.2 Funcionamiento y atribuciones del Consejo escolar

92.3

Deberd sesionar, a lo menos, cuatro veces al ano, mediando entre cada una de estas
sesiones no mas de tres meses. Se podran establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo
con los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El director/a del establecimiento debe convocar a la primera sesidon del Consejo Escolar,
dentro de los primeros 3 meses una vez iniciado el ano escolar. En la primera sesion tendrd
cardcter constitutivo para todos los efectos legales.

El Consejo Escolar tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el
sostenedor decida, podrd tener cardcter resolutivo.

Considerar que la funcién principal es contribuir y mantener la sana convivencia escolar,
aportando a la construcciéon del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y previniendo

todo tipo de agresién, hostigamiento y violencia fisica y/o psicolégica.

El consejo escolar debe ser informado al menos, de las siguientes materias:

Logros de aprendizaje del estudiantado. Esta informacion debe darse por lo menos una
vez al ano.

Informes de resultados de las visitas del Ministerio de Educacién, que deben ser
comunicados por el director/a en la primera sesion luego de realizada la visita.

En los establecimientos municipales se debe informar de las diversas etapas de los procesos
de concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.

En los establecimientos municipales se debe informar del presupuesto anual, de los ingresos
y gastos. Esto generalmente se realiza a inicios de ano y el Consejo Escolar puede entregar

propuestas. Asimismo, todos los establecimientos que reciben subvencidn deberdn
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resguardar la informaciéon de rendiciones de cuentas por un periodo minimo de 5 anos, los
que estardn a disposicion de la comunidad educativa a través de su Consejo Escolar.
Ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Lo entregard el sostenedor
cada cuatro meses, lo que implica que se deben realizar 3 veces al ano10.

Debe ser informado sobre la evaluacion de los Proyectos de Integracién Escolar (PIE).
Serd informado con respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y el
cumplimiento de las obligaciones del Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa, en el caso que el establecimiento estd adscrito a la Subvencidén
Escolar Preferencial.

El establecimiento educacional deberd informar a las madres, padres y apoderados/ as y

al Consejo Escolar en su conjunto, la categoria en la que ha sido ordenado.

El consejo escolar deberd ser consultado de los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional (PEl) y sus modificaciones.

Metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), v la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion
del equipo directivo y las propuestas que haga el director o directora al sostenedor
deberdn ser dialogadas en esta instancia.

Contratos realizados para implementar mejoras necesarias o Utiles en el establecimiento
educacional (infraestructura, equipamiento u ofros elementos que sirvan al propdsito del
Proyecto Educativo) que superen las 1.000 unidades fributarias mensuales, deberdn ser
consultados por escrito al Consejo Escolar. Asimismo, en la Ley de Subvenciones respecto
de los gastos que tienen fines educativos establece que, el Consejo Escolar debe ser
consultado por escrito si las mejoras realizadas en el inmueble del establecimiento son con

cargo a créditos bancarios y superan las 1000 UTM.
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* Calendario detallado de la programacién anual y las actividades de libre disposicion,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

* Elaboracién, modificacion vy revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de su aprobacion si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con
este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

* Laley 20.911 que crea el Plan de Formaciéon Ciudadana, sehala en su articulo Unico que
el Plan serd de cardcter publico.

» El director/a del establecimiento lo dard a conocer a comienzos de cada ano al Consejo
Escolar y consultard con este las modificaciones que delban hacerse para perfeccionarlo.

* Asimismo, la Resolucion Exenta 2.515 de 2018, que aprueba el Plan Integral de Seguridad
Escolary ratifica la existencia del manuall7 para la implementacion del mismo, sefala, que
“en la elaboracion y constante actualizacion del Plan Integral de Seguridad se debe
trabajar en el Comité de Seguridad Escolar, quienes informan al Consejo Escolar (...) En
algunas escuelas este trabajo lo podrd realizar el Consejo Escolar, o el Encargado/a de
Seguridad Escolar, o Asistente de la Educacion como es el caso de escuelas rurales o

internados”

ARTICULO 93: Rol Del Encargado de Convivencia Educativa. El/la encargado/a de convivencia
educativa, es el responsable de planificar, ejecutar y evaluar las actividades de convivencia
escolar y orientacién con los/as estudiantes. Orienta a estudiantes de los Ultimos anos de

ensenanza bdsica en la eleccidn y postulacion a instituciones de educacién media.
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ARTICULO 94: De las Funciones del/la encargado/a de convivencia educativa.

1.

10.

12

Velar por el orden, la disciplina y de resolver conflictos de los estudiantes, se solicita
suintervencién cuando el conflicto no ha sido resuelto por los estudiantes o por los
profesores.

Participa activamente en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional PEI, Plan
demejoramiento y evaluacion institucional.

Preside las reuniones de convivencia rindiendo los informes correspondientes al equipo
degestion y directivo del establecimiento.

Orienta las direcciones de grupo con los profesores para propiciar un ambiente
optimo deconvivencia y estudio.

Participa en la elaboraciéon del organigrama y cronograma de actividades del
establecimiento.

Realiza el seguimiento comportamental de los/as estudiantes.

Participa activamente en los comités académicos de convivencia y comisiones de
evaluaciény promocion.

Establece y hace cumplir los turnos de acompanamiento y vigilancia de los asistentes
de laeducacién y/o profesores en las diferentes actividades del colegio.

Informa, orienta y asesora a los padres de familia en el proceso de disciplina o
comportamental de sus hijos.

Exige la buena presentacion y puntualidad de los estudiantes.

. Vela por el cumplimiento de las normas del manual de convivencia.
. Se relUne periddicamente con los profesores jefes de cada curso.
13.

Participa en las actividades académicas y de convivencia que se readlizan en el

establecimiento.

. Informa oportunamente al equipo directivo sobre los casos que imposibilitan la sana

convivencia de estudiantes y/o docentes.

. Establece canales y mecanismos de comunicacién con los demds estamentos de la

comunidad educativa.

.Junto con el/la encargada de Unidad Técnica Pedagdgica analiza los alcances y
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obtencion de logros, competencias y conocimientos por parte de los estudiantes y
adelanta acciones para mejorarla retencién escolar.

17. Orienta asesora y evalUa la elaboraciéon de diferentes proyectos desarrollados en el
establecimiento.

18. Presenta al equipo de gestion los casos especiales después de agotar todas las
instancias del conducto regular.

19. Realiza las demds funciones que le sean asignadas que estén de acuerdo a la

naturaleza de su cargo.

ARTICULO 95: Cada establecimiento reconocido oficialmente debe contar con un Plan de Gestion
de la Convivencia Educativa. El plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar
durante el afo escolar vigente, sefalando los objetivos de la actividad, una descripcion en qué
manera contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado.

El Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa debe ser actualizado todos los anos vy
presentado en la primera reunidén constitutiva del Consejo Escolar, el cual debe ser aprobado por
todas y todos sus infegrantes.

El Plan de la Gestidon de la Convivencia Educativa, idealmente debe contener acciones y
objetivos a 4 anos, arficuladas con el Proyecto de Mejoramiento Educativo. Es posible ir
modificando ano tras ano las estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

El Plan de Gestion debe ser disenado, presentado y coordinado por el Encargado/a de

Convivencia Educativa vigente en el ano escolar en curso.

ARTICULO 96: El presente reglamento incorpora descripcidén de conductas o hechos que
constituyen faltas a la buena convivencia educativa. El presente reglamento, considera un
procedimiento justo y racional, por tanto se realizardn acciones previas a la aplicacion de una
medida, considerando al menos, la comunicacion al responsable de la faltla cometida,
respetando su presuncion de inocencia, garantizando su derecho a ser escuchado (realizar
descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, en un ambiente propicio y un tiempo
razonable, garantizando su derecho a reconsiderar la medida que se aplicard, a través de una
apelacién escrita. Al respecto, se aplicardn las medidas conforme al siguiente proceso.
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ARTICULO 97: Procedimientos para determinar la aplicaciéon de las mencionadas medidas y sus

instancias de revision correspondientes:

Etapas

Descripcion

Falta

Transgresion de la norma.

Indagacion

e Escucharlas partes.
e Conocer el contexto y circunstancias.

* Establecer claramente los hechos y definir responsabilidades.

Formulacion de
cargos

Realizar la aplicacion de los criterios de graduacion de la falta,
considerando agravantes o atenuantes, debido que, de acuerdo con la
edad, rol y jerarquia de los involucrados, varia el nivel deresponsabilidad
sobre sus acciones. Ejemplo, si la falta la comete un adulto o una persona
con jerarquia dentro de la institucion, su responsabilidad serd mayor vy, por
el confrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su

autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Se consideran como atenuantes, entre otras:
Reconocimiento espontdneo de la falta cometida.
Peticion de disculpas espontdnea.

Falta de intencionalidad (casualidad o accidente).

Cardacter ocasional de la conducta (no reiterativo en el tiempo).

Se consideran como agravantes, ente otras:

La premeditacion.

La reiteracion en el tiempo de la conducta.

La incitacién a que otros participen en la falta.

La gravedad de los danos ocurridos.
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Emplazamiento

Poner en conocimiento de los cargos formulados al responsable,
quienes deben tener la oportunidad de ser oidos, hacer descargos,

presentar pruebas y defenderse de los cargos formulados.

Resolucion

Debe realizarse en completa imparcialidad de parte de él o log

responsables, expresando claramente la medida que se aplicard.

Notificacion

Notificar a los responsables de las medidas tomadas, dejando registrode
la aceptacion de las medidas o en caso confrario de recurrir a la

apelacion.

Apelacion

Ante la resolucion de la medida, se garantizard el derecho a apelacion,
otorgando una segunda instancia de defensa que permita revisar las

sanciones adoptadas por el establecimiento educacional.

Reevaluacion

A partir de los informes recopilados y considerando los argumentos vy

pruebas presentadas se determina la medida definitiva.

Aplicacién de la
medida

Estas deben ser proporcionales a la falta y, de cardcter formativo,
otorgando derecho a reparacion o posibiidad a restauracion de

relaciones, si correspondiese.

Finalmente, se considera que las medidas disciplinarias deben aplicar de manera gradual

y progresiva, por ende, se procurard agotar previamente todas aquellas medidas disciplinarias

demenor intensidad antes de ufilizar las mdas gravosas como la cancelacion de matricula. Cabe

senalar esto no se contemplard en situaciones de expulsion inmediata, puesto que son situaciones

que afectan gravemente la Convivencia Educativa.
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97.1 PROCEDIMIENTOS PARA LOS/AS ESTUDIANTES

A. PARA FALTAS LEVES:

* Se procederd conforme alas circunstancias de la falta cometida.

» Silafalta escometida por primera vezy no tiene mayorimpacto en el clima de convivencia

del establecimiento, por lo que no requiere de un procedimiento mayor para la aplicaciéon

de una medida especifica, quién evidencie el hecho amonestard o dialogard

reflexivamente conel responsable, u optar por una estrategia de resolucion pacifica de

conflicto.

» Sila falta, se reitera en el tiempo (minimo dos veces), se procederd a registrar la situacion

en el libro de clases, previa informacion al estudiante y de dar la posibilidad que entregue

suversion de los hechos.

* Sila/s falta/s, lo amerita/n, por su reiteracion (3 observaciones en el libro de clases) o

impacto, se aplicard el siguiente procedimiento para aplicar una medida disciplinaria:

O

El/la profesor/a jefe se entrevistard con el padre, madre y/o apoderado del/la
estudiante, dando a conocer las situaciones que han estado ocurriendo, dando la
posibilidad de realizarlos descargos correspondientes; de ello, se dejard constancia,
firmando el/la apoderado/a, la hoja de observaciones del libro de clases.

Se informa de las medidas que se tomaran para modificar la conducta y se deja
registro escrito de los compromisos asumidos para la aplicacion de las estrategias
(e]. Plazos, Seguimiento, etc.).

El/la profesor/a jefe registrard el progreso del estudiante anfe las medidas
adoptadas e informard al padre, madre y/o apoderado, o derivard la situacion al
encargado de convivenciaescolar, segun corresponda.

Cumpliéndose lo establecido en el punto anterior, y de sumarse dos observaciones
negativasmds (5 en total), se constituird una falta de cardcter grave, por lo que se

procederd de acuerdo a este tipo de faltas.
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B. PARA FALTAS GRAVES:
El/la directora/a o el Inspector/a General, o quienes lo reemplacen en sus funciones,

iniciardn un proceso sancionatorio que consiste en:

o Notificar, por escrito, de la situacién, junto a sus fundamentos y posibles medidas, al
estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad
para que se presenten pruebas o descargos que acrediten la inocencia en los
hechos. Si el estudiante junto a su padre, madre y/o apoderado asumen la
responsabilidad de los hechos, inmediatamente se aplica el siguiente paso.

o Notificar resolucion del proceso sancionatorio, por escrito, al estudiante afectado y
su padre,madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad de solicitar por escrito, la
reconsideracion dela medida en plazo de 3 dias hdbiles desde la notificacion. Si el
estudiante junto a su padre,madre y/o apoderado no requieren hacer uso de este
derecho, la sancion se hace efectiva inmediatamente.

o En el caso que se presente una apelacion, se deberd resolver, previa consulta al
Consejo de Profesores, y luego comunicar por escrito al estudiante y su padre, madre

y/o apoderado.

C. PARA FALTAS GRAVISIMAS:

El/la directora/a o quien reemplace en sus funciones, iniciard uno de estos procesos
sancionatorios, segun sea el caso:
A. Serequiere aplicar medida cautelar de suspension:

1°. Notificar medida cautelar de suspensidon por 10 dias hdbiles, por escrito, junto a sus
fundamentos, al estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado.
2°. Durante este periodo de tiempo, el estudiante junto a su padre, madre y/o
apoderado, presentaran pruebas o descargos que acreditan la inocencia en los
hechos que se le imputan.
3°. Notificar resolucién del proceso sancionatorio, por escrito, al estudiante afectado y
sU padre,madre y/o apoderado.
4°, El estudiante afectado, junto a su padre, madre y/o apoderado, podrd pedir, por

escrito, la reconsideraciéon de la medida en plazo de 5 dias corridos desde la
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notificacion

5°. Resolver y comunicar por escrito al estudiante y su padre, madre y/o apoderado,
previa consulta al Consejo de Profesores.

6°. En caso de Cancelacién de Matricula o Expulsion, enviar los antecedentes a los

Superintendencia de Educacion dentfro de los 5 dias hdbiles posteriores de la resolucion.

B. No serequiere aplicar medida cautelar de suspension:

1°. Nofificar, por escrito, de la situacion, junto a sus fundamentos y posibles medidas, al
estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad
para que se presenten pruebas o descargos que acrediten la inocencia en los hechos.
Si el estudiantejunto a su padre, madre y/o apoderado asumen la responsabilidad de
los hechos, inmediatamente se aplica el siguiente paso.

2°. Notificar resoluciéon del proceso sancionatorio, por escrito, al estudiante afectado y
su padre,madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad de solicitar por escrito, la
reconsideracion dela medida:

Suspensiones o Condicionalidad de Matricula: 3 dias hdbiles. Si el estudiante junto a su
padre, madre y/o apoderado no requieren hacer uso de este derecho, la sanciéon se
haceefectiva inmediatamente.

Cancelacion de Matricula o Expulsion: 15 dias corridos. Si el estudiante junto a su padre,
madre y/o apoderado no requieren hacer uso de este derecho, la sancién se hace
efectivainmediatamente.

3°. Recibidos los descargos, el director resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, quienes analizardn la situaciéon con todos los antecedentes.

4°. Notificar por escrito al estudiante y padre, madre y/o apoderado, de la resolucion.
5°. En caso de Cancelaciéon de Matricula o Expulsidn, enviar los antecedentes a los

Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias hdbiles posteriores de laresolucion.
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Para medidas excepcionales:

El establecimiento deberd comunicarse con el/la estudiante, su padre, madre y/o
apoderado/a senalando por escrito las razones por las cuales las medidas fomadas son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial

gue se adoptardn en favor del estudiante.

97.2 PROCEDIMIENTOS PARA LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

A. PARA FALTAS LEVES:

El/la directora/a o Inspector General, o quienes reemplacen en sus funciones, entrevistard al

Padre, Madre y/o Apoderado que ha incurrido en la falta para darle a conocer la situacion,

conocer su version de los hechos y se acordard una medida de comUn acuerdo para subsanar

elhecho. Todo quedard registrado por escrito en ficha de entrevista.

B. PARA FALTAS GRAVES:

El/la directora/a o el Inspector General, o quienes reemplacen en sus funciones, iniciard un

proceso sancionatorio que consiste en:

1°. Notfificar, por escrito, de la situacion, junto a sus fundamentos y posibles medidas, al
padre, madre y/o apoderado. Otorgando un plazo de 3 dias hdbiles para que se presenten
pruebaso descargos que acrediten la inocencia en los hechos. Si el padre, madre y/o
apoderado asume la responsabilidad de los hechos y declare no hacer uso de este
derecho, inmediatamente se aplica el siguiente paso.

2°. Notificar resolucion del proceso sancionatorio, por escrito, al padre, madre y/o
apoderado. 3°. El padre, madre y/o apoderado, podrd pedi, por escrito, la
reconsideracion de la medida en

plazo de 5 dias corridos desde la notificacion.

3°. Resolver y comunicar por escrito al padre, madre y/o apoderado, previa consulta al

Consejode Profesores.

150



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

C. PARA FALTAS GRAVISIMAS:
El/la directora/a o quien reemplace en sus funciones, iniciard un proceso sancionatorio que
consiste en:

1°. Nofificar medida cautelar de suspension por 10 dias hdbiles, por escrito, junto a
susfundamentos, al padre, madre y/o apoderado/a.
2°. Durante este periodo de tiempo, el padre, madre y/o apoderado, presentardn pruebas
odescargos que acreditan la inocencia en los hechos que se le imputan.
3°. Notificar resolucion del proceso sancionatorio, por escrito, al padre, madre y/o
apoderado. 4°. El padre, madre y/o apoderado, podrd pedi, por escrito, la
reconsideracion de la medida en
plazo de 5 dias corridos desde la notificacion.
4°, Resolver y comunicar por escrito al padre, madre y/o apoderado, previa consulta al

Consejode Profesores.

97.3 PROCEDIMIENTOS PARA LOS/AS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los profesionales de la educacion
serd conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad del Departamentode
Administracion de Educacién Municipal de Quilleco.

Sin perjuicio de lo anterior, de velard por la aplicacion del Articulo N° 17 del Estatuto Docente
Vigente, que dice: “Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben ser
formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que
sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto debe
ser conocido por el afectado”.

Ademds, conforme a la Ley N° 21.128, “El director tendrd la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los/as estudiantes y miembros
de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna
de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos,la expulsion o cancelaciéon de la

matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”.
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97.4 PROCEDIMIENTOS PARA LOS/AS ASISTENTES DE LA EDUCACION

El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los profesionales de la educacion
serd conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad del Departamentode
Administraciéon de Educacién Municipal de Quilleco.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme a la Ley N° 21.128, "“El director tendrd la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los/as
estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancidén en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme

a lo dispuesto en esta ley”.

97.5 PROCEDIMIENTOS PARA LOS/AS DOCENTES DIRECTIVOS.

El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los docentes directivos serd
conformea lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad del Servicio Local de

Educacioén Puelche.

Sin perjuicio de lo anterior, se velard porla aplicacion del Articulo N° 17 del Estatuto Docente
Vigente, que dice: “Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deben ser
formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que
sean admitidas a tframitacion por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto debe
ser conocido por el afectado”. Y en este caso particular, las quejas o denuncias,deberdn ser

formuladas por escrito al director ejecutivo del Servicio Local de Educacion Puelche.
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97.6 PROCEDIMIENTOS PARA HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

Para los hechos constitutivos de delitos y que no estdn contenidos en alguno de los
procedimientos o protocolos de actuacion contenidos en este reglamento, se procederd de la
siguiente forma:
1°. Cualguier miembro de la comunidad que tfome conocimiento de un hecho con caracteristicas
de delito que esté afectando a algun/a estudiante, deberd informar de forma inmediata al/la
directora/a del establecimiento o a quien le reemplace en sus funciones.
2°. El/la directora/a o quien le reemplace en sus funciones, empleard los medios suficientes para
tomar contacto con los padres, madres y/o apoderados del/la estudiante, siempre y cuandoestos
no sean los presuntos/as victimarios/as.
3°. Entregar los antecedentes en el Ministerio PUblico (Fiscalia), Carabineros de Chile o PDI, segun

el contexto y la gravedad del hecho.

Todo el procedimiento deberd llevarse a cabo dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimiento de los hechos, por parte del miembro de la comunidad educativa que informa al

director del establecimiento o a quien lo reemplace.

ARTICULO 98: Procedimientos de gestiéon colaborativa de conflictos

Para todos los estamentos, el establecimiento contard con tres procesos de gestion
colaborativa de conflictos: negociaciéon, mediacién y conciliacion. Para llevar a cabo la
negociacion, no se requerird de la intervencion de un tercero. Sin perjuicio de lo anterior, serd
necesario informar al encargado de convivencia escolar sobre el proceso dejar constancia en el
libro de clases en el caso que involucre a un profesional de la educacién con algun/a estudiante
O padre, madre y/o apoderado.

Para acceder a la mediacién o conciliacién, las partes involucradas deberdn solicitar la

intervencion del encargado de convivencia escolar.
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ARTICULO 99: Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

Parainformar ala comunidad educativa sobre las situaciones de acoso escolar o violencia,
se utilizardn las reuniones de apoderados, consejos de curso, consejo de profesores, segin
corresponda. Sin perjuicio que se realicen reuniones extraordinarias conforme a los Protocolos
correspondientes que se explicitan en apartados posteriores.

Para capacitar y concientizar a la comunidad educativa sobre la temdtica, y fomentar la
saludmental en los/as estudiantes para prevenir conductas autolesivas, entre otras, se realizardn
talleres focalizados que abordardn distintas temdticas de acuerdo con el estamento

correspondiente. Al respecto se detalla:

Estudiantes:
e Talleres de Autocuidado;
* Talleres para el desarrollo de competencias socioemocionales.

e Taller sobre uso de redes sociales.

Apoderados/as:
* Taller de Parentalidad Positiva.
e Taller de indicadores emocionales, psicoldgicos y conductuales del acoso escolar.
» Talleres sobre protocolos de actuaciéon frente a situaciones de violencia, acoso escolar y
ciberacoso.

e Taller sobre control y uso de redes sociales.

Directivos, Docentes y Asistentes de la educacion:
* Taller sobre indicadores de acoso escolar o ciber acoso.
* Taller sobre protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia, acoso escolar y

ciberacoso.
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Se compartird informacion con mecanismos preventivos con los distintos estamentos de la
comunidad educativa mediante la entrega de:

* Dipticosinformativos

* Publicaciones en redes sociales.

* Diarios murales o afiches.

* Reuniones de Apoderados.

» Orientacion

* Consejos Escolares.

* Consejos de profesores.

* Consejos Generales del centro de padres, madres y apoderados/as.

ARTICULO 99: Sobre Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de

participaciony los mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos

99.1 Derecho de Asociacion de los estamentos
* Sereconoce elderecho de asociacién, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados,
comotambién del personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a lo

establecido en laConstitucion y la ley.

99.2 Estrategias para promover la participacion

El establecimiento favorece y promueve la participacion en distintas instancias de todos
los miembros de la comunidad educativa a través de las siguientes estrategias:

Se designard un funcionario responsable que asesore el funcionamiento de cada una de
lasinstancias de participacion. En caso de las asociaciones se coordinardn directamente con la
direccion del establecimiento, asi mismo los Consejos que involucren a los funcionarios.

En cada instancia de participacion se trabajard en base a Plan de Trabajo Anual.

Se velard por el cumplimiento en la constitucion de cada una de las instancias de
participacion, conforme a los reglamentado por la normativa vigente. Las instancias de

participacion son:
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* Cenftro de Estudiantes.

* Centro general de Padres, Madres y/o Apoderados
* Consejo de Profesores

* Consejo Escolar

* Comité de Seguridad e Higiene

e Reuniones de Asistentes de la Educacion

99.3 Funcionamiento de las instancias de participacion

e CENTRO DE ESTUDIANTES

El Cenfro de estudiantes es la organizacion conformada por los estudiantes del
establecimiento. Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los propdsitos del
establecimiento y dentrode las normas de organizacion escolar, como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la

vida democrdtica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales:

* Organismos que componen el Centro de estudiantes:

La Asamblea General: estard constituida por todos los estudiantes del establecimiento. Sus
funciones son: convocar a elecciones de Centro de estudiantes; elegir la Junta electoral;
aprobar el Reglamento Interno o estatutos del Centro de estudiantes.

La Directiva: estard constituida, a lo menos, por un/a presidente, un/a secretario/a y un
Tesorero. Sus funciones son: dirigir y administrar el Centro de estudiantes; elaborary ejecutar
el plan de trabajo del Centro de estudiantes; representar al Centro de estudiantes ante
distintas autoridades y organismos (Direccion, Consejo de Profesores, Consejo Escolar,etc.).
El Consejo de delegados de Curso: estard formado, segin establezca el Reglamento
Interno de cada Centro de Alumnos, hasta por tres delegados de cada uno de los cursos
de5° a 8° bdsico El presidente del Consejo de Curso serd por derecho propio uno de estos
delegados. Sus funciones son: actualizar y difundir el Reglamento Interno o estatutos del
Centro de estudiantes; aprobar el plan anual de trabajo y presupuesto presentado por la

directiva del Centro de estudiantes; informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos

156



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

y grupos de estudiantes.

El Consejo de Curso: lo integran todos los estudiantes de cada curso respectivo. Se organiza
democrdticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de
Curso; y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de estudiantes.

La Junta Electoral: estard compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales
podrd formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos
y comisiones creados por éste. Le corresponde organizar, supervigilar y calificar fodos los
procesos eleccionarios establecidos en el Reglamento Interno o estatutos del Centro de

estudiantes.

Eleccion de la Directiva

La Directiva del Centro de estudiantes serd elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afo escolar o
dentrode los primeros 45 dias de iniciado el ano escolar, segun lo establezca el reglamento
interno o estatutos del Centro de estudiantes del establecimiento escolar correspondiente.
Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante deberd cumplir los siguientes
requisitos:

* Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de

postular.
* No haber sido destituido de algun cargo del Centro de estudiantes por infraccidon a sus

reglamentos.

Oftras consideraciones sobre el Centro de estudiantes

El establecimiento no puede prohibir la constitucion del Centro de estudiantes. El derecho
de los estudiantes a constituir un Centro de estudiantes, estd garantizado en la Constitucién
Politica, la cual establece la libertad de asociacién (Art. 19 N° 15) y estd regulado por el
Decreto N° 524 de 1990 (modificado el 2006), el cual senala en su Articulo 1°: “En ningun
establecimiento se podrd negar la constitucion y funcionamiento de un centro de

alumnos”. Ademds, la Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos
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Educacionales promoverdn la creacion de Centros de Alumnos, Centros de Padres vy
Apoderados, Consejos de Profesores y los Consejos Escolares (Art. 15).

La direccidon del establecimiento no puede intervenir en la eleccidn de la Directiva del
Centrode estudiantes. Es la Junta Electoral el organismo encargado de organizar,
supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en el Centro
de estudiantes.Esta estard Compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales
podrd formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los organismos

y comisionescreados por éste.

CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS.

El Centro general de padres, madres y Apoderados, corresponde a la organizacion que

representa a las familias en el establecimiento educacional. Los padres, madres y apoderados

que deseen participar en un CGPMA podrdn hacerlo segun sus posibilidades, a través de los

siguientes organismos: La Asamblea General, el Directorio y el consejo de Microcentros.

Los Consejos Escolares, en los cuales estan representados los padres y apoderados, es la

instancia para que estos se informen, propongan y opinen sobre materias relevantes para la

educacién de sus hijos.

Normas de constitucion y funcionamiento:

Ser parte de una organizacion de padres es una opcion voluntaria.

El Directorio debe ser elegido segun sus estatutos, por la Asamblea General en votacion
universal, secreta e informada.

El monto de las Cuotas del CGPMA debe ser aprobado por el Consejo de Microcentros. En
los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es voluntario y su
valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales.

El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta PUblica, es decir, un informe donde
rindecuentas de su trabajo en ese periodo.

La Personalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del CGPMA. Obtenerla
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le permite comprar, vender y administrar recursos econdmicos, pudiendo acceder a
fondos de financiamiento a fravés de proyectos. También hace mds transparente vy
democrdtico el funcionamiento del Centro de Padres.

Los Centros de Padres pueden asociarse en distintos niveles: por comunas, provincias,

regiones y a nivel nacional (Asociaciones de Centros de Padres).

CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar tendrd las siguientes atribuciones:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y actualizacion,
considerando la Convivencia Escolar como un eje cenftral.

Proponer modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.

Oir a los distintos estamentos de la comunidad escolar y absolver las consultas que se le
plantee.

Proponer al equipo de gestion necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de
mejora.

Elaborar, en conjunto con él o la Encargada de Convivencia Escolar, un Plan de Accion
parapromover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento, que
incluyan laproposicion de acciones de reparacion a quienes puedan ser victimas de estas
sifuaciones,cuando se estime necesario.

Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el drea de Convivencia Escolar.

Proponer y promover, cuando lo estime necesario, medidas y programas que promuevan
labuena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Participar en la elaboracién de la programacién anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar como contenido central.

Cualqguier otra atribucién que las leyes le encomienden.
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El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con

los requisitos que a continuacion se senalan:

Los logros de aprendizaje de los estudiantes. El o la directora del establecimiento deberd
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento;

Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion. Esta
informacion serd comunicada por el/la directora/a en la primera sesion del Consejo luego
de realizada la visita;

Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos/as
y directivos/as. El o la directora/a pondrd a disposicion del Consejo los resultados de las
distintas etapas del proceso de seleccién, en su primera sesion luego de publicados los
resultados de estos concursos;

Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para
estos efectos, el Sostenedor del establecimiento enfregard, en la primera sesiéon de cada
ano, un informe detallado de la situacion financiera del Establecimiento, pudiendo el
Consejohacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregard el Sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle

decuentas o item.

El Consejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional;

Programacion anual y actividades extracurriculares;

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director/a
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento, sin perjuicio

de la aprobacion de este, si se le hubiese oforgado esa atribucion.

160



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

» A peticién de cualquier miembro del Consejo, el/la directora/a en su calidad de presidente
de este deberd someter a consideracion de este organismo la incorporacion de nuevos

miembros,asi mismo por propia iniciativa el Consejo resolverd sobre esta materia.

ARTiICULO 100: Mecanismos de coordinacién de docentes directivos con estamentos
Los mecanismos de coordinacién con los docentes directivos serdn por intermedio de las
directivas de las asociaciones y/o representantes de cada estamento. Se realizardn reuniones

mensuales para evaluar el grado de avance del plan de trabajo yresponder consultas.
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TITULO X
APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

La elaboracion del RICE es producto de instancias de participacion entre los distintos
miembros de la comunidad escolar. Este proceso contempla momentos de reflexion, utilizando
para ello, el consejo de profesores/as, consejo general, asignatura de orientaciéon, las reuniones
de apoderadas/os, reuniones de microcentro u ofras instancias convocadas especialmente para
este efecto. El encargado de convivencia escolar coordinard y gestionard la realizacion de estos
espacios reflexivos y velard por mantener el presente documento actualizado y acorde a la

normativa legal vigente.

Aprobacion
En el caso de nuestro establecimiento educacional el Reglamento Interno serd presentado al

Consejo Escolar para su aprobacion, organismo de cardcter resolutivo para estos efectos. El

reglamento serd aprobado entre los meses de marzo y abril de cada ano.

Modificaciones y Actualizaciéon del Reglamento Interno.

El presente Reglamento se actualizard alo menos una vez al ano, verificando la normativa
vigente y los responsables de la aplicaciéon de las acciones contenidas en los Protocolos; y sus
modificaciones se consultaran en el Consejo Escolar. El director deberd responder por escrito
a las modificaciones realizadas previo pronunciamiento del Consejo acerca de sus

modificacionesen un plazo de 30 dias.

El Reglamento se actualizard cada vez que la normativa asi lo determine. El equipo de
convivencia escolar del establecimiento estard a cargo de este procedimiento. Cada vez
que serealice una actualizacién, se informard al Consejo Escolar y se informard a los padres,
madres yapoderados del apartado que se actualizdé por medio de una circular y a través de

la plataforma utilizada para la comunicacién (Correo electrénico /Lirmi)
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C.- Difusion. Para la difusion del reglamento, el establecimiento llevara cabo las siguientes
acciones:
e Elreglamento y modificaciones se dardn a conocer en las reuniones de apoderado mds
proximas ala actualizacion o se realizardn jornadas de tfrabaijo.
e Seestablecerd alo menos dos consejos generales durante el semestre para difundir parte
del reglamento interno con los /las funcionarias.
e Enreunion de apoderados o microcentros, que se realizan mensualmente se enfregara
a lo menos dos veces por semesire femas relacionados al R.1.
e Sera enviado a los correos electronicos de cada uno de los padres, madres y/o
apoderados y funcionarios del establecimiento,
e Se mantendrd una copia fisica del reglamento inferno en la recepcion y direccion del
establecimiento para consulta  de la comunidad educativa.

e El reglamento se mantendrd actuadlizado en la pdgina web del SIGE

https://sige.mineduc.cl/, sitio web del MINEDUC https://www.mineduc.cl/ y sitio web de la

escuelahttps://escuelavillamercedes.cl.
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ANEXOS

A continuacion, se presentan los siguientes anexos al Reglamento Interno de Convivencia

Educativa RICE:

oM~

20 0N O

10.
. Protocolo sobre uso del celular y redes.
12.
13.
14,
15.

Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Plan de accién integral de seguridad escolar: PISE

Protocolo de deteccidn de vulneracién de derechos hacia los/las estudiantes.
Protocolo agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.

Protocolo sobre situaciones de malirato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo sobre hechos relacionados a drogas y alcohol en el establecimiento.
Protocolo sobre retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.
Protocolo de salidas pedagdgicas.

Protocolo estudiantado no control de esfinter

Protocolo de desregulacion emocional.

Protocolo de asistencia y revinculacion de estudiantes.

Protocolo de Prevencion e intervencion protocolo de la conducta suicida.
Protocolo de Transporte Escolar.
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INTRODUCCION

La Escuela Villa Mercedes, RBD 4334-6 se encuentra ubicada en la region del Biobio,
comuna de Quilleco. Durante el ano 2026 alcanza una matricula de 120 estudiantes
desde prekinder hasta octavo bdsico. A inicios del ano 2026, el establecimiento
educacional, comienza a depender administrativamente del Servicio Local de Educacion

Puelche, el que tfiene su casa matriz en la ciudad de Mulchén.

La misidn institucional del Servicio Local Puelche se centra en proveer un servicio de
educacion publica, de cardcter integral, de calidad, equitativo e inclusivo para cada
nino, nina, adolescente y adulto del territorio del Servicio, mediante la implementacion de
procesos de mejora continua de la calidad del servicio; impulsando la colaboracion vy el
trabajo en red; la capacitacion y desarrollo permanente de todos los actores del proceso
educativo, la innovaciéon pedagdgica vy la participacion ciudadana de todos y cada uno
de los integrantes de las comunidades educativas del territorio, desde una perspectiva de

género.

En el proyecto educativo institucional es en donde se establece que la vision del
establecimiento estd orientada a que “ser una escuela integral que forma ciudadanas y
ciudadanos con valores y principios que aporten a la sociedad mediante la construccion
de aprendizajes significativos, a través del arte, el deporte, el respeto por la naturaleza y
su entorno reconociendo el capital cultural de la comunidad Villa Mercedes”. Por otro
lado, la misidon del establecimiento establece que “ser una institucion educativa que
busca el desarrollo infegral de nuestras y nuestros estudiantes a través del vinculo entre la
comunidad y su capital cultural para formar ciudadanos con valores y aprendizajes

significativos que contribuyan a la sociedad”.

Los sellos educativos que identifican a las y los estudiantes de la escuela de Villa

Mercedes y que son parte del quehacer pedagdgico del establecimiento estdn
2
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orientados en los siguientes enfoques:

—_

Enfoque ambientalista.
Enfoque artistico.

Enfoque deportivo.

M 0N

Enfoque civico.

Los valores institucionales se priorizan en el buen trato, promoviendo una cultura
institucional basada en el respeto hacia toda la comunidad educativa, promoviendo
espacios educativos de tranquilidad y paz para todas y todos sus integrantes, en donde los

derechos y los deberes de cada miembro de la comunidad cobra real importancia.

A partir de lo anterior, es posible resumir entonces que la Escuela de Villa Mercedes,
declara en su vision y mision como enfoque educativo la construccion de aprendizajes
significativos para todas y todos sus estudiantes. Este enfoque se relaciona con el
constructivismo, una teoria del aprendizaje que sostiene que los individuos construyen su
conocimiento a través de la interaccion con el entorno y la reflexion sobre sus propias
experiencias, en lugar de simplemente memorizar informacion, los y las estudiantes son
alentados a buscar significado, hacer conexiones con lo que ya saben y aplicar el

conocimiento en situaciones prdacticas.

La comunidad educativa, adhiere a la idea de que la construccion de aprendizajes
se basa en la idea de que éste es mds efectivo cuando los y las estudiantes participan de
manera activa en la exploracion y construccion del conocimiento, en lugar de recibir
pasivamente la informacion de un/a docente o un libro de texto. La construccion de
aprendizajes se refiere entonces, al proceso mediante el cual una persona adquiere,
desarrolla y organiza nuevos conocimientos, habilidades y competencias. Es un proceso
activo y personalizado en el cual el individuo interactta con la informaciéon vy la

experiencia para construir su propio entendimiento.
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Considerando los puntos anteriormente detallados, se presenta el siguiente
reglamento de evaluacion y promocion escolar, segun los principios orientadores del
decreto 67/2018, los cuales buscan impulsar una vision de la evaluacion con un fuerte
sentido pedagdgico como un aspecto intrinseco a la ensenanza, cuyo sentido
fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, la evaluacion cumple un rol crucial en el monitoreo y acompanamiento del
aprendizaje de los alumnos y en la reflexion docente para tomar decisiones pertinentes y
oportunas respecto de la ensenanza. Se busca dar un lugar preponderante a la
retroalimentacion en los procesos pedagogicos. Esta normativa posee dos focos centrales.
El primero supone avanzar hacia un mayor uso pedagdgico de la evaluacion dentro de
la sala de clase y el segundo consiste en reducir la repitencia mediante un mayor

acompanamiento a los estudiantes.

La evaluacion cumple un rol esencial en la practica pedagdgica de los docentes,
pues permite ir recolectando valiosa informaciéon respecto de cdmo progresan los
alumnos, un insumo imprescindible para acompanarlos en este proceso a fin de que todos

puedan alcanzar los Objetivos de Aprendizaje definidos en el Curriculum Nacional.

El presente Reglamento se ha elaborado de acuerdo con las siguientes

disposiciones legales y curriculares establecidas en:

a. Decreto Exento 67 de 2018 que permite a cada Unidad Educativa elaborar su
propio Reglamento de Evaluacion.

b. Bases Curriculares Primero a Sexto Bdsico, Decreto Supremo de Educacion N°
433/2012, Decreto Supremo de Educacion N° 439 / 2012.

c. Bases Curriculares Séptimo a Segundo Medio, Decreto Supremo de Educacion
N°614/2013, Decreto Supremo de Educacion n® 369/2015.

d. Decreto Supremo de Educacidén n° 83/2015: Diversificacion de la ensenanza.

e. LeyN°21.545 Ley TEA.
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Planes y Programas de Estudio:

» 1°a 6° bdsico, Decreto N° 2960 de 2012.
= 7°y 8° bdsico, Decreto N° 628 y modificacion N° 1265 de 2016

El presente reglamento de evaluacion y promocidén escolar, busca promover
instancias de igualdad de oportunidades para las y los estudiantes pertenecientes a la
Escuela de Villa Mercedes, considerando la diversidad de ensenanza y aprendizaje,
promoviendo y respetando la diversidad de toda la comunidad educativa, siguiendo lo
declarado en la Ley N°21.545 en donde el sistema educativo en su conjunto de asegurar
a su comunidad educativa una educacion inclusiva de calidad y promover que se
generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia vy

progreso de las y los estudiantes, segin sea su interés superior.

El siguiente Reglamento tiene como finalidad, dar a conocer a la comunidad
educativa, los lineamientos respecto a los resultados en términos académicos, elpropdsito
de la evaluacion, entendiéndose que evaluar no fiene el mismo significado que medir, ni
calificar. Por lo que se entenderd que el proceso de evaluacion serdconsiderado como
un conjunto de acciones a seguir para normar, orientar y emitirjuicios de los logros
académicos y conductuales de las y los estudiantes, el logrode los aprendizajes, actitudes
deseadas y esperadas al finalizar el procesoeducativo de cada estudiante. Finalmente,
el Equipo Directivo en conjunto con el Equipo Técnico Pedagdgico asumen la
responsabilidad de que todos los integrantes de la comunidad escolar respeten vy

procedan segun los procedimientos y criterios establecidos en presenteReglamento.

Se aprueba el Reglamento Interno de Evaluacion de la Escuela Bdasica Villa
Mercedes de la comuna de Quilleco, el que regird a partir del ano escolar 2024 y el cual
tendrd revisiones y modificaciones segun lo establece el reglamento interno del

establecimiento.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: El presente Reglamento se aplicard en la escuela basica “Villa Mercedes” en los

niveles de Educacidén Parvularia y Educacion Bdsica desde 1° a 8°, previo conocimiento de

padres, madres y/o apoderados y estudiantes en general. Para efectos del presente decreto,

se entenderd por:

a.

Equipo Técnico: Son parte del Equipo Técnico el/la jefe/a Técnica Pedagdgica,

Coordinadora PIE y Encargada de convivencia educativa.

. Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién Escolar: Instrumentos mediante el

cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente establecen los
procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la evaluacion periddica de
los logros y aprendizajes de los estudiantes, basado en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar reguladas por este decreto.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los y las profesionales de la educaciéon
para que tanto ellos como los y las alumnos/as puedan obtener e interpretar la
informacidén sobre el aprendizaje con el objeto de adoptar decisiones que permitan

promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensenanza.

. Cdlificacién: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de

evaluacion, que permite fransmitir un significado compartido respecto a dicho

aprendizaje mediante un nUmero, simbolo o concepto.

. Evaluacion para el aprendizaje: Es parte intrinseca del proceso de ensefanza, que

podrd usarse de manera formativa o sumativa y tiene como finalidad medir el progreso,
ser una herramienta para la automonitoreo, informar sobre los logros y potenciar
aprendizajes, asi como fambién orientar las decisiones de mejora y retroalimentar
oportunamente.

Evaluacion recuperativa: Es una instancia de evaluacién que recupera la evaluacion

sumativa, aplicdndose bajo tres circunstancias:



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

» Cuando el estudiante por razones fundadas no haya podido rendir la prueba en
la fecha establecida, como consecuencia de situaciones médicas, sociales
y/o emocionales.

» Cuando el grupo curso obtenga un porcentaje igual o superior al 80% de
reprobacion en el resultado de la evaluacién sumativa, dando cuenta de un

bajo nivel de logro de los aprendizajes esperados.

ARTICULO 2 La Direccién del Establecimiento, Unidad Técnico-Pedagdgica y el consejo de
profesores serdn los responsables de determinar los aspectos administrativos
complementarios, considerando las disposiciones del Decreto N° 67 del 20/02/2018
establecidas en el presente reglamento:

a. En el caso de existir modificaciones, serd comunicado al inicio de cada ano escolar al
Consejo Escolar, alos estudiantes y Padres y/o Apoderados. El extracto del reglamento
serd enfregado a la comunidad escolar al momento de la matricula de los estudiantes.
Ademds, el reglamento serd cargado al Sistema de Informacion General de
Estudiantes (SIGE) o aquel que el Ministerio de Educacién disponga al efecto. El
reglamento en su totalidad estard disponible en la pdgina Web del establecimiento y
serd enviado alas y los apoderados de manera oficial a fravés de correos electronicos

al inicio del ano escolar.

b. En el caso no existir modificaciones se informard a los padres y apoderados al inicio del
ano escolar correspondiente. El exiracto del reglamento serd enfregado a la
comunidad escolar al momento de la matricula de los estudiantes. Ademas, el
reglamento serd cargado al Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE) o
aqguel que el Ministerio de Educacioén disponga al efecto. Elreglamento en su totalidad
estard disponible en la pdgina Web del establecimiento y serd enviado a las y los

apoderados de manera oficial a fravés de correos electronicos al inicio del ano escolar.
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c. El presente Reglamento tiene como objetivo regular y organizar permanentemente el
avance de la calidad del proceso ensenanza aprendizaje y permitird buscar las
estrategias adecuadas para mejorar los aspectos deficitarios de logros, cuando estos
existan, considerando que la evaluacion es una herramienta al servicio del docente,
del educando y de la familia, para obtener informacion sobre el estado de avance del

proceso educativo de cada estudiante, con foco en el aprendizaje.

d. La correcta aplicacion de este Reglamento de Evaluacion serd responsabilidad de la
Direccion del Establecimiento, la Unidad Técnica Pedagdgica y docentes
pertenecientes a la Escuela Villa Mercedes, siempre que ellas se mantengan en el
marco de la normativa vigente del Ministerio de Educaciéon y de los lineamientos
pedagogicos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional, teniendo presente

que esta instancia es de cardcter consultivo.

ARTICULO 3: Esresponsabilidad del o la docente perteneciente a la Escuela Villa Mercedes,

aplicacion y ejecucion correcta del presente reglamento de evaluacion.

ARTICULO 4: Los Padres y Apoderados, deberdn ser informados al inicio del afio escolar sobre
el presente reglamento y sus modificaciones y la forma en la cual sus hijos/as o pupilos/as
serdn evaluados, asi como también, en el proceso de matricula se entregard un extracto del
reglamento de evaluacién a confrafima de la recepcion de éste. Por ofra parte, es
obligacion de la direccidon del establecimiento enfregar un documento completo vy

actualizado del Reglamento de Evaluacion via correcto electronico.

Los padres y apoderados/as deberdn ser informados periodicamente en reunion de
apoderados, sobre el rendimiento académico de sus hijos/as y/o pupilos/as; este informe serd
de responsabilidad exclusiva del/la Profesor/a jefe de cada curso. En el caso de estudiantes
con bajo rendimiento académico, deberd serinformado a través de una citacion individual.

Se entregard un Informe de Calificaciones con una frecuencia minima, de 2 veces por
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semestre sin perjuicio de los avances que cada profesor/a jefe comunique en las respectivas

entrevistas individuales.

ARTICULO 5: El afo lectivo serd determinado por un régimen de evaluacion semestral y su
organizaciéon se realizard segun calendario escolar correspondiente a la Regidon del Biobio
estipulado por el Ministerio de Educacion. Esta informacion debe ser dada a conocer a toda
la comunidad escolar al inicio de cada ano, a fravés de los canales de comunicacion

oficiales: circulares, consejos de cursos, reuniones de apoderados y consejo escolar.

ARTICULO 6: El aprendizaje de las y los estudiantes serd evaluado por cada profesor/a de
asignatura mediante evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas, las que responderdn
a los objetivos respectivos de cada asignatura establecidos en el plan de estudio. Estos
procedimientos evaluativos deberdn ser congruentes con los objetivos que se pretendan

medir, a saber:
a. Evaluacién Diagnéstica: Se relaciona con la forma de obtener la informacién necesaria
que describa y clasifique los conocimientos y experiencias iniciales de alumnos/as, que

permitan entregar el inicio de los nuevos aprendizajes.

b. Evaluacion Formativa: Permitird entregar la informacion que contribuya a evaluar el
éxito de los aprendizajes y al mismo tiempo, reforzar aquellas materias que no

obtuvieron los logros deseados por la unidad educativa.

c. Evaluacion Sumativa: Permitird entfregar la informacion necesaria acerca de los
instrumentos parciales o finales en los procesos de aprendizajes de los alumnos/as

durante el proceso educativo asociado al logro de los Objetivos de Aprendizgjes.

d. Autoevaluaciéon: La autoevaluacion favorece la participacion responsable de los
estudiantes en su aprendizaje y formacion valdrica. Esta puede formar parte de la

evaluacion diagndstica, formativa y eventualmente sumativa.
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e. Coevaluacién: Instancia de evaluacién, en que tanto el estudiante como sus pares y
profesores intercambian puntos de vistas para determinar el grado de logro y
proyeccion de los desafios que conjuntamente emprenden, en busqueda del

aprendizaje significativo

ARTICULO 7: Cada profesor/a de asignatura serd responsable de informar a las y los
estudiantes, previo al inicio de la unidad de aprendizaje, los tipos de instrumentos, instancias,
criterios, porcentajes y fechas de evaluacion, lo que deberd corresponder a los objetivos de

aprendizaje de cada asignatura estipulado en el plan de estudio.
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TITULO Ii: DISPOSICIONES DE EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA

ARTICULO 8: La evaluacién serd una instancia para aprender, por lo cual deberd entregar la
informacién que permita tomar decisiones pertinentes, corregir bajo nivel de logro de los

aprendizajes esperados y cambiar prdcticas pedagdgicas cuando sea oportuno.

ARTICULO 9: El Nivel de Educacién Parvularia no incluird la aplicacion de pruebas ni exdmenes
escritos, puesto que mediciones de este tipo no son instancias naturales para ninos y ninas
menores de seis anos. Por tanto, el despliegue del proceso evaluativo deberd resguardar que:

a. La situacién de evaluacién debe realizarse en un ambiente de bienestar integral y de
respeto de los principios pedagdgicos de la Educacion Parvularia, por tanto, deben
expresarse en términos de situaciones lUdicas y significativas para parvulos.

b. Tanto la evaluacion diagndstica, formativa y final debe permitir obtener informacion
oportuna respecto a nociones fundamentales y los requerimientos formativos que
emanan de las caracteristicas de la infancia temprana.

c. El pdrvulo no requiere tomar conciencia de que estd siendo evaluado y que sea el
equipo Pedagogico el que intencione una determinada experiencia con un propodsito
evaluativo.

d. Las experiencias pedagodgicas con propdsito evaluativo se realizardn en el marco de

la jornada regular de trabajo y no en horarios o situaciones especiales.

ARTICULO 10: La evaluacién formativa permitird recopilar informacién de logros y dificultades.
La evaluacion final, permitird verificar el logro de los OA, y tomar decisiones como informar a

las familias sobre la transicion del nino y la nina entre niveles.

ARTICULO 11: Los procedimientos e instrumentos de recoleccién de evidencias de los
aprendizajes de los ninos y ninas serdn a tfravés de registros de observacion, piezas

audiovisuales, listas de cotejo, escalas de apreciacion, rlbricas, pauta de observacion de
11
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educacion Parvularia, informes al hogar y documentacion pedagogica. Enfiendase esta
Ultima, por un proceso riguroso de observacion, documentacion e interpretacion de las

diversas experiencias de la que los/as pdrvulos son participes.

ARTICULO 12: Los nifos y nifas pertenecientes al nivel de Educaciéon Parvularia serdn
evaluados/as semestralmente, en todos los dmbitos y/o ndcleos y los resultados de sus

evaluaciones se expresardn en conceptos, de acuerdo a la siguiente tabla:

NIVELES DE LOGRO DESCRIPCION
EDUCACION PARVULARIA

Logrado (L) El aprendizaje de la nina o nino se encuentra enun
70% - 100% nivel de logro esperado para su etapa de
desarrollo.
Medianamente Logrado (ML) El aprendizaje de la nina o nino se encuentra en
50% - 69% vias de desarrollo o logrado de manera parcial.
Por Lograr (PL) El aprendizaje de la nina o nino se encuentra bajo
0% - 49% lo esperado para su etapa de desarrollo con un

nivel de logro minimo, requiriendo esfuerzo.

No observado (NO) El aprendizaje de la nina o nino serd evaluado
durante el segundo semestre.
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DE LA EVALUACION DIFERENCIADA EN EDUCACION PARVULARIA.

ARTICULO 13: La evaluacion diferenciada es el procedimiento pedagodgico que le permite
al/la docente identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares que alcanzan
aqguellos estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una situacion
temporal o permanente, distinta de la mayoria. Su objetivo es mejorar y orientar el proceso

de ensenanza-aprendizaje desde el logro de aprendizajes significativos.

ARTICULO 14: La evaluacién diferenciada permite adaptar al proceso evaluativo
dependiendo de las necesidades educativas especiales (NEE) que presente el alumno/a,
sean estas permanentes o transitorias, las cuales deben ser diagnosticadas y certificadas
debidamente por un especialista. Se aplicardn procedimientos de evaluacion diferenciada
(tiempo y forma) para las y los estudiantes que presenten impedimentos temporales o
permanentes para desarrollar adecuadamente su proceso de aprendizaje en sus respectivos
nuUcleos, pudiendo ser que estos estudiantes pertenezcan o no al Programa de Integracion
Educativa (PIE).

ARTICULO 15: La evaluacién diferenciada deberd considerar los principios dispuestos en el
Decreto Exento N.° 83 del Ministerio de Educacion:

a. lgualdad de oportunidades.

b. Calidad educativa con equidad.

c. Inclusion educativa y valoracion de la diversidad.
d. Flexibilidad en la respuesta educativa.

lgualmente, los principios orientadores dispuestos en la Ley TEA tales como:

Trato digno.

Autonomia Progresiva.
Perspectiva de género.
Intersectorialidad.
Participacioén y didlogo social.
Neurodiversidad.

Deteccidon temprana.
Seguimiento confinuo.

S0 Q000
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ARTICULO 16: La evaluacion diferenciada, permitird atender de manera efectiva a las v los
estudiantes con “Necesidades Educativas Especiales” (NEE), permanentes en su proceso de
ensenanza y aprendizaje donde las y los docentes aplicardn metodologias alternativas de
trabajo y estrategias evaluativas acordes a las sugerencias emitidas en el informe del

especialista tratante.

ARTICULO 17: Frente a la sospecha de un diagndstico de Trastornos del Lenguaje (TEL),
trastorno del espectro autista (TEA), o alguna otra necesidad educativa de cardcter
permanente o fransitoria, el proceso de evaluacion de las y los estudiantes, serd el equipo de
aula en conjunto con el equipo multidisciplinario del establecimiento quienes orientardn el
proceso de evaluacion del nino o de la nina, el cual debe ser orientado a los objetivos de
aprendizaje de las bases curriculares de educacién Parvularia y bajo los principios escritos en

el Articulo 15 del presente reglamento.

ARTICULO 18: Durante el proceso de confirmacién diagnédstica, el o la estudiante que pueda
presentar alguna necesidad educativa de cardcter permanente o transitoria como TEL,
recibird atencion especializada de parte del equipo mulfidisciplinario del colegio, previa

autorizacion de apoderado/a o tutor.

ARTICULO 19: Los apoyos brindados a los/las nifos y nifias que presenten NEEP, TEL y TEA o
que presente algun tipo de desregulaciéon, serdn personalizados de acuerdo con la
evaluacion psicopedagdgica y curricular del equipo PIE. Estas acciones fendrdn énfasis en el
didlogo basado en la inclusion, la prevencion de episodios de desregulacion emocional y
conductual y el fomento de la sana convivencia de todos/as. Entre los apoyos que se podrd
brindar de acuerdo con la necesidad del estudiante, es fundamental considerar como

estrategias educativas los siguientes criterios:
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a. Apoyo emocional en el desarrollo de las actividades cotidianas.

b. Usar estrategias visuales, tanto en el aprendizaje, interaccion como en los procesos de

evaluacion.

. Clarificacién de lenguaje no verbal, con marcadores de emociones y pictogramas en
sala de clases.

. Agendar de actividades, anuncidndolas visualimente como una forma de facilitar la
estructuracion de la rutina y dindmica de trabajo.

. Alertas y pre-visualizaciones que permitan anticipar la tarea y los cambios de ruting,
como una forma de disminuir o eliminar ansiedad y/o malestar.

Variedad en la secuenciacion y temporalizacion de actividades

. Modificar los criterios para realizar actividades curriculares, de forma no significativa
y/o significativa.

Exposicion y conocimiento del entorno, a fin de contribuir a evitar el aislamiento, tanto
en el aula como en lugares donde estdn presentes otros estudiantes, y favorecer o
mejorar una conducta social.

Fomento de la autonomia del estudiante en actividades cotidianas dentro del
establecimiento.

Hacer exigencias acordes a su nivel de desarrollo, incorporando el frabajo de
modelaje, orientando sobre los intereses que cada nino o nina puede tener,
independientemente de sus caracteristicas individuales.

Adecuacion de los tiempos dentro del aula, reduccion de jornada de clases.

Aplicacion de evaluaciones en aula de recursos.
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De la Calificacion.

ARTICULO 20: El nivel de educacién Parvularia no tendrd calificaciones. Cada experiencia de
aprendizaje se evaluard en relacion al nivel de logro del nino o la nina en el objetivo de

aprendizaje establecido.

ARTICULO 21: Para informar a las y los apoderados/as del proceso de ensefanza y
aprendizaje de sus hijos e hijas, al final de cada semestre se entregard un informe cualitativo

de avance y/o estado de logro del aprendizaje de cada estudiante.

ARTICULO 22: Al finalizar el afio escolar, para las y los estudiantes pertenecientes al nivel de
educacion Parvularia se emitird un informe cualitativo por dreas de desarrollo, en el cual se
especifiguen dreas, dmbitos y objetivos evaluados en base a los logros de aprendizajes
obtenidos y en donde se establezca el proceso de promocion al nivel inmediatamente

superior (Kinder o Primero bdsico).

De la asistencia.

ARTICULO 23: La asistencia a clases minima es de un 85% esta determinard la calidad de
aprendizajes que construird en su proceso de ensenanza y aprendizaje. No obstante, por
razones de salud u ofras causas debidamente justificadas, el director del podrd decidir la

promocion de estudiantes con un porcentaje de asistencia menor al 85%.

a. Se considerardn casos justificados: situaciones propias a un diagndstico de
necesidades educativas permanentes y transitorias, enfermedades prolongadas, viajes
familiares justificados, proceso de adaptacion al nivel, y otros que el Consejo de
Profesores determine. Cualquiera sea la situacion de asistencia no reglamentaria, que
se considere la promocion del estudiante, deberd quedar respaldado por los

documentos que la avalan.
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DE LA PROMOCION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES.

ARTICULO 24: El proceso de promocién de las v los nifios y nifias de educacién Parvularia se
realizard en forma automdatica.

DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 25: El Nivel de Educacion Parvularia no incluird la aplicacion de pruebas ni exdmenes
escritos, puesto que mediciones de este tipo no son instancias naturales para ninos menores

de seis anos. Por tanto, el despliegue del proceso evaluativo deberd resguardar que:

a) La situacion de evaluacion debe realizarse en un ambiente de bienestar integral y de
respeto de los principios pedagodgicos de la Educacion Parvularia, por tanto, deben
expresarse en términos de situaciones lUdicas y significativas para pdrvulos.

b) Tanto la evaluacion diagnodstica, formativa y final debe permitir obtener informacion
oportuna respecto a nociones fundamentales y los requerimientos formativos que
emanan de las caracteristicas de la infancia temprana.

c) El pdrvulo no requiera tomar conciencia de que estd siendo evaluado y que sea el
Equipo Pedagdgico el que intenciones una determinada experiencia con un propdsito
evaluativo.

d) Las experiencias pedagdgicas con propodsito evaluativo se realizardn en el marco de
la jornada regular de trabajo y no en horarios o situaciones especiales.

e) La evaluacion serd una instancia para aprender, por lo cual deberd entregar la
informacién que permita tomar decisiones pertinentes, corregiry / reforzar aprendizajes
esperados con bajo rendimiento, y cambiar prdcticas pedagdgicas cuando sea
oportuno.

f) Los ninos y ninas serdn evaluados(as) semestralmente, en todos los dmbitos y/o nicleos
y los resultados de sus evaluaciones se expresardn en conceptos.

g) La evaluacion formativa permitird recopilar informacion de logros y dificultades.

17



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

h) La evaluacion final, permitird verificar el logro de los OA, y tomar decisiones como
informar a las familias sobre la transiciéon del nino y la nina entre niveles.

i) Los procedimientos e instrumentos de recoleccion de evidencias de los aprendizajes
de los ninos y ninas serdn a fravés de registros de observacion, piezas audiovisuales,
listas de cotejo, escalas de apreciacion, rUbricas, pauta de observacion de educacion
Parvularia, informes al hogar y documentacion pedagdgica. Entiéndase esta Ultima,
por un proceso riguroso de observacion, documentacion e interpretaciéon de las

diversas experiencias de la que los y los alumnos del nivel parvulario son participes.

TITULO IlI: DEL REGIMEN Y FORMAS DE EVALUACION.

ARTICULO 26: La escuela Villa Mercedes comprende la evaluacién como un: “conjunto de
acciones lideradas por los y las profesionales de la educacion, para que tanto docentes y
estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto
de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar

los procesos de ensenanza.” (Decreto N°67, 2018).

ARTICULO 27: La evaluacién como parte intrinseca del proceso de ensefanza, podrd ser
utilizada de la siguiente manera:

a. La evaluacién diagnédstica, tienen como objetivo recoger informacién preliminar del o
la estudiante sobre los conocimientos previos y nivel de logro de aprendizajes
alcanzados en el curso anterior o en la iniciacion de su etapa escolar.

b. La evaluacion formativa, tiene como objetivo monitorear, retroalimentar y acompanar
el proceso y progreso de los aprendizajes de las y los estudiantes, es decir cudndo la
evidencia del desempeno de éstos se obtiene, se interpreta y es usada por el equipo
docente, asi como también por las y los estudiantes, para tomar decisiones acerca de
los siguientes pasos en el proceso de ensenanza- aprendizaje.

c. La evaluacién sumativa, tiene como objetivo certificar, mediante una calificacion

numeérica, los aprendizajes logrados por los estudiantes.
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d. Asimismo, el proceso de ensenanza aprendizaje debe considerar diferentes formas
evaluativas como son: Autoevaluacién, Coevaluacion y Evaluacion por parte del

Profesor, mediante variados instrumentos que se aplicardn en forma individual y/o

grupal.

ARTICULO 28: Las estrategias para evaluar de manera formativa y sumativa el logro de
aprendizajes de las y los estudiantes podrdn ser: pruebas escritas, reportes de investigaciones,
desarrollo de proyectos, ensayos, disertaciones, resolucidon de problemas, mapas
conceptuales, diagramas de flujos, presentaciones teatrales, creaciones artisticas,
creaciones de videos, lecturas, bitdcoras, portafolios, actividades prdcticas propias de la

diddctica de cada asignatura u ofras que el docente considere necesarias.

ARTICULO 29: Los/as Padres y/o Apoderados/as serdn informados por escrito por el/la
profesor/jefe/a de cada curso, de los resultados de las diferentes evaluaciones aplicadas a
los/las alumnos/as a través de las siguientes estrategias informativas:

a. Informes de avance: Se entregan en forma bimensual durante el semestre, donde los
profesores deberdn entregar la informacion sobre evaluaciones formativas vy
calificaciones obtenidas por los alumnos/as en las diferentes asignaturas. Las
Evaluaciones Formativas se informardn a los estudiantes, Padres y/o Apoderados a
través de ‘“conceptos”, distinguiéndolas de las Evaluaciones sumativas y/o

Calificaciones.

b. Informe semestral: El profesor/a jefe, entregard al término del primer semestre el informe
semestral que incluye las calificaciones parciales y el promedio de cada asignatura y

promedio general obtenido por los alumnos y las alumnas.

c. Informe anual: Se entregard al término del segundo semestre los promedios semestrales
y el promedio anual, incluyendo las calificaciones parciales obtenidas en cada

semestre en todas las asignaturas.
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DE LAS EVALUACIONES DIAGNOSTICAS

ARTICULO 30: Todosy todas las/los docentes de las asignaturas de lenguadje y comunicacion,
lenguaije v literatura y matemdaticas desde 2° a 8° bdsico deberdn aplicar durante el mes de
marzo una evaluacion diagnoéstica estandariza a tfravés de plataforma de gestion
institucional LIRMI. Esta evaluacion le permitird al docente tener una perspectiva inicial de los

niveles de logro del curso anterior del grupo de estudiantes.

ARTICULO 31: Todas y todos las y los docentes pertenecientes a la escuela Villa Mercedes,
que se desempenan en ofras asignaturas, deben crear y aplicar un instrumento de
evaluacion diagndstica de acuerdo a los objetivos de aprendizajes del ano anterior. Esta
evaluacion le permitird al docente tener una perspectiva inicial de los niveles de logro del

curso anterior del grupo de estudiantes.

ARTICULO 32: Las y los docentes durante el mes de marzo, deberdn realizar una unidad inicial
(unidad cero) para abordar los aprendizajes que estén descendidos y que fueron abordados

en la evaluacion diagnodstica respectiva.

ARTICULO 33: La escuela de Villa Mercedes aplica el Diagndstico Integral de Aprendizaje DIA,
impulsado por el Ministerio de Educacidon en fres momentos del ano: Inicial, Intermedio y Final.
El cual permite al equipo de gestidon y docentes tomar decisiones pertinentes de acuerdo con

los niveles de logros de los aprendizajes de las y los estudiantes.
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DE LAS EVALUACIONES FORMATIVAS

ARTICULO 34: La evaluacién formativa se utiliza principalmente para monitorear y acompafiar el
proceso de aprendizaje de las y los estudiantes; es decir, recolectar evidencia de sus
desempenos, interpretar datos para ser usados por docentes y estudiantes y para tomar
decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Permitird
entregar la informaciéon que contribuya a evaluar el éxito de los aprendizajes y al mismo
tiempo, reforzar aquellas materias que no obtuvieron los logros deseados en la unidad de
aprendizaje. Se utilizard una escala de un 60% de exigencia en los aprendizajes adquiridos

por los/las estudiantes.

ARTICULO 35: Los/as docentes de asignatura, mediante un cronograma al inicio de cada Unidad
de Aprendizaje comunicard a sus estudiantes y apoderados cudles serdn los OA que serdn
evaluados y que instrumentos de la evaluacion formativa utilizard para estos propdsitos,
senalando los indicadores y porcentaje ponderado a aplicar. Informacion que le permitird
monitorear el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, analizar resultados y tomar
decisiones en cuanto a retroalimentar y /o reensenar aquellos OA que se encuentran con

bajo nivel de logro.

ARTICULO 36: Las Evaluaciones Formativas deberdn cumplir con las caracteristicas que se
indican:

a. Se trabaja a partir de evidencia de aprendizagje.

b. Su propdsito fundamental es fomar decisiones pedagdgicas a partir de dicha
evidencia en funcidn de ajustar la ensenanza. Sin embargo, podrd tener cardcter
cuantitativo (calificacion), sélo en aquellos casos que el nivel de logro de todos los
alumnos sea satisfactorio (resultados no inferiores a 5.5), debiendo informar a UTP
sobre esta consideracion y a los estudiantes, Padres y/o Apoderados.

c. Los/as docentes deberdn presentar un informe de andlisis de resultados de las
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Evaluaciones Formativas implementadas durante la Unidad de Aprendizaje al/a
al/a jefe/a Técnico, antes de aplicar una Evaluacion Sumativa.
Se evaluard formativamente a través de diversos instrumentos y/o procedimientos
evaluativos como:

»Guias de prdctica de trabajo

*Ticket de salida

*Trabajo prdctico

*Coevaluacion.

* Autoevaluacion

*Trabajos grupales

*Mapas conceptuales

*RUbricas

e Listas de Cotejo

*Escalas de Apreciaciones

*Pruebas de ensayos o desarrollos

*Registro anecddtico

*Carpeta o portafolio

*Observacion de la bitdcora personal

* Ofras.

Coevaluacion y autoevaluacion: Se considerard en forma permanente, que se
realiza clase a clase la autoevaluacion por parte del alumno/a vy la coevaluacion
entre pares, dependiendo de los objetivos de aprendizaje que se desean evaluar.
Para evaluar disertaciones, informes escritos, salidas a tferreno, debates,
dramatizaciones, entre otros, las y los docentes de cada nivel y asignatura deberdn
utilizar: rdbricas, pautas de Observacion, listas de Cotejo, entre otros, que consideren
los siguientes criterios, ajustGndose a cada nivel.

Ambos resultados deberdn registrarse en el Libro de Clases Digital (LIRMI) en cada

asignatura correspondiente.
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Disertaciones: Expresion Oral (pronunciacion, modulacién, vocabulario,

coherencia de ideas), expresion corporal, presentacion personal, uso de
material de apoyo, coherencia (sintesis, secuencia de ideas, dominio
de informacion, secuencia de argumentos).

Informes Escritos:  Fuentes de Informacion, redaccion, ortografia,

presentacion  (limpieza y orden), introduccion y conclusiones,
responsabilidad y compromiso, desarrollo del contenido
(secuencia,desarrollo  del argumento comienzo, desarrollo
y final,explicaciones, detalles significativos, descripciones).

Salidas Pedagdgicas: Guia de frabajo del estudiante(a) pertinente a la

temdtica y pauta del Profesor.

Debates: Expresion Oral (pronunciacidén, modulaciéon, vocabulario,
coherencia de ideas), expresion corporal, presentacion personal, uso
de material de apoyo, dominio del tema, manejo de Espacio y tiempo.

Dramatizaciones:  Expresion  Oral  (pronunciacion, modulacion,

vocabulario, coherencia de ideas), expresion corporal, presentacion
personal, uso de material de apoyo, dominio del tema, manejo de
espacio y tiempo.

ABP: Elaboraciéon de proyectos por parte de los estudiantes.

Cualquier otro criterio no contemplado y que se incorpore al proceso
de evaluacion, en este tipo de trabajos, deberd ser consensuado entre

el docente y el grupo curso involucrado.
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DE LAS EVALUACIONES SUMATIVAS

ARTICULO 37: La evaluacion sumativa se aplicard posterior a la evaluacion formativa,
pudiendo ser durante el proceso, es decir, procedimental, y /o al término de la unidad de
aprendizaje, identificando las habilidades evaluadas, mediante la aplicacion de diferentes
instancias e instrumentos evaluativos. En el caso que esta evaluacion se aplique al final de
una unidad de aprendizaje, esta no podrd exceder del 30% ponderado para la calificaciéon

final.

ARTICULO 38: Los instrumentos sugeridos para la evaluacion formativa serdn los siguientes:
= Disertaciones.
= Trabagjos grupales.
» Trabagjo de Investigacion.
» Pruebas escritas.
» Inferrogaciones orales.

» Informes.
» Guias de trabagjo.
= Ensayos.

* Presentaciones artfisticas.
» Mapas conceptuales.

* RUbricas.

= Listas de cotejo.

= Escalas de apreciaciones.

ARTICULO 39: Se utilizardn procedimientos de observacién como ribricas, listas de cotejo,
escalas de apreciacion, registro de hechos anecdodticos u ofras para determinar los
porcentajes de la calificacion, debiendo ser entregadas previamente a los/as estudiantes,
para que estos conozcan los indicadores a observar y el puntaje ponderado que se les

oforgard en cada caso.
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ARTICULO 40: No se podrd aplicar mds de dos evaluaciones sumativas en un mismo dia, se
exceptian de esta norma los trabajos clase a clase, trabajos prdcticos y evaluaciones

formativas.

ARTICULO 41: Los resultados de las evaluaciones sumativas deberdn ser revisados y analizados
con los/as estudiantes, estableciendo planes de mejora en el caso de los conocimientos mds

descendidos.

ARTICULO 42: La evaluacién debe ser registrada en el libro de clases digital, indicando fecha,
tipo de instrumento utilizado y porcentaje de aprobados y reprobados, siempre y cuando, el
porcentaje de aprobaciéon sea igual o superior al 70% del total de los estudiantes; de lo
contrario, el docente deberd “replanificar la unidad” para llevar a cabo la retroalimentacion
de los aprendizajes. En cada unidad de aprendizaje a evaluar, el/la profesor/a deberd
aplicar los porcentajes correspondientes que al ponderar entregue la nota o calificaciéon

final. Considere el siguiente ejemplo:

Instrumento de evaluacién Porcentaje
Disertaciones. 20%
Trabajos grupales. 10%
Ticket de salida 10%
Dictados/Lecturas. 20%
Coevaluacion 10%
Prueba escrita 30%
Nota de la unidad: 100%
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TITULO IV: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

ARTICULO 43: La evaluacion diferenciada es el procedimiento pedagdgico que le permite al

o la docente identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares que alcanzan

aqguellos estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una situacion

temporal o permanente, distinta de la mayoria. Su objetivo es mejorar y orientar el proceso

de ensenanza-aprendizaje en el logro de aprendizajes significativos.

ARTICULO 44: La evaluacion diferenciada deberd considerar los principios dispuestos en el

Decreto Exento N.° 83 del Ministerio de Educacion:

a.

lgualdad de oportunidades.

b. Calidad educativa con equidad.

C.
d.

Inclusiéon educativa y valoracién de la diversidad.

Flexibilidad en la respuesta educativa.

Igualmente, los principios orientadores dispuestos en la Ley TEA tales como:

a.

"0 0 0O

o Q@

Trato digno.

Autonomia Progresiva.
Perspectiva de género.
Intersectorialidad.
Participacioén y didlogo social.
Neurodiversidad.

Deteccidn temprana.

Seguimiento continuo.

ARTICULO 45: Lo evaluacion diferenciada permite adaptar al proceso evaluativo

dependiendo de las necesidades educativas especiales (NEE) que presente el alumno/a,

sean estas permanentes o transitorias, las cuales deben ser diagnosticadas y certificadas
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debidamente por un especialista. Se aplicardn procedimientos de evaluacién diferenciada
para las y los estudiantes que presenten impedimentos temporales o permanentes para
desarrollar adecuadamente su proceso de aprendizaje en algunas asignaturas, pudiendo ser
que estos estudiantes pertenezcan o no al Programa de Integracion Educativa (PIE). o que

se encuentren en algun proceso de desregulacion socioemocional o fisica.

ARTICULO 46: La evaluacién diferenciada, permitird atender de manera efectiva a las v los
estudiantes con “Necesidades Educativas Especiales” (NEE), permanentes y fransitorias en su
proceso de ensenanza aprendizaje donde las y los docentes aplicardn metodologias
alternativas de trabajo y estrategias evaluativas acordes a las sugerencias emitidas en el

informe del especialista tratante.

ARTICULO 47: Las y los estudiantes que presenten problemas de aprendizaje comprobados a
través de diagnodsticos y certificados por profesionales idoneos, vigentes y que pertenezcan
o no al PIE, deberdn ser evaluados en forma diferenciada. Esta acciéon serd responsabilidad
del profesor/a de la asignatura con asesoria del especialista del equipo PIE y jefatura técnica

e informado oportunamente a las y los apoderados/as.

ARTICULO 48: La decision de aplicar evaluacion diferenciada se debe determinar al inicio
del ano escolar y en casos que corresponda, tales como ingresos tardios o cambios de
diagndstico, se realizardn cambios en la evaluacion en el transcurso del ano escolar. Esta serd
resuelta por la unidad técnica pedagdgica en apoyo a profesor/a jefe del curso, equipo

multidisciplinario y la familia y regird sélo para el ano escolar respectivo.

ARTICULO 49: Si no hay antecedentes para que un estudiante tenga una evaluacion
diferenciada vy el (la) apoderado(a) requiera este trato para su pupilo(a), entonces deberd

solicitarlo por escrito, en el mes de marzo de cada ano, ante la coordinacion PIE quien
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solicitard una evaluacion integral. Si la evaluacion confirma que se requiere atencion
diferenciada o ingresar a PIE, se le brindardn todos los apoyos que el/la estudiante requiera
para el proceso. La documentacion requerida para que un(a) estudiante tenga una
evaluacion diferenciada o sea incluido(a) en el PIE, deberd ser presentada al inicio del ano

escolar o cuando la profesora especialista solicite los antecedentes que avalen la atencion.

ARTICULO 50: La evaluacién diferenciada o el pertenecer al programa de integracién
escolar no garantiza la aprobacién automdatica de una asignatura o del nivel cursado; pues
esto dependerd siempre del grado de responsabilidad y compromiso de cada alumno(a)
con su trabajo escolar, sumado al cumplimiento de los respectivos articulos de promocién

que se aplican al nivel cursado.

ARTICULO 51: Ningun estudiante quedard sin calificacion en alguna asignatura, ya que la

evaluacion diferenciada deja sin efecto la exencion.

ARTICULO 52: La evaluacion diferenciada aplicada debe quedar registrada en el libro de
clases (registro de contenidos) y cuando se trate de estudiantes que pertenezcan al
programa PIE, en el registro de planificacion y evaluacion de actividades del curso e

informado oportunamente a las y los apoderados/as pertinentes.

ARTICULO 53: Las vy los estudiantes afectos al Decreto N°170 deberdn ser evaluados(as) en
todas las asignaturas por el respectivo profesor/a con la orientacion del profesor(a)
diferencial que atiende al curso, con el fin de disenar medios, instancias e instrumentos de
evaluacion que permitan verificar y calificar el nivel de avance que presentan los estudiantes
con N.E.E., segun corresponda; considerando las adecuaciones curriculares establecidas ya
sea en su PAl o PACI.
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ARTICULO 54: Para la correcta aplicacién de una evaluacién diferenciada, los instrumentos

de evaluacién deben cautelar lo siguiente:

a.

Utilizar procedimientos e instrumentos de evaluacion segun las caracteristicas de las

NEE de los/as estudiantes.

. Aplicar estrategias que permitan generar un clima adecuado para la aplicaciéon de

instrumentos evaluativos como un espacio distinto al aula, que permita disminuir 10s
distractores, logrando con esto mayor concentraciéon del/la estudiante, ya sea sélo o
apoyado de la Educadora Diferencial, sélo si lo requiere.

Asignar tiempo adicional, si lo requiere.

d. Evaluar en forma oral, aquellos items de la evaluacién donde el/la estudiante presente

las mayores dificultades, siempre y cuando se esté evaluando los objetivos propuestos.
Rendir las evaluaciones en aula comun con apoyo de la Educadora Diferencial, si lo

requiere

ARTICULO 55: Las estrategias evaluativas diferenciadas deben quedar registradas en la PAI o

PACI del/la estudiante y se sugiere las siguientes medidas para atender a las situaciones de

estudiantes con NEE:

a.

Reduccidén del nUmero de items a evaluar, disminuir el nUmero de preguntas y que estas
apunten a los objetivos mds relevantes y que permitan determinar que el estudiante
domina las conductas para aprendizajes posteriores.

Evaluar en forma oral, especialmente aplicable a aquellos alumnos con TDA, disgrafia,
hiperactividad, problemas motores.

Evaluar en forma escrita, a aquellos alumnos que tiene dificultades en el habla. (TEL,
disfemia, mutismo selectivo, etc.)

Asignar mayor tiempo para el desarrollo de pruebas y/o trabajos escritos.

Asignar guias de reforzamiento con ponderaciéon para pruebas.

En pruebas escrita tipo ensayo, revisar sdlo contenido de las respuestas y no ortografia

o redaccion.
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. Asignar trabajos alternativos. Ej. estudiantes con problemas para participar en clases
prdcticas de Ed. Fisica.

Establecer menores niveles de exigencia. Un porcentaje menor para asignar la
calificacion 4.0, si en la prueba formativa que se aplicd al curso con una exigencia del
60% para la nota 4,0 aplicar el 50% para estudiantes con NEE.

Entregar instrucciones claras, cortas y secuenciadas, acompanadas de dibujos o letras
mds grandes.

Dar instrucciones con ejemplos previos.

Permitir que el estudiante sea asistido durante la evaluacion.

En pruebas utilizar estrategias diversas en formulacion de preguntas (alternativas,
términos pareados, verdaderos o falsos).

. Evaluar con mayor frecuencia para que el alumno tenga mds posibilidades de mejorar
sus calificaciones.

. Alumnos/as con dificultades en lenguaje, en dictados, permitir la posibilidad de contar
con un elemento grafico que ilustre la palabra.

. Evaluar la lectura oral en forma individual, para no someter a situaciones de stress frente
al curso.

. En dictados permitir que construyan palabras o frases con letras/palabras moviles antes
que escribir (cursos pequenos).

. Alumnos con dificultades en el cdlculo.

Permitir el uso de calculadora o material concreto.

Permitir tener a la vista tablas de multiplicar o formulas (favorecer la aplicacion mds
que la memorizacion).

Evaluar el proceso utilizado en la resolucion mdas que el resultado final.

Contar con un ejemplo que recuerde el procedimiento antes que los ejercicios a

resolver.
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ARTICULO 56: Las evaluaciones deben ser aplicadas preferentemente en el aula comun o
bien, si las necesidades educativas del estudiante lo requieren, en aula de recursos, ya sed
en forma individual o en grupos pequenos segun el instrumento aplicado, debiendo
proporcionar el tiempo adecuado para que el/la estudiante desarrolle el procedimiento
evaluativo. Es fundamental que, para estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes y transitorias, las evaluaciones se orienten al diseno y medicion de los
aprendizajes a fravés de estrategias que consideren:

» Proporcionar multiples medios de presentacion y representacion.

» Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion.

» Proporcionar multiples medios de participacion y compromiso.

ARTICULO 57: Las evaluaciones se rendirdn en el dia y fecha segin el calendario de
evaluacion, pudiendo flexibilizar las fechas conforme a los acuerdos consensuados
previamente por el equipo multidisciplinario y de docentes. Esta informacion debe ser visada

por UTP e informada a los apoderados por escrito.
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TITULO V: DE LAS CALIFICACIONES.

ARTICULO 58: Se define como calificacion a la representacion del logro en el aprendizaje a
través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido

respecto a dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.

ARTICULO 59: Las y Los estudiantes desde 1° a 8° bdsico, serdn calificados en todas las
asignaturas correspondiente a su plan de estudio, utilizando para ello una escala numérica

de 1,0 a 7,0 y un nivel de exigencia de 60%.

ARTICULO 60: El promedio semestral corresponderd a las calificaciones de 1,0 a 7,0 obtenidas

en un semestre académico, segun lo establecido en el calendario escolar regional.

ARTICULO 61: La calificacién final corresponderd al promedio obtenido en cada asignatura

de ambos semestres del ano escolar segun el plan de estudios.

ARTICULO 62: El promedio general corresponderd al promedio de las calificaciones finales de

todas las asignaturas del plan de estudios con incidencia en la promocion del estudiante.

ARTICULO 43: La calificacion minima de aprobacion para cada asignatura serd 4.0 (cuatro,
cero). En el caso, de que corresponda a una nota decimal, cada nota se aproximard a su
siguiente digito cuando este sobre 0,5; ejemplo: 3,95 corresponderd a 4,0. Si el decimal es

inferior a 0,5 el nUmero se mantiene; ejemplo: 3,94 =3,9.
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ARTICULO 64: Las calificaciones obtenidas y una vez registradas en Libro de Clases digital no
podrdn ser modificadas o anuladas por el profesor/a u otro funcionario (docente, asistente).
Cualquier situacion especial al respecto deberd ser aprobada por UTP. Ante cualquier reclamo

el conducto regular serd: Profesor/a de la asignatura, Profesor /a Jefe y UTP.

ARTICULO 65: La cadlificacion obtenida por los alumnos en las asignaturas de Religion y
Orientaciéon se expresardn en conceptos y no incidird en los promedios semestrales o

finales, ni en la promocion de los alumnos.

Concepto Nota
MB: Muy bueno 6,0a7,0
B: Bueno 50a5,9
S:  Suficiente 4,0 04,9
I: Insuficiente 1,0a03,9

ARTICULO 66: Los/as estudiantes serdn calificados en todas las asignaturas del plan de
estudio, por lo que no hay exencidn en ninguna asignatura. Las y los estudiantes
pertenecientes al programa de integracidn escolar que tengan una evaluacion
diferenciada, podrdn ser calificados de igual manera siguiendo los lineamientos

establecidos en el titulo correspondiente a Evaluacién Diferenciada.

ARTICULO 67: El nUmero de calificaciones ponderadas minimas a registrar en cada semestre,
en cada asignatura deberd ser coherente con la planificacidon que el/la docente hayan
desarrollado. Lo decidido por el/la profesional de la educacion debe estar sustentado en
criterios pedagodgicos relacionados con el cudndo y cudnto evaluar y calificar de acuerdo
con la canfidad de OA de cada unidad. Los estudiantes deben ser informados de esta

decisidon con anticipacioén al inicio de su proceso de evaluacion.
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ARTICULO 68: Las calificaciones aplicadas a los y las estudiantes en los talleres JECD, no
incidirdn en la promocion. No obstante, el promedio registrado en cada taller JECD, serd
asignado como una evaluacion de proceso asigndndole una ponderacion a la
Asignatura de Plan de Estudio que le corresponda, segun lo establezca el Proyecto JEC

del establecimiento.

ARTICULO 69: En las asignaturas: Educacién Artistica, Artes Visuales, MUsica, Tecnologia y
Educacidn Fisica y Salud, los/as alumnos/as no podrdn ser calificados con nota insuficiente
por el sélo hecho de no traer sus materiales para realizar sus actividades. Se consignard
una observacion en el libro de clases digital por parte del/a Profesor/a de Asignatura e

informada al profesor/a jefe.
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TiTULO VI: DE LA PROMOCION.

ARTICULO 70: Serdn promovidos los estudiantes de 1° a 8° bdsico que cumplan con los

siguientes requisitos:

a. Que hayan aprobado todas las asignaturas del Plan de Estudios correspondientes
a su curso con un promedio general igual o superior a 4.0 (cuatro coma cero) y que
consignen una asistencia a lo menos del 85% de las clases efectuadas en el Ano

Escolar respectivo.

b. Que hayan reprobado una asignatura del Plan de Estudios correspondiente a su
curso, siempre que el Promedio General de Calificaciones sea igual o superior a 4.5
(cuatro coma cinco), incluyendo en el cdlculo de dicho promedio la nota de la
asignatura reprobada, y que registren una asistencia a lo menos del 85% de las

clases efectuadas en el Ano Escolar respectivo.

c. Que hubiesen reprobado dos asignaturas de su plan de estudios, siempre que su
promedio general corresponda a 5.0 (cinco coma cero) o superior, incluidos los no
aprobados, y que registren una asistencia a lo menos del 85% de las clases

efectuadas en el Ano Escolar respectivo

ARTICULO 71: Por razones de salud u ofras causas debidamente justificadas, el/la directora/a
del podrd decidir la promocién de estudiantes con un porcentaje de asistencia menor al 85%.
Se considerardn casos justificados: embarazos, enfermedades prolongadas, vigjes al
exitranjero, y ofros que el Consejo de Profesores determine. Cualquiera sea la situacion de
asistencia no reglamentaria, que se considere la promocion del estudiante, deberd quedar

respaldado por los documentos que la avalan.
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ARTICULO 72: Para todos(as) los (as) estudiantes se considerard como asistencia regular la
participacion en actividades, comunales, provinciales, regionales, nacionales o
internacionales, y cualquier evento interno planificado y que considere la salida del alumno
de la sala de clases que hayan sido previamente autorizadas por el establecimiento en las

dreas de la cultura, las ciencias, las artes, el deporte, la literatura y de aprendizaje.

ARTICULO 73: En relacién a los casos especiales que no cumplan los requisitos de
promocion o que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo
la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, el/la director/a y equipo directivo,
deberdn analizar la situacion de aquellos/as estudiantes, para que, de manera fundada,
se tfome la decisidon de promocion o repitencia de estos alumnos/as. Dicho andlisis deberd
ser de cardcter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos vy
obtenida de diversas fuentes y considerando la visidon del estudiante, su padre, madre o

apoderado.

Esta decision deberd sustentarse, ademdads, por medio de un informe elaborado por
el/la Jefe/a Técnico-pedagdgico, en colaboracion con el/la Profesor/a Jefe/a, otros
profesionales de la educacién y profesionales del establecimiento que hayan participado
del proceso de aprendizaje del/la estudiante. El informe, individualmente considerado por
cada estudiante, deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos vy

socioemocionales:

a. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el ano. Esto
mediante un informe de progresion académica entregado por los/as Profesores/as

de cada asignatura.
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La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno vy los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad
de sus aprendizajes en el curso superior. Esto a tfravés de un Informe de niveles de
logros de los Estdndares de Aprendizaje entregado por cada Profesor/a de
asignatura.
Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion
del alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado
para su bienestar y desarrollo integral. Dentro de este criterio, se deben considerar
diferentes antecedentes, segin lo amerite la individualidad de cada estudiante,
tales como:

» Certificados médicos

* |Informes Psicolégicos

» Edad del estudiante y su relacion al curso actual y de continuidad

» Informe socioemocional entregado por la dupla psicosocial, en relacion

con el impacto que podria tener al mantener su repitencia.

Consideracion del nivel socioecondmico donde se desenvuelve el/la estudiante.
Ademds de los antecedentes mencionados en cada uno de los criterios
establecidos, se solicitard al Profesional responsable, un informe que detalle el
acompanamiento efectuado al/la estudiante durante el ano escolar, tanto en el

dmbito académico como psicosocial, considerando sus avances y logros.

ARTICULO 74: La decisién final de promocién o repitencia (en los casos especiales
mencionado en el Arficulo 69 del presente reglamento) serd informada por el/la Director/a
y/o Equipo Directivo del establecimiento a los Padres y/o Apoderado/a del estudiante all
término del Periodo Lectivo (clases propiamente tal), segun Calendario Escolar. La

informacién de la decision y sus fundamentos estardn expresados en un informe escrito
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que se enfregard a los/as Padres y/o Apoderado/a, indicando el plan de

acompanamiento pedagdgico que se aplicard al estudiante durante el préoximo ano.

ARTICULO 75: Frente ala decisiéon de no promocién de un/una estudiante, cada profesor/a
jefe debe realizar un del Plan de Acompanamiento Pedagdgico, el cual se aplicard el ano

siguiente.

ARTICULO 76: El equipo directivo del establecimiento educacional deberd, durante el afio
escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer el acompanamiento
pedagogico por parte de un o una docente a o los/as estudiantes que, segun lo dispuesto
en los articulos 68 y 69, hayan o no sido promovidos/as. Estas medidas deberdn ser

autorizadas por el padre, madre o apoderado/a.

ARTICULO 77: El plan de acompanamiento podrd contemplar:

a. Incorporacion del estudiante al proceso de reforzamiento educativo.

b. Implementacidon de sistemas de ftutorias que promuevan el desarrollo de
habilidades académicas y sociales.

c. Redlizacion de actividades de aprendizaje de restitucion de aprendizaje anexas a
las actividades cotidianas de clases.

d. Readlizacion de enftrevistas periddicas entre apoderado, alumno y profesor jefe y/o
de asignatura para evaluacion de la restitucion de aprendizajes y nivelacion del
estudiante, evaluando el nivel de compromiso de las familias en el proceso.

e. Adecuacion de las estrategias de ensenanza-aprendizaje a las caracteristicas y
necesidades del/la estudiante.

f. Seguimiento continuo de las medidas de acompanamiento por parte de la Unidad
Técnica o Profesional designado para coordinar los apoyos.

g. Derivaciones a instancias especializadas.

>

Intensificar el aprendizaje de altas expectativas, tareas desafiantes y significativas.
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Implementacion de un proceso de acompanamiento sistematico del Equipo de
Convivencia Escolar, emitiendo un informe trimestral de las acciones
implementadas en este dmbito y de los avances cuantitativos y cualitativos, el que

debe estar a disposicion de Direccion Y Unidad Técnica Pedagdgica.
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TITULO VII: SITUACIONES EXCEPCIONALES.

De la Inasistencia.

ARTICULO 78: El/la director/a, en conjunto con el Consejo de Profesores, podrd resolver
situaciones especiales de evaluacion y promocion durante el ano escolar, tales como:

* Ausencia clases por periodos prolongados.

* |ngresar tardiamente a clases.

* Finalizar el ano escolar anticipadamente.

= Becas.

» Certdmenes Nacionales e Infernacionales en ciencia, Deporte, Literatura etc.

= Ofros.

ARTICULO 79: Un/a alumno(a) podrd recuperar una evaluacion en forma excepcional, de
acuerdo con los
siguientes criterios:

a. Si la inasistencia de un alumno/a a una evaluacion calendarizada, se debiese a una
sancion disciplinaria tomada por el colegio (suspension), automdticamente la(s)
nota(s) faltante(s) deberd(n) ser recuperada(s) por el alumno rindiendo esta
evaluacioén en la instancia mds proxima de recuperacion de evaluaciones, aplicando
el 60% de exigencia. Si esta inasistencia conlleva la no entrega de una tareaq, trabajo o
test, se evaluard segun lo indicado en el Articulo 86.

b. Siun alumno/a faltase a una evaluacion calendarizada o de otro tipo por encontrarse
ausente representando al colegio debidamente autorizado previomente por
Direccion, el profesor encargado de la actividad informard a UTP la nédmina de los
alumnos asistentes. Serd la Unidad Técnico Pedagdgica quien arbitrard las medidas
para que al alumno(a) se le permita recuperar ordenadamente las evaluaciones o la

enfrega de obligaciones con las que estuviese en falta, aplicando el 60% de exigencia.
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c. Frente a ausencias prolongadas pero justificadas por parte de un(a) alumno(a), la
Unidad Técnico Pedagdgica podrd arbitrar otras medidas, fechas y demds
condiciones a aplicar para una evaluacion adecuada del alumno(a). Es de
responsabilidad del apoderado solicitar entrevista en UTP al momento del reintegro del
alumno a fin de acordar la recuperacion de estas evaluaciones. En cuanto a la

calificacion se aplicard lo dispuesto en el Articulo 86.

ARTICULO 80: La no presentacion de un/a alumno/a de los distintos cursos, a una evaluacion
prefijada o cuando incumple la entrega de alguna otra obligacion formalmente establecida
y solicitada en una asignatura, implicard el registro provisorio de una nota minima en el
sistema de notas digital. De forma paralela el profesor deberd informar de este hecho en
Unidad Técnico Pedagodgica inmediatamente al

término de la instancia evaluativa, consignando en el registro para estos fines.

ARTICULO 81: Los y las estudiantes podrdn recuperar una evaluacién prefijada u ofra
obligacion formalmente establecida y solicitada en una asignatura, si tiene la justificacion
respectiva:

-Certificado Médico, y deberd avisar con un dia de anticipacion.

- En el caso que el estudiante se enferme el dia de la evaluacion, o al momento de la
aplicacion de la misma , el apoderado deberd justificar con certificado médico durante el
transcurso de la tarde del mismo dia o en su efecto, ala manana siguiente.

- En caso de no recibir atencidén médica, se solicitard entrevista con el apoderado al dia
siguiente.

-El mismo procedimiento se aplicard para la enfrega de trabajos que forman parte de una
evaluacion. Sila evaluacion es de cardacter prdctico (Ed. Fisica, MUsica, otro) su recuperacion
debe ser acordada con el profesor/a de asignatura alreintegro del estudiante, para que esta

sea calendarizada en la fecha disponible mds préoxima.
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ARTICULO 82: Las pruebas recuperativas, se atenderdn para todos las y los estudiantes, los
dias martes de cada semana después de las 16:00 Horas , designando a un docente de turno
para la aplicaciéon de las evaluaciones pendientes.

En el caso de las asignaturas de MuUsica, Ed Fisica e Inglés, las evaluaciones seran aplicadas

por el docente especialista.

ARTICULO 83: El ingreso de forma tardia a una instancia evaluativa no se considerard una
ausencia, por lo cual el alumno/a dispondrd solo del tiempo restante establecido para esta
evaluacion. Sillega posterior al término de la evaluacion se considerard como una ausencia

y deberd ser justificada de acuerdo con lo establecido en el articulo N°80 y 81.

ARTICULO 84: La entrega tardia de trabaijos précticos prefijados de las distintas asignaturas
(Artes, Tecnologia, Lenguaje, etc) deberd ajustarse a los puntajes referidos a los tiempos de

entrega establecidos en la pauta de evaluacion.

ARTICULO 85: Para los alumnos de 1° a 4° bdsico, serd el/la profesor/a jefe y de asignaturas
el/la encargado/a de calendarizar estas evaluaciones en el dia y horario, el cual serd los
martes después de las 16:00 Horas.

Serd responsabilidad del apoderado /a informarse de las evaluaciones que debe recuperar

y dar cumplimiento a dicha gestion.

ARTICULO 86: La calificacion de estas evaluaciones recuperativas se obtendrd teniendo las
siguientes
consideraciones:
a. Si el estudiante ha sido justificado en la secretaria a través de un certificado médico en
un plazo no superior a las 48 horas siguientes a dicha inasistencia, se aplicard el 60% de

exigencia a la evaluacién recuperada.
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b. Si esta inasistencia se produce por ofra razén de fuerza mayor, el(la) apoderado(a)
deberd informarla dentro del mismo dia a secretaria ya sea presencialmente o por
correo electrénico vy justificar de manera presencial en UTP, en un plazo no superior a
las 48 horas siguientes a dicha inasistencia. En tal caso se aplicard el 60% de exigencia
a la evaluacion recuperada.

c. Si el estudiante ha sido retirado de clases previo a una instancia de evaluacion
sumativa o formativa calendarizada, y ha presentado el registro de citacion médica
en el momento de su retiro, o bien el certificado de atencidn médica en un plazo no
superior a las 48 horas siguientes al retiro, se aplicard el 60% de exigencia a la
evaluaciéon recuperada.

d. Sila ausencia a la evaluacion (retiro o ausencia) no se justifica de acuerdo a los incisos
anteriores, el estudiante rendird la evaluacion y se aplicard un 80% de exigencia a la
evaluacion recuperada, registrando esta situacion en la hoja de vida del estudiante.

e. La no presentacion del alumno(a) a la evaluacion recalendarizada condicionard la
aplicacion de la nota minima (2.0). No obstante, en caso de ausentarse por
enfermedad avalada con certificado médico, serd ésta la Unica justificacion vdlida

para volver a recalendarizar dicha evaluacion.

ARTICULO 87: En caso de una evaluacidon no calendarizada pero avisada con antelacién a
los alumnos, procederd lo siguiente:

a. La enfrega de trabajos, tareas, test u ofros, no se repetird ni recibird fuera del plazo
original en caso de la ausencia del alumno. No obstante, este se puede recepcionar
por el profesor de la asignatura o en UTP al inicio de la jornada de clases (08:25) en la
misma fecha original de entrega.

b. En caso de una justificacion en regla de la inasistencia del alumn/a, la que implico su
incumplimiento de la enfrega de una obligacion o evaluacion parcial, esta calificacion
podrd ser recuperada de acuerdo a lo que estime el/la docente, quien debe

recalendarizar la evaluacion e informar con la debida anticipacion al estudiante.
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ARTICULO 88: Todas las situaciones de evaluacion de los estudiantes del1°Bdsico a 8°afio

Bdsico, deberd quedar resuelta dentro del periodo escolar correspondiente. Semestral

De la copia, plagio o suplantaciéon de identidad.

ARTICULO 89. Los alumnos que durante una evaluacién incurran en un acto de copia, plagio

o suplantacion de identidad, serdn sancionados de acuerdo con la siguiente especificacion:

a. Se considerard falta grave: presentar un trabajo realizado por otra persona o con la

utilizacion de inteligencia artificial, ser sorprendido con un torpedo, copiar

directamente de un libro, cuaderno o internet (plagio), cambiar o sustraer la prueba

de un companero, recibir mensajes en un teléfono celular, mensajes multimedia,

fotografias o alguna imagen visual y utilizar otfro medio tecnoldgico en una evaluacion,

si no es requerido por el profesor (por ej. teléfonos, relojes inteligentes, calculadora u

ofros). Esto se sancionard con nota 2.0 y observacion negativa en hoja de vida del
alumno(a).

b. Se entenderd como falta medianamente grave: pedir ayuda en forma verbal o escrita
durante el desarrollo de una prueba y observar la prueba de un companero(a). Esto se
sancionard retirando la evaluacion considerando sélo lo desarrollado hasta el
momento y se consignard una observacion negativa en la hoja de vida del alumno(a).

c. Se considerard falta menos grave: cuando exista la sospecha de un intento de copia.
En este caso se hard una amonestacion verbal. En caso de reiteracion, se retirard la
evaluacion, se revisard lo respondido hasta ese momento y se consignard una
observacion negativa en la hoja de vida del alumno(a). No obstante, junto a la sancion
mencionada en el caso de las faltas graves, se aplicardn de forma anexa otras
medidas formativas que se acuerden con el profesor de la asignatura o mdédulo de
aprendizaje y la Unidad Técnico-Pedagdgica, con el fin de obtener evidencia

fidedigna sobre el aprendizaje del alumno o alumna respecto de esta materia.
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Estas medidas serdn:
» Rendir dentro de un plazo de dos dias una nueva evaluacion, que abarque

los contenidos correspondientes, la cual serd considerada como una nota
extra.

» En el caso de fratarse de plagio o uso de inteligencia artificial en trabajos
escritos, entregar en un plazo de dos dias un nuevo trabajo que abarque
los contenidos correspondientes, la cual serd considerada como una nota
extra.

* La medida serd informada por la Unidad Técnico Pedagodgica
directamente al estudiante y mediante noftificacion por correo electronico

a su apoderado.

De las eximiciones.

ARTICULO 90: Las y los estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura o médulo
del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o

modulos que dicho plan contempla.

ARTICULO 91: Sobre la eximicién de determinadas evaluaciones que conlleven calificacién,
sus requisitos y los plazos para las evaluaciones recuperativas: Sin perjuicio de lo ya planteado
sobre la imposibilidad de eximicion de alguna asignatura del plan de estudio, un estudiante
podrd ser eximido de una o mds instancias de evaluacion que conlleven calificacion. Los/as
alumnos/as que tienen opcidn de solicitar este beneficio deberdn encontrarse en alguna de
las siguientes situaciones:

a. Enfermedad que conlleve licencia médica extensa: un estudiante que, por temas
médicos, no pueda asistir por 10 dias hdbiles o mds al Colegio, podrd optar a la
eximicion de una o varias evaluaciones calificadas que su curso haya rendido en su
ausencia. Para optar a ello deberd presentar, al jefe de UTP, una copia de su licencia

médica en donde claramente se especifique su diagndstico y dias de reposo, ademds
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de la ndbmina de evaluaciones no rendidas. Con estos anfecedentes el jefe de UTP, en
un plazo de tres dias hdbiles, dard respuesta a la solicitud, previa consulta con los
profesores de asignatura. De aprobar la solicitud de eximicion de solo algunas de las
evaluaciones solicitadas, se entregard, por escrito, el calendario de recuperacion de

las restantes.

. Problemas psicosociales: en caso de que un estudiante sufra de algiun problema
psicosocial que le impida acreditar el logro de sus aprendizajes, podrd solicitar la
eximicion de una o mds evaluaciones calificadas, en todas o alguna de las asignaturas
del plan de estudio. Para hacerlo, el estudiante deberd solicitar el patrocinio de su
profesor jefe, quien entregard los antecedentes al jefe de UTP. De considerarse que los
antecedentes presentados ameritan que el alumno pueda eximirse de alguna
evaluacion, se le informard, a través de su profesor jefe, en un plazo de 3 dias hdbiles.
En cualquier caso, la eximicion de evaluaciones podrd realizarse por periodos no

mayores a 2 semanas de clases, luego de lo cual se estudiard cada caso particular.

. Como dalternativa a la eximicion, se podrd variar la forma de evaluar, por ejemplo,
mediante la realizacion de trabajos en clases, reportes de lectura, entre otros. Para
autorizar la eximicion de una o mds evaluaciones se considerard el rendimiento
académico del estudiante, los antecedentes proporcionados por el/la profesor/a jefe,
las recomendaciones de los profesionales externos, ademds de la gravedad del
diagnostico. Cualquier otfra situacion no considerada en este reglamento serd resuelta

por el equipo de gestion, previa consulta al profesor/a jefe.
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TITULO VIII: DE LAS DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 92: Los/as alumnos/as que sean trasladados de la Escuela Villa Mercedes a una
Escuela con régimen frimestral, las calificaciones del primer trimestre se considerardn
como cadlificacion del primer semestre, las de segundo trimestre, serdn considerados para

el segundo semestre.

ARTICULO 93: El presente Reglamento de Evaluacién Escolar de Ensefianza Bdsica, deberd
evaluarse durante y al final de cada Ano Lectivo, quedando abierto a modificaciones
anuales, que permitan perfeccionar el accionar y orientaciéon pedagdgica de esta
propuesta en bien de todos los miembros de la Comunidad Educativa. de acuerdo con

la contingencia.

ARTICULO 94: Cualquier situacion especifica no prevista en el presente Reglamento de
Evaluaciéon y Promocion Escolar, serd resuelta por la Direccidon del colegio con asesoria
directa del Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.), reservandose el derecho de
consulta para una decision a los Profesores de las distintas asignaturas, Profesores Jefes,
Departamentos de Asignatura y/o Nivel, Inspectoria General, Coordinacion PIE, Consejo

General de Profesores y/o de Ciclo, segun corresponda.

ARTICULO 95: En relacion a los Certificados de Estudios, Actas de Calificaciones y
Promocion Escolar, el procedimiento quedard sujeto a lo establecido en la

reglamentacién y disposiciones vigentes emanadas del MINEDUC.

ARTICULO 96: Todo(a) profesor(a), que realiza reemplazo debe asumir la responsabilidad

total del proceso de evaluacion en la asignatura y cursos que corresponda.
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ARTICULO 97: Todo(a) profesor(a), deberd realizar un proceso de evaluacién que
contemple procedimientos e instrumentos que tengan relacion con las formas de
aprender de los estudiantes, asi como con los lineamientos de evaluacion que los

respectivos Planes y Programas de estudio contienen.

ARTICULO 98: El proceso de evaluacidon de los estudiantes serd motivo de reflexion
permanente del equipo docente vy las instancias establecidas para su desarrollo serdn
reuniones del Equipo de Co docencia, Reuniones de Trabajo Colaborativo, Consejos de
Ciclo y/o Nivel, Reuniones de Departamentos y Consejos Técnico Generales. Cada vez
que se convoqguen los docentes para este propdsito se deberdn incorporar, ademds, los

profesionales de apoyo que corresponda.

En estos espacios de reflexion se analizardn aspectos como puesta en comun de las
evidencias del desempeno de los estudiantes, estrategias evaluativas efectivas,
calendario de evaluaciones, innovaciones en evaluacion, formas de calificar,
adecuaciones al proceso evaluativo, otras que apunte a la mejora contfinua de este
proceso y por tanto a la evaluacion permanente del presente Reglamento y sus

propuestas de modificacion requeridas.

ARTICULO 99: El procedimiento de obtencién de Promedio Semestral y Final de cada
subsector serd de exclusiva responsabilidad de cada docente. Se realizard en ausencia

de él o la estudiante, posteriormente se informard al curso respectivo.

ARTICULO 100: Las solicitudes, de parte de apoderados/as referidas a documentos
relacionados con la situacion académica de sus pupilos(as), deberdn hacerse con 24

horas de anticipacion.

ARTICULO 101: El/la Jefe de UTP serd responsable de cautelar el cumplimiento a cabalidad

de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento sin perjuicio de las
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atribuciones propias del director como responsable Ultimo de la marcha del proceso

académico del Establecimiento.

ARTICULO 102: Cualquier situacién no contemplada en el presente reglamento serd
resuelta por UTP y/o Direccion, a la luz de las disposiciones que, sobre esta materia,
emanen del MINEDUC y/o SECREDUC respectivamente.
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ANEXOS

ANEXO 1 PROTOCOLO PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE EVALUACION EN LOS QUE
LOS ALUMNOS PRESENTAN LAS SIGUIENTES CONDUCTAS.

SITUACION 1: El o la estudiante no trae materiales para trabajar en clases.

Procedimiento:

1.

2.

3.

Dejar escrito con antelacion el listado de materiales en el diario mural del curso.
Esto lo puede hacer el profesor o tener un monitor por subsector.

Asignar una actividad paralela a lo que estdn haciendo sus companeros. El
profesor calificard segun pauta de evaluacion.

El/la profesor/a de la asignatura debe informar al profesor(a) jefe y al
apoderado a través de una comunicacion.

SITUACION 2: El o la estudiante no presenta el trabajo en la fecha fijada.
Procedimiento:

1.
2.

3.

4.

Se le dan una oportunidad después de la fecha fijada.

La primera oportunidad que se presenta sin su trabajo se fijard una nueva
fecha, para la semana siguiente, se le informard via comunicacion al
apoderado, asegurdndose que el profesor jefe esté enterado. La nota mdxima
serd un 50.

Darle la oportunidad de hacer el frabajo en la escuela en el horario de los
talleres JEC. La nota mdaxima serd un 4.0.

Si el alumno no cumple en esta instancia, serd evaluado con un 2.0

SITUACION 3: El o la estudiante no realiza un ejercicio practico.
Procedimiento:

1.
2.

Crear un ambiente propicio para desarrollar el trabajo practico.

Si el nino se niega a realizar el ejercicio prdctico, se informard al apoderado a
través de comunicacion en la libreta, se debe dar otra oportunidad para que
la realice, puede ser en privado o en un grupo mds pequeno, en ofro horario
(se calificard segun pauta de evaluacion). El profesor jefe debe ser informado.
Si el estudiante se sigue negando se evaluard con la nota 2.0
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INTRODUCCION

De acuerdo a la Normativa establecida por el Ministerio de Educacion y en
colaboracién con la SENAPRED, nuestro establecimiento debe contar con un Plan de
Seguridad Escolar que dé respuesta a cualquier emergencia que se presente durante el
ano escolar, debiendo los establecimientos educacionales deben estar preparados
para actuar frente a diferentes tipos de emergencias y situaciones complejas que
podrian afectar su cotidianidad, como por ejemplo, eventos de la naturaleza, hechos
delictuales, o incluso escenarios de peligro que representen riesgo de un eventual

accidente escolar para los estudiantes e integrantes de la comunidad educativa.

En base a al Modelo Orientador de la Superintendencia de Educacion La Escuela
Villa Mercedes RBD 4334-6 ha realizado un Plan que resguarde |la Seguridad de cada
uno de los infegrantes de la comunidad educativa, ademds de acciones preventivas
que les permitan saber como actuar ante situaciones de emergencia y riesgo al interior

del Establecimiento.

El siguiente Plan posee la organizacion de actividades preventivas que se deben
realizar a lo largo del ano escolar, con las respectivas funciones y responsabilidades de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa y la constitucion del Comité de

Seguridad Escolar.

Este Plan ademds contempla actividades de socializacion de los procedimientos
en cada una de las situaciones de emergencia y el objetivo de esta propuesta es

mantener constantemente a nuestra comunidad educativa informada.

A fravés de cada una de las actividades que se desarrollaran en el Plan de
Seguridad Escolar se busca que todas y todos los miembros de la comunidad educativa

generen una cultura preventiva y de autocuidado.
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ASPECTOS GENERALES DEL PISE

Identificacion del establecimiento:

Establecimiento Escuela Bdsica Villa Mercedes

RBD 4334-6

Nivel de ensenanza | Nt1, Nt2 y 1° a 8° Basico. 1 curso por nivel.
Direccion Duqueco s/n

Fono (41)3290163/(41)3290164

Correo electrénico direccidon@escuelavilomercedes.cl
Directora Bernarda Lopez Riquelme
PresidentA CGPA Sra. Yamileth Sepulveda.
Presidenta CGEE Srta. Javiera Garay.

Coordinador PISE Sr. Victor Sergio Yanez Ydanez
Programa PIE Si.

Datos Generales del Establecimiento: Funcionarios.

Matricula 120

Equipo Directivo 2

Equipo  Multidisciplinario  (psicologa, asistente  social| 4

fonoaudidloga)

Equipo docente 26
Asistentes de aula 4
Asistente de sala educaciéon parvularia 2
Personal Biblioteca CRA 1
Paradocente y administrativo 2
Auxiliares de Aseo 2
Manipuladoras de alimentos 3
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Matricula del establecimiento:

NT1 | NT2: 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° | TOTA

10 7 13 14 15 15 17 9 7 12 119

3.1.-Estudiantes con necesidades educativas transitorias (NET) —
45 estudiantes distribuidos en todos los niveles
3.2.-Estudiantes con necesidades educativas permanentes (NEP) -

12 estudiantes distribuidos en todos los niveles.

4.- Equipamiento del Establecimiento para Emergencias

Equipamiento Si No Cantidad Observacion
Extintores X 6

Red Seca X

Red HUmeda X 1 Inhabilitada
lluminacién de Emergencia X 8

Altoparlantes X

Megdfono X 2

Detectores de Humo X

Pulsador de Emergencia X

Sala de enfermeria X 1

Botiquin X 1

Camilla X 1

Silla de ruedas X 1

Desfibrilador X 1
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OBJETIVOS
Objetivo General:

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de
seguridad integral mientras cumplen sus actividades educativas y formativas,
contribuyendo a fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccion, que les permita
responder en forma adecuada en caso que se produzca una emergencia y/o
catdstrofe, mediante la implementacion, monitoreo y evaluacién del Plan de Seguridad

Integral PISE.

Objetivos Especificos:

e Conformar un Comité de Seguridad, que coordine actividades de
autoproteccidén y prevencion de riesgos al interior del establecimiento.

e Establecer protocolos de actuaciéon al interior de la comunidad educativa que
faciliten la evacuacion y disminucion de riesgos en caso de Emergencias.

e Establecer protocolos de prevencidon y actuacion ante situaciéon de pandemia a
nivel mundial, de manera remota y presencial.

e Organizar a la comunidad escolar en torno a responsabilidades y funciones que
deben desempenar en caso de alguna emergencia.

e Socializar con cada uno de los miembros de la comunidad escolar los diferentes

protocolos de actuacién ante una emergencia al interior del establecimiento.
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Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar, serd el organismo que tendrd la funcion de
coordinar las acciones integrales para la seguridad de la comunidad educativa. La
Mision del Comité de Seguridad serd “Coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccion de una

sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.”
El comité de Seguridad actuara bajo tres lineas de accion:

e Recabar informacidon detallada (riesgos y recursos) vy  actualizarla
permanentemente. Analizarla para generar acciones preventivas.

e Disenar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y
programar ejercicios peridodicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de
Actuacion frente alas diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

e Disenar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten

sU accionar a foda la comunidad educativa.

Integrantes del Comité de Seguridad del Establecimiento:

Representante Nombre

Directora Bernarda Lépez Riquelme
Coordinador de Seguridad Escolar Victor Sergio Ydnez Ydnez
Representante de los Docentes. Jesica Quijada
Representante de Padres, Madres y Apoderados Yamileth Sepulveda.
Representantes de los y las Estudiantes Javiera Garay

Representante de los y las Asistentes de la Educacion. | Luis Tapia

Coordinadora Programa Integraciéon Escolar Paula Hermosilla Bastidas
Psicologa del establecimiento Maria José Antonio
Representante Carabineros de Chile Rene Macheo
Representante Bomberos Ulises Delgado Bustamante

Representante de Salud
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Funciones de los Integrantes del Comité de Seguridad:

Representante

Funcién

Directora

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento

Educacional, preside y apoya al Comité y sus acciones

Coordinador de

Seguridad Escolar

Designado por el Director/a, coordinard todas y cada una de las

actividades que efectie el Comité.

Representante de los

Docentes.

Cumplir con las acciones y tareas, que, para ellos, acuerde el

Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos

representados, la labor general del establecimiento en materia

de seguridad escolar.

Representante de
Padres, Madres y
Apoderados

Colaborar en el proceso de deteccién de riesgos e Informar a los

padres sobre el PISE

Representantes de los y

las Estudiantes

Incentivar la cultura preventiva y de autocuidado en el

estudiantado.

Representante de los 'y
las Asistentes de la

Educacion.

Cumplir con las acciones y tareas, que para ellos, acuerde el

Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del establecimiento en materia

de seguridad escolar.

Coordinadora Programa

Integracién Escolar

Responsable de coordinar al equipo PIE en la atencién vy
resguardo de los estudiantes con NEE y ofros que lo pudiesen

requerir durante una situacién de emergencia.

Psicdloga del

establecimiento

Responsable de la atencidén y contencion de los y las estudiantes
gue pudiesen requerir atencidon emocional, durante una situacion

de emergencia.

Representante

Carabineros de Chile

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y Apoyo en
acciones de prevencion, educacioén, preparacion, ejercitacion y

atencién en caso de ocurrir una emergencia

Representante

Bomberos

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y Apoyo en
acciones de prevencion, educacioén, preparacion, ejercitacion y

atencion en caso de ocurrir una emergencia
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Representante de Salud

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y Apoyo en
acciones de prevencion, educacion, preparacion, ejercitacion y

atencién en caso de ocurrir una emergencia

ESCUELA BASICA VILLA MERCEDES | https://www.escuelavillamercedes.cl
Direccion: Calle Duqueco S/N, Villa Mercedes | Fono: 43- 1973889 | Correo electrénico: contacto@escuelavillamercedes.cl




ANALISIS HISTORICO 2026 DE ACCIDENTES ESCOLARES REGISTRADOS.

Tipo de Accidente

Caidas, tropezones, empujones u ofros mediante juego.

Lugar

Patio, pasillos u ofros.

Tipo de dano

Sin danos a terceros.

Derivacion Hospital

Se entrega derivacion.

Cantidad 2025

32

Tipo de Accidente

Caidas, tropezones, empujones u ofro.

Lugar.

Clases de educacién fisica.

Tipo de dano

Sin danos a terceros.

Derivacién Hospital

Se entfrega derivacion

Cantidad 2025

11 accidentes

Tipo de Accidente

Por Golpes entre companeros.

Lugar.

Patio.

Tipo de dano

Sin danos a terceros.

Derivacion Hospital

Se entrega derivacion

Cantidad 2025

3 accidentes.

Tipo de Accidente

Torceduras, Quebraduras. Graves.

Lugar.

Patio.

Tipo de dano

Sin danos a terceros.

Derivacioén Hospital

Se entrega derivacion (1 en clase de educacion fisica)

Cantidad 2025

2 accidentes.
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INVESTIGACION EN TERRENO

Condicion de Riesgo Ubicacién Impacto Eventual Encargado o
(Amenazas, Encargado de
Vulnerabilidades, Solucionar
capacidades)
Red HUmeda Pasillo del En caso de emergencia la red Sostenedor
no habilitada Establecimiento humeda no estd habilitada, debido
al desgaste y sin funcionamiento de
red de agua, lo que provocaria una
propagacioén del fuego.
Cantidad de redes Pasillo del Solo existe una red humeda en el Sostenedor
hUumedas y ubicacion Establecimiento establecimiento, ademds
inhabilitada.
Arboles de gran altura Patio detrds de la Ante vientos fuertes hay riesgo de Sostenedor
alrededor de los sala Pie. caida de drboles o partes de estos
espacios comunes. en el edificio o en el patio.
Clerre perimetral del Gimnasio Heridas con material oxidado vy Sostenedor

gimnasio

punzante que podrian ser de alto

riesgo.
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9.-Plan de Accion y Programa de Prevencion de Riesgo

Accién Actividades Fecha Responsable
Reposicion de| Se coloca en ftodo el establecimiento, las Marzo Coordinador de
sefalética sefales que indican evacuacién y zona de seguridad

seguridad, para que sean visibles por todos y

tfodas al momento de alguna emergencia.
Revision de| Encargado debe revisar el Spfimo Marzo Coordinador de
iluminacién de | funcionamiento de las luces de emergencia Seguridad.
emergencia del establecimiento e informar si hay algun

desperfecto.
Revisién de Se actualizan los extintores con la finalidad Marzo Coordinador de
extintores y que estén todos habilitados dentro de la seguridad
pasillo. norma.
Revision de Se inspecciona el espacio de “gimnasio” Marzo Coordinador de
gimnasio. para asegurar que esté en condiciones de seguridad

seguridad adecuadas.
Socializacion de En el Consejo General se realizard charla Mayo Coordinador de
Procedimientos informativa socializando el Procedimiento. Seguridad/
de Emergencia Comité de

con los y las Seguridad

funcionarias del
establecimiento
Socializacién de El coordinador de seguridad realizara charla Abril Coordinador de

Procedimiento
de Emergencia
conlosy las
Estudiantes del

establecimiento

expositiva con relacién a los pasos a seguir
durante un procedimiento de emergencia a

todos los cursos de la escuela.

Seguridad
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Semana de la Se redliza una resena en formacidén sobre la Mayo Coordinador de
seguridad seguridad escolar y se realizard un ejercicio seguridad y
escolary de evacuacién con cada nivel encargada de
Parvularia Convivencia

Capacitacién Entidad externa dictara capacitacién en Junio / Coordinador de

en Primeros primeros auxilios a los y las funcionarias. septiembre Seguridad /

Auxilios para el Institucidn

personal del externa
establecimiento

Preparacién de Se redlizard el ejercicio de evacuacién con Octubre Coordinador de

la Comunidad cada uno de los niveles Seguridad

educativa ante

Sismos

Ejercicio de Los y las participantes de la comunidad Octubre Comité de

Evacuacién en Educativa participan de ejercicio de Seguridad

caso de sismo evacuacion.

Uso de Bomberos de la localidad readlizara Julio Coordinador de
extintores en el capacitacién del uso de Extintor. /Noviembre Seguridad/
establecimiento Bomberos.

Reuniones El comité de Seguridad se redne al menos 2 reuniones | Coordinador de
Comité de una vez al mes para organizar y coordinar por Seguridad
Seguridad actividades del Plan de Seguridad Escolar semestre
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10.-Calendarizacién del Plan Integral de Seguridad

N° Actividad Fecha Responsable
1 Reposicion de senalética Marzo Coordinador de seguridad
4 Socializacion de Procedimientos de Emergencia Mayo Coordinador de
con los y las funcionarias del establecimiento. Seguridad/ Comité de
Seguridad.
5 Socializacion de Procedimiento de Emergencia Mayo Coordinador de Seguridad
con los y las Estudiantes del establecimiento.
6 Semana de la seguridad escolar y Parvularia Mayo Coordinador de Seguridad
7 Capacitacién en Primeros Auxilios para el | septiembre | Coordinador de seguridad
personal del establecimiento
8 Preparacién de la Comunidad educativa ante Octubre Coordinador de Seguridad
Sismos / Institucién externa
9 Ejercicio de Evacuacion en caso de sismo Octubre Comité de Seguridad
10 | Uso y manejo de extintores en el establecimiento Julio Coordinador de
/Noviembre Seguridad/ Bomberos.
11 Reuniones de Comité de Seguridad 2 reuniones Coordinador de
por Seguridad/
semestre
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PROTOCOLOS EN CASO DE EMERGENCIAS

1. Procedimiento General ante una Evacuacion:

Al Sonar la alarma de alerta:

1.- Todos y todas las integrantes del Establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y
continuar con el procedimiento de evacuacion.

2.- Deberdn conservar y promover la calma y escuchar atentos las instrucciones dadas por el
o la docente o del personal a cargo de la evacuacion.

3.- No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

4.- Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

5.- Evite llevar objetos en sus manos. Y no debe regresar a buscar objetos

6.- Una vez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

1.1. Procedimiento en caso Incendio:

El primer aspecto a considerar ante este tipo de siniestro, es la necesidad de evacuar
parcial o totalmente el Establecimiento, se realizard la revision de la zona de seguridad y sus vias
de escape. No obstante, lo anterior, frente a un amago de incendio, si ello no pone en riesgo la
seguridad del personal a cargo y sélo mientras se realizan las llamadas de rigor a bomberos, se

hard uso de los extintores.
Coordinador de Seguridad Escolar:

Serd el encargado de verificar la gravedad del siniestro, posterior a la evaluacion
solicitard al secretario realizar el llamado respectivo a Bomberos de la localidad e indicard a
direccion a realizar el toque de timbre de manera intermitente, para que los y las estudiantes
junto al personal del establecimiento evacuen hacia la zona de seguridad, en caso de corte de

electricidad, el sonido se hard a través del Megdfono.
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Posterior a esto los encargados de los extintores (Patricio Pérez y José Campos) deberdn
trasladarse a la zona del siniestro y procederdn a hacer uso de los extintores mds cercanos y

aplicard el quimico al foco de calor.

De los Estudiantes y sus Docentes:

a. Timbre con Sonido Intermitente, los y las estudiantes junto a sus docentes dejardn
inmediatamente la labor que estdn realizando y se dirigirdn a las zonas de seguridad

guiados por él o la profesora que en ese momento se encuentre en el aula.

b. Los y las estudiantes junto al profesor o profesora deberdn trasladarse a la zona de
Seguridad en filas, en silencio y de manera ordenada, sin gritar, ni correr. El Ultimo de la
Fila serd el encargado de cerrar las puertas que se vayan abriendo, para asi evitar la

propagacion del Fuego.

c. El profesor o profesora a cargo realizard la evacuaciéon; una vez en las zonas de
seguridad, procederd a contar la cantidad de estudiantes a fin de verificar que todos y
todas las estudiantes han completado la evacuacién permaneciendo en la zona de

seguridad el tiempo necesario.

d. Si se encuentra blogueado el camino, deberdn iniciar una conframarcha hacia otra
salida, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el pdnico entre ellos;
esta accidén serd dirigida siempre por él o la profesora a cargo, evacuando en direccion

contraria al siniestro.

e. Losy las estudiantes junto a sus profesores deberdn mantenerse en la Zona de Seguridad
a la espera de instrucciones por parte del Coordinador de Seguridad, estd Prohibido en

ese momento salir de este Lugar.

f. La evacuacion de los estudiantes que estdn ubicadas en el Segundo piso deberd
considerar el siguiente procedimiento: Los cursos evacuardn ordenadamente en una sola

fila, sin correr y entorpecer el libre acceso por el lado izquierdo de la escalera.
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g. Alllegarla coordinacion de expertos en este dmbito, el mando es traspasado al jefe de

bomberos que, junto con el encargado de seguridad, dardn los pasos a seguir.

Del Personal Administrativo de la Entrada del Establecimiento:

Director/a:

Lo primero que debe realizar el director es tocar el fimbre de manera intermitente, para
alertar a la comunidad, posteriormente deberd asegurarse que el secretario realice el llamado
a carabineros y/o bomberos. Luego deberd dirigirse a la Zona de seguridad, velando por que la
evacuacion sea en forma segura y ordenada.

Posteriormente y en conjunto con la informacién que entregue el comité de seguridad
deberd tomar la decision de retornar a clase o despachar a los y las estudiantes. También es la
encargada de informar a los y las apoderadas en las condiciones que se encuentran el

establecimiento posterior a la emergencia (manera escrita).

Encargado de Unidad técnico pedagégica.

El encargado de UTP deberd evacuar hacia la puerta de enfrada del establecimiento,
abriendo la puerta y supervisando el ingreso de apoderados o la salida de estudiantes de este
lugar. No deberd entregar ningun tipo de informacién hasta que el coordinador o jefe de
Bomberos les indique, su funcién serd mantener la calma de los y las apoderados que lleguen
solicitando informacién y resguardar la seguridad de cualquier estudiante que no siga el

procedimiento como corresponde.

Sala de Informdtica:

En caso de que la sala de Informdtica esté siendo utilizada por estudiantes, él o la
docente al toque del timbre deberd abrir la puerta de la sala, mantener la calma vy realizar el
procedimiento antes descrito. El grupo curso es responsabilidad del docente de aula. Deberdn
trasladarse en calma, sin correr y resguardando su seguridad hacia la zona de seguridad

indicada.
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Secretario:

Es el encargado de realizar la llamada telefénica a bomberos, posterior a la indicaciéon
dada por el Coordinador. Luego de Comunicarse con Bomberos deberd realizar el lamado a
Carabineros de Canteras y CESFAM alertando de nuestra situacién. Estas llomadas debe
realizarlas en el menor tiempo posible y resguardando siempre su seguridad. Posterior a esto

deberd evacuar hacia la puerta de entrada del Establecimiento.

Del Personal que se Encuentra en oficina de Convivencia/ PIE, Dupla Psicosocial, Fonoaudidloga,
sala PIE, Sala de Profesores.

Al toque del timbre deberdn evacuar hacia la Zona de Seguridad manteniendo la calma,
sin correr y en filas. En caso de que se encuentren en atencién de estudiantes o apoderados
cuando se provoque el siniestro deberdn resguardar también su seguridad, realizando el

fraslado con ellos.

Del Personal administrativo que se encuentra en la Zona Biblioteca Encargada del CRA:

Sila Biblioteca se encuentra sin estudiantes deberd evacuar hacia la zona de seguridad
sin correr, manteniendo la calma y deberd dejar cerrada la puerta de la biblioteca.
En caso que se encuentre con un curso deberd colaborar con la o el docente en la evacuacion

de los y las estudiantes que ahi se encuentren.

Personal de la Cocina:

Las Manipuladoras de alimentos deberdn designar una encargada para que ante estas
situaciones sea quien apague el suministro eléctrico y del gas. Al toque de timbre la encargada
deberd apagar luces del recinto y cortar el gas, posteriormente deberdn realizar la evacuacion
hacia la Zona de Seguridad.

Las personas que se mantienen en la Zona de Seguridad deberdn esperar la informacion
que se vaya otorgando a través del coordinador de Seguridad o el jefe de Bomberos, quienes

entregardn los pasos a seguir.
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De los padres y / o apoderados:

Se solicita mantener la calma, si desea asistir al establecimiento para ver las condiciones
de su hijo o hija evite acciones que alteren la franquilidad con la que este se puede enconfrar.
Siga las indicaciones y espere los pasos a seguir, evite acciones que entorpezcan el
procedimiento de los equipos de emergencia y del personal del establecimiento.

Queda estrictamente prohibido el ingreso de vehiculos a la via principal de acceso y
evacuacion del establecimiento, con el fin de no entorpecer el libre acceso de vehiculos de

emergencia.
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PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE SISMO:

Este procedimiento consta de tres etapas: el antes del sismo, durante el sismo y posterior

al sismo.

Antes del sismo:

1.-Cada uno de los integrantes de la comunidad educativa debe conocer cudl o cudles son
las Zonas de Seguridad y Zonas de Riesgo al interior del establecimiento.

2.-El coordinador de seguridad debe corroborar constantemente que las vias de evacuacion se
encuentren expeditas vy libre de materiales.

3.-Se debe evitar en cualquier dependencia del establecimiento colocar objetos en altura sin
fijar.

4.-Mantener zonas ordenadas y limpias.

5.-Mantener a toda la comunidad educativa informada con relacion al procedimiento que

deben seguir ante una emergencia de esta magnitud.

Durante el Sismo:

1.-Buscar Zonas seguras al interior del edificio y esperar que el movimiento telUrico termine.

2.- Si los y las estudiantes se encuentran en horario de clase deben refugiarse debajo de las
mesas para protegerse y alejarse de ventanales, luminarias u otros objetos que resulten
peligrosos.

3.- El docente o asistente de aula deberdn ubicarse en el umbral de la puerta, abriendo esta 'y
evitando que esta se apreté para la posterior evacuaciéon a la zona de seguridad. Cuando el
curso no tiene asistente de aula debe designar a un o una estudiante que realice esta accidn.
4.-El o la docente que se encuentre en el aula debe mantener la calma y otorgar seguridad a
sus estudiantes y entregar instrucciones claras.

5.- Se cortard el suministro de electricidad y gas hasta que el personal capacitado informe que

no hay peligro.
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Silos y las estudiantes se encuentran en recreo:

1. Las personas que se encuentren en el patio deberdn refugiarse en lugares seguros: Mesas
del comedor, mesas de la biblioteca.

2. Deben alejarse de los ventanales de los pasillos.

3. Cuando finalice el movimiento tellrico los y las estudiantes deberdn trasladarse a la zona
de seguridad, guiado y siguiendo las instrucciones de los asistentes de patio, ubicdndose
en su sector de acuerdo al curso y esperar a su profesor. Es de suma importancia que
mientras se mantenga el movimiento telirico deben mantenerse refugiados hasta que
este se detenga, dado que el fraslado con movimiento es una de las principales causales

de accidentes y riesgo.

Después del Sismo:

1.-Direccion deberd activar alarma sonora (timbre continuado y de larga duracion)

2.-Los y las estudiantes deberdn evacuar hacia la zona de Seguridad, de manera ordenada, en
fila y en silencio, atentos a las instrucciones de él o la docente.

3.-Los y las estudiantes junto a sus profesores o profesoras deben trasladarse en fila apegados a
la pared y evitando cualquier accion riesgosa. El docente debe llevar su libro de clases.

4.-En la zona de Seguridad los y las estudiantes deben ubicarse de acuerdo al orden asignado
con anticipacion. El o la docente debe contar la cantidad de estudiantes en la zona de
seguridad para corroborar que todos y todas hayan evacuado de manera correcta.

5.-Los y las estudiantes junto a sus profesores deberdn esperar en silencio las posteriores
indicaciones del coordinador de Seguridad.

6.-La direcciéon del establecimiento junto con el Comité de Seguridad realizard una reunién
donde evaluardn la situacion final posterior al sismo y fomardn las medidas correspondientes y

los pasos a seguir.
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Del Personal Administrativo de la Entrada del Establecimiento:

1. Director/a:
Deberd refugiarse en zona de Seguridad en su oficina, posterior a la alerta sonora deberd
dirigirse a la Zona de seguridad velando para que la evacuacion sea en forma segura y

ordenada.

2. Secretario/a.
El secretario/a al escuchar la alerta sonora deberd evacuar hacia la puerta de entrada del
establecimiento, abriendo la puerta y supervisard el ingreso de apoderados o la salida de
estudiantes de este lugar. No debe enfregar ningun tipo de informacién hasta que el
coordinador o la directora se los indique, su funcidn serd mantener la calma de los y las
apoderadas que lleguen solicitando informacién y resguardar la seguridad de cualquier

estudiante que no siga el procedimiento como corresponde.

3. Sala de Informdtica.
En caso de que la sala de informdtica esté siendo utilizada por un curso, la docente al
sentir el movimiento telirico deberd abrir la puerta de la sala y mantenerse en el umbral
hasta escuchar la alerta sonora. Al escuchar la alerta sonora deberd evacuar hacia la
zona de seguridad.

Deberdn trasladarse en calma, sin correr y resguardando su seguridad.
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4. Jefe/a de Unidad Técnica Pedagégica UTP:
Al togue de timbre deberd evacuar hacia la zona de seguridad con su respectivo maletin

de primeros Auxilios.

5. Del Personal que se Encuentra en oficina convivencia/PIE, Dupla Psicosocial,
Fonoaudidlogaq, sala PIE , sala de profesores.

Altoque del timbre deberdn evacuar hacia la Zona de Seguridad manteniendo la calma,

sin correr y en filas. En caso de que se encuentren en atencién de estudiantes o apoderados

cuando se provoque el sismo deberdn resguardan también su seguridad, realizando el traslado

con ellos.

6. Del Personal administrativo que se encuentra en la Zona Biblioteca y Cocina

Encargado/a del CRA:
Si la Biblioteca se encuentra sin estudiantes deberd evacuar hacia la zona de seguridad
sin correr, manteniendo la calma. En caso que se encuentre con un curso deberd colaborar con

la o el docente en la evacuacion de los y las estudiantes que ahi se encuentren.

7. Personal de la Cocina:

Las Manipuladoras de alimentos deberdn designar una encargada para que ante estas
situaciones sea quien apague el suministro eléctrico y del gas. Al toque de timbre la encargada
deberd apagar luces del recinto y cortar el gas, posteriormente deberdn realizar la evacuacion
hacia la Zona de Seguridad.

Los y las personas que se mantienen en la Zona de Seguridad deberdn esperar la
informacion que se vaya otorgando a través del coordinador de Seguridad o el Jefe de

Bomberos, quienes entregardn los pasos a seguir.
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8. Delos padres y / o apoderados:

Se solicita mantener la calma, si desea asistir al establecimiento para ver las condiciones
de su hijo o hija evite acciones que alteren la franquilidad con la que este se puede enconfrar.
Siga las indicaciones y espere los pasos a seguir, evite acciones que entorpezcan el
procedimiento de los equipos de emergencia y del personal del establecimiento.

Queda estrictamente prohibido el ingreso de vehiculos a la via principal de acceso vy
evacuacion del establecimiento, con el fin de no entorpecer el libre acceso de vehiculos de

emergencia.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Todos los usuarios del establecimiento al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo
a las siguientes instrucciones:
a) Abra las ventanas a modo de realizar una ventilaciéon natural del recinto
b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico
c) Dar aviso a personal del establecimiento
d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

e) Llamar a organismos de protecciéon encargado.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

El establecimiento educacional cuenta con un protocolo previomente elaborado y
ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, senalando cdmo proceder frente a
estas situaciones. Se mantendrd un registro actualizado de los contactos telefénicos y correos
de padres, madres y apoderados del establecimiento es obligacién del apoderada/o mantener

actualizada la base de datos de sus hijos/as.

Los encargados del llenado del formulario de Accidente Escolar serd el secretario, si el
secretario no se encuentra deberd realizarlo el adulto que se encuentre con el accidentado.
Todo procedimiento debe ser registrado en la declaraciéon individual de accidente Escolar y

libro de Novedades de la Escuela.

Es el/la apoderado quien determina el traslado y uso del seguro del accidente escolar

del estudiante, esta informacion debe quedar registrada en el libro de novedades.

PROCEDIMIENTO:

1.-Los o las estudiantes serdn llevados a convivencia escolar o recepciéon del establecimiento,
por él o la docente o educadora que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en
recreo serd llevado por un o una asistente de la educacion.

2.- Se tomard contacto con él/la apoderada, para informar el accidente escolar.El apoderado
deberd asistir al establecimiento y determinar si hard uso del formulario de seguro escolar.

trasladando a su hijo/a al Hospital de Huépil de manera particular.

1. GRAVES:
Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, en el que esté
en riesgo la vida del estudiante. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al

estudiante en el lugar del accidente y se aplicardn los primeros auxilios.
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Se procederd a llamar a la ambulancia para el traslado del menor. En caso de no
disponer de ambulancia, el traslado se realizard en vehiculo particular priorizando la vida del

estudiante.

Se le debe informar al apoderado/a sobre accidente y su fraslado al centro de salud,
como es una situacion de emergencia, no se procederd a esperar la presencia del apoderado
en el establecimiento. En el caso de que el estudiante sea frasladado en ambulancia, serd

acompanado del funcionario idéneo para la contencion del menor.

Una vez incorpordndose el apoderado al hospital, el funcionario/a puede proceder a
retirarse delrecinto y volver a sus funciones. En el caso, de que el traslado del estudiante se deba
realizar en vehiculo particular, el/la funcionaria debe ser acompanado por otro funcionario

idoneo para la contencidn del menor.

PROTOCOLO ACCIDENTE DE LOS Y LAS FUNCIONARIAS DEL ESTABLECIMIENTO.

El establecimiento cuenta con un protocolo de accidn en caso de accidente de uno o una
de nuestras funcionarias. A continuacion, se presenta las definiciones establecidas segun la ley

N° 16.744 sobre accidentes:

Un accidente del trabajo es toda lesion que sufra un frabajador a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Por lo tanto, los elementos del accidente son
una lesion; la relacion causal u ocasional entre el trabajo vy la lesién, y la incapacidad o muerte

del accidentado.

Un accidente de trayecto es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre su hogar
y el lugar de trabajo. Cuando el accidente se produce en el trayecto directo entre dos lugares
de trabajo, se considera que el siniestro estd relacionado con el frabajo al que se dirigia el

trabajador.
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Accidentes leves son aquellos accidentes en que no estd en riesgo la vida del trabajador.

Cuando el accidente se produce en el frayecto directo entre dos lugares de trabagjo, se

considera que el siniestro estd relacionado con el trabajo al que se dirigia el trabajador.

Accidentes graves son aquellos que genera una lesién, a causa o con ocasion del trabajo.

Es considerado grave aquel que cumple con alguna de las siguientes operaciones:
Provoca de forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.

Obliga a realizar maniobras de reanimacion, frente a un paro cardiorrespiratorio.

Obliga a realizar maniobras de rescate para ir en ayuda del o los trabajadores afectados,
ya sea que se encuentren desaparecidos o impedidos de salir por sus propios medios.
Implica una caida de altura de mds de 1,8 metros

Ocurre en condiciones de hiperbaria (condicién de alta presion, como, por ejemplo, en
el buceo).

Involucren un numero de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena

Accidentes fatales: Corresponde al accidente que provoca la muerte del frabajador en forma

inmediata o como consecuencia directa del accidente.

Todo funcionario que sufra un accidente de trabajo o trayecto y que le produzca
lesion, por leve o sin importancia que le parezca, debe dar aviso a su jefatura
directa o a quien lo remplace dentro de la jornada de trabajo.

La jefatura del establecimiento educacional serd quien tome contacto con la
Subdireccion de Gestion de Personas por infermedio de su Unidad de Prevencion
de Riesgos.

La Subdirecciéon de Gestion de Personas a través de la Unidad de Prevenciéon de
Riesgos serd quien coordinard con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) organismo
administrador de la Ley N° 16.744 a la que nos encontramos afiliados y entregard

las indicaciones generales del proceso de derivacion.
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INTRODUCCION.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Educativa es una planificacion con determinadas acciones en
este establecimiento educacional, con la finalidad de cumplir una meta, la cual contiene las tareas necesarias
para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos,
recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos.

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa se establece por escrito y debe ser conocido por todos los
estamentos de la comunidad educativa. No es un instrumento aislado, ya que es elaborado en coherencia y
relacion directa con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los principios y valores
consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y, con acciones que determina el establecimiento en su
diagndstico e implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional en el area de la Convivencia Educativa.

La Convivencia Educativa es fundamental para el desarrollo y formacion personal y social de los y las
estudiantes, ya que contribuye positivamente en el proceso de ensehanza y aprendizaje, por lo tanto, es
necesario generar instancia y ambientes que faciliten el desarrollo de una convivencia respetuosa, inclusiva,
participativa y colaborativa, tanto de los estudiantes como de la comunidad educativa. La convivencia escolar
tiene un caracter formativo, pues es un proceso permanente y dinamico, por lo que los modos de convivir son
muy significativos para ellos.

Como establecimiento buscamos que nuestra comunidad educativa respete la diversidad reconociendo
en la comunicacion y el dialogo herramientas fundamentales en la resolucion de conflictos y superacion de
diferencias, entendiéndose que al respetarse mutuamente se evitan situaciones conflictivas y/o al presentarse
seran capaces de resolverlas. Ademas de que cada uno de los miembros conozca la normativa vigente con
respecto a la convivencia.

En este contexto, el presente Plan de Gestion de Convivencia Educativa para el afo 2026 tiene como proposito
fortalecer las relaciones interpersonales, prevenir situaciones de conflicto y favorecer un clima escolar positivo
que impacte directamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este plan se enmarca en la normativa vigente del sistema educativo chileno, considerando la importancia de
generar espacios seguros, protectores y formativos, donde cada estudiante pueda desarrollarse plenamente,
reconociendo y valorando la diversidad. Asimismo, se orienta a promover y fortalecer la Autoestima Escolar, la
resolucion pacifica de conflictos y la construccion de una cultura de sana convivencia.

A través de diversas acciones, estrategias y actividades dirigidas a estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y familias, se busca consolidar practicas que fomenten el respeto mutuo, la responsabilidad y la
participacion activa, entendiendo la convivencia escolar como una tarea compartida y permanente.

De esta manera, el Plan de Gestion de Convivencia Educativa 2026 se proyecta como una herramienta clave para
fortalecer la comunidad educativa, contribuyendo a la formacion de ciudadanos integros, conscientes y
comprometidos con una sociedad mas justa y respetuosa.
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CONCEPTOS BASICOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante clarificar ciertos
conceptos que estan involucrados en el tema de la convivencia escolar. Se han privilegiado las
conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacion, entidad que define la politica nacional en el

tema de la convivencia escolar.

1. Convivencia Educativa:

“Es el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion”. Definicion de la politica nacional de convivencia

escolar (2019).

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros
estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

e Clima de Convivencia Educativa: Conjunto de percepciones y actitudes que tienen los distintos
integrantes de la comunidad escolar, con respecto a la presencia de un ambiente de respeto, seguroy

organizado del establecimiento educacional.

e Agresion: Es cualquier forma de conducta dirigida a danar o injuriar a otro ser vivo que esta motivado a
evitar tal trato. Se incluyen conductas que teniendo la intencion de provocar un dano fracasan en lograr
este objetivo y se excluyen aquellas que provocan danos sin tener intencion. La intencion es el elemento

central de la definicion.

e Violencia: “Es una conducta aprendida, donde se justifica el uso de ésta para resolver conflictos y
controlar a las personas. Es intencional, dirigida (se elige al mas débil o vulnerable), suele ir en aumento y

se abusa del poder.”
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Violencia psicolégica Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicologicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullyng,
ciberbullying, grooming, sexing o acoso sexual cibernético.

Violencia fisica Es toda agresion fisica que provoca dafno o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafazos, etc.; que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto.
Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el
acoso escolar o bullyng.

Violencia sexual Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion etc.
Violencia por razones de género Son agresiones provocadas por los estereotipos de género. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres,
incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas
fundadas en la superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (ciberacoso) Manifestacion reiterada de agresiones
mediante plataformas tecnoldgicas o herramientas cibernéticas como paginas web, chats, redes
sociales, mensajeria, correos electronicos, servidores que almacenan fotografias u otros medios
similares.

Bullying o Acoso Escolar:
Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,

realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

Caracteristicas del bullying.
e Esuna agresion para ejercer poder sobre otra persona
e Serepite de forma sistematica y metodica
e Angustiante para la victima

e Se vale de una situacion de superioridad o de indefension de la victima
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Conflicto Escolar: Desencuentro eventual entre estudiantes u otros integrantes de la comunidad
(discuten o pelean), antagonismo que se produce de manera abierta, no existiendo un desequilibrio de

poder entre las partes enfrentadas.

Encargado de Convivencia Escolar:
El encargado de convivencia escolar debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para

abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa
que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su
implementacion.

Equipo de Convivencia Escolar:
Es el responsable de coordinar al equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefo e implementacion de

las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
convivencia pacifico, la gestidén de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos

de trabajo colaborativo en el establecimiento.

El equipo de convivencia escolar en nuestro establecimiento debera estar compuesto por:

¢ Encargado de Convivencia Escolar
e Direccion

¢ jefe de Unidad Técnico Pedagdgica
e Coordinadora PIE

e Psicologa

e Asistente Social

o Encargado del PISE
El equipo de convivencia debera:

e Seguiry monitorear las acciones del Plan de gestion de Convivencia Escolar.

e Planificar el trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la
reflexion docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias
concretas para desarrollar en el aula).

e Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacion,
docentes.

e Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las
actividades de las estrategias disenadas para mejorar la convivencia.

e Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia escolar
suscitadas al interior del establecimiento educacional.
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e Evaluar las acciones desarrolladas.

e Clima escolar:
Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefanza y los aprendizajes en el

espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas,
planificacion de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dinamicas posibilitan -o dificultan- el
aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la
comunidad educativa con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el

establecimiento educativo.

El clima escolar es un indicador del aprendizaje de la convivenciay es una condicion para la apropiacion
de los conocimientos, habilidades y actitudes, establecidos en el curriculum nacional. Pero es importante
tener presente que el clima escolar no se asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mas
bien con la conformacion de un ambiente propicio para ensefar y para aprender, en el que se pueden

identificar distintos componentes, entre los cuales se pueden mencionar:

» La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los miembros de la
comunidad educativa)

= La existencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos (aula, patios, bibliotecas,
etc).

= Unentorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, etc).

» La existencia de normas y reglas claras, con una disciplina consensuada y conocida por toda la
comunidad educativa.

* Laexistencia de espacios de participacion.

¢ Habilidades socioemocionales
Hacen referencia al conjunto de herramientas que permiten a las personas poder entender y regular sus

propias emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y desarrollar relaciones positivas,

tomar decisiones asertivas y responsables, asi como definir y alcanzar metas personales.
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Autoestima Escolar: se refiere a la valoracidon que un estudiante tiene de si mismo en relacion con su
desempeiio académico, sus habilidades, sus relaciones con compaieros y docentes, y su capacidad para
enfrentar los desafios del contexto educativo. Esta percepcion influye directamente en su motivacion,

participacion, aprendizaje y bienestar dentro de la escuela.

Aprendizaje Socioemocional:

Es el proceso de desarrollar y usar habilidades sociales y emocionales. Es el grupo de destrezas que usamos

para manejar las emociones, establecer metas, tomar decisiones, y llevarnos bien y sentir empatia por los

demas.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

NOMBRE CARGO
Bernarda Lopez Riquelme DIRECTORA
Cristina Acuna UTP
Josefa Gangas Gatica ENCARGADA DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Azur Sanchez Farifa

PSICOLOGO CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Paula Hermosilla Bastidas

COORDINADORA PIE

Claudia Torres

TRABAJADORA SOCIAL

Victor Yafez Yanez

COORDINADOR PISE
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OBJETIVOS PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Objetivo General.

Fomentar y favorecer entre los miembros de la comunidad educativa, una sana convivencia basada en el
respeto, la tolerancia, la inclusion y la resolucién de conflicto, a través de la aplicacion de estrategias y

acciones de caracter formativo y preventivo.

Objetivos Especificos

Identificar situaciones que alteren la Convivencia, para prevenir o intervenir adecuadamente en beneficio

de toda la comunidad escolar.

Promover y fortalecer las relaciones basadas en un trato respetuoso entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, que permita una interaccion positiva entre los mismos utilizando la comunicacion y

el dialogo como herramientas facilitadoras.

Fortalecer la autoestima escolar de los y las estudiantes, promoviendo el reconocimiento de sus
capacidades, el desarrollo de la confianza en si mismos y la valoracion positiva de su proceso de
aprendizaje, mediante acciones formativas que favorezcan el respeto, la inclusion y el bienestar

emocional dentro de la comunidad educativa.

Generar espacios que promuevan la participacién democratica y colaborativa de todos los miembros de

la comunidad.

Desarrollar una cultura de autocuidado y prevencion en la comunidad educativa en la que se eviten

situaciones de riesgo o peligrosas.

Desarrollar actividades que promuevan las relaciones inclusivas, respetando la diversidad cultural,

social, personal y de género en sus multiples dimensiones, basadas en el respeto y empatia.
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PLAN DE ACCION 2026

OBJETIVO Identificar situaciones que alteren la sana convivencia dentro de la escuela y realizar
el seguimiento e intervencion correspondiente.
META Intervenir sobre el 90% de manera oportuna ante las problematicas que se presenten al
interior del establecimiento
ACCIONES 1 e Disefno de Diagnostico de convivencia Escolar para todos los estamentos de la
comunidad educativa.
e Aplicacion de diagndstico de convivencia escolar
RESPONSABLE e Encargado/a de convivencia educativa.
e Profesores jefes
MEDIO DE e Registro de entrevista y acciones de seguimiento.
VERIFICACION
¢ Informe de resultados
FECHA Marzo
OBJETIVO Actualizar reglamento interno del establecimiento
META Actualizar una vez al afo el reglamento interno de acuerdo con la normativa actual.

Incorporar protocolos de acuerdo a la Normativa establecida.

ACCIONES N°2

e Revision y actualizacion del reglamento.

e Presentacion de protocolos a la comunidad educativa.

RESPONSABLE Equipo convivencia Escolar
MEDIO DE e Modificacion de los protocolos.
VERIFICACION
e Actaconsejo escolar.
e Lista de firmas de participantes.
FECHA Primer Periodo: Abril Mayo.

Segundo Periodo: Octubre/Noviembre
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OBJETIVO

Difundir y socializar Reglamento interno del establecimiento

META

e 90% Todos los miembros de la comunidad educativa, declare conocer los
protocolos de convivencia escolar.

e Lograr que el 90% de los miembros que conforman de la comunidad educativa
actuen siguiendo cada uno de los protocolos.

ACCIONES N°3

e Participacion en consejo de Profesores/as, reuniones de asistentes de la
Educacidn, y centro de estudiantes presentando protocolos de actuacion.

e Entrega de protocolos de convivencia en proceso de matricula, reuniones de
Apoderados/as.

e Publicacion de protocolos de convivencia escolar en pagina web de la escuela.

RESPONSABLE Encargada de convivencia escolar
MEDIO DE’ e Protocolos de accion
VERIFICACION e PPT de presentacion
e Listas de participacion.
e Capsulas informativas.
e Publicacion pagina web del establecimiento.
FECHA Marzo a diciembre
OBJETIVO Prevenir e intervenir de manera oportuna distintas situaciones que generan conflictos al
interior del establecimiento.
META Abordar al menos en un 90% de manera efectiva y oportuna las diversas situaciones

emergentes derivadas a convivencia escolar

ACCIONES N°4

Trabajo Colaborativo y reflexivo del equipo de convivencia educativa y profesor jefe.

RESPONSABLE Equipo de convivencia
MEDIO DE e Actade reuniones mensuales del equipo de convivencia.
VERIFICACION . e
e Registro de participacion
e Registro de reuniones con profesores jefes, equipos de aula
FECHA Marzo A diciembre

10
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OBJETIVO Fomentar la resolucion pacifica de conflictos, previniendo el acoso y la violencia escolar
en cualquiera de sus formas.

META Prevenir e intervenir 100% en situaciones que representen violencia escolar, acoso escolar
o bullyng a nivel de cursos o como establecimiento.

ACCIONES N°5 | Ejecucion plan de prevencion e intervencion de la violencia escolar, acoso escolar o bullyng.

RESPONSABLE | Equipo de convivencia educativa, profesores jefes y de asignatura.

MEDIO DE e Plande prevencion e intervencion en casos de violencia, acoso escolar o bullyng.
VERIFICACION _ o o . o
e Registro de aplicacion de mediaciones, conversaciones y/o mediaciones.
FECHA Mayo-junio.
OBJETIVO Generar espacios o instancias de comunicacion efectiva entre los diferentes miembros

de la comunidad educativa.

META EL 100% de los miembros de la comunidad educativa, se mantengan informados de cada
una de las acciones que se realizan o suceden al interior de este.

ACCIONES N°6 e Entrevistas apoderadas, estudiantes, asistentes de la educacion y/o docentes.
e Entrega de informacion a través de la libreta de comunicacion.
e Grupos de WhatsApp informativo de cada curso.

e Informacion pagina del establecimiento.

RESPONSABLE e Equipo multidisciplinario.
e Profesores.
e Apoderados

e Asistentes de la educacion

MEDIO DE e Registro de cantidad de entrevistas semestrales por curso.

VERIFICACION o :
e Registro libro de entrevistas.

e Libreta de comunicacion.

FECHA Marzo a diciembre.

11
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OBJETIVO

Generar espacios que promuevan la participacion de toda la comunidad escolar.

META

100% de la comunidad educativa participe de manera activa en actividades que favorecen
la libre expresion y el respeto mutuo

ACCIONES N°7

Concursos, actividades extraprogramaticas, actos institucionales, Efemerides

RESPONSABLE Encargada de convivencia escolar
MEDIO DE’ e Libreto y/o planificacion de la actividad.
VERIFICACION e Lista de participacion de las actividades
e Afiches de los concursos.
e Publicaciones en redes sociales.
FECHA marzo a diciembre
OBJETIVO Fortalecer la autoestima escolar de los y las estudiantes, promoviendo el
reconocimiento de sus capacidades, el desarrollo de la confianza en si mismos y
la valoracion positiva de su proceso de aprendizaje.
META al menos el 80% de los y las estudiantes evidenciara un aumento en su autoestima

escolar, medido a través de encuestas, observaciones de aula y participacion en
actividades formativas relacionadas con el reconocimiento de sus capacidades y
logros.

ACCIONES N°8

Implementar Plan autoestima escolar de Nt1 a 8° basico.

RESPONSABLE Equipo de convivencia escolar y profesores jefes.
MEDIO DE, e Planificacion de las actividades en clases.
VERIFICACION e Actividades del plan
e Resultados DIA u otras encuestas.
FECHA Mayo a noviembre.

12
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OBJETIVO

META

manera efectiva diferentes conflictos

ACCIONES N°9

Taller y/o capacitacion externa orientada al buen trato y resolucion de conflicto.

RESPONSABLE e Encargado/a de convivencia educativa.
e Direccion.
e Programa de la capacitacion

MEDIO DE e Planificacion del taller.

VERIFICACION ., -
e Pautade evaluacion de los participantes.
e Lista de asistencia y firmas de participantes.
e Certificados de capacitacion.

FECHA Junio -Julio
OBIJETIVO Implementar programa de prevencion del consumo de drogas y alcohol en nifos, nifias
iy adolescentes.
META Aumentar en un 70% los factores de proteccion y disminuir los factores de riesgo que

existen en la comunidad con relacion al consumo de alcohol y drogas

ACCIONES N°10

e Ejecucion programa Senda previene.

drogas
RESPONSABLE e Encargado/a de convivencia.
e dupla psicosocial
MEDIO DE Programa de talleres senda. Planificacion.
VERIFICACION Lista de asistencia y firma de participacion.
FECHA Agosto a octubre.
OBJETIVO Fortalecer la salud mental y la comunicaciéon de los y las funcionarias del
establecimiento.
META Fortalecer en un 70% la salud mental de la comunidad educativa

ACCIONES N°11

Jornadas de recreacion y reflexion de la comunidad educativa. Equipos por ciclo

Capacitar a los y las funcionarias del establecimiento en convivencia escolar y buen trato

Fortalecer en un 70% habilidades en los y las funcionarias, que les permitan resolver de

e Intervencién de entidades externas para la prevencion del consumo de alcohol y




RESPONSABLE e Profesores jefes.

e Equipodirectivo.

MEDIO DE e Planificacion de los talleres.

VERIFICACION . . .
e Lista de Firma de participantes.

e Evaluacion de los talleres.

FECHA 1 taller por mes.
OBJETIVO Crear espacios amigables para la sana convivencia.
META Generar en un 100% espacios amigables para la recreacion de los y las estudiantes.

ACCIONES N°12 | Trabajo en conjunto con el Centro de Padres

RESPONSABLE e Convivencia educativa.

e Centrode padres, madresy /o apoderados

MEDIO DE e Planificacion de la actividad.
VERIFICACION .
e Lista de firma de participacion
FECHA Mayo diciembre
OBJETIVO Favorecer procesos de autoconocimiento en los y las estudiantes, que les

permitan seleccionar de manera asertiva el establecimiento de continuidad

META Los y las estudiantes de 7°y 8° ano identifiquen en un 90% sus intereses, vocacion y gustos,
seleccionando establecimientos para su continuidad

ACCIONES N°13 e Taller vocacional estudiantes 7° y 8° basico.

e Visitas institucionales

RESPONSABLE e Equipo de convivencia escolar

e Profesores jefes7° y 8°

MEDIO DE ¢ Planificacion de la actividad.

VERIFICACION )
e Lista de participacion.

e cronograma de actividades

FECHA Junio a diciembre
OBJETIVO Evaluar el clima de convivencia educativa en la comunidad educativa.
META Analizar en un 100% el clima escolar de establecimiento, logrando identificar al menos 3
fortalezas y 3 aspectos a mejorar.




ACCIONES N°14

Aplicacion de encuestas semestrales sobre convivencia escolar.

RESPONSABLE e Encargado/a de convivencia educativa.
e Profesores jefes.
MEDIO DE e Encuestas.
VERIFICACION e Informe de resultados de encuestas aplicadas.
e Listado de participacion.
FECHA Junio /Noviembre
OBJETIVO Promover la sana convivencia, la participacion activa y el bienestar socioemocional
de los y las estudiantes mediante la implementacion de actividades recreativas y
ludicas durante los tiempos de recreo, favoreciendo un ambiente escolar inclusivo,
seguro y participativo.
META Disminucion del 30% en los registros de conflictos y accidentes escolares ocurridos

durante el recreo, en comparacion con el afo 2025.

ACCIONES N°15

Organizar espacios recreativos con juegos dirigidos, actividades deportivas, dinamicas
grupales, rincén de juegos de mesa, musica y actividades de integracion durante los
recreos.

RESPONSABLE e Convivencia educativa.
e Profesores de asignatura de Educ. Fisica.
e Asistentes de sala.
e Funcionarios paradocentes.

MEDIO DE, e Encuesta de percepcion hacia los estudiantes sobre espacios de recreo.

VERIFICACION e Estadistica de disminucion de conflictos y accidentes escolares ano 2025-2026
e Registro de actividades realizadas
e Cronograma semanal
e Registro fotografico
e Libro de registro convivencia.
e Registro Libro de novedades/ seguro escolar.

FECHA Abril a diciembre 2026.




OBJETIVO Fortalecer la gestion de la convivencia educativa mediante la participacion activa en reuniones
comunales y provinciales, favoreciendo el intercambio de experiencias, la actualizacion de
lineamientos y la articulacion de estrategias que contribuyan a mejorar el clima educativo y el
bienestar de la comunidad escolar.

META Participar sobre el 80% de las reuniones agendadas para abordar tematicas de

convivencia educativa en el establecimiento.

ACCIONES N°16

Participacién activa en reuniones comunales y provinciales de convivencia escolar y socializacién
interna de acuerdos y lineamientos.

RESPONSABLE e Coordinador de convivencia educativa.
e Direccion.
e UTP
MEDIO DE e Registro de asistencia
VERIFICACION e Actas de reuniones
e Presentaciones o informes de socializacion
e Registro de retroalimentacion interna
FECHA Marzo a Diciembre
OBIJETIVO 15.-Fomentar la asistencia sistematica y el sentido de pertenencia de los y las estudiantes a la
comunidad educativa, promoviendo la importancia de asistir regularmente a clases como
factor clave para el aprendizaje, la convivencia escolar y el desarrollo socioemocional.
META Lograr que al menos que el 80% de los estudiantes alcance una asistencia igual o superior al

85% durante cada semestre, reforzando la importancia de la asistencia a clases mediante
estrategias de reconocimiento y premiacion.

ACCIONES N°17

Salida pedagdgica con los /las estudiantes que presente mejor asistencia en su curso, en
compainia de sus apoderados.

RESPONSABLE e Encargado de convivencia educativa.
e Direccion.
e UTP

MEDIO DE e Nomina de estudiantes y apoderados participantes.

VERIFICACION e Registro de asistencia semestral.
e Registro fotografico de la salida
e Lista de asistencia firmada por los participantes.
e Autorizaciones firmadas por los apoderados.
e Acta o informe de ejecucion de la actividad.
e Encuesta de satisfaccion

FECHA Julio- Agosto




OBJETIVO Promover el conocimiento, comprension y apropiacion del Reglamento Interno por parte de la
comunidad educativa, mediante talleres participativos que favorezcan la reflexion, el dialogo y
el compromiso con las normas de convivencia y el buen trato dentro del establecimiento.

META Disponer de al menos una jornada por semestre y por estamento (funcionarios, estudiantes y

apoderados) en donde no solo se comparta la documentacidn, sino que se reflexione deforma
participativa sobre los acuerdos y los ejes que sostienen la buena convivencia, logrando la
participacién de al menos el 70% de los integrantes convocados durante el afio escolar 2026.

ACCIONES N°18

Planificar y ejecutar talleres participativos de reflexién y didlogo sobre el Reglamento Interno,
abordando derechos, deberes, normas de convivencia y protocolos de actuacion, promoviendo la
participacién activa de la comunidad educativa y registrando acuerdos y compromisos.

RESPONSABLE e Convivencia escolar.
e Direccion.
e UTP
MEDIO DE e Lista de asistencia

VERIFICACION

e Registro fotografico
e Actas o minutas de acuerdos
e Material de apoyo utilizado en los talleres

FECHA Marzo — Junio- Agosto- Diciembre
OBIJETIVO Fortalecer la autoestima y la convivencia educativa de los y las estudiantes de 5° basico,
mediante una jornada de participacion en conjunto con sus apoderados, que promueva el
reconocimiento de fortalezas, la expresion de emociones, el respeto mutuo y el fortalecimiento
de vinculos positivos entre familia y escuela.
META Lograr la participacion de al menos el 85% de los estudiantes y sus apoderados en la jornada

socioemocional, favoreciendo el desarrollo de habilidades socioemocionales, la valoracién
personal y la mejora del clima de convivencia del curso.

ACCIONES N°19

Jornada de Encuentro y Fortalecimiento de Vinculos Familia—Escuela 5° Basico”

RESPONSABLE e Convivencia escolar.
e Direccion.
e UTP
MEDIO DE e Lista de asistencia

VERIFICACION

e Registro fotografico

e Planificacion de la jornada

e Material elaborado por estudiantes y apoderados (carteles, mensajes positivos,
compromisos)

e Encuesta Satisfaccion

FECHA

Agosto




OBIJETIVO Fortalecer el bienestar socioemocional, la autoestima académica y la convivencia educativa de
los y las estudiantes de 4° y 8° basico, acompafiando los procesos de transicion y cierre de
etapa escolar propios de cada nivel

META Lograr la participacion de al menos el 90% de los/las estudiantes, con el propdsito de fortalecer

su seguridad personal y académica frente a los desafios propios del cambio de ciclo,

ACCIONES N°20

Salida Pedagdgica para el Fortalecimiento Socioemocional y la Proyeccién Educativa —4° y 8°
Basico

RESPONSABLE e Convivencia escolar.
e Direccion.
e UTP

MEDIO DE e Lista de asistencia

VERIFICACION e Registro fotografico
e Planificacion de la jornada
e Material elaborado por estudiantes y apoderados (carteles, mensajes positivos,

COMpromisos)
e Encuesta Satisfaccion
FECHA Agosto




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS.
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EVALUACION Y PLAN DE MONITOREO DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANO 2025

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar sera monitoreado a través de “Ficha de Monitoreo del Plan de
Convivencia Escolar”, que se presenta a continuacion:

Fecha de Ejecucion
realizacion | Realizado | Porrealizar Observacion

ACCIONES

Diseno Diagnostico

Aplicacion diagnostico

Revision y actualizacion RICE

Difusion y sociabilizacion RICE

Trabajo Colaborativo y reflexivo del

equipo de CE profesor jefe.

Plan de prevencion e intervencion de
la violencia escolar, acoso escolar o

bullyng

Comunicacion efectiva

ACCIONES

Espacios de participacion

Autoestima Escolar

Capacitacion funcionarios

Programa Senda previene.

Jornadas de recreacion y reflexion de
la comunidad educativa

Espacios recreativos Centro Padres

Taller Vocacional 7 °y 8°

ACCIONES

Encuestas semestrales Clima Escolar

Recreos entretenidos

Reuniones C.E Comunal /Provincial

Salida recreativa Mejor asistencia

Jornada de Encuentro y
Fortalecimiento de Vinculos Familia-

Escuela 5° Basico

Salida Pedagdgica 4° y 8°

Jornadas Reflexion Rice







PROTOCOLO POR SOSPECHA O
DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHO EN ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO.

ESCUELA BASICA VILLA MERCEDES
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUELCHE
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ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

PROTOLOCO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O

DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS EN NINOS Y NINAS

1.-OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneraciéon de derechos en nifios y

ninas en establecimientos.

Il.- CONCEPTOS GENERALES:
A. Vulneracion de derecho:

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifa, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los
Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de

restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

B. Sospecha de Vulneracion de Derechos:

Elconcepto de sospecha de vulneracion de derechos esta asociado a la deteccidon precoz o alertatemprana
de vulneracién de derechos, es decir, aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de
conocer situaciones de riesgo o vulneracidon de derechos de nifos y nifilas que ocurren tanto en su entorno
inmediato como en contextos mas alejados, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la
ausencia o la minimizacion de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores

protectores, tanto en los nifios, ninas, jovenes.

Observacién de cambios significativos en el estudiante, rumores o comentarios sin certeza acerca de una

situacion de connotacion.
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C. Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifa:

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencién sobre los Derechos del Nifioy
la Nina. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de diversas sociedades, culturas y
religiones, la Convencién fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de
1989. La Convencidn, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afnos)
son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus
opiniones. Ademas, la Convencién es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la
sociedad humana. Agrega también, “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre

bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.”

D. Buen Trato:

Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven practicas de mutuo
reconocimiento y valoracion y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados, ya sean nifios, nifas, trabajadores
y familias.

E. Negligencia:
Es unavulneracién de derechoy se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadores, cuidadoras
o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o proteccion tanto fisica como

sicolégica que las nifias y niflos necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de

diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

F. INDICADORES DE NEGLIGENCIA
Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales y
fisicos de la nifia o el nifo, como también a indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o
cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefales de descuido no estan relacionadas a dificultades econdmicas

de la familia o cuidadores.
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

e La nifia o niflo indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

¢ La nifa o nifno relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

e Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

* Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o sefales de tristeza.

¢ Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

¢ Presenta alteraciones de la alimentacion y/o sueno (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nino puede relacionarse a situaciones de descuido en la

alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion yvigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién

y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen

en el siguiente cuadro:

Alimentacion

No se proporciona regularmente la alimentacidon adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de
no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o niflo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad. La
nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.
Higiene La nifia o nifo constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados médicosy
de Seguridad

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifia o niflo. Ausencia o retraso importante de controles médicos
rutinarios. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras)
claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervisiony

La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin elacompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta

Seguridad responsable. Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la
salud y seguridad de la nifia o nifio.
Educacion Se evidencia inasistencia injustificada y repetida veces, retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio del

establecimiento. Retiro del estudiante en condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo
los efectos del alcohol o drogas).
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INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA.

* Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

* Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.

* Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifo.

* Presentanincumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o nifio
sin motivo justificado

* Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

* Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situaciéon de descuido.

* Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifo. No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o
nifia ante situaciones de peligro.

* No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

* Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

G. Certeza:

El estudiante relata que ha sido victima de un hecho de estas caracteristicas, o un tercero presencio la
situacioén.
Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una vulneracién

de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

* No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

* No se proporciona atenciéon médica basica.

* No se brinda proteccidn y/o se expone al nino o nifia ante situaciones de peligro.

* No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

» Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser

necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a las instituciones de la red, tales como
Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del

establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el menor.
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Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los

siguientes aspectos:

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
de nifas y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como asi

también promover su dignidad.

Proteccién: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren elminimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

Dicho lo anterior, el presente protocolo tiene por objetivos principales lo siguiente:

Contar con criterios unificados y claros en relacién con los procedimientos por realizar ante casos de
sospechas de vulneracion de derechos, entendiéndose maltrato, abuso sexual infantil, negligencia y
maltrato psicoldgico que se presenten tanto a nivel interno y externo de nuestra institucion.

Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad educativa tiene en la prevencion del
maltrato infantil y deteccién de las sospechas de vulneracion de derechos.

Entregar el modelo de intervencidn institucional frente a la sospecha de vulneracion de derechos, que

involucra a la familia, a la escuelay a las redes.
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CONSIDERACIONES LEGALES PARA EL PROCESO DE JUDICIALIZACION.

Tipificacion de un nuevo delito: Con fecha 06 de junio de 2017 se publica la Ley N° 21.013 que tipifica un

nuevo tipo de maltrato, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 403 bis. - El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nino, nifa o adolescente
menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona en situacién de discapacidad en los
términos de la ley N° 20.422 serd sancionado con prisidon en cualquiera de sus grados o multa de una a
cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor gravedad.
El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de las personas referidas
en elinciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo
hacerlo, serd castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere
constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara so6lo la pena asignada por la ley a

éste.

Articulo 403 ter. - El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y segundo del
articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, sera sancionado con la

pena de presidio menor en su grado minimo”.

OBLIGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este

articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
ladenuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes almomento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal.
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e Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del

Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

PRECAUCION PARA LA JUDICIALIZACION

e Unasituacidon deriesgo por si sola, no necesariamente amerita la judicializacién, excepto en circunstancias
donde se expone al estudiante a una situacion de riesgos (Violencia Intrafamiliar o Uso de Drogas) o existe
abandono socio-familiar.

1) Sila situacion es eventual (primera vez), no recurrente, exceptuando las situaciones descritas en el punto
anterior, antes de realizar un proceso de judicializacion se debiese implementar estrategias de apoyo
psicosocial desde el establecimiento, ya sea con recurso profesional propio o derivando a la red de apoyo:
OPD, CESFAM o PPF, segun sea el casoy corresponda.

2) La Judicializacién debe realizarse en Tribunales de Familia y debe garantizarse en todo momento, en la

medida de lo posible, que los padres y/o apoderados tengan conocimiento del proceso de judicializacién
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION EVENTUAL DE SOSPECHA DE VULNERACION DE
DERECHO. (Sin judicializacidn/ situacién ocurre por Primera Vez)
Si un docente o cualquier miembro de la comunidad educativa detecta e identifica 1 o mas de los indicadores
que se encuentran a continuacién, debe en primera instancia citar al apoderado/a para informar la situacién y
adquiera un compromiso para el bienestar de su hijo/a. si la situacién se repite, y no existe un cambio o se repite la

situacién después de un tiempo acordado, se procedera a realizar la denuncia a tribunal de Familia.

Indicadores se presentan una primera vez:

1. Elnifo o nifa esta con suefo o esta permanentemente cansado.

Falta frecuentemente a la escuela sin justificacién médica o por parte del apoderado.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Presenta signos de tener mala alimentacidn (desnutricién u obesidad) y/o problemas de salud no tratados.

Enfermedad sin tratamiento.

o o & 0 Db

Retiro tardio o no retiro de la nifa o nifo.

PASO N°1: INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M DE VERIFICACION

El profesor jefe u otro miembrode | Inmediatamente luego | Encargado de Convivencia | Ficha Inicio de Protocolo,

la comunidad escolar, que | de haber tomado | Escolar, o] quienes | escrito y/o registro del
observe uno de los indicadores | conocimiento de los | reemplacen en sus | relato.
descritos anteriormente, debe hechos. funciones.

informar, de forma verbal y/o
escrita, al encargado de
Convivencia Escolar quien
completara la Ficha de Inicio del
Protocolo, registrara por escrito el
relato si correspondiese.
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PASO N°2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

ACCIONES

PLAZO

RESPONSABLES

M DE VERIFICACION

CITACION DEL APODERADO
A ENTREVISTA:

Se llamara via telefénica o
citacion a través de correo
electrénico o en su defecto
se enviara citacion en Libreta
de Comunicacién para
entrevista con encargada de

Hasta 1 dia habil luego de
activado el protocolo

Encargado de Convivencia
Educativa.

Registro de llamada o
citacion.

Citacion a través de correo
electrénico

Convivencia Escolar y el

profesor/a jefe.

REALIZAR ENTREVISTA | Hasta 3dias habilesluegode | Encargado de Convivencia | Registro de entrevista o
PERSONAL DE PMA | iniciado el protocolo. Escolar en conjunto con el | inasistencia a entrevista,
INVOLUCRADO. Donde se profesor jefe. registro de visita
informard, de forma verbal y domiciliaria.

escrita, la situacion
visualizada y los acuerdos
establecidos para que la
situacion no se repita o que
se solicite la derivacion a
otra institucion.

En el caso que no se
presente, se realizara visita
domiciliaria.

Sifuese necesario se pueden
recoger otros antecedentes
gque aporten a sustentar o no
la situacién de vulneracion

Entrevista con el PMA
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PASO 3.- DERIVACIONY MEDIDAS DE APOYO

ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M. VERIFICACION
Derivacion a redes asistenciales: 7 dias habiles | Dupla psicosocial. Derivacidn por escrito.
La decision derealizar esta derivacion debe | posterior a la

estar basadaen la evaluacién querealice la
Dupla Psicosocial, segun los indicadores
detectados y el levantamiento de la
informacion realizada tanto en el ambito
escolar como en el familiar. La dupla
psicosocial es quien realiza la derivacion a
(ej.:
nutricionista, trabajadora social comuna,
etc.)

serealiza la derivacion por escritoy se debe

redes de apoyo. salud mental,

dejar un respaldo que confirme la
recepcién de dicha derivacion por parte de
la otra Institucion. Al ser derivados a alguna
red se debe resguardar que efectivamente
el nifo o nifa y su familia, logren ser

atendidosy bien recibidos.

notificacion del PMA.

Enelcasode queunodelosindicadores se
repita nuevamente se procedera a realizar
la Denuncia en Tribunal de Familia por

Vulneracién de Derechos.

Inmediatamente de
tomar conocimiento
del hecho.

Quien realiza la denuncia
en la web pagina de
Poder Judicial.

Registro de
antecedentes

11
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Paso 4.- SEGUIMIENTO DEL CASO Y MEDIDAS INTERNAS:

ACCIONES

PLAZO

RESPONSABLES

M. VERIFICACION

Acompainiamiento pedagégico:
por parte de la jefa técnica (UTP), en apoyo

a su desempefo escolar, que podra
contener: evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de entrega,

recalendarizacién de evaluaciones, apoyo
en aula de recursoy otros seguin necesidad
de cada estudiante, con seguimiento
mensual durante el semestre.

Hasta 5 dias habiles
luego del notificar al
PMA, durante tres
meses.

Jefa UTP

Entrevistas con el

apoderado.

Plan de intervencion si
este existiera.

Acompainhamiento psicosocial:

La trabajadora social realizara un
acompafamiento de el /la estudiante
vulnerada, al grupo familiar , verificando el
cumplimiento de medidas acordadas (ej.:
asistencia, higiene, comportamiento,
controles de salud, atenciones médicas,
etc.)

Hasta 5 dias habiles
luego del notificar al
PMA, durante tres
meses.

Dupla psicosocial

Registro de
entrevistas, llamadas
telefénicas y/o Vvisita
domiciliaria.

En el caso de que la trabajadora social,
durante el acompahamiento observe un
indicador o negligencia por parte del adulto
responsable, se procederd a realizar la
Denuncia en Tribunal de Familia por
Vulneraciéon de Derechos. Activandose
protocolo por sospecha de Vulneracion de
derecho/continuar con los pasos de ese

protocolo.

Inmediatamente de
tomar conocimiento
del hecho.

Quien realiza la denuncia

en laweb pagina de Poder

Judicial es Direccién.

Registro de
antecedentes

Denuncia

PASO 5: CIERRE PROTOCOLO

El/la estudiante se encontrard con acompafiamiento y observaciéon durante el afo, si se vuelve a repetir una conducta

negligente o no hay cumplimiento de los acuerdos por parte del PMA, se activara protocolo por vulneracién de derecho con

respectiva DENUNCIA en tribunal de familia.

12
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION O SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS POR
PARTE DE LA FAMILIA O PERSONA EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO. (Constitutivas de Delito/ Denuncia)

Esta accion se puede realizar en las siguientes situaciones:

1.1.

1.2.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar
reiterada. Como Institucién Educativa, se activaran los protocolos correspondientes para los casos
anteriores y ademas tenemos la obligacion legal de DENUNCIAR, es decir, comunicar estos hechos
ante el drgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo
legal de 24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefala
el articulo 175 del Cadigo Procesal Penal, que determina la obligacién de hacerlo.

En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifia, como pueden
ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en la familia, invalidacién del hecho de
posible vulneracién de derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del presunto agresor
con el nino(a). Independiente del contexto de ocurrencia de la presunta vulneracién, contar con
antecedentes de medidas de proteccion (MP) y/o denuncias anteriores por vulneraciones de derechos
graves, consumo problematico de drogas en el adulto responsable del nifo(a), falta de adherencia por
parte de la familia a los programas de apoyo derivados, u otra que la Dupla Psicosocial evalie como
relevante.

Ante la presencia de estos indicadores, Nuestra Escuela presentard oportunamente un requerimiento de

medida de proteccidén a favor del nifio(a) en el tribunal de familia correspondiente.

Lesiones fisicas graves.

Abuso sexual infantil

Testigo de Violencia intrafamiliar grave.

Consumo problematico de drogas o alcohol en el adulto responsable del nifio o
nifa.

Consumo de alcohol o de drogas del estudiante.

Inasistencia a clases prolongadas y reiteradas sin justificacién

Desercion escolar.

Familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono.

Violencia fisica o psicolégica en el ambito escolary familiar

13
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PASO 1.- INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M. VERIFICACION
Develacién de la informacion Cualquier Ficha Inicio de
miembro de la comunidad educativa | Inmediatamente luego Encargado de | Protocolo, escrito y/o
que recibe, detecta u observa una | de haber tomado | Convivencia Escolar, o | registro delrelato.
situacion significativa que concuerda | conocimiento de los | quienes reemplacen en

con la vulneraciéon de derechos antes | hechos. sus funciones.

descritas, debe inmediatamente
después de recibir la develacién
completar ficha de activacién de
protocolo. (disponible oficina

Encargado c.e) Es necesario guardar
confidencialidad sobre la situacion,

para resguardar la intimidad del
estudiante afectado.

La Ficha de Inicio del Protocolo,
registrara por escrito el relato si

correspondiese.

Entrega informacién a la Direccién del
Establecimiento:
La encargada de convivencia escolar
informara la situacién a Direcciéon o
quien subrogue.

Hasta 1 hora después de
registrada la ficha de
inicio de protocolo

Encargada de

convivencia Escolar

Registro de entrevista.

PASO 2: ANALISIS ANTECEDENTES Y RESOLUCION.

ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M. VERIFICACION
Recopilacion de antecedentes: Hasta 2 horas de Dupla Psicosocial Registro de
El encargado de Convivencia Escolar | develada la antecedentes  previos
solicita a dupla psicosocial recopilar | informacion del estudiante

antecedentes de él o la estudiante. Por
ningun motivo se realiza nuevamente
una entrevista a él o los estudiantes
involucrados.

Reunion equipo:

La Direccion, el o la encargada de
dupla
psicosocial analizaran la situacion y si

convivencia Escolar y la

en los antecedentes se observan
indicadores de presuntas vulneraciones

de derechos constitutivas de delito,

Hasta 4 horas desde
conocida la
informacién

Direccioén, convivencia
Escolar, dupla
psicosocial.

Registro de reunion

14
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deberan realizar la DENUNCIA en las
entidades correspondientes (Tribunal
Ministerio Publico, PDI,
Carabineros). Se priorizara realizar la
denuncia a través de la pagina web del
Poder Judicial.

de Familia,

Denuncia: Dentro de las 24 horas | Direccion Denuncia digital.
La Direcciéon del establecimiento | luego de haber tomado
debera realizar la denuncia en las | conocimiento
entidades respectivas.
Informar al Sostenedor: Hasta 24 horas | Direccion Correo electronico /
El o la directora debera enviar la | después de haber oficio
informacion al sostenedor via correo | realizado la denuncia.
electréonico y posterior oficio.
Establecer Medidas de Resguardo. Si es necesario en la | Direccion, UTP, | Acta dereunion de
La direccién en conjunto con la utp, | primera reunién de | convivencia Escolar,
convivencia escolary dupla psicosocial, | equipo establecer las | Dupla psicosocial.
estableceran medidas pedagodgicas, de | primeras medidas de
resguardo y contencién de la victima. resguardo.
PASO 3: INFORMAR PMA/ MEDIDAS DE APOYO.
ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M. VERIFICACION
CITAR AL PMA DE EL O LA | El dia que se realizé la
ESTUDIANTE, de forma verbal y escrita | denuncia. Encargado de | 3.1.- Registro de
ALPMA, se citaravia llamado telefénico convivencia Escolar. llamada y/o citacién
y/o comunicacién escrita. En el caso escrita, registro de

que no se logre comunicacién, se
realizara visita domiciliaria.

entrevistay notificacion
con constancia de la
toma de conocimiento.

INFORMAR AL PMA DE EL O LA
ESTUDIANTE.

En entrevista presencial con el PMA del
estudiante se le explicara la situacion
generales,
individualizar a las o los involucrados

en términos sin
ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacién.

Se

medidas y acciones que se estan

le comunicara y explicara las

Hasta 2 dias después de
realizadas la denuncia.

Direccién y encargada
de convivencia escolar.

Ficha
con

de entrevista

firma de los

participantes.
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implementando y/o se implementaran
en el establecimiento.

Ademas de Informar que es deber del
establecimiento denunciar frente a un
hecho que afecta a un estudiante que
revistiera las caracteristicas de delito.

PASO 4: SEGUIMIENTO DEL CASO/MEDIDAS INTERNAS

En el establecimiento debera verificar:

asistencia, rendimiento académico,
relacidon con sus pares, responsabilidad
parental; Ademas deberd conocer
posibles medidas de proteccion, y
tratamiento reparatorio de él o la
estudiante, estableciendo
comunicacion con la entidad externa a

cargo del caso. (OPD, PPF, etc.)

judicializacion del caso y
derivacion a PPF, OPD,
PRM, etc.

ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M. VERIFICACION

La trabajadora social del | Desde realizada la | Trabajadora social. Informe situacional del
establecimiento debera realizar | denuncia, durante el estudiante.
seguimiento y avance del caso. proceso de

B) Medidas de resguardo, pedagégicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes que
estén involucrados en los hechos que originan la activacidn del protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo

emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera

resguardarse el interés superior del nifo y el principio de proporcionalidad:

b.1. Dar inmediata credibilidad cuando el nino, nifia o adolescente relata que es victima de una situacion de

vulneracién de derecho.

b.2 Acogery escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo/a sentir seguro/a y protegido/a.

b.3. Resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifa o adolescente en todo momento, sin exponer su experiencia

frente al resto de la comunidad educativa.

16
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b.4.El o la Profesora jefe debera realizar seguimiento periédico de él o la estudiante involucrada con el objetivo de
garantizar proteccién, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista de apoderados con la frecuencia que la situacién
amerite.

b.5. Si a consecuencia de la situacién de vulneraciéon de derecho, el o la estudiante no asistiera a clases, el
establecimiento debera facilitar el material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no se
presenta. Sera de responsabilidad de él o la apoderada solicitar y retirar el material por las vias de comunicacién
formal.

b.6. Si el caso de vulneracidon de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de
caracter violento, el establecimiento actuard en coherencia con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacién
frente a hechos de connotacién sexual.

17
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION O SOSPECHA DE VULNERACION

DE DERECHOS POR PARTE DE FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO..

Si un estudiante o su padre, madre o apoderado informa al establecimiento que ha sido maltratado fisica o

psicolégicamente por un funcionario del establecimiento se deberan realizar lo siguiente:

PASO 1.- INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCIONES PLAZO RESPONSABLES M. VERIFICACION
Develacioén de la informacion Cualquier | Inmediatamente luego de | Encargada/o de | Ficha Inicio de
miembro de la comunidad educativa | haber tomado | Convivencia Escolar, o | Protocolo, escrito y/o

que recibe, detecta u observa o se le
informa sobre una vulneracion de
derecho por parte de un o wuna
funcionaria del establecimiento, debera
completar la ficha de activaciéon de
(disponible
Encargado c.e) Es necesario guardar

protocolo. oficina
confidencialidad sobre
para
estudiante afectado.

la situacion,

resguardar la intimidad del

conocimiento de los

hechos.

quienes reemplacen en
sus funciones.

registro del relato.

Entrega informaciéon a la Direccion del
Establecimiento:

La encargada de convivencia escolar
informara la situacién a Direcciéon o
quien subrogue

Hasta 1 hora después de
la ficha de
inicio de protocolo

registrada

Encargada/o de
convivencia Escolar

Registro de entrevista.
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PASO N°ANALISIS DE ANTECEDENTES Y RESOLUCION.

ACCIONES PLAZOS RESPONSABLES M. VERIFICACION
Recopilacion de antecedentes: Hasta 2 horas de | Dupla Psicosocial Registro de
El encargado de Convivencia Escolar | develada lainformacion antecedentes del
solicita a dupla psicosocial recopilar estudiante

antecedentes (si existiesen) de él o la
estudiante. Por ningun motivo se realiza
nuevamente una entrevista a él o los
estudiantes involucrados.

Reunion equipo: Hasta 4 horas desde | Direccion, convivencia | Registro de reunién
La Direccion, el o la encargada de | conocida lainformacién Escolar, dupla

convivencia Escolar y la dupla psicosocial.

psicosocial analizaran la situacién y si

en los antecedentes se observan

indicadores de presuntas vulneraciones

de derechos constitutivas de delito,

deberan realizar la DENUNCIA en las

entidades correspondientes (Tribunalde

Familia, Ministerio Publico, PDI,

Carabineros). Se priorizara realizar la

denuncia a través de la pagina web del

Poder Judicial.

Denuncia: Dentro de las 24 horas | Direccion Denuncia digital.
La Direccion del establecimiento | luego de haber tomado

debera realizar la denuncia en las | conocimiento

entidades respectivas.

Informar al Sostenedor: Hasta 24 horas después | Direccion Correo electrénico /
El o la directora deberd enviar la | de haber realizado la oficio
informacion al sostenedor via correo | denuncia.

electrénico y posterior oficio.

Establecer Medidas de Resguardo para | Si es necesario en la | Direccidn, UTP, | Acta dereunionde
él o la estudiante: primera reunion de | convivencia Escolar,

La direccidon en conjunto con la utp, | equipo establecer las | Dupla psicosocial.

convivencia escolary dupla psicosocial, | primeras medidas de

estableceran medidas pedagdgicas, de | resguardo.

resguardo y contencién de la victima.

Establecer medidas de resguardo de él
o la funcionaria:
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PASO 3: COMUNICAR INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS

ACCIONES

PLAZOS

RESPONSABLES

M. VERIFICACION

Informar a él o la funcionaria:

El o la directora del establecimiento citara a
entrevista individual presencial al
funcionario/a involucrado. En la entrevista se le
debera informar la situacién, qué es lo que se
realizara medidas de

(Denuncia) y las

resguardo para ély para él o la estudiante.

Hasta 24 horas de
después de realizada la
denuncia.

Direccién

Acta de reunién

Citar a entrevista al PMA de el o la estudiante

Hasta 24 horas de

Encargada de

Registro de llamadas o

involucrada: realizada la denuncia. Convivencia nota de citacion.
Encargado/a de convivencia escolar y/o dupla Escolar

psicosocial citaran telefénicamente a él o la

apoderada de él/la estudiante para entrevista

personal con direccién.

Informar al PMA: Hasta dos dias de direccion / Acta de entrevista.

El o
encargado/a de convivencia escolar y/o dupla

la directora en conjunto con el/la

realizada la develaciéon de
la informacioén.

encargada de
convivencia

psicosocial informaradn en entrevista directa escolar
presencial y personal a los/las apoderados la
activacioén de protocolo.
La entrevista con el o la apoderada estara
centrada en:
e Explicar la situacion en términos
generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la
informacion.
e Comunicar y explicar las medidas y
acciones que se estan implementando
y/o se implementardan en el
establecimiento.
e Informar el deber del establecimiento
de denunciar frente a un hecho que
afecta a un estudiante que revistiera
las caracteristicas de delito.
Informar a los /las funcionarias del Hasta 1 dia habilde Denuncia Correo electrénico,

establecimiento:

realizada la denuncia.

lista de asistencia.
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La direccion del establecimiento citara a
reunion presencial a los funcionarios del
establecimiento para informar la activacion del
protocolo, sin entregar mayores antecedentes
resguardando la
confidencialidad de los involucrados.

de la situacion vy
Si hubiese inconveniente en la cantidad de
funcionarios participantes no se
reunion presencial pero si él envié de correo

realizara

que solo informa activacién de protocolo.

PASO4: MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE CASO.

ACCIONES PLAZOS RESPONSABLE M. VERIFICACION
La trabajadora social del establecimiento Desde realizada la | Trabajadora Informe caso
debera realizar seguimiento y avance del caso. | denuncia hasta que | social
egresan de el o los

En el establecimiento deberd verificar:
asistencia, rendimiento académico, relacion
con sus pares, responsabilidad parental;
Ademas debera conocer posibles medidas de
proteccion, y tratamiento reparatorio de él o la
estudiante, estableciendo comunicacién con
la entidad externa a cargo del caso. (OPD, PPF,

etc.)

programas derivados por el
poder Judicial.

Se monitorea el cumplimiento y efectividad de
las medidas de apoyo psicosocialy pedagoégico
del estudiante.

Unavez al mes, durante los
tres meses de

implementacién del Plan.

Encargado de
Convivencia

Escolar o quién
reemplace
funciones.

sSus

Medios de verificacion,
reporte de rendimiento
académico,

observacion de
conducta del libro de
clases y registros de
asistencia.
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MONITOREO DE LA ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION EVENTUAL DE
SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHO. (Sin judicializacién/ situacion ocurre por Primera Vez)

Paso 1: INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION
Develacion de la
situacion:
Paso 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES
ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION
Citacién de
apoderados
Entrevista
apoderada
Paso 3: Pronunciamiento y medidas de apoyo
ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA

VERIFICACION

Derivacién redes
asistenciales

Paso 4: SEGUIMIENTO CASO Y MEDIDAS INTERNAS

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION

Acompafnamiento

pedagdégico

Acompanamiento

psicosocial

Paso 5: Cierre Protocolo
ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA

VERIFICACION

Cierre de

protocolo

Activacion

protocolo

vulheracion
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MONITOREO DE LA ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION O
SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS POR PARTE DE LA FAMILIA O PERSONA EXTERNA AL
ESTABLECIMIENTO. (Constitutivas de Delito/ Denuncia)

Paso 1: INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION
Develacion de la
situacion:
Entregar
informacion a
direccion
Paso 2: Analisis de antecedentes y resolucion
ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA

VERIFICACION

Recopilaciéon de
antecedentes

Reunion de equipo

Denuncia

Informar al
sostenedor

Establecer
medidas de
resguardo para él
o la estudiante.

Paso 3: INFORMAR PMA/MEDIDAS DE APOYO

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION

Citar PMA

Informar al PMA

Paso 4: SEGUIMIENTO CASO Y MEDIDAS INTERNAS

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION

Acompafamiento

pedagégico

Acompafamiento

psicosocial
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MONITOREO DE LA ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION O
SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS POR PARTE DE FUNCIONARIO/A DEL
ESTABLECIMIENTO.

Paso 1: INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION
Develacion de la
situacion:
Entregar
informacion a
direccion
Paso 2: Analisis de antecedentes y resolucion
ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA

VERIFICACION

Recopilacion de
antecedentes

Reunién de equipo

Denuncia

Informar al
sostenedor

Establecer
medidas de
resguardo para el
o la estudiante.

Establecer
medidas de
resguardo para el
funcionario/a

Paso 3: COMUNICAR INFROMACION A LOS INVOLUCRADOS

ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION

Informar al
Funcionario/a

Citar entrevista
PMA

Entrevista PMA

Informar a los/las
funcionarias del
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establecimiento
activacion de

protocolo.
Paso 4: MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE CASO
ACCION Si No MEDIO DE RESPONSABLE FIRMA
VERIFICACION
Acompafamiento
pedagégico
Acompafnamiento
psicosocial
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INTRODUCCION

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca expuestos; sin
embargo es un flagelo que convive cotidianamente con nosotros. Niflos y nifias, sin importar el lugar donde viven ni

su edad, son afectados diariamente por este grave problema, ya sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencion y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolary de
la comunidad educativa en su conjunto, ya que, es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable. En la Escuela Villa Mercedes se realiza un
trabajo preventivo sistematico en relacién al adecuado desarrollo integral en autoconocimiento, sexualidad y
afectividad, con niflos y nifas, docentes, asistentes, padres, madres y apoderados, a través de la implementacién
del plan de sexualidad, afectividad y género y la asignatura de orientacidon, ademas articulandose con otras

asignaturas como ciencias naturales.

Uno de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional de la escuela es entregar
herramientas que permitan a los estudiantes desarrollarse en forma integral. Para ello el establecimiento debe ser
un espacio de proteccidén paratodos los ninos y ninas y adolescentes, especialmente para aquellos que presenten

algun tipo de vulneracién de derechos como puede ser el Abuso Sexual Infantil.

A continuacidn se presentan protocolos de accién frente a situaciones de agresiones sexuales, el cual
permiten visualizar cada uno de los pasos que se deben seguir al encontrarse con una situacién de estas

caracteristicas.
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PROTOCOLO DE ACCION PREVENTIVA FRENTE AL ABUSO SEXUAL

Este Protocolo da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucion de la incidenciay

prevalencia de estos hechos en la comunidad educativa, en primera instancia se realiza un trabajo con la

comunidad educativa, que contempla los criterios basicos de hechos de connotacién sexual, teniendo en

consideracién que es necesario e importante que todos y todas hablemos en un solo lenguaje y tengamos los

mismos criterios frente a estas situaciones, también se consideran algunas definiciones y como actuar frente a la

develacion que un o una estudiante puede realizarle a un adulto. Lo siguiente es lo que se realizara con los

funcionarios de la escuela, padres y apoderados, con respecto a la prevencion frente al abuso sexual,

principalmente a través de la socializacidon de protocolos de accién, charas y/o talleres. Estas acciones involucran:

Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual infantil: definicidn,

tipologias, indicadores, mediante charla y/o talleres.

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual infantil dentro o fuera

del establecimiento.

Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucién sobre su papel en la prevenciéon y deteccion

del abuso sexual infantil.

Visualizar las instancias preventivas frente al abuso sexual, respecto a la formacién de los y las

estudiantes, padres, madres y/o apoderados y docentes.

Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior de la escuela que generan un

ambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual.

Definir los procesos de deteccion y notificacion, indicando cudndo, cémoy a quién debe comunicarse la

situacion observada.

Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la comunidad Educativa (Direccion,

Coordinadores, Inspectoria, Docentes, etcétera).
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Todas estas acciones, desde unificar criterios hasta definir los procesos de detecciény notificacién, se
realizardan mediante charlas, revisién de reglamento interno, y otras instancias que involucren a todos los miembros

de la comunidad educativa.

Protocolo de Accién Preventiva frente al abuso sexual.

Clarificar y Aunar criterios Aclarar y motivar Visualizar las Aunar criterios Definir los
unificar respecto de los el rol de cada uno instancias respecto de los procesos de
conceptos ¥ procedimiento delosy las preventivas frente procedimientos y deteccidny
basicos s funcionariasante [ alabusosexual [ espacios al interior notificacion
esta situacion de la escuela que

generan un
ambiente

preventivo y
protegido

Promover respuestas
coordinadas

1. Conceptos que se deben considerar frente al abuso sexual infantil:

1.1. Marco Legal

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el articulo 19 N°1, el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los

individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicién.

En relacién con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el Cdédigo Procesal Penal establecen la obligacién para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as,
de denunciar estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se
tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal

enrelaciéon con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1a 4 UTM.
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La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que

abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las

causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

2. Descripciones Generales sobre abuso sexual

2.1.

Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un niflo o nifa con un adulto, en el cual el menor es

utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos

fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifas.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la realiza
un hombre o0 una mujer hacia un nifio o nifia, generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el

nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn a ninos/as de hechos de connotacién sexual, tales como:

Exhibicién de genitales.
Realizacién del acto sexual.
Masturbacién.
Sexualizacién verbal.

Exposicién a pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de

la victima, la que puede ser un nino/a menor de 12 afos (segun establece el Cédigo Penal).

Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se
basaen unasituacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12y 18 afios.
También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia

abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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3. Como actuar en caso de que un o una estudiante informe de un Abuso Sexual

Si un estudiante informa sobre Abuso Sexual a uno de los o las funcionarias del establecimiento. La persona a

quien un estudiante revele una situacion de abuso sexual, debera adoptar la siguiente conducta:

Escuchary acoger el relato.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacién de abuso. No solicitar detalles excesivos
No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracidny asegurarle que sera ayudado por otras personas.

Las acciones para seguir frente a la develacién de un abuso sexual, serdn las siguientes:

Hacer un registro escrito de lo relatado por el estudiante.

Dar aviso inmediato a la direccién de la escuela

4. Ladevelacion

Consideraciones para el equipo de Educadores(as) al entregar el primer apoyo al nifio(a) en caso de una develacion:

Si el nino o nifia realiza un relato espontaneo acdjalo, escuchelo, haciéndolo sentir seguroy protegido.

Aclarele al nifio o nifna que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

Resguarde la intimidad del nifio o nina en todo momento.

Manifieste que buscaré ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Si el nifo lo manifiesta, preguntele acerca de cdmo se siente respecto de lo relatado, NO interrogarlo sobre

los hechos, ya que esto no es funcién de la escuela, sino que de los organismos policiales y judiciales.

Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.
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* Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifo o nifa y disponga

actitud de atenciény escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.

* Ante sefales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el traslado al

centro asistencial lo méas pronto posible.

5. Diferencia entre juego sexual y abuso sexual

Eljuego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

e Ocurre entre ninos de la misma edad

e No existe la coercion

e ElAbuso Sexual Infantil puede ser cometido por un estudiante con un desarrollo fisico y cronolégico mayor
que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e

insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

6. Distincion por edades:

e Estudiante victimario/a menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexualy no
de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién. Acé se

debe pedir una medida de proteccidn para los menores a través de la OPD de la comuna.

e Estudiante victimario/a mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresidon hacia el otro, lo cual

constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etC.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE AGRESIONES SEXUALES O
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Importante:

a.- Es importante mantener el resguardo de la identidad del NNA.

b.- Mantener la confidencialidad entre las personas involucradas y los/las responsables de intervenir.

c.- Considerar no exponer al NNA o adulto/a a relatar en forma repetitiva el hecho.

d.- Siempre debe haber un registro escrito de todos los procedimientos a seguir.

CUANDO EL AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

PASO 1: DEVELACION INFORMACION

ACCION

PLAZO

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Situacién que activa el
protocolo

1.- Relato desde el propio
nifo o nifa quien revela que
esta siendo victima de abuso
sexual o de otra situacion
abusiva como un hecho de
connotacioén sexual (ejemplo:
acoso, abuso sexual propio e
impropio, violacién, estupro,
etc.).

2 Relato desde un tercero o
tercera (compainero,
compafera del nifio o nifa,
apoderados y apoderadas u
otro adulto/a) informa a un
funcionario o funcionaria del
establecimiento que esta
siendo victima o ha sido
victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion
abusiva (acoso, abuso sexual
propio, abuso sexual
impropio, violacién, estupro)

No debe pasar mds de una
hora desde recepcionado el
relato para informar al/la
encargado de convivencia
escolar, dejando por escrito
en hoja de derivacion.

—_

Quien recibe el relato
debe informar a Encardo
de Convivencia
Educativa.

Acta de entrega del relato.

Informar a direccién del
establecimiento o quien
subrogue.

Inmediatamente después de
haber recibido el relato.

Encargado/a de convivencia
educativa.

Acta de
informacion.

entrega de
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Director/a activa protocolo
de actuacion frente a
sospecha de un hecho de
connotacion sexual
realizando la denuncia en la
entidad pertinente ante el
Ministerio Publico (Tribunales

No debe pasar mas de 24
hrs. desde una vez
recepcionado el relato para
hacer la denuncia. Debe
dejar registro y evidencia de
la denuncia realizada.

Direccién
establecimiento.

del

Acta de denuncia.

de Familia, Fiscalia,
Carabineros 6 PDI).
Director/a en reunion

presencial con encargado/a

de convivencia escolar vy

dupla psicosocial definen y

establecen por escrito

medidas inmediatas de
resguardo y contencion:

a. Funcionario/a:
Separado en forma
inmediata de sus
funciones laborales con
elcursodelavictima. Se
le designan otras
funciones a desarrollar
en su jornada de
acuerdo y en
concordancia a las
funciones que realiza
generalmente. Dupla
psicosocial establece
medidas de contencidn
y apoyo para el
funcionario/funcionaria.

b. Victima: Desplegar
acciones para que la
victima no tenga
contacto ni tampoco
acercamiento  directo
con el agresor, si el

agresor es un/a
funcionario/a del
establecimiento, y si
el/la estudiante
afectado/a continva
asistiendo al colegio, es
necesario desplegar

acciones que impidan el
encuentro entre ambas

partes: cambiar de
cursos -  disponer
espacios  alternativos

para el estudio —realizar
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cambio de funciones,
entre otras.

Director/a o quien subrogue
informa al sostenedor del
establecimiento.

Inmediatamente después de
establecidas las medidas de
resguardo.

Director/a del

establecimiento.

Correo electrénico donde se
informa al Sostenedor.

Sostenedor toma medidas
administrativas de ser
necesarias relacionadas con
él o la funcionaria.

El sostenedor debera de
disponer de medidas
administrativas inmediatas
de prevenciéon como es la
separacion del eventual
responsable de sus
funciones directas con las y
los estudiantes y reasignarle
labores que no contengan
contacto directo con nifios y
ninas, las que seran
entregadas via oficio.

Antes de 2 dias desde que
recibié el relato,

Sostenedor/a

Acta de reunién en donde se
informa medidas
administrativas.

En entrevista personal vy
acompanado de dupla
psicosocial, el/la directora/a
informa a
funcionario/funcionaria  de
activacion de  protocolo
frente a sospecha de
agresiones sexuales o)
hechos de connotacién
sexual que atentan contra la
integridad de las y los
estudiantes y se le entregan
las medidas preventivas
inmediatas de resguardo y
contencion.

No debe pasar mas de 2 hrs.
desde una vez recepcionado
elrelato.

Director/a.
Dupla Psicosocial.

Acta de reunion en donde se
debe dejar registro vy
evidencia de la informacién
entregada.

Director/a informa en
entrevista personal y en
conjunto con la dupla
psicosocial las medidas

administrativas inmediata de
prevencidon entregadas por
el/la sostenedor/a.

Informar a los padres.

Dupla psicosocial citaran
telefénicamente a las o los
apoderadas/os de élla

No debe pasar mas de una
hora desde que se ha
realizado la denuncia ante
las autoridades pertinentes.
Debe quedar registrado en el

Director/a en conjunto con

la dupla psicosocial
informaran en entrevista
directa presencial y
personal a él/la

Esta entrevista debe quedar
registrada y firmada por
ambas partes.
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estudiante para entrevista | libro de novedades: Dia de | apoderado/a la activacion

personal con direccion: llamada, hora de llamada y | de protocolo. Debe quedar
a. Si el | print de pantalla de la | por escrito con firma
apoderado/apoderada no | citacion. informacion entregada
responde 0 no se presenta a desde direccion del
la citacién, se procedera a establecimiento.

buscar adultos responsables

alternativos (segundo

apoderado o familiar cercano
-en tercera instancia-) Si no
se logra ubicar a ningun
adulto responsable, la
trabajadora social, realizara
visita domiciliaria para
concretar la entrevista.

Director/a informa a | No debe pasar mas de 2 | -Director/a. Acta de reunion.
docentes en reunidén consejo | horas desde que el director | -Dupla Psicosocial.

de profesores extraordinaria | informa medidas

sobre activacion de | administrativas al

protocolo, medidas | funcionario/funcionaria.

administrativas preventivas y
de resguardo para ambas
partes. Debe quedar
registrada en acta de consejo
reunion con firma de
todos/todas las
participantes.

SITUACIONES PARA CONSIDERAR:
e Esimportante generar instancias de contencién y apoyo continuo al/la estudiante afectado/ay a la familia.
e Contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion (en
espacios de confidencialidad) y promoviendo la contencién desde su comunidad mas inmediata: su curso.

e Apoyo psicoldgico por parte de la dupla psicosocial para victimas y victimarios, segun sea solicitada.

ETAPA 3: MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y SEGUIMIENTO.

Parte de las medidas formativas y pedagdgicas implican la comunicacién con docentes y estudiantes. Esta

comunicacion debe ser acotada, reservaday limitada segun los /las destinatarios/as de dicha informacion.

11
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1.- EVla encargado/a de convivencia escolar debera de velar por el cumplimiento de las medidas formativas y asi

como también designar a las personas maés idéneas para establecer medidas (psicélogo/a) para la comunidad y

pedagdgicas para la/él estudiante. Estas medidas pueden estar orientadas a:

Medidas formativas para la comunidad.

Dentro de las medidas formativas para la comunidad, se podrian considerar:

Talleres para funcionarios/funcionarias de contencién socioemocional frente a una situacion de crisis.
Talleres de analisis de protocolos de actuacion.

Talleres orientados a la emergencia psicoldgica.

Talleres orientados a la comunicacion efectiva.

Talleres sobre la importancia de denunciar.

Medidas pedagégicas y formativas para los/as profesores del curso del/a afectado/a:

Se realizara un Consejo de Profesores, éste sera liderado por el Director/ay dupla y equipo de convivencia
escolar del establecimiento o por una persona en la cual se delegue en razén de su experticia o adecuado
manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacién para informary acordar las estrategias
formativas y didacticas a seguir, en las diferentes asignaturas.

Si es necesario la dupla psicosocial acompanara a los/as docentes en los procesos de contencion si éstos
fuesen necesarios.

No es necesario que los/as profesores conozcan la identidad de los/as involucrados/as, asi como tampoco
los detalles de la situacion.

Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los

docentes como de los apoderados, sobre todo evitar el proceso de revictimizacién de la victima.

Para el curso del/a estudiante afectado/a:

Se implementaran estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencién con el resto de los/as
companeros/as acciones planificadas y realizadas por la dupla psicosocialy el /la profesor/a jefe.
Se implementaran talleres preventivos, como de formacién pertinentes a la tematica, en relaciéon al

autocuidado, la educacién de la sexualidad y afectividad.
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e Toda medida formativa, de resguardo o de apoyo debe aplicarse inmediatamente después de ser definida,

sin dilatar su ejecucion.

13
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SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.

e El/laencargado/a de convivencia escolar debera realizar el seguimiento de todas las medidas formativasy
pedagdgicas implementadas. Pudiendo derivar (segun plan presentado) a otros funcionarios con mayor
experiencia en temas especificos.

e Ladupla psicosocial debera acompafhara al/la encargado/a de convivencia escolar en todos los aspectos
propios de su profesién.

e Equipo de convivencia escolar: Se encargara de Monitorear la asistencia a clases del o la estudiante,
monitorear la ejecucién de medidas pedagdgicas necesarias para la continuidad del proceso formativo del
o los estudiantes afectados.

e Laduplapsicosocial: Emitiruninforme a Director/a sobre proceso y proyecciones de la situacién abordada
dentro de 15 dias.

e Es necesario monitorear el avance de la situacién, tanto a nivel familiar como judicial, medidas de
proteccion que se establezcan.

e Manejar de forma confidencial, reservaday restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacién

y victimizacién secundaria.
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INTRODUCCION

La violencia escolar es una problematica creciente que en la actualidad, aqueja a las instituciones educativas y a
guienes la componen. Lamentablemente en nuestra institucidon no estamos eximidos de ella. Tomar consciencia y manejar
adecuadamente los conceptos, facilitan en una primera instancia su prevencién, la deteccidn y el correcto abordaje. Por
ello, que la escuela busca fortalecer la sana convivencia a través de los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional,

y plan de gestion de la convivencia.

Es responsabilidad de todos los agentes que componen la comunidad escolar el propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser escuchados y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos

denunciados.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y

realizar sus actividades bajo las mdximas del respeto mutuo y la tolerancia.
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DEFINICION DE CONCEPTOS

Las definiciones que a continuacién se presentan corresponden al Modelo Orientador para la elaboracién
de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la

comunidad educativa (Superintendencia de Educacién, 2022).

1. Convivencia Escolar

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y
apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la

relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil:

En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio y la nifa se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra

persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea
a menores de dieciocho afnos, adultos mayores o personas en situacidon de discapacidad, por parte de quienes
tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de

maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo.

A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de
cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la
educacion, en relaciéon al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de

competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.
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En este modelo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico o

psicolégico:

a) Maltrato fisico:

Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas
como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en

complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico:

Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye
también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicologica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo

de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3. Maltrato Escolar:
Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este modelo, se
define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad

educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad.

4. Bullyng o Acoso Escolar
Es una manifestacion de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierte en victima al ser
expuesto, de forma repetitiva y durante un tiempo a acciones negativas por parte de uno o mas companeros. Se
puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no
presencial, es decir indirecto mediante el uso de medios tecnoldgicos, como celulares y/o redes sociales, entre
otros. El bullyng posee 3 caracteristicas, que lo diferencian de otras expresiones de violencia: se produce entre
pares, existe asimetria de poder entre los involucrados, existiendo abuso de poder e imposicion de criterios de los

demas; ademas se produce de manera sostenida en el tiempo.
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Adiferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes
en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting,

happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar:

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el
ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando
se trata de ninos/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafno a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto

de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa,
en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida

por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

6. Medida Disciplinaria:
Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una norma
contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento

determinado en el mismo.
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7. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial:

Son medidas de apoyo pedagégico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcany -

si fuere posible- reparen el dafo causado por la situacidon generada a partir de la conducta en cuestion.

8. Comunidad educativa:
De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley
General de Educacién), la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados/as, profesionales de la educacién, asistentes de la educaciéon, equipos docentes directivos/as y

sostenedores/as educacionales.

9. Notificaciones:
Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de manera oficial

a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que
deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se
recomienda el uso de la libreta de comunicaciones o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores

de la comunicacién cuentan con este medio.

10. Plazos:
Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo. La relevancia

de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la aplicacion del protocolo, permitiendo que las
actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada. Los plazos que se establecen en el
presente modelo orientador constituyen sugerencias o recomendaciones, pues no estan establecidos en la
normativa, con excepcion del plazo para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de
delito. Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un plazo en
su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este si sera obligatorio para el mismo. Lo anterior no obsta la

posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Promover relaciones de bienestar, de convivencia seguray de confianza, asicomo un clima escolar positivo
previniendo de esta manera situaciones de maltrato y acoso escolar, es lo que como escuela queremos promover
entre los miembros de la comunidad educativa, ademas de promover una convivencia positiva y sana. Losy las
docentes y toda la comunidad educativa, debe promover relaciones positivas de colaboraciéon, respeto y
companerismo, fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima escolar positivo (saludo,
despedida, por favor, gracias, etc.), relaciones de cercania de respeto, aceptando y valorando la diversidad en sus
manifestaciones, resolver conflictos de manera pacifica y asertiva, incorporar en reuniones de apoderados/as

temas relacionados a la sana convivencia, son medidas preventivas frente al maltrato y acoso escolar.

Ademas el plan de gestidn de la convivencia, contiene acciones que promueven un buen clima y buen trato
entre los integrantes de la comunidad escolar, ademas de la planificacion de la asignatura de orientacidn donde ha
de abordarse temas relacionado a tipos de violencia y acciones para el buen trato y sana convivencia. Cabe
destacar que también se fomentan conductas de respeto y buen trato a través de actividades extracurriculares,
como encuentros deportivos, talleres extraescolares, salidas pedagoégicas, entre otras. A continuacion se entrega
una serie de acciones que se pueden realizar como medidas preventivas frente a hechos de violencia.

1. ¢Cémo pueden aportar los estudiantes a la prevencion de la violencia?

Informando a sus apoderados, padres o docentes cuando es agredido.

e Siun compainero sufre maltrato o acoso, informar a docentes o encargados de convivencia.

e Buscar soluciones en actividades participativas (consejo de curso, asambleas de grupo, centro de
estudiantes).

e Participar en las acciones de prevencidon que el establecimiento contemple.

2. ¢Como pueden aportar las familias y apoderados?

e Conociendo el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia entre integrantes
de la comunidad educativa.

e Manteniendo una comunicaciéon adecuaday permanente con sus hijos o pupilos.

e Poniendo atencién a cambios significativos de conducta.

e Buscandoorientacidonenelestablecimiento o en otrasinstituciones cuando tienen dudas sobre una posible
situacion de violencia.

3. ¢Como pueden aportar los docentes?
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Integrar en planes y programas mecanismos de prevencion de maltrato, acoso escolary cyberbullying.
Promover la empatiay el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

Propiciar la identificacién de estereotipos y prejuicios.

Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesidn entre los estudiantes.

Ensefiando a identificar situaciones de violencia.

Realizar las acciones sefaladas en los Protocolos de actuacion.

¢Qué deben hacer el establecimiento para prevenir este tipo de situaciones?

Contar con un Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia entre integrantes
de la comunidad educativa.

Capacitar a los docentes, asistentes de la educaciony directivos en tematicas de maltrato, acoso escolar
oviolencia.

Integrar en el Plan de Gestion de Convivencia y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) actividades de

prevencion.
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ETAPAS DEL PROTOCOLO

Los protocolos que a continuacion se presentan son los siguientes:

1.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa: entre estudiantes.
2.- Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la

comunidad educativa: entre adultos.

3.- Protocolo de actuacioén frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la

comunidad educativa: entre adultos y un estudiante.

Orientaciones Generales

Cada miembro de la comunidad educativa, debe estar en conocimiento de los presentes protocolosy

antes de ser activado es importante tener claridad en las siguientes orientaciones:

e Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atencion y actuar
urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as. Estas
no deben ser confundidas con las medidas establecidas en el punto 1.3 de este documento, ya que, si bien
también son “inmediatas”, estas se deben adoptar luego de haberse tomado registro de la denuncia.

e Estudiante afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el E.E implemente acciones que motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en
todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

e El E.E debe garantizar una escucha activa del relato. Asi el Encargado de Convivencia Escolar o el
responsable designado, en lo posible, debera procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que
brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de
forma precisay clara los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

e Se recomienda dar la posibilidad de que puedan formularse denuncias de forma anénima, por cualquier
medio iddneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion
ocurrida.

e Se recomienda establecer siempre la posibilidad de prérrogas en los plazos que el establecimiento

determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.
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En el caso, en que los hechos constituyan delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros), se activa
protocolo por vulneracién de derechos, debiendo considerar:

Se aplica la Ley Penaly los casos se tramitan ante la justicia competente.

Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes

disposiciones:

Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o

que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art. 176 Cdédigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley Penal (N° 20.084),
los adolescentes mayores de 14y menores de 18 afnos, pueden serresponsables penalmente por los delitos

que cometan, por lo tanto, son imputables.

Se sugiere que cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia sea presentada en forma presencial o
virtual (por quien presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos) en la comisaria mas
cercana o por comunicacion escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando conservar el

comprobante de la gestidn realizada.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la
afectado/a.

En los informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del director del
E.E.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: NO CONSTITUYENTE DE DELITO.

PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se considera como hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazasy discriminacién ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nino, nina o
adolescente (NNA), y/o estudiantes,
deben denunciarlo inmediatamente,
informando al Encargado/a de
del

o a

Convivencia Escolar
establecimiento educacional

quien subrogue en su cargo.

hechos y como maximo
plazo al dia siguiente habil.

conocimiento por

cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de

convivencia escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe recepcionar el

relato.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Quien sufra, presencie o tome | De manera inmediata | Funcionario/funcionaria/ | Acta de reunion.
conocimiento por cualquier medio de | desde que se toma | Apoderado/Estudiante Encargado/a de
un hecho que eventualmente pueda | conocimiento de los | que presencie o tome | convivencia escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de
reuniones.

En el caso de situaciones graves, en
que
suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el

existan lesiones, intentos

adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y
activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar.

En caso de ser procedente, paradarel
debido resguardo de
integridad fisica de los afectados,

tales

la vida e

como primeros auxilios o
traslado al centro de salud mas
cercano.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy se activa
protocolo de accidente
escolar. Plazo maximo
para activar seguro
escolar: 2 hrs. Una vez
transcurridos los hechos.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento o presencie
por cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de
convivencia escolar vy
encargada

de activar protocolo de

funcionario/a

accidente escolar

(Persona encargada de

Libro de novedades:
Registro de protocolo
de accidente escolar.

Seguro Escolar.

Acta de reunion.

Encargado/a de
convivencia escolar
debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de

reuniones.
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secretaria, recepciéon o
quien subrogue en el
cargo).

Secretaria/a o

recepcionista. Encargada
de activar protocolo de
accidente escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe

relato.

recepcionar el

Elencargado/a de convivencia escolar
debe abrir expediente del caso con
todos los antecedentes recibidos y
que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como maximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a convivencia

escolar. (o quien
subrogue) debe abrir
expediente segun
protocolo y agregar

nuevos antecedentes que
tendran un carécter

preliminar.

Apertura de
Expediente.

Pauta de apertura de
expediente con el
relato denunciado e
informacion que se
haya recopilado
eventualmente,
dejando constancia
escrita y detallada de
los hechos
denunciadosy los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

Encargado/a de convivencia escolar
por
presencialmente a la direccion del

debe comunicar escrito y/o
establecimiento o quien subrogue
sobre hechos denunciados y apertura
de expediente.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como méaximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Quien debe

registrado por escrito el

dejar
relato de denuncia e
informar al director/a del
establecimiento o quien
subrogue.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccion del
establecimiento.
Correo  electrénico:
Encargado de
convivencia escolar
deja
informacion entregada
del
establecimiento o a

por escrito la
a direccion

quien subrogue.

Una vez recibido el relato, direccién o
quien subrogue debe convocar por
escrito a reunion presencial al/la
encargado/a de convivencia escolary

dupla psicosocialy al equipo directivo

1 dia habil desde ella
encargado de convivencia

escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al

Direccion: Convoca a
reunion al equipo.

Equipo debe:

Correo electrénico:
Convocatoria a reunién
al equipo.

Acta de reuniones.
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(UTPy coordinador/a PIE) y profesor/a
del
establecimiento quienes en conjunto
deberan:
1.-
protocolo, ya sea:
a.- Protocolo por situacién de
maltrato,

jefes involucrados/as

Determinar  activacion de

acoso escolar o
violencia entre estudiantes.

b.- Protocolo por situacién de
escolar o

maltrato, acoso

violencia entre estudiantes,
constituye medida de delito.

b.- Protocolo por vulneracién de
derechos.
2.- Establecer la aplicacién de
medidas de resguardo:

Medidas de
psicologico y psicosocial):
profesionales

externos/as

resguardo (apoyo
o Derivacion a
internos/as o para
evaluaciones y/o intervenciones de
psicolégico,
psicopedagogico, médico, etc., segun

caréacter

corresponda.

* Proporcionar contencién emocional
a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

* En caso de maltrato entre pares se
puede considerar la reubicaciéon de
él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite.

caso de tratarse de

apoderado/as podran considerarse

e En

procedentes medidas como el
cambio de apoderado/a u otras
reguladas

reglamento interno.

previamente en el

director/a o] (quien

subrogue y programan

equipo)
para definir activacién de

reunién con el

protocolo y medidas de
resguardo.

e Debe determinar
activacion de
protocolo.

e Establecer medidas
de resguardo.

Registro de reunion con
direccion del
establecimientoy el
equipo, determinar
cual protocolo se
activay medidas de
resguardo sin son
necesarias.

Direccién o quien subrogue del
informar via
del

sostenedor: Jefe SLEPP o a quien lo

establecimiento debe

escrita al representante

escolar
conocimiento

1 dia habil desde el/la

encargado de convivencia

toma

de los

Direccion.
Informa via escrita
representante

sostenedor o quien

al

del

lo

electrénico:
del
debe
escrito

Correo
Direccién
establecimiento

informar por
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represente y docentesy asistentesde | hechos e informar al | represente y a docentes y | activacion del
la educacion sobre: director/a o] (quien | asistentes de la | protocolo al
1.- Activacion de protocolo. subrogue y programan | educacion. representante del
2.- Persona encargada de convivencia | reuniéon con el equipo) sostenedor o a quien lo
escolar quien debera iniciar | para definir activacién de subrogue.
investigacion (o quien subrogue). protocolo y medidas de

resguardo.
PASO 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y LOS HECHOS.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 5 dias habiles desde que el | Encargado/a de | Expediente:
quien subrogue comienza proceso de | encargado de investigar es | convivencia escolar o | -Acta de reuniones.
investigacion a través de entrevistas a | notificado. quien subrogue, | -Entrevistas.

las partes involucradas considerando
medidas ordinarias y extraordinarias.
Medidas Ordinarias:

e Citar al o los miembros de la
comunidad educativa involucrados a
fin de escuchar sus versiones.

e Si se trata de estudiantes, citar a

los/as apoderados/as de los/as
involucrados/as.
e Evaluar si alguno/a de los/as

estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el mérito de
la investigacion):

* Entrevistar a terceras personas que
puedan aportar
relevantes al

antecedentes
dejando
constancia de ello en el expediente.

y/o registros,
documentos, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los

caso,

e Revisar solicitar

imagenes,

hechos.
e Pedir
profesionales

informes evaluativos a

internos, consejo o
comité de buena convivencia u otro.
los funcionarios del

adopcion o

e Solicitar a
establecimiento la

encargado de realizar la
investigacion.

-Evidencia:
grabaciones,
formales e

de
cualquier

videos,

medios
informales
comunicacién, o
otro medio
que sea necesario para
el proceso de
investigacion.
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realizacidon de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la
investigacion.

Comunicar inmediata y | 1 dias habil desde que el | Encargado/a de | Acta de reunion.
presencialmente la situacion a los | encargado de investigar es | convivencia escolar o | Debe quedar registro
padres, madres y apoderados/as de | notificado. quien subrogue, cita y | porescrito sobre temas
los/as estudiantes involucrados/as. entrevista a | tratados en reunién
apoderados/as y/o | informativa con
tutores para informar | apoderadas/osy/o
sobre el relato y las | tutores.
medidas adoptadas
hasta el momento.
PASO 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Informe de Cierre. Con

quien subrogue o quien sea designado,
debe realizar el informe de cierre con
todos los antecedentes recopilados.

Este informe debiera contener al

menos:
e Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de

recopilacién de antecedentes con los
respectivos respaldos.

* Conclusiones de él/la encargado/a
sobre los hechos denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

e Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de
gestion de
escolar de

la buena convivencia
actuar
debe

manera de
preventivamente, lo que

evaluarse caso a caso.

finaliza el plazo para

investigar.

convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
debe
realizar informe de cierre.

sea designhado

sus respectivas

evidencias.

El/la encargada de convivencia escolar
(o quien subrogue) o sea designado

debe enviar via correo electrdnico el

02 dias habiles desde que

finaliza el plazo para

investigar.

Encargado de
convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien

Correo electrénico.
Enviar a direccidn,

profesores jefes el
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informe de cierre a la Direccion del EE, sea designado debe | informe de cierre y sus
quienes evaluaran cémo se va a enviar informe de cierre a | respectivas evidencias.
entregar la informacién a las y los través de correo
apoderados/as, y/o tutores, electrénico con su | Informe de Cierre. Con
adoptando, las medidas respectiva evidencia. sus respectivas
correspondientes conforme al evidencias.
Reglamento Interno del EE.

PASO 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
De acuerdo al informe de cierre, el | 02 dias habiles desde que | Equipo Directivo, | Acta de reuniones.
equipo directivo en conjunto con los | serecibe el informe. encargado/a de | En donde quede
profesores jefes decidiran sobre las convivencia escolar, | claramente establecido
siguientes tematicas: dupla psicosocial vy | las decisiones del
a) Respecto a la medida, es necesario profesores jefes. equipo directivo frente
evaluar si con medidas pedagdgicas y al caso denunciado.
formativas que se encuentran Encargado/a de

reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b) Citar a élla
comunidad educativa involucrado/a, a
fin de entregarles el resultado final de

integrante de la

la investigacidn, y comunicarles sobre
la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias,

formativas u otros

remedios no sancionatorios
tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito
los
que

involucrados a

de favorecer el desarrollo de
aprendizajes vy

los

experiencias
permitan a
responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Cuando se trate
de estudiantes,
apoderados/as respectivos.

citar a los/as
c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
escolar, se

debera aplicar el

procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento
Interno y la

normativa legal vy

reglamentaria aplicable.

convivencia escolar o
subrogue debe
proceder al cierre del

quien

expediente.

Acta de cierre del
expediente.
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Encargado de convivencia escolar y | 1 dia habil después que se | Encargado/a de | Acta de reunion.
direccidn del establecimiento | realiza el acta de cierre del | convivencia escolar o | Entrevistaaapoderados
Infforman a apoderados/as sobre | caso. quien subrogue. informando resultados
resultados de investigacion y cierre de de investigaciény cierre
expediente. de expediente.
Encargado/a de convivencia escolary | 1 dia habil después que se | Encargado/a de | Acta de reunion.
direccion del establecimiento, ofrecen | realiza el acta de cierre del | convivencia escolar o | Entrevista con
a las partes involucradas una medida | caso. quien subrogue. apoderados/as en
de resolucion pacifica de conflicto, en donde se registren
el caso de que la gravedad de los Director/a del | acuerdos que
hechos y naturaleza de la situacion lo establecimiento. involucren una

permitan y se llegar a acuerdos de
manera democraticay colaborativa.

Apoderados/Apoderadas

resolucion pacifica del

conflicto. Se deben

y estudiantes | registrar los acuerdos o

involuctados. si alguna de las partes,
no esté en condiciones
de aceptar esta
situacion. Esta
informacion se debe
anexar al acta de cierre
de expediente.

Direccion del establecimiento | 1 dia habil después que se | Director/a del | Correo electrénico.

Informan a representante  del
sostenedor o quien subrogue sobre
resultados de investigacion y cierre de

expediente.

realiza el acta de cierre del
caso.

establecimiento.

Oficio.
reservado expediente,

Se envia en

evidencias y acta de
cierre.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: CONSTITUYE DELITO.

PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se considera como hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar: agresiones fisicas o psicoldgicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas y discriminacion ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios

tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

ACCION

RESPONSABLES

Quien sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de
un hecho que eventualmente pueda
ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nina o
adolescente (NNA), y/o estudiantes,
deben denunciarlo inmediatamente,
informando al Encargado/a de
del

O a

Convivencia Escolar
establecimiento educacional

quien subrogue en su cargo.

PLAZO
De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los

hechos y como maximo
plazo al dia siguiente habil.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento por
cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de

convivencia escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe

relato.

recepcionar el

MEDIOS DE
VERIFICACION
Acta de reunion.
Encargado/a de
convivencia escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de
reuniones.

En el caso de situaciones graves, en
lesiones,
suicidas o algun otro hecho que

que  existan intentos
requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y
activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar.

En caso de ser procedente, paradarel
debido resguardo de
integridad fisica de los afectados,

tales

la vida e
como primeros auxilios o
traslado al centro de salud mas
cercano.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy se activa
protocolo de accidente
escolar, plazo maximo 2
hrs. Una vez transcurridos
los hechos.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento o presencie
por cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato,
violencia debe informar a

acoso (0]

encargado/a de
escolar vy
encargada
de activar protocolo de

convivencia

funcionario/a
accidente escolar
(Persona encargada de

secretaria, recepciéon o

Libro de novedades:
Registro de protocolo
de accidente escolar.

Seguro Escolar.

Acta de reunioén.

Encargado/a de
convivencia escolar
debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de

reuniones.
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quien subrogue en el
cargo).
Secretaria/a o
recepcionista. Encargada
de activar protocolo de
accidente escolar.
Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe recepcionar el
relato.
Elencargado/ade convivenciaescolar | De manera inmediata | Encargado/a convivencia | Apertura de
debe abrir expediente del caso con | desde que se toma | escolar. (o quien | Expediente.
todos los antecedentes recibidos y | conocimiento de los | subrogue) debe abrir | Pauta de apertura de
que se vayan recibiendo durante el | hechos y como maximo | expediente segun | expediente con el

transcurso del procedimiento.

plazo aldia siguiente habil.

protocolo y agregar
nuevos antecedentes que
tendran un caracter

preliminar.

relato denunciado e
informacién que se
haya recopilado
eventualmente,
dejando constancia
escritay detallada de
los hechos
denunciadosy los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

Encargado/a de convivencia escolar

debe comunicar por escrito y/o
presencialmente a la direccién del
establecimiento o quien subrogue
sobre hechos denunciados y apertura

de expediente.

De inmediata

desde

manera

que se toma
conocimiento de los
hechos y como maximo

plazo aldia siguiente habil.

Encargado/a de
convivencia

Quien debe
registrado por escrito el

escolar:

dejar
relato de denuncia e
informar al director/a del
establecimiento o quien
subrogue.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccion del
establecimiento.
Correo  electronico:
Encargado de
convivencia
deja por
informaciéon entregada
del
establecimiento o a

escolar
escrito la

a direccion

quien subrogue.

Una vez recibido el relato, direccién o
quien subrogue debe convocar por
escrito a reunidon presencial al/la
encargado/a de convivencia escolary
dupla psicosocial y al equipo directivo

(UTPy coordinador/a PIE) y profesor/a

Plazo méaximo 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma

conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o (quien

Direccion: Convoca a
reunion al equipo.

Equipo debe:

Correo electrénico:
Convocatoria a reunién
al equipo.

Acta de reuniones.
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jefes involucrados/as del
establecimiento quienes en conjunto
deberan:
1.-  Determinar  activacién de
protocolo, ya sea:
a.- Protocolo por situacién de
maltrato,

violencia entre estudiantes.

acoso escolar o
b.- Protocolo por situacién de
maltrato,
violencia

acoso escolar o

entre estudiantes,
constituye medida de delito.
b.- Protocolo por vulneracién de
derechos.

2.- Establecer la aplicacion de

medidas de resguardo:

Medidas de

psicologico y psicosocial):

resguardo (apoyo

. Derivacion a profesionales

internos/as 0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de
psicolégico,

psicopedagdgico, médico, etc., segun

caréacter

corresponda.
* Proporcionar contencién emocional
a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

e En caso de maltrato entre pares se
puede considerar la reubicacién de
él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite.

e En caso de tratarse de
apoderado/as podran considerarse
procedentes medidas

cambio de apoderado/a u otras

como el

previamente  reguladas en el

reglamento interno.

subrogue y programan

equipo)
para definir activaciéon de
protocolo y medidas de
resguardo.

reunién con el

e Debe determinar
activacién de
protocolo.

e Establecer medidas
de resguardo.

Registro de reunién con
direccion del
establecimientoy el
equipo, determinar
cual protocolo se
activay medidas de
resguardo sin son
necesarias.

Encargado/a de convivencia escolar o
quien subrogue debe informar a
apoderadas/os y/o tutores de la

denuncia de los hechos.

Plazo méximo 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los

hechos e informar a

Encargado/a de
convivencia escolar:
Quien cita einforma a
las/os apoderados

Correo electrénico:
Convocatoria a reunién
a apoderados/as.

Acta de reuniones.
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apoderados/as relato o
hechos ocurridos.

involucrados sobre los
hechos o relato recibido.

Registro de reunion con
apoderadas/os sobre
los hechos ocurridos o
relato,

informar

sobre el
considerando
sobre medidas de
resguardo U

tomadas por el equipo.

otras

Si el equipo define que la denuncia
corresponde a delito se debe activar
protocolo por situacidon de maltrato,
acoso escolar o violencia entre
estudiantes, considerando edad de
los infractores.

e Sies menor de 14 afnos debe

ser llevado por sus
apoderados/as al servicio de
salud respectivo para
constatar lesiones. Si en el

caso en que esta enriesgo su

vida y es imposible la

comunicacion con

apoderados/as, debe tener

firmada la autorizacion de
traslado respectiva.

e Sies mayor de edad, debe ser
llevado por
apoderados/as al respectivo

centro de salud

Sus

para la
constatacién de lesiones. Si
en el caso en que esta en
riesgo su vida y es imposible
la comunicacioén
apoderados/as,
firmada

con
debe tener
la autorizacion de
traslado respectiva.

Plazo maximo 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar a
apoderados/as

hechos ocurridos

relato o

Equipo Directivo.
Definir si la denuncia
corresponde a denuncia
que constituye delito.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
equipo en donde se
consigne si el hecho
constituye delito.

Direccién del establecimiento junto al
encargado/a de convivencia escolar o
quien subrogue debe
obligatoriamente

aplicar la Ley Penal y los casos se
tramitan ante la justicia competente. ¢
Surge la obligacién de denunciar ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico
en virtud de las siguientes

disposiciones:

Se debe
denuncia correspondiente

realizar la

dentro de las 24 hrs. una
vez recibido el relato.

Direccién del
establecimiento.

Quien realiza la denuncia
pertinente ante las
instituciones
competentes: PDI,
Carabineros, Ministerio
Publico.

Respaldo de denuncia
realizada en
organismos
competentes.

Informe escrito que se
adjunta al realizar la
denuncia.




ESCUELA VILLA MERCEDES

SLEP PUELCHE

e Art. 175 Cddigo Procesal Penal
(CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los
delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar
establecimiento.

e Art. 176 Cdédigo Procesal Penal
(CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la

en el

denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que

tomaren conocimiento del hecho
criminal.
e En virtud de la Ley de

responsabilidad de los adolescentes
(RPA) por infraccion a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de
14 y menores de 18 anos, pueden ser
responsables penalmente por los
delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.
e Se sugiere que cuando exista la
obligacion de denunciar, la denuncia
sea presentada en forma presencial o
virtual (por
hechos o fue el primero en ser
éstos) en la
cercana o

quien presencié los

informado sobre

comisaria mas por
comunicacion escrita dirigida a las
competentes,

conservar el

entidades
resguardando
comprobante de la gestion realizada.
Las medidas que se adopten deben
resguardar la privacidad de los
involucrados, especialmente, de él/la
afectado/a.

e En los informes de derivacion de
casos (a tribunales, policias, etc.)
debe constar el nombre del director
del E.E.

Si el hecho denunciado constituye
delito
menores de 14 afios debe constatar
compafiia de

los /as estudiantes son

lesiones en sus

apoderados/as.

Mismo dia en que se
realiza la denuncia de los
hechos, o bien en que se
realiza la denuncia a las
autoridades competentes.

Encargado/a de
convivencia escolar.
Debe informar a los
apoderados/as de la

constatacion de lesiones.

Informe de atencién
hospitalaria.

Informe se debe
adjuntar a expediente y
enlo posible denunciaa
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las autoridades
Apoderados/as: Deben competentes.
llevas a sus hijos/hijas al
sistema de salud mas
cercano para constatar
lesiones.
Direccion o quien subrogue del | 1 dia habil desde el/la | Direccion. Correo  electronico:
establecimiento debe informar via | encargado de convivencia | Informa via escrita al | Direccion del
escrita al representante del | escolar toma | representante del | establecimiento debe
sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo | conocimiento de los | sostenedor o quien lo | informar por escrito
represente y docentesy asistentesde | hechos e informar al | represente y a docentesy | activacién del
la educacion sobre: director/a o (quien | asistentes de la | protocolo al
1.- Activacién de protocolo. subrogue y programan | educacion. representante del
2.- Persona encargada de convivencia | reunién con el equipo) sostenedor o0 a quien lo
escolar quien debera iniciar | para definir activacion de subrogue.
investigacion (o quien subrogue). protocolo y medidas de
resguardo.
PASO 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y LOS HECHOS.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 1diashabiles desde que se | Encargado/a de | Expediente:
quien subrogue comienza un breve | realiza la denuncia a los | convivencia escolar o | -Acta de reuniones.
proceso de investigacion a través de | tribunales competentes. quien subrogue, | -Entrevistas.

entrevistas a las partes involucradas
considerando medidas ordinarias y
extraordinarias, con el Unico fin de
establecer o mejorar las medidas de
resguardo, una vez que se espera la
decision o las sugerencias de los
tribunales respectivos:

Medidas de resguardo Ordinarias:

e Evaluar si alguno/a de los/as

estudiantes involucrados/as requiere

algun tipo de apoyo especial o

adicional.

e Incorporar medidas que dictamine el
tribunal respectivo: tales como

medidas de proteccién a uno de los

menores involucrados.

encargado de realizar la
investigacion.

-Evidencia: videos,

grabaciones, medios
formales e informales
de

cualquier

comunicacién, o
otro medio
que sea necesario para
el proceso de
investigacion.
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Medidas de
extraordinarias

resguardo
(optativas, de
acuerdo con las acciones a seguir).
e Pedir
profesionales

informes evaluativos a

internos, consejo o
comité de buena convivencia u otro.

e Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopcién o
realizacidon de determinadas medidas

como medidas de resguardo.

Comunicar inmediata y
presencialmente la situacién a los
padres, madres y apoderados/as de

los/as estudiantes involucrados/as.

1 dias habil desde que el
encargado de investigar es
notificado.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue, cita y
entrevista a
apoderados/as
para

relato y

y/o
tutores informar
sobre el las
medidas adoptadas

hasta el momento.

Acta de reunion.

Debe quedar registro
por escrito sobre temas
tratados en reunion
informativa con
apoderadas/osy/o
tutores.

e Sedebe continuar con las medidas de resguardo establecidas hasta tener resolucién de los tribunales

competentes.

PASO 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Informe de Cierre. Con

quien subrogue o quien sea designado,
debe realizar el informe de cierre con
todos los antecedentes recopilados.

Este informe debiera contener al

menos:
e Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de

recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a
sobre los hechos denunciados.

e Ademads, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén

previamente establecidas en el

Reglamento Interno.

el tribunal respectivo

establece su resolucion

final.

convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
sea designado debe
realizar informe de cierre.

sus respectivas

evidencias.
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e Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de
gestion de

escolar de

la buena convivencia
actuar
debe

manera de
preventivamente, lo que
evaluarse caso a caso.

e Considerar sugerencias realizadas

por tribunal.

El/la encargada de convivencia escolar

02 dias habiles desde que

Encargado de

Correo electrénico.

(o quien subrogue) o sea designado | el tribunal respectivo | convivencia escolar (o | Enviar a direccion,

debe enviar via correo electrénico el | establece su resolucidon | quien subrogue) o quien | profesores jefes el

informe de cierre a la Direccion del EE, | final. sea designado debe | informe de cierre y sus

quienes evaluaran cémo se va a enviar informe de cierre a | respectivas evidencias.

entregar la informaciéon a las y los través de correo

apoderados/as, y/o tutores, electrénico con su | Informe de Cierre. Con

adoptando, las medidas respectiva evidencia. sus respectivas

correspondientes conforme al evidencias.

Reglamento Interno del EE.

PASO 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE

VERIFICACION

De acuerdo con el informe de cierre, el | 02 dias habiles desde que | Equipo Directivo, | Acta de reuniones.

equipo directivo en conjunto con los | serecibe elinforme. encargado/a de | En donde quede

profesores jefes decidird sobre las convivencia escolar, | claramente establecido

siguientes tematicas: dupla psicosocial vy | las decisiones del

a) Respecto a la medida, es necesario profesores jefes. equipo directivo frente

evaluar si con medidas pedagégicas y al caso denunciado.

formativas que se encuentran Encargado/a de

reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b) Citar a él/la
comunidad educativa involucrado/a, a

integrante de la

fin de entregarles el resultado final de
la investigacidn, y comunicarles sobre
la aplicacion de medidas pedagodgicas,
otros

reparatorias, formativas u

remedios no sancionatorios
tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdésito
los
que

involucrados a

de favorecer el desarrollo de
aprendizajes vy
permitan a los

responder de

experiencias

manera adecuada en

convivencia escolar o

quien subrogue debe
proceder al cierre del
expediente.

Acta de cierre del
expediente.
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situaciones futuras. Cuando se trate

de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera
procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento

legal vy

aplicar el

Interno y la normativa

reglamentaria aplicable.

Encargado de convivencia escolar y | 1 dia habil después que se | Encargado/a de | Acta de reunion.
direccién del establecimiento | realiza el acta de cierre del | convivencia escolar o | Entrevistaaapoderados
Informan a apoderados/as sobre | caso. quien subrogue. informando resultados
resultados de investigacidon y cierre de de investigaciény cierre
expediente. de expediente.
Encargado/a de convivencia escolary | 1 dia habil después que se | Encargado/a de | Acta de reunion.
direccion del establecimiento, ofrecen | realiza el acta de cierre del | convivencia escolar o | Entrevista con
a las partes involucradas una medida | caso. quien subrogue. apoderados/as en
de resolucioén pacifica de conflicto, en donde se registren
el caso de que la gravedad de los Director/a del | acuerdos que
hechos y naturaleza de la situacion lo establecimiento. involucren una
permitan y se llegar a acuerdos de resolucién pacifica del
manera democraticay colaborativa. Apoderados/Apoderadas | conflicto. Se deben

y estudiantes | registrar los acuerdos o

involuctados. si alguna de las partes,
no esté en condiciones
de aceptar esta
situacion. Esta
informacion se debe
anexar al acta de cierre
de expediente.

Direccion del establecimiento | 1 dia habil después que se | Director/a del | Correo electrénico.

Informan a representante  del
sostenedor o quien subrogue sobre
resultados de investigacion y cierre de

expediente.

realiza el acta de cierre del
caso.

establecimiento.

Oficio.
reservado expediente,

Se envia en

evidencias y acta de
cierre.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ADULTO Y ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: NO CONSTITUYENTE DE DELITO.

PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se considera como hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazasy discriminacién ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nino, nina o
adolescente (NNA), y/o adulto/a
deben denunciarlo inmediatamente,
informando al Encargado/a de
Convivencia Escolar del
establecimiento educacional o a
quien subrogue en su cargo.

hechos y como maximo
plazo al dia siguiente habil.

conocimiento por
cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de

maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de

convivencia escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe recepcionar el

relato.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Quien sufra, presencie o tome | De manera inmediata | Funcionario/funcionaria/ | Acta de reunion.
conocimiento por cualquier medio de | desde que se toma | Apoderado/Estudiante Encargado/a de
un hecho que eventualmente pueda | conocimiento de los | que presencie o tome | convivencia escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de

reuniones.

En el caso de situaciones graves, en
que existan lesiones, intentos
suicidas o alglin otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y
activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar.

En caso de ser procedente, paradarel
debido resguardo de la vida e
integridad fisica de los afectados,
tales como primeros auxilios o
traslado al centro de salud mas
cercano.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy se activa
protocolo de accidente
escolar. Plazo maximo
para activar seguro
escolar: 2 hrs. Una vez
transcurridos los hechos.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento o presencie
por cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de
convivencia escolar vy
funcionario/a encargada
de activar protocolo de
accidente escolar
(Persona encargada de
secretaria, recepcién o

quien subrogue en el
cargo).
Secretaria/a o

recepcionista. Encargada

Libro de novedades:
Registro de protocolo
de accidente escolar.

Seguro Escolar.

Acta de reunioén.
Encargado/a
convivencia

de

escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de

reuniones.

DIAT ACHS Derivacion

ACHS en
funcionario
establecimiento.

caso

de
del
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de activar protocolo de
accidente escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe recepcionar el

relato.

Elencargado/a de convivencia escolar
debera tomar registro de la denunciay
abrir expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como maximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a convivencia

escolar. (o quien
subrogue) debe abrir
expediente segun
protocolo y agregar

nuevos antecedentes que
tendran un caracter
preliminar.

Apertura de
Expediente.

Pauta de apertura de
expediente con el
relato denunciado e
informacion que se
haya recopilado
eventualmente,
dejando constancia
escrita y detallada de
los hechos
denunciadosy los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

Encargado/a de convivencia escolar
debe comunicar por escrito y/o
presencialmente a la direccion del
establecimiento o quien subrogue
sobre hechos denunciados y apertura
de expediente.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como méaximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Quien debe dejar
registrado por escrito el
relato de denuncia e
informar al director/a del
establecimiento o quien
subrogue.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccién del
establecimiento.

Correo  electrénico:
Encargado de
convivencia escolar
deja por escrito la
informacion entregada
a direccion del
establecimiento o a
quien subrogue.

Una vez recibido el relato, direccién o
quien subrogue debe convocar por
escrito a reunion presencial al/la
encargado/a de convivencia escolary
dupla psicosocialy al equipo directivo
(UTPy coordinador/a PIE) y profesor/a
jefes involucrados/as del
establecimiento quienes en conjunto
deberan:
1.- Determinar
protocolo, ya sea:
a.- Protocolo por situacién de

activacion de

maltrato, acoso escolar o
violencia entre adulto vy
estudiante que puede constituir
o no delito.

b.- Protocolo por vulneracion de
derechos.

Plazo maximo, 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o (quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)
para definir activacién de
protocolo y medidas de
resguardo.

Direccion: Convoca a
reunion al equipo.

Equipo debe:

e Debe determinar
activacion de
protocolo.

e Establecer medidas
de resguardo.

Correo electrénico:
Convocatoria a reunion
al equipo.

Acta de reuniones.
Registro de reunidn con
direccion del
establecimientoy el
equipo, determinar
cual protocolo se
activay medidas de
resguardo sin son
necesarias.
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2.- Establecer la aplicacién de
medidas de resguardo:
Medidas de resguardo (apoyo

psicologico y psicosocial):

. Derivacion a profesionales
internos/as 0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar contencidon emocional
a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

e En caso de maltrato entre pares y
adultos se puede considerar la
reubicacion de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos
casos en que el/la apoderado/a lo
solicite y la situacion lo amerite.

Direccion o quien subrogue del
establecimiento debe informar via
escrita al representante del
sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo
represente y docentesy asistentes de
la educacion sobre:

1.- Activacién de protocolo.

2.- Persona encargada de convivencia
escolar quien debera iniciar
investigacion (o quien subrogue).

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia

escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o (quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)

para definir activacion de
protocolo y medidas de
resguardo.

Direccion.

Informa via escrita al
representante del
sostenedor o quien lo

represente y a docentes y
asistentes de la
educacion.

Correo electronico:
Direccioén del
establecimiento debe
informar por escrito
activacion del
protocolo al
representante del

sostenedor o a quien lo
subrogue.

Oficio reservado:

Direccién del
establecimiento
informa via oficio
reservado sobre la
activacion de
protocolos

incorporando evidencia
necesaria.

Sostenedor o representante del
sostenedor o quien subrogue debe
aplicar medidas administrativas y
laborales al adulto funcionario, en
funcién de los hechos y como lo
estime conveniente, pudiendo abrir
una investigacion sumaria para aclarar
los acontecimientos.

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia

escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o] (quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)

para definir activacion de
protocolo y medidas de
resguardo.

Sostenedor o
Representante o quien lo
subrogue.

Informa via escrita al
director del
establecimiento sobre
medidas administrativas y
laborales a aplicar para el
adulto funcionario.

Correo electrénico:
Sostenedor,
representante del
sostenedor o a quien
subrogue informa a
direccion ya sea via
correo electrénico o por
oficio 0 entrevista
personal sobre
medidas laborales que
involucren al adulto
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funcionario
responsable de la
situacion.

Encargado/a de convivencia escolary
direccién deben informar a adulto
funcionario sobre medidas que fueron

adoptadas por el DAEM.

2 dias habiles desde que
direccion informa al DAEM
via escrita sobre
activacion de protocolo.

Direcciény Encargado/a
de convivencia escolar:
Informa de manera
presencial medidas
adoptadas por el
sostenedor o su
representante o quien
subrogue.

Acta de reunion.
Donde se informe al
adulto funcionario
sobre medidas
adoptadas por el
sostenedor.

29
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PASO 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y LOS HECHOS:

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 5 dias habiles desde que el | Encargado/a de | Expediente:
quien subrogue comienza proceso de | encargado de investigar es | convivencia escolar o | -Acta de reuniones.
investigacion a través de entrevistas a | notificado. quien subrogue, | -Entrevistas.

las partes involucradas considerando
medidas ordinarias y extraordinarias.
Medidas Ordinarias:

e Citar al o los miembros de la
comunidad educativa involucrados a
fin de escuchar sus versiones.

e Si se trata de estudiantes, citar a

los/as apoderados/as de los/as
involucrados/as.
e Evaluar si alguno/a de los/as

estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el mérito de
la investigacion):

e Entrevistar a terceras personas que
puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los
hechos.

e Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, consejo o
comité de buena convivencia u otro.

e Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopciéon o
realizacidon de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la
investigacion.

encargado de realizar la
investigacion.

-Evidencia: videos,
grabaciones, medios
formales e informales

de comunicacién, o
cualquier otro medio
gue sea necesario para
el proceso de
investigacion.

Comunicar inmediata y
presencialmente la situacién a los
padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes involucrados/as.

1 dias habil desde que el
encargado de investigar es
notificado.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue, cita y
entrevista a
apoderados/as y/o
tutores para informar
sobre el relato y las
medidas adoptadas

hasta el momento.

Acta de reunion.

Debe quedar registro
por escrito sobre temas
tratados en reunion
informativa con
apoderadas/osy/o
tutores.

*Se debe agregar o esperar medidas de resguardo para los menores de edad, cuando se ha realizado la denuncia a

un tribunal.
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PASO 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Informe de Cierre. Con

quien subrogue o quien sea designado,
debe realizar el informe de cierre con
todos los antecedentes recopilados.

Este informe debiera contener al
menos:
e Un resumen de las acciones

realizadas durante la fase de
recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a
sobre los hechos denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

e Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de

gestion de la buena convivencia
escolar de manera de actuar
preventivamente, o que debe

evaluarse caso a caso.

finaliza el
investigar.

plazo para

convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
sea designado debe
realizarinforme de cierre.

sus
evidencias.

respectivas

El/la encargada de convivencia escolar | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Correo electronico.
(o quien subrogue) o sea designado | finaliza el plazo para | convivencia escolar (o | Enviar a direccion,
debe enviar via correo electrénico el | investigar. quien subrogue) o quien | profesores jefes el
informe de cierre a la Direccion del EE, sea designado debe | informe de cierre y sus
quienes evaluaran cémo se va a enviar informe de cierre a | respectivas evidencias.
entregar la informaciéon a las y los través de correo
apoderados/as, y/o tutores, electrénico con su | Informe de Cierre. Con
adoptando, las medidas respectiva evidencia. sus respectivas
correspondientes conforme al evidencias.
Reglamento Interno del EE.
PASO 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
De acuerdo al informe de cierre, el | 02 dias habiles desde que | Equipo Directivo, | Acta de reuniones.
equipo directivo en conjunto con los | serecibe el informe. encargado/a de | En donde quede
profesores jefes decidiran sobre las convivencia escolar, | claramente establecido
siguientes tematicas: dupla psicosocial vy | las decisiones del
a) Respecto a la medida, es necesario profesores jefes. equipo directivo frente
evaluar si con medidas pedagoégicas y al caso denunciado.
formativas que se encuentran Encargado/a de

reguladas en el Reglamento Interno del

convivencia escolar o
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EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b) Citar a élla integrante de la
comunidad educativa involucrado/a, a
fin de entregarles el resultado final de
la investigacion, y comunicarles sobre
la aplicacidon de medidas pedagégicas,
reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios
tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito
de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Cuando se trate
de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
escolar, se deberd aplicar el
procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal vy
reglamentaria aplicable.

d) Evaluar si es necesario solicitar una
medida de proteccién en el tribunal de
familia en favor de los/las menores
afectadas/os.

e) Informar al adulto funcionario
medidas administrativas laborales en
el caso de que ya han sido informadas
desde sostenedor o representante,

quien subrogue debe
proceder al cierre del
expediente.

Acta de cierre del
expediente.

Encargado de convivencia escolar y
direccion del establecimiento
Informan a apoderados/as sobre
resultados de investigacion y cierre de
expediente.

En el caso de que el representante del
sostenedor no haya concluido o
enviado medidas administrativas
laborales se procedera a mantener el
expediente abierto hasta que el
proceso concluya.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue.

Acta de reuniodn.
Entrevista a apoderados
informando resultados
de investigaciény cierre
de expediente.

Encargado/a de convivencia escolar y
direccién del establecimiento, ofrecen
a las partes involucradas una medida
de resolucioén pacifica de conflicto, en
el caso de que la gravedad de los
hechos y naturaleza de la situacién lo
permitan y se llegar a acuerdos de
manera democraticay colaborativa.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue.
Director/a del
establecimiento.

Apoderados/Apoderadas
y estudiantes
involucrados.

Acta de reunion.

Entrevista con
apoderados/as en
donde se registren
acuerdos que
involucren una
resolucién pacifica del
conflicto. Se deben
registrar los acuerdos o
si alguna de las partes,




ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

no esté en condiciones
de aceptar esta
situacion. Esta
informacion se debe
anexar al acta de cierre
de expediente.

Direccion del establecimiento
Informan a representante  del
sostenedor o quien subrogue sobre
resultados de investigacion y cierre de
expediente.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del

Director/a
establecimiento.

del

Correo electronico.
Oficio. Se envia en
reservado expediente,
evidencias y acta de
cierre.

33
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ADULTO - ADULTO FUNCIONARIO Y ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: CONSTITUYE DELITO.

PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se considera como hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazasy discriminacidn ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nina o
(NNA),
deben denunciarlo inmediatamente,

adolescente y/o adulto/a

informando al Encargado/a de
del
o a

Convivencia Escolar
establecimiento educacional

quien subrogue en su cargo.

hechos y como maximo
plazo al dia siguiente habil.

conocimiento por

cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de

convivencia escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe

relato.

recepcionar el

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Quien sufra, presencie o tome | De manera inmediata | Funcionario/funcionaria/ | Acta de reunién.
conocimiento por cualquier medio de | desde que se toma | Apoderado/Estudiante Encargado/a de
un hecho que eventualmente pueda | conocimiento de los | que presencie o tome | convivencia escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de
reuniones.

En el caso de situaciones graves, en
lesiones,
suicidas o algun otro hecho que

que  existan intentos
requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter
activar el correspondiente protocolo

de accidente escolar.

urgente vy

En caso de ser procedente, paradarel
debido resguardo de
integridad fisica de los afectados,
tales

la vida e
como primeros auxilios o
traslado al centro de salud mas
cercano.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy se activa
protocolo de accidente
escolar. Plazo maximo
para activar seguro
escolar: 2 hrs. Una vez
transcurridos los hechos.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento o presencie
por cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato,
violencia debe informar a

acoso (0]

encargado/a de
escolar vy
encargada
de activar protocolo de

convivencia

funcionario/a
accidente escolar
(Persona encargada de

secretaria, recepciéon o

Libro de novedades:
Registro de protocolo
de accidente escolar.

Seguro Escolar.

Acta de reunioén.

Encargado/a de
convivencia escolar
debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de

reuniones.

DIAT ACHS Derivacién

ACHS en caso de
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quien subrogue en el
cargo).
Secretaria/a o

recepcionista. Encargada
de activar protocolo de
accidente escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe

relato.

recepcionar el

funcionario del

establecimiento.

Elencargado/a de convivencia escolar
debera tomar registro de la denunciay
abrir expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos y que se
durante el

vayan recibiendo

transcurso del procedimiento.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como maximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a convivencia

escolar. (o quien
subrogue) debe abrir
expediente segun
protocolo y agregar

nuevos antecedentes que
tendran un caracter

preliminar.

Apertura de
Expediente.

Pauta de apertura de
expediente con el
relato denunciado e
informacién que se
haya recopilado
eventualmente,
dejando constancia
escritay detallada de
los hechos
denunciadosy los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

Encargado/a de convivencia escolar

debe comunicar por escrito y/o
presencialmente a la direccién del
establecimiento o quien subrogue
sobre hechos denunciados y apertura

de expediente.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como maximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a de
convivencia

Quien debe
registrado por escrito el

escolar:

dejar
relato de denuncia e
informar al director/a del
establecimiento o quien
subrogue.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccion del
establecimiento.
Correo  electronico:
Encargado de
convivencia
deja por
informaciéon entregada
del
establecimiento o a

escolar
escrito la

a direccion

quien subrogue.

Una vez recibido el relato, direccién o
quien subrogue debe convocar por
escrito a reunidon presencial al/la
encargado/a de convivencia escolary
dupla psicosocial y al equipo directivo

(UTPy coordinador/a PIE) y profesor/a

Plazo méaximo, 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma

conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o (quien

Direccion: Convoca a
reunion al equipo.

Equipo debe:

Correo electrénico:
Convocatoria a reunién
al equipo.

Acta de reuniones.
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jefes involucrados/as del | subrogue y programan e Debe determinar Registro de reunién con
establecimiento quienes en conjunto | reunién con el equipo) activaciéon de direccion del

deberan: para definir activaciéon de protocolo. establecimientoy el
1.- Determinar  activacién de | protocolo y medidas de e Establecer medidas equipo, determinar

protocolo, ya sea:
a.- Protocolo por situacién de
maltrato,
violencia

acoso escolar o

entre adulto vy
estudiante que puede constituir
o no delito.

b.- Protocolo por vulneracion de

derechos.

2.-
medidas de resguardo:

Medidas de resguardo
psicolégico y psicosocial):

Establecer la aplicacion de

(apoyo
. Derivacion a profesionales

internos/as o0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional
a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

e En caso de maltrato entre pares y
adultos se puede considerar la
reubicaciéon de élla
agresor/a o del agredido/a en aquellos

casos en que el/la apoderado/a lo

estudiante

solicite y la situacidn lo amerite.

resguardo.

de resguardo.

cual protocolo se
activay medidas de
resguardo sin son
necesarias.

Direcciéon o quien subrogue del
informar via
del

sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo

establecimiento debe
escrita al representante
represente y docentesy asistentes de
la educacion sobre:

1.- Activacién de protocolo.

2.- Persona encargada de convivencia
debera iniciar

escolar quien

investigacion (o quien subrogue).

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia
escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o) (quien

subrogue y programan

equipo)
para definir activacién de
protocolo y medidas de
resguardo.

reunién con el

Direccion.

escrita al
del

o quien lo

Informa via
representante
sostenedor
represente y a docentes y
asistentes de la
educacion.

electrénico:
del
debe
escrito
activacion del
protocolo al
del
sostenedor o a quien lo
subrogue.

Correo
Direccién
establecimiento

informar por

representante

Oficio reservado:
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Direccioén del
establecimiento
informa via oficio
reservado sobre la
activacion de
protocolos

incorporando evidencia
necesaria.

Si el equipo define que la denuncia
corresponde a delito se debe activar
protocolo por situacidon de maltrato,
acoso escolar o violencia entre
estudiantes y adulto o funcionario,
considerando edad de los infractores.

e Sies menor de 14 afos debe

ser llevado por sus
apoderados/as al servicio de
salud respectivo para
constatar lesiones. Si en el

caso en que esta enriesgo su
vida y es imposible la
comunicacion con
apoderados/as, debe tener
firmada la autorizacion de
traslado respectiva.
e Sies mayor de edad, debe ser
por

apoderados/as al respectivo

llevado sus

centro de salud para la
constatacién de lesiones. Si
en el caso en que esta en
riesgo su vida y es imposible
la comunicacioén
apoderados/as, debe tener
firmada la autorizacion de

con

traslado respectiva.

Plazo maximo 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar a
apoderados/as

hechos ocurridos

relato o

Equipo Directivo.
Definir si la denuncia
corresponde a denuncia
que constituye delito.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
equipo en donde se
consigne si el hecho
constituye delito.

Direccién del establecimiento junto al
encargado/a de convivencia escolar o
subrogue debe
obligatoriamente

quien

aplicar la Ley Penal y los casos se
tramitan ante la justicia competente. ¢
Surge la obligacion de denunciar ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico

Se debe
denuncia correspondiente

realizar la

dentro de las 24 hrs. una
vez recibido el relato.

Direccion del
establecimiento.

Quien realiza la denuncia
pertinente ante las
instituciones
competentes: PDI,
Carabineros, Ministerio
Publico.

Respaldo de denuncia
realizada en
organismos
competentes.

Informe escrito que se
adjunta al realizar la
denuncia.
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en virtud de las siguientes
disposiciones:

e Art. 175 Cdédigo Procesal Penal
(CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los
delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

e Art. 176 Cddigo Procesal Penal
(CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho
criminal.

e En virtud de la Ley de
responsabilidad de los adolescentes
(RPA) por infraccion a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de
14 y menores de 18 anos, pueden ser
responsables penalmente por los
delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.

e Se sugiere que cuando exista la
obligacion de denunciar, la denuncia
sea presentada en forma presencial o
virtual (por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser
informado sobre éstos) en la
comisaria mds cercana 0 por
comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes,
resguardando conservar el
comprobante de la gestion realizada. ¢
Las medidas que se adopten deben
resguardar la privacidad de los
involucrados, especialmente, de él/la
afectado/a.

* En los informes de derivacién de
casos (a tribunales, policias, etc.)
debe constar el nombre del director
del E.E.

Encargado/a de convivencia escolar
debe informar a los involucrados de
que si el hecho denunciado constituye

Mismo dia en que se
realiza la denuncia de los
hechos, o bien en que se

Encargado/a de
convivencia escolar.
Debe informar a los

Informe de atencion
hospitalaria.
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delito los /as estudiantes son
menores de 14 afos debe constatar
lesiones en

apoderados/as.

compafia de sus

realiza la denuncia a las
autoridades competentes.

apoderados/as de la
constatacion de lesiones.

Apoderados/as: Deben
llevas a sus hijos/hijas al
sistema de salud mas
cercano para constatar
lesiones.

debe
adjuntar a expediente y

Informe se

en lo posible denunciaa
las autoridades
competentes.

Encargado/a de convivencia escolar
debe informar a los involucrados de
que si el hecho denunciado constituye
delito los /as adultos debe constatar
lesiones de manera voluntaria.

Mismo dia en que se
realiza la denuncia de los
hechos, o bien en que se
realiza la denuncia a las
autoridades competentes.

Encargado/a de
convivencia escolar.
Debe informar a los
adultos la constatacion
de lesiones.

Informe de atencion
hospitalaria.

debe
adjuntar a expediente y

Informe se

enlo posible denunciaa
las autoridades
competentes.

Encargado/a de convivencia escolar
debe informar a los involucrados de
que si elhecho denunciado constituye
delito los /as adultos funcionario debe

Mismo dia en que se
realiza la denuncia de los
hechos, o bien en que se
realiza la denuncia a las

Encargado/a de
convivencia escolar.
Debe informar a los
adultos la constatacion

Informe de atencién
hospitalaria.

Informe se debe
adjuntar a expediente y

constatar lesiones de manera | autoridades competentes. | de lesiones. enlo posible denunciaa
voluntaria. las autoridades
Direccién en conjunto con encargado competentes.

de prevencién de riesgo del DAEM

evallan la derivacion inmediata del DIAT derivacion ACHS.
funcionario a ACHS. Activando

protocolo de accidente laboral.

Direccién o quien subrogue del | 1 dia habil desde el/la | Direccién. Correo  electronico:
establecimiento debe informar via | encargado de convivencia | Informa via escrita al Direccion del

escrita al del
sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo
represente y docentesy asistentes de

representante

la educacion sobre:

1.- Activacion de protocolo.

2.- Persona encargada de convivencia
quien
investigacion (o quien subrogue).

escolar debera iniciar

escolar toma
conocimiento de los
informar al
director/a o] (quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)
para definir activaciéon de
protocolo y medidas de

resguardo.

hechos e

representante del
sostenedor o quien lo
represente y a docentesy
asistentes de la
educacion.

establecimiento debe

informar por escrito
activacion del
protocolo al
representante del
sostenedor o0 a quien lo
subrogue.

Oficio reservado:
Direccidén del
establecimiento
informa via oficio
reservado sobre la
activacion de
protocolos

incorporando evidencia
necesaria




ESCUELA VILLA MERCEDES

SLEP PUELCHE

del
sostenedor o quien subrogue debe
aplicar
laborales al adulto funcionario, en
funcién de los hechos y como lo

Sostenedor o representante

medidas administrativas y

estime conveniente, pudiendo abrir

una investigacion sumaria para aclarar
los acontecimientos.

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia
escolar toma
conocimiento de los
informar al
director/a o] (quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)
para definir activaciéon de
protocolo y medidas de

resguardo.

hechos e

Sostenedor o
Representante o quien lo
subrogue.

Informa via escrita al
director del
establecimiento sobre
medidas administrativas y
laborales a aplicar para el
adulto funcionario.

Correo electrénico:
Sostenedor,

del
sostenedor o a quien

representante
subrogue informa a
direcciéon ya sea via
correo electrénico o por

oficio o entrevista
personal sobre
medidas laborales que

involucren al adulto
funcionario
responsable de la

situacion.

Encargado/a de convivencia escolar y

2 dias habiles desde que

Direcciony Encargado/a

Acta de reunion.

direccion deben informar a adulto | direccidn informa al DAEM | de convivencia escolar: Donde se informe al

funcionario sobre medidas que fueron | via escrita sobre | Informa de manera adulto funcionario

adoptadas por el DAEM. activacion de protocolo. presencial medidas sobre medidas
adoptadas por el adoptadas por el
sostenedor o su sostenedor.
representante o quien
subrogue.

PASO 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y LOS HECHOS.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION

Encargado/a de convivencia escolar o | 1diashabilesdesde quese | Encargado/a de | Expediente:

quien subrogue comienza un breve | realiza la denuncia a los | convivencia escolar o | -Acta de reuniones.

proceso de indagacidon a través de | tribunales competentes. quien subrogue, | -Entrevistas.

entrevistas a las partes involucradas
considerando medidas ordinarias y
extraordinarias, con el uUnico fin de
establecer o mejorar las medidas de
resguardo, una vez que se espera la
decision o las sugerencias de los
tribunales respectivos:

Medidas de resguardo Ordinarias:

e Evaluar si alguno/a de los/as
estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial o

adicional.

encargado de realizar la
investigacion.

-Evidencia: videos,
grabaciones, medios
formales e informales

de comunicacién, o
cualquier
que sea necesario para

otro medio

el proceso de
investigacion.
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e Incorporar medidas que dictamine el

tribunal respectivo: tales como
medidas de proteccion a uno de los

menores involucrados.

Medidas de
extraordinarias

resguardo
(optativas, de
acuerdo con las acciones a seguir).
e Pedir
profesionales

informes evaluativos a

internos, consejo o
comité de buena convivencia u otro.

e Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopcién o
realizaciéon de determinadas medidas

como medidas de resguardo.

Comunicar inmediata y
presencialmente la situacién a los
padres, madres y apoderados/as de

los/as estudiantes involucrados/as.

1 dias habil desde que el
encargado de investigar es
notificado.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue, cita y
entrevista a
apoderados/as y/o
tutores para informar
sobre el relato y las
medidas adoptadas

hasta el momento.

Acta de reunion.

Debe quedar registro
por escrito sobre temas
tratados en reunion
informativa con
apoderadas/osy/o
tutores.

e Sedebe continuar con las medidas de resguardo establecidas hasta tener resolucién de los tribunales

competentes.

PASO 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Informe de Cierre. Con

quien subrogue o quien sea designado,
debe realizar el informe de cierre con
todos los antecedentes recopilados.

Este informe debiera contener al

menos:
e Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de

recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.
e Conclusiones de él/la encargado/a

sobre los hechos denunciados.

el tribunal respectivo

establece su resolucion

final.

convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
debe
realizar informe de cierre.

sea designado

sus respectivas

evidencias.
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e Ademas, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

¢ Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de
gestion de

escolar de

la buena convivencia
actuar
debe

manera de
preventivamente, lo que
evaluarse caso a caso.

e Considerar sugerencias realizadas

por tribunal.

El/la encargada de convivencia escolar

02 dias habiles desde que

Encargado de

Correo electrénico.

(o quien subrogue) o sea designado | el tribunal respectivo | convivencia escolar (o | Enviar a direccion,

debe enviar via correo electronico el | establece su resolucidén | quien subrogue) o quien | profesores jefes el

informe de cierre a la Direcciéon del EE, | final. sea designado debe | informe de cierre y sus

quienes evaluaran cémo se va a enviar informe de cierre a | respectivas evidencias.

entregar la informaciéon a las y los través de correo

apoderados/as, y/o tutores, electrénico con su | Informe de Cierre. Con

adoptando, las medidas respectiva evidencia. sus respectivas

correspondientes conforme al evidencias.

Reglamento Interno del EE.

PASO 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE

VERIFICACION

De acuerdo al informe de cierre, el | 02 dias habiles desde que | Equipo Directivo, | Acta de reuniones.

equipo directivo en conjunto con los | serecibe elinforme. encargado/a de | En donde quede

profesores jefes decidiran sobre las convivencia escolar, | claramente establecido

siguientes tematicas: dupla psicosocial vy | las decisiones del

a) Respecto a la medida, es necesario profesores jefes. equipo directivo frente

evaluar si con medidas pedagdégicas y al caso denunciado.

formativas que se encuentran Encargado/a de

reguladas en el Reglamento Interno del convivencia escolar o | Acta de cierre del

EE, se puede solucionar el problema quien subrogue debe | expediente.

de convivencia escolar. proceder al cierre del

b) Citar a él/la integrante de la expediente.

comunidad educativa involucrado/a, a
fin de entregarles el resultado final de
la investigacidon, y comunicarles sobre
la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, otros
remedios no

formativas u
sancionatorios
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tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito
los

de favorecer el desarrollo de

aprendizajes y experiencias que

permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Cuando se trate
de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
debera

escolar, se aplicar el

procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento
legal vy

Interno y la normativa

reglamentaria aplicable.

Encargado de convivencia escolar y
del
apoderados/as

direccion establecimiento

Informan a sobre
resultados de investigacion y cierre de

expediente.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o

quien subrogue.

Acta de reunion.

Entrevista a apoderados
informando resultados
de investigacion y cierre

de expediente.

Encargado/a de convivencia escolar y
direccién del establecimiento, ofrecen
a las partes involucradas una medida
de resolucioén pacifica de conflicto, en
el caso de que la gravedad de los
hechos y naturaleza de la situacién lo
permitan y se llegar a acuerdos de
manera democraticay colaborativa.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue.
Director/a del

establecimiento.

Apoderados/Apoderadas
y estudiantes
involuctados.

Acta de reunion.

Entrevista con
apoderados/as en
donde se registren
acuerdos que
involucren una

resolucién pacifica del
Se deben
registrar los acuerdos o

conflicto.

si alguna de las partes,
no esté en condiciones

de aceptar esta
situacion. Esta
informacion se debe

anexar al acta de cierre
de expediente.

del establecimiento
representante  del

sostenedor o quien subrogue sobre

Direccién
Informan a

resultados de investigacion y cierre de
expediente.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Director/a del

establecimiento.

Correo electrénico.
Oficio.
reservado expediente,

Se envia en

evidencias y acta de
cierre.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ADULTO Y/O ADULTO FUNCIONARIO/A DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: NO CONSTITUYENTE DE

DELITO.

PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se considera como hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazasy discriminacién ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de adulto/a
(apoderado/ay/o funcionario/a) deben
denunciarlo inmediatamente,
informando al Encargado/a de
del
establecimiento educacional o a

quien subrogue en su cargo.

Convivencia Escolar

hechos y como maximo
plazo al dia siguiente habil.

conocimiento por

cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de

convivencia escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe recepcionar el

relato.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Quien sufra, presencie o tome | De manera inmediata | Funcionario/funcionaria/ | Acta de reunidn.
conocimiento por cualquier medio de | desde que se toma | Apoderado/Estudiante Encargado/a de
un hecho que eventualmente pueda | conocimiento de los | que presencie o0 tome | convivencia escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de
reuniones.

En el caso de situaciones graves, en
que existan lesiones, intentos suicidas
o algun otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion
debera adoptar las medidas
necesarias de caracter
activar el correspondiente protocolo

de accidente escolar.

urgente vy

En caso de ser procedente, para dar el
debido resguardo de

la vida e

De manerainmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy se activa
protocolo de accidente
escolar. Plazo maximo
para activar seguro
accidente laboral: 2 hrs.
Una vez transcurridos los
hechos.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento o presencie
por cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato,

violencia debe informar a

acoso (0]

encargado/a de

convivencia escolar vy

Libro de novedades:
Registro de protocolo
de accidente escolar.

Acta de reunion.

Encargado/a de
convivencia escolar
debe dejar porescrito la
denuncia en un acta de

reuniones.
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integridad fisica de los afectados,

tales como primeros auxilios o
traslado al centro de salud mas
cercano.

funcionario/a encargada
de activar protocolo de
accidente escolar
(Persona encargada de
secretaria, recepcién o
quien

cargo).

subrogue en el

Secretaria/a o
recepcionista. Encargada
de activar protocolo de
accidente laboral.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe

relato.

recepcionar el

DIAT ACHS Derivacion
ACHS en
funcionario

caso de
del
establecimiento.

El encargado/a de convivencia escolar
debera tomar registro de la denunciay
abrir expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos y que se
durante el

vayan recibiendo

transcurso del procedimiento.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como méaximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a convivencia
escolar. (o quien
subrogue) debe abrir
expediente segun
protocolo y agregar

nuevos antecedentes que
tendran un caracter

preliminar.

Apertura de
Expediente.

Pauta de apertura de
expediente con el
relato denunciado e
informacion que se
haya recopilado
eventualmente,
dejando constancia
escrita y detallada de
los hechos
denunciadosy los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

Encargado/a de convivencia escolar
por escrito y/o
presencialmente a la direccion del

debe comunicar

establecimiento o quien subrogue
sobre hechos denunciados y apertura
de expediente.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como maximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a de
convivencia escolar:
debe

registrado por escrito el

Quien dejar

relato de denuncia e
informar al director/a del
establecimiento o quien
subrogue.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccién del
establecimiento.
Correo electronico:
Encargado de
convivencia escolar

deja por escrito la
informacion entregada
del

establecimiento o a

a direccién

quien subrogue.
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Una vez recibido el relato, direccién o
quien subrogue debe convocar por
escrito a
encargado/a de convivencia escolar y
dupla psicosocialy al equipo directivo

reunion presencial al/la

(UTPy coordinador/a PIE) y profesor/a
jefes del
establecimiento quienes en conjunto

involucrados/as

deberan:

1.- Determinar  activacion de

protocolo, ya sea:
a.- Protocolo por situacién de
maltrato, acoso escolar o
adultos

que

violencia entre
(funcionarios/apoderados)
puede constituir o no delito.
b.- Protocolo por vulneracién de
derechos.
2.- Establecer la aplicacion de
medidas de resguardo:
Medidas de resguardo
psicolégico y psicosocial):
o Derivacion a

(apoyo

profesionales
para
evaluaciones y/o intervenciones de

internos/as o externos/as

caracter psicolégico,
psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional
a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

e En caso de maltrato entre pares y
adultos se puede considerar la
reubicacién de él/la
agresor/a o del agredido/a en aquellos

casos en que el/la apoderado/a lo

estudiante

solicite y la situacidn lo amerite.

Plazo maximo, 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los
informar al
(quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)
para definir activacion de
protocolo y medidas de
resguardo.

hechos e
director/a o

Direccion: Convoca a
reunion al equipo.

Equipo debe:

e Debe determinar
activacion de
protocolo.

e Establecer medidas
de resguardo.

Correo electrénico:
Convocatoria a reunién
al equipo.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccion del
establecimientoy el
equipo, determinar
cual protocolo se
activay medidas de
resguardo sin son
necesarias.

Direcciéon o quien subrogue del
establecimiento debe informar via
representante del

sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo

escrita al

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia
escolar toma
conocimiento de los

hechos e informar al

Direccion.

escrita al
del

o quien lo

Informa via

representante
sostenedor
represente y a docentes y

electronico:
del
establecimiento debe

Correo
Direccién

escrito
del

informar por

activacion
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represente y docentesy asistentes de | director/a o (quien | asistentes de la | protocolo al
la educacion sobre: subrogue y programan | educacion. representante del

1.- Activacion de protocolo.
2.- Persona encargada de convivencia

reuniéon con el equipo)

para definir activacion de

sostenedor o a quien lo
subrogue.

escolar quien debera iniciar | protocolo y medidas de

investigacion (o quien subrogue). resguardo. Oficio reservado:
Direccion del
establecimiento
informa via oficio
reservado sobre la
activacion de
protocolos
incorporando evidencia
necesaria.

Sostenedor o representante del | 1 dia habil desde el/la | Sostenedoro Correo electronico:

sostenedor o quien subrogue debe | encargado de convivencia | Representante o quien lo | Sostenedor,

aplicar medidas administrativas vy | escolar toma | subrogue. representante del

laborales al adulto funcionario, en
funcién de los hechos y como lo
estime conveniente, pudiendo abrir
una investigacion sumaria para aclarar
los acontecimientos.

conocimiento de los
informar al
(quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)
para definir activacion de
protocolo y medidas de
resguardo.

hechos e
director/a o

Informa via escrita al
director del
establecimiento sobre

medidas administrativasy
laborales a aplicar para el

adulto funcionario.

sostenedor o0 a quien
subrogue informa a
direcciéon ya sea via

correo electrénico o por

oficio o entrevista
personal sobre
medidas laborales que

involucren al adulto
funcionario
responsable de la

situacion.

Encargado/a de convivencia escolary
direccion deben informar a adulto
funcionario sobre medidas que fueron

adoptadas por el DAEM.

2 dias habiles desde que
direccién informa al DAEM
via escrita sobre

activacioén de protocolo.

Direcciony Encargado/a
de convivencia escolar:
Informa de manera
presencial medidas
adoptadas por el
sostenedor o su
representante o quien
subrogue.

Acta de reunion.

Donde se informe al
adulto funcionario
sobre medidas
adoptadas por el
sostenedor.
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PASO 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y LOS HECHOS:

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 5 dias habiles desde que el | Encargado/a de | Expediente:
quien subrogue comienza proceso de | encargado de investigar es | convivencia escolar o | -Acta de reuniones.
investigacion a través de entrevistas a | notificado. quien subrogue, | -Entrevistas.

las partes involucradas considerando
medidas ordinarias y extraordinarias.
Medidas Ordinarias:

e Citar al o los miembros de la
comunidad educativa involucrados a
fin de escuchar sus versiones.

e Evaluar si alguno/a de los/as
estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el mérito de
la investigacion):

e Entrevistar a terceras personas que
antecedentes

puedan aportar

relevantes al caso,
constancia de ello en el expediente.

e Revisar

dejando

y/o solicitar registros,
documentos,
videos, etc. que sean atingentes a los
hechos.

e Pedir informes
profesionales internos,

comité de buena convivencia u otro.

imagenes, audios,

evaluativos a
consejo o

los funcionarios del
adopcidn o
realizacidon de determinadas medidas
para el
investigacion.

e Solicitar a
establecimiento la

correcto desarrollo de la

encargado de realizar la
investigacion.

-Evidencia: videos,
grabaciones, medios
formales e informales

de comunicacién, o
cualquier
que sea necesario para

otro medio

el proceso de
investigacion.
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PASO 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Informe de Cierre. Con

quien subrogue o quien sea designado,
debe realizar el informe de cierre con
todos los antecedentes recopilados.

Este informe debiera contener al

menos:
e Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de

recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a
sobre los hechos denunciados.

e Ademads, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

* Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de

gestion de la buena convivencia
escolar de manera de actuar
preventivamente, o que debe

evaluarse caso a caso.

finaliza el plazo para

investigar.

convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
designado debe
realizar informe de cierre.

sea

sus respectivas

evidencias.

El/la encargada de convivencia escolar
(o quien subrogue) o sea designado
debe enviar via correo electrénico el
informe de cierre a la Direccion del EE,
quienes evaluardan como se va a
entregar la informacion a las y los
medidas

involucrados, las

correspondientes conforme al

Reglamento Interno del EE.

02 dias habiles desde que

finaliza el plazo para

investigar.

Encargado de
convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
debe
enviar informe de cierre a

sea designado

través de correo
electrénico con su

respectiva evidencia.

Correo electrénico.

direccion,
jefes el
informe de cierre y sus

Enviar a
profesores

respectivas evidencias.

Informe de Cierre. Con
sus respectivas

evidencias.
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PASO 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE

VERIFICACION
De acuerdo al informe de cierre, el | 02 dias habiles desde que | Equipo Directivo, | Acta de reuniones.
equipo directivo en conjunto con los | serecibe elinforme. encargado/a de | En donde quede
profesores jefes decidiran sobre las convivencia escolar, | claramente establecido
siguientes tematicas: dupla psicosocial y | las decisiones del
a) Respecto a la medida, es necesario profesores jefes. equipo directivo frente
evaluar si con medidas pedagdgicas y al caso denunciado.
formativas que se encuentran Encargado/a de

reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b) Citar a élla
comunidad educativa involucrado/a, a
fin de entregarles el resultado final de

integrante de la

la investigacion, y comunicarles sobre
la aplicacion de medidas,
reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios
tendientes a promover

convivencia escolar, con el propdsito

la buena
de favorecer el desarrollo de
experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
debera

escolar, se aplicar el

procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal vy
reglamentaria aplicable.

d) Informar al adulto funcionario
medidas administrativas laborales en
el caso de que ya han sido informadas

desde sostenedor o representante,

convivencia escolar o
debe
cierre del

quien subrogue
proceder al

expediente.

Acta de cierre del
expediente.

Encargado de convivencia escolar y
del
involucrados

direccion establecimiento

Informan a sobre
resultados de investigacion y cierre de
expediente.

En el caso de que el representante del
sostenedor no haya concluido o

enviado medidas administrativas

laborales se procedera a mantener el

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o

quien subrogue.

Acta de reunion.
Entrevista a
involucrados/as
informando resultados
de investigacidony cierre
de expediente.
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expediente abierto hasta que el
proceso concluya.

Encargado/a de convivencia escolar y
direccién del establecimiento, ofrecen
a las partes involucradas una medida
de resolucion pacifica de conflicto, en
el caso de que la gravedad de los
hechos y naturaleza de la situacion lo
permitan y se llegar a acuerdos de
manera democraticay colaborativa.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue.
Director/a del

establecimiento.

Apoderados/Apoderadas

Acta de reunion.
Entrevista con
involucrados en donde
se registren acuerdos
que
resolucién pacifica del
Se deben

registrar los acuerdos o

involucren una

conflicto.

y estudiantes | si alguna de las partes,
involucrados. no esté en condiciones
de aceptar esta
situacion. Esta
informacion se debe
anexar al acta de cierre
de expediente.
Se solicitard la presentacion de | 1 dia habil después que se | Involucrados. Carta de disculpas
disculpas publicas de mutuo acuerdo | realiza el acta de cierre del | Los afectados deberan | publicas.

para ambas partes, para que la accion
signifigue una proceso de ensefianza
formativa para toda la comunidad.

caso.

presentarse  disculpas

publicas.

RECURSO DE APELACIONES

Todas las partes tendran la posibilidad
de recurrir fundadamente en contra de
adoptada
autoridad correspondiente: Direccidon
del
existan antecedentes no considerados

la resolucién ante la

establecimiento, sélo cuando
en laindagacion.

Dicha apelacién se presentara por
del
Establecimiento quien en conjunto

escrito a la Direccién

con elequipo, emitieran una respuesta
dentro de los 5 dias habiles.

5 dias habiles,
desde la

Hasta
contados
respectiva notificacion
final del caso.

Partes involucradas.
Solicitan. Apelaciéon al

caso.

Carta de apelacion por
escrito:
Incorporando  nuevos

antecedentes,

del establecimiento
del
sostenedor o quien subrogue sobre
resultados de investigacidony cierre de

expediente.

Direccién

Informan a representante

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Director/a del

establecimiento.

Correo electrénico.
Oficio.
reservado expediente,
evidencias y acta de
cierre.

Se envia en
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ADULTO -ADULTO FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: CONSTITUYE DELITO.

PASO 1: RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se considera como hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar: agresiones fisicas o psicoldgicas,
humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazasy discriminacion ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

ser constitutivo de maltrato, acoso o

violencia en contra de adultos

(funcionarios y/o apoderados/as)
deben denunciarlo inmediatamente,
informando al Encargado/a de
del

o a

Convivencia Escolar
establecimiento educacional

quien subrogue en su cargo.

hechos y como maximo
plazo al dia siguiente habil.

conocimiento por
cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de

convivencia escolar.

Encargado/a de
convivencia escolar:
Debe

relato.

recepcionar el

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Quien sufra, presencie o tome | De manera inmediata | Funcionario/funcionaria/ | Acta de reunién.
conocimiento por cualquier medio de | desde que se toma | Apoderado/Estudiante Encargado/a de
un hecho que eventualmente pueda | conocimiento de los | que presencie o tome | convivencia escolar

debe dejar por escrito la
denuncia en un acta de
reuniones.

En el caso de situaciones graves, en

que existan lesiones, intentos
suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha
situacién debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y
activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar.

En caso de ser procedente, paradarel
debido
integridad fisica de los afectados,

tales como primeros auxilios o

resguardo de la vida e

traslado al centro de salud mas

cercano.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy se activa
protocolo de accidente
escolar. Plazo maximo
para activar seguro
escolar: 2 hrs. Una vez
transcurridos los hechos.

Funcionario/funcionaria/
Apoderado/Estudiante

que presencie o tome
conocimiento o presencie
por cualquier medio de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o
violencia debe informar a
encargado/a de
escolar vy
funcionario/a encargada
de activar protocolo de

convivencia

accidente escolar

(Persona encargada de

Libro de novedades:
Registro de protocolo
de accidente escolar.

Acta de reunion.

Encargado/a de
convivencia escolar
debedejar por escrito la
denuncia en un acta de

reuniones.

DIAT ACHS Derivacion
ACHS en
funcionario

caso de
del
establecimiento.
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secretaria, recepciéon o
quien subrogue en el
cargo).

Secretaria/a o

recepcionista. Encargada
de activar protocolo de
accidente laboral.

Encargado/a de
convivencia
Debe
relato.

escolar:
recepcionar el

Elencargado/a de convivencia escolar
debera tomar registro de la denunciay
abrir expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos y que se
durante el

vayan recibiendo

transcurso del procedimiento.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como maximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a convivencia

escolar. (o quien
subrogue) debe abrir
expediente segun
protocolo % agregar

nuevos antecedentes que
tendran un carécter

preliminar.

Apertura de
Expediente.

Pauta de apertura de
expediente con el
relato denunciado e
informacion que se
haya recopilado
eventualmente,
dejando constancia
escritay detallada de
los hechos
denunciadosy los
antecedentes
aportados por el
denunciante.

Encargado/a de convivencia escolar
por
presencialmente a la direccion del

debe comunicar escrito y/o
establecimiento o quien subrogue
sobre hechos denunciados y apertura
de expediente.

De manera inmediata
desde que se toma
conocimiento de los
hechosy como méaximo
plazo al dia siguiente
habil.

Encargado/a de
convivencia escolar:
debe

registrado por escrito el

Quien dejar

relato de denuncia e
informar al director/a del
establecimiento o quien
subrogue.

Acta de reuniones.
Registro de reunién con
direccion del
establecimiento.

electrénico:
Encargado de

Correo
convivencia escolar
deja
informacion entregada
del
establecimiento o a

por escrito la
a direccion

quien subrogue.

Una vez recibido el relato, direccién o
quien subrogue debe convocar por
escrito a reunion presencial al/la
encargado/a de convivencia escolary

dupla psicosocialy al equipo directivo

Plazo maximo, 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los

hechos e informar al

Direccion: Convoca a
reunion al equipo.

Equipo debe:

Correo electrénico:
Convocatoria a reunién
al equipo.

Acta de reuniones.
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(UTPy coordinador/a PIE) y profesor/a
del
establecimiento quienes en conjunto
deberan:

jefes involucrados/as

1.-  Determinar  activacion de
protocolo, ya sea:
a.- Protocolo por situacién de
maltrato,

acoso escolar o

violencia entre adultos
(apoderados/as y funcionarios)
que puede constituir o no delito.
b.- Protocolo por vulneracion de

derechos.

2.-
medidas de resguardo:
Medidas de
psicologico y psicosocial):

Establecer la aplicacion de

resguardo (apoyo

. Derivacion a profesionales

internos/as 0 externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de
psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun

corresponda.

caréacter

* Proporcionar contencién emocional

a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

e En caso de maltrato entre pares y
adultos se puede considerar la
él/la

agresor/a o del agredido/a en aquellos

reubicaciéon de estudiante

casos en que el/la apoderado/a lo
solicite y la situacion lo amerite.

director/a o] (quien

subrogue y programan

equipo)
para definir activacién de
protocolo y medidas de

reunién con el

resguardo.

e Debe determinar
activacion de
protocolo.

e Establecer medidas
de resguardo.

Registro de reunién con
direccion del
establecimientoy el
equipo, determinar
cual protocolo se
activay medidas de
resguardo sin son
necesarias.

Direccién o quien subrogue del
informar via
del

sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo

establecimiento debe
escrita al representante
represente y docentesy asistentes de
la educacion sobre:

1.- Activacion de protocolo.

2.- Persona encargada de convivencia
debera iniciar

escolar quien

investigacion (o quien subrogue).

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia
escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o (quien
y programan
reunion con el equipo)

para definir activacion de

subrogue

Direccion.

escrita al
del

o quien lo

Informa via
representante
sostenedor
represente y a docentes y
asistentes de la
educacion.

electrénico:
del
debe
escrito
del
protocolo al
del
sostenedor o0 a quien lo

Correo

Direccidén
establecimiento
informar  por

activacion

representante

subrogue.
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protocolo y medidas de
resguardo.

Oficio reservado:
Direccién del
establecimiento

informa via oficio
reservado sobre la
activacion de
protocolos

incorporando evidencia
necesaria.

Si el equipo define que la denuncia
corresponde a delito se debe activar
protocolo por situacion de maltrato,

acoso escolar o violencia entre

Plazo maximo 1 dia habil
desde el/la encargado de
convivencia escolar toma
conocimiento de los

Equipo Directivo.
Definir si la denuncia
corresponde a denuncia
que constituye delito.

Acta de reuniones.

Registro de reunidn con
equipo en donde se
consigne si el hecho

estudiantes y adulto o funcionario, | hechos e informar a constituye delito.
considerando edad de los infractores. | apoderados/as relato o

hechos ocurridos
Direccidén del establecimiento juntoal | Se  debe realizar la | Direccion del Respaldo de denuncia

encargado/a de convivencia escolar o
subrogue debe
obligatoriamente

quien

aplicar la Ley Penal y los casos se
tramitan ante la justicia competente. ¢
Surge la obligacién de denunciar ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico
en virtud de las siguientes
disposiciones:

e Art. 175 Cddigo Procesal Penal
(CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los
delitos que afectaren a los alumnos o
en el

que hubieren tenido lugar

establecimiento.

e Art. 176 Cdédigo Procesal Penal
(CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho
criminal.

e Se sugiere que cuando exista la
obligacion de denunciar, la denuncia
sea presentada en forma presencial o

(por presencié los

virtual quien

denuncia correspondiente
dentro de las 24 hrs. una
vez recibido el relato.

establecimiento.

Quien realiza la denuncia
pertinente ante las
instituciones
competentes: PDI,
Carabineros, Ministerio
Publico.

realizada en
organismos
competentes.

Informe escrito que se
adjunta al realizar la
denuncia.
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hechos o fue el primero en ser

informado sobre éstos) en la
por
comunicacién escrita dirigida a las

entidades

comisaria mas cercana o
competentes,
resguardando conservar el
comprobante de la gestidn realizada.
¢ Las medidas que se adopten deben
resguardar la
involucrados, especialmente, de él/la

afectado/a.

privacidad de los

e En los informes de derivacién de
casos (a tribunales, policias, etc.)
debe constar el nombre del director
del E.E.

Encargado/a de convivencia escolar
debe informar a los involucrados de
que si el hecho denunciado constituye
delito los /as adultos debe constatar
lesiones de manera voluntaria.

Mismo dia en que se
realiza la denuncia de los
hechos, o bien en que se
realiza la denuncia a las
autoridades competentes.

Encargado/a de
convivencia escolar.
Debe informar a los
adultos la constatacion
de lesiones.

Informe de atencion
hospitalaria.

debe
adjuntar a expediente y

Informe se

en lo posible denunciaa
las autoridades
competentes.

Encargado/a de convivencia escolar
debe informar a los involucrados de
que si el hecho denunciado constituye
delito los/as adultos funcionario debe

Mismo dia en que se
realiza la denuncia de los
hechos, o bien en que se
realiza la denuncia a las

Encargado/a de
convivencia escolar.
Debe informar a los
adultos la constatacion

Informe de atencion
hospitalaria.

debe
adjuntar a expediente y

Informe se

constatar lesiones de manera | autoridades competentes. | de lesiones. enlo posible denunciaa
voluntaria. las autoridades
Direccién en conjunto con encargado competentes.

de prevencion de riesgo del DAEM

evaluan la derivacion inmediata del DIAT derivacién ACHS.
funcionario a ACHS. Activando

protocolo de accidente laboral.

Direccion o quien subrogue del | 1 dia habil desde el/la | Direccion. Correo  electronico:
establecimiento debe informar via | encargado de convivencia | Informa via escrita al Direccion del

escrita al representante del
sostenedor: Jefe DAEM o a quien lo
represente y docentesy asistentes de
la educacioén sobre:

1.- Activacién de protocolo.

2.- Persona encargada de convivencia
quien
investigacion (o quien subrogue).

escolar debera iniciar

escolar toma

conocimiento de los

hechos e informar al
director/a o] (quien
subrogue y programan

reunion con el equipo)
para definir activacion de
protocolo y medidas de

resguardo.

representante del
sostenedor o quien lo
represente y a docentesy
asistentes de la
educacion.

establecimiento debe

informar por escrito
activacion del
protocolo al
representante del
sostenedor o0 a quien lo
subrogue.

Oficio reservado:
Direccién del
establecimiento
informa via oficio
reservado sobre la
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activacion de
protocolos
incorporando evidencia

necesaria

del
sostenedor o quien subrogue debe
aplicar medidas administrativas y
laborales al adulto funcionario, en

Sostenedor o0 representante

funcién de los hechos y como lo
estime conveniente, pudiendo abrir
una investigacion sumaria para aclarar
los acontecimientos.

1 dia habil desde el/la
encargado de convivencia

escolar toma
conocimiento de los
hechos e informar al
director/a o} (quien
subrogue y programan
reunion con el equipo)

para definir activacién de
protocolo y medidas de

Sostenedoro
Representante o quien lo
subrogue.

Informa via escrita al
director del
establecimiento sobre
medidas administrativas y
laborales a aplicar para el
adulto funcionario.

Correo electrénico:
Sostenedor,
representante del
sostenedor o a quien
subrogue informa a
direccion ya sea via
correo electrénico o por
oficio 0 entrevista
personal
medidas laborales que

sobre

resguardo. involucren al adulto
funcionario
responsable de la
situacion.
Encargado/a de convivencia escolary | 2 dias habiles desde que | Direcciony Encargado/a | Acta de reunién.
direccion deben informar a adulto | direccién informa al DAEM | de convivencia escolar: Donde se informe al
funcionario sobre medidas que fueron | via escrita sobre | Informa de manera adulto funcionario
adoptadas por el DAEM. activacion de protocolo. presencial medidas sobre medidas
adoptadas por el adoptadas por el
sostenedor o su sostenedor.
representante o quien
subrogue.
PASO 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y LOS HECHOS.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 1diashabilesdesde quese | Encargado/a de | Expediente:
quien subrogue comienza un breve | realiza la denuncia a los | convivencia escolar o | -Acta de reuniones.
proceso de indagacion a través de | tribunales competentes. quien subrogue, | -Entrevistas.

entrevistas a las partes involucradas
considerando medidas ordinarias y
extraordinarias, con el Unico fin de
establecer o mejorar las medidas de
resguardo, una vez que se espera la
decision o las sugerencias de los
tribunales respectivos:

Medidas de resguardo Ordinarias:

encargado de realizar la
investigacion.

-Evidencia: videos,

grabaciones, medios
formales e informales
de
cualquier
que sea necesario para

de

comunicacién, o
otro medio

el proceso
investigacion.
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e Evaluar si alguno/a de los/as
involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional.

e Incorporar medidas que dictamine el
tribunal respectivo: tales como
medidas de proteccion a uno de los

menores involucrados.

Medidas de
extraordinarias

resguardo
(optativas, de
acuerdo con las acciones a seguir).
e Pedir
profesionales
comité de buena convivencia u otro.

informes evaluativos a

internos, consejo o
los funcionarios del
adopcion o
realizacion de determinadas medidas

e Solicitar a
establecimiento la

como medidas de resguardo.

Comunicar inmediata y
presencialmente la situacion a las

partes involucrados/as.

1 dias habil desde que el
encargado de investigar es
notificado.

Encargado/a de
convivencia escolar o
quien subrogue, cita y

entrevista a involuctados

para informar sobre el
relato y las medidas
adoptadas  hasta el
momento.

Acta de reunion.

Debe quedar registro
por escrito sobre temas
tratados en reunion
informativa con
involucrtadas/os.

e Sedebe continuar con las medidas de resguardo establecidas hasta tener resolucion de los tribunales

competentes.

PASO 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION.

ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado/a de convivencia escolar o | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Informe de Cierre. Con

quien subrogue o quien sea designado,
debe realizar el informe de cierre con
todos los antecedentes recopilados.
Este
menos:
e Un
realizadas

informe debiera contener al
resumen de las acciones

durante la fase de

el tribunal respectivo

establece su resolucion

final.

convivencia escolar (o
quien subrogue) o quien
debe
realizar informe de cierre.

sea designado

sus respectivas

evidencias.
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recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

* Conclusiones de él/la encargado/a
sobre los hechos denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

e Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de
gestion de la buena convivencia
actuar

debe

escolar de manera de

preventivamente, lo que
evaluarse caso a caso.
e Considerar sugerencias realizadas

por tribunal.

El/la encargada de convivencia escolar | 02 dias habiles desde que | Encargado de | Correo electronico.
(o quien subrogue) o sea designado | el tribunal respectivo | convivencia escolar (o | Enviar a direccidn,
debe enviar via correo electrénico el | establece su resolucidon | quien subrogue) o quien | profesores jefes el
informe de cierre a la Direccion del EE, | final. sea designado debe | informe de cierre y sus
quienes evaluaran cémo se va a enviar informe de cierre a | respectivas evidencias.
entregar la informacién a las y los través de correo
apoderados/as, y/o tutores, electrénico con su | Informe de Cierre. Con
adoptando, las medidas respectiva evidencia. sus respectivas
correspondientes conforme al evidencias.
Reglamento Interno del EE.
PASO 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
ACCION PLAZO RESPONSABLES MEDIOS DE
VERIFICACION
De acuerdo al informe de cierre, el | 02 dias habiles desde que | Equipo Directivo, | Acta de reuniones.
equipo directivo en conjunto con los | serecibe elinforme. encargado/a de | En donde quede
profesores jefes decidiran sobre las convivencia escolar, | claramente establecido
siguientes tematicas: dupla psicosocial. las decisiones del

a) Respecto a la medida, es necesario
evaluar si con medidas pedagdgicas y
formativas que se encuentran
reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b) Citar a élla

comunidad educativa involucrado/a, a

integrante de la

fin de entregarles el resultado final de

Encargado/a de
convivencia escolar o
debe
cierre del

quien
proceder al
expediente.

subrogue

equipo directivo frente
al caso denunciado.

Acta de cierre del
expediente.
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la investigacidn, y comunicarles sobre
la aplicacion de medidas pedagogicas,
otros

reparatorias, formativas u

remedios no sancionatorios
tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito
de favorecer las experiencias que

permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Cuando se trate
de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera
procedimiento disciplinario, en

términos previstos por el Reglamento

aplicar el
los
normativa

Interno y la legal vy

reglamentaria aplicable.

Encargado de convivencia escolar y
del
Informan a los

direccién establecimiento
involucrados sobre
resultados de investigacion y cierre de

expediente.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Encargado/a de
convivencia escolar o

quien subrogue.

Acta de reunion.

Reunién con
involucrados
informando resultados

de investigaciény cierre
de expediente.

Encargado/a de convivencia escolary | 1 dia habil después que se | Encargado/a de | Acta de reunion.
direccion del establecimiento, ofrecen | realiza el acta de cierre del | convivencia escolar o | Entrevista con
a las partes involucradas una medida | caso. quien subrogue. involucrados /as en
de resolucion pacifica de conflicto, en donde se registren
el caso de que la gravedad de los Director/a del | acuerdos que
hechos y naturaleza de la situacion lo establecimiento. involucren una
permitan y se llegar a acuerdos de resolucion pacifica del
manera democraticay colaborativa. Apoderados/Apoderadas | conflicto. Se deben
y estudiantes | registrar los acuerdos o
involuctados. si alguna de las partes,
no esté en condiciones
de aceptar esta
situacion. Esta
informacion se debe
anexar al acta de cierre
de expediente.
RECURSO DE APELACIONES Hasta 5 dias habiles, | Partesinvolucradas. Carta de apelacién por
Todas las partes tendran la posibilidad | contados desde la | Solicitan. Apelaciéon al | escrito:
de recurrir fundadamente en contra de | respectiva notificacién | caso. Incorporando  nuevos
la resolucién adoptada ante la | finaldelcaso. antecedentes,

autoridad correspondiente: Direccidén

del establecimiento, sélo cuando
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existan antecedentes no considerados
en laindagacion.

Dicha apelacion se presentara por
escrito a la Direccion del
Establecimiento quien en conjunto
con elequipo, emitieran una respuesta
dentro de los 5 dias habiles.

Direccion del establecimiento
Informan a representante del
sostenedor o quien subrogue sobre
resultados de investigacidony cierre de
expediente.

1 dia habil después que se
realiza el acta de cierre del
caso.

Director/a
establecimiento.

del

Correo electrénico.
Oficio. Se envia en
reservado expediente,
evidencias y acta de
cierre.
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INTRODUCCION

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién

de su préactica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidn que un o una estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o
dafo, dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los o las
estudiantes en el trayecto desde y hasta el establecimiento educacional. En caso de accidente escolar
todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia como de educacién basica, estan afectos

al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestra escuela.

ESTRATEGIAS DE PRVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES

¢Como podemos evitar accidentes en la Escuela?.

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en el establecimiento educacional, lo hacen con la
conviccién que es un lugar donde existe un ambiente cémodo y por sobre todo seguro. Pero también,

los nifios (as) deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo.

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones que los padresy apoderadas pueden

transmitirles a sus hijos o estudiantes para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

e No quitar la silla al companero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede
provocar lesiones en la columna.

e Evitarbalancearse en lassilla.

e Nunca usartijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases.

e Sacarpuntaa los lapices solo con sacapuntas. No usar otro objeto cortante.

e No lanzar objetos niaun en los patios durante el recreo.

e No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad propia y de sus compaferos(as), por
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ejemplo: escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres

humanas, etc.

¢Como comportarse en el transporte escolar?

eY..

Esperar el bus sin bajar a la acera.

Evitar bajary/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

Si viaja de pie, tomarse fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de
frenadas bruscas.

Evitar viajar cerca de las puertas del bus.

Nunca cruzar por delante ni por detras del bus, s6lo hasta cuando éste se haya ido, por un
cruce peatonaly se haya asegurado que no vienen otros vehiculos.

Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y a personas en
situacién de discapacidad.

Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permanecen en el bus, ubicandola de

preferencia en el piso cerca de él/ella.

.siviaja enuntransporte escolar?

Procurar ser puntual y estar listo para cuando pase el bus a buscarlo(a) y asi evitar que todos
lleguen atrasados(as)

Evitar gritary lanzar objetos aliinterior del transporte para no distraer al conductor(a).

No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle.

Subiry bajar del bus siempre por el lado de la acera.

Nunca apoyarse en las puertas del bus ni jugar con las manillas.

Tratar con respeto al conductor deltransporte y a sus companeros(as) de viaje.
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CONSIDERACIONES PREVIAS

e La escuela, cuenta con un protocolo previamente establecido y ampliamente conocido por

toda la comunidad escolar, senalando como proceder frente a estas situaciones.

e Se mantendra un registro actualizado de los padres, madres y apoderados del establecimiento
y la forma de establecer contacto rapido con ellos via telefénica (se debe actualizar nUmeros

en cada una de las reuniones mensuales de apoderados).

e Durante el proceso de matricula, quedara especificado que tipo de prevision de salud cuenta
el estudiante o si tiene algun tipo de seguro privado de atencién, para especificar el tipo de

traslado y a qué centro asistencial sera llevado el o la estudiante en caso de accidente escolar.

e Siunouna estudiante requiere ser trasladado manera urgente, el establecimiento lo realizaray

se comunicara posteriormente con él o la apoderada.

e Los encargados de el llenado del formulario de Accidente Escolar, sera el secretario/a o
encargada de enfermeria, si ninguno de los dos se encuentra debe realizarlo el adulto que lleva

al estudiante accidentado.

e Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente Escolar y

libro de novedades de la escuela.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE TIPO
LEVES, MENOS GRAVES, GRAVES

ACCIDENTES DE TIPO LEVES

Accidentes escolares de tipo leves, son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria de

heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

Los o las estudiantes que hayan sufrido un accidente de tipo leve, seran llevados donde la
encargada de enfermeria por el o la docente o educadora que se encuentra en el momento a
cargo. Si el accidente ocurre en horario de recreo sera llevado por el o la asistente de la
educacion responsable en ese momento.

Se registrara la atencidn en planilla de uso exclusivo de accidente escolar por la encargada de
enfermeria o el secretario/a.

El/la docente o asistente de la educacién llamara por teléfono al apoderado/a para informarle
la situacién y si lo considera necesario acudir al establecimiento, ademas se le informa sobre
el traslado al hospital de Huépil para que sea revisado por un especialista. El apoderado es
quien determina si desea que él o la estudiante sea trasladada al Hospital de Huépil para ser
evaluado por un médico.

Si el apoderado/a considera necesario y dependiendo de la gravedad del accidente se llamara

ala ambulancia o el traslado del estudiante se realizara de manera particular.
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ACCIDENTES DE TIPO MENOS GRAVES

Los accidentes de tipo menos graves, son aquellos que necesitan de asistencia médica como

heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

El o la docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al
encargado/a de enfermeria, para coordinar el traslado a la sala de enfermeria de la escuela. En
caso de que suceda en recreos, el asistente de patio responsable en ese momento debera
avisar.

De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado de él o
la estudiante a la sala de enfermeria, como por ejemplo la utilizaciéon de la camilla.

La encargada de enfermeria sera la responsable de prestar los primeros auxilios, revisara a él o
la estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

El secretario, asistente de aula o docente de la escuela, seran los encargados de ubicar a los
padres, madres y/o apoderados para comunicar los detalles del accidente y solicitarle que
acuda a la escuela a acompanar a su hijo/a.

El apoderado es quien determina si él o la estudiante es trasladado al Centro Asistencial. Si el
apoderado/a no considera necesario el traslado, la encargada de recepcién y/o secretaria,
debe dejar registro en el libro de novedades del establecimiento y registrar la firma del
apoderado.

Si el apoderado considera necesario el traslado al Hospital de Huépil, el secretario/a de la
escuela debera coordinar el traslado en transporte privado.

Se debe completar el formulario de accidente escolar, por medio del secretario y se trasladara

al estudiante en compafia de su apoderado y el asistente de turno al Hospital de Huépil.

ACCIDENTES TIPO GRAVES

Los accidentes de tipo graves son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia

médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes

por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,

atragantamientos por comida u objetos.
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Procedimiento:

e Eldocente o educadora a cargo avisara en forma inmediata a la encargada de enfermeria de la
escuela. En caso de que suceda en recreos, sera el inspector de patio la responsable de avisar.

e En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la encargada de Enfermeria o quien tenga
conocimientos de primeros auxilios en la escuela.

e Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial y
paralelamente el/la docente o asistente de la educacidon responsable de ese momento le
avisara a los padres.

e En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
asistencial, ya sea en ambulancia o vehiculo particular, dependiendo de la gravedad del
accidente.

e El o laestudiante debe ser siempre acompanado por un asistente de turno, en caso de que no
se logre comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado este debera llegar al
Centro Asistencial.

e Cuando el accidente es de gravedad se priorizara siempre la vida del estudiante por sobre la

comunicacion con el apoderado.
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INTRODUCCION.

El consumo de alcohol y drogas en los y las estudiantes es una problematica que ha aumentado
fuertemente en los ultimos anos en el pais. En concordancia con esto, el Servicio Nacional para la Prevenciony
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), entidad del Gobierno de Chile, es responsable de
elaborar las politicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamientos, rehabilitacién e

integracion social de las personas afectadas por estas sustancias.

En la actualidad, el consumo de drogas y alcohol se manifiesta como una problematica que ha ido
aumentando progresivamente, siendo el inicio de su consumo aproximado desde los 12 a 14 afos de edad. Si
consideramos los estudios realizados por el SENDA, podemos apreciar que el periodo que concentra mayor riesgo
de inicio o dependencia del consumo de drogas y alcohol es hasta los 21 afios. A partir de lo anterior, podemos
apreciar que los estudios realizados a nivel escolar indican que en Chile, 16 de cada 100 estudiantes entre 8 °
Basico y 4 ° Medio ha consumido alguna vez marihuana durante el ultimo afo. Un 33% de estudiantes entre 8 °
Basico y 4 ° Medio indica que le han ofrecido marihuana durante el ultimo afo, y un 13% cocaina y pasta base
durante el mismo periodo. El 53 % de los estudiantes declara percibir la existencia de drogas ilicitas en los

alrededores de las escuelas.

En definitiva, el uso y/o abuso de tabaco, alcohol, drogas ilegales y legales se manifiesta como una
conducta que se hace cada vez mas comun en la poblacién adolescente, y se asocia directamente con otras
conductas de riesgo ya sea estas: violencia, actividad sexual no planificada, desercién escolar, entre otras. Es por
ello que se hace sumamente necesario dar a conocer a la comunidad educativa los efectos nocivos del consumo
de drogas y alcohol, pero por sobre todo apuntar desde una mirada preventiva lo referente al uso y/o abusos de

distintas sustancias.

Como establecimiento, la prevencién del consumo de drogas y alcohol es una tarea ineludible de la
comunidad educativa y del sistema escolar, el establecimiento considera que el uso de tabaco, alcoholy drogas
ilegales por parte de los y las estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo personal como
en la comunidad en general, ya que, se espera contribuir a que el estudiantado alcance un desarrollo afectivo y

social plenoy saludable.
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DEFINICION DE CONCEPTOS

A continuacion, se definiran algunos conceptos que son claves cuando hablamos de situaciones

relacionadas a drogas y alcoholy que la comunidad educativa debe conocer.
1. Droga

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o sintéticaqueal
ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la

actividad psiquica, emocionaly el funcionamiento del organismo.
2. Drogas llicitas.

Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccidn, porte, transporte y comercializacion esta legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales

(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).
3. Leyde drogas N° 20.000.

Ley que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas y otros delitos conexos.

Reemplaza a la anterior Ley N©19.366.
4. Microtrafico.

El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de drogas o de lo que suele llamarse narcotrafico, es
un término acufado en Chile para una modalidad de comisidn delictiva y se refiere a la venta de drogas a pequefa
escala, utilizada como una practica de mercado para latransaccion de sustancias a nivel localy constituye el Ultimo

eslabdn de las redes de trafico.
5. Trafico de drogas.

El trafico de drogas es un delito tipificado y sancionado en la Ley 20.000, a través del cual se prohibe el
comercio ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas. En un sentido estricto, el trafico implica el
desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier titulo, esto es, a través de una venta, donacion,

préstamo, etc. En un sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que importa, exporta, transporta, adquiere,
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transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo tales sustancias o las materias primas que sirven para

obtenerlas, sin la debida autorizacién.
6. Alcohol:

El alcohol es una droga que deprime el sistema nervioso central, es decir, que enlentece las funciones del
cerebro. El alcohol afecta a la capacidad de autocontrol, por lo que puede confundirse con un estimulante. El
principal componente de las bebidas alcohdlicas es el etanol o alcohol etilico, que tienen diferente concentracién
segun su proceso de elaboracion. Las bebidas alcohdlicas pueden ser: Fermentadas: vino, cerveza y sidra. Estas
bebidas tienen una graduacion entre los 4°. Destiladas: sonelresultadodeladestilaciéndelasbebidasfermentadas,
por lo que tienen mayor concentracion de alcohol. El vodka, el whisky, el ron, el brandy o la ginebra tienen

entre 40°y 50°.

MARCO LEGISLATIVO

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier
funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubiera tenido
lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacidn de denunciar, acarrea una sancién penal que

consiste en el pago de unamultade 1a4 UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algun miembro de la comunidad educativa se dispondran

una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

PREVENCION Y PROGRAMA DE ORIENTACION.

Es principalmente a través de laimplementacion de la asignatura de orientacién que se desarrolla en el
contexto escolar desde NT1 a 8° basico. La asignatura se trabaja, desde los lineamientos del Ministerio de
Educacion, y se articula con los diferentes planes de la escuela, como el plan de convivencia escolar, plan de
formacidén ciudadana, plan de sexualidad afectividad y género, abordando diferentes tematicas, segin corresponda
desde NT1 a 8° basico, como por ejemplo autocuidado, desarrollo emocional, convivencia escolar, trabajo escolar,

resolucion pacifica de conflictos, buen trato, prevencion de drogas y alcohol, etc.
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La escuela implementara en todos los cursos los planes elaborados por el SENDA a nivel nacional de
acuerdo a los materiales entregados al establecimiento anualmente. Ademas, se implementaran actividades

complementarias en el caso de que se estime pertinente frente a situaciones de riesgo
También se activan redes de apoyo local, como por ejemplo el CESFAM, Carabineros de Chile, para que

realicen una actividad con los estudiantes relacionado a las drogas y alcohol.

Asitambién, nuestra escuela concibe el rol de la familia como un pilar fundamental en la educacién de
nuestros estudiantes, donde esimportante promoveryvivirvaloresy actitudes que favorezcan el desarrollo personal
de nuestros y nuestras estudiantes en un contexto alejado del consumo de drogas, tabaco y abuso de alcohol, es
por ello, que abordar estas situaciones en reuniones de apoderados es importante ya que es una instancia donde

se encuentra la mayor participacion de ellos.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Este protocolo se activara cuando ocurran las siguientes situaciones:

1. Frente al consumo de drogas y alcohol en las inmediaciones del establecimiento o actividades pedagdgicas
fuera del establecimiento.
2. Encasodequeunounaestudiante llegue al establecimiento con signos fisicos evidentes de haber consumido

alcoholu otra droga (movimientos descoordinados, halito a alcohdlico, ojos enrojecidos con pupilas dilatadas,

desorientacion, entre otros)

Etapa Accion Plazo Responsable M de Verificacion
Develacion El o la docente, asistente de la Inmediatamente Quien escuche u Registro del relato
informacion educacion, estudiante o cualquier conocido el observe la con sus

persona de la comunidad educativa hecho. situaciéon:Docente respectivas

que reciba la denuncia o sospecha de
consumo de alcohol y drogas de parte
de un estudiante en las inmediaciones
de la escuela o en las actividades fuera
informar

de ella, debera

inmediatamente al encargado/a de
convivencia escolar. Quien debera

dejar registro del relato.

y/o asistente de la
educacion.

firmas.

Informar al El encargado/a de convivencia escolar Posterior al Encargado de Bitacora entrevista
director informara la situacion de manera | registro delrelato. convivencia
presencial al director/a del escolar.

establecimiento.

Recopilacion de

El encargado de convivencia escolar

Dos dias habiles

Encargado/a de

Registro entrevista

antecedentes realizara entrevista a él o la estudiante de ocurrido el Convivencia
involucrada. hecho. escolar.
Entrevista con testigos de la situacién.
Citaral El encargado de convivencia escolar Posterior a Encargado de Registro libro
apoderado citara via telefénica a entrevista al entregar convivencia novedades

Escolar.
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apoderado de el o los estudiantes
involucrados de manera urgente.

informacion al
director.

Informar al Direccién y encargado de convivencia | Hasta dos horas Direccién Registro entrevista
apoderado escolar informard en entrevista de de ocurrido los Encargada de
manera presencial a la familia la hechos. convivencia
situacién, activaciéon del protocolo, escolar
medidas disciplinarias y de apoyo que
realizara el establecimiento.
Se solicitara al apoderado el retiro del
estudiante del establecimiento, para su
seguridad y de la comunidad en
general.
Denuncia *Si los hechos acontecidos revisten 24 horas de Director/a Denuncia
caracter de delito y/o Vulneraciéon de conocido el
Derechos, los antecedentes seran hecho.

denunciados a las autoridades
competentes dentro de las 24 horas al
momento que se tomare conocimiento
del hecho. El director/adebera realizar
la denuncia respectiva en la institucion
correspondiente (Tribunal de Familia)

El consumo de alcohol o drogas es
considerado una falta gravisima dentro
del reglamento, por tanto, serd
sancionada de acuerdo con este.

*Si el consumo de alcohol o droga por
parte del estudiante generan acciones
que afectan gravemente la convivencia
escolar, causando dafo a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento,
Director/a tiene la facultad de aplicar el
Protocolo contemplado en la Ley N°
21.128, denominada Aula Segura, para
lo cual se seguira con el Procedimiento
que en éste se establece.
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Informar al
equipo de aula.

El encargado/a de convivencia escolar
informara al equipo de aula sobre la
situacioén, resguardando

confidencialidad de los antecedentes.

Objetivo de la reunién: informar y
generar estrategias de apoyo
pedagdégico, apoyo psicosocial y las
derivaciones a las
organismos especializados de acuerdo

con las redes de apoyo que exista en la

instituciones y

localidad.

Hasta 5 dias
habiles de
conocido el
hecho.

Encargada/o C.E.

Acta de reunién

Medidas
Preventivas con
grupo curso.

El encargado de convivencia escolar
con el profesor jefe, dupla psicosocial e
instituciones externas realizaran taller
de orientacion al grupo curso con
relacién al consumo, consecuencias y
leyes asociadas.

Hasta 10 dias
habiles de
ocurrido el hecho.

Encargado de C.E

Profesor jefe.

Acta del taller

Crear Plan de El UTP y equipo de aula del curso de Hasta 10 dias UTP Plan de
acompanamiento | el/la estudiante involucrada generan habiles de acompafamiento
medidas de apoyo pedagdgico, socialy realizada la
psicoldgico del estudiante y su familia. denuncia.
Informar Plan de Elencargado de convivencia escolaren Luego de Encargado Registro entrevista

acompanamiento

compania del profesor jefe informara al

presentado el

Convivencia/

al padre, madre apoderado sobre el plan de | plan porelequipo Profesor jefe.
y/o apoderado. acompafiamiento para el/la estudiante. de aula.
Seguimientoy La trabajadora social del Desde que se Trabajadora Registro de fechas
acompanamiento. | establecimiento deberd monitorear el ingresa la Social. de audiencias,

avance de la situaciéon, tanto a nivel
familiar como judicial, medidas de
proteccidén que se establezcan, desde

que se realiza la denuncia.

Teniendo en conocimiento: fechas de
Juicios, medidas aplicadas por la
Justicia para el estudiante y su familia.

Coordinar con OPD u otra entidad a la
que haya sido derivada.

denuncia al Poder
Judicial

reuniones con
OPD, PPF O OLN.




ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA SOSPECHA TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS Y
ALCOHOL EN INMEDIACIONES DE LA ESCUELA.

Se entiende por sospecha cuando:

1. Unestudiante, profesor o apoderado relata que un estudiante micro trafica, porta drogas, sin contar con

pruebas concretas y nitidas.

2. Existen cambios comportamentales y/o descensos pedagdégicos asociados al consumo de los

estudiantes, en cuanto a su aspecto fisico, emocional, académicos, que podrian evidenciarelconsumo

de drogas.

Se realizaran las siguientes acciones:

presencial a la familia la situacidn,

activaciéon del protocolo, medidas

hechos.

Etapa Accion Plazo Responsable M. de verificac.
Develacidén El docente, asistente de la educacién, | Inmediatamente | Quien escuche Registro del
informacion estudiantes, apoderados, o cualquier conocido el u observe la relato

persona de la comunidad educativa que hecho. situacion.
reciba la denuncia o sospecha de porte,
trafico o microtrafico de drogas de parte
de un o una estudiante en inmediaciones
del establecimiento educacional, debera
informar a la brevedad al encarga do de
convivencia escolar.
El encargado de convivencia dejara
registro del relato.
Informar al El encargado de convivencia escolar Posterior al Encargado de Registro libro de
director informara situacién de manera presencial registro del convivencia entrevista
al director/a del establecimiento. relato. escolar. direccion

Citar al Elencargado de convivencia escolar citara Posterior a Encargado de Registro libro
apoderado via telefénica a entrevista al apoderado de entregar convivencia novedades

el o los estudiantes involucrados de informacion al Escolar.

manera urgente. director.
Informar al Direccion y encargado de convivencia | Hasta 48 horas Direccidn Registro
apoderado escolar informara en entrevista de manera | de conocido los Encargada de entrevista

convivencia
escolar
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disciplinarias y de apoyo que realizara el
establecimiento.

Recopilacionde | El encargado de convivencia escolar | Hasta 24 horas Encargado de Registro
antecedentes realizara entrevista a él o la estudiante | de registrado el Convivencia entrevista
involucrada. relato. escolar.

Entrevista con testigos de la situacién.
Elaboracién de El encargado de C.E realizara informe de hasta 24 horas Informe
informe acuerdo a los antecedentes recopilados, de registrado el
se expondran las conclusiones a partir de relato.
lo observado y de los testimonios y
pruebas recogidas, adjuntando los
registros de las entrevistas realizadas.
Denuncia *Si las evidencias se concluye que existe 24 horas de Director/a Denuncia
consumo, se activaran protocolo de conocido el
Consumo de drogas realizando la hecho.
denuncia en Tribunal de familia.
*Si de las evidencias se concluye que
existe microtrafico o trafico de drogas, se
activara la denuncia (Fiscalia)
Informar al El encargado/a de convivencia escolar Hasta 5 dias Encargada C.E. Acta de reunion
equipo de aula. informara al equipo de aula sobre la habiles de
situacion, resguardando confidencialidad conocido el
de los antecedentes. hecho.

Objetivo de la reunion: informar y generar
estrategias de apoyo pedagdgico, apoyo
psicosocial y
institucionesy organismos especializados

las derivaciones a las

de acuerdo con las redes de apoyo que
exista en la localidad.

Crear Plan de
acompanamiento

ELUTP y equipo de aula del curso de el/la
estudiante involucrada generan medidas
de apoyo pedagdgico, social y psicoldgico
del estudiante y su familia.

Hasta 10 dias
habiles de
realizada la
denuncia.

uTpP

Plan de
acompanamiento

Medidas
Preventivas con
grupo curso.

El encargado de convivencia escolar con
el profesor jefe, dupla psicosocial e
instituciones externas realizaran taller de
orientacién al grupo curso con relacion al

Hasta 10 dias
habiles de
ocurrido el

hecho.

Encargado de
C.E

Profesor jefe.

Taller

Acta de
participacion

10
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consumo, consecuencias y leyes
asociadas.
Informar Plan de El encargado de convivencia escolar en Luego de Encargado Registro de
acompanamiento | compafia del profesor jefe informara al presentado el Convivencia/ entrevista.
al padre, madre apoderado sobre el plan de plan por el Profesor jefe.
y/o apoderado. acompafiamiento para el/la estudiante. equipo de aula.
Seguimientoy La trabajadora social del establecimiento Desde que se Trabajadora Registro de
acompanamiento. | debera monitorear el avance de la ingresa la Social. fechas de
situacidon, tanto a nivel familiar como denuncia al audiencias,

judicial, medidas de protecciéon que se
establezcan, desde que se realiza la
denuncia.

Teniendo en conocimiento: fechas de
Juicios, medidas aplicadas por la Justicia
para el estudiante y su familia.

Coordinar con OPD u otra entidad a la que
haya sido derivada.

Poder Judicial

reuniones con
PPF, OPD, OLN u
otros
antecedentes.

11
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE

TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

El microtrafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se configura por
el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo independiente de quién sea el
dueno); transportar (entendido como el traslado en algun medio de transporte) o guardar pequenas cantidades de
drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencidn de tratamiento médico o a su uso o consumo

personaly exclusivoy préoximo en el tiempo.

Etapa

Accioén

Plazo

Responsable

Medios de
verificacion

Conocido u
observado el
hecho.

Siun estudiante es sorprendido, porun
docente o funcionario de la escuela,
portando, vendiendo, facilitando,
regalando, distribuyendo, permutando
informar

drogas, debera

inmediatamente encargado de C.E.

Es importante que quien observa el
hecho traslade o solicite apoyo para
trasladar a los involucrados a oficina
de C.E o direccion. Estos deben

quedar bajo supervisién de un adulto.

Se debe dejar registro en C.Ey en hoja
de vida del estudiante.

Inmediatamente
conocido el
hecho.

Quien escuche
u observe la
situacion.

Registro de relato

Medidas de
resguardo del lugar
en donde se
observo el trafico

El encargado de convivencia escolar
solicitara apoyo para el resguardo del
lugar donde se realiz6 el trafico, no
dejando entrar ni salira nadie de dicha
instalacion. hasta

que llegue

carabineros.

Inmediatamente
de conocido el
hecho.

Encargado de
convivencia
escolar.

Acta de reunion
sobre medidas de
resguardo.
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Informar al director

El encargado de convivencia escolar

Posterior al

Encargado de

Registro libro

informara  situacion de manera | registro delrelato. convivencia entrevista
presencial al director/a del escolar. (direccion)
establecimiento.

Citar al apoderado | El encargado de convivencia escolar Posterior a Secretario Registro libro
solicitara al secretario o quien se entregar novedades.
encuentre en porteria que se informacion al
comunique via telefénica con el director.
apoderado de el o los estudiantes
involucrados de manera urgente para
que asistan al establecimiento.

Informar al Direccién y encargado de convivencia Hasta 1 hora de Direccidn Registro de
apoderado escolar informara en entrevista de conocido el Encargada de entrevista
manera presencial a la familia la hecho. convivencia
situacién, activacién del protocolo, (apoderado se escolar

medidas disciplinarias y de apoyo que debe encontrar

realizara el establecimiento. cuando llegue
carabineros)

Ademas de solicitar acompafiamiento

mientras se encuentre Carabineros en

el lugar.

Llamado a Se procedera a realizar llamado a hasta 1 horade Director/a Registro libro
Carabinerosy carabineros de Las Canteras, con el conocido el novedades.
denuncia. objetivo de resguardar los derechos hecho. ]
del nifio/a, considerando que pudiera Denuncia

estar siendo victima de explotacion,
abuso o0 engano, o ser instrumento de
parte un adulto para que el menor
cometiera un ilicito. Ademas de
recoger evidenciay la proteccion de la
escena del crimen para evitar
alteraciones.
Se realizara con ellos la denuncia a
Fiscalia.
Informar al equipo | Elencargado/a de convivencia escolar Hasta 5 dias Encargada C.E. Acta de reunioén
de aula. informara al equipo de aula sobre la habiles de
situacion, resguardando conocido el
confidencialidad de los antecedentes. hecho.

Objetivo de la reunién: informar y

generar  estrategias de  apoyo

pedagdgico, apoyo psicosocial y las

13
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derivaciones a las instituciones y
organismos
acuerdo con las redes de apoyo que

exista en la localidad.

especializados de

Crear Plan de
acompafnamiento

ELUTPy equipo de aula del curso de
el/la estudiante involucrada generan
medidas de apoyo pedagdgico, social

Hasta 10 dias
héabiles de
realizada la

uTpP

Plan de
acompafiamiento

y psicoldgico del estudiante y su denuncia.
familia.
Medidas El encargado de convivencia escolar Hasta 10 dias Encargado de | Planificacién Taller
Preventivas con con el profesor jefe, dupla psicosocial habiles de C.E Acta d
S . . ctade
grupo curso. e instituciones externas realizaran | ocurrido el hecho. . L
. L. Profesor jefe. participacion
taller de orientaciéon al grupo curso
. taller.
con relacion al consumo,
consecuenciasy leyes asociadas.
Informar Plan de El encargado de convivencia escolar Luego de Encargado Registro entrevista

acompanamiento | en compafia del profesor jefe | presentado elplan Convivencia/
al padre, madre y/o | informara al apoderado sobre el plan por el equipo de Profesor jefe.
apoderado. de acompanamiento para el/la aula.
estudiante.
Seguimientoy La trabajadora social del Desde que se Trabajadora Registro de

acompanamiento. | establecimiento debera monitorear el ingresa la Social. audiencias,
avance de la situacion, tanto a nivel | denuncia al Poder reunién OPD, PPF
familiar como judicial, medidas de Judicial o OLN u otro
proteccién que se establezcan, desde organismo.

que se realiza la denuncia.

Teniendo en conocimiento: fechas de
Juicios, medidas aplicadas por la

Justicia para el estudiante y su familia.

Coordinar con OPD u otra entidad a la
que haya sido derivada.

14
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO

EN ELINTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Al interior del establecimiento esta estrictamente prohibido, el consumo, venta y posesién o porte de
tabaco, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido en la Ley N°19.419. De acuerdo con
nuestro reglamento interno de convivencia escolar, esta prohibido hacer uso del tabaco y drogas dentro de la
escuela, tipificandolo como una falta gravisima. La consecuencia del incumplimiento de esta norma va desde
suspension de clases por 3 dias, hasta la cancelacién de matricula. Evaluandose cada caso en particulary acorde

tanto con la conducta anterior del afectado, como edad y reincidencia.

Cabe destacar que la ley de tabaco N° 19.419, Modificada por la Ley N° 20.660 en su Articulo 10.-
PROHIBE FUMAR en los Establecimientos de educacién parvulario, basicay media. Por lo tanto, todos los miembros

de la comunidad educativa tendrén prohibido fumar al interior o en dependencias del establecimiento.

1.- En situaciones que se sorprenda a un o una estudiantes consumiendo tabaco en el interior del establecimiento,

se procedera de la siguiente forma:

Etapa Accion Plazo Responsable

Conocido u Cualquier miembro de la comunidad Inmediatamente de Encargado de

observado el educativa que sorprenda a un o una conocido el hecho. convivencia escolar

hecho. estudiante consumiendo, vendiendo o
portando tabaco, debera informar
inmediatamente a la encargada de
convivencia escolar. El encargado de
convivencia dejara registro.
Informar al El encargado convivencia escolar debera Inmediatamente de Encargado de
director/a informar a direccién sobre la situacion. después de haber convivencia escolar

registrado el hecho.

Citar e informar al
apoderado

La directora en comun acuerdo con la
encargada de convivencia y profesor/a jefe
citaran al apoderado/a para informarle de la
situacién y medidas que se llevaran a cabo en
relacién con
disciplinarias segln indica el reglamento

las sanciones y medidas

Hasta 48 horas

Direccién/encargada
de convivencia escolar.
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Aplicacién de El estudiante serd sancionado de acuerdo Hasta dos dias de Encargada de
medidas con el reglamento considerando medidas conocido el hecho. convivencia escolar

disciplinarias y formativas.

Se debera dejar registroen C.Ey en la hojade
vida del estudiante.

Seguimiento Posterior al retorno del estudiante después | Posterior al retorno del Psicologa, trabajadora
de sus medidas disciplinarias, se realizara estudiante, durante el social, encargada de
plan de acompafiamiento para el estudiante y semestre. c.e. profesor/a jefe
su familia.

2.- En situaciones que se sorprenda a un o una funcionaria consumiendo tabaco en el interior del
establecimiento, se procedera de la siguiente forma:

2.1 Primera Vez:

Etapa Accién Plazo Responsable Medios de
verificacién

Conocido u Si ocurre una primera vez que un | Inmediatamente Encargado de Registro de
observado el o] una funcionaria/o es | deconocido el convivencia entrevista.
hecho. sorprendido fumando al interior hecho. escolar.

del establecimiento, se le
solicitara de manera verbal que no
vuelva a ocurrir y dejando registro UTP
de que no es una accion permitida

Director.

por ley en el establecimiento.

Ademds, se le informa las
consecuencias que esto tendria si
es nuevamente sorprendido
realizando esta accion.
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2.2 Reincidencia en la accion por parte de un o una funcionaria:

sostenedor de
la situacion

correo electronico a director
DAEM de situacién y sancién para
el funcionario.

entrevista con
el/la funcionaria.

Etapa Accion Plazo Responsable Medios de
verificacion
Conocido u Si  nuevamente un o0 una | Inmediatamente Encargado de Registro de relato .
observado el funcionaria es sorprendido | de conocido el convivencia
hecho. fumando al interior del hecho. escolar.
establecimiento, sera citado a )
Direccién del establecimiento. Director.
uTpP
Informar Ella directora del | Durante el dia de Direccién Registro hoja de
medidas al establecimiento en entrevista observada o vida del funcionario.
funcionario presencial con el /la funcionaria conocida la
informaréa que existird una accion
observacién en su hoja de vida,
porincumplimiento yreincidencia
de accién no permitida por ley.
Informar al El/ la directora informaran via Posterior a Direccidn Correo electrénico
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DETECCION TEMPRANA O

PRECOZ DE CONSUMO O DE DROGAS O ALCOHOL

Ladeteccion precozdelconsumo de drogas tiene por objetivo poderintervenirantes de que el problema
se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, lasrelacionescon

los pares, grupos de amigos, enelpololeoyen larelacion con la familia.
Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
Cambios en el comportamiento:

e Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.
e Mentiras reiteradas

o Necesidadybusqueda continua de dinero, desaparicién de objetos.

e Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.

Cambios en el area intelectual:

e Problemas de concentracion, atenciény memoria.
e Bajaenelrendimiento escolary desinterés general.

Cambios en el area afectiva:

e Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.
e Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
e Desdanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

Cambios en las relaciones sociales:

e Pertenenciaagrupos de amigos que consumen drogas.
e Valoracién positiva de pares consumidores.

e Alejamiento de las relaciones familiares.

e Seleccionde grupos de pares de mayor edad.
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Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que se
complementan a las anteriores y que es necesario que lafamiliay los miembros de la comunidad educativa puedan

reconocer con prontitud, tales como:

e Posesionde drogas.

e Oloradrogas o aotros aromas para despistar, como incienso.

e Robos en el establecimiento educacional.

e Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.

Procedimiento:

Etapa Accién Plazo Responsable Medios de
verificacion
Observacionde | Una vez pesquisadas estas sefales de | Desde observadas Profesor de Bitacora de

sefiales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar las sefales de asignatura o observacién
alerta. un proceso de bisqueda de informacién,ya |  alerta hasta 07 profesor jefe Estudiante.
. . , dias habiles
sea realizando wuna observacion mas .
. . . . posterior.
sistematica del estudiante, comunicando lo
percibido de preferencia al profesor jefe.
Ante sospecha de consumo de drogas o
alcohol.
Entrevista con | El docente de asignatura o profesor jefe, Al siguiente dia Profesor de Registro de
el/la estudiante | que tenga sospecha de consumo de habil de finalizar asignaturao entrevista

drogas o alcohol sostendra una entrevista
con el o la estudiante, dejando registrado
los antecedentes en la hoja de entrevistay
hoja de vida del o la estudiante, la cual
debera ser firmada por él o ella si se
comprueba el consumo.

los 7 dias de
observacion

profesor jefe

estudiantes.

Cuando el El profesor jefe en comun acuerdo con la Al siguiente dia Profesor/a jefe. Registro de
estudiante encargada de convivencia derivara al habil de finalizar Encargado/a de entrevista
reconoce estudiante a la psicéloga de la escuela y los7 dl'as.c,ie Convivencia estudiantes.
problemas de ella es la encargada de derivar el caso a observacion Escolar.
consumo: . .
Senda Previene u otra entidad como
CESFAM, habiendo informado
previamente a la directora.
Cuando el Se informara a su apoderado la sospecha Alsiguiente dia Profesor/a jefe. Registro de
estudiante No | de consumo a quien se le pedird y con | habilde finalizar Encargado/a de entrevista
reconoce apoyodelaescuela, serderivado a unared los 7 dias de Convivencia apoderado/a
observacion Escolar.

problemas de
consumo

de apoyo, CESFAM, SENDA, quedando

bajo su responsabilidad la atencién

médica del educando
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Etapa

Accién

Plazo

M. de Verificacion

Citaciony entrevista
con apoderada

El profesor jefe citara al padre, madre,
apoderado o adulto que esté a cargo del
estudiante a fin de informar la situacion

Hasta 24 horas de
realizada la
entrevista.

Acta de entrevista.

Cuando el estudiante
reconoce problemas
de consumo

Al apoderado se le solicitara
autorizacion para que el estudiante sea
derivado a la psicéloga del
establecimiento y posterior intervencion
de entidades correspondientes.

Una vez finalizada
entrevista con
apoderado/a. Plazo
maximo 1 dia habil.

Acta de entrevista.

Cuando el estudiante
No reconoce
problemas de
consumo

Alapoderado se le informara la situacion
y se solicitara atencion profesional
adecuaday oportuna, colaborando en la
derivacion a CESFAM o SENDA.

Una vez finalizada
entrevista con
apoderado/a. Plazo
maximo 1 dia habil.

Acta de entrevista.

Apoderados se
oponen ala
derivacion

Si los apoderados se oponen a la
derivacidon tanto de la psicologa del
establecimiento, SENDA o Cesfam sera
responsabilidad de ellos realizar las
diligencias necesarias para que el
estudiante tenga atencion psicosocial
antes de 15 dias, presentando los
documentos de atencion meédica
correspondientes a la Encargada de
convivencia, de lo contrario se
interpondra “Medida de Proteccion”.

Hasta 15 dias de
realizada la entrevista
con el apoderado.

Encargada de convivencia

Informar a direccién

La encargada de convivencia informara
la situacion a Direccidn en entrevista
presencial, en caso de tener que realizar
denuncia.

Inmediatamente de
no cumplir con la
derivacion

Encargada convivencia

Seguimiento caso

La dupla psicosocial mantendra un
registro de acciones realizadas las
cuales consideraran el seguimiento del
caso durante por lo menos un afio con
reuniones con la o el estudiante, el
apoderado/a y el profesor jefe en
periodos mensuales, semestrales o
anuales segun corresponda la
complejidad del caso y todas las
gestiones tanto internas y con la red
comunal para ayudar al estudiante y su
grupo familiar con su problematica

Desde iniciada la
derivacion

Dupla psicosocial
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Etapa Accién Plazo Responsable | M.Verificacion
Plan de Se le proporcionara al estudiante todo el | Durante el periodo Utp Registro de
acompanamiento | apoyo pedagdgico que requiera, siempre escolar Acciones o
coordinado desde UTP. adecuaciones
realizadas
Denuncia Sielapoderado, padre, madre no acata la Hasta 15 dias de Encargado/a Acta de
derivacién o no cumple su realizada la de derivacién
responsabilidad de que el estudiante | entrevista con el convivencia
asista a la atencidén de un profesional, la | apoderado o en el escolar.
direccion del establecimiento realizara primer registro
Direccion

denuncia en tribunal de familia
solicitando medida de proteccién para el

menor.

que se tenga que
el estudiante no
asistid a la
atencion con el
profesional
derivado.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS SIN DUENO

Etapa Accidén Plazo Responsable Medios de
verificacién
Hallazgo droga al | Si algun funcionario de la escuela, | Inmediatamente | Quien lo Registro en libro de
interior del estudiante o] apoderado/ se | de encontrado encuentre novedades sobre el
establecimiento | encontrara con alguna sustancia hallazgo.
ilicita al interior del establecimiento
educacional, no debera tomarla y debera
informarinmediatamente a direccion.
Seguridady Direccién debera aislar lazona donde | Inmediatamente Direccidn
aislamiento del se encuentra la droga y evitar que después de
area otras personas se acerquen al area conocido el
hasta que la situacion esté bajo relato
control y se tenga la presencia de
Carabineros.
Llamado a las Direccién se comunicara con | Inmediatamente Direccidn Registro llamado
autoridades Carabineros de Las Canteras para telefénica libro de
que se presenten en el lugar. novedades.
Denuncia Se realizara la denuncia Cuando Direccién Denuncia
correspondiente con Carabineros ya | carabineros se Carabineros.
en el lugar. encuentre en
lugar
Comunicacion La direccion informa a través de | Hasta 24 horas Direccidn Comunicacion

con la comunidad

plataforma Lirmi u la que existiese, a

de ocurrido el

enviada

educativa. los padresy ala comunidad educativa hecho.

sobre el incidente de manera
transparente, sin alarmar, y
enfatizando las medidas de seguridad
y prevencion que se estan tomando.

Medidas de Se realizaran  talleres  sobre | Hasta 10 dias Convivencia Taller realizado

prevencion prevencion de drogas y sus | habilesde escolar /lista de
consecuencias en cada uno de los | ocurrido el participacion
cursos hecho

Redes de apoyo: CESFAM canteras. Carabineros de Chile-PDI-SENDA
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INTRODUCCION

Se denomina embarazo en adolescente al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida
esta ultima por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre los 10y
19 afios de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atenciéon a que se presenta antes de
que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la

maternidad.

En Chile, distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia es de
alrededor de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa de adolescencia han tenido
relaciones sexuales (47% hombres y 32% mujeres) La mitad de los embarazos adolescentes ocurren
durante los 6 meses siguientes al inicio de la actividad sexual, y el 20% en el curso del primer mes. De estos
jovenes no mas de un 30% utiliza algun método anticonceptivo en ese periodo. En Chile, nacen cada afo
alrededor de 40.355 recién nacidos cuyas madres tienen entre 15y 19 anos. A esta cifra, se agregan otros
1.175 nacimientos en menores de 15 afos. El embarazo en la adolescencia es considerado como un
problema biomédico por la OMS, con elevado riesgo de complicaciones durante el embarazo y parto, que

conllevaaunincremento en las tasas de morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal.
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DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad

La estudiante en conjunto con su apoderado/a debe informar a Direccién, presentando un
certificado médico que acredite su embarazo.

Laestudiante debe comprometerse a cumplircon sus deberesy compromisos escolares.

La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

La estudiante o el estudiante deberan avisar con 2 dias de anticipacidon toda asistencia a

controles médicos, u otros tramites que se deriven de su situacion de embarazo.

Derechos de la estudiante en condicién de embarazo o maternidad

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto portodas las personas que trabajan en el
Establecimiento

La estudiante tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar sillegara a requerirlo.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la Licenciatura de Octavo Ano, cuando corresponda, o en actividades
extraprogramaticas

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a
lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un
rendimiento académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al reglamento de
evaluacion vigente)

La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al

2
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establecimiento.

e Laestudiante tiene derecho aadaptarel uniforme escolar a la condicién de embarazo.

e La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo y post - parto y
control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

e |La estudiante tiene derecho a asistir al bafno cuantas veces lo requiera durante el embarazo,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).

e |aestudiante tiene derecho a utilizar en horario de recreos las dependencias del CRA, u otros
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.

e |aestudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir de la escuela en recreos o0 en
horarios de clases, cuando ello estime conveniente. Para esto corresponderad como maximo, a
una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado.

e Este horario deberd ser comunicado formalmente a la direccion de la escuela durante la
primera semana de ingreso posterior al parto.

e Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios a

extraerse leche cuando lo estime necesario.

Deberes del estudiante en condicidon de progenitor

e El estudiante en conjunto con su apoderado/a debe informar a las autoridades de la Escuela
de su condicién de progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a la Direccion
del Establecimiento.

e Parajustificar inasistenciay permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico

correspondiente.

Derechos del estudiante en condicion de progenitor

e El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida. Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la
documentacién médica respectiva.

e El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por

enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.
3
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Deberes de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad

e Elapoderado/a debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo
o progenitor del estudiante

e Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado/a debera concurrir al establecimiento
a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar por la efectiva
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

e El apoderado/a debera notificar a la escuela de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedarad bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

e El apoderado/a debera mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol de

apoderado/a

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad

o El apoderado/a tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familiay del establecimiento educacional.

e El apoderado/a tendrd derecho a firmar un compromiso de acompafamiento al
adolescente, que senale su consentimiento para el o la estudiante, asista a los controles,
examenes médicos u otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante

durante la jornada de clases.

Deberes de la escuela con las estudiantes en condiciones de maternidad o embarazadas

e En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso.

e Dartodas lasfacilidades académicas paraingresary permanecer en la escuela.

e No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn,

cancelaciéon de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.
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Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal de la escuela.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
meédicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y el bebé

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y
post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas realizadas al interior o exterior de la escuela, asi como en las
ceremonias donde participen sus compafneros del establecimiento. Excepto si hay
contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

La estudiante podra asistir a clases de Educacién Fisica en forma regular, de acuerdo con
las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada de manera diferencial o
eximirse.

Respetar la eximicién de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran
ser eximidas por recomendacion de su médico tratante, en estos casos, la estudiante
debera realizar trabajos alternativos designados.

Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por la escuela, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagdgico
especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicidon de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
5
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facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

e Importante: El establecimiento no puede definir un periodo prenatal y postnatal para las
estudiantes. La decisidn de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del
embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones

meédicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y el hijo o hija por nacer.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Se orientara a la estudiante y sus apoderados/as para que conozca las redes de apoyo a las que
puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo con esto se especifica a

continuacion las redes principales:

e Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al Programa
Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifos y nifas de primera
infancia, desde la gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicion (4afos),
aportando ayudas en la situacién de adolescente embarazada.

e Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la
Retencién Escolary sobre el Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes.

e [Indicara laestudiante o elestudiante que puede averiguar directamente sobre beneficios en
www.junaeb.cl o en oficinas de Los Angeles.

e Indicaralasestudiantes o los estudiantes que pueden encontrar informacién para madres y
padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal

de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.


http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.cl/
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PROTOCOLO DE ACCION ESCUELAVILLA MERCEDES

El siguiente protocolo de accién describe las fases de acompafamiento para el apoyo
integral de estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o estudiantes en condicién de
progenitores adolescentes. A continuacién, se describen las fases del protocolo de accién de la

Escuela frente a embarazos, maternidad y paternidad adolescente.

Comunicacion a laescuela

e Elapoderado/a debe informar a la direccién del establecimiento del embarazo, maternidad
o paternidad de su pupilo, que pudiera afectar su asistencia y cumplimiento de

obligaciones escolares.

e Eldirector (a)derivaa UTP, al apoderado/ay estudiante para entrevista.

e UTP, cita al o los apoderados/as de la estudiante y hace firmar acta, en el cual el
apoderado/a se compromete a apoyar el proceso educativo de su hija/o, con el propdsito
de que este/a logre dar cumplimiento al proceso académico anual e informa al
apoderados/as y estudiantes los deberes y derechos que deben cumplir en funcién de la

situacidén descrita.

e UTP, informa al docente jefe, del embarazo de la estudiante para brindarle acogida,
acompanarla y que sea respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecién
adecuada que permita la estudiante establecer vinculos de confianza iniciales con su
escuela que permitan favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefado
para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha

estudiante.
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Entrevista al apoderado/ay conversacion

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la estudiante en su condicién de
embarazo o progenitor. el Profesor Jefe y la encargada de convivencia escolar del establecimiento
realizan la citaciéon al apoderado/a de la estudiante, se registra la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro la cual debe archivarse como antecedente.
En la entrevista con el apoderado/a se registran aspectos importantes de la situacién familiar y la
reaccion de los padres frente a la condiciéon de embarazo. También se da a conocer el protocolo de
accion que se implementara para que la estudiante continlie con sus actividades y no pierda su afo
escolar. También se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales
como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencién y certificado

médico.

El apoderado/a firma los compromisos para que la estudiante continle asistiendo al
escuela. Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante
por parte del Profesor Jefe y/o encargada de convivencia escolar.

Determinacién de un plan académico para la estudiante

e UTP elabora una programacion del trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos
para la estudiante embarazada y/o progenitor, que le permita desenvolverse de manera
normal en la escuela y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su
condicion de embarazo.

e [Esta programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de las distintas
asignaturas e informada a las autoridades directivas del establecimiento.

e Los Profesores/as de asignatura deberan corregir y evaluar oportunamente las guias,
trabajos, pruebasy brindar las facilidades que requiera la o el estudiante

e Secretaria mantendra una Carpeta donde se registrara la asistencia, permisos y horarios de
ingreso y salida del estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y
paternidad. En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados médicos.
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Monitoreo

El o la profesora jefe mantendra informacion actualizada en relacion con las inasistencias,
horarios de salida para amamantamiento, control de salud, cuidado del menos, entrega de guias,
tareas, para asegurar el derecho a educacién de la estudiante en situacién de embarazo, madres y
padres, e informar a UTP y guardar respaldo de informacién en la carpeta de la estudiante. Apoyo
pedagdgico especial: UTP debe supervisar la entrega de materiales de estudio, entrega del calendario
de evaluacion alternativo (cuando sea necesario), supervise entrega de guias de aprendizaje.

Este apoyo se dara mientras que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo. Con
certificado médico.

Informe finaly cierre de protocolo

e Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado
a la norma para apoyar a las estudiantes en condiciéon de embarazo y maternidad, realizado
por parte de la encargada de convivencia escolar del establecimiento.

e Entrega del Informe Final al director/a, al Profesor Jefe y al apoderado elaborado por la
encargada de convivencia escolar.

e la encargada de convivencia archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la
estudiante.

Las denuncias por incumplimiento

Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las estudiantes
embarazadas o estudiantes progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en alguna
Oficina de Atencién Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos Provinciales de Educacién
respectivos.


http://www.ayudamineduc.cl/
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

ESCUELA BASICA VILLA MERCEDES
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUELCHE

https://www.escuelavillamercedes.cl
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ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo dar a conocer a la comunidad escolar los pasos a seguir,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un o una estudiante, grupo de
estudiantes o curso deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursién a algun
espectaculo de caracter pedagdgico, deportivo o cultural. Nuestro establecimiento busca fomentar salidas
pedagdgicas que les permitan a los y las estudiantes observar, investigar, conocer distintas realidades,
tomar contacto con naturaleza o practicar diversos deportes. Para realizar este tipo de actividades de forma
segura y que representen un aprendizaje para nuestros estudiantes es necesario cumplir con los siguientes

criterios.

Por salida pedagdégica entendemos toda actividad, que como consecuencia de una planificacion,
implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en una o
varias asignaturas determinadas. Las salidas pedagdgicas constituyen una experiencia académica
irremplazable y significativa en la formacién integral de nuestros estudiantes, ya que estimulan el
aprendizaje interactivo, entregan espacios para construir el conocimiento basado en sus propias
experiencias y nos permiten desarrollar las habilidades tanto individuales como sociales, que nuestra

sociedad requiere.
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Las salidas pedagdgicas, es una actividad educativa de aprendizaje que se realizan fuera del
espacio escolar, con el objetivo de enriquecer los conocimientos y habilidades de los estudiantes,
brinddndoles experiencias de aprendizaje contextualizadas y significativas. Estas salidas buscan
complementar la ensefianza tradicional, permitiendo a los estudiantes explorar, observar y participar

activamente en su entorno

La Escuela Villa Mercedes, garantiza 2 salidas pedagdgicas en el afio:
1.- Salida Pedagdgica de 8° Basico.
2.- Salida Pedagdgica de 4° Basico.

Cada una de estas salidas son costeadas por le Ley de Subvencidn Preferencial y garantizan un
aprendizaje Unico para las y los estudiantes. Esta actividad es planificada a través de un Aprendizaje Basado
en Proyecto: ABP, en donde las asignaturas articulan. los objetivos de aprendizaje en torno a su plan de

estudio.

Las salidas pedagodgicas son definidas por cada profesor Jefe, de acuerdo con las necesidades

de aprendizaje de las y los estudiantes.
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CondicionesPrevias:

El docente a cargo de la actividad deberd informar a la jefa de Unidad Técnico Pedagodgica y
entregar el proyecto de salida en donde, deben estar los datos del establecimiento, datos del director, se
plantea el objetivo de la salida, la fecha, los estudiantes participantes, la forma de traslado, los costos
involucrados, listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran a la actividad. Es el jefe de la

Unidad Técnico pedagdégico en conjunto con el equipo directivo, quienes aprobaran la salida.

El docente responsable debe programar dicha salida pedagégica con un mes de anticipacion si
se trata de una salida fuera de la comuna de Quilleco, ya que la escuela debe remitir la solicitud a la Provincial
de Educacién porlo menos con 10 dias habiles antes de la fecha de la salida, para que autoricen la saliday se
realice el cambio de actividad. Si la actividad es dentro de la comuna debe programarse con al menos una

semana de anticipacion.

Elo la profesora debera informar en consejo de profesores o publicaren elmural de la sala de
profesores, el dia, horario y estudiantes que participaran de la salida pedagdgica, para que el resto de los

profesores, pueda coordinar sus evaluacionesy clases.

Los y las estudiantes deberan ser acompafnados por el docente responsable y otro adulto como

minimo (asistente de laeducacion odocente), debido al nimero total de estudiantes.

El docente a cargo debe entregar copia de una guia de trabajo a la Unidad Técnica Pedagdgica

(de los estudiantes que salen y los que se quedan en el colegio)

El profesor/a responsable de la salida debera enviar a los y las apoderados una comunicacién donde
se indique :
e Autorizaciéon firmada por el apoderado.
o Objetivo de la Salida Pedagégica.
e Profesoro profesores a cargo.
e Listado de apoderados que asistiran a la actividad (sélo si asisten apoderados).

e Fechade lasalida.
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Horarios de salida y regreso.

Lugar de saliday retorno.

Medio de transporte.

Condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento.

Numero para contactarse el dia de la salida.

Es necesario que el profesor o profesora a cargo de la salida, verifique antes de salir, que todosytodas
las estudiantes tengan su autorizacion firmada por el apoderado. No se podra llevar a ningun
estudiante, sin la autorizacién expresa del apoderado.

El o la estudiante que no cuenta con autorizacién debe permanecer en la escuela realizando
actividades académicas. Los alumnos que no participen de la salida deberan recibir material que les
permita obtener un aprendizaje tedrico de la actividad a realizar y/o material pedagégico.

Los o las estudiantes que participen de la salida pedagdgica deberan vestir uniforme de la escuela, a
excepcioén de aquellas actividades que, por su caracter u objetivo de aprendizaje, requieran eluso de
ropa de calle o buzo escolar (jornadas de curso, visita a universidades, actividades deportivas, entre
otras).

El profesor o profesora responsable debe dejar en Inspectoria un listado con la cantidad de
estudiantes que participan de la actividad.

El profesor o profesora debe llevar una lista de los y las estudiantes participantes, con sus teléfonos

de contacto.



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

Debe dejarse registro en el libro de salidas de los estudiantes que participan de la actividad.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el o la profesora a cargo, debera informar con
anticipacion de esta situacién a la Jefe Unidad Técnico Pedagdgica y a los apoderados de los y las
estudiantes.

La contratacién de los servicios de transporte se realiza a través de licitacion en Mercado Publico,
preocupandose que se cumpla con todas las normas. El o los vehiculos contratados deben salir y
regresar al establecimiento y se solicitara copia de los permisos de circulacion, identificacion del
conductor y pélizas de seguro pertinentes. Quedara copia del contrato de servicio de transportes en
el establecimiento y documentacion de los choferes respectivos, con todos los certificados que exige
la normativa: Licencia de Conducir, Autorizacién para transportar menores: certificado de Inhabilidad
y certificado de antecedentes de todos los adultos que forman parte del transporte contratado.

Los apoderados deben cumplir con el plazo de entrega de las autorizaciones, pues ese es el insumo
que permite contabilizar e individualizar a los estudiantes que participan de la actividad, informacion
que debe enviarse al Departamento Provincial de Educacién, en un méaximo de 10 dias hébiles antes
de la salida. 8.

Los profesores a cargo seran responsables de tomar todas las medidas de seguridad pertinentes que
minimicen los riesgos de accidentes, debiendo dedicar al menos una hora de clase a explicar los
cuidados, deberes y responsabilidades tanto individuales como colectivas que deben tenerse en
cuentay seran exigidas el dia de la salida.

En caso de que sucedan accidentes, deberan informar al establecimiento para que se comuniquen
con los apoderados e inmediatamente acudir al centro de urgencia mas cercano, delegando la
responsabilidad del grupo al segundo profesor a cargo. El o los profesores a cargo de la salida deben
portar copias de la “Declaracién de Accidente Escolar”.

En caso de sobrepasar el horario de llegada los profesores a cargo deberan avisar al colegio, para que
desde alli se informe a los apoderados acerca de la demora.

El dia antes de la salida los docentes a cargo deben entregar un listado de estudiantes con sus
respectivas autorizaciones firmadas por los apoderados a Inspectoria General.

Ningun estudiante saldra del colegio sin este requisito.

Cada estudiante debe portar su cédula de identificacién y una tarjeta de identificacién, con nombre,

curso, numero de teléfono de contacto, direccidony nombre del colegio.
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En el caso de los estudiantes con NEE que decidan participar en la salida pedagogica y que
presentan dificultades con la adaptabilidad, deberan ser acompafados por su apoderado.

Es responsabilidad del apoderado informar al establecimiento cualquier situacién de salud de su
pupilo que requiera algun tratamiento especial.

El estudiante durante la salida pedagégica debera mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales del lugar visitado, en el transporte y en todos los espacios por los que
deben desplazarse. En caso contrario se aplicard la sanciéon correspondiente de acuerdo a lo

establecido en el Manual de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

Condiciones durante la salida:

Los y las estudiantes deben estar acompafados en todo momento por el profesor/a responsable de
la actividad y adultos que acompanian.

Durante la salida pedagdgica los estudiantes estan bajo la responsabilidad y amparo del
establecimiento, por lo que son cubiertos por el Seguro Escolar. De igual manera estan
representando a nuestro establecimiento en todo momento, porlo que deben mantener una
actitud derespetoalas normasybuen comportamiento.

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia. En caso de infringir alguna norma o cometer alguna falta seran sancionado segun
corresponda.

Esta estrictamente prohibido que, durante el trayecto de viaje, en el bus o vehiculo de transporte los
estudiantes se paren en los asientos, sacar la cabeza u otra parte del cuerpo por las ventanas,
se prohibe cualquier accidon que atente contra su seguridad.

Cada estudiante es responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar accesorios no
requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad de él o la estudiante.

Quedars estrictamente prohibido la salida de los y las estudiantes portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, ademas de elementos que puedan ser
peligrosos: corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego.

Durante las salidas pedagégicas el o la estudiante debe cuidar su vocabulario evitando groserias, no

debe realizar rallados (grafiti) o arrojar basura.
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Cualquier delegacion de la Escuela debe velar por el cuidado y limpieza del medio de transporte
usado, como también de las dependencias visitadas.

En caso que la salida contemple la visita a algun lugar de la costa o similar (rios, lagos, piscinas,
etc.), los estudiantes en ningun caso podran bafarse o realizar actividades recreativas acuaticas sin
la autorizaciéon y la atenta mirada de un adulto. No obstante, se recomienda sélo el uso de utilizar
instalaciones o lugares que contemplen medidas de seguridad adecuadas, como salvavidas o
alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

Al llegar al lugar de la visita el docente deberda tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio u otro
evento. Y acordar con sus estudiantes un punto de reunién seguro en caso de alguna emergencia.
Las salidas pedagodgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por tanto, en caso de sufrir un accidente, el o la
estudiante, debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si él o la estudiante
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaraciéon Individual de Accidente Escolar,
debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente la Escuela, para que le sea
entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido. Por tanto, sera
necesario que durante una salida pedagdgica el o la docente responsable de la delegacién debera

llevar un Formulario de Accidente Escolar.

Consideraciones altérmino de la salida y regreso al establecimiento

Previamente el docente informa al apoderado/a, la fecha, hora y lugar de regreso de la salida
pedagdgica.

En aquellos casos donde la hora de llegada, es después del horario de clases, el apoderado/a debe
estar esperando a su hijo/a, a la horay lugar que se le comunicé. Si el apoderado/a, tarda en llegar al
lugar, el docente se comunicara via telefénica con él para que vaya a buscar a su hijo/a, mientras

tanto el docente debera permanecer junto al estudiante hasta que llegué su apoderado/a.
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e Siun padre, madre y/o apoderado tiene dificultades para ir a buscar a su hijo/a, cuando la llegada es
después del horario de clases, debe informarle al docente a cargo, antes de la salida pedagogica,
quién sera la persona que va a ir en su reemplazo a buscar al estudiante.

e Unavezfinalizada la salida pedagdgica, el o la docente, deberd entregar un reporte de la actividad a la

jefa de la unidad técnica pedagdgica.
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INTRODUCCION

La Escuela de Villa Mercedes, establece necesaria la implementaciéon de acciones y
procedimientos frente a la eventualidad de que un o una se orine o defeque en horario escolar. Con el fin
de fortalecer el protocolo de convivencia escolar e instaurar medidas para prevenir y proteger a los/las

estudiantes de todo tipo de riesgo.

Es importante considerar que, tales acciones estan dirigidas especialmente a nifios/as que,
de acuerdo a su etapa del desarrollo, han adquirido recientemente las herramientas que le permitan
desempenarse de manera autdnoma; no obstante, en algun momento pueden requerir de la asistencia de

un adulto.
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EN LA EVENTUALIDAD QUE UN O UNA ESTUDIANTE NO CONTROLE ESFINTER

Cuando un nifio se orina o defeca, su autoestima baja y se siente en desmedro frente a sus
pares. Es de suma importancia, para cuidar la integridad del estudiante, que lo higienice una persona
cercanaemocionalmente a él. Por lo tanto, elapoderado debe asistir acambiaralmenor. En caso contrario,

debera asignar la responsabilidad a otro adulto autorizado. (No perteneciente al establecimiento)

Solo se podra cambiar de ropa si lo hace de manera auténoma, de lo contrario, la educadora
debera avisar a su apoderado para que asista al establecimiento a cambiarlo de ropa o retirarlo. Por lo
tanto, la educadora, asistente de parvulos, asistente de la educacion o docente nunca deberan higienizar

al estudiante.

Ningun funcionario del establecimiento esta autorizado para realizar el proceso de

higienizacién de él o la estudiante, es solo responsabilidad avisar al apoderado de la situacion.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION:

e Eloladocente debe llevar al estudiante a la sala de enfermeria de la escuela

e El o la docente a cargo establecera comunicacién telefénica con padres y/o apoderados del
estudiante, con el propdsito de informar situacion de no control esfinter de él o la estudiante.

e Elapoderado/adebe dirigirse al establecimiento Educacional.

e El Apoderado/a higieniza a su hijo, posteriormente realiza el retiro de éste, cuando el caso asi lo
amerite.

e Alexistirlaexcepcion de padres y/o apoderados que autoricen higienizacién de sus hijos en caso de
no control de esfinter en algun momento, ya sea por: Encontrarse alejados del radio urbano,
Motivos Laborales del apoderado, Motivos de salud del apoderado, Motivos de fuerza mayor, etc.
Deberan establecer e indicar aun apoderado suplente que realice la higienizacién del estudiante.

e ElApoderado/adeberaincorporar muda diaria en mochila de su hijo/a
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INTRODUCCION

Los cambios tecnoldégicos han impactado profundamente en las experiencias y
trayectorias educativas, fomentando un debate publico del uso del celular en la sala de clases, ya
que el excesivo uso 0 uso no regulado ha demostrado un potencial importante para distraer a los
estudiantes de su quehacer pedagdgico en la sala de clases y exponerlos a un contenido
inadecuado y ser considerado también un factor de riesgo para el desarrollo de hdbitos de vida

saludable y de interaccidn con adultos y pares (Mineduc, 2024).

A comienzos del ano 2026 el Ministerio de Educacién anuncia la aprobacion vy
aplicacién total de la ley N° 21.801 la cual modifica la ley 20.370, General de Educaciéon, con el
objetivo de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en

establecimientos educacionales a partir del ano escolar 2026.

Por mandato de la presente ley, ademds de los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Educacioén, se crea el presente protocolo para dar cumplimiento a lo establecido respecto al
uso regulado de dispositivos tecnoldgicos, vias oficiales de comunicacién con el establecimiento,

sanciones, procedimientos y excepciones.

Regular el uso del celular en los establecimientos educativos es importante por varias razones.
En primer lugar, ayuda a minimizar las distracciones en el aula, permitiendo que los estudiantes se
concentren mejor en las lecciones y en su aprendizaje. Cuando los teléfonos estdn a la vista, es facil
que los estudiantes se sientan tentados a revisar redes sociales o mensajes en lugar de prestar
atencion. Ademds, la regulaciéon del uso del celular fomenta la interaccidén cara a cara entre los
estudiantes y sus profesores, lo que puede enriquecer la experiencia educativa. También puede
contribuir a un ambiente Mmds respetuoso y colaborativo, donde los estudiantes se sientan mds

conectados entre si.
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Es importante considerar que el protocolo que a continuacidon se expone, pone de relieve el
rol de la familia en el uso del celular, quienes son fundamentales para guiar y educar a sus hijos sobre
un uso responsable y saludable de todos los aparatos tecnoldgicos. Considerando
fundamentalmente que son los padres que establezcan en el hogar reglas claras sobre cudndo y

como se deben utilizar los celulares, lo que puede incluir horarios y restricciones.

Asi mismo, también surgen regulaciones para los funcionarios que desempenan funciones

dentro del aula.

Por otro lado, el uso excesivo de celulares puede llevar a problemas como el ciberacoso o la
dependencia tecnoldgica, por lo que establecer limites puede ayudar a prevenir estos problemas y
promover un uso mas saludable de la tecnologia. Enresumen, regular el uso del celular en las escuelas
puede mejorar el enfoque, la interaccidén social y el bienestar general de los estudiantes. Es un paso

hacia un ambiente de aprendizaje mds efectivo y positivo.

El protocolo que a continuacion se expone tiene 2 apartados:

1. Regulacion del uso del celular en el establecimiento.

2. Abordaje de las Redes Sociales.
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DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

La Escuela de Villa Mercedes, asume la responsabilidad de desarrollar medidas preventivas
para el buen uso de las redes sociales, y equipos tecnoldgicos, asi como también el poder establecer
lineamientos claros de resolucién, cuando algun miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, auxiliares, apoderados y resto de personal de la unidad educativa), sea victima del

maltrato a través de redes sociales por otro miembro de la misma comunidad.

Para evitar el cyberbullying se considerard importante generar espacios de didlogos en la sala
de clases con las y los estudiantes en las asignaturas pertinentes como Orientacion y Lenguaje y
Comunicacién, enfatizando en generar procesos de informacion y educacion en el uso responsable
de lasredes sociales y de los aparatos tecnoldgicos. En los planes normativos de Convivencia Escolar,
Formacion Ciudadana, Afectividad Sexualidad y Género, se implementardn al menos una

conversacion semestral que permita a las y los estudiantes visualizar y analizar esta problemdtica.

Las siguientes medidas preventivas y recomendaciones para estudiantes, docentes,

apoderados y personal de todo el establecimiento:
Para el alumnado:

e Cuidarlainformacion que se envia y que se comparte por internet y redes sociales a través de
los foros, blogs, correos electronicos, mensajes de texto o en las charlas por Messenger, etc.,
para evitar que estas conversaciones puedan ser mal utilizadas por terceros.

e Evitar hacer comentarios desagradables en la red, puesto que pueden generar respuestas
ofensivas o denigrantes.

e Evitar responder una provocacién con la misma actitud, lo mejor es bloquear a ese contacto
y desestimar sus comentarios.

e Informar al proveedor del servicio online que uno de sus usuarios muestra una conducta
agresiva. Sila conducta del agresor contradice las normas de uso de este medio, el contenido

ofensivo se retirard.
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Nunca enfregar datos personales tales como direccion, nimero telefénico, direccion de
correo electrénico, clave, o nombre del colegio al que asistes. Este tipo de informacién nunca
debe ser expuesta por medio de correos electronicos o en sitios de acceso masivo, como
Facebook, WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.
No se recomienda enviar fotos personales o de la familia sin el consentimiento de los padres.
Lo mejor es que utilices nombres de pantalla o screen names diferentes a los que utilizas en fu
casa
Nunca revelar contrasena de correo, ni de ninguna red social a tu nombre; ni siquiera con una
persona que dice frabajar en la compania que provee el servicio de Internet.
Las personas no necesariamente son lo que aparentan ser en linea. Alguien que dice ser una
nina de 12 anos puede ser un hombre de 40. Los abusadores son expertos en “conversar” por
mail y otras redes sociales haciendo pasar como si fueran ninos/as o jovenes de tu edad.
Recordar que no todo lo que se lee online es verdad.
Antes de reunirte personalmente con alguien que conociste en Internet, o a través de alguna
red social, convérsalo con tus padres o familia. Jamds asistas a una cita sin la compania de un
adulto de tu confianza, recuerda que en Internet también existen personas mal intencionadas
que pueden hacerte dano. Aprender a cuidarse.
Evitar el uso de las cdmaras web
Recordar que todas lasimagenes registradas a través de Internet permanecen alli para siempre
y no pueden borrarse. No olvidar que Internet es un espacio de conocimiento y recreacion,
que estd disenado para que te sea Util y divertido, por lo que si te sientes incbmodo/a o
complicado/a, puedes dejar de contactarte con quien te hace sentir asi y también puedes y
fienes siempre derecho a pedir ayuda, a tu familia, o adultos de tu confianza.
Si eres victima de grooming recuerda:

= No respondas mensajes que amenacen, humillen o sugieran algo que te

incomode. Inférmales de inmediato a tus padres sobre estos mensajes.
=  En caso que seas victima de un acoso sexual online denuncialo a la unidad de
Cibercrimen de la Policia de Investigaciones, via telefénica o al email:

cibercrimen@investigaciones.cl
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Para los Docentes y Establecimiento.

Supervisar el trabajo de las estudiantes en sala de Computacion, cautelando el buen uso de
Internet y respetando las normas de funcionamiento.

Difundir y reiterar el uso adecuado del celular en los contextos permitidos, ademds de
mantener informada a la comunidad educativa sobre los procedimientos y leyes a las cuales
se acoge nuestro reglamento a la hora de aplicar medidas respecto de este tema.

Incluye la regulacion del uso de celular en la sala de clases tanto para estudiantes como

para docentes, teniendo que adecuarse a los canales de informacion oficiales.

Para los Padres y Apoderados

Para enfrentar estos riesgos, la comunicaciéon y la confianza con sus hijos seran siempre el
camino mds efectivo. InvolUcrese en su mundo y aprenda a manejar las nuevas tecnologias.
Le ayudard a saber qué hacen sus hijos cuando estan conectados y los posibles riesgos a los
que se enfrentan.

Recomiende a sus hijos ignorar el spam (correo no deseado) y no abrir archivos que procedan
de personas que no conozca personalmente o que No sean de su confianza.

Expligueles que existen programas capaces de descifrar las claves de acceso del correo
electréonico y que basta con entrar en conversacion via Chat privado o correo para que esos
programas actuen.

De preferencia, sitUe el computador de la casa en un espacio de uso comun, donde pueda
tener conocimiento de los sitios que visitan sus hijos. Evite instalarlo en el dormitorio de sus hijos,
ya que alli es dificil supervisarlos

No instale una webcam en el computador a libre disposicidn de sus hijos menores de edad.
Pregunte a sus hijos qué pdginas visitan, con quién habla y sobre qué

Hdablales de los riesgos de Internet. Que sea un mundo virtual no quiere decir que no pueda
acabar afectando les. Apagar el computador no elimina el problema.

Insista a sus hijos/as, que no deben revelar datos personales a gente que hayan conocido a

través de chat, Messenger, MySpace, Facebook, WhatsApp, Instagram, etc., y pregunteles
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periddicamente por los contactos que van agregando a su cuenta de Messenger u ofro tipo
de mensajeria instantdnea. 3Quiénes son? 3Donde los han conocido?

e Expliqueles que nunca deben mandar fotos ni videos suyos ni de sus amigos a desconocidos,
por internet ni a tfravés de ninguna red social.

e También aconséjeles no publicar fotografias provocativas
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PROTOCOLO DE REGULACIONES Y PROHIBICION DEL USO DEL CELULAR

EN EL ESTABLECIMIENTO.

El uso del celular en la sala de clases debe estar regulado y protocolizado para evitar conflictos
y malentendidos con esta temdatica. Cabe senalar que el uso recurrente del celular en clases afecta
gravemente el desarrollo de las actividades académicas y puede ser foco de problemas de
convivencia escolar. A raiz de lo mismo, el presente protocolo regula y define la forma en que el
establecimiento debe hacerse cargo de este tema, respetando el debido proceso y atendiendo las

excepciones.

El presente protocolo se ha realizado en base a las Orientaciones para la regulacion del

uso de celulares y ofros dispositivos moviles en establecimientos educacionales del MINEDUC (2024).
Disposiciones Generales.

1. Durante la primera reunion de apoderados/as los presentes firman acuerdo de prohibicion de
ingresos de celulares al establecimiento educacional, segun ley 21.801.

2. En el caso, de que el/la estudiante insiste en ingresar dispositivos de telecomunicacion al
establecimiento a pesar de su prohibicidn se activard el presente protocolo.

3. Luego de tener el documento firmado se le informa a la totalidad de los estudiantes que entra
en aplicacion el cumplimiento del reglamento de prohibicidon de ingreso y uso dispositivos de
telecomunicacion por los canales oficiales para su comprension.

4. Elresguardo, uso y cuidado de cualquier aparato tecnoldgico es de exclusiva responsabilidad
del estudiante que porta tal objeto.

5. El establecimiento educacional, no se hace responsable frente al dano o la pérdida de dicho

dispositivo de quien no cumpla con la normativa.
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Rol de la familia en el uso celular.

Es importante establecer que el primer agente socializador es la familia y que la

regulacion del uso del celular no es responsabilidad del colegio, sino que la familia también debe

responsabilizarse y apoyar este proceso siguiendo los siguientes pasos:

1.

Establecer limites: Es importante que los padres establezcan reglas claras sobre cudndo y como
se pueden usar los celulares. Esto puede incluir horarios especificos para el uso del dispositivo,
asi como restricciones sobre el tiempo de pantalla.

Fomentar la comunicacion: Los padres deben mantener una comunicacion abierta con sus
hijos sobre el uso del celular. Hablar sobre los riesgos, como el ciberacoso o la exposicidon a
contenido inapropiado, puede ayudar a los ninos a tomar decisiones mds informadas.
Modelar un buen comportamiento: Los padres también deben ser un ejemplo a seguir. Si los
adultos en casa utilizan sus celulares de manera responsable y equilibrada, es mdas probable
que los ninos imiten este comportamiento.

Educar sobre la seguridad en linea: Es crucial que los padres ensefien a sus hijos sobre la
importancia de la privacidad y la seguridad en linea. Esto incluye no compartir informacion
personal y ser cautelosos con las interacciones en redes sociales.

Promover actividades sin tecnologia: Fomentar el tiempo en familia y actividades que no
involucren pantallas puede ayudar a los ninos a desarrollar habilidades sociales y disfrutar de
momentos de calidad sin distracciones tecnoldgicas.

Revisar el contenido: Los padres pueden involucrarse en el tipo de aplicaciones y juegos que
sus hijos utilizan, asegurdndose de que sean apropiados para su edad y que fomenten un uso

positivo de la tecnologia.
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Responsables para aplicar el presente protocolo.

1.

El primer responsable de regular el uso del dispositivo tecnoldgico son los y las apoderadas/os,
siguiendo la normativa establecida a nivel pais, de la prohibicién del uso del celular en recintos
educativos.

Es responsabilidad del docente de aula correspondiente, regular el uso del celular en la sala
de clases y activar el presente protocolo.

La Direccidén, en conjunto con Convivencia Escolar deben socializar y mantener informada a

la comunidad educativa del presente reglamento.

Procedimiento y variantes de acciones:

1.

Estd completamente prohibido el uso del celular y/o aparato tecnoldgico sin las previas
autorizaciones por parte de direcciéon aplicables solo a las excepciones que se mencionan mas
adelante en el presente documento. Cada comunicacién hacia los apoderados, se realizard
mediante los canales oficiales destinados para tal efecto, o a través del teléfono de secretaria
del establecimiento.

Al comienzo de la jornada y en cada clase, si el/la docente presente en el aula, visualiza u
observa el uso del dispositivo tecnolégico sin excepcionalidades vigentes, solicitard la
recoleccién del aparato, informando a direccién del establecimiento y activando asi el
presente protocolo.

En caso de incumplimiento del reglamento de uso de celulares (que el estudiante se niegue a
enfregar su celular cuando es solicitado) se procederd con las medidas establecidas con
posterior aviso a los apoderados. Cabe senalar que al estudiante no se le puede arrebatar el
celular de las manos ni revisar su mochila o vestimenta para lograr la recoleccion del celular,
sin embargo, la negaciéon de cumplir con el reglamento se considera como agravante
pudiendo considerarse como una “alteracién grave a la convivencia educativa”.

Cualqguier alteracién al procedimiento del presente protocolo, provocada por un estudiante,
serd informada a los apoderados a fravés de los canales oficiales establecidos con

anterioridad y serd registrada en la hoja de vida.
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Si el estudiante no cumple con el presente acuerdo de forma consecutiva, esta situacion es
acompanada de una actitud desafiante y/o violenta (verbal o fisicamente) y los apoderados
no asisten a citaciones y/o no problematizan la situacién, el establecimiento deberd informar
a instituciones competentes respecto la posible configuracion de un caso de negligencia
parental. Esto puede incluir derivaciones a: CESFAM de la comuna, OLN (oficina local de la
ninez), Tribunal de Familia.

En caso de que el/la docente requieran el celular para el desarrollo de alguna actividad y/o
dindmica durante la clase, los apoderados y estudiantes serdn previamente informados del uso
concreto que se les dard a los dispositivos ademds de |la actividad que se realizard y el horario
estipulado para esta. Esta informacidon puede ser entregada via canales oficiales de
comunicacion al apoderado y puede ser emitida por el/la docente a cargo de la actividad o

por la UTP.

Excepcionalidades.

Existen excepciones a la restriccion y prohibicion de dispositivos de comunicacidn remota en casos

especificos estipulados explicitamente en la ley 21.801. Las cuales se mencionan a contfinuacion en

conjunto con sus respectivas condiciones para que sean efectivas.

a)

b)

d)

“Estudiantes con necesidades educativas especiales que requieran ayuda técnica para el
desarrollo de aprendizajes”, es decir, estudiantes que no puedan o tengan serias dificultades
para acceder al aprendizaje sin dichos dispositivos. Para acreditar el uso de estos, se debe
presentar documento médico que senale explicitamente el dispositivo y el uso que se le debe
dar para que el estudiante logre acceder a los contenidos y a los aprendizajes con la menor
cantidad de barreras posibles.

En caso de riesgos de catdastrofe o desastre (riesgo de derrumbes, inundaciones, cortes de
camino, emergencias climdaticas, etc.) emergencias médicas graves.

En caso de que exista un diagndstico médico que requiera monitoreo por dispositivos moviles,
este diagndstico debe estar acreditado por documento médico que sea explicito en senalar
el uso de dicho dispositivo y su funcionamiento.

En caso de requerir dispositivos moviles para el desarrollo de una actividad curricular, se
informard de manera anticipada por los canales oficiales del establecimiento especificando

la asignatura y el uso que se le dard a los dispositivos autorizados.
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f) Si el padre, madre o apoderado solicita de forma fundamentada y por tiempo limitado, solo
por razones de seguridad personal del estudiante, la Direccidn de la escuela puede permitir el
ingreso del celular a la sala de clases siempre y cuando su uso esté expresamente limitado a

las razones fundamentadas por la familia con supervision del docente de aula.

Estas excepciones deben solicitarse y acreditarse directamente con la Direccion del

establecimiento.

No existen permisos generales (para mds de un estudiante en conjunto), automdticos ni

permanentes.
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Medidas Sancionatorias.

En este apartado se categorizan las faltas asociadas a la temdtica (las cuales se anexan al

Reglamento Interno de Convivencia Escolar) y sus respectivas medidas.

FALTA LEVE.

Se considera falta leve al incumplimiento de las normas establecidas en el presente

protocolo, considerando:

e Acudir con el celular al establecimiento sin autorizacion previa de este, sin embargo, no se
presentan problemas al momento de solicitar el dispositivo y regular su uso en el

establecimiento.

Medidas: Se le informa al apoderado sobre el riesgo.

e Se pueden aplicar medidas pedagdgicas que pueden incluir ensayos, disertaciones o trabajos
gue sean coherentes con la naturaleza de la situacion.
e La situacion es derivada a Convivencia Educativa para que se haga el seguimiento

correspondiente.

FALTA GRAVE.

Frente a la portabilidad del aparato tecnoldgico de telecomunicaciones, se puede incurrir en

las siguientes faltas:

1. Se le debe insistir 2 0 mds veces al estudiante. Sin embargo; entrega su dispositivo tecnoldgico
sin presentar conductas desafiantes ni mostrarse violento verbalmente.

2. El estudiante solicita el celular durante la clase de forma inadecuada y/o para efectos no
urgentes o no propios del ejercicio académico.

3. El estudiante porta el dispositivo de algun companero/a y lo entrega a la docente diciendo
que es de su propiedad.

4, Comunicarse con el dispositivo en horario de clases sin excepciones autorizadas.
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Medidas:

1. Puede ir de 1 a 2 dias de suspensidn segun la evaluacién de la situacion considerando
agravantes y atenuantes por el equipo de gestidn y considerando la entrevista con el
apoderado.

2. Se pueden aplicar medidas pedagdgicas que pueden incluir ensayos, disertaciones, etfc.

3. La situacion es derivada a Convivencia Educativa para que se haga el seguimiento

correspondiente.

FALTA GRAVISIMA

1. El estudiante se niega a entregar su dispositivo de manera desafiante y agresiva (verbal y/o
fisicamente.

2. Se considera falta gravisima cuando el estudiante dice no tener su dispositivo; pero se
comprueba su portabilidad en el establecimiento; sin embargo; no lo entrega cuando se le
solicita.

3. Elestudiante dice no tener dispositivo y es sorprendido usando en clases, se niega a entregarlo
de manera desafiante y/o violenta.

4. El estudiante, no habiendo enfregado el dispositivo, graba o toma fotos dentro del
establecimiento.

5. Elestudiante porta el dispositivo de algin companero/ay hace uso de este en la sala de clases.

6. El estudiante sale de la sala sin autorizacion ante la negativa de entregar el dispositivo al
docente.

7. El estudiante justifica el no entregar el dispositivo con razones que, al consultar al apoderado,
son falsas o imprecisas.

MEDIDAS:

1. Suspension de entre 2y 5 dias dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, en coherencia con
el reglamento interno y se complementa con la entrevista del apoderado.

2. En caso de que se configure una situaciéon crénica, que afecte gravemente la convivencia
escolar, se debe derivar a instituciones competentes (OLN, Tribunal de Familia, CESFAM) en
coherencia con la naturaleza del caso.

3. En este mismo caso el establecimiento a través del consejo de profesores puede determinar

una modificacién en la jornada escolar lo que activa el protocolo de reduccién de jornada
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que implica recibir la provision educativa de formas alternativas durante los horarios que el

estudiante no asista al establecimiento.
4. Se pueden aplicar medidas pedagdgicas que pueden incluir ensayos, disertaciones, etc.
5. La situacion es derivada a Convivencia Educativa para que se realice el seguimiento

correspondiente.
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REGULACION DE USO DE CELULARES EN FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

La ley que fundamenta estos protocolos menciona la regulacion de uso no solo en estudiantes,
sino que también en los funcionarios del establecimiento, especialmente dentro del aula. Por lo que
elreglamento de uso y prohibicion de dispositivos de telecomunicacién se menciona a continuacion.

Responsables:

Direccién en conjunto con UTP dispondrdn de facultades de prohibicién y autorizacion de los
dispositivos tanto en el aula con en los patios y pasillos durante el horario de recreo. En caso
de generar procesos sancionatorios quedan en absoluta determinacion de la Direccién del
establecimiento permitiendo generar amonestaciones fundadas con la evidencia
correspondiente.

Regulaciones:

1.

El uso de dispositivos de telecomunicacién se mantiene restringido dentro del aula de clases,

debiendo permanecer guardado, idealmente en “silencio”.

2. Durante el transcurso de los recreos, los y las funcionarias no deben hacer uso de sus celulares
en los lugares de esparcimiento de los estudiantes (patio, pasillos, biblioteca, comedor).

EXCEPCIONES:

1.

Las excepciones a la aplicacion del presente protocolo deben ser solicitadas via correo
electronico a la Direccion del establecimiento.

Emergencia y/o eventualidad médica de un tercero externo: En caso de estar esperando un
llamado o informacion importante del estado medico de algun integrante de su familia, puede
presentar la solicitud especificando temporalidad y los motivos.

Razones de salud personal (monitoreo/facilitador): En caso de presentar una condicién de
salud que requiera monitoreo periddico mediante el celular y/o “reloj inteligente”, o también,
presentar alguna condicidon que requiera de algun dispositivo para facilitar la comunicacion
efectiva con el resto de la comunidad educativa, se puede presentar la documentacién que

acredite dicha condicién y el uso que se les dard a los dispositivos.
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4. Emergencia y/o eventudlidad médica de un estudiante: Ante el evento fortuito de alguna
emergencia médica en el aula o durante el recreo, los funcionarios deben hacer uso oportuno
de los medios que dispongan para facilitar la atencidon temprana del estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad.

5. Desastre o catdstrofe: Ante el evento fortuito o pronosticado de algiun evento climdtico o
desastre natural, los funcionarios pueden hacer uso de los medios que dispongan para
comunicar y coordinarse intfernamente para evacuaciones y de manera externa con
instituciones, apoderados o familiares.

6. Uso pedagégico: Para el uso asociado al desarrollo de los aprendizajes se debe especificar y
fundamentar su uso en la planificaciéon de la actividad asociada a la unidad correspondiente,
esto debe ser solicitado con 5 dias de anticipacion y debe tener respuesta en mdéximo 2 dias
hdbiles. El uso de dichos dispositivos debe ser informado a los apoderados con anticipacion y
el establecimiento debe asegurar que todos y todas las estudiantes dispongan del material
para ese dia. (a excepcion de NT1 y NT2).

7. Uso de facilitador del aprendizaje: Tanto en aula como en salas de estimulacidon se usan
celulares y otros dispositivos para facilitar el acceso a un aprendizaje ya sea por barreras
sensoriales o cognitivas. Este uso estd permitido informando previaomente su uso a la
coordinadora correspondiente (PIE, UTP, Conv. Educ.) o a Direccidén en su defecto.

8. Uso en atenciones individuales: En caso de estar en atencidén de apoderados, en atenciones
particulares con estudiantes en espacios destinados para estos fines, el uso del celular personal
o de ofros dispositivos que faciliten el objetivo de la conversacion queda a criterio de los

educadores y/o asistentes de la educacién en dicho contexto.

De las sanciones.

1. La primera ocasién en que el funcionario/funcionaria no cumpla con la normativa
establecida en el presente protocolo serd sancionada a través de una amonestacion por
escrito en su hoja de vida respectiva.

2. Lasegunda ocasidén en que el funcionario/funcionaria sea sorprendido no cumpliendo con
la normativa establecida en el presente protocolo serd sancionada a través de una
amonestaciéon por escrito en su hoja de vida dejando constancia en la inspeccion del

trabajo y el sostenedor.
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3. Se debe considerar que al finalizar el ano académico el no cumplimiento de la presente

normativa debe quedar registrada en su evaluacion anual.
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PROTOCOLO DE ABORDAJE DE REDES SOCIALES.

El uso de redes sociales y aparatos electréonicos siempre serd de exclusiva y principal
responsabilidad de los padres, madres y apoderados/as. Los establecimientos escolares no pueden
tener injerencia sobre el uso o mal uso de las redes sociales por parte de estudiantes fuera del
establecimiento, por lo que la intervenciéon desde la escuela debe ser de cardcter preventivo en
coherencia con el presente proftocolo. Solo en situaciones excepcionales se abordardn
problemdaticas particulares que afecten gravemente la convivencia en el establecimiento. El
establecimiento no autoriza cuentas ni perfiles de la escuela que sean moderadas Unicamente por

estudiantes o aderadas en ninguna plataforma.
Responsables de aplicar el protocolo.

Encargado/a de Convivencia Educativa. Es responsabilidad del encargado de Convivencia Escolar,
Dupla psicosocial, Jefatura Técnica y/o Direccidon del establecimiento aplicar las sanciones

contenidas en el presente documento.

Funcionarias y Funcionarios del Establecimiento. Es responsabilidad de todas y todos los funcionarios
del establecimiento informar al encargad/a de convivencia sobre la observacién, conocimiento o

mal utilizacidon de las redes sociales por parte de las y los estudiantes.

Procedimiento.

1. En caso de recibir una denuncia de violencia y/o acoso en redes sociales por parte de algin
estudiante de la escuela convivencia escolar debe tomar el relato por escrito e informar a
los/las apoderados de ambas partes sobre lo ocurrido, cualquier conversacion que se quiera
tener entre apoderados debe ser fuera del establecimiento y sin participacion de los

funcionarios de la escuela.

2. Unavez analizado el caso, el encargado/a de convivencia escolar, dupla psicosocial, jefatura
técnica, direccién y profesor/a jefe deben definir y determinar aplicacién de protocolo:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
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VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA y seguir cada paso estipulado en

el protocolo.

3. Sila situacién implica uso indebido de las plataformas (sin que constituya un acto de acoso,
violencia o maltrato) y se detecte una falta supervision de las redes sociales por parte de los
adultos responsables, equipo de convivencia escolar informard en primera instancia a los
apoderados y se recomendardn acciones pertinentes. En caso de que esta situacién continle
sin ninguna problematizaciéon por parte del apoderado responsable, se procederd a hacer la
derivacion a OLN por parte de la dupla psicosocial del establecimiento, con la finalidad que se

revise y se aborde alguna situacion que se pueda configurar en una negligencia.

4. En caso de una denuncia por parte de un estudiante que involucre un acoso en redes sociales
por parte de un mayor de edad, la dupla psicosocial debe informar a sus apoderados y orientar
lo necesario para que sea puesta la denuncia en PDI, Tribunal de Familia y/o Carabineros segin
corresponda. En caso de que este acoso se esté desarrollando mientras el/la estudiante estd en
el establecimiento, la dupla psicosocial debe poner en conocimiento al apoderado de

inmediato y proceder al igual que en el caso anterior.

5. En caso de que un estudiante mayor de 14 anos mantenga una situacion de acoso y/o
violencia por redes sociales hacia un estudiante menor, el establecimiento puede poner la

denuncia en PDI o Tribunal de Familia ya que podria constituir en un delito.

6. En caso de divulgaciones de situaciones de maltratos dentro de la escuela por redes sociales
la escuela debe tomar medidas en coherencia con el reglamento interno de convivencia
escolar ftipificdndose como falta gravisima. Cabe senalar que los/las apoderados del
estudiante victima de acoso escolar serdn orientados para que puedan poner la denuncia
correspondiente por divulgacion de imdgenes de menores de edad en redes sociales sin el

consentimiento de los padres.
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En caso de que un estudiante sea sorprendido grabando y/o sacando fotografias a integrantes
de la comunidad educativa sin el debido consentimiento se aplicard medida estipulada en

reglamento interno de convivencia escolar, tipificada como falta grave.

En caso de que un estudiante denuncie acoso por parte de cuentas falsas, anénimas u otra
condicién que impida la identificaciéon del agresor, la unidad de convivencia escolar deberd
orientar para que tanto la familia del estudiante afectado como el estudiante en cuestion
reporten la pdgina para que pueda ser borrada. La escuela no cuenta con ningun otro
mecanismo para encontrar y sancionar a personas no identificables en redes sociales por lo
que es de primera responsabilidad de los padres supervisar que pdginas y personas siguen sus

pupilos en redes sociales.

PLAZOS.

Los procedimientos establecidos en el presente protocolo tienen un plazo de 48 horas para ser

efectuados a excepcion de los que requieran poner una denuncia dentro de las 24 horas después

de tomar conocimiento de lo ocurrido.

SE CONSIDERA MAL USO DE LAS REDES SOCIALES:

1.

3.

Atentar contra la dignidad y prestigio del colegio con actitudes o comportamientos
considerados como inadecuados tanto interna con externamente o a través de las redes

sociales y/o Internet u otro medio de comunicacion.

Grabar en audio o imagen a alumnas y/o funcionarios del establecimiento y difundir lo
grabado total o parcialmente sin la autorizacion de las personas aludidas ni de las autoridades

del colegio.

Agredir, intimidar psicolégicamente, amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumna/a
o a cualquier otro integrante de la comunidad escolar, mediante gestos 0 amenazas escritas

u orales a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que

21



ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUELCHE

almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier ofro medio tecnoldgico

virtual o electrénico.

4. Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar o

cyberbullying.

5. Robar a algun miembro de la comunidad escolar su clave de acceso a las redes sociales y

hacer mal uso de éstas, tales como: suplantar su identidad, publicar informacién, realizar

amenazas, agresiones hacia otro, etc.

SOBRE APODERADOS:

En todas las instalaciones del Colegio estd estrictamente prohibido:

1.

Visitar sitios con cualquier tipo de contenido de cardcter erdtico o pornogrdfico en el interior del

colegio.

Visitar sitios que inciten a la violencia, discriminacién o que se dediquen a denigrar a las personas.

La via de comunicacion oficial entre apoderados y el colegio es el teléfono fijo.

Usar el correo electronico, redes sociales u otro dispositivo para denigrar, insultar o perjudicar a
otra persona sea en forma directa, por ejemplo, mediante insultos o apodos, ni de forma indirecta,
como imdgenes o cualquier otro tipo de forma de burla hacia algun miembro de la comunidad

escolar.

Ningun apoderado podrd referirse de manera grosera u ofensiva a otro integrante de la

comunidad escolar o contra la organizacién misma a través de las redes sociales.

Para canalizar sus molestias, dudas, inquietudes o denuncia confra algun apoderado/a,
cualguier miembro de la comunidad escolar deberd utilizar los conductos regulares establecidos
(entrevista con el profesor, inspector, encargado de convivencia escolar, direccion,
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administrador, efc.). De no cumplirse lo dicho anteriormente el afectado podrd tomar las
acciones legales que considere pertinentes y podrd solicitarse como Ultima medida el cambio de

apoderado/a.

PARA FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DEL ESTABLECIMIENTO.

En todas las instalaciones del Colegio estd estrictamente prohibido:

Visitar sitios con cualquier tipo de contenido de cardcter erdtico o pornogrdfico en el interior del

colegio.

Visitar sitios que inciten a la violencia, discriminacién o que se dediquen a denigrar a las personas.

Ningun funcionario del colegio podrd referirse de manera grosera u ofensiva contra ofro

infegrante de la comunidad escolar o contra la organizacion misma a través de las redes sociales.

Se recomienda vy se solicita a los profesores no incluir a los estudiantes en sus cuentas personales
de Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp u otras redes sociales. Esto con la finalidad de

proteger su privacidad y mantener una relacién y vinculo de respeto entre estudiante y profesor.

Se prohibe la publicacion de cualquier material, informacion o contenido que sea de exclusiva
competencia del colegio, ya sea para enfregar informaciéon o dar aviso acerca de algun

estudiante o situacion en la que estos se involucren.

Se recomienda y sugiere no subir fotos y videos de alumnos a cualquier red social: WhatsApp.,
Facebook, Instagram, WhatsApp u otros medios. Solamente se podrdn subir a la pdgina web por
el encargado de ésta y en situaciones especiales autorizadas por las autoridades del colegio,

tales como actos, celebraciones, aniversarios, etc.
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INTRODUCCION.

La regulacion emocional es definida como la capacidad de manejar sus emociones y
comportamiento de acuerdo con las demandas de la situaciéon. Incluye ser capaz de resistir las reacciones
altamente emocionales a estimulos perturbadores, calmarse cuando se enoja, adaptarse a un cambio en las
expectativas y manejar la frustracién sin estallar. Es un conjunto de habilidades que permite a los nifios y nifas,
a medida que maduran, dirigir su propio comportamiento hacia un objetivo, a pesar de lo impredecible que es

mundo y sus propios sentimientos.

Cuando los NNA no logran manejar sus emociones y conductas de acuerdo a un evento especifico,
generando situaciones de conflicto con sus pares, contexto social y en ocasiones en contra de si mismos, es que
estamos frente a una desregulacién socioemocional y conductual, en donde el estudiante requerira de un

proceso de contencion para “salir” de su estado de crisis.

Laescuela Villa Mercedes de lacomuna de Quilleco, presenta sus protocolos de desregulacién emocional
y conductual, cuyo objetivo principal es generar e implementar acciones y maneras de actual frente a una

situacién de crisis de los NNAy poder asi entregar a la comunidad herramientas y estrategias de contencién.

Se presenta un protocolo de desregulacion emocional con una mirada preventiva, en donde las acciones
que se nombrar seran implementadas en el plan de gestién de la convivencia escolar, son el objetivo de mejorar

la salud mental de nuestras y nuestros estudiantes.

A su vez, se establecen acciones de intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las
que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al
propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencién a la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la

participacion de la familia, considerando su particular realidad.
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El siguiente protocolo se ha elaborado bajo la hormativa vigente, en base a los derechos de los NNA
basados en la Constitucion, tratados internacionales y las orientaciones entregadas por el MINEDUC, bajo la

mirada del Buen Trato y Convivencia Escolar.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacién de crisis y requerir apoyo especializado. Para afrontar dicho evento e integrarlo de mas funcional a su
vida estudiantil, es importante que el establecimiento educacional genere acciones preventivas y tenga claridad

frente al modo de actuacion frente a una situacion de desregulacién emocionaly conductual.

Segun el Ministerio de Educacion (2022) la intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el
momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado en que se encuentre y recupere la
funcionalidad par afrontar el evento a a nivel emocional, conductualy racional. Es “una ayuda breve e inmediata
de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual

(social)” (Osorio, 2017, pp.6)

Para comprender el proceso de desregulacion emocional y conductual es importante tener claridad en

los siguientes conceptos:

Regulacion Emocional: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciéon entre emocidn, cognicidén y comportamiento; tener
buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender codmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a

nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

Desregulacion emocional y conductual: Es la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma,
no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacién de “descontrol”. La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se

considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.
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Buen Trato: Corresponde a toda forma de relacidon basada en una profunda conviccién de respeto y valoracion
hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocidn del bienestar fisico, emocional y psicolégico, la
satisfaccién de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA. El buen trato se traduce en establecer
relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y

bienestar.

Comunicacion Efectiva. La comunicacion efectiva se define cuando un mensaje se comparte, recibe y
comprende sin alterar su objetivo final. Es decir, el emisory el receptor interpretan el mismo significado. De esta

manera, se evitan dudasy confusiones, mientras que se cumplen las expectativas sobre lo que se ha transmitido.

Contencion: Se refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafar a una persona
para hacer frente a una situacién de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona

afectaday quienes la rodean.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacién emocional (o
desequilibrio), acompafada de perturbacién y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucién de
problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que

lo precipita (Slaikeu, 1984)

Situacion critica: Circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando un desequilibro
en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste
emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacién se torna critica para una persona en virtud del
significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden desencadenar un
desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otra no, acorde con sus experiencias de vida

personales y los elementos contextuales presentes.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafnado de un aumento inadecuado
de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados sin un

fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.
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Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual

en establecimientos educacionales.

Desde el Ministerio de Educacion (2022) se senala 3 aspectos con los que se debe orientar la actitud de la

persona encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

1.- Proporcionar ayuda.

2.- Reducir elriesgo (para la propia persona o para otros).

3.- Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencién de
segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como psicélogos,
psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles. Por ello, es primordial que los/las adultos/as responsables
de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las competencias y la formacidn suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacién de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud
que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion

pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAy para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante
que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o de la dupla psicosocial
SEP, tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante
la eventualidad de un episodio de DECy que el/ la estudiante necesite eltraslado a un servicio de urgenciay dicha

informacion sea requerida.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacidén por parte de los encargados en el establecimiento
educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacidn, se haya establecido, y
registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien

comunicarse ante dicha situacion.
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Para trabajar la regulacion emocional de los y las estudiantes pertenecientes a la Escuela Villa Mercedes,

es hecesario trabajar de manera preventiva los siguientes aspectos:

. Conocer a los estudiantes. De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo: estudiantes
con condicion del espectro autista, NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, estudiantes
con abstinencia al alcohol, estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta.

° Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual.

. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual.

. Ensenar estrategias de autorregulacion.

. Disefar con anterioridad reglas de aula.

Elequipo PIE en conjunto con psicéloga/o del establecimiento implementaran una pauta bitacora de
desregulacion emocional en funcion de los/as NNA que se encuentren vulnerables frente a una

desregularizacion.

Las acciones preventivas seran llevadas a cabo en el plan de Gestién Anual de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA DESREGULACION EMOCIONAL
CONDUCTUAL

1.- DESREGULACION EMOCIONAL SIN ANTECEDENTE PREVIO

El protocolo que a continuacién se presenta da a conocer las estrategias, acciones y etapas a

implementar frente a un evento de desregulacién emocional y conductual de estudiantes.

La contencién emocional es la estrategia fundamental para abordar una situacién de desregulacion
emocionaly conductual. Su aplicacién debe realizarse durante todo el tiempo en que sea necesario y en donde

el/la estudiante recupere su funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional.

¢Quién debe aplicarla?: La contencion emocional y conductual debera ser aplicada por el/la Adulto proximo al

estudiante:

Si la desregulacién emocional y conductual ocurre en un/a estudiante sin antecedentes previos, el adulto

proximo al estudiante: profesor de aula o asistente de la educacion (profesor de aula si el evento ocurre en la

sala de clases, asistente de la educacidn si ocurre en el patio, recreo u otra dependencia del establecimiento).
Mediante el proceso de contencidon emocional y conductual se buscara entregar un soporte efectivo de escucha

activa mediante la comunicacion verbaly no verbal basada principalmente en el buen trato.
Estrategias de aplicacion:

1. Durante el proceso de contencién emocionaly conductual es importante brindar un soporte efectivo para
que el/ NNA se sienta comprendido/ay escuchado/a a través del buen trato y de la comunicacién activa.

2. Evitar que el NNA esté expuesto frente a sus pares.

3. Dentro de las estrategias de regulacidn a desarrollar se puede considerar el control de la respiracion para

que module la intensidad de la desregulacién.

4. A través del didlogo es importante construir los la comprension de los gatillantes de manera cercana al
NNA.
5. Negociar posibles soluciones en base a alternativas o propuestas por el NNA.
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6. Evitar el escalamiento de la situacién de crisis, promoviendo la disminucién en la progresién de la
hostilidad y agresividad.
7. Recordar al NNA a través del buen trato de manera cercana, respetuosay contenedora sobre las acciones

que se podrian implementar para su proteccion, en caso de escalamiento de la situacion.
Etapas:

1.1 Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del NNAy de quien interviene, como el tono

de voz, tensién muscular, agitacién motora y su intensidad.

1.2 Eladulto/a préximo al estudiante, Acercarse al NNA de modo calmado y empatico (respetuosoy atento a sus
necesidades), sin emitir juicios de valor sobre la situacion del NNA. Esta actitud se debe mantener durante todo

el procedimiento.

En el momento en que el adulto préximo al/la estudiante (profesor o asistente de la educacion) perciba un
desajuste emocional y conductual, deberd acercarse inmediatamente al/la alumno/a y brindar contencién
emocional a través de la comunicacién verbal y no verbal en base al buen trato. El adulto que realice esta
contencion debe encontrarse en un estado emocional que le permita abordar la situacion sin generar efectos
negativos. Si no se encuentra preparado para asumir este rol, debe acudir de inmediato a otro adulto quien

pueda realizar la contencion. (De preferencia el/la psicdlogo(a) o bien el/la encargado de Convivencia).

1.3. Se debe mantener una actitud afectuosay que permita la expresién de las emociones del estudiante, donde
la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el/la estudiante. Se podrian utilizar frases como
ayudar “esta bien que sientas enojo”, “esta bien que la pena aparezca de un momento a otro”, etc. Ademas de
ponerse al nivel del alumno, si este esté el piso por ejemplo, agacharse hasta donde se encuentra, procurando
que nos vea y sienta que estamos con él. Se debe evitar absolutamente: regafiar o aludir a que se opaque la

”» o«

emocion con palabras como “no llores”, “calmate por favor”.

1.4. Brindar al/la estudiante oportunidades de “salida” resguardando el derecho a la intimidad del NNA, cuidando
un ambiente social tranquilo donde realizar esta contencion, donde no se exponga a pares y haya un ambiente
fisico seguro. Por ejemplo, en el caso de que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es necesario sacar
al NNA fuera, para brindar la contencidn o llevarlo a un lugar donde sienta seguro para poder dialogar o expresar

sus emociones, respetando en todos los casos los protocolos sanitarios.
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1.5 Acoger y acompafar al NNA en la situacidon que esta vivenciando. La acogida puede darse respetando el
silencio y siempre considerando su opinién sobre cdmo prefiere que se realice. Promover el didlogo como la via
mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que dice el NNA, facilitando que pueda verbalizary

elaborar lo que le sucede y respetar si no desea conversar.

1.6 Unavez que el estudiante logra calmarse a través de la contencion, la escuchay la empatia, se debe procurar
visualizar lo que gatilld la situacidn, no indagar o intentar sacarle informacién si el estudiante no quiere hablar,

estar en silencio respetando lo que siente el estudiante, también es contener y acompanar.

1.7 Construir en conjunto alternativas de accién para superar la situacion, de modo que le hagan sentido para
tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al bano a tomar agua o dar una vuelta por el patio). Proveer de informaciény proponer
una forma de actuacion o resolucidn de la situacion, persuadir, otorgar recomendaciones, sin dejar de validar sus

emociones.

1.8 Comprobar la efectividad de la contencién emocional. De ser necesario pedir ayuda o relevo -sin alterar al

NNA- a otro miembro del equipo maés cercano al estudiante.

1.9 En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestiéon, deberan ser informados via
telefénicay en entrevista personal de la situacidon una vez atendida. Asimismo, el evento debera ser registrado en

la ficha correspondiente.

2.0 En caso de no ser factible lograr la contencién y regulacion emocional necesarias para la reincorporacioén
del/la estudiante a la rutina escolar, se procedera a llamar telefénicamente a los padres y apoderados para

solicitarles acudan a buscarlo al establecimiento educativo.

2.1 Finalmente, se analizard y evaluara la gravedad de la situacién ocurrida para definir los procedimientos

formativos y disciplinarios que correspondan, de acuerdo a lo contenido al reglamento de convivencia escolar.
Consideraciones generales para una vez finalizada la desregulacién:

1. Unavez que se logra la contencion emocionaly el NNA se calma, ayudarlo a integrar la experiencia, sacar
conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de accién frente a futuros desajustes emocionales.
(Esta accion se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo dia con un tiempo de latencia posterior a la

regulacién emocionaly conductual, debiendo ser realizada por el funcionario con mayor vinculo).
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2. Si la desregulacion emocional y conductual ocurre en la sala de clases, una vez que logre la calma, se
debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencidn. Se sugiere proponer al estudiante la posibilidad de realizar
otra actividad para distraer su atencion, tales como: respirar, ir a tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc.,
teniendo la precaucion de que regrese a la salay se mantenga acompanado de un adulto. Una vez que la situacién
se haya calmado, es importante reflexionar con el nifio, intentando que este pueda identificar sus emociones, si
es que hubo consecuencias con otros compaferos, y ver qué medidas se tomaran en cuanto a aquello.

3. El/la profesor(a) debe acompanar a los NNA que presenciaron la situacién de uno/a de sus
companeros/as generando acciones de apoyo y/o contenciény regulacién emocional hacia el grupo para prevenir
que se desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la desregulacién del/la estudiante haya

provocado desajuste en el bienestar de otros.
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REITERACION DE UNA DESREGULACION; SIN TRATAMIENTO NI DIAGNOSTICO ASOCIADO.

Una reiteracién de una desregulacion conductual y/o emocional es cuando esta se repite, ya sea

durante el dia o durante un periodo a corto plazo (dos semanas), es necesario considerar las siguientes medidas:

2.1 ElV/la adulto a cargo debe acercarse NNAy buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde

se pueda conversar en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos/as que lo acomparien o estén

cercanos, se encuentren resguardados.

2.2 Mientras el adulto contiene al NNA, la contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algun otro/a

adulto/a cercano para que informe a encargado/a de convivencia escolar (encargado de pasillo, psicélogo/a o

director/a)

2.3 El/la encargada de convivencia escolar (o el adulto que no esté realizando el proceso de contencién al/la

NNA), delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercaniay rol en el colegio:

a.

Quién se quedara con el NNA hasta que la manifestacidon conductual de la desregulacién disminuya en
intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en ese
momento.

Quién avisara a la familiay a través de qué medio (llamada telefénica, agenda), describiendo la situacién
vivida por su hijo/a.

Enelcasode que el/laalumno/a se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.
De todas formas, hay que informar de la situacién a los apoderados del alumno.

Si la desregulacion continta y si el NNA no logra transitar a la calma en esta segunda oportunidad en el
mismo dia, se informara a los padres, via llamado telefénico, que el colegio no estaria presentando las
condiciones que le ayuden a su hijo/a a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo, como medida
excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencién directa de sus padres, favoreciendo su
bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por el directory el equipo del ciclo correspondiente.
Ademas se les informara que seran citados a entrevista a la brevedad, tiempo establecido por direcciény
equipo de aula. En esta entrevista se espera indagar sobre el contexto actual del alumno/a, y en conjunto

con la familia se define un plan estratégico de acompafnamiento que incluya acciones concretas con el
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objetivo de mantener las condiciones propicias para que el alumno/a se mantenga regulado y
estableciendo un plazo para ver resultados.

La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en libro de novedades y libro de
clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
alumno correspondiente.

ElVla psicologo/a del ciclo realiza seguimiento y evaluacién de este plan. De no generar los resultados
esperados, se podria hipotetizar que se estd ante una situacion de salud mental que habria que
profundizar con la evaluacion de un especialista. De ser asi, el equipo de aula cita nuevamente a los
padres para sugerir la derivacion a especialista externo. Y se explicita a los apoderados la necesidad de
contar con su autorizacidn expresa para que el colegio se comunique directamente con dicho profesional
y que este pueda emitir un informe con medidas de resguardo y contencién para el alumno.

Mientras se esté a la espera de la evaluacidon de dicho especialista, se debe acordar con los padres como
se procedera frente a nuevas situaciones de desregulacion en el colegio.

En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacién de especialista en este momento, se
definiran acciones concretas de apoyo desde la familia y el colegio, con plazos establecidos para ver

cambios. De no ver avances, el colegio tiene la responsabilidad de insistir en dicha evaluacion
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON AUSENCIA
DE CONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y DE RIESGO PARA Si MISMO/ O
TERCEROS.

El presente protocolo de actuacién de desregulacién emocional y conductual se implementara cuando,
el/la NNA no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, altiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. EL NNA no esta logrando conectar con

su entorno de manera esperable.

3.1.- En el caso que el adulto/a cercano que se encuentra realizando el proceso de contencién socioemocional,
se da cuenta que el/la estudiante no responde al proceso de contenciéon, aumentando su agitacion psicomotora,

se deben implementar las siguientes acciones:

3.2.- EL NNA sera trasladado a una sala de resguardo: Sala de enfermeria. Evitar trasladarlo a lugares con
ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de

desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

3.3.- Se llamara a otro/a adulto que acompafie la accién en primera instancia: psicéloga/o, Siel/la psicélogo/a
no estuviese en el establecimiento debe acompafnar personal especializado: encargado/a de convivencia

escolar, coordinador PIE, profesor jefe o adulto cercano, o director.

3.4.- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

3.5.- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

3.6.- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

3.7. Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacidon. Permanecera mayormente en silencio,

siempre alertay de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
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3.8. Acompahante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de
contencioén; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por

teléfono, informar a directivos u otros).

3.9.- Elacompanante externo debe dar aviso via telefénica a los apoderados del NNA. Con la llegada de este, en
el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del acompafante interno, quedando

encargadoy apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

4.0 Alfinalizar la intervencién se debe dejar registro en Bitacora del/la estudiante para evaluar la evolucién en el
tiempo de la conducta del/la estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las

capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Consideraciones generales:

Cuando las probabilidades de desregulaciéon emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables
del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha

informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE,
en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle
informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo

colaborativo.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON RIESGO
PARA Si MISMO Y/0 TERCEROS E IMPLIQUE NECESIDAD DE CONTENCION FiSICA.

Cuando el adulto responsable del proceso de contencién logra percibir que el NNA no logra responder a
la contencion verbaly se encuentra en riesgo fisico para si mismo, para el adulto/a que acompafa la contencion
y para terceros, es importante considerar que este tipo de contencién debe estar autorizada por la familia y

aceptada por el NNA.

Por lo anterior, deben haber antecedentes previos entregados por la familia al profesor jefe, dupla
psicosocial y coordinador PIE, quienes deben estar informados de que este tipo de contencidon puede ser
necesaria en algunos casos extremos, dichos antecedentes deben estar registrados en la bitacora del estudiante

y se debe informar al equipo de aula.

4.1 Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafno a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso extremo de riesgo para algun integrante de la

comunidad educativa.

4.2. Pararealizar este tipo de contencidon debe existir una autorizacién escrita por parte de los padres, tutores y/o

apoderados.
4.3 ELNNA debe autorizar este tipo de contencioén.

4.2. Este tipo de contencién se debe realizar sélo por personal especializado: psicologo, coordinador PIE y

encargado/a convivencia escolar.

4.3 En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de
salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo con apoderado, la forma
de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas. Ademas de los posibles
factores desencadenantes ya sefnalados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede
darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la

articulaciéon con la familia y los centros de salud.
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5. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON TRATAMIENTO EXTERNO

En el caso de que un/una alumno/a, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo
presente una desregulacién emocional y/o conductual, se deben seguir los pasos descritos a continuacion,

ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

5.1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con el alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo

acompanfen o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

5.2 Mientras el adulto contiene al/la alumno/a, el proceso de contencidn que puede ser verbal o fisica, pide ayuda

a algun otro adulto cercano para que informe a encargado/a de convivencia escolar.

5.3 El/la encargado de convivencia escolar, o equipo del equipo de ciclo que esté a cargo, delega los siguientes

roles, dependiendo de disponibilidad, cercaniay rol en el colegio:

a.- Quién se quedara con el alumno/a hasta que la manifestacion conductual de la desregulaciéon disminuya en

intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.
b.- Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en ese momento.

c.- Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefdnica, agenda, correo electrénico),

describiendo la situacién vivida por su hijo.
d.- En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.

e.- Siladesregulacion emocional continday si elalumno/ano logra transitar a la calma, se informara a los padres,
via llamado telefénico, de su evolucidony que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el momento, por lo
que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo/a a calmarse. Se les solicita retirar
a su hijo, como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencién directa de sus padres,

favoreciendo su bienestar.

f. El psicdlogo/a del establecimiento se contactara directamente con el especialista tratante para ajustar las
estrategias acordadas previamente con éste. El profesional del colegio debe tener presente las posibilidades de

adecuacion del colegio al momento de acordar las nuevas estrategias.

17



ESCUELA VILLA MERCEDES
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUELCHE

g.- El especialista debera entregar al colegio una solicitud de flexibilidad académica por escrito, especificando
medidas concretasy plazos. Tal solicitud sera evaluada por el colegio, considerando las posibilidades dentro del
contexto escolar. El equipo de aula (psicologa y Profesor jefe) citara a los apoderados para comunicar el plan de

accion sugerido por especialista que incluya acciones concretas y plazo para ver resultados.

5.4 La persona que realice la contencidon debe dejar registro de lo sucedido y/o libro de novedades y libro de
clases, dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una descripcidon del suceso o el relato del alumno

correspondiente.

Consideraciones generales:

Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el alumno continda manifestando
desregulacion emocionaly/o conductual en el tiempo, el equipo de aula en conjunto (psicélogo/ay profesor jefe)
citaran a los padres para solicitar un certificado del especialista tratante que el/a alumno/a esta en condiciones
emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad. Si a pesar de los esfuerzos
del Colegio y especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan los apoyos que su hijo/a necesita, se
puede pensar en una sospecha de vulneracién de derechos, ya que no se estaria dando la atencidén en salud que
un nino/a necesita. Frente a esa instancia, por ejemplo, el colegio podria evaluar activar otros protocolos de

accion, con el fin de garantizar el resguardo de los derechos de los nifos y su desarrollo integral.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL DEC
ETAPA DE PREVENCION
(Anexo 1 Protocolo DEC)

Informacion de estudiante

Nombre completo

F

echa de Edad
Nacimiento

Tratamiento Nombre

farmacolégico (si

corresponde) Dosis

Apoderado 1

Relacién con el/la
estudiante

Forma de
contacto de
urgencia

Apoderado 2

Relacién con el/la
estudiante

Forma de
contacto de
urgencia

Adulto de
confianza en el
establecimiento

(1)

Funcion del
adulto

Adulto de
confianza en el
establecimiento

(2)

Funcion del
adulto
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Factores relevantes

Factores fisicos y/o del ambiente/entorno que pudieran ser precedentes de una DEC

Posibles senales previas de desregulacion a nivel fisico y verbal

Estrategias de soporte emocional que favorecen su regulacidn
emocional/conductual

Estrategias de  soporte ambiental que favorecen su regulacion
emocional/conductual
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De acuerdo a lo anterior, se sugiere para el/la estudiante utilizar y/o realizar las
siguientes acciones protectoras para favorecer un adecuado ambiente en el
establecimiento

Participantes que ayudaron en la entrega de informacidon respecto del/la estudiante para
prevenir y/o apoyar ante una DEC

Nombre Rol RUT Firma




ESCUELA VILLA MERCEDES SLEP PUELCHE

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (DEC)
ETAPA DE INTERVENCION
(anexo 2 Protocolo DEC)

1 Contexto inmediato

Fecha

Duracién | Hora inicio Hora término

Lugar donde estaba el/la estudiante al momento de comenzar la DEC

Tipo de actividad que estaba realizando el/la estudiante al momento de comenzar la DEC

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente al momento de comenzar la DEC era

Ambiente interno

Ambiente tranquilo, pero Ambiente interno . .
. . . . . Ambiente interno y
tranquilo, sin ruidoso al exterior ruidoso, .
. . externo  ruidoso,
ruidos internos de donde se desordenado, caético
ni externos. encuentra el/la externo tranquilo )
estudiante
El/la estudiante se encontraba con audifonos o algun elemento | _.
. . Si No No usa
que aminorara los ruidos.

Cantidad de personas aproximadas en el lugar

El espacio donde se encontraba el/la estudiante al iniciar la DEC era

Amplio, espacioso Estrecho, restringido

2 Identificacion de profesional y/o técnico del establecimiento designado para la
intervencion (solo indicar quién/quienes intervino/intervinieron)
Nombre Rol
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3 | Descripcion de situaciones desencadenantes

Descripciéon de hechos que antecedieron a la DEC

Identificacién del/los “gatilladores de la DEC

Persona/personas que rodeaban al/la estudiante al momento de comenzar la DEC

4 Tipo de incidente de DEC observado

Autoagresion Autoagresion Intento de agresion Agresion fisica a
fisica verbal fisica a otro/s otro/s

Especificar a quién

Destruccion de Destruccion de Gritos/agitacion Gritos/agitacion
objetos propios objetos ajenos verbal fisica

Intento de fuga (salir del lugar donde se Especificar a dénde se

encuentra) dirige

Intento de fuga (salir del Especificar a qué lugar

establecimiento) quiere irse

5 Nivel de intensidad de la DEC observado
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Etapa . L P

inicFi)al DEC sin aumento en el descontrol, sin riesgo para si mismo y/u otros.

Etapa 2 DEC en aumento, con ausencia de controles inhibitorios cognitivos y riesgo
P para si mismo y/u otros.

Etapa 3 DEC en aumento, cuyo descontrol requiere de contencién fisica para evitar

riesgos para si mismo y/u otros.

6 Funcionalidad de la DEC observada

Demanda de atencién

Como sistema de comunicar malestar o

deseo
Demanda de objetos Frustracion
Falta de anticipacion Intolerancia a la espera

Incomprensién de la situacién

Exposicién a factores desreguladores (e;].
exceso de ruidos)

Otra

Especificar

7 | Estrategias de intervencion desplegadas

Etapa 1 (inicial)

Se reconoce la presencia de indicadores (sefales) fisicas en el estudiante

Se reconoce la presencia de indicadores (sefiales) emocionales en el estudiante

Se realizaron cambios en las actividades/situaciones que podian ser factores
gatillantes de una DEC

Se modifica y/o se cambia al/la estudiante a un ambiente “seguro” o de calma.

Uso de factores protectores que previenen la DEC en el/la estudiante

Contencién emocional- verbaly mediacion preventiva

Otras

Especificar
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Etapa 2 (contencion verbal)

Se cambia de ambiente a un espacio “seguro” o de calma para el/la estudiante

Especificar

Se datiempo de descanso y realizar actividad de redireccion de interés

Especificar

Se evita la aglomeracién de personas que observan la DEC

Se retiran objetos y elementos de peligro que estan al alcance del/la estudiante

Manejo de la situacién con uso del tono de voz (pasivo, calmo, empatico).

Se da aviso al apoderado/a

Etapa 3 (contencion fisica)

Se realiza contencidn fisica al NNA, evitando producir dafio a si mismo y/u otros.

Se excluye a las personas presentes en la DEC, sacandolas del espacio donde se
produce.

Se traslada al NNA con DEC a un espacio adecuado, cuando la situacién lo permite.

En caso de ser necesaria la contencion fisica, usted como apoderado/a, lo
autoriza

Si No Firma

Etapa 4 (reparacion)

Reparacion grupal

A estudiantes vinculados a los hechos

A adultos involucrados con los hechos.

Reparacioén individual

Se toman acuerdos con el/la estudiante que puedan evitar una nueva DEC

Se conversa con el/la estudiante de las consecuencias de su DEC y como estas se
relacionan con las normas de convivencia de la comunidad educativa, toma de
concienciay responsabilizacion de éstas.

Se interviene la propia reparacién de las emociones y sentimientos del/la estudiante
con respecto a su DEC

Se trabajan habilidades alternativas de anticipacion a una DEC
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO(A) AL ESTABLECIMIENTO

LEY TEA N° 21.545

Con fecha , se certifica mediante el presente documento que
don(dofia) , RUT )
apoderado(a) del(a) estudiante , RUT

, del curso , que posee un diagndstico de

Trastorno del Espectro Autista, ha debido concurrir presencialmente al
establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional presentado

por el(la) estudiante, ocurrido el dia , desde las horas,

hasta las horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto
del dictamen de la direccién del trabajo sobre la proteccion de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista, Cédigo del Trabajo, inciso primero del
articulo 66, incorporado por la Ley N°21.545, el cual establece que “los trabajadores
que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista se encuentran
facultados para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los
establecimientos educacionales donde cursen se ensefianza parvularia, basica y

media.”

Nombre, firma y timbre
Direccidn
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INTRODUCCION.

La Escuela Villa Mercedes de la comuna de Quilleco, mantiene su preocupaciény compromiso con las
trayectorias educativas de los estudiantes, por lo que establece lineamientos claros en el abordaje de las diversas
instancias que pueden afectar la asistencia de nuestros estudiantes, ya sea de manera positiva o negativa. Por lo

que este documento contiene los protocolos a activarse en caso de:

1. Estudiante presente repetidas inasistencias justificadas que afecten su desarrollo académico y social.

2. Estudiantes que presenten repetidas inasistencias injustificadas que afecten de forma negativa su
desarrollo académico y social.

3. Estudiantes matriculados en el establecimiento que no se hayan presentado a clases y que no figuren

“colisiéon” con matricula en otro establecimiento.

Estos protocolos son de caracter publico y deben ser informados al momento de la matricula del
estudiante, los y las apoderadas se dan por informadas del proceder en cada caso y deben colaborar con los

procesos realizados por el bien de los estudiantes.
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ESTUDIANTE PRESENTA REPETIDAS INASISTENCIAS JUSTIFICADAS

QUE AFECTEN SU DESARROLLO ACADEMICO Y SOCIAL.

Este protocolo contiene los pasos a seguir, responsables y plazos que se deben cumplir ante la
deteccidn de la situacién de un estudiante que presente inasistencia cronica por algun motivo de salud y/o familiar
que le impida asistir de forma presencial al establecimiento. Este protocolo solo aplica en los casos que los
apoderados o el estudiante presenten los justificativos médicos correspondientes o documentos legales para el
mismo efecto, es decir, sus faltas estén debidamente justificadas a través de algun documento que acredite las

razones por la cual no puede asistir al establecimiento.
Situaciones que activan el protocolo.

1. Apoderado informa que él o la estudiante, por motivos de salud, no podra asistir al establecimiento por un
periodo prolongado (superior a dos semanas).

2. Apoderado hace llegar al establecimiento justificativo médico que indica reposo por mas de dos semanas.

3. Estudiante sufre accidente o situaciéon de salud dentro del establecimiento que, de forma evidente, se vera

imposibilitado de asistir a clases durante un tiempo prolongado.

RESPONSABLES:

e Dupla psicosocial
e Jefe UTP

e Profesor/a Jefe
PLAZOS:

Este protocolo debe activarse en un maximo de 48 horas después de la recepciéon formal de la

informacidén que acredite la situacion.
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PASOS A SEGUIR:

e Luego de recibir la informacidn junto con la documentaciéon correspondiente se toma registro escrito por
parte de la profesora jefe o, en su defecto, la dupla psicosocial, generando un documento que debe
contener:

e Nombre completo del estudiante.
e Curso.

e Diasdereposo o de ausencia justificada a través de un documento (debe ser superior a2 semanas).

MOTIVOS.

e Apartado de consentimiento en que el apoderado adhiere al proceso de seguimiento y apoyo académico
durante el tiempo que el estudiante se encuentre fuera del establecimiento.

e Firma del adulto responsable.

e Estainformacion debe ser compartida con la totalidad de los docentes que le hacen clases al estudiante
(haciendo reserva de informacién delicada que pueda afectar la dignidad del estudiante o su familia. U
omitiendo informacién que la familia prefiera no hacer publica con la comunidad educativa en general)

e Enconjunto con los docentes, profesor/a jefe y jefe de UTP (incluir a la dupla psicosocial en caso de que se
estime conveniente) se debe realizar un “plan de estudios” para el estudiante en cuestién, este plan debe
contener laforma en la que el estudiante sera evaluado (en caso de ser necesario) y de qué manera recibira
los contenidos (via internet, WhatsApp, video llamadas, visita domiciliaria o asistir de forma presencial a
retirar material durante fechasy horarios previamente acordados).

e Los elementos y actividades que realice el estudiante deben estar contenidos en una carpeta y se debe
firmar la recepcion de los documentos.

e Se debe hacer seguimiento (al menos una vez a la semana) por parte de la dupla psicosocial, con la
intencién de mantener un contacto entre la familiay la escuela no solo desde un punto de vista académico.

e Cuando el estudiante vuelve definitivamente a clases se da por terminada la activacion del presente

protocolo.

MEDIOS DE VERIFICACION:

1. Cadauno de los pasos planteados en el presente protocolo deben contener medios de verificacién firmadas por
todas las partes: Acta de reuniones, Planes de trabajo, Informes de UTP y acuerdos tomados.
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ESTUDIANTES QUE PRESENTEN REPETIDAS INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS QUE
AFECTEN DE FORMA NEGATIVA SU DESARROLLO ACADEMICO Y SOCIAL.

Este protocolo contiene los pasos a seguir, responsables y plazos que se deben cumplir ante la
deteccidn de la situacion de un estudiante que presente inasistencia crénica y que no estén justificadas con la

documentacidn necesaria.

SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO.

1. Estudiante no se presenta a clases durante al menos 1 semana sin justificacidon formal entregada en el
establecimiento.

2. Apoderado informa que el estudiante no podra asistir al establecimiento por un tiempo prolongado (al
menos 1 semana) ya sea por un viaje familiar, duelo, cambio de domicilio o cualquier otra razén que no sea
una afectacién medica que afecte directamente al estudiante.

3. Estudiante no se presenta durante al menos 3 dias sin ninguna justificacién verbal o escrita por parte de los
apoderados.

4. Encasode que cualquier estudiante se ausente a clasesy que, a la hora de intentar tomar contacto con los
apoderados, estos no contesten o mantengan teléfono apagado y/o desactualizado de la base de datos de

la escuela.
RESPONSABLES:

e Dupla psicosocial
e Jefe UTP

e Profesor/a Jefe
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PLAZOS:

Se tienen 24 horas héabiles después de que se cumpla la semana de inasistencia injustificada para activar

este protocolo.

PASOS:

1.

Ante la inasistencia crénica presentada por mas de una semana se debe tomar contacto inmediato via
telefénica con los apoderados. Se consultan las razones y se debe estipular una fecha de reingreso del
estudiante.

Si los numeros telefénicos contenidos en la ficha de matricula no contestan se debe proceder a realizar
una visita domiciliaria. Se consultan las razones y se debe estipular una fecha de reingreso del estudiante.
Después de ubicar a los apoderados, se deben tomar acuerdos respecto al seguimiento que se debe hacer
del estudiante y se le debe informar las consecuencias académicas y sociales que puede tener el
estudiante si se ausenta de forma crénica al establecimiento. Ademas, es de suma importancia que se le
informe al apoderado del proceder administrativo que involucra la vulneracion al derecho de la educacién
(encaso de que el estudiante sea menor de edad), larecepcion de esta informacién debe quedar registrada
y firmada por el apoderado/a.

Se registran razones por las cuales estaria faltando a clases y se debe estipular fecha de reingreso.

Si los apoderados refieren que el estudiante no puede asistir durante un periodo superior a 2 semanas, se
debe realizar un plan de estudios que involucre un seguimiento académico y psicosocial durante el tiempo
indicado por los apoderados, este plan de estudios se debe realizar con el equipo de gestion en conjunto
con la informacién otorgada por la dupla psicosocial. Esto, siempre y cuando, las razones que entregue la
familia sean debidamente evaluadas por el equipo de gestion del establecimiento.

En conjunto con los docentes, profesor/a jefe y jefe de UTP (incluir a la dupla psicosocial en caso de que
se estime conveniente) se debe realizar un “plan de estudios” para el estudiante en cuestion, este plan
debe contener la forma en la que el estudiante serd evaluado (en caso de ser necesario) y de qué manera
recibira los contenidos (via internet, WhatsApp, video llamadas, visita domiciliaria o asistir de forma
presencial a retirar material durante fechas y horarios previamente acordados).

Los elementos y actividades que realice el estudiante deben estar contenidos en una carpeta y se debe

firmar la recepcion de los documentos.
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8. Se debe hacer seguimiento (al menos una vez a la semana) por parte de la dupla psicosocial, con la
intencién de mantener un contacto entre la familiay la escuela no solo desde un punto de vista académico.
9. }El proceder del presente protocolo se da por finalizado cuando el estudiante vuelve a asistir de forma

regular.
VARIANTE DE ACCIONES.

e En caso de que no se logre ninglin contacto con las familias durante al menos 2 semanas habiles
consecutivas, ya sea via telefénica o presencial a través de una visita domiciliaria, se debe dejar registro de
estas acciones y solicitar una medida de proteccion al tribunal de familia.

e Encaso de que los apoderados informen que van a retirar al estudiante del establecimiento y que por eso
ya no lo envian a clases, se les debe informar que mientras el estudiante siga matriculado en la presente
escuela se debenrealizar las diligencias correspondientes en caso de que no se presente durante periodos
prolongados sin justificacion

e Encasodequeseincumplanlos acuerdos de seguimiento académico del estudiante, es decir, no se retiren
actividades o estas no vuelvan resueltas al establecimiento, no asista nadie a las reuniones dispuestas por
docentes, se debe informar a los apoderados que esto equivalente a no asistir a clasesy que se podria estar
incurriendo en una vulneracion de derechos.

e En caso de que se incumpla la fecha de reingreso informada por el apoderado, se debe volver a tomar
contacto con la familia, informar que en caso de que esta situacidon se mantenga, el establecimiento esta
en la obligacion de informar al tribunal de familia.

e En caso de que él o la estudiante asista de forma intermitente, presentando periodos de inasistencia de
mas de una semana, sin justificacién de parte de la familia, se debe informary coordinar con la OLN de la

comuna posterior a informar a los apoderados de esta derivacion.

MEDIOS DE VERIFICACION:

2. Cadauno de los pasos planteados en el presente protocolo deben contener medios de verificacién firmadas por
todas las partes: Acta de reuniones, Planes de trabajo, Informes de UTP y acuerdos tomados.
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INTRODUCCION

Para el Ministerio de Educacién, durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes
atraviesan una serie de cambios, transiciones y nuevas experiencias que interacttian entre si 'y contribuyen
a su desarrollo. Serdn permanentes y sucesivos retos de adaptacién para cada estudiante el cumplimiento
de las nuevas tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas

personas, y los cambios psicologicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros.

Gozar de una buena salud mentaly de bienestar durante estos anos, dependera no solo de los
recursos que posea el nifio, nina o adolescente, sino también de como los diferentes contextos de desarrollo
actuan como agentes de proteccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos,

respondiendo a las necesidades que cada uno vaya presentando.

Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre
gran parte de la cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta
crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda vez que se configure como una experiencia positiva, y
de esta forma sea un importante factor protectory recurso para el bienestar y el desarrollo. Por otra parte,
cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la
trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también el
futuro. En todos los casos, los establecimientos educacionales tienen mucho que decir sobre la aparicion,

la mantenciény la recuperacion de nifios, ninas y adolescentes con problemas de salud mental.

Es en este contexto que la prevencion de las conductas suicidas en contextos escolares cobra

sentido y relevancia
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LA CONDUCTA SUICIDA

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidén suicida, la elaboraciéon de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la
Salud & OMS, 2014). Es fundamental considerar elriesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan

alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

Laintencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler,

2012; Moralesetal., 2017).

Es relevante senalar que la suicidalidad depende de multiples factores, incluyendo los
socioecondmicos, geograficos, culturales y sociales, lo cual hace que el suicidio resulte, encierta
medida, complejo de explicar. En este ambito, la organizacién mundial de la salud (OMS) reveld que
Chile es el sexto pais de Latino América y el Caribe con mayor tasa de suicidios (9 por cada 100.000
habitantes), mientras que el promedio de la region es 6,2, segun cifras del Banco Mundial, siendo los

adultos mayores, las personas de la comunidad LGBTIQy los escolares los perfiles mas afectados.

En el ambito educativo, la ideacion suicida y las conductas autolesivas forman parte
delas multiples preocupaciones a las que debe verse expuesta lacomunidad engeneral. Esen este
punto, donde el sistema educativo se ve en la imperiosa necesidad de disponerde estrategias de
prevenciény protocolo de actuacién que permita afrontar oportunamente y dar respuesta efectiva

a estos casos cadavez mas frecuentes entre lapoblacién adolescente.

IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dano (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“mevoy atirardesde mibalcon”). Estaideacién puede serfugaz, transitoria o persistente. Suele incluir
sentirse exhausto, fatigado de la vida, con desesperanza, falta de interés en vivir, falta de motivacion,

deseos de no despertar del suefio, deseo de suicidarse. (R)
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INTENTO SUICIDA: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion. Es una accion seriay
preocupante que puede ser impulsada por diversos factores emocionales, psicolégicos o sociales.

(RA)

SUICIDIO CONSUMADO: Acto en el que una persona, en forma voluntaria e intencional, decide poner

fin a su propia vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Son actos intencionales de dano hacia el propio cuerpo, sin el deseo
claro de suicidarse. Estas acciones buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico que experimenta la
personay varian en intensidad y gravedad. Algunas acciones implican la realizacién de cortes en las
mufecas, piernas u otras partes del cuerpo, quemaduras, rasgufios o tirones de pelo. Si bien el
comportamiento en si es sin intencién de suicidio, se ha encontrado que las personas que tienen un

patrén de autolesién no suicida, presentan mayor riesgo de suicidio a largo plazo. (RA)
SENALES DE ALERTA DIRECTA:

Busca modos para matarse:

e Busqueda eninternet (paginas web, redes sociales, blogs).
e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes sociales.
e Dejaregalos o habla como siya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
e Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

e Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Seruna carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede
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SENALES DE ALERTA INDIRECTA

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.Se aisla y deja de
participar.

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

e Incremento enel consumo dealcoholo drogas.

e Cambios de caracter, animo oconducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefno o alimentacion.

e Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

Como medidas preventivas educativas para la comunidad educativa éstas deben estar

articuladas en el Plan de Convivencia Educativa, con el objetivo de generar instancias de prevencion de

conductas suicidas en las y los estudiantes de la Escuela de Villa Mercedes:

1-

Plan de Gestidon de la Convivencia Educativa con enfoque en salud mental.

Talleres socioemocionales anuales sobre habilidades “blandas” para el manejo de

autoconocimiento, manejo de emociones, resolucion de conflictos.

Capacitaciones anuales sobre la prevencion del suicidio y sefales de alerta.

Aplicacién de encuestas o instrumentos de deteccidén temprana (bienestar, percepcién escolar,

entre otras).

Generar espacios de interaccion y participacion de las y los estudiantes en la comunidad

educativa.

Promocién de espacios seguros y afectivos: aulas acogedoras, recreos protegidos.

Articulacion con redes de apoyo de la comunidad.

Fortalecer el proceso de interaccién y comunicacién de la dupla psicosocial con los espacios

amigables.

Fortalecer talleres para padres y madres .
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ETAPAS DEL PROTOCOLO

¢COMO ACTUAR FRENTE A LA DETECCION DE SENALES DE ALERTA?

Cuando un funcionario/a ha detectado sefales de alerta o ha sido alertado por otro miembro

del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de

acuerdo con los siguientes pasos:

Paso 1: Acciones:
Mostrar interés 1- Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de
y apoyo contacto de la red de salud disponible:

2- Siun funcionario/a, ya sea Docente o Asistente de la educacién, quien escucha o
sospecha sobre conductas de riesgo suicida debe informar inmediatamente al
encargado/a de convivencia escolar, quien levantara acta de reunién y definira
adulto significativo para el/la estudiante para continuar con el punto 4.

3- Si es un profesional de la educacién del Equipo de Convivencia escolar, quien
escucha, sospecha o recibe el relato debe inmediatamente informar al
encargado/a de convivencia escolar quien levantara acta de reuniéon. Quien recibe
elrelato debe inmediatamente continuar con el paso 4.

4- Buscar un espacio que le permita conversar con el/la estudiante de forma privada
y confidencial.

5- Seiniciala conversaciéon expresando interésy preocupacién, para luego sefialar el
por qué se quiere conversar con él/ella.

Plazo
Frente a la sospecha de riesgo suicida debe conversar inmediatamente con el/la estudiante.
Responsables
Funcionario/a quien recibe la informacion.
Encargado/a de convivencia escolar: realizar acta de reunién.
Medio de verificacion:
Acta de reunion: funcionario/a a cargo de convivencia escolar
Paso 2 Acciones:

Evaluar el Riesgo

1- Lasacciones correspondientes al paso 2 son realizadas por la misma persona que
realiza la entrevista al menor.

2- Continuar la conversacion preguntando qué estd pensando o sintiendo, las preguntas se
deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales, para luego
avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio (anexo 1).

3- Debe evaluar el riesgo suicida a través de pauta N°1 (anexo 2) anexada a este protocolo.

4- Contactar a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental para
evaluacion de este y otros ambitos.

Plazo
1.- Una vez finalizada la primera entrevista.

Responsable:
Funcionario/funcionaria de la educacion que realiza la entrevista

Medio de verificacion:
Pauta de medicién de riesgo suicida.

Paso 3
Apoyar, contactar
y derivar

Acciones

1- Determinar el nivel de riesgo suicida.

2- Sedebeinformara NNA que se les comunicara la situacién a sus apoderados/as. El
encargado/a de convivencia escolar citara en forma telefénica (dejar registro) a el/la
apoderada del NNA.

3- Elprofesional de la educacién en compafia del director/a informara dejando acta
de reunion a las/los apoderadas/os del NNA, sobre la situacién ocurrida, el nivel de
riesgo suiciday las medidas adoptadas por el establecimiento.
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8-

9-

10-

La sugerencia de que el alumno (a) sea atendido por un profesional externo, del
area de la salud mental.

Autorizacion, si el apoderado/a consiente en ello, para que el Colegio tome
conocimiento o sea informado de las medidas que emanaren de dicha atencién
profesional, y que se pudieran implementar para apoyar al estudiante en el Colegio.
Autorizacion para abordar la situacion con profesionales idéneos del Colegio.

Si la valoracion del riesgo es baja se debe realizar un seguimiento del NNA 'y
coordinar con los cuidadores la atencion del estudiante durante la primera semana
en la atenciéon primaria de salud.

Si la valoracion del riesgo es medio: se debe realizar un seguimiento del NNA 'y
coordinar con los cuidadores la atencidn del estudiante durante la primera semana
en la atencidn primaria de salud.

Si la valoracion del riesgo es alta: Coordinar con las/los cuidadores del NNA la
atencion de la/el estudiante el mismo dia en el Centro de atencién primaria.

Si la valoracion del riesgo es inminente: Trasladar al NNA al servicio de urgencia
mas cercano.

Plazo

Determinar el riesgo suicida: Inmediatamente.

Citar a las/los apoderados: Se debe realizar en forma paralela en el momento que el
profesional de la educacidn esta realizando la entrevista con el NNA.

Los/as apoderados deben asistirinmediatamente al establecimiento. En el caso que
no pudiesen debe procurarse que sea durante el mismo dia en que ocurran los
hechos.

RIESGO BAJO: Seguimiento mensual con la dupla sicosocial quienes deberan
mantener informados a los padres dejando constancia de aquello.

RIESGO MEDIO: Encargado de convivencia escolar debe corroborar con el apoderado
o cuidador en el plazo de una semana la atencién en el centro de salud.

RIESGO ALTO: Encargado de convivencia escolar debe corroborar con el apoderado o
cuidador durante el dia la atencién en el centro de salud.

RIESGO INMINENTE: Se traslada de manera inmediata al centro de salud de urgencia
mas cercano.

Responsable

Determinar riesgo suicida: Profesional de la educacion que realiza la entrevista con
NNA.

Citar a las/los apoderados: Encargado/a de convivencia escolar.

Informar a las y los apoderados: Profesional que realiza la entrevista con NNAy
director/a del establecimiento.

Derivar a centro de salud: Trabajadora social 6 psicéloga del establecimiento.
Informar a los/as apoderados/as de proceso de derivacién: Profesional de la
educacidén que realizé la entrevista.

Encargado de Convivencia: Seguimiento del estudiante segun riesgo.

Medio de verificacion

Pauta de riesgo suicida: Profesional de la educacidn que realiza la entrevista con
NNA.

Citar a apoderados: Dejar registro libro de novedades hora de llamada telefénicay
horario en que las/los apoderados/as asistiran al establecimiento.

Acta de reunidon apoderadas/os: Levantar acta de entrevista con apoderados/as,
estableciendo acuerdos y seguimiento. Director/a del establecimiento.
Derivacion al centro de salud: Dejar por escrito en libro de novedades proceso de
derivacion.

Dejar por escrito informacién entregada a las/los apoderadas/os sobre proceso de
derivacion.

Acta de reuniones con estudiantes y apoderados (Riesgo bajo, medio y alto)
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Acciones.
PASO 4: 1- Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que NNA haya recibido la atencién
REALIZAR SEGUIMIENTO necesaria.

EN CASO DE RIESGO
MEDIO, ALTO E

2- Esnecesario seguir las indicaciones que seran entregadas por el equipo de salud a
través de las/los apoderadas/os o directamente al establecimiento.

INMINENTE 3- Comunicarse semanalmente con las/los apoderados para coordinar su retorno a
clases o establecer medidas de resguardo, segun lo indique el equipo de salud.
Plazo
e Semanalmente se debe contactar a las/los apoderados/as via telefénica para el
aseguramiento de la atencidn de salud mental necesaria.
Responsable
e Comunicacién semanal: Profesional de la educacién que realizé la entrevista con
el NNA.
Medios de Verificacion
Libro de novedades: Registro de la llamada telefénica al apoderado/a.
Carpeta del estudiante: Registro sobre el seguimiento e informacion relevante.
Acciones:
PASO 5: 1- Para preparar la vuelta a clases, y a las rutinas habituales sera un componente vital
PREPARAR LAVUELTAA del proceso de recuperacion de él o la estudiante.
CLASES EN CASO DE 2- Lavueltaalliceo debe ser conversaday analizada con los padres, teniendo presente

RIESTO INMINENTE

las sugerencias entregadas por el profesional Psicélogo/a u otro profesional de la
salud tratante.

3- Apoderado debe informar a profesor jefe fecha de retorno a clases entregada por
profesional de la salud.

4- El encargado de convivencia, Jefe técnico, profesor jefe y el o la apoderada, en
conjunto acordaran los apoyos que necesitara el estudiante para que su regreso sea
confortable (por ejemplos: parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir
a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Plazos:

Una vez que el profesional de la salud defina el retorno a clases, y el equipo o profesor
jefe tome conocimiento de la fecha de retorno entregada por el apoderado, éstos
disefaran plan de retorno con el apoyo de los distintos equipos, salvaguardando la
continuidad educativa del estudiante.

Responsable:

Apoderado/a: informar a profesor jefe sobre fecha de reincorporacion del estudiante.
Profesor/a jefe: Informar al equipo de convivencia escolar.

Encargado/a de convivencia escolar preparar el retorno con el grupo curso.

Medios de verificacion:
e Actadereunionesyacuerdos
e Sugerencia del profesional de la salud

PASO 6
ETAPA DE CIERRE

Acciones:
1- Verificar el progreso de/la estudiantey la ausencia de nuevas situaciones
como las detectadas en elinicio.
2- Dupla Psicosocial a cargo, remite informe concluyente acotado de lo
realizado a Encargado de Convivencia Escolary Direccion.
3- Darcontinuidad al seguimiento del caso, asegurandose que el/la estudiante
haya recibo la atencién necesaria.

Plazos:
e De 30 a 60 dias pararealizar el seguimiento con reportes mensuales.

Responsables
e Dupla Psicosocial correspondiente.
e Encargado/a de convivencia educativa.
e Profesor/a jefe.
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CONSIDERACIONES
GENERALES

Si el apoderado(a) se encuentra en conocimiento de conductas autolesivas, ideacién o
intento suicida en su pupilo/ay no reporta al establecimiento educacional ni gestiona
intervencion de forma particular, se procederaa emitir medida cautelar por vulneracién de
derechos del nifio, nifla y/o adolescente, ademas, de la correspondiente derivacion a
PROSAM.

En caso de que un factor de riesgo sea detectado como gatillante, dentro del
establecimiento tales como: hostigamiento, acoso o maltrato escolar, también se debe
incluir un plan de trabajo para el abordaje con el curso.

Si se detecta un factor de riesgo asociado a algun tipo de acto constitutivo de delito, debera
complementarse con protocolo correspondiente, realizando la denuncia pertinente.

En caso de que unintegrante de nuestra comunidad educativa reciba informacion respecto
de algun funcionario/a del establecimiento que contemple algun tipo de conducta
suicida, debera otorgar informacion a convivencia escolar y/o inspectoria general, para
generar contencién y orientacién correspondiente. Equipo sugerirda atencién en salud
mental y ante la evaluacién de la situacién y se considere un riesgo alto, se generara
contacto con persona previamente establecida para contacto de emergencia, donde sera
informada la necesidad de apoyo.

Se requerira a cada funcionario del establecimiento, designar un nimero de contacto
de emergencia con la finalidad antes descrita.
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PROTOCOLO TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE

PASO 1: ACCIONES:
CONTACTARA 1- Director y profesor jefe manifestaran la preocupacion del establecimiento
LOS PADRES educacional y ofrecer ayuda social si procede (a través de vias de comunicaciéon
telefénica y/o entrevista presencial.

2- Director, Equipo de convivencia, Profesor jefe, determinaran en conjunto la
informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la
informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

3- Profesorjefe establece con los padres el medio de contacto para obtenerinformacion
de salud del estudiante y/o acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en
el establecimiento educacional.

4- Profesor/a jefe ofrecera apoyo psicoldgico necesario al estudiante la familia en el
caso de contar con el profesional competente en el establecimiento.

PLAZOS
e Inmediato
RESPONSABLES

e Directory profesor jefe Establecer comunicaciéon directa con el apoderado

e Director, Encargado de convivencia, Sicélogo/a - Trabajador/a social y profesor jefe
determinaran la informacién que puede ser transmitida.

e Profesor jefe establece comunicacién directa y seguimiento con los apoderados.

MEDIOS DE VERIFICACION

e Correo electronico de profesor jefe a Direccidon y Encargado de convivencia escolar
sobre primera informacidén entregada al apoderado.

e Registro telefénico (dia, hora, detalle)

e Actadereunionesdel Equipo. (sobre quéinformacién se va a entregar ala comunidad
educativa)

PASO 2 ACCIONES:
ORGANIZAR 1- Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
REUNIONES establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la

CON EL EQUIPO

comunidad educativa y evitar rumores.

2- Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

3- Entregar informacion respecto de dénde puede encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacién.

4- Informar a sostenedor.

PLAZOS
Posterior a reuniéon de Equipo (Paso 1) durante la jornada o al inicio de la jornada del dia
siguiente.

RESPONSABLES
e Director/a o quien subrogue mas equipo directivo.

MEDIOS DE VERIFICACION
e Actadereuniones y participacion

PASO 3
ORGANIZAR
UNA CHARLA
EN CLASES

ACCIONES

1- Ofrecerinformacion a los compaferos del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar silo necesitan.
Esta accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

2- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el
lugar).
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3- Se deberad dar informacion general sobre la conducta suicida (ver seccion
Comprendiendo el problema de la conducta suicida) y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante disponible en la seccion de Anexos.

4- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
desde sus creencias o necesidades.

5- Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PLAZOS
Una vez realizada la primera reunién de equipo. Evaluar si es posible dentro de la misma
jornada o al dia siguiente.

RESPONSABLES
e Director/a o quien subrogue para informar a las y los funcionarios.
e Dupla psicosocial, quienes apoyaran o realizaran la bajada de informacion a lasy los
estudiantes.
e Profesores/as jefes que se encuentren en condiciones para ofrecer contencién a las
y los estudiantes.

MEDIOS DE VERIFICACION
1- Acta dereuniones con acuerdos tomados.
2- Registro en el libro de clases sobre cambio de actividad.

PASO 4
PREPARAR
VUELTAA

CLASES

Acciones:

1- La vuelta a clases y a las rutinas serda un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

2- La vuelta al liceo debe ser conversada y analizada con los padres, teniendo
presente las sugerencias entregadas por el profesional Psicélogo/a u otro
profesional de la salud tratante.

3- Apoderado debe informar a profesor jefe fecha de retorno a clases entregada por
profesional de la salud.

4- El encargado de convivencia, jefe técnico, profesor jefe y el o la apoderada, en
conjunto acordaran los apoyos que necesitara el estudiante para que su regreso
sea confortable (por ejemplos: parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Plazos:

e Unavez que el profesional de la salud defina el retorno a clases, y el equipo o
profesor jefe tome conocimiento de la fecha de retorno entregada por el apoderado,
éstos disefiaran plan de retorno con el apoyo de los distintos equipos,
salvaguardando la continuidad educativa del estudiante.

Responsable:
e Apoderado/a: informar a profesor jefe sobre fecha de reincorporacion del
estudiante.

e Profesor/ajefe: Informar a equipo de convivencia escolar.
e Encargado/a de convivencia escolar preparar el retorno con el grupo curso.

Medios de verificacion:
e Actadereunionesy acuerdos
e Sugerencia del profesional de la salud
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PASO 1 ACCIONES:
ACTIVACION DEL 1- El director/a o quien subrogue debe coordinar la activacidon inmediata y
PROTOCOLO convocar a una primera reunion con los actores relevantes: profesor/a jefe,
equipo directivo y encargado/a de convivencia escolar.

2- Director/a del establecimiento debe informar al sostenedor sobre la
situacion estableciendo las primeras medidas de contencidon para toda la
comunidad.

3- Determinar funcionario/a significativo para comunicarse con las y los
apoderados/as.

Plazo
1.- Inmediatamente después de conocer la noticia.
Responsable:
e Director/a del colegio o quien subrogue.
Medio de verificacion
e Actadereunion con acuerdos tomados.
PASO 2: ACCIONES

INFORMARSE DE
LO SUCEDIDO Y
CONTACTARALOS
PADRES

1- Funcionario/a significativa para los padres debe contactar a apoderados para
verificar los hechos.

2- Informar ala comunidady respetando a la familia en la entrega de informacioén a
la comunidad.

3- Informar en reunion puntual la situacion entregando sélo informacion autorizada
por lasy los apoderados/as y organizar un cambio de actividades.

4- Sila informacidn ya circula entre las y los estudiantes, es necesario entregar la
informacién de manera puntual y realizar un proceso de contencién con toda la
comunidad educativa.

5- Informar de manera escrita a lasy los apoderados de la comunidad educativa.

6- Ofrecer apoyo psicolégico a la familia afectada y apoderados/as en caso de que
el establecimiento pueda contar con este profesional.

7- Realizar las derivaciones respectivas a la ACHS para las y los funcionarios que se
requieran un proceso profesional de contencion.

Plazo:

Los plazos se van air definiendo en la medida que se va generando lainformacién. Es
importante evaluar cada uno de los tiempos, facilitando el proceso de contencidon
para toda la comunidad.

Responsable
-director/a del establecimiento o quien subrogue.
-Equipo Directivo.

Medio de Verificaciéon

-Acta de reuniones con acuerdos tomados.

-Correo electrénico en donde se va a informando a la comunidad.
-Libro de clases si es necesario hacer cambio de actividades.

PASO 3
CONTENCION Y
APOYO A LA
COMUNIDAD

Acciones:

1.- Una vez informados los hechos, es necesario evaluar proceso de postvencion,
favoreciendo el duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

2.- Profesor/ajefe puede evaluar procesos de contencién mas profundosy se pueden
activar las redes de la comunidad para organizar cambio de actividades pedagogicas
por charlas o talleres en este proceso de posvencion.

3.- Realizar talleres en cada curso organizados por la dupla psicosocial y acompahar
a lasy los estudiantes en su proceso de duelo.

Plazo
-El equipo directivo debera evaluar y establecer los plazos de manera asertiva
dependiendo de los tiempos de los estudiantes y de la comunidad en general desde

12




ESCUELA VILLA MERCEDES
SLEP PUECHE

cuando se conoce la noticia. Es necesario tener en consideraciéon que no se debe
dejar pasar el tiempo sin tomar las acciones necesarias presentadas en este
protocolo.

Responsable

e Director/a o quien subrogue.

e Dupla Psicosocial.

e Encargado/a de convivencia educativa.
Profesor/a jefe.

Medio de verificacion
1- Actade reuniones con acuerdos tomados.
2- Registro de libro de clases.
3- Planificacién de acciones.

PASO 4
INFORMAR A LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

Acciones:
1- Director/a o quien subrogue debe entregar la informacidon a los medios de
comunicacion si fuese necesario.
2- Apoderados, estudiantes y/o funcionarios no deben contactar a los medios
de comunicacion ya sea a través de redes sociales para informar o publicar

lo sucedido
Plazo:
e Considerar el plazo sélo si es necesario.
Responsable

e Director/a o quien subrogue.

Medio de Verificacion
e Informacidn presentada o entregada.

Consideraciones sobre funeraly Conmemoracion:

e Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a

estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de

estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar

con el equipo de convivencia escolar coOmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al

mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es

fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos

estudiantes que puedan presentar riesgo.

e Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la

misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin

discriminar en la causa de muerte.
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Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o

pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o

como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aln en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta

estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido.

Con este fin, se puede aprovechar la colaboracidon de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en
los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo
tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy

afectados, y se pueda identificary responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicary

cuales es preferible evitar
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ANEXOS

{Cudles son las sefiales de alerta para la deteccion de posibles problemas de sa-
lud mental en estudiantes?

Tanto los padres en el hogar, come los profesoras v asistentes de la educacion en el establecimibento,
pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema de salud mental en
ninos, ninas v adolescentes, y gue hacen necesaria la bisqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas sor:

Dificultades en el aprendizaje v rendimiento escolar retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso an las notas, baja atencién v concentracidn dificultades para enten
der instrucchones ywo para concluir tareas v actividades.

Dificultades en el autocuidade v autonomia (por ejemplo, vestirse v banarse solo, cuidado de
sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc)

Dificultad para la interaccidn social v para adaptarse a los cambios,
Actividad excesiva, corporal o verbal

Impulsividad excesiva que le Lleva a hacer cosas sin reflexionarn
Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua,

Cambios sdbitos en la conducta o en las relaciones con sus compareros, incluidos el aislamien
1oy la ira.

Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea,
nauseasl

Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (e), aumento o dismi
nucién del apetito y'o del suedio, wvalver a orinarse o chuparse el pulgark

Estado de animo triste, abatido, con precoupacion, afliccién excesiva, o en demasia fluctuan
te {por ejemnplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrade o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de &nimo, explosionss emocionalas).

Conductas de autoagresion le). cortes, rasgunos, pellizcas).
Conductas regresivas.
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Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida
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PROTOCOLO DE TRANSPORTE
ESCOLAR

Escuela Basica Villa Mercedes

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUELCHE

https://www.escuelavillamercedes.cl
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INTRODUCCION

El transporte escolar de la Escuela Villa Mercedes comuna de Quilleco, es un beneficio
gratuito para los estudiantes que viven lejanos al establecimiento y que para que puedan llegar al

establecimiento necesiten ser movilizados.

El proceso de seleccidon del transporte escolar es realizado por el sostenedor del
establecimiento, quien a través de un proceso de licitacion seleccionara a la empresa que cumple de
mejor manera con los requerimientos de transporte que el establecimiento necesita. Este proceso se

realizard anualmente.

En el mes de diciembre, deberan los apoderados acercarse a secretaria, para informar sivan a

solicitar transporte escolar.
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CONSIDERACIONES GENERALES.

El transporte escolar de la Escuela Villa Mercedes es un beneficio de acercamiento para
lasylos estudiantes que viven en zonas lejanas del establecimiento educacional ubicado en Villa Mercedes.
Es un beneficio gratuito cuyo objetivo es ofrecer a sus estudiantes un acercamiento desde sus casas al
colegio y viceversa para fortalecer la asistencia al establecimiento y con ello contribuir a los aprendizajes

de lasy los estudiantes.

El sostenedor o representante legal, al iniciar el afno escolar contrata a través de la forma
que estime conveniente el traslado de las y los estudiantes. La empresa seleccionada ajustaray respetara
los horarios de funcionamiento del establecimiento, el que puede ser alterado por alguna situacién

especifica que cambie los horarios de salida del bus.
DEBERES DEL PERSONAL DEL BUS:

1. Elconductor debera cumplir con las exigencias del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones:
contar con licencia de conducir al dia, certificado de antecedentes personales sin antecedentes
penales, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales sin
observaciones, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad, adultos mayores 'y
personas con discapacidad por delito de maltrato relevante sin observaciones, entre otras. - Al
momento de ingresar a la empresa el conductor debera presentar copia legalizada ante notario de
los siguientes documentos; licencia de conducir A1 o A3 vigente, cédula de identidad vigente. - Por
otra parte, debera presentar la siguiente documentacion; Hoja de vida del conductor con fecha
vigente del dia anterior a su ingreso, certificado de antecedentes 3 para fines especiales con fecha
vigente del dia anterior al ingreso a la empresa, certificado de inhabilidades para trabajar con
menores de edad por delitos sexuales sin observaciones, certificado de inhabilidades para trabajar
con menores de edad, adultos mayores y personas con discapacidad por delito de maltrato
relevante sin observaciones.

2. La asistente del bus debera cumplir con tener al dia su certificado de antecedentes para fines
especiales, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales sin
observaciones, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad, adultos mayores y

personas con discapacidad por delito de maltrato relevante sin observaciones.
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Toda esta informacidn, sobre chéfer y asistente debe estar actualizada con el sostenedor del
establecimiento.

El bus debe mantener todos los dias de transporte una asistente del bus que se ocupe de bajary
mantener el orden dentro del transporte.

El Conductor debe respetar las normativas de conduccion.

El Conductor y/o asistente de bus debera informar al encargado del transporte escolar de cualquier
situacidn que se presente en el bus relacionado con la conducta de las y los estudiantes

El/la asistente de bus debe mantener una bitacora de registro diaria para situaciones puntuales que
sucedan en el recorrido.

El Conductor y/o asistente de bus debera informar de alguna situacion puntual que ocurra en el
transcurso del viaje, como choque, frenadas bruscas, o cualquier circunstancia donde los
estudiantes puedan resultar lesionados, registrando la situacién en la bitacora.

Si el/la conductor/a o asistente de bus, observa situaciones de vulneracién de derechos de algun
estudiante al entregarlo o recibirlo, deberan informar a la encargada de la escuela y registrarlo en su
bitacora.

El Conductor y/o asistente de bus debera respetar los cambios de horarios que la Escuela estipule

en circunstancias especiales.

. Es responsabilidad de la asistente del bus mantener el orden y la conducta de los estudiantes

durante el traslado. La asistente del bus debera informar a la encargada/o de transporte de bus
escolar del establecimiento, de cualquier situacién anormal que observe en los estudiantes, tales
como, heridas, moretones, magulladuras, entre otros, ytambién en caso de ser otra persona distinta
al apoderado quien reciba o entregue al nifo/a, lo cual sera registrado en un cuaderno de bitacora

diaria.
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DEBERES DE APODERADOS/AS.

1.

10.

11.

Es responsabilidad del apoderado/a acercarse a conocer al conductor y monitora del transporte
escolar que transportara a su hijo/a, y coordinar detalles.

Deberan respetar horarios a diario.

Deberan recibir a los estudiantes en la puerta del transporte escolar, asistente no esta autorizada
para alejarse del vehiculo, NO puede dejar al resto de los estudiantes solos para ir a dejar a otro/a.
Debe esperar con su hijo/a de la mano a una distancia prudente hasta que el conductor estacione
adecuadamente el transporte escolary abra sus puertas, la asistente sera la encargada de recibir al
estudiante y acomodarlo en su puesto con el cinturén de seguridad.

En caso de demora excesiva del transporte escolar, (tacos, inasistencia del chofer u otra
eventualidad), la asistente de bus reportara a la encargada/o de la escuela la situacién y a los
apoderados.

El/a apoderado/a debera velar por el correcto comportamiento del estudiante en el transporte
escolar, fomentando acciones de auto cuidado tales como: No sacar extremidades por la ventana,
Utiles escolares u otros elementos que pudieran ocasionar dafos a si mismo o a los demas,
ensefiarle a su hijo/a cuidar sus pertenencias y comentarles que deben mantenerse sentados, no
pararse ni desplazarse, no comer ni beber liquidos.

El/la apoderado/a debe fortalecer en casa conductas como respetar y obedecer a los adultos del
transporte escolar, cuidar el bus: no rayar o romper los asientos y/o cinturones de seguridad,
mantener relaciones de respeto con sus compaferos. No pararse durante el recorrido, mantenerse
sentado, y sobre todo utilizar el cinturén de seguridad.

El apoderado no puede entregarles alimentos a los estudiantes para ser ingeridos durante el
recorrido.

Ningun apoderado/a ni persona ajena al personal de bus escolar puede viajar en el transporte
escolar.

El apoderad/a debera respetar al personal del transporte escolar, si existe alguna agresién verbal o
fisica, la escuela solicitarda cambio de apoderado y reportara lo sucedido a las entidades
correspondientes.

El apoderado/a no debe enviar recados a las docentes a través de la monitora, debe llamar a la

escuela o enviar comunicacion en agenda escolar.
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12. El apoderado/a no debe reaccionar de mala manera si el transporte escolar se ha retrasado por
cualquier eventualidad, debe esperar con calma y respetuosamente, si su reaccién no es la
Adecuada, la asistente deberd avisar a la encargada/o de la escuelay se le citara a entrevista, si el

evento fue con faltas grave (gritos, golpes, malas palabras, etc) se solicitard cambio de apoderado.

DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES:

1. Los estudiantes deben respetar las normas entregadas por la asistente del transporte escolar y
obedecer en todo momento.

2. Si algun estudiante no respeta y altera el funcionamiento del recorrido con acciones que puedan
atentar contra la integridad de sus companeros y personal del transporte, se realizara el siguiente
procedimiento:

a. La monitora debe dar aviso de inmediato a la encargada de la escuela y dejar registro en
Bitacora

b. Laencargada de la escuela citara al apoderado, para darle a conocer el comportamiento de
su hijo/ay la situacién ocurrida.

c. Si es reiterativo el comportamiento inadecuado del estudiante (morder o rasgufiar a sus
comparnieros, golpear a la monitora o compaferos, golpear o provocar alguna situacion que
afecte la conduccién del chofer o cualquier otra situacién similar que ocasione un riesgo
para el mismo alumno como para el resto), se informara al apoderado que no podra seguir
transportando al estudiante por un tiempo determinado y se evaluara su reincorporacion.
Dicha determinacidon es considerada para prevenir accidentes que involucren a los

pasajeros transporte escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION DURANTE EL TRASLADO

EN CASO DE SISMOS DE MEDIANA INTENSIDAD Y/O TERREMOTOS:

1.

En caso de que el terremoto o sismo ocurra en el horario de entrada o salida, el transporte escolar
suspendera su funcionamiento.

En caso de que el terremoto o sismo ocurra mientras el transporte escolar va en trayecto, debera
detenerse de inmediato en un lugar seguro, luego dirigirse a la escuela cuando sea posible. Los
alumnos/as que quedaron en el bus y no pudieron ser entregados, es su apoderad/a quien debe
acudir a retirarlos a la escuela o en el lugar seguro que hayan determinado en el momento de la
emergencia.

La asistente de bus debera contactar a las familias de los estudiantes y enviar los datos de la
ubicacién para que los puedan retirar, aunque la primera opcién es volver a la escuela, si no es

posible tendran que esperar en el lugar designado segun la emergencia.

EN CASO DE SISMOS DE BAJA INTENSIDAD:

En caso de que el sismo ocurra en el horario de entrada o salida, el transporte escolar suspendera
su funcionamiento momentaneamente hasta verificar que no haya sido un sismo grave.

En caso de que el sismo ocurra mientras el transporte escolar va en trayecto, el conductor debera
parar de inmediato en un lugar seguro y accesible, luego de esperar que pase el sismo, deberan
volver a la escuela y los estudiantes deberan ser retirados en la escuela.

Desperfecto mecanico: * En caso de que ocurra un desperfecto mecanico durante la jornada de
clases que no se pueda solucionar a la brevedad, se suspendera el funcionamiento del transporte
escolar, se avisara los apoderados/as para que retiren a sus hijos/as en la escuela.

En caso de que ocurra un desperfecto mecanico o se pinche un neumatico, los estudiantes seran

devueltos a la escuela, se dard aviso a los apoderados y deberan retirar a su hijo/a en la escuela.
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EN CASO DE INCENDIOS:

1. En caso de incendio en la escuela o en sitios colindantes a ella, en horario de entrada o salida, el
transporte escolar no funcionara.

2. En caso de que ocurra un incendio en el transporte escolar durante el recorrido, el conductor y
asistente realizara el proceso de evacuacion, se alejaran junto a los estudiantes a un lugar seguroy
la asistente debera llamar al servicio de emergencia de CARABINEROS DE CHILE 133, luego si es
posible a los BOMBEROS 132 o AMBULANCIA 131.

EN CASO DE SITUACIONES EN LA ENTREGA DEL ESTUDIANTE EN SU HOGAR:

1. Encasode que el apoderado no se encuentre en el domicilio al momento de entregar al estudiante,
el transporte escolar volvera a la escuela con el estudiante y el apoderado deberd ir a buscarlo a la
escuela.

2. Encasode emergenciaenrecorrido (Accidente leve o grave)

A. Se avisara ala brevedad a la encargada de la escuelay al encargado del transporte escolar.

B. Si existen lesiones graves o leves, se llamard de inmediato al servicio de urgencia
CARABINEROS DE CHILE 133, AMBULANCIAS 131 y a la encargada de la escuela quien
entregara la informacion a los apoderados de los estudiantes afectados. Si el afectado es el
conductor o monitora se aplicara el protocolo de accidente del trabajo segin el convenio de
su empleador.

C. Encasodechoque ocolision, se llamara de inmediato al servicio de urgencia CARABINEROS
DE CHILE 1383, si es posible AMBULANCIAS 131 y se avisara a la encargada de la escuela.
IMPORTANTE: Se debe esperar en el mismo lugar del choque o colisidn hasta que llegue el

servicio de urgencias y ellos nos daran las instrucciones a seguir.

En caso de emergencia en recorrido (situacion de emergencia con algin estudiante)

1. Encasode que unestudiante presente alguna anomalia de salud o manifestaciones poco habituales
(perdida del conocimiento, asfixia, entre otros) se priorizara la vida del estudiante y se realizara el

siguiente procedimiento. - El transporte escolar se detendra en un lugar seguro.
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2. Laasistente del bus reportara de inmediato la situacion a la encargada de la escuelay al encargado
del transporte escolar. Si el estudiante no reacciona a los primeros auxilios, se deberan dirigir de
inmediato al centro asistencial mas cercano.

3. La asistente del bus debera dar aviso al apoderado/a y entregarle la informacién de lo sucedido e
informarle a que centro asistencial fue llevado el estudiante.

4. Integrante de direccidny/o de la escuela se dirigira al centro asistencial de urgencia paraacompahar
al estudiante y esperar que llegue su apoderado.

5. Alallegada de algun integrante de la escuela, la asistente del bus continuara con su labory el bus
continuara su recorrido. - Toda la informacion de lo sucedido debe quedar registrada en bitacora por
la asistente delbus y encarga de la escuela. ® En caso de que el estudiante vomite, se orina o defeca,
la monitoradebera avisar a laencargada de laescuelayelrecorrido se cambiara de inmediato dando
prioridad al estuante afectado, los apoderados deberan comprender que el recorrido fue cambiado.

6. Siexisten lesiones leves en cualquier otro tipo de incidente como ejemplo: doblar su pie o caer al
subir y bajar del transporte escolar, pegarse en la cabeza o si otro estudiante lo muerde o rasgufa.
Si ocurren algunos de estos incidentes, se les entregara a los estudiantes afectados el seguro
escolar y el apoderado debera llevar a su hijo/a al servicio de urgencia publico mas cercano. Si el
afectado es el conductor o monitora se aplicara el protocolo de accidente del trabajo segun el

convenio de su empleador.

FUNCIONAMIENTO DEL TRANSPORTE ESCOLAR AL COMIENZO DEL ANO ESCOLAR:

e La asistente del bus dara instrucciones a los estudiantes sobre las conductas seguras durante el
viaje, tales como: -no sacar la cabeza ni los brazos por las ventanas. - no gritar, jugar ni pararse
dentro del vehiculo -no distraer al conductor, no comer, no beber liquidos, etc.

e Los/as apoderados/as deberdn comprender que durante el primer mes el transporte escolar puede
ser que exista unatardanza en los tiempos de llegada de los estudiantes a sus hogares, por lo tanto,
los apoderados deberan esperar con calma a sus hijos en el hogar.

e Los ajustes en los horarios se deben a que en el mes de marzo estos seran variables por el nuevo
recorrido del transporte escolar, a tener en cuenta es que todos los nuevos afnos escolares el

recorrido y ruta del bus escolar sufre transformaciones.

e Desde la primera semana de abril, la asistente entregara los horarios confirmados del recorrido de

ingreso y llegada de los estudiantes a sus hogares.
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RECLAMOS POR PARTE DE UN APODERADO EN CONTRA DEL CONDUCTOR Y/O MONITORA.

1. Si existe un reclamo por parte de un apoderado, por el trato recibido o por un conflicto con el
personal del transporte escolar, el apoderado debera dirigirse a la escuela y conversar con la
encargada de la escuela, explicar sus molestias.

2. Luego encargada de la escuela analizard el problema y se informard a las partes sobre las
conclusiones y acciones a seguir.

3. Limpiezay desinfeccion del transporte escolar: ¢ El Conductor sera en encargado de mantener
en excelentes condiciones la limpieza y desinfeccidon del transporte escolar, cabe destacar que
tanto al inicio de cada recorrido como al final se debe seguir la rutina de limpieza y desinfeccion del

transporte escolar.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y APLICACION DE MEDIDAS POR CONDUCTA DE ESTUDIANTES EN EL
BUS.

1. Ante la deteccion de conductas de un estudiante que afecten el trayecto para los estudiantes, se debera
informar al establecimiento. Cualquier actor que participe en el transporte escolar (estudiante, asistente,
chofer o apoderado) puede hacer la denuncia correspondiente a quien le tome el relato en el

establecimiento de manera presencial (para efectos de registro y firma de los documentos).

2. Elregistro se debe tipificar segun la gradualidad de la falta:

2.1 Falta leve: - Gritar generando molestia en otros estudiantes del bus.
- Comer en transporte escolar.
- Ircon mochila puesta mientras se traslada sentado en el transporte escolar

2.2 Faltas Graves: - Molestar o agredir verbalmente a otros estudiantes en el transporte escolar.
- Lanzar papeles o basura dentro del transporte escolar.
- Esconder o sustraer elementos ajenos de otros estudiantes.
- Ponerse de pie mientras el bus sigue en movimiento (para cambiarse de asiento o ir a conversar o

jugar con otros estudiantes)

- Grabar o sacar fotos sin consentimiento a otros estudiantes dentro del transporte escolar.

Bajar del transporte escolar en paradero no acordado con el apoderado correspondiente.
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Cambiarse del puesto asignado por asistente del bus.
Deterioro y/o dafio intencional del transporte escolar.

Amenazas a estudiantes del mismo curso que viajen en transporte escolar.

2.3 Faltas gravisimas: - Agresiones fisicas a estudiantes o funcionarios en el transporte escolar (especial

gravedad para agresiones de estudiantes mayores a estudiantes menores, ademas de agresiones fisicas

a funcionarios en el transporte escolar.)

Robo comprobado de elementos de otros estudiantes.

Destruccion grave de elementos esenciales del transporte escolar.

Acoso o abuso sexual lo que activa el protocolo de hechos de connotaciéon sexual del RICE.
Amenaza de agresiones fisicas a estudiantes menores que viajen en el transporte escolar.

Hacer caso omiso de las indicaciones del asistente del transporte escolar de manera permanente

sin mostrar cambios ante las amonestaciones previas.

3. Medidas ante la graduacion de la falta.

3.1 Faltas Leves: - Registro en bitacora de acontecimientos en transporte escolar.

Se informa al apoderado por vias institucionales.

Se informa al estudiante del registro de sus acciones y se busca detener la conducta.

Ante la reiteracidn sostenida de faltas leves se debe citar al apoderado para informar de forma
presencial las faltas.

Si las faltas leves se mantienen durante 1 mes sin cambios durante el monitoreo de manera

sostenida en el tiempo, Direccion puede establecer el retiro del estudiante del transporte escolar.

3.2 Faltas Graves: - Registro en bitacora de acontecimientos en transporte escolar.

Se informa al apoderado de manera presencial por lo que debe ser citado al establecimiento.

Por reglamento de transporte el estudiante puede ser suspendido del transporte escolarde 1 a 3
dias. (esto independiente de la medida sefialada en el RICE ante las conductas sefialadas)

Si las faltas graves se mantienen durante mas de una semana de manera continuay sostenida en el

tiempo, Direccion puede determinar el retiro del estudiante del transporte escolar.
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3.3 Faltas Gravisimas: - Registro en bitacora de acontecimientos en transporte escolar.

- Se debe informar al apoderado a la brevedad de lo ocurrido, ya sea por via telefédnica o de manera
presencial.

- Seaplica RICE para las conductas suscitadas en el transporte escolar.

- Se debe suspender al estudiante de 1 a 3 dias del transporte escolar por el tiempo que dure la
investigacion de los hechos.

- Luego de emitido el informe final de la investigacion se determina (en conjunto con el consejo
escolar) si el estudiante sigue o no con acceso al beneficio del transporte escolar.

- Direccién aplica la medida acordada por los estamentos sefalados teniendo que notificar al
apoderado.

- Laevidencia que justifica la medida tomada es: relato del denunciante, informe final que contenga
las entrevistas realizadas por encargado de convivencia a los testigos y la o las victimas (en caso de
que corresponda)

- Ante la apelaciéon de un apoderado, posterior a la notificacion de la resolucién se debe hacer de
forma presencial durante los proximos 3 dias. En caso de acoger la apelacion el estudiante queda

en monitoreo, ante la reiteracion de la falta se aplica nuevamente el retiro del transporte escolar.

Responsables:

-Direccion

-Encargado de transporte (Inspectoria o quien se designe)
-Encargado de Convivencia.

-Asistente de Transporte Escolar.

Plazos:

-El protocolo debe activarse al momento de tomar conocimiento de los hechos teniendo un plazo maximo
de 24 horas.

-En caso de faltas gravisimas se debe ajustar a los plazos de protocolos de vulneracion de derechos y/o de
hechos constitutivos de delitos si asi lo ameritan los hechos.

-En caso de que el apoderado requiera apelar debera hacerlo dentro de los primeros 3 dias después de
emanada la resolucion.

-Direccidn tiene 5 dias habiles para socializar la apelacién con consejo escolar y notificar la resolucién al
apoderado.
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