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INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del “Liceo Yungay” tiene como
finalidad establecer los derechos y deberes de los miembros que componen esta
Comunidad Educativa, a través de normas claras, necesarias para generar un marco
de relaciones y convivencia adecuado que posibilite una mejor educacién y formacién
de los jovenes estudiantes.

Se sustenta en la mision del PEI (Proyecto Educativo Institucional) y su concepto
de ser humano integral con valores e ideales. “Ente eminentemente social, que sea
capaz de discernir lo correcto de lo incorrecto, pudiendo adquirir con ello conciencia de
llegar a ser persona util a la sociedad”, abriéndose asi mejores expectativas futuras.

Pretende establecer una interrelacién participativa entre los distintos estamentos
(Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion, Madre, padre y/o apoderado/a y
Estudiantes), que posibilite una mejor gestion escolar y un ambiente educativo
democratico; demostrando con nuestras decisiones y conductas este enriquecimiento
mutuo y la busqueda del bien comun.

Todo lo anterior se hara con el fin de asegurar que los estudiantes tengan acceso
a la obtencién de conocimientos, capacidades y valores necesarios para su desarrollo
personal y su bienestar social; ofreciéndoles igualdad de oportunidades para aprender.

Con este reglamento se aspira a mantener una comunidad integrada, con un
ambiente de convivencia arménico, basado en el respeto, derechos y deberes de cada
uno, el respeto a las diferencias, roles, funciones, el compromiso y responsabilidad de
todos, con el fin de avanzar y construir de forma participativa, una educacion y
formacion de calidad para nuestros jovenes, con firmes valores sociales que posibiliten
la interrelacién humana que exige la sociedad actual, moderna y globalizada.

El presente Reglamento propicia dentro de los aspectos valoricos; la
responsabilidad social en el cumplimiento del deber, la tolerancia en la aceptacion
de los demas, el respeto por las diferencias individuales, la prudencia en el actuar, y
la empatia para responder a las multiples necesidades surgidas a partir de la
interrelacion con los otros.



PRINCIPOS DE LA EDUCACION

El Liceo asume los principios en que se sostiene el sistema educativo, esto es: El Liceo
es la prolongacién del Estado y, por ende, estamos al servicio de la persona humana,
y acogemos que la finalidad es contribuir a la mayor realizacion espiritual y material
posible; de la misma forma hacemos propios los principios de la Ley General de
Educacion.

El Sistema Educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefianza’.

Dignidad del Ser Humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. En consecuencia, todo
el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno debera siempre resguardar la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, las disposiciones deben respetar
la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni degradantes ni de maltratos psicologicos.

Interés superior del nifio: “garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifo”, “Deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicion de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, érico,

moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante”

No discriminacion arbitraria: Discriminacion: toda distincion, exclusidn o restriccion
que carezca de justificacion razonable (...) que cause privacion del ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion” “No hay en chile persona
ni grupo privilegiado”. Art. 19. CPR. Esto implica para los liceos subvencionados la
incorporacion expresa de este principio a sus reglamentos para impetrar subvencion.

Legalidad: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educaciones
de actuar de conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.
La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicaciéon
de medidas por parte del establecimiento. La segunda implica que el establecimiento
educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento
Interno, por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado
en el mismo.

! Ley N2 20.370 Art. 32 D.0. 12.09.2009



Justo y racional procedimiento: Establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida que considera al menos: comunicacion al estudiante sobre la falta que se
pretende sancionar, respetar presuncidon de inocencia, garantia de ser escuchado y de
entregar antecedentes para su defensa, resolver fundadamente en un plazo razonable,
derecho a solicitar revision de la medida antes de aplicarse.

Proporcionalidad: la calificacion de las faltas debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos que las constituyen. “no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas
como la expulsidon o cancelacion de la matricula cuando las faltas no afecten
gravemente la convivencia escolar.”; “Atendiendo su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo.”

Transparencia: “la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicién de
los ciudadanos”; Informar pautas evaluativas y de promocion; derecho de apoderados
de ser informados sobre temas académicos, convivenciales y de funcionamiento del
establecimiento (Art. 10 LGE)

Participacion: todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y participar. “los reglamentos internos deben garantizar que las instancias
de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento”

Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en
la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas
de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad: “todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares
de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Son deberes
comunes de todos los miembros de la comunidad educativa, el brindar un trato digno,
colaborar y cooperar y mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion y la
observancia del Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y en general, todas las
normas del establecimiento



MARCO NORMATIVO Y LEGAL
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Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

Declaracion Universal de los Derechos del nifio y la nifia.

LGE N° 20.370 — 20089.

Ley N°19.284- 2005 Integracion social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.536 — 2011 Violencia escolar:

Ley N°20.529 — 2011, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién y su fiscalizacion.

Ley N°20.845 — 2015, de Inclusion Escolar.

Ley N°20.000 — 2005, Narcoticos; Control de Medicamentos y Narcéticos.

Ley N° 20.609 — 2012, Contra la discriminacion.

Ley N° 19.419 —uv 2013, Regula el consumo de tabaco.

Ley N°19.925 — uv 2014, Expendio y Consumo de bebidas Alcohdlicas.

Ley 21.128 19-12-2018 —Aula Segura.

Ley 21.057 — 2018 Medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos
sexuales.

Articulo 175 Codigo Procesal Penal

Articulo 66 Ley 16.618: Obligacion de denunciar.

DFL N°2-1998, de Subvenciones: exige el RICE como requisito para obtener la
subvencion.

Decreto N°79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

Decreto N°50-2006 Reglamento de centros de estudiantes.

Decreto N°565-1990 Reglamento de centros general de apoderadas/os.

Decreto N°24-2005 Reglamento de consejos escolares.

Decreto N°381-2013 Otros indicadores de calidad.

Decreto N°215- 2009 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar.

Decreto N°73-2014 Estandares indicativos desempeno para establecimientos.
Ordinario N°0476 — 2013, referido al Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
RICE.

Circular N° 768 Derechos de nifios, nifas y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.



TITULO I: DE NUESTRA INSTITUCION

1.1 VISION Y MISION

Vision

Ser un centro educacional que responda a las necesidades de nuestros/as estudiantes,
reconocido por su compromiso con el medio ambiente y capacidad innovadora, la cual
permita alcanzar progresos académicos, desarrollo valdrico y capacidad de adaptarse
a los desafios que la sociedad demanda. Lo anterior, enmarcado en un clima armoénico,
inclusivo y de bienestar socioemocional.

Mision

Somos un liceo de educacion publica con enfoque inclusivo que promueve el desarrollo
de valores, conocimientos, habilidades, competencias del siglo XXI y el cuidado del
medio ambiente para formar personas integrales, con espiritu de superacion,
respetuosas de los demas y de su entorno mediante estrategias y metodologias que
consideren el bienestar emocional, las diferentes capacidades y contextos sociales de
nuestros(as) estudiantes favoreciendo con esto, su insercién laboral y/o continuidad de
estudios.

1.2 SELLOS INSTITUCIONALES

a) Educacion Integral.

Entregar una educacion integral que se basa en la idea del desarrollo de nuestros(as)
estudiantes en dimensiones éticas, espirituales, morales, socioemocionales, afectivas,
intelectuales y ciudadanas, artisticas y fisicas; para ello se ha de impulsar un proceso
de aprendizaje fundamentado en la transmision y adquisicién de valores, habilidades
conocimientos y destrezas.

b) Identidad y Pertenencia.

Desarrollar estrategias diversas estrategias que valoren los hitos institucionales y
arraigo historico del liceo, para promover asi la identidad y sentido de pertenencia que
implica ser parte de una comunidad educativa con una larga trayectoria, la cual ha
formado muchas generaciones de jévenes de la comuna y sus alrededores.

c) Promocion del cuidado del Medio ambiente

Promover instancias de consolidacion de una cultura ambiental escolar que valore el
aprecio por el cuidado del entorno, su flora y fauna, asegurando que todos/as puedan
participar activamente de una estrategia integral para abordar la educacion ambiental
con el fin de ser un referente en la gestién local.



TITULO II: DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

El sostenedor del Liceo Yungay es el alcalde de la comuna, Sr Rafael Cifuentes
Martinez, Rut 8.993. 531-8, direccion calle Esmeralda #380, fono contacto 42 220 5600

2.1 REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
2.1.1 Niveles de ensefnanza que imparte el Establecimiento:

Modalidad Polivalente: Ensenanza Media Humanista cientifica - Ensefianza media
Técnica Profesional - Ensefianza media para Jévenes y Adultos -Taller laboral

2.1.2 Funcionamiento del Establecimiento:

El equipo de gestion del liceo Yungay, esta conformado por las siguientes personas,
quienes son responsables de la gestién y administracion del Establecimiento:

Director (s) Lilibeth Roa Bilbao
Inspectora General Yohanna Navarrete Anabalon
Jefe UTP Ximena Irarrazabal Cifuentes
Evaluador Claudio Sepulveda Aedo
Encargada de convivencia Natalia Herrera Sandoval
Coordinadora TP Karen Gaete Villar
Coordinador EPJA Marcelo Gonzalez Canto
Coordinadora PIE Gloria Herrera Parra
Coordinadora PIAE Natalia Palma Sepulveda

2.1.3 Régimen de jornada escolar:

El Liceo Yungay funciona con Jornada Escolar Completa (JEC) diurna; tanto en la
modalidad Humanistico-Cientifico como Técnico Profesional, ademas cuenta con
jornada de Ensefianza Vespertina de Adultos.

2.1.4 Horarios de funcionamiento:
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Clases y Recreos: El horario de clases y de recreos por modalidad es el que se sefala:
Ensefanza diurna Cientifico Humanista y Técnico Profesional, lunes a viernes:

Ingreso Manana: 8:30 horas.

Primer recreo 10:00 a 10:20 horas.
Segundo recreo 11:50 a 12:05 horas.
Colacion: 13:35 a 14:25 horas
Entrada Tarde: 14:25 horas.

Tercer recreo 15:55 a 16:05 horas.
Salida: 17:35 horas.

Viernes: Clases hasta las 13:35 horas.

Ensefianza Vespertina

Dias Ingreso Salida
Lunes a Jueves 18:30 Horas | 23:50 horas

El cumplimiento del horario de clases del Establecimiento sera regulado por el personal
de Asistentes de la Educacion designados para tal efecto por la Direccion o Inspectoria
General.

2.2 ORGANIGRAMA

=
| ==

_ : : Wl
| | | | CGPA  —
Inspecxf:res de Coordinador TP Coordinador Coordinador
pasillos PIE Extraescolar .
Consejo de
| profesores
Asist. Servicios Consejo
menores empresarial
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2.3 MECANISMOS DE COMUNICACION Y ATENCION DE MADRES, PADRES Y/

APODERADOS/AS

En caso de tener alguna inquietud, duda o reclamo los conductos regulares para ser

atendidos en forma adecuada son los siguientes, segun tematica;

Consulta por asuntos Consulta por asuntos
pedagdgicos convivencia escolar

N

Profesor (a) sub sector

Profesor (a) Jefe

L 2
Encargado (a) de convivencia
escolar

v

4

Profesor (a) jefe (a) / inspector
(a) pasillo

Jefe (@) UTP Inspector (a) general

& < < &
< < <

v

Director (a) Director (a)

Consulta por asuntos
administrativos / organizativos

Consulta por asuntos asistencia
p. escolar / escolar

Profesor (a) Jefe

Orientador (a)

&
< <

Inspector (a) general

Director (a)

Los mecanismos oficiales de comunicacion utilizados por el establecimiento son los

siguientes:

Informativos
Comunicaciones
Redes sociales
Pagina web

Mensajes emitidos via WebClass.

Diarios murales, cada vez que las familias visitan nuestro establecimiento.
Entrevistas personales, segun citacion via telefonica.
Reuniones de apoderados, calendarizadas de forma mensual.
Reuniones de microcentros

2.3.1 Atencion de madres, madres, padres y/o apoderados/as

Cada docente debe disponer de dos horas pedagdgicas semanales en horas de
colaboracion para atencién de Madres, padres y/o apoderados/as, coordinada previa
solicitud a través de comunicacion escrita por medio del estudiante o entrevista
voluntaria del apoderado. Este Horario debe ser informado al inicio del afio académico
tanto a Direccion, Inspectoria General, como a madres, padres y/o apoderados/as.
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No obstante, en casos de emergencia y autorizados por Direccion o Inspectoria
General, el profesor podra atender al Padre o Apoderado en otro horario de
colaboracion.

2.3.2 Formalizacion de Informacion a los madres, padres y/o apoderados/as

Los reclamos, desacuerdos y sugerencias desde la Unidad educativa hacia los Madres,
padres y/o apoderados/as se canalizaran de la siguiente manera, segun sea el caso:

e A través de la Directiva del Centro General de Padres (en forma escrita).

e Por medio de los Delegados de Micro-Centros (en forma oral o escrita).

e A través de entrevistas personales con madres, padres y/o apoderados/as, en
particular.

e A través de comunicaciones escritas, a madres, padres y/o apoderados/as, en
forma particular.

NOTA: Si el Padre y/o Apoderado no asiste a reuniones de apoderados debera acatar
y cumplir con los acuerdos tomados en la reunién de microcentro y asistir a entrevista
con el Profesor Jefe en el horario de atencién a apoderados.

2.4 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

El Reglamento de Evaluacién y Promocién completo se encuentra en oficina de la
Unidad Técnica Pedagodgica y en Secretaria de Direccion.

El Reglamento de Evaluacion y Promocion del Establecimiento, establece los
procedimientos y disposiciones que regiran el afo académico segun las normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocién para los alumnos del
Liceo Yungay, de la comuna de Yungay, segun el decreto 67 del 20 de febrero de 2018
del Ministerio de Educacién y que deroga los decretos exentos N° 112 de 1999 y N° 83
de 2001.

Sera funcidn de los profesionales de los departamentos de cada asignatura definir el
foco curricular al cual se le debe dar el énfasis para que responda a las competencias
establecidas en el programa de estudio de la asignatura segun las Bases Curriculares.

Se entendera por foco curricular todos aquellos contenidos, habilidades y actitudes que
son imprescindibles para desarrollar la competencia en el estudiante.

Se considerara en el foco curricular los contenidos y las habilidades especificas a
desarrollar en los estudiantes para que ellos puedan dar respuesta satisfactoria a las
distintas evaluaciones internas y externas. Se recuerda que el establecimiento esta
adscrito a las exigencias curriculares del Ministerio de Educacion, por ende, a las
diversas evaluaciones estandarizadas nacionales e internacionales.

En este reglamento se enuncia como criterio central la diversificacion pertinente para
las actividades de aprendizajes y los procesos de evaluacion de las asignaturas o
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modulos. Del mismo modo podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias
segun lo dispuesto en los decretos exentos N° 83 de 2015y 170 de 2009, del Ministerio
de Educacion.

Se busca resguardar en las evaluaciones su diversificacion entendida como “la
respuesta adecuada a las distintas necesidades y caracteristicas de los estudiantes de
modo que puedan demostrar lo que han aprendido”. Se apunta a diversificar la
ensefianza y la evaluacion, es decir, abordar lo que necesitan todos los estudiantes,
considerando su multiplicidad de intereses, estilos de aprendizajes, niveles de
habilidades, ritmos de aprendizajes, formas de aprender y caracteristicas culturales,
sociales, emocionales, entre otras.

2.4.1 Evaluacién y Promocion

La evaluaciéon, cumple un rol esencial en la practica pedagodgica de los docentes, ya
que permite visualizar el progreso de los estudiantes en los aprendizajes definidos en
el Curriculum Nacional y aquellos elementos incorporados al curriculum como parte de
nuestro sello institucional, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes para
desarrollar competencias que permitan la profundizacion a medida que se avanza en la
trayectoria escolar.

El Reglamento de Evaluacion y Promocion establece las normas minimas sobre
evaluacion, calificacion y promocion para los estudiantes de 1° a 4° de Ensehanza
Media Diurna del Liceo Yungay en sus dos modalidades.

En sus disposiciones se establece prioritariamente la movilizacién del sello formativo y
educativo del Establecimiento, y reforzamiento de la trayectoria educativa de las y los
estudiantes para que concluyan de manera exitosa el nivel educativo que se imparte.
La normativa del presente reglamento se extiende a todo el estudiantado con la
precaucion de eliminar todo tipo de discriminacién arbitraria a quienes integran la
comunidad educativa. Es responsabilidad de cada funcionario, estudiante y apoderado
leerlo comprensivamente, analizarlo, cumplirlo, respetarlo y hacerlo cumplir.

Criterios a considerar en la elaboracion de Diseio de planificacion de la
Evaluacién

1° Objetivos de Aprendizajes que se busca lograr en cada unidad.

2° Propuesta de evaluacion diagnostica para conocer las ideas, conocimientos,
habilidades y valores con que cuentan los estudiantes para abordar estos aprendizajes.

3° Propuestas de evaluaciones formativas que permiten monitorear y retroalimentar el
desarrollo de los aprendizajes.

4° Propuestas de evaluaciones sumativas (tanto de avance como finales), que permiten

evaluar la aplicacién e integracién de estos aprendizajes, con sus respectivas
fundamentaciones.
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5° Propuesta de redisefio de la planificacién de la evaluacion. (Plan Remedial).

6° Propuestas de adecuaciones de evaluacion para los Casos Especiales
pertenecientes a los Programas de Apoyo.

7° Resumen de las ponderaciones asignadas a cada una de las preguntas de la
evaluacion sumativa, escritas en las Tablas de Especificaciones.

Seran promovidos los estudiantes que cumplan con el logro de los Objetivos de
Aprendizajes de las asignaturas del plan de estudios y la asistencia a clases.

En relacion al logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo
un 4,5, incluyendo la asignatura no aprobada.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea igual o
superior a 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

En relacidn con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un
porcentaje de asistencia, igual o superior a 85% de acuerdo al calendario escolar anual,
sin considerar las licencias médicas.

Sera competencia dla directora del establecimiento, autorizar la promocién de alumnos
con porcentajes menores a la asistencia requerida, consultando, si él estima
conveniente, la situacién a algun profesional del establecimiento. La directora debera
informar al Jefe de UTP dicha medida, quien comunicara la resolucion a los entes
respectivos.

Los alumnos que participen en actividades extracurriculares, internos o externos al
establecimiento, deben quedar presentes en el libro de clases con respaldo en el Libro
de Salidas de Inspectoria. Asimismo, se considerara como tal la participacion de los
alumnos que cursen las horas de alternancia en su Formacién Técnico Profesional.

2.4.2 Resguardo y retencioén para la continuidad de estudios de los estudiantes

Se entrega apoyo permanente a los estudiantes con necesidades socioemocionales y
académicas a fin de evitar la repitencia y desercion escolar a través del Programa
Interno de Apoyo al Estudiante reconocido por la Agencia de Calidad como el factor
preponderante en la retencion escolar, ubicandose en el 4° lugar a nivel nacional en
este ambito.

Enfermedad:
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Ningun estudiante se vera afectado o perjudicado en sus evaluaciones cuando presente
licencias médicas justificando su situacion en un plazo no superior a 48 horas, dandole
las facilidades para la continuidad de estudios y/o plazos acordados con cada docente
para ponerse al dia y reforzar materias tratadas. En caso de certificados y licencias
médicas prolongadas (dos 0 mas semanas) corresponde a la Encargada de Evaluacion
del liceo dar las instancias y coordinar plazos para sus evaluaciones pendientes,
contando con el apoyo del Coordinador del Programa Apoyo al Estudiante.

Embarazos:

Respecto a los derechos y deberes como estudiantes, el Liceo se rige rigurosamente
por el Articulo 2° de la Ley N° 18.962 del 4/4/2005, que regula el Estatuto de las
estudiantes en situacion de embarazo y maternidad. Esta ley que debe ser de
conocimiento de toda la comunidad educativa, concede las facilidades necesarias para
ayudar en tales casos como: permisos para controles meédicos, para rendir pruebas,
adaptacion del uniforme, permisos para lactancias, y otros. En la presencia de
certificado y de embarazo, corresponde a la Encargada de Evaluacién del liceo dar las
instancias y coordinar plazos para sus evaluaciones pendientes, contando con el apoyo
del Coordinador del Programa Apoyo al Estudiante.

Riesgo social o vulnerable:

Los estudiantes en situacion de riesgo social o vulnerables que tengan problemas
socioeconémicos en su grupo familiar, situaciones socioafectivas que afecten su
desarrollo personal y/o discapacidades diagnosticadas por profesionales que limiten el
proceso educativo del estudiante, seran atendidos por Convivencia Escolar del Liceo
y/o derivados a las instancias o redes de apoyo pertinentes, con el fin de cautelar las
ayudas necesarias especialmente los relativos a su continuidad de estudios.

2.4.3 Alumnas en situacion de embarazo

Se acoge a los dictamenes senalados en la ley N° 18.962, en relacidon a que las alumnas
embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que permitan el resguardo de
su derecho a la educacion.

En este sentido no se exigira el 85% de asistencia minima obligatoria que exige el
decreto N° 67 de evaluacién y promocion, siempre y cuando, las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo, asistencia a control de embarazo o del postparto, control de nifio
sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. Para estos casos
solo sera validada la certificacion médica entregada a siete dias de ocurrido alguno de
los eventos anteriores, en su defecto un informe social emitido por la trabajadora social
del Liceo, quien informara a Direccién y al equipo del Programa de Apoyo al Estudiante.
El informe social debe quedar archivado en oficina de Convivencia Escolar.

Las estudiantes que se encuentren en la situacion anterior, se les calendarizara las
evaluaciones y deberan asistir de manera normal a clases, las que puedan, y las que
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estén impedidas de asistir, se acogen a Asistencia Programada retirando material al
menos 1 vez a la semana y rendir una evaluacion mensual como minimo.

Los estudiantes que se encuentren en esta situacion se acogen a las indicaciones del
articulo 26 de este reglamento.

Este reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa, en
el momento de hacer efectiva la matricula, entregando a los madres, padres y/o
apoderados/as, un extracto del reglamento, a través de la plataforma computacional
disponible, y en plataforma SIGE del Ministerio de Educacion.

2.5 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Este establecimiento regula sus procesos de admisién, segun las disposiciones del
Sistema de Admision Escolar, considerando sus etapas y respectivas fechas segun lo
dispuesto afno a afo por la institucion a cargo y lo contemplado en la ley 20.854 (ley de
inclusion).

El sistema de admision escolar regula la asignacion de vacantes disponibles en los
establecimientos que reciben subvencién y aportes del Estado. A su vez, tiene como
objetivo maximizar las preferencias de los postulantes, sujeto a dos restricciones:

e Numero limitado de vacantes
e Prioridad de alumnos que cumplen criterios?

Las fechas de postulaciones, al igual que el periodo de matricula, son informadas cada
ano por el Sistema de Admisidon Escolar, las cuales seran difundidas por nuestro
establecimiento, a través de redes sociales, diarios murales, reuniones de madres,
madres, padres y/o apoderados/as/as, comunicados e informativos, para conocimiento
de la comunidad.

Si esta matriculando a un estudiante nuevo debe presentar Cédula de identidad del
estudiante, certificado de nacimiento o certificado IPE. Ademas, de la cédula de
identidad del apoderado o documento identificatorio.

Si esta matriculando a un estudiante antiguo debe presentar cédula de identidad del
apoderado o documento identificatorio.

Solo pueden matricular a los y las estudiantes quien lo postula en el Sistema de
Admision Escolar; en primer lugar, la madre, padre o tutor legal, quien tiene maxima
prioridad en caso de existir sentencia judicial. En segundo lugar, los abuelos, y en tercer
lugar, un representante o tutor simple, quien debe validarse como tal con un poder
simple emitido por el/la apoderado/a, con datos de el/la apoderado/a y los datos de la
persona designada en su representacion y documentos de identificacion de el/la
representante, apoderado/a y estudiante.

2 https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=169430&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

17




El retiro de documentacion, por cambio de establecimiento educacional, lo puede
realizar; en primer lugar, el/la apoderado/a titular (quien matricula), el/la apoderado/a
suplente (que haya quedado establecido en el proceso de matricula), quedando como
maxima prioridad el tutor legal o provisorio, en caso de existir alguna medida y/o
sentencia judicial.

2.6 REGULACIONES RELATIVAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION
2.6.1 Centro de Madres, padres y/o apoderados/as:

Todos los padres, madres y apoderados de un establecimiento pueden ser miembros
de este tipo de asociaciéon. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
asociarse y a conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses.3

Son seleccionados por votacion democratica mediante un proceso llevado a cabo por
un Tribunal Calificador Electoral (TRICEL).

2.6.2 Centro de Estudiantes:

Se estructurara a lo menos, con los siguientes organismos:

-La Asamblea General (estudiantes de los diferentes nivele de nuestro liceo).
-La Directiva.

-El Consejo de Delegados de Curso.

-El Consejo de Curso.

La directiva del centro de estudiantes sera elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar
o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segun lo establezca el
reglamento interno del centro de estudiantes. El centro de estudiantes tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
actividades.*

2.6.3 Consejo de Profesores

De acuerdo al Articulo 15 Estatuto Docente y articulo 50 del Reglamento del Estatuto
Docente indica que: “En los establecimientos educacionales habra Consejos de
Profesores/as u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por
personal docente directivo, técnico-pedagogico y docente”.

3 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/participacion
4 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/participacion.
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En nuestra institucion los consejos de profesoras, profesores y docentes se llevaran a
cabo de forma semanal, a no ser, de que extraordinariamente estos deban sufrir
modificaciones. En estas instancias se desarrollaran acciones de tipo informativa,
consultiva, organizativa, reflexiva u otras del quehacer profesional, promoviendo la
participacidon activa de sus integrantes en un ambiente democratico y de buen trato.
Para todos los efectos existira un libro de acta en el cual se registrara el desarrollo de
cada sesion, dicho libro tendra caracter oficial y podra ser solicitado por cualquiera de
los/las integrantes del referido consejo e inspectoria general.

2.6.4 Coordinacion entre los Estamentos

El equipo directivo y de gestidon se reune de forma semanal, liderado por la directora
del establecimiento, siendo estas reuniones de caracter informativo, propositivo,
consultivo, organizativo y resolutivo.

Por otro lado, existen reuniones periddicas de Grupos Profesionales Técnicos (GPT),
una vez por semana, promoviendo la participacion de cada uno en las actividades a
realizar, asi como su compromiso y responsabilidad en la efectividad de este trabajo en
conjunto, relacionado principalmente con aspectos del area técnica pedagogica propia
de cada departamento. Estas reuniones son presididas por el/la lider del departamento
correspondiente y/o por el jefe de la UTP.

2.7 SITUACION DE ESTUDIANTES SIN COMUNICACION CON APODERADOS/AS

De existir la inasistencia reiterativa de un/a estudiante a clases, luego de pesquisa
realizada por trabajadores sociales del establecimiento, intento constante de
comunicacién con apoderado/a via telefonica, mensajeria de texto, visitas domiciliarias,
entre otras, y aun asi persiste la falta de informacién al respecto, como establecimiento
se determina en primera instancia denuncia por vulneracién de derechos siendo estos
estudiantes menores de edad, dando seguimiento por parte del equipo de convivencia
intentando realizar la revinculacion para evitar la desercidn escolar.

Si aun asi, no hay respuesta, se aplicara el reglamento de evaluaciéon y promocion del
establecimiento.

TITULO lll: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:®

> Ley N2 20.370 Art. 10 D.O. 12.09.2009
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3.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos:

a)

b)

1)

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

Recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades educativas especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinion.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de promocion y evaluacion.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
Asociarse entre ellos.

Deberes:

a)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo sus
errores, aceptando la responsabilidad y consecuencias.

Escuchar con respeto a los docentes y poner atencion en clases.

3.2 DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Derechos:

a)
b)

c)

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacioén para sus
hijos.

Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos.

Ser informados de la convivencia escolar y del proceso educativo de los
estudiantes.
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d) Ser informados respecto al funcionamiento del establecimiento.

e) Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

f) Recibir orientacion y apoyo en su misibn como madres, padres Yy/o
apoderados/as.

g) Presentar una defensa y/o apelacion, como también a la revision de las medidas
adoptadas.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Madres, padres y/o apoderados/as.

Deberes:

a) Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento.

b) Apoyar los procesos educativos de los estudiantes.

c) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

d) Respetar su normativa interna.

e) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

f) Estimular a su pupilo e involucrarse en su rendimiento y su conducta.

g) En caso de existir una medida cautelar o sentencia judicial por parte de tribunales
en relacién con un cambio en los cuidados personales del/la estudiante, sera
responsabilidad del apoderado/a notificado entregar esa informacién, junto a la
evidencia correspondiente, de manera oportuna a Inspectoria General y/o
Direccidn, con el fin de realizar los cambios pertinentes de acuerdo con la medida
dictaminada.

3.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Derechos:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,

d) Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e) Participar en instancias de perfeccionamiento que el establecimiento proponga.

Deberes:
a) Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.
b) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
c) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
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d) Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

f) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

3.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

c) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

d) Participar de las instancias colegiadas de ésta.

e) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Deberes:
a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan.
c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

3.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

Derechos:
a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
b) Hacer modificaciones o adecuaciones para responder a las necesidades de los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Deberes:
a) Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades,
y propender a elevar la calidad de éstos.
b) Desarrollarse profesionalmente.
c) Promover en los docentes y asistentes de la educacién el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

TiTULO IV: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1 CONCEPTOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR °©

6 politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) 2019.
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¢ Qué es la convivencia escolar?

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

Convivencia y clima escolar

El clima escolar es un concepto que ha sido frecuentemente homologado al de
convivencia. Se entendera el clima como la percepcion que tienen los integrantes de la
comunidad respecto a las relaciones interpersonales que existen en el contexto escolar
y también del ambiente en el cual se producen esas interacciones. Algunas variables
4. Esta descripcion esta basada en la propuesta de la Politica de Convivencia Escolar
2003 (Mineduc). 11Politica Nacional de Convivencia Escolar que influyen en estas
percepciones son la organizacion y la seguridad del ambiente, la calidad del trato
cotidiano entre los miembros de la comunidad, la existencia o ausencia de hechos de
violencia, las oportunidades de participacion y el modo en que se abordan los conflictos.

e Convivencia escolar: Conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre los distintos actores de la comunidad.

e Cultura escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos,
tradiciones y, principalmente, modos o formas de relacién que se dan en la
comunidad.

e Clima escolar Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las
condiciones del ambiente en el que estas se producen.

4.2 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR
4.2.1 Constitucion del consejo escolar

De acuerdo al decreto n°24, la directora del establecimiento sera quien preside el
consejo escolar, érgano integrado a lo menos por; representante legal del sostenedor,
docente elegido por los profesores/as, un asistente de la educacién elegido por sus
pares, presidente del centro general de madres, madres, padres y/o apoderados/as y
el/la presidente del centro de estudiantes. Segun el articulo 6° se convocara al menos
cuatro sesiones al afo.
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En este establecimiento la modalidad del consejo escolar es consultivo, informativo y
propositivo, no resolutivo.

4.2.2 Temas a tratar
El Consejo Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El programa anual y las actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser
presentado por el/la directora/a la comunidad educativa.

e La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacion del
mismo si se le hubiese otorgado esta atribucion.”

4.2.3 Medios de difusién
Acta de los consejos escolares llevados a cabo disponibles en secretaria de Direccidn.

Ademas, de informar al consejo de profesores posterior a la reunién del consejo escolar,
hechos y/o decisiones relevantes acordadas en la respectiva sesion.

Se incorpora informacion relativa a actividades o progreso en programas y acciones del
consejo escolar, en informativos de reuniones de apoderados, comunicaciones
especificas de la materia, informativos en diario mural, comunicados cortos para ser
compartido en consejo de curso.

4.3 DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El departamento de Convivencia Escolar es un estamento del Liceo Yungay cuyo
objetivo es “generar acciones que favorezcan el proceso de ensefanza y aprendizaje
de los estudiantes, considerando las variables psicosociales y de formacion integral,
ejecutando estrategias preventivas y formativas que permitan una mejora a nivel de
clima escolar, dando paso a un ambiente arménico en nuestra comunidad educativa”.

Dentro del equipo de convivencia escolar es de suma relevancia articular las diversas
actividades programadas, las cuales van dirigidas a disminuir los riesgos psicosociales
que influyen en una sana convivencia escolar. Es relevante lograr la participacion de
toda la comunidad educativa de sus diferentes estamentos para poder visualizar el
impacto de los planes y programas.

Integrantes Equipo de Convivencia escolar:

e Encargado de Convivencia Escolar
e Orientador
e Trabajador social

7 {dem.
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Técnico en trabajo social

Estudiante en practica trabajo social
Psicéloga

Secretaria

4.4 ENCARGADO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el
disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién
de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo
colaborativo en el establecimiento.®

Funciones Encargada de Convivencia Escolar

a)

b)

c)

d)

g9)

h)

Responsable de crear y coordinar con el equipo de Convivencia Escolar el plan
de trabajo del departamento.

Mantener informada a la comunidad educativa de los lineamientos y actividades
motivando su opinion y participacion.

Realizar activacién de protocolos de convivencia escolar, recolectando datos e
informacion cuando existan hechos que entorpezcan el clima de convivencia
escolar.

Responsable de la coordinacion del equipo de “Convivencia Escolar”.

Coordinar con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y comunidad
educativa la atencion y derivacién de estudiantes que presenten necesidades o
dificultades psicosociales, académicas y/o de proyeccion personal.

Contactar y coordinar junto al equipo de Convivencia Escolar a las redes de
apoyo, por ejemplo, redes colaboradoras de SENAME, SENDA, INJUV, REDES
DE SALUD, CARABINEROS, MUNICIPALIDAD, etc. con el fin de buscar formas
para asegurar el bien superior de los y las adolescentes.

Participar de reuniones citadas por Equipo de Gestidon para aportar desde la
mirada de Convivencia Escolar a las gestiones y estrategias planificadas.

Coordinacion de estrategias de trabajo con docentes.

Responsable de coordinar estrategias de trabajo del equipo de Convivencia
Escolar, manteniendo las evidencias de las acciones realizadas.

8 Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los equipos de Convivencia Escolar en la escuela/liceo,

2017.
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)

Responsable de mantener informado al equipo de Convivencia Escolar de las
estrategias de trabajo respecto a temas solicitados y/o propuestos por equipo de
gestion. Asi como de Convivencia Escolar hacia el Equipo de Gestion.

4.5 ROLES Y FUNCIONES INTEGRANTES DE EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Las competencias que deben poseer los profesionales de apoyo son las siguientes:

Competencias para diagnosticar problematicas familiares, psicolégicas,
conductuales, emocionales, sociales.

Capacidades para disefiar planes de trabajo con estrategias de atencién que den
respuesta a las necesidades diagnosticadas.

Habilidades para generar redes de trabajo con actores internos del Liceo, y para
generar redes con actores e instituciones externas, para responder a las
necesidades de atencion de los estudiantes.

4.5.1 Funciones Trabajador y trabajadora Social

a)

b)

Realizar acompafamiento e intervenir a estudiantes y sus respectivos
apoderados que han presentado dificultades en su proceso educativo,
realizando el registro de la intervencion en hoja de entrevista.

Coordinar con redes de apoyo que intervienen con algunos de nuestros/as
estudiantes (CESFAM de Yungay, OPD, PPF, PRM). Realizar denuncias a
autoridades pertinentes en caso de vulneracion de derecho hacia nuestros
estudiantes.

Realizar activacion de protocolos de convivencia escolar, recolectando datos e
informacion cuando existan hechos que entorpezcan el clima de convivencia
escolar.

Participar de reuniones planificadas por redes de apoyo como por ejemplo
reuniones de promocion de salud (Riquelme Riquelme).

Coordinar con trabajadora social encargada de beneficios estudiantiles del
departamento de educacion.

Responsable Pro retencion (Ricardo Riquelme).

Entrega de informacion a estudiantes con respecto a los pagos de becas BARE,
beca presidente de la Republica y beca Indigena.
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h)

j)
k)

Coordinar con profesores y equipo de Convivencia Escolar para realizar
intervencion a estudiantes con respecto a las necesidades sociales o familiares,
realizando registro de las intervenciones.

Intervenir y realizar seguimiento a estudiantes “casos especiales”, relacionado
con problematicas sociales, sugiriendo indicaciones e informarlas a quienes
corresponda, articulando siempre con PIAE.

Participar de reuniones de equipo de “Convivencia Escolar”

Planificar y ejecutar actividades de equipo de “Convivencia Escolar”

4.5.2 Funciones Técnico en trabajo social

a)

b)

c)

d)

Participar de reuniones planificadas por redes de apoyo como por ejemplo
reuniones de la red de infancia comunal.

Coordinar con trabajadores sociales entrega de uniforme y ayudas sociales a
estudiantes.

Elaborar reporte escolar solicitado por redes de apoyo que trabajan con nuestros
estudiantes, aportando informacion relacionada al contexto escolar.

Encargada de llevar agenda de estudiantes que participara en atencion del
Programa de Salud Adolescente.

Apoyo directo a todo el Equipo, de acuerdo al desarrollo de diversas actividades,
tales como: llamados telefénico a apoderados, registro de planilla Excel, entrega
de beneficios, ejecucion de actividades y/o talleres, etc.

4.5.3 Funciones Orientador

a)

b)

d)

Realizar acompafiamiento a profesores jefes respecto a temas de formacién y
vocacionales, para el grupo curso y apoderados, con el objetivo que todos los
estudiantes puedan lograr un ano académico exitoso, fortaleciendo su
autoestima y proyeccioén personal.

Identificar los intereses y areas de estudios de cada estudiante a través de test
vocacional, integrando esta informacion a un proyecto personal de vida,
compartido con profesor jefe y apoderados.

Promover e Informar a profesores jefes, estudiantes y apoderados sobre
requisitos para lograr beneficios y apoyos del estado tanto econdmicos como
para el ingreso a la educacion superior, como: actualizacion de RSH, NEM,
PAES.

Promocionar, informar y apoyar la participacion de los estudiantes en programas
de apoyo que entreguen oportunidades para el ingreso a la educacién superior.
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¢)]

h)

i)

Como el Programa Futuro Profesor, Programa PACE UBB, Orienta UNAB,
PreuPdeV.

Realizar activacion de protocolos de convivencia escolar, recolectando datos e
informacion cuando existan hechos que entorpezcan el clima de convivencia
escolar.

Coordinar charlas con instituciones Superiores, para informar, explorar, conocer
e identificar las diferentes areas de estudio, relacionarlas con las carreras de
cada area de estudio, facilitando esclarecer su electividad y proyeccion
profesional.

Informar, acompafar y realizar seguimiento a los estudiantes de cuarto medio
en el ingreso a la educacion superior, ya sea universidad, fuerzas armadas,
institutos, tengan la informacion de los procesos requeridos como: inscripciones,
postulacién a beneficios estudiantiles, inscripcion PAES, postulacion y matricula.
Participar de reuniones de equipo de “Convivencia Escolar’

Planificar y ejecutar actividades de equipo de “Convivencia Escolar’

4.5.4 Funciones psicéloga

a)

b)

c)

d)

Realizar acompafamiento e intervenir a estudiantes y sus respectivos
apoderados que han presentado dificultades en su proceso educativo,
realizando el registro de la intervencidn en hoja de entrevista.

Contactar a profesores/as, principalmente con profesores/as jefes para recibir
derivaciones de casos y coordinar estrategias de apoyo de intervencién en los
estudiantes en ambitos académicos y psicoldgicos.

Apoyar a aquellos estudiantes que han presentado dificultades psicolégicas ya
sea por consecuencia de la crisis sanitaria u otras variables como
disfuncionalidad familiar, baja autoestima, problemas emocionales, problemas
relacionales, entre otras.

Coordinar con redes de apoyo que realizan procesos de intervencion prestando
apoyo a nuestros estudiantes como Hospital de Yungay, tribunal de familia y
redes colaboradoras de SENAME, entre otras, participando en actividades que
soliciten, como entrega de informacion o coordinaciones y/o atencion de
estudiantes en el establecimiento. También para realizar denuncias a
autoridades pertinentes en caso de detectar vulneraciones de derecho en los
estudiantes.

Realizar activacion de protocolos de convivencia escolar, recolectando datos e
informacion cuando existan hechos que entorpezcan el clima de convivencia
escolar.
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f) Participar en reuniones de Equipo de Gestién y Equipo de Convivencia Escolar
en las que sea citada con el fin de analizar y proponer estrategias relacionadas
con la psicologia.

g) Elaborar informes solicitados por establecimiento o redes de apoyo en relacion
a antecedentes de los y las estudiantes.

h) Intervenir y realizar seguimiento a estudiantes “casos especiales”, relacionados
con problematicas psicologicas, sugiriendo indicaciones e informarlas a quienes
corresponda, articulando siempre con PIAE.

i) Planificar y ejecutar actividades de equipo.

4.5.5 Funciones secretaria
a) Revisar agenda de actividades diarias.

b) Tomar actas de reuniones del Equipo de Convivencia Escolar.

c) Mantener ordenado y al dia documentos e informacion del Equipo tales como
archivar entrevistas en su respectivo archivador divididos por curso.

d) Recibir y derivar al estudiante y/o apoderados de acuerdo a sus consultas y
requerimientos.

e) Realizar formatos de entrega de materiales o beneficios de las diversas
actividades del Equipo.

f) Apoyo directo a todo el Equipo, de acuerdo al desarrollo de diversas actividades,
tales como: llamados telefénico a apoderados, registro de planilla Excel, entrega
de beneficios, etc.

4.6 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
4.6.1 Objetivos del Plan

Objetivo General: Generar acciones que favorezcan el proceso de ensefanza y
aprendizaje de nuestros y nuestras estudiantes, considerando las variables
psicosociales y de formacion integral, ejecutando estrategias preventivas y formativas
que permitan una mejora a nivel de clima escolar, dando paso a un ambiente armonico
en nuestra comunidad educativa.

Objetivos Especificos:

1.- Desarrollar estrategias formativas que favorezcan la resolucion pacifica de conflicto,
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dando énfasis en la autogestion de los procesos de formacion integral.

2.- Involucrar a la comunidad educativa a participar de las actividades preventivas
realizadas y coordinadas por el equipo de convivencia escolar.

3.- Detectar estudiantes que presenta problematicas psicologicas y sociales que
afecten su desarrollo personal y académico.

4.- Interpretar los fendmenos sociales que fortalecen o debilitan la convivencia escolar,
generando instancias de trabajo participativo.

4.6.2 Descripcion general del plan

El “Plan de Gestidn” es un instrumento acordado por el Consejo Escolar o Comité de
Buena Convivencia, que busca materializar acciones que permitan movilizar a los
integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.

En este documento constan las iniciativas del Consejo Escolar y el Equipo de
Convivencia escolar y otras instancias de participacion. Contempla el calendario de
actividades, los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que
contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado, segun lo sefiala la
normativa.®

4.7 TECNICAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Negociacién:

Es una técnica que consiste en que “dos 0 mas partes utilizan ofertas y contraofertas
para construir un acuerdo”. Asi se lograra “participacién activa de las partes” en la
resolucion del conflicto o problema. Esta técnica sera aplicada principalmente por
Inspectoria General ante conflictos sobre medidas que afecten a un grupo, como por
ejemplo situaciones relacionadas con horarios o participacion de los estudiantes en
alguna actividad institucional.

N° Pasos Responsables

1° | Manifestar voluntad de participar Estudiantes

2° | Acordar escuchar con respeto y dialogar Estudiantes

3° | Aclarar el conflicto Estudiantes/Inspectoria

4° | Exponer los intereses de las partes Estudiantes

5° | Acordar la solucién mas adecuada para Estudiantes
ambas partes

6° | Seguimiento del cumplimiento de los Inspectoria
acuerdos

Mediacion:

9 Circular n°482, Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos con
Reconocimiento Oficial.
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La mediacién es un proceso de resoluciéon de conflictos, voluntaria y confidencial en
que un tercero neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a un acuerdo
mutuamente “aceptable”. El acuerdo es respetado por compromiso mutuo y por medio
de un “contrato” o acuerdo escrito. Esta técnica sera aplicada por Inspectoria General
u Orientacién, para resolver conflictos entre estudiantes.

N° Pasos Responsables
1° | Manifestar voluntad de participar Estudiantes
2° | Premediacién Mediador

3° | Presentacion y reglas del juego Mediador
4° | Exposicién de los involucrados y escucha activa Estudiantes
5° | Aclarar el problema Estudiantes
6° | Proponer soluciones Estudiantes
7° | Llegar a un acuerdo Estudiantes
8° | Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos Mediador

Conciliacion y arbitraje:

El arbitraje es un método alternativo de la resolucion de conflicto, ya que es un tercero
neutral quien decide la cuestion planteada, siendo su resolucion obligatoria para las
partes. Se privilegiara el tratamiento positivo de los conflictos, de manera gradual y
progresiva para crear una cultura de convivencia social pacifica y aprendizajes mas
significativos.

N° Pasos Responsables
1° | Reconstruir el conflicto Estudiantes/ Profesor jefe/ Orientadora
2° | Buscar una solucion justa Todos los participantes

3° | Definir resolucion del conflicto | Profesor jefe/Orientadora
4° | Seguimiento del cumplimiento | Profesor jefe/Orientadora

TITULO V: POLITICAS DE PREVENCION Y ESTRATEGIAS SEGUN
PROTOCOLOS

A modo de estrategia generalizada, el equipo de convivencia escolar cuenta con
calendario del afo escolar para planificar las intervenciones relacionadas con los
diferentes hitos relevantes del afio correspondiente en curso.

Se realizan las siguientes acciones articuladas a través del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar, abarcando diferentes tematicas a lo largo del afio:

1) Talleres, charlas y stand informativos dirigidos a los diferentes estamentos de
nuestra comunidad educativa en donde se promueva el buen trato, autocuidado,
autoestima, proyecto de vida, orientacion vocacional, educacion con perspectiva de
género, entre otras, dictados por profesionales del equipo o profesionales invitados
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externos.

2) Conmemoracion de hitos importantes desde la planificacion educativa, tales como
conmemoracion del dia de la mujer, conmemoracion del dia del/la estudiante,
conmemoracion del dia de la prevencion del embarazo adolescente, entre otros.

3) Apoyo a nivel psicolédgico, social y/o pedagégico de aquellos estudiantes que
presenten dificultades en estas areas, evaluando pertinencia de derivar a redes
externas especializadas.

4) Actualizacién de protocolos de actuacion del establecimiento y modificacion del
Reglamento interno de convivencia escolar.

5) Participacion del equipo de convivencia escolar en fechas institucionales, tales
como, aniversario, licenciatura, acto de premiacién entre otras.

6) Coordinacion redes de apoyo, por ejemplo, redes colaboradoras de SENAME,
SENDA, INJUV, REDES DE SALUD, CARABINEROS, MUNICIPALIDAD, PACE, etc.
Con el fin de buscar formas para asegurar el bien superior de los y las adolescentes.

5.1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA1

5.1.1 Tipos de violencia escolar

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del
tipo de fenémeno y de los actores involucrados.

Agresividad:

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se
convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de
violencia.

Agresiones fisicas:

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. En caso de se
utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo

Violencia psicolégica o emocional:

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro
de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta o de manera virtual Cuando esta agresion se repite a través del
tiempo, da lugar a acoso o bullying.

10 politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) 2019.
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Violencia social:

Consiste en la manipulacion de la relaciéon o de la participacion de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos 0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de
manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede
convertirse en una situacién de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares:
Se trata de aquellos actos en que se produce un dano deliberado al edificio, el
mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar.

Acoso escolar:

Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso,
conocido también como bullying o matonaje. Las caracteristicas principales del acoso
escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacion
de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso (posicion de
superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la
experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacion que guardan silencio frente al acoso.

Ciberacoso:

Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u
otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en
la convivencia general de la comunidad es mucho mayor.

5.1.2 Acciones de prevencion:

Las acciones propuestas por la Politica Nacional de Convivencia Escolar, son las
siguientes:

e Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento
educacional.

e Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén
basados en el trato respetuoso, la inclusion, la participacion democratica y
colaborativa y la resolucién dialogada y pacifica de los conflictos.

e Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de
la violencia.

e Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia.

e Disenar contextos de aprendizaje pedagogico para conocer y practicar modos de
convivir y resolver conflictos que sean coherentes con lo que se promueve en esta
PNCE y en el PEI.

e Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso
y ciberacoso en particular.

e Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar.
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e Realizar un acompafamiento especifico a aquellos estudiantes o grupos que lo
requieran.
e Disenar protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia escolar.

5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN CASO DE SOSPECHAS O EVIDENCIAS
DE AGRESION Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A LOS
ESTUDIANTES "

La normativa educacional sefala que constituyen agresiones de caracter sexual
ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de
la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento
de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital,
dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafo o afliccion que
haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Las orientaciones que brindamos a continuacién se relacionan con dos procesos:

e Develacién/relato y/o alertas.
e Deber de denunciar.

5.2.1 Acciones preventivas:

Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.
Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.
Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo
estipulado en el articulo 175 del Cdodigo Procesal Penal. En los casos de delitos
ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en el
Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el
interés superior del nifio, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en
consideracion la edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

5.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES"?

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato
social o establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben

11 Superintendencia de Educacion.
12 {dem.
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estar preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para
resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

5.3.1 Tipos de vulneracion:

e Golpes

e Gritos

e Abandono

e Falta de cuidados higiénicos

e Inasistencia a clases reiteradas sin justificacion

e Vivir violencia intrafamiliar

e Abuso sexual

e Explotacion econdmica y todo trabajo infantii que sea peligroso para su

educacion, salud y desarrollo (Convencion sobre los Derechos del Nifio, agosto,
1990)
e Otros maltratos psicologicos y fisicos.

Estas situaciones deben ser prevenidas actuando de forma organizada, evitando
cualquier tipo de improvisacion que pueda afectar a los estudiantes. Es por este motivo,
que la Circular que Regula los Reglamentos Internos, sefala que todos los
establecimientos deben incorporar estrategias de informacion y capacitacién, asi como
protocolos de actuacion para prevenir situaciones de vulneraciéon a nifios, nifas y
adolescentes.

5.3.2 Estrategias de informacion y capacitacion:

Redes de apoyo y/o derivacion a las que recurrir en caso de ser necesario. Esta
informacion estara disponible para la comunidad, utilizando diferentes mecanismos de
difusién, entre ellos, secretaria del equipo de convivencia escolar, diarios murales,
redes sociales y pagina web.

Redes de apoyo:

Oficina de Proteccion de derechos de Infancia (OPD)
Tribunal de familia

Centro de atencion primaria

Comisaria

Otros de importancia para la comunidad

5.4 ESTRATEGIAS PARA RETENCION DE ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

La Ley General de Educacién, sefala que el embarazo, maternidad y paternidad de
estudiantes jovenes, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar o
permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos que posean
Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefala que deben
otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo
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correspondientes para resguardar el derecho a la educacion y prevenir la desercion
escolar.

5.4.1 Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante.

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.

Consagrar la participacién, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias
o actividades extraprogramaticas.

Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente
justificada.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben
sefalar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el
estudiante.

Asistir al bano, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de
alimentacion fijado, considerando el tiempo de traslado.

Aplicabilidad del seguro escolar.

5.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL USO Y ABUSO DEL ALCOHOL Y
DROGAS ILEGALES

Estrategias de prevencion, que pueden incluirse en el Plan de Gestién de Convivencia.

e Capacitar a docentes, en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo,
proteccion y prevencion.

e Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol,
que a su vez exige los siguientes contenidos minimos:

e Responsables de implementar las estrategias y acciones que se definan.

e Medidas formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial, que el establecimiento
pueda proporcionar, incluida la derivacion a instituciones y redes de apoyo
localizadas en el territorio nacional.

e Procedimientos para velar por el debido proceso, resguardando la intimidad e

identidad del estudiante, sin interrogarlo, culparlo o indagar de forma inoportuna.

Facilitar el acompanamiento de los padres o apoderados.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

Procesos de seguimiento y registro.

Trabajo en red con las instituciones de derivacion.

Docentes y profesionales de la educacion:

e Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la
comunidad educativa, que promuevan la comunicacion y el aprendizaje.
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Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida
saludable y no consumo de drogas.

Mantener una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promover el desarrollo de estrategias de prevencién de forma oportuna,
permanente y participativa.

Conocery aplicar los protocolos de accién para abordar situaciones relacionadas
a drogas.

Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de
riesgo, involucrandose con estos desde un rol formativo como agentes
significativos para favorecer sus trayectorias educativas.

Los estudiantes:

Desarrollar vinculos respetuosos con sus compaferos y el resto de la
comunidad.

Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la proteccion de ellos y sus
companeros.

Mostrar una actitud critica frente al consumo de alcohol y otras drogas,
promoviendo estilos de vida saludable entre sus compafieros.

Conocer y participar en las estrategias de prevencion que se desarrollan en el
establecimiento.

Solicitar orientacion y ayuda cuando ellos o un compafero pueda estar en
problemas.

La familia:

Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las estudiantes,
estando disponibles e involucrados con sus actividades, entregando amor,
apoyo y acompanando sus necesidades.

Mantener una comunicacion constante con el establecimiento y participar de las
estrategias preventivas que este impulse.

Identificar sefiales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.

Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida
saludables.

Participando activamente de la vida escolar, involucrandose en el proceso
formativo.

5.6 IDENTIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL™"

SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatdmicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

13 “Orientacién para la inclusidn de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo chileno”. MINISTERIO DE EDUCACION, 2017
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ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un
género diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el
sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad
de género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo
asignado al nacer.

LGBTI: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones
e identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

HETEROSEXUAL.: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia
personas de género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos
gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras
mujeres.

GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten
atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres
y mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer. INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas

sexuales (incluidos genitales, génadas y patrones cromosémicos) que varian respecto
del estandar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

5.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y
RIESGO SUICIDA

5.7.1 Marco normativo

1. Circular n° 482 Superintendencia de Educacion sobre “Regulaciones sobre
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Reglamentos Internos en Establecimientos Educacionales

2. “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales” MINSAL.

5.7.2 Conceptualizacién

¢ Qué es la conducta suicida? Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de
conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacion
Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender:
un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no
se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001). En estas conductas puede
existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que
el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es
importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser
altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya
no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

Es asi, que la conducta suicida se puede manifestar mediante las siguientes
expresiones:

IDEACION SUICIDA INTENTO SUICIDA SUICIDIO CONSUMADO
Abarca un continuo que Implica una serie de Término que una persona,
va desde pensamientos conductas o actos con los | en forma voluntaria e
sobre la muerte o sobre gue una persona intencional, hace de su
morir (“me gustaria intencionalmente busca vida. La caracteristica
desaparecer”), deseos de | causarse dafo hasta preponderante es la

morir (“ojala estuviera alcanzar la muerte, no fatalidad y la

muerto”), pensamientos logrando su premeditacion.

de hacerse dafo (“a consumacion.

veces tengo deseos de
cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan
especifico para
suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcon”).

5.7.3 Factores a considerar
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1) Factores de Riesgo:

La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar
relacionados con la aparicidon o presencia de conducta suicida. A continuacion, se
establecen los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar,
las cuales se dividen en 3 ambitos.

FACTORES
AMBIENTALES

FACTORES
FAMILIARES

FACTORES
INDIVIDUALES

- Bajo apoyo social.

- Difusién inapropiada de
suicidios en los medios
de comunicacion y redes
sociales.

- Discriminacién (LGBTI,
pueblos indigenas,
migrantes, etc.).

- Practicas educativas
severas o arbitrarias.

- Alta exigencia
académica.

- Leyes y normas de la
comunidad favorables al
uso de sustancias
ilegales, armas de fuego,
etc.

- Desorganizacion y/o
conflictos comunitarios.

- Barreras para acceder a
la atencion de salud y
estigma asociado a la
busqueda de ayuda.

- Trastornos mentales en
la familia.

- Antecedentes familiares
de suicidio.

-Desventajas socio-
econdmicas.

- Eventos estresantes en
la familia.

- Desestructuracion o
cambios significativos.

- Problemas y conflictos.

- Trastornos de salud
mental (trastornos del
animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras
drogas).

- Intento/s suicida/s
previo/s.

- Acontecimientos vitales
estresantes (quiebres,
duelos).

- Suicidio de un par o
referente significativo.

- Desesperanza, estilo
cognitivo pesimista.

- Maltrato fisico y/o abuso
sexual.

- Victima de bullying.
-Conductas auto lesivas.

- |[deacion suicida
persistente.

- Discapacidad y/o
problemas de salud
cronicos.

- Dificultades y retrasos en
el desarrollo.
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-Dificultades y/o estrés
escolar.

* En negrita se determinan los factores que han presentado “mayor asociacion” con
estas conductas.

5.7.4 Factores Protectores:

Los factores protectores son elementos que favorecen la salud mental de los / las
estudiantes. El hecho de conocerlos es de suma importancia ya que, de esta forma, la
comunidad educativa puede participar activamente en su promocion, favoreciendo su
presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

FACTORES FACTORES FACTORES
AMBIENTALES FAMILIARES INDIVIDUALES

- Integracién social, por - Funcionamiento familiar | - Habilidades para la
ejemplo, participacién en | (alta cohesion y bajo nivel | solucion de problemas y
deportes, asociaciones de conflictos) estrategias de
religiosas, clubes y otras afrontamiento
actividades - Apoyo de la familia

- Proyecto de vida o vida
- Buenas relaciones con con sentido.

companeros y pares
- Capacidad de auto

- Buenas relaciones con motivarse, autoestima

profesores y otros adultos positiva y sentido de
autoeficacia.

- Contar con sistemas de

apoyo. -Capacidad de buscar
ayuda cuando surgen

- Nivel educativo medio- dificultades.

alto

5.7.5 MEDIDAS PREVENTIVAS.

Nuestro establecimiento considera diversas acciones tendientes a prevenir situaciones
de depresion y riesgo suicida. Entre ellas podemos mencionar:

1) Equipo de Convivencia Escolar compuesto por profesionales del ambito
socioemocional.

2) Sistema de derivacion interno de casos socializado con docentes y directivos del
establecimiento.
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3) Derivacion externa con redes presentes a nivel comunal.

4) Derivacion a instituciones y/o tribunales competentes para efectos de medidas de
proteccion y/o denuncias.

5) Protocolos de Actuacion frente a situaciones que pudiesen derivar en situaciones
de depresion y riesgo suicida. (Protocolo de Vulneracion de derechos, Protocolo frente
a hechos de maltrato, violencia y acoso escolar, Protocolo frente a agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes,
Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes Trans en la comunidad escolar, Protocolo de actuacion para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento)

6) Plan de Convivencia escolar el cual incluye acciones destinadas a;

e Entregar apoyo y contencién emocional a estudiantes.

e Actividades recreacionales que permiten la participacién de los estudiantes y
fomenta la unién, el trabajo en equipo, el respeto y la solidaridad.

e Charlas y entrevistas personales donde se abordan elementos tales como;
autoestima, resolucion pacifica de problemas, autocontrol, el respeto y otros
relacionados a la promocion y prevencion de salud mental.

e Promover un buen clima escolar como agente protector.

e Motivar a los/las estudiantes a ser protagonistas de su proceso educativo,
brindando espacios para que demuestre lo aprendido.

e Talleres formativos para funcionarios y apoderados relacionados a tematicas de
derechos y deberes de estudiantes, Inclusion Escolar, Clima Escolar, Protocolos
de accidén y otros similares.

7) Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
8) Plan de Orientacion Escolar.

9) Plan de Apoyo a la Inclusion.

10) Programa de Integracién Escolar.

TITULO VI: DE LAS NORMAS PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

6.1 NORMAS REFERIDAS A AUSENCIAS, ATRASOS Y JUSTIFICATIVOS

6.1.1 Sobre Inasistencias

Norma 1. Se considera inasistencia a la ausencia del alumno a una clase determinada
en los horarios correspondientes a la jornada escolar.

Norma 2. Los estudiantes/as deben asistir al menos al 85% de las clases del periodo
escolar fijado por el MINEDUC. Una asistencia menor es causa de repitencia si no es
justificada con documentos emitidos por funcionarios competentes (Licencia Médica,
Citaciones judiciales o a instituciones pertinentes, casos especiales de evaluacion)
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Norma 3. Aquel estudiante que se vea afectado por situaciones catastréficas como
incendio, inundaciones o aislamiento por causas naturales, cautelado por Inspectoria
General, no se considerara como inasistente para efecto del calculo de porcentaje
minimo de asistencia a clases y se les otorgaran todas las facilidades necesarias para
el cumplimiento de sus evaluaciones.

Norma 4. Cuando se trate de licencias médicas debidamente certificadas, el plazo de
presentacion de estas no debera exceder las 48 horas para estudiantes del sector
urbano y estudiantes de otras comunas o sectores rurales, de no ser asi esta perdera
su validez. Se llevara registro escrito en el libro de clases de estas ausencias en la hoja
de vida del estudiante anotadas por Inspectoria General con un plazo no superior a tres
dias semana.

Norma 5. En el caso de las inasistencias, todas deben ser justificadas por el
apoderado. Este tramite podra hacerse en los siguientes plazos:

a) El dia anterior a la inasistencia (cuando sea por una razén predecible), en los
horarios estipulados.

b) El mismo dia de la incorporacion del alumno a clases (cuando es por razén
imprevista), en los horarios estipulados.

Norma 6. Los horarios destinados a justificaciones de inasistencias y atrasos seran de
lunes a viernes, de 8:00 a 13:00 horas en la mafiana. De 14:00 a 17:00 horas en la
tarde.

Este procedimiento debera efectuarse en oficina de justificaciones solo por Inspectoras
designadas para dicha labor. Solo el Inspectora general podra realizar justificaciones
en otros horarios, en casos excepcionales.

Norma 7. Las Ausencias de los estudiantes a las horas de clases establecidas por el
Plan de Estudios deberan ser justificadas el dia en que se reintegra el estudiante por
parte de:

a) Apoderado(a) Titular, registrado en el momento de matricula (con numero de
RUT vy firma). Tiene todas las facultades que el Mineduc establece para esta
responsabilidad en la educacion de su pupilo.

b) Apoderado suplente, debidamente autorizado por el apoderado titular,
acreditandose esto ultimo en el libro de registro correspondiente y disponible en
Inspectoria General, tiene todas las atribuciones menos las situaciones
relacionadas con el comportamiento ante faltas graves del estudiante en el Liceo.

c) Padre y/o madre del alumno(a), por derecho propio tiene todos los derechos. En
caso exista alguna prohibicién legal, el apoderado titular debera acreditar esta
situacion con la disposicion del tribunal correspondiente.
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Norma 8. Ningun docente o asistente de la educacioén del Liceo puede justificar, porque
no puede ser apoderado(a) de estudiantes; excepto en el caso que sea Padre o Madre
de algun estudiante.

Norma 9. No se registrara inasistencia en el libro de clases, de aquellos estudiantes
que se encuentren realizando una actividad extra programatica, tanto dentro del Liceo
como fuera de este. Es responsabilidad de Inspectoria General, anexar némina, en el
libro de clases, de los estudiantes asistentes a dichas actividades. El docente
responsable de la actividad debera hacer entrega oportuna de la ndmina en Inspectoria
General.

6.1.2 Sobre Atrasos

Norma 10. Es el ingreso tardio a cualquier clase del plan de estudio, una vez que el
docente o representante de Inspectoria general, entra a la sala de clases segun horario
de cada jornada.

Norma 11. Las justificaciones de atrasos reiterados (3) se deben hacer en la oficina de
Justificaciones, por parte del apoderado en forma personal, donde se registrara dicho
tramite con fecha, hora y motivo o razén de los atrasos, en libro de registro
correspondiente.

Norma 12. También se consideraran atrasos, el tiempo que exceda de 10 minutos al
de salida de la jornada escolar diaria conforme al horario de cada curso. En cuyo caso
se llamara al numero de referencia dejado en la ficha de matricula de cada alumno. En
caso de haber reiteracién (3 o mas veces) se citara al apoderado para efectos de
corregir la conducta y conocer la situacidon que origina el retiro tardio, adoptando
compromisos. En caso de no concurrir a la citacion, reiteracion o no cumplir los
compromisos, se podra presentar una medida de proteccién ante los juzgados de
familia, dentro del plazo de 3 a 5 dias habiles de verificada una de las hipdtesis
anteriores. La presentacion quedara a cargo dla encargada de convivencia escolar, la
directora en su ausencia o algun miembro del equipo directivo si faltare este ultimo.

6.1.3 Sobre Justificativos

Norma 13. Inspectoria General llevara el registro de cada estudiante en una “Bitacora
o Carpeta de Registro” por curso, anotando en la Hoja del Estudiante sus faltas y
justificaciones.

a) Los profesores deben exigir los justificativos de inasistencias y/o atrasos al inicio
de cada jornada (8:30 a 09:30 horas) y al comienzo de cada inter-recreo. Debe
registrarlo en el libro de clases, indicando el numero de lista del o la estudiante
correspondiente.

b) La inasistencia del estudiante a clases siempre debe ser justificada por el Padre
y/o Apoderado o apoderado suplente, registrando su firma en justificaciones para
que el estudiante pueda ingresar a clases, pudiendo hacerlo antes de la ausencia
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o inmediatamente después de faltar.

Norma 14. Siesto no se cumple, el equipo de Inspectoria General otorga al estudiante
una justificacion provisoria con validez solo por el dia registrado en su hoja de registro
de justificaciones.

Norma 15. A la vez la unidad de Inspectoria General se comunicara telefonicamente o
por escrito con el Apoderado quien debe concurrir en los horarios estipulados para
estos efectos, durante el dia o al inicio de la jornada del dia siguiente. Esta medida
busca dar cumplimiento a la normativa, que sefiala la prohibicion de envio de
estudiantes a su domicilio una vez que ha ingresado al establecimiento.

Norma 16. Sin embargo, si la falta persiste y el apoderado no concurre, la falta se
sancionara como falta grave, tomando las medidas de suspension de clases, debiendo
necesariamente que concurrir el Apoderado a justificar la falta y asi evitar que esta
situacion se repita.

Norma 17. El equipo de Inspectoria General debe dar atencion eficiente a los
estudiantes que presenten estas faltas, de tal manera que ingresen a la sala de clases
en los primeros 20 minutos una vez iniciada la clase.

Norma 18. En caso de enfermedad de los estudiantes, la justificacion debe ser con
Certificado o Licencia Médica, el cual debe hacerse llegar a Inspectoria General en un
periodo de hasta 48 horas para estudiantes que residen en sector urbano de Yungay,
y para estudiantes residentes en el sector rural de la comuna o pertenecientes a
comunas vecinas, dejando registro Inspectoria general en la hoja de vida del estudiante
en un plazo no superior a tres dias.

Norma 19. En el caso de ausencias o atrasos por: controles médicos, dentales,
obstétricos, ginecoldgicos, psicologicos y otros, sera justificado al presentar el
comprobante de atencion del profesional o institucion, que establezca la fecha y hora
del servicio prestado. En caso de reposo debera estipularse los dias y las causas.

6.1.4 Permisos especiales

Norma 20. Atendiendo a la normativa vigente del Ministerio de Educacién Mineduc,
s6lo madres, padres y/o apoderados/as pueden retirar a sus pupilos del
establecimiento. En casos especiales, Direccion o Inspectoria General esta autorizado
para otorgar permiso a los estudiantes para ausentarse del establecimiento. Esto sera
en las siguientes situaciones:

a) Citaciones judiciales y de cumplimiento de deberes civico.
b) Por fallecimiento, enfermedad grave o accidente de sus padres; personas con
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quienes vive o familiares directos, previo aviso de sus apoderados o adultos
responsables del estudiante.

Norma 21. Elalumno podra ausentarse del liceo sin necesidad de justificacion, cuando
concurra a algun acto, evento, concurso, casa abierta, giras de estudio, CRA, recepcién
de Becas, premios u otros eventos que requieran de su presencia como parte de su
proceso de desarrollo personal y de aprendizaje, o cuando represente al Liceo a nivel
Comunal, Provincial, Regional y Nacional (Banda, Deportes, Artes, Conocimientos,
etc.)

Norma 22. A cualquier acto de representacion debera ser acompafiado por:
a) Uno o mas docentes del Liceo (segun corresponda).
b) Su apoderado, padre, madre o representante legal (cuando sea requerido).

c) Personal Administrativo o Inspectores Educacionales del Liceo previamente
designados por Direccion o Inspectoria General.

Norma 23. Para asistir a cualquier representacion, los estudiantes deberan dejar
previo a su salida, un documento escrito en que su apoderado, bajo firma y Rut, le
autorice a participar. Debiendo estipular fecha y duracion de la ausencia, horario de
salida, regreso y motivo que lo convoca.

6.1.5 Sequimiento

Norma 24. Si un alumno se encuentra ausente por mas de tres dias consecutivos, y el
Padre y/o Apoderado no ha dado el aviso correspondiente, el funcionario del
establecimiento que detecte la ausencia ya sea Profesor Jefe, Docente de aula o
Inspectores debera informar a Equipo de Convivencia o Inspectoria General, quien
registrara el aviso contra firma, posteriormente gestionando el mecanismo para ponerse
en contacto con el grupo familiar.

Norma 25. En caso de que el estudiante tenga dificultades de salud o familiares debe
informar al Profesor Jefe, Equipo de Convivencia o Inspectora General, segun la
gravedad del caso, para otorgar el apoyo necesario o factible.

6.2 NORMAS REFERIDAS A LA PRESENTACION PERSONAL Y EL USO DE
UNIFORME.

Son primordiales para la formacion de habitos y la disciplina personal que ayudan en la
vida adulta y vida estudiantil diaria contribuye a la igualdad y al sentido de pertenencia
e identidad.

Norma 26. El vestuario oficial para el cuerpo docente, asistentes de la educacion y
directivos, es el que se senala:
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Equipo de directivo y de gestion: tenida semiformal, a excepcion de actos civicos
y/o ceremonias, actividades deportivas o en celebraciones de actividades que
impliquen uso de otras prendas.

Docentes y asistentes de la educacion: tenida semiformal, a excepcidn de actos
civicos y/o ceremonias, actividades deportivas o en celebraciones de actividades
que impliquen uso de otras prendas. El uso de delantal blanco es voluntario.
Personal Auxiliar: cotona que proteja sus ropas.

Ante cualquier acto institucional, todos los funcionarios deberan asistir al
establecimiento con tenida formal.

Norma 27. El vestuario oficial para estudiantes es el que se sefala:

A modo de higiene personal deben presentarse afeitados, pelo limpio y ordenado.
Pueden vestir las siguientes opciones de uniforme:

Pantaldn gris/azul marino o falda de la institucién o buzo del liceo.

Camisa o blusa blanca con corbata del uniforme o polera con cuello pique del
liceo o polera deportiva con el logo institucional.

Chaleco del uniforme del liceo o polar institucional o corta viento institucional.
Zapatos o zapatillas negras.

El delantal blanco es obligatorio solo para Taller de Electricidad, Taller de Arte,
Tecnologia y Laboratorio de Ciencias.

Parka y/o chaqueta azul marino o colores afines con el uniforme.

El dia correspondiente a la clase de educacion fisica deben andar con su
vestimenta deportiva, y con utiles de aseo, para la ducha correspondiente, mas
aun cuando corresponda incorporarse a una siguiente clase.

Cabe destacar que:

1.

El uniforme formal es obligatorio para actos civicos y/o ceremonias
institucionales, comunales o cursos, comitivas y en grupos que representan al
establecimiento en diferentes contextos.

En caso de que un estudiante no pueda asistir al establecimiento (u otra actividad
institucional) con ninguna de las opciones de vestimenta detalladas debe
acercarse el apoderado/a y comunicarlo mediante profesor/a jefe y/o Inspectoria
General. Asi, podria asistir con otra vestimenta, siempre que sea acorde a las
tonalidades del uniforme y al contexto escolar.

Norma 28. Los estudiantes pueden asistir al liceo con gorros de un color ya sea plomo,
azul marino o negro, debiéndoselos quitar dentro de la sala de clases y/o durante la
clase, si el profesor asi lo solicita.

Norma 29. El estudiante puede usar cuellos o bufandas de color plomo, negro o azul
marino, solo en periodo de invierno.
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6.3 DE LAS NORMAS DE INTERACCION Y EL CLIMA ESCOLAR

El respeto a los demas y la tolerancia deben ser valores que presidan las relaciones
humanas y deben ser inculcadas a los estudiantes y estar presentes en todas y cada
una de las actividades que se generen como parte del proceso de formacion formal e
informal, sin importar el lugar ni el horario donde estas se realicen.

6.3.1 De la interrelacion respetuosa entre los distintos miembros de la comunidad
educativa.

Con el propésito de lograr un clima de convivencia basado en la armonia y el respeto,
se promueve en todos sus integrantes (Directivos, Docentes, Asistentes de la
Educacion, estudiantes, Madres, padres y/o apoderados/as), el cumplimiento de las
siguientes normas.

Norma 30. Vocabulario: Se promovera el correcto uso del lenguaje y los gestos,
sancionando el mal uso, especialmente cuando este afecte la dignidad e integridad
social y psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Norma 31. Actitudes: Se promovera, entre los miembros de la comunidad educativa,
una actitud responsable frente a las consecuencias que deriven de los actos de cada
cual.

6.3.2 De las actitudes No discriminatorias

Nuestra Comunidad Educacional pretende valorar, respetar y atender de manera
efectiva la diversidad tanto en el proceso Ensefianza-Aprendizaje como en la
Convivencia Escolar, reconociendo y resguardando las diferencias individuales que
existen y que son caracteristicas de un ambiente inclusivo y pluralista.

Norma 32. Respeto por la Condicion de la persona:

a) La tolerancia ante la diversidad y la no discriminacion; por razén de género,
opcion y/u orientacion sexual, raza, religion, discapacidad, situacion
socioeconomica o de riesgo social.

b) Respetar, conocer y valorar el origen social, cultural y geografico de cada uno
en lo referido a tradiciones, usos comunes, costumbres y formas particulares de
ser.

c) Aceptar, respetar y acoger a aquellas estudiantes embarazadas.

d) Acoger tanto a estudiantes (as) damas como varones en situaciones de
paternidad.

Norma 33. Respeto por la opinion personal: Enmarcado en un clima de respeto y
armonia; todos los actores de la comunidad educativa participan de la libertad de
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expresar abierta y responsablemente, sus opiniones personales y puntos de vista.

6.3.3 De la integridad psicolégica de los miembros de la comunidad educativa

La adolescencia, es un periodo de la vida que implica la transicion de la infancia hacia
la vida adulta, en consecuencia, puede convertirse en una de las etapas mas complejas
en el desarrollo del ser humano; por ello es fundamental el resguardo de la integridad
psicolégica de los mismos. De ahi que sea pertinente que los profesionales de la
Educaciéon tengan un comportamiento, vocabulario y forma adecuada de tratar a los
estudiantes. En el establecimiento podrian llegar a darse algunas de las siguientes
situaciones que es valido considerar, para evitar que ocurran y saber como actuar frente
a ellas.

Norma 34. Apremios ilegitimos: Se entendera por apremio ilegitimo cualquier
actitud o acciébn que constituya una muestra de abuso de poder; imponiendo
superioridad cultural, fisica, social o psicolégica, que provoquen, en el mas débil,
lesiones o dafios fisicos o sicologicos.

Norma 35. Acoso: Se debe mantener y demostrar respeto frente al ejercicio de la
libertad individual, sin someter al otro a presiones fisicas, verbales, sociales o
psicologicas. No se permite amenazar, calumniar, injuriar o extorsionar a ningun
integrante de la Comunidad Educativa.

Norma 36. Relaciones de pololeo: Toda relacion de pololeo que se dé al interior o
en actividades donde se participe como Liceo, tanto de parte del personal del
establecimiento como de los estudiantes, debe ser de respeto y jamas debe traspasar
los limites impuestos por la moral y las buenas costumbres.

Norma 37. Abusos deshonestos: En lo relativo a la expresion de la afectividad esta
nunca debe ser producto de violentar los deseos de cada cual, y si asi fuera, se deberan
tomar todas las medidas administrativas y judiciales necesarias para su esclarecimiento
y reparacion.

Norma 38. Bullying o Maltrato Reiterado: En el caso que se den situaciones de
acoso reiterado nuestro establecimiento se regira por instructivo emanado desde el
MINEDUC. (Ver anexo 1 “Protocolo Acoso Escolar o Bullying)

6.3.4 De la Integridad fisica de los miembros de la Comunidad Educativa

El Establecimiento y todos sus integrantes, deberan velar por proteger la integridad
fisica de todos y cada uno de quienes forman esta Comunidad Educativa. La interaccion
diaria entre los estudiantes y los demas participantes de la Comunidad Escolar puede
causar problemas en la convivencia. Para evitar esto, es que cada uno debe abstenerse
de participar en situaciones como las siguientes:

Norma 39. Juegos violentos: Quedan prohibidos los juegos que puedan ser causa
de posibles accidentes escolares o que interfieran con las actividades académicas o
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lectivas del Liceo, tales como, correr en los pasillos, gritos, empujones, manifestaciones
de fuerza fisica, lanzar objetos contundentes o peligrosos, entre otros.

Norma 40. Agresiones: No se aceptaran actos de indisciplina que involucren
agresiones fisicas, verbales o escritas, de ningun tipo ni por cualquier medio, a ninguno
de los integrantes de la Comunidad Educativa. La gravedad y sancién de dichas faltas
seran determinadas segun el grado de intencionalidad de la agresion y si es reiterativa
se aplicara protocolo bullying segun anexo.

6.4 NORMAS REFERIDAS A REQUERIMIENTOS ACADEMICOS

Norma 41. Cumplimiento de tareas: Los estudiantes tienen la responsabilidad de
cumplir con las tareas asignadas por los Docentes de los Sectores y Sub-sectores de
aprendizaje; quienes estableceran plazos convenidos con el fin de obtener logros
significativos. El incumplimiento de esta norma se resolvera de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion vigente en el Liceo.

Norma 42. Presentacién a Evaluaciones: Los estudiantes tienen el deber de
presentarse a las evaluaciones calendarizadas, que miden el grado de avance en el
proceso de Ensefianza- Aprendizaje.

Norma 43. Actitud en Evaluaciones: Los estudiantes deben aprender a enfrentar
las diversas formas de evaluacién asumiendo ante éstas una actitud de desafio
permanente, sin temores, demostrando honradez en la medicién de sus competencias
cognitivas.

Norma 44. Toda actitud por parte de los estudiantes, que desvirtue los propdsitos de
dichas evaluaciones, sera motivo de amonestacion.

Norma 45. Se debe tener en cuenta que las evaluaciones de los estudiantes, en
ningun caso, deberan basarse en calificar actitudes, asi como tampoco deberan usarse
como herramienta punitiva por parte de los docentes.

Norma 46. Presentacion de Materiales: Toda actividad requiere elementos,
recursos y/o materiales para ser ejecutada y alcanzar logros deseables en el proceso
de Ensenanza-Aprendizaje.

Norma 47. Es indispensable que los estudiantes cumplan con los requerimientos
materiales de los sectores y subsectores para obtener los resultados esperados. Los
estudiantes que, por razones socioeconémicas, de familia u otras situaciones
excepcionales no puedan cumplir con dichos requerimientos, tendran la oportunidad de
apoyo y/o alternativas que le permitan el cumplimiento y el logro de los propdsitos
cognitivos de las tareas.

Norma 48. Los materiales o recursos con que cuenta el Liceo, podran ser utilizados
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por los estudiantes, con la autorizacion del docente o personal responsable de su
resguardo y mantenimiento, debiendo ser solicitado y devuelto oportunamente.

6.5 NORMAS REFERIDAS AL USO DE APARATOS Y ARTEFACTOS QUE
INTERFIEREN CON EL NORMAL TRABAJO PEDAGOGICO

Norma 49. Tanto funcionarios como estudiantes no podran utilizar en clases objetos
tecnolégicos que no fomenten el aprendizaje o desempefo de sus funciones.

Norma 50. No podran ingresar al establecimiento con alisadores para el cabello,
juegos electronicos, naipes u otros juegos (especialmente de azar), principalmente
debido a que estos perturban el desarrollo normal de las clases; impiden la
concentracion y la participacion, disminuyendo la efectividad del aprendizaje en los
estudiantes.

Norma 51. Los celulares no son elementos de uso en el aula, por lo cual no les seran
permitidos en sus clases y/o biblioteca en horario lectivo, salvo en situaciones en las
que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes.

Norma 52. Durante las horas de clases, los celulares, tanto del personal docente
como de estudiantes, deben permanecer apagados o en silencio.

Norma 53. En términos generales, el establecimiento no se hace responsable por
pérdida o destrozo de aparatos de valor y su cuidado es de completa responsabilidad
de su duefo. Sin embargo, Inspectoria General arbitrara las medidas necesarias para
el pronto esclarecimiento de la situacion en caso de pérdida.

Norma 54. Los estudiantes no podran ingresar al Establecimiento, con elementos
corto-punzantes u otro tipo de herramientas que atenten contra la seguridad propia o la
de los demas, siendo también responsabilidad de la familia cautelar que ésta medida
precautoria se cumpla. Solo sera aceptado su ingreso en situaciones en las que sea
solicitado por un docente para ser utilizado en clases.

Norma 55. Los estudiantes no deben ingresar con cantidades importantes de dinero
al Establecimiento, dado que su pérdida es motivo de desconfianzas, cuestionamientos
y deterioro de la convivencia. No siendo mision prioritaria de los profesores, inspectores
y direccion su recuperacion.

Norma 56. Los estudiantes no podran usar en las aulas implementos deportivos
(pelotas, paletas de ping-pong, etc.), o con instrumentos musicales en las horas de
clases que no sean las pertinentes; excepto que hayan sido requeridas previamente
por el docente de un determinado sector o subsector para una actividad planificada.

Norma 57. Toda pérdida, extravio o sustraccion tanto de elementos ajenos al
quehacer estudiantil, utiles, materiales escolares, prendas de uniforme u otras
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pertenencias sera de responsabilidad del estudiante y de sus Madres, padres y/o
apoderados/as, no siendo rol ni responsabilidad de direccién, docentes e inspectores
su recuperacion. Sin embargo, Inspectoria General arbitrara las medidas necesarias
para el pronto esclarecimiento de la situacion.

Norma 58. Los estudiantes, por ningun motivo, podran ingresar al establecimiento
portando drogas como: alcohol, tabaco, marihuana, pasta base, medicamentos
posibles de adquirir sélo con receta retenida, o cualquier otra sustancia quimica o
natural, sin algun tipo de certificacion médica que permita su uso regulado.

6.6 NORMAS REFERIDAS AL CUIDADO Y USO DEL LICEO

Norma 59. Tanto los estudiantes como madres, padres y/o apoderados/as reciben
anualmente las dependencias en condiciones Optimas para el desempeno de las
funciones institucionales, siendo responsabilidad de los mismos mantenerlas y
cuidarlas, como también reparar cualquier desperfecto o destrozo que no sea
provocado por el desgaste normal del uso cotidiano (en especial los destrozos
intencionados).

Norma 60. Sera responsabilidad de todos los actores del Liceo velar por el buen uso
del equipamiento. Cualquier destrozo intencional o provocado, debera ser reparado por
quienes lo ocasionen (en el caso de los estudiantes, son madres, padres y/o
apoderados/as quienes deberan asumir los costos econémicos).

6.7 NORMAS REFERIDAS A MADRES, PADRES Y/O APODERADOS/AS

La presencia de madres, padres y/o apoderados/as en el proceso de formacion de los
estudiantes es de vital importancia, por lo que se establecen normas que permitan su
participacion, compromisos e incorporacion a las actividades formativas y en la toma
de decisiones en los ambitos pertinentes, como, por ejemplo:

Norma 61. Reuniones convocatorias: Madres, padres y/o apoderados/as tienen los
espacios de organizacion propios a traves de:

a) Centro General de Madres, padres y/o apoderados/as con personalidad juridica.
b) Micro Centros de Madres, padres y/o apoderados/as (de cursos).

c) Madres, padres y/o apoderados/as deberan asistir como minimo al 50% de las
reuniones de apoderados planificadas anualmente.

Norma 62. El flujo de comunicacion entre los Madres, padres y/o apoderados/as y

los diversos estamentos de la Unidad Educativa y viceversa, se da principalmente a
través del Centro General de Madres, padres y/o apoderados/as, 0 que permite una
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participacién masiva y a la vez interactiva. Ademas, esta instancia cuenta con el apoyo
de profesores asesores elegidos por ellos.

Norma 63. A nivel de Cursos, madres, padres y/o apoderados/as y Docentes se
relacionan a través de reuniones mensuales de Micro-Centros fijadas de comun
acuerdo. Ademas, de entrevistas individuales con profesores/as jefes o de asignatura
en los horarios estipulados, que seran informados oportunamente.

Norma 64. La Organizacion de Madres, padres y/o apoderados/as tiene instancia de
relacionarse con el Centro de Estudiantes a través de reuniones acordadas por las
partes.

Norma 65. Dada la importancia que tiene la buena comunicacion que debe existir
entre la familia y el establecimiento para unificar criterios de formacién en los
educandos, este Reglamento de Convivencia busca mayor participacion e interaccidon
de los Madres, padres y/o apoderados/as con los docentes formadores de sus hijos o
pupilos. Con este propdsito se velara por el cumplimiento del siguiente Protocolo para
Madres, padres y/o apoderados/as:

a) Los Madres, padres y/o apoderados/as deben asistir a reuniones mensuales del
curso de su hijo o pupilo, fijadas y calendarizadas en la primera reunion del afo
en curso, Madres, padres y/o apoderados/as deben asistir al 50% de las
reuniones planificadas por semestre.

b) En caso de no poder asistir a reuniones de microcentro el apoderado titular en
su reemplazo debe asistir el apoderado suplente ya registrado, cautelando le
representacion del estudiante en estas reuniones.

c) La inasistencia a la reunion mensual de Madres, padres y/o apoderados/as del
titular o su suplente por motivos de salud u otro impedimento mayor, debera ser
avisada previamente al Profesor(a) Jefe, quién citara a una entrevista en el
horario fijado para estos efectos.

d) Si el apoderado titular o suplente persiste en esta falta de compromiso, el
profesor jefe debe informar oportunamente a Inspectoria General la inasistencia
a reunion y entrevista, avisando por escrito. Inspectoria General resuelve
enviando citacion por escrito al Apoderado advirtiendo al estudiante que no
podra ingresar a clases mientras no se presente su apoderado.

6.7.1 Retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada de clases

Norma 66. El Liceo se rige por las normas del Mineduc, y la Superintendencia, las
cuales sefialan que los establecimientos no pueden devolver estudiantes al hogar, por
razones de atraso, incumplimiento de tareas, uniforme incompleto, falta de utiles, falta
de equipo de gimnasia u otras similares.

Norma 67. Explicita normas en referencia a que: “Los escolares no permanezcan
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fuera del Liceo durante las horas de clase sin previo conocimiento de sus Madres,
padres y/o apoderados/as”. Por lo tanto, Madres, padres y/o apoderados/as son los
unicos que pueden concurrir a hacer el retiro de sus pupilos del Establecimiento.

Norma 68. Se registrara el retiro de los estudiantes del liceo con firma del apoderado
explicitando hora, motivo, fecha y datos personales de los Padres o Apoderados
(titulares o suplentes).

Norma 69. Ningun alumno saldra del Liceo por faltas relacionadas con atrasos
injustificados, incumplimiento de compromisos econémicos de los Madres, padres y/o
apoderados/as, incumplimiento de tareas, uniforme escolar incompleto; falta de utiles
de trabajo; falta de equipo de gimnasia u otros similares.

6.7.2 Formalizacion de Reclamos al Establecimiento

Norma 70. Los Madres, padres y/o apoderados/as tienen derecho a expresar sus
inquietudes, desacuerdos, reclamos y sugerencias, cautelando una relacion de respeto
mutuo. Para ello pueden hacerlo a través de las siguientes vias:

Norma 71. A través del didlogo directo con las personas pertinentes de los diferentes
estamentos del Liceo segun sea su necesidad (profesor jefe, docente de aula,
Inspectora general, Encargado de Evaluacion, Orientacion, entre otros).

Norma 72. Registrar en forma escrita su inquietud en Libro de Sugerencias, reclamos
y felicitaciones a disposicion en la oficina de atencién a Apoderados, registrando su
nombre, firma y Rut.

6.7.3 Normas referidas a la relacion entre el Liceo y madres, padres y/o
apoderados/as

Norma 73. Reuniones extraordinarias: Las siguientes instancias se organizan con el
fin de propiciar el trabajo participativo y en equipo, ayudando con ello a una mejor
gestidon y clima organizacional.

Norma 74. Madres, padres y/o apoderados/as deberan concurrir cuando:

a) Se convoque a reuniones de caracter extraordinario para trabajar en equipos
mixtos (docentes, apoderados o estudiantes) para abordar tematicas de interés
formativo y técnico segun el caso (Anadlisis Reglamento Interno, PEI,
Financiamiento compartido, Programas especiales u Otros).

b) Se les convoque a reuniones con el fin de realizar talleres practicos educativos
con Redes de Apoyo establecidas, en referencia a: Prevencion de Alcohol y
Drogas, Sexualidad Adolescente y Afectividad, Prevencidon de Violencia
Intrafamiliar y otros.
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c) Se les requiera para tomar decisiones en referencia a propuestas provenientes
del MINEDUC, DAEM, de la Direccion del Establecimiento u otro estamento en
particular.

Norma 75. Entrevistas: Se utilizara este medio para facilitar la interaccion directa y
personal entre los miembros de la Unidad Educativa y madres, padres y/o
apoderados/as con el fin de:

a) Diagnosticar problematicas, tratar situaciones especiales y buscar soluciones en
conjunto a asuntos particulares de madres, padres y/o apoderados/as y/o de los
estudiantes.

b) Desarrollar el Programa de Orientacion Vocacional y Laboral al servicio de los
estudiantes, Apoderados y Comunidad Escolar.

Norma 76. Aportes: Los Madres, padres y/o apoderados/as, como parte de la
comunidad Liceo, son entes colaboradores y co-responsables de la educacion y
formacion de sus hijos por lo cual sus aportes son relevantes especialmente en
términos de:

a) Apoyo permanente a la tarea educativa, preocupandose de cautelar la asistencia
a clases y evitar atrasos; el cumplimiento oportuno de los deberes y
compromisos estudiantiles; el cumplimiento de las normas establecidas tanto en
el Reglamento Interno, asi como en el Reglamento de Evaluacion.

b) Cumplimiento de sus deberes y obligaciones como Madres, padres y/o
apoderados/as informados al momento de la matricula; su participacion
permanente y comprometida en las instancias a las que se les convoque.

c) Sugerencias y propuestas que vayan en beneficio de los estudiantes y de su
proceso de formacion integral como: conectarse con redes de apoyo, proponer
actividades culturales, coordinar beneficios sociales, organizaciones internas de
colaboracion mutua y otros.

Norma 77. El Liceo apoyara y asesorara a madres, padres y/o apoderados/as para
ayudarles en la tarea de ser los primeros responsables de la formacion de sus hijos; a
través de:

a) Servicio de Apoyo mediante el Equipo de Convivencia Escolar mediante
orientacion personal y vocacional para madres, padres y/o apoderados/as y sus
familias.

b) Redes de apoyo con servicios e instituciones de la comuna y de la provincia
como, por ejemplo: Servicios de Salud, Poder Judicial, Carabineros, Educacion,
Mesa Comunal de la Mujer, Entidades Religiosas, Medios de Comunicacién
locales y otros, segun la naturaleza de las necesidades planteadas y/o
detectadas.
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c) Atencion permanente en los horarios de funcionamiento del Liceo a través de los
funcionarios de turno en las diversas oficinas de “Atencion de Apoderados”
(especialmente oficina de Justificaciones e Inspectoria), para recibir inquietudes
y necesidades y ser derivados a las instancias correspondientes.

6.7.4 Uso Infraestructura e implementacion del Establecimiento

Norma 78. Madres, padres y/o apoderados/as podran hacer uso de la infraestructura
e implementacion del Establecimiento, previa solicitud por escrito a la Direccion del
Liceo expresando los motivos por los cuales los solicitan.

Norma 79. Al recibir autorizacién para hacer uso de infraestructura e implementacion
del Liceo, madres, padres y/o apoderados/as deberan devolverlos en las mismas
condiciones en que fueron recibidos.

Norma 80. Cualquier deterioro o destruccion involuntaria o voluntaria, debera ser
reparada con costo de las personas que la solicitaron.

Norma 81. Se autorizara el uso de dependencias y/o implementacién del
establecimiento solo para fines que no se aparten de su condicion de Madres, padres
y/o apoderados/as y que vayan en directo beneficio de su labor y/o de sus proyectos
de trabajo.

TiTULO VIi: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

7.1 DESCRIPCION DE LAS FALTAS

El clima que se vive, en un ambiente escolar, con sus caracteristicas marcadamente
emocionales, actua como condicionante para el desarrollo y crecimiento personal, de
cada uno de los miembros del establecimiento.

La presencia de conflictos y transgresiones a las normas; deberian usarse como
instancias de aprendizaje y crecimiento para los estudiantes, siempre y cuando ellos
tengan la capacidad de asumir y hacerse responsables de sus acciones

La manera en que se manejen y solucionen los conflictos y faltas, debe privilegiar el
aspecto formativo; para que finalmente, constituyan una fuente de cambio conductual,
como también un factor de aprendizaje aplicable, en la vida futura de los jévenes.

7.1.1 Tipos de faltas
El establecimiento educacional cautelara que exista una estrecha relacion entre el tipo
de falta que el estudiante cometa y el grado de sancion que se aplique. De esta forma

las sanciones que se apliquen a nuestros educandos, privilegiaran siempre lo formativo
por sobre lo punitivo. Las sanciones a aplicar dentro del contexto educativo de nuestro
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establecimiento se clasificaran de acuerdo con su gravedad en:
Falta Leve

Seran consideradas faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

Falta Grave

Seran consideradas faltas graves a actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y el
bien comun; asi como acciones deshonestas y/o disruptivas, impliquen dafio material a
equipamiento y/o infraestructura, que alteren el normal proceso de aprendizaje y la
convivencia escolar. También seran consideradas como graves la reiteracion de faltas
leves (3).

Faltas Gravisima

Seran consideradas faltas gravisimas a actitudes y comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica y/o psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa y agresiones (fisicas, verbales y/o amenazas), ambas en donde
exista reiteracion de la conducta, también aquellas que perjudiquen la normalidad del
proceso educativo del establecimiento y las conductas tipificadas como delito. También
seran consideradas como gravisimas la reiteracion de faltas graves. Ademas, son todas
las acciones, involuntarias o premeditadas, que transgreden la normativa legal y/o
constitucional.

7.2 MEDIDAS DE SANCION Y DEBIDO PROCESO"
7.2.1 Carta de compromiso

Se procedera a firmar carta de compromiso con aquellos estudiantes que incurran en
reiteradas faltas, y que, pese a los registros en su hoja de vida en el libro de clases, a
las entrevistas sostenidas de forma individual, con caracter formativo, y entrevistas con
apoderado/a, por diferentes profesionales, ya sean del equipo directivo, de gestion,
profesores de asignatura y/o profesores jefes, persiste en actitudes que no favorecen
el buen clima escolar.

Dicho documento busca formalizar el compromiso del estudiante para modificar su
conducta, promoviendo asi, la creencia de otorgar oportunidades y fortalecer el rol
formativo de los estudiantes. Por lo mismo, la firma de esta puede ser en presencia, o
no, del apoderado o apoderada, toda vez el estudiante es sujeto de derecho y se busca
un cambio de comportamiento en él/ella. De toda manera, se informara de esta medida

1% https://www.ayudamineduc.cl/ficha/medidas-disciplinarias
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a la madre, padre y/o apoderado/a de manera oportuna.
7.2.2 Suspension

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un estudiante es
considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima solo cuando
-efectivamente- se altere la convivencia escolar de la comunidad, el normal desarrollo
del proceso pedagdgico y/o la situacién implique un riesgo real y actual para algun
miembro de la comunidad educativa.

La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias
habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo. La cantidad de dias de dicha suspension se ajustaran a la gradualidad de la
falta cometida.

7.2.3 Suspension como medida cautelar

La presente medida se adoptara de manera excepcional cuando - debido a lo delicado
de la situacion y estando en riesgo la buena convivencia escolar de la institucion- se
determine la necesidad de contar con mas tiempo para recabar antecedentes. En este
caso, y velando por la seguridad fisica y/o psicologica de algun(a)(os)(as) integrante(s)
de la comunidad escolar, el/la estudiante sera solicitado no participar del proceso
educativo. Lo anterior, no determina su “culpabilidad”, sino, da resguardo a lo sefialado
previamente.

7.2.4 Condicionalidad
La medida de condicionalidad de matricula sera aplicada cuando;

a) El/la estudiante, habiendo firmado una carta de compromiso conductual, no
muestra mejora en su comportamiento, ni adhesion a los compromisos
adquiridos.

b) Existe una situacién gravisima que signifique riesgo para la integridad fisica y/o
psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa y/o se dafie
gravemente la convivencia escolar de la institucion. Esto, independiente de
haber firmado, o no, la carta de compromiso.

Como toda medida disciplinaria, para que se pueda aplicar, ésta debe estar
contemplada en el Reglamento Interno del establecimiento, en el cual se deben definir
claramente las razones que pueden ameritar la adopcion de esta medida, los momentos
en que se evaluara los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos
y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacién es positiva. La

58



condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

Aplicar la condicionalidad de matricula a estudiantes por situaciones académicas y/o
por el hecho de ser estudiantes “nuevos” no es aplicable, toda vez que se configuraria
como una medida arbitraria.

7.2.5 Reduccion de jornada escolar

La presente medida sera considerada excepcional, y podra llevarse a cabo, solamente,
cumpliéndose alguna de las siguientes condicionantes;

a) Existe un riesgo fisico o psicoldgico real y/o inminente para algun(a) integrante
de la comunidad escolar.

b) Existe alguna medida cautelar, decretada por tribunales competentes - que
indique alejamiento de algun(a) integrante de la comunidad con respecto a
otro(a).

c) Existir un certificado médico (especialista) que solicite de manera explicita la
referida medida.

e De darse el caso, el establecimiento debera informar a el/la apoderada(a)
y velar por disefiar un plan de atenciéon pedagodgico y/o de apoyo
psicosocial, ya sea esto en horarios regulares, horarios diferidos, en
visitas domiciliarias o una mezcla de las anteriores.

e Para todos los efectos, se debe contar con los respaldos y documentacion
que respalde la aplicacion de la medida.

7.2.6 No renovacion de matricula o expulsiéon
Este tipo de medida disciplinaria es excepcional, y s6lo se puede aplicar si se cumplen
diversas condiciones. A decir:

a) Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el
Reglamento Interno y deben afectar gravemente la convivencia escolar.

b) Si la medida a esta falta esta claramente explicitada como no renovacion de
matricula o expulsion.

c) Si se ha aplicado mediante un justo y racional procedimiento, el cual debe
considerar la posibilidad de apelar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsién, al ser
excepcionales, no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible
que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
algun(a) de los miembros de la comunidad escolar. Asimismo, es necesario contar con
toda la documentacion que acredite la situacion.
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El espiritu formativo de nuestro establecimiento nos lleva a evitar la aplicacién de las
presentes medidas. Sin embargo, de darse, estas deben aplicarse segun lo aqui
sefalado y con la mirada que él/la estudiante pueda seguir desarrollandose en otro
ambiente educativo, toda vez, que en el nuestro habriamos agotado las instancias para
su participacion desde un enfoque de respeto y conductas que tributen a la convivencia
escolar de la institucion.

Procedimiento:

e La directora notifica al apoderado/a de forma escrita la medida aplicada.

e La directora sefala al apoderado/a la posibilidad de refutar la decisién mediante
carta de apelacion, contando para esto con 7 dias habiles desde la fecha de
notificacion.

e De presentarse apelacién, se lleva el caso a consejo de profesores quienes
determinan si se acoge o rechaza la apelacion.

e Se notifican los resultados al apoderado/a y estudiante via escrita.

e De no acogerse la apelacion, se mantiene la medida y se informa a la
Superintendencia de Educacion.

7.2.7 Medidas Formativas

Pedir disculpas

Dialogo reflexivo

Guias de trabajo reflexivo
Firma de carta de compromiso
Servicio escolar y comunitario
Servicio pedagogico
Reparacion

Recuperacion

7.2.1 FIRMA DE DOCUMENTOS FORMATIVOS

En caso de que un/a estudiante y/o madre, padre y/o apoderado/a se niegue a firmar
algunos de los documentos antes explicitados, quedara estipulado que dicha persona
se niega a proceder a firmar, sin embargo, como establecimiento aplicaremos de igual
forma la medida abordada y se enviara copia de lo registrado via correo electrénico o
via webclass.
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7.3 TABLA DE FALTAS Y SANCION CORRESPONDIENTE

7.3.1 Faltas Leves

Molestar a sus compaferos/as provocando
indisciplina grupal.

de clases

Dialogo reflexivo

N° Descripcion de Falta Sancién Medidas Formativas | Responsable

1 | Llegar sin los elementos esenciales para trabajar | Anotacion libro | Pedir disculpas Profesor Jefe
en la clase sin justificacion. de clases Dialogo reflexivo Profesor de asignatura

2 | Presentar atrasos en la jornada de la manana y/o | Anotacion libro | Pedir disculpas Inspectores
inter-recreos y/o inasistencias injustificadas a de clases Dialogo reflexivo Profesor de asignatura
clases.

3 Anotacion libro | Dialogo reflexivo Profesor Jefe
No realizar las actividades pedagdgicas indicadas | de clases Profesor de asignatura
durante la clase.

4 . Anotacién libro | Pedir disculpas Profesor Jefe
Elaborar, en clases, tareas de otras asignaturas | de clases Dialogo reflexivo Profesor de asignatura
sin autorizacion.

5 Anotacién libro | Dialogo reflexivo Profesor Jefe
No entregar oportunamente trabajos o | de clases Profesor de asignatura
evaluaciones en algun subsector,

6 Anotacion libro | Pedir disculpas Inspectores
No mantener en orden y limpio su puesto de | de clases Dialogo reflexivo Profesor Jefe
trabajo, la sala de clases y el liceo en general. Profesor de asignatura

7 Anotacion libro | Pedir disculpas Profesor Jefe

Profesor de asignatura
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Asistir a clases -incluidas las que implican
actividad fisica- sin la vestimenta escolar
correspondiente, sin un justificativo previo.

Anotacion libro
de clases

Dialogo reflexivo

Inspectores
Profesor Jefe
Profesor de asignatura

9 Anotacion libro | Dialogo reflexivo Inspectores
Contravenir las normas relativas a la presentacion | de clases Profesor Jefe
personal e higiene contenidas en este reglamento, Profesor de asignatura
sin la debida justificacion.
10 _ _ o Anotacién libro | Pedir disculpas Profesor Jefe
Comer en clases sin previa autorizacion. de clases Dialogo reflexivo Profesor de asignatura
11 Anotacién libro | Pedir disculpas Inspectores
No guardar debida compostura durante actos | de clases Dialogo reflexivo Profesor Jefe
civicos y/o ceremonias.
12 Anotacion libro | Dialogo reflexivo Inspectores

No presentarse con vestimenta acorde al contexto
escolar, segun normativa de uniforme, ni con
presentacion personal apropiada.

de clases

Profesor Jefe
Profesor de asignatura
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7.3.2 Faltas Graves

N° Descripcion de Falta Sancién Medidas Formativas Responsable
1 Reincidencia en faltas leves. En Anotacién libro de Servicio Escolar y Inspectores
mas de 3 ocasiones. Lo cual clases Comunitario Profesor Jefe
demuestra que no hay actitud Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
positiva de cambio. Informar al apoderado Firma de Compromiso
Entrevista con Servicio Pedagogico
apoderado/a en conjunto
con el/la estudiante
2 Utilizar el celular, aparatos Anotacion libro de Servicio Escolar y Inspectores
electronicos o eléctricos durante el clases Comunitario Profesor Jefe
desarrollo de las clases o actividad Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
institucional sin autorizacion de un Informar al apoderado Firma de Compromiso
funcionario que dirija la actividad. Servicio Pedagogico
3 Falta de honradez en su trabajo Anotacion libro de Servicio Escolar y Inspectores
escolar, al presentar como propio el | clases Comunitario Profesor Jefe
trabajo de otra persona copiar o Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
permitir la copia en pruebas escritas | Informar al apoderado Firma de Compromiso
u orales, sustraccién o cambio de Servicio Pedagogico
pruebas, fotografiar y transmitir
pruebas a través de celulares.
4 Anotacion libro de Servicio Escolar y Inspectores
Ingresar a dependencias del liceo no | clases Comunitario Profesor Jefe
autorizadas para estudiantes. Informe a inspectoria Recuperacion
Informar al apoderado Firma de Compromiso
5 Ingresar a salas de clases que no Anotacién libro de Servicio Escolar y Inspectores

correspondan a su grupo curso.

clases
Informe a inspectoria

Comunitario
Recuperacion

Profesor Jefe
Profesor de asignatura
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Informar al apoderado

Firma de Compromiso

6 Golpear paredes de oficinas, salas Anotacién libro de Servicio Escolar y Inspectores
de clases y/o puertas mientras se clases Comunitario Profesor Jefe
desarrollan procesos académicos Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
y/o laborales. Informar al apoderado Firma de Compromiso
7 Usar lenguaje grosero, tanto gestual | Anotacion libro de Firma de Compromiso Inspectores
como verbal, dentro de la sala de clases Profesor Jefe
clases, del establecimiento o en Informe a inspectoria Equipo psicosocial
representaciones institucionales. Informar al apoderado
8 No ingresar a clases estando dentro | Anotacion libro de Servicio Escolar y Inspectores
del establecimiento, lo cual se clases Comunitario Profesor Jefe
considera como fuga interna. Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
Informar al apoderado Firma de Compromiso
9 Expresiones exageradas de Anotacién libro de Servicio Escolar y Inspectores
relaciones afectivas al interior del clases Comunitario Profesor Jefe
establecimiento, como besos Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
apasionados, tocaciones, sentarse Informar al apoderado Firma de Compromiso
sobre las piernas y/o sobre otra Servicio Pedagogico
persona.
10 | Fumar cigarro siendo sorprendido Anotacién libro de Recuperacion Inspectores
por un funcionario dentro o fuera del | clases Firma de Compromiso Profesor Jefe
establecimiento. Informe a inspectoria Servicio Pedagdgico Profesor de asignatura
Informar al apoderado
11 Anotacion libro de Recuperacion Inspectores
Salir de la sala o dependencias del | clases Firma de Compromiso | Profesor Jefe
liceo, sin autorizacion. Informe a inspectoria Orientadora
Informar al apoderado
12 | Perturbar constantemente el Anotacion libro de Recuperacion Inspectores

ambiente de la clase (conversacion,
risas estruendosas, ruidos, lanzar

clases
Informe a inspectoria

Firma de Compromiso

Profesor Jefe
Profesor de asignatura
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papeles, lanzar agua, pararse sin

Informar al apoderado

Coordinador CE

permiso, etc). Orientadora
Equipo psicosocial
13 | Faltas de respeto, trato despectivo o | Anotacion libro de Recuperacion Inspectores
agresion verbal a cualquier miembro | clases Firma de Compromiso Profesor Jefe
de la comunidad educativa. Informe a inspectoria Equipo psicosocial
Informar al apoderado
14 | Consumir alimentos y/o organizar Anotacién libro de Servicio Escolar y Inspectores
actividades que impliquen consumo | clases Comunitario Profesor Jefe
de estos en espacios no autorizados | Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
(segun normativa sanitaria). Informar al apoderado Firma de Compromiso
15 | Mantener en sala de clases Anotacion libro de Servicio Escolar y Inspectores
elementos e insumos referidos a clases Comunitario Profesor Jefe
alimentacion (comida, hervidor, té, Informe a inspectoria Recuperacion Profesor de asignatura
café, azucar). Informar al apoderado Firma de Compromiso Coordinador CE
16 | Comercializar productos al interior Anotacién libro de Servicio Escolar y Inspectores
del liceo sin la debida autorizacion. clases Comunitario Profesor Jefe
Informe a inspectoria Recuperacion
Informar al apoderado Firma de Compromiso
17 | Hacer uso de un lenguaje agresivo, | Anotacion libro de Servicio Escolar y Inspectores

discriminador, grosero o soez al
referirse a las creencias religiosas,
culturales, étnicas, valoricas, de
orientacion sexual, trato a la mujer,
condicion socioeconomica, y de
simbolos de significado de otros
miembros de la comunidad escolar.

clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado

Comunitario
Recuperacion
Firma de Compromiso

Profesor Jefe

Profesor de asignatura
Coordinador CE
Orientadora

Equipo psicosocial
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7.3.3 Falta Gravisima

N° Descripcion de Falta Sancion Medidas Responsable
Formativas
Anotacion libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Hacer mal uso, intencionalmente, de los | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
equipos computacionales, instalaciones | Informar al apoderado Reparacion Profesor de
1| eléctricas, infraestructura, inmobiliario, | Suspension Servicio Pedagdgico | asignatura
transporte  escolar y otros del | Carta de compromiso
establecimiento.
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Tener conductas que pongan en riesgo | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
la integridad de otra persona de la| Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
comunidad educativa, tales como; bajar | Suspension Orientadora
> | vestimenta, empujar, lanzar objetos, Carta de compromiso Equipo psicosocial
lanzar agua, hacer zancadillas, entre
otras, dentro del establecimiento, en el
entorno de este y/o durante el traslado en
el bus escolar.
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Tomar en falso el nombre de cualquier | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
3 | persona del establecimiento o utilizar su | Informar al apoderado Recuperacion Coordinador CE
imagen fisica a fin de provocar | Suspension
menoscabo o usufructo. Carta de compromiso
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
4 | Portar, vender y/o consumir alcohol o | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
drogas de cualquier tipo al interior o | Informar al apoderado Recuperacion Coordinador CE
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alrededor del establecimiento.

Suspension
Carta de compromiso

Orientadora
Equipo psicosocial

Ingresar al liceo bajo un estado evidente
de consumo de alcohol, con halito y/o un
comportamiento que evidencie el
consumo de sustancias ilicitas.

Anotacion libro de clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado
Suspensién

Carta de compromiso

Servicio Escolar y
Comunitario
Recuperacion

Inspectores
Profesor Jefe
Coordinador CE
Orientadora
Equipo psicosocial

Portar y/o hacer uso de cualquier
elemento con la intencion de dafar a
algun integrante de la comunidad
educativa, por ejemplo, cadenas,
cuchillos, todo tipo de elemento cortante,
punzante o contundente, gas pimienta,
armas y/o articulos explosivos o
cualquier otro objeto peligroso que sea, o
pueda ser considerado como un arma y
que pueda atentar contra la seguridad de
cualquier miembro de la comunidad
educativa o ponga en riesgo su propia
integridad  fisica. Se consideraran
aquellas armas u otro elemento que se
indican en este punto que tengan
apariencia de ser reales.

Anotacion libro de clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado
Suspension

Carta de compromiso
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula

Servicio Escolar y
Comunitario
Reparacion
Recuperacion

Inspectores
Profesor Jefe
Coordinador CE
Orientadora
Equipo psicosocial

Dar mal uso a cualquier elemento que
pueda provocar dafio, poniendo en

Anotacion libro de clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado

Servicio Escolar y
Comunitario
Reparacion

Inspectores
Profesor Jefe
Coordinador CE
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riesgo la propia integridad y la de otros
(Activar extintores, bomba de humo,
estruendo, prender fuego, hacer
explosionar cualquier producto u otros)

Suspension

Carta de compromiso
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula

Recuperacion

Orientadora
Equipo psicosocial

Grabar, difundir y/o transmitir peleas,
agresiones 0 cualquier situacion que
dane la imagen personal o institucional

Anotacion libro de clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado
Suspensién

Servicio Escolar y
Comunitario
Reparacion
Recuperacion

Inspectores
Profesor Jefe
Coordinador CE
Orientadora

8 |ge cualquier integrante de esta Carta de compromiso Equipo psicosocial
. . Condicionalidad con
comunidad educativa y que ocurra o .
. . posibilidad de cancelacion
dentro o fuera del liceo, divulgar o hacer [ otricula
mal uso de ella.
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Realizar cualquier tipo de hostigamiento, | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
ya sea cibernética y/o presencial, a otro | Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
g |integrante de la comunidad educativa. Suspension Recuperacion Orientadora
Carta de compromiso Equipo psicosocial
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Amenazar, ya sea cibernética Yy/o| Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
presencial, a otro integrante de la| Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
10 | comunidad educativa. Suspensién Recuperacion Orientadora

Carta de compromiso
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula

Equipo psicosocial
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Anotacion libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Agredir ~ fisicamente a  cualquier | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
integrante de la comunidad educativa. Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
11 Suspensién Recuperacion Orientadora
Carta de compromiso Equipo psicosocial
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula
Anotacion libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Falsificar o adulterar documentos | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
institucionales. Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
12 Suspensién Recuperacion Orientadora
Carta de compromiso Equipo psicosocial
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula
Anotacion libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Hacer uso, robar y/o dafar el libro de | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
clases. Informar al apoderado Reparacién Coordinador CE
13 Suspensioén Recuperacion
Carta de compromiso
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Robar o hurtar cualquier objeto a | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
14 | Personas de la comunidad educativa, | Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
independiente del valor comercial que | Suspension Recuperacion Orientadora

pueda tener este.

Carta de compromiso
Condicionalidad con

Equipo psicosocial
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posibilidad de cancelacion
matricula

Anotacion libro de clases

Servicio Escolar y

Inspectores

Participar intelectual o activamente en la | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
extraccion, robo, difusién y/o receptacion | Informar al apoderado Reparacién Coordinador CE
15 |de material de evaluacion como, por | Suspension . Recuperacion Orientadora
ejemplo, pruebas. Carta .d_e compromiso Equipo psicosocial
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Sobornar a un funcionario del| Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
establecimiento. Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
16 Suspension Recuperacion Orientadora
Carta de compromiso Equipo psicosocial
Condicionalidad con
posibilidad de cancelacion
matricula
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Manifestar ~ actitudes violentas que | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
alteren el clima escolar, tales como; | Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
amenazas, lenguaje corporal | Suspension Recuperacion Orientadora
amenazante, golpear paredes, puertas, Carta de comp_ro_miso Equipo psicosocial
. . No representatividad de
17 | inmuebles, responder de forma agresiva

y/o desafiante a cualquier integrante de
la comunidad educativa.

Liceo

Suspension de
licenciatura
Condicionalidad de
matricula

No renovacion de
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matricula

Manifestar actitud y comportamiento
discriminador, apartando del vinculo
social a una persona por su condicion

Anotacion libro de clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado
Suspensién

Servicio Escolar y
Comunitario
Reparacion
Recuperacion

Inspectores
Profesor Jefe
Coordinador CE
Orientadora

social,  situacién  socioecondmica, | Carta de compromiso Equipo psicosocial
. . . No representatividad de
18 | creencias  religiosas,  pensamiento Liceo
politico y fllosof!co, gscenden0|§ etn|9’a|, Corale el de
nombre,  nacionalidad,  orientacion | matricula
sexual, capacidades diferentes, | No renovacion de
aspectos fisicos o cualquier otra| matricula
circunstancia.
Anotacién libro de clases Servicio Escolar y Inspectores
Coludirse o incitar a través de la violencia | Informe a inspectoria Comunitario Profesor Jefe
y/o desorden (por ejemplo dafio fisico y/o | Informar al apoderado Reparacion Coordinador CE
psicoldgico a miembros de la comunidad, | Suspension . Recuperacion Orientadora
dafiar infraestructura, ensuciar, mojar | Carta de compromiso Equipo psicosocial
. - Condicionalidad de
pasillos, desordenar mobiliario, entre matricula
otros) ‘? par’umpar .en actos que tengan | N renovacion de
19 | como fin interrumpir el normal desarrollo | matricula

de las actividades académicas o lectivas.
Afectando el proceso pedagodgico y
poniendo en riesgo la integridad de
los(as) integrantes del EE. En este
sentido se consideran como tales, los
paros de actividades, celebraciones
desmedidas de aniversario, término de

Suspension de
Licenciatura
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ano u otros y/o tomarse el
establecimiento.

20

Tener relaciones sexuales en el
establecimiento, asi como también
actitudes de indole sexual, como, por
ejemplo, tocaciones intensas,
autosatisfaccion, entre otras

Anotacion libro de clases
Informe a inspectoria
Informar al apoderado
Suspensiéon Carta de
compromiso
Condicionalidad de
Matricula

Servicio Escolar y
Comunitario
Reparacion
Recuperacion

Inspectores Profesor
Jefe Coordinador
CE Orientadora
Equipo psicosocial
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TiTULO VIiI: DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR Y GRADUAR LAS
FALTAS

En el liceo la evaluacién y graduacion de las faltas siguen un plan de accion o
procedimientos, donde los involucrados pueden interactuar mediante un proactivo
proceso de mediacién formativo y capaz de promover el reconocimiento de los
conflictos como parte de la sana convivencia entre sus miembros. Se potenciara la
capacidad de resolver los conflictos, evitando crearlos 0 aumentar su complejidad.

Muchos de los conflictos que a diario se viven en el liceo, se deben a la vulneracion de
normas. Frente a esto, es necesario que los diferentes estamentos de la comunidad
liceana tengan claridad en los pasos o procedimientos a seguir, para de esta forma
evitar que se cometan arbitrariedades en la aplicacién del reglamento o limitar nuestro
qguehacer solo a aplicar sanciones.

Se necesita poseer informacion fundada, veraz y precisa acerca de la situacion
problematica para aplicar procedimientos claros y sanciones justas, llevando a cabo y
manteniendo un justo y racional procedimiento.

8.1 SANCIONES SEGUN GRADUALIDAD DE LA FALTA Y PROTOCOLO

La convivencia escolar tiene como base el cumplimiento de normas acordadas
participativamente, sin embargo, a veces estas normas se vulneran por lo que se hace
necesario establecer procedimientos y sanciones que propendan siempre al bien
comun. Para esto, las faltas se han graduado de acuerdo con su nivel de gravedad,
estableciéndose lo que en cada caso se hara.

El Liceo Yungay siempre buscara como meta, generar un clima de convivencia escolar
positiva en el ambito de los valores mas pertinentes en la sociedad, puesto que es una
organizacion donde comparten personas de muy diversos intereses, formacion y
escala de valores, por lo cual, es frecuente encontrar diversas faltas o acciones que
se alejan de lo establecido dentro de una norma reglamentaria de convivencia. Frente
a estos quebrantamientos conductuales se hace necesaria la busqueda permanente
de medidas o sanciones claras bien fundamentadas y justas a aplicar a los educandos
con la unica finalidad de que lleguen a una mejor convivencia diaria dentro del
establecimiento, velando por el justo proceso y la dignidad humana.

8.1.1 Falta leve

Seran consideradas faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dano fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

Protocolo de manejo ante una falta leve:

a) Dialogo grupal reflexivo.
b) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.
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c)

d)

e)

f)

¢)]
h)

Amonestacion verbal: Es la que se realiza en primera instancia para
poner en alerta. Informar al alumno de la falta observada.

Suspensiéon temporal de las actividades de aula por 5 minutos: Es aquella que se
produce cuando el alumno/a adopta en la sala de clases, actitudes que producen
deterioro del trabajo escolar perjudicando el logro de los aprendizajes, y debido a
esto el profesor le solicita al estudiante espere fuera de la sala el tiempo antes
indicado. Una vez transcurrido los 5 minutos el profesor debe hablar con el
estudiante, generar espacio reflexivo y compromiso de cambio de actitud. En
ningun caso el estudiante podra permanecer fuera de la sala durante el resto o
gran parte de la hora lectiva.

Amonestacion escrita: Es cuando el alumno/a ya ha sido advertido de su
comportamiento y no se observan cambios, por lo general obedece a la reiteracion
de la falta, se deja constancia en el libro de clases.

Comunicacion al apoderado.

Citacion al apoderado

Firma carta de compromiso.

8.1.2 Falta Grave

Seran consideradas faltas graves a actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y el
bien comun; asi como acciones deshonestas y/o disruptivas, que alteren el normal
proceso de aprendizaje y la convivencia escolar. También seran consideradas como
graves la reiteracién de faltas leves (3).

Protocolo de manejo falta grave:

a)
b)
c)

d)

g9)
h)

Anotar la falta, en la hoja de vida del alumno, en el libro de Clases.

Informar a Inspectoria General de esta falta Grave.

Inspectoria General, junto con el profesor jefe, por escrito y/o teléfono, citan al
Padre y/o apoderado.

En Inspectoria debe quedar escrita la toma de conocimiento por parte del
apoderado. También la fecha y firma del apoderado/a en la hoja de vida luego de
trazar una linea de bajo de la ultima observacion registrada, timbre de profesional
que entrevista -si es que amerita-.

Cada falta grave constituira por si misma, bajo criterio de gravedad y de
intencionalidad, la sancion de suspension de clases sin necesidad de acumular
reiteraciones. La suspension puede ser de 1 a 5 dias, dependiendo de la
graduacion de la falta cometida.

Derivacion psicosocial (Apoyo personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
didlogo reflexivo, entrega de herramientas o de control de las conductas que
alteran a la sana convivencia escolar).

Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas.

Carta de compromiso conductual.

Suspensién de clases por uno o varios dias: Es aquella que dura un dia o mas, la
efectia la Inspectoria General del Establecimiento y se produce cuando el
alumno/a, no ha respondido positivamente a las medidas tomadas anteriormente
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y, en forma reincidente, insiste en no acatar las normas de convivencia
establecidas por el liceo, lo cual se refleja en la acumulacion de observaciones o
bien cuando la falta cometida revista tal gravedad que atenta al bien comun, las
buenas costumbres y significan un riesgo para el resto de la comunidad educativa.
El Apoderado sera notificado personalmente y/o via telefénica de la situacion y el
alumno/a se reintegrara el dia correspondiente posterior a su sancion.

j) Servicios comunitarios a favor del liceo, tales como apoyo escolar a otros
alumnos/as, ayudantia a profesores/as, asistencia a curso menores, entre otras
iniciativas.

k) Condicionalidad de Matricula: Se produce cuando el/la estudiante, no ha mejorado
segun lo esperado ni ha respondido a las medidas anteriormente tomadas. Esto
se debe reflejar en la hoja de vida del estudiante. Esta medida corresponde a una
llamada de atencidn para el/la estudiante, con la intencién de mejorar, indicando a
la vez, que, de lo contrario, llegara a la etapa de asistencia programada para
finalizar su proceso académico del afio escolar en curso.

8.1.3 Faltas Gravisimas

Seran consideradas faltas gravisimas a actitudes y comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica y/o psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa y agresiones (fisicas, verbales y/o amenazas), ambas en donde
exista reiteracidon de la conducta, también aquellas que perjudiquen la normalidad del
proceso educativo del establecimiento y las conductas tipificadas como delito. También
seran consideradas como gravisimas la reiteracion de faltas graves. Ademas, son
todas las acciones, involuntarias o premeditadas, que transgreden la normativa legal
y/o constitucional.

Protocolo de manejo:

a) Formaciéon Académica Fuera del Aula: Es la situacion que se produce cuando
el/la estudiante, siendo condicional, ha sobrepasado todas las medidas y apoyos
otorgados, por parte del establecimiento educacional, tendientes a ayudarle en la
superacion de su problema, sean estas preventivas y/o correctivas.

a.1 Primaria: Consiste en derivar al estudiante a un aula de recursos para el
tratamiento de sus contenidos y orientacidn en la preparacién de sus evaluaciones
en horarios diferidos del aula comun. Esta sancion reviste caracter de inapelable
de parte de las madres, madres, padres y/o apoderados/as.

a.2. Secundaria: Consiste, en la atencidon académica del/la estudiante, en horarios
diferidos de las clases y/o actividades del liceo para el tratamiento de sus
contenidos y orientacion en la preparacion de sus evaluaciones. Bajo la
responsabilidad de la Unidad Técnico Pedagdgica, con la supervision directa de
Inspectoria General y el apoyo del equipo de convivencia escolar.

Esta modalidad se aplicara, cuando la presencia del/la estudiante, sea un riesgo para
la comunidad educativa o para su persona. Sera facultad de la Inspectoria General,
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requerir que el/la estudiante, sea acompanado obligatoriamente por su
apoderado/a, cuando deba asistir al establecimiento.

Solo de parte del Consejo de Profesores se podria generar una revocacion, en
atencion a una muestra fehaciente y sostenida de un cambio positivo significativo en
su actitud y compromiso académico y personal.

b) Servicios comunitarios a favor del liceo, tales como apoyo escolar a otros
alumnos/as, ayudantia a profesores/as, asistencia a curso menores, entre otras
iniciativas;

c) Condicionalidad de la matricula del alumno(a);

d) No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar;

e) La caducidad de la matricula, s6lo es aplicable en caso de especial gravedad,
debidamente fundamentado, y luego de haber agotado todas las medidas y apoyo
formativos y/o correctivos anteriores, con pleno respeto al inicio del debido proceso
establecido en las normas respectivas. Favoreciendo siempre el bienestar de la
comunidad escolar.

Cabe destacar que:

1. Cada tres anotaciones en la hoja de vida del/la estudiante, el profesor jefe debe
citar al apoderado/a y sostener entrevista, en conjunto con el/la estudiante -cuando
la situacion asi lo amerite- y trazar una linea debajo de la ultima observacion
registrada indicando la fecha de toma de conocimiento por parte del apoderado/a.
Recordando que cada tres faltas leves, se considera una falta grave, lo que amerita
firma de carta de compromiso conductual.

2. Las faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que no se encuentren
en los articulos que dan cuenta de las faltas leves, graves y gravisimas, se
tipificaran de acuerdo a las caracteristicas generales que indican la
conceptualizaciéon de las faltas.

Si por alguna razén, ocurriese una falta al Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
qgue no estuviese contemplada, se aplicaran los siguientes criterios de tipificaciéon en
funcion de la gravedad de la consecuencia de la falta en la comunidad educativa.

e Si no revistio peligro, ni dafio a la integridad de algun miembro de la comunidad,
se considerara como falta leve.

e Si revistio peligro y la accion atentd contra la integridad de algun miembro de la
comunidad, aun cuando este dafo a la integridad no haya sido concretado, la falta
se considerara como grave.

e Si no solo revistid peligro, sino que ademas hubo presencia de lesiones
constatables en algun de los miembros de la comunidad educativa, la accion
atentatoria contra la integridad provocd un dafio a la salud, fisica, emocional y
psicolégica de uno o mas miembros de la comunidad, y/o la accion fue de alta
connotacion en la comunidad, la falta se considerara como gravisima.
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Esta tipificacion estara a cargo del Inspectora general y/o equipo directivo
en su conjunto.

Si los criterios descritos en el articulo precedente no logran determinar la gradualidad
de la falta, se convocara a un consejo de profesores de nivel, para establecer
definiciones acerca de la conducta que provocé la convocatoria, elevar las sugerencias
a Direccidn, quien resolvera la gradualidad de la falta.

8.2 PROCEDIMIENTOS Y CONSIDERACIONES AL EVALUAR UNA FALTA
8.2.1 Contexto en el que se da la falta

Antes de aplicar una sancién, se indagara para obtener la mayor informacion respecto
al medio y entorno (cémo y donde), las condiciones motivacionales (por qué lo hizo);
condiciones fisicas, de salud o psicoldgicas en que se encuentre el estudiante cuando
incurre en una falta. Esta instancia de dialogo, de escuchar al afectado nos permite
tener mayor claridad de las circunstancias y motivaciones que pudieron provocar la
falta o la responsabilidad de terceros involucrados, dando el espacio al estudiante de
ser escuchado en un espacio de confianza.

En la investigacion del conflicto, se solicitara la informacion de quienes detectaron la
situacion; de los participantes y testigos, protegiendo su identidad cuando la situacién
lo amerite.

Teniendo en consideracion estos factores, la resolucion a tomar sera justa y evitando
actuar con rigidez excesiva y arbitrariedad.

Se comunicara a la madre, padre y/o apoderado cuando corresponda.
8.2.2 Presuncion de Inocencia

Todo estudiante sera escuchado en su versién de los hechos que se le hace
responsable, que puede reconocer voluntariamente o, en su defecto, que los
antecedentes demuestren o prueben su participacién y responsabilidad mediante el
testimonio de otros(as) integrantes de la comunidad educativa y/o evidencia
audiovisual que se disponga.

En caso de reconocer o comprobarse su participacion, sera sancionado de acuerdo al
grado de responsabilidad en el hecho, teniendo como criterio el no estigmatizarlo como
‘culpable” sino considerarlo “responsable”. ElI apoderado sera citado al
establecimiento, donde se le comunicara la medida a aplicar, de acuerdo a la gravedad
de la falta. ElI apoderado tomara conocimiento de la situacion y de las medidas
registrando fecha y firma.

8.3 PROCEDIMIENTOS Y CONSIDERACION DE AGRAVANTES Y ATENUANTES
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Al interior del establecimiento el/la estudiante contara con profesionales
(Inspectora general, Equipo de Convivencia Escolar y Docentes) con el deber y
responsabilidad de escucharle, pudiendo hacer presentacién de las razones de su
participacién en una determinada accion que implique un desajuste de su conducta.
De esta manera, se le ayudara a visualizar y a reconocer su real grado de
responsabilidad. Las agravantes o atenuantes seran evaluadas por los estamentos y/o
profesionales que correspondan segun la falta.

Se considerara su trayectoria de vida escolar y la situacion particular,
considerando los elementos que agravan o atenuan su participacion. Todo lo anterior
en pro de la aplicacion de una justa medida segun corresponda. Una vez analizada la
situacion de conflicto, y si esta lo amerita, se informara a los Madres, padres y/o
apoderados/as de las acciones a seguir.

El presente reglamento considera los siguientes aspectos para determinar agravantes
o atenuantes.

a) La historia conductual y académica del estudiante.

b) La eventual reiteracion de la accion realizada.

c) El contexto, situacion o medios en la cual se realiza la accion que conlleva a la
falta.

d) Intereses, motivos e intencionalidad por la cual realizé la accién.

e) Elgrado de premeditacion y/o alevosia con la que actuo.

8.4 MEDIDAS FORMATIVAS Y PROPORCIONALES

Por definicion, una medida, “es un acto que implica una llamada de atencién y a asumir
la responsabilidad para quien ha vulnerado una norma”. El liceo procedera de manera
que estas medidas sean formativas y proporcionales; posibilitando que el estudiante
tome conciencia de sus actos, visualice los efectos que produjo su accion, se
responsabilice asumiendo sus errores y reparar el dafio causado.

Los integrantes de la unidad educativa, cautelaran que la sancion sea formativa y
eficaz; que corresponda a una consecuencia equitativa y légica de la falta y que no
perjudique el normal proceso de aprendizaje de los estudiantes, especialmente

disefiadas con la intencién de evitar que el estudiante llegue a ser suspendido y por
ende pierda la continuidad en su quehacer escolar.

Se aplicaran medidas en ambitos como:

8.4.1 Servicio Escolar y Comunitario
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Al estudiante se le asignara una actividad para la cual sea capaz de realizarla, y que
favorezca tanto a él como a la Comunidad Escolar. Ejemplos: ornato de la sala de
clases, limpieza de vidrios, piso 0 muros de la sala de clases.

La actividad asignada al estudiante tendra relaciéon con la falta, con el objetivo de
responsabilizarse de su error, por medio de un esfuerzo personal y la demostracién de
sus capacidades tanto individuales como sociales.

Esta medida sera aplicada por Inspectoria General en caso de faltas graves, aplicando
un criterio relacionado con la falta coordinando los espacios y acompanamiento
pertinentes.

8.4.2 Servicio Pedagodgico

Se contempla que el estudiante sancionado realice una accioén en su tiempo libre, que
implique ayudar a sus companieros de curso o del Liceo a elaborar o recolectar material
necesario para determinados sectores o subsectores; colaborar en la biblioteca o
apoyar y dirigir actividades recreativas destinadas a estudiantes que cursen niveles
inferiores al que pertenece, con lo cual contribuye al aprendizaje de los demas como
al propio. Realizar biografias de un personaje dado, entrevistar a personas de la
comunidad segun el caso, traer noticias para diario mural. Sancion aplicada por el
docente de aula en situaciones relacionadas con el incumplimiento o interrupcién con
el trabajo en el aula. Ejemplo por falta de elementos para trabajar en clases, no mostrar
interés por el desarrollo de las actividades académicas, entre otros.

8.4.3 Reparacioén

Este tipo de sanciones se aplicara cuando el estudiante dafie o deteriore voluntaria o
intencionalmente materiales de sus compafieros y/o del Liceo o tenga responsabilidad
en la falta o hecho. En este caso el afectado se hara responsable de reparar los dafios
causados. Ejemplo: si dafia un mapa construido por companeros, debera rehacerlo y/o
repararlo, en forma oportuna y responsable. Si quiebra un vidrio, chapa de puerta,
romper o daiar la infraestructura o cualquier implemento debera reponerlo o repararlo.
Esta sancidn sera aplicada por Inspectoria General, supervisando su cumplimento,
informando los plazos y condiciones de reparacion, al estudiante y al apoderado.

8.4.4 Recuperacion
Sanciones que obligan a ejecutar un trabajo que le permita comprender la magnitud

de la falta causada a otros integrantes de la comunidad liceana. Ejemplo: que
construya un diario mural con un tema que esté relacionado con la falta provocada o
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cometida; permitiéndosele asi corregir sus actitudes y conductas en pro de

su desarrollo como persona.

Esta sancion sera aplicada por Inspectoria General o Profesor Jefe en caso de faltas
graves, aplicando un criterio relacionado con la falta asignandole un tema y el
acompafiamiento y supervision pertinente.

8.5 CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

8.5.1 Conductas Positivas a destacar

AREA DESCRIPCION INDICADORES
Convivencia Promueve una buena | e Mantiene buenas relaciones con
escolar convivencia y buen sus comparnieros y profesores
clima escolar e Genera vinculos entre companeros
e Resuelve conflictos de forma
constructiva
Académica Demuestra e Participa activamente en clase
preocupacion e e Tiene buen promedio o lo ha
interés por sus logros mejora notablemente
académicos e Se muestra entusiasta y curioso
frente a los nuevos aprendizajes
Participacion Manifiesta interés por | e Participa activamente en
participar en las actividades de su curso o del liceo
actividades del liceo e Ha participado en varias
actividades del semestre de forma
responsable
e Ha sido encargada de actividades
de su curso y ha cumplido con su
cCompromiso
Asistencia y Demuestra e Tiene muy pocas o ninguna
puntualidad permanentemente inasistencia en el periodo a evaluar
respeto por los e No llega atrasado a clases
horarios

Responsabilidad

El valor de la
responsabilidad esta
muy presente en
todas sus acciones

e Trae todos sus materiales

e Cumple con sus compromisos en
toda area escolar

e Ha manifestado una notable
mejora en este valor a lo largo del
semestre.

8.5.2 Reconocimientos

a) Anotacion positiva: reconociendo y destacando la actitud positiva, aportes y/o

participacion.
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b) Premiaciones: Bimensuales y semestrales para reconocimientos por
procesos, perseverancia o mejoramiento.

c) Cuadro de Honor: actualizado mensualmente, con categorias y parametros de
reconocimiento especificos.

d) Estimulo Anual: estudiantes que destaquen en los ambitos Convivencia escolar,
Académica, Participacion, Asistencia y puntualidad, Responsabilidad

TITULO IX: DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR"

9.1 PLAN DE SEGURIDAD

El Plan Integral de Seguridad Escolar completo se encuentra en secretaria de direccion
y en pagina web.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de gestién del
riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad destinados a la
comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura
nacional inclusiva de autocuidado y prevencion de riesgos.

Este Plan tiene por propdsito reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa de todo el pais, a través de una metodologia de trabajo permanente,
destinada a cada Establecimiento Educacional.

9.2 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
9.2.1 Conformacioén y funcionamiento

En la elaboracion y constante actualizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar,
debe trabajar el Comité de Seguridad Escolar, quienes informan al Consejo Escolar,
donde participan representantes de la comunidad educativa, e invitan a otras
instituciones que puedan colaborar técnicamente. El Comité liderado por la directora/a,
facilita la puesta en practica del Plan.

Integrantes:

e Director/a.

e Coordinador/a de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional.

e Representantes de los Docentes.

e Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

e Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores del

Establecimiento Educacional.
e Representantes de los Asistentes de la Educacion.

15 pise_ MINEDUC_2019
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e Coordinador/a Programa Integracion Escolar (PIE).
e Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

En el plan integral de seguridad escolar (documento completo), se encuentran:

e MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO

e SIMULACRO DE SISMO - INCENDIO

e SEGURIDAD EN SALIDAS PEDAGOGICAS

TITULO X: EVALUACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL RICE

Difusion del Reglamento de Convivencia

Durante el proceso de matricula, se hara entrega a los Madres, padres y/o
apoderados/as de una sintesis del presente reglamento. Y, ademas, en la primera
reunion del afio escolar de Microcentro, el Profesor Jefe debe dar lectura analitica a la
sintesis del reglamento.

Al inicio del afio y en sesion de Consejo de Curso, el Profesor Jefe debe dar lectura
analitica a la sintesis del reglamento, entregando una copia del reglamento al
presidente de curso.

El Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Directivo, procuraran y aprovechara todas
las instancias y medios para difundir el presente reglamento durante el afo lectivo.

Evaluacion

Este Reglamento sera evaluado, y si fuese necesario modificado, en periodos de un
afno, por todos los estamentos de la Comunidad Educativa; dotacién de personal del
establecimiento, madres, padres y/o apoderados/as, y estudiantes, coordinado por el
equipo de Convivencia Escolar, quienes convocaran a talleres de trabajo y analisis de
este documento anualmente.

TITULO XI: PROTOCOLOS

Se deja constancia que en caso de tener que abordar situaciones muy complejas que
involucren a los actores de nuestra comunidad, como establecimiento procederemos
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a implementar prorrogas de plazo, toda vez que sea necesario realizar una
investigaciéon, indagacion y/o levantamiento de informacién que en el tiempo
establecido en los siguientes protocolos no alcanza.

)PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE MALTRATO, VIOLENCIA Y
ACOSO ESCOLAR

1. Disposiciones generales. El presente protocolo de actuacién contempla las
situaciones de maltrato, acoso escolar y cualquier tipo de violencia entre miembros
de la comunidad educativa. En cambio, no contempla situaciones de conflicto de
intereses, indisciplina o situaciones que no buscan dafar a otra persona. Por
ejemplo, los juegos Vviolentos indudablemente deben ser abordados
pedagogicamente, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de
Actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas pedagogicas
contenidas en el Reglamento Interno.

Este protocolo ha sido elaborado en base al “modelo orientador para la elaboracion de
un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa” elaborado por el Ministerio de Educacion.

2. Este Protocolo sera aplicado frente a las situaciones que se enmarquen en la
definicion de maltrato, violencia y acoso escolar que se produzcan entre:

. Estudiantes.

. Estudiantes y funcionarios.

Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

. Funcionarios y padres, madres y/o apoderados.

. Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a
estudiantes de la comunidad educativa.

®Qo0 T

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, cuando se vean involucrados funcionarios del
establecimiento.

3. Conceptos generales

a. Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: i) el uso ilegitimo del poder y
la fuerza, sea fisica o psicoldgica y; ii) el dafio a otro como consecuencia de lo
anterior. La violencia debe ser erradicada mediante practicas pacificas que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

b. Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacion, acoso escolar o bullying.

c. Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, por ejemplo,
patadas, empujones, manotazos, mordidas, etc. Los que pueden ser realizados
con el cuerpo o con algun objeto.

d. Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes
de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
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electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la
publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada
como “hostigamiento reiterado”, dada la caracteristica de viralizacién vy
exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales.

. Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,

que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los
hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violacién, entre otros.

. Acoso escolar: es un tipo de violencia y corresponde a toda accién u omision

constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién.

4. Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de
violencia o acoso escolar que afecten a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y/o apoderados del establecimiento, debera informar inmediatamente a
la encargada de convivencia escolar, quedando respaldo escrito de ello.

5. Responsable de la implementacion del Protocolo. El responsable de activar este

protocolo es la encargada de convivencia escolar, cuyas funciones son:

a.

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso
que resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el
comité de convivencia escolar que se constituya para estos efectos.

Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.
Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccion del nifio o
adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su integridad y honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucidén, debiendo mantener
registro individual de cada caso.

Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por parte de
terceros ajenos a la investigacién, salvo si se tratara de la autoridad competente.
Garantizar la proteccion del nifio o adolescente afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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h. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones
que requieran de una intervencion especializada, que excedan las competencias
y recursos del establecimiento.

6. Etapas del protocolo. El protocolo estara compuesto por las siguientes etapas:
a. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
b. Investigacidén o recopilacion de antecedentes
c. Informe de cierre
d. Decision de la directora

7. Recepcién de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. Una vez recibida la
denuncia segun lo indicado en el Articulo 4, la encargada de convivencia escolar
dejara registro escrito de ella. A partir de esta informacion:

a. Realizara una evaluacion preliminar del caso y de su gravedad, debiendo
elaborarse una propuesta de adopcion de medidas urgentes, de las establecidas
en el presente Reglamento (medidas pedagdgicas y psicosociales) y en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (suspensién de funciones).

b. Posterior al registro y analisis de la denuncia, se informara, en el plazo de 1 dia
habil, al equipo directivo del establecimiento. De existir estudiantes involucrados,
también se informara a sus profesores jefes. Asimismo, se presenta la propuesta
de adopcién de medidas urgentes con el fin de que el equipo directivo decida
sobre su aplicacion.

c. Se informara via telefénica de manera inmediata a las madres, padres y/o
apoderadas/os de los/las estudiantes involucrados, indicando antecedentes y
sefalando que existe un periodo de indagatoria.

d. El equipo directivo decidira en un plazo de 1 dia habil la procedencia de adoptar
medidas urgentes y, en conformidad a los antecedentes, si se seguira el
procedimiento establecido en Protocolo o aquel correspondiente a la Ley Aula
Segura, cuando los hechos afecten gravemente la convivencia escolar.

e. La directora debera formalizar por escrito la solicitud de que se investiguen los
hechos denunciados, para lo que designara al Encargado de Convivencia
Escolar, quien podra constituir un comité de convivencia escolar que lo apoye en
este proceso. Este acto debe realizarse el mismo dia en que se decida la
adopcion de medidas urgentes.

8. Investigacidén. Formalizada la solicitud de investigacion, el ECE debera citar a los
padres, madres o apoderados de los estudiantes involucrados con el fin de informar
presencialmente sobre el inicio del proceso, en un plazo de 1 dia habil. Ante la
imposibilidad de que asistan de manera presencial, esta informacion puede
entregarse via correo electrénico. El proceso de recopilacion de antecedentes
tendra una duracion de 5 dias habiles.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el ECE
denunciara los hechos ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, sin perjuicio de la
denuncia adicional que puede efectuar la victima o su familia, en un plazo de 24 horas.
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Tratandose de estudiantes, cuando los hechos denunciados puedan
constituir una vulneracion de derechos en su contra, se derivara el caso a entidades
de proteccién de derechos con el fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes. Se dejara registro escrito de la realizacidén de estas actuaciones y
se comunicara inmediatamente a los padres, madres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados, presencialmente o por correo electronico, en caso de que no
puedan acudir al liceo.

9. Informe de cierre. El periodo de investigacién culminara con la emision de un
informe de cierre, que contendra todos los antecedentes recabados, las
conclusiones y la sugerencia de medidas pedagogicas, psicosociales v,
eventualmente, sancionatorias. En este informe se dejara constancia acerca de
todos los medios que fueron considerados para la sugerencia de medidas.

10. Decisién de la directora. Recibido el informe de cierre, la directora con apoyo
del equipo directivo, decidira las medidas que se adoptaran en el caso concreto, en
un plazo de 1 dia habil. Tomada la decisién, citara a madres, padres y/o
apoderados/as y estudiantes involucrados con el fin de notificarles el resultado de
la investigacién, por separado, a mas tardar dentro de los dos dias habiles
siguientes.

11.  Si la persona sancionada es un trabajador del establecimiento, se procedera
segun las indicaciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (emitido por el sostenedor). Si se trata de un estudiante se procedera
segun lo dispuesto en el cuadro sobre etapas y plazos del procedimiento
sancionatorio, contenido en el Titulo Noveno del Reglamento. Si se trata de un
apoderado, se adoptaran las normas de convivencia aplicables a madres, padres
y/o apoderados/as, aplicando protocolo supletorio.

1) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS(AS) ESTUDIANTES.

Frente a una denuncia sobre un hecho de connotacién sexual que afecte a un miembro
de la comunidad educativa lo que procede en todos los casos es realizar la denuncia.
El establecimiento realizara educacion para evitar estos hechos, los cuales quedan
enmarcados en el plan de afectividad, sexualidad y género del establecimiento. Es
importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos
educacionales, con la funcion de los organismos especializados, como Tribunales de
Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio Publico, Carabineros de Chile
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y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o
psicologica, que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y
afectaren a los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar.

Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar el delito ni recopilar
pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente para proteger a
los nifios y nifias, denunciar los hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes.
Cualquier funcionario del establecimiento que tenga informacién de una situacion de
agresion sexual, esta en la obligacion de activar este protocolo dentro de las 24 horas
habiles siguientes. De no realizarlo segun el sistema judicial, la persona se vuelve
complice de la situacion.

1. El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no la
unica. Este agravio implica la imposicion a un nifio o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccién, intimidacion, engafo, utilizacion
de confianza o afecto, y cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica.

2. Definiciones.

a. Abuso sexual: Ejecucion de cualquier acto sexual o presion para ejecutarlo, sin el
propdsito de llegar a la copula y sin consentimiento del nifio o adolescente. El abuso
sexual debe distinguirse del juego sexual, este ultimo ocurre en nifios de la misma
edad y no existe la coercion.

b. Estupro: Realizacién de copula con un adolescente mayor de 12 afos y menor de
18, del que se obtiene el consentimiento mediante una superioridad originada por
cualquier relacion o situacion, o sirviendose de engafio.

3. Indicadores para la deteccion del maltrato, acoso, abuso sexual o estupro. No es
facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil
dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse
a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun compariero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta que
un nifno o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion abusiva.

c. El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
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anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o
formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente: - Cambios
bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto. - Brusco descenso
de notas, repentina desmotivaciéon por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres). - Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean
comunmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo. -
Miedo o rechazo a volver a su hogar. - Miedo o rechazo a asistir al liceo 0 a estar en
lugares especificos de este.

4. Es importante estar alerta a sefales que indiquen o generen sospechas de acoso,
abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas
del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que
requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya que un
cambio no siempre significa que el nifo sea victima de maltrato o abuso, por ello se
hace necesario que los docentes conozcan a sus estudiantes y evaluen el contexto en
que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia
de estas senales.

5. Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce o sospecha de
situaciones de maltrato infantil en cualquiera de sus formas, que afecten a estudiantes
del liceo, debera informar inmediatamente a la encargada de convivencia escolar,
quedando respaldo escrito de ello.

6. Responsable de la implementacion del Protocolo. El responsable de activar este
protocolo es la encargada de convivencia escolar debiendo actuar en su defecto
inspector(a) general, directora u otro(a) integrante de Equipo de Convivencia Escolar,
cuyas funciones son:

a. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifo o adolescente, en conjunto con el comité de
convivencia escolar que se constituya para estos efectos.

b. Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.

c. Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccion del nifio o
adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

d. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
integridad y honra.

e. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resoluciéon, debiendo mantener registro
individual de cada caso.

f. Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por parte de
terceros ajenos a la investigacion, salvo si se tratara de la autoridad competente.
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g. Garantizar la proteccion del nifio o adolescente afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

h. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran
de una intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del
establecimiento.

~

. Etapas del protocolo. El protocolo estara compuesto por las siguientes etapas:

a. Recepcidén de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
b. Denuncia ante las autoridades

c. Recopilacion de antecedentes

d. Informe de cierre

~

. a. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.

Una vez recibida la denuncia, la encargada de convivencia escolar dejara registro
escrito de ella. A partir de esta informacion:

Realizara una evaluacion preliminar del caso y de su gravedad, debiendo determinar
si se trata de hechos que podrian ser constitutivos de maltrato infantil, el alcance de la
responsabilidad del establecimiento, y con ello elaborar una propuesta de adopcién de
medidas urgentes, de las establecidas en el presente Reglamento (medidas
pedagdgicas y psicosociales).

Posterior al registro y analisis de la denuncia se informara, en el plazo de 24 horas, al
equipo directivo del establecimiento y a los profesores jefes de los estudiantes
involucrados. Asimismo, se presenta la propuesta de adopcion de medidas urgentes
con el fin de que el equipo directivo decida sobre su aplicacion.

El equipo directivo decidira en un plazo de 24 horas la procedencia de adoptar medidas
urgentes y, en conformidad a los antecedentes, si se seguira el procedimiento
establecido en Protocolo o aquel correspondiente a la Ley Aula Segura, cuando los
hechos afecten gravemente la convivencia escolar y el maltrato infantil pueda provenir
de parte de otro miembro de la comunidad educativa.

La directora solicitara al Encargado de Convivencia Escolar que recopile informacion
sobre los hechos denunciados, quien podra constituir un comité de convivencia escolar
que lo apoye en este proceso. Este acto debe realizarse el mismo dia en que se decida
la adopcion de medidas urgentes.

7. b. Denuncia ante las autoridades.

Ante cualquier antecedente que permita sospechar plausiblemente de la existencia de
una situacion de maltrato o abuso, debera denunciarse la misma, de forma inmediata
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ante aquellas entidades habilitadas para estos efectos: Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos que son declarados
culpables de agresidn sexual; los menores de 14 ainos son inimputables, es decir, no
son sancionados penalmente, pero su situacidn es abordada por los Tribunales de
Familia, que pueden decretar su derivacibn a algun centro de intervencién
especializada. En caso de que el maltrato pueda provenir desde el hogar del nifio, el
liceo interpondra una accion de proteccion en su favor y derivara el caso a la Oficina
de Proteccién de Derechos (OPD) para que se puedan adoptar las medidas judiciales
y extrajudiciales pertinentes (adicionales a las que puede aportar el liceo).Se dejara
registro escrito de la realizacion de estas actuaciones y se comunicara inmediatamente
a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, presencialmente
0 por correo electronico, en caso de que no puedan acudir al liceo.

7. c. Recopilacion de antecedentes.

Formalizada la solicitud de recopilacién de antecedentes, el ECE debera citar a los
padres, madres o apoderados de los estudiantes involucrados con el fin de informar
presencialmente sobre el inicio del proceso, en un plazo de 1 dia habil. Ante la
imposibilidad de que asistan de manera presencial, esta informacion puede entregarse
via correo electrénico. El proceso de recopilacion de antecedentes tendra una duracion
de 5 dias habiles. Cabe sefnalar que, en ante este tipo de situacion, no corresponde al
personal del establecimiento educacional investigar los hechos ni llevar a cabo un
juzgamiento anticipado de la situacién. Se debe mostrar receptividad, en cambio, a la
informacion que el propio nifo o adolescente vaya entregando, asi como terceros. Esta
recopilacion de antecedentes sélo tendra por objeto permitir aportar informacion a las
autoridades encargadas de tomar la denuncia y gestionar el caso.

7. d. Informe de cierre.

El periodo de recopilacion de antecedentes culminara con la emision de un informe de
cierre, que contendra todos los antecedentes recabados, las conclusiones y la
sugerencia de medidas pedagogicas, psicosociales y, eventualmente, sancionatorias.
En este informe se dejara constancia acerca de todos los medios que fueron
considerados para la sugerencia de medidas.

8.Forma de abordar a la persona denunciada.

a. Si el hecho ocurre fuera del liceo: Resulta fundamental que el establecimiento no
aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la investigacion y reparacion del
dafno en el nifno, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al
estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafo.
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b. Si el hecho ocurre dentro del liceo: Atendida la dinamica del establecimiento, es
probable que en estos casos exista contacto entre la victima y el denunciado, lo que
por si solo constituye una forma de amenaza que dificultara que el nifio relate lo que
esta viviendo. De esta forma, podran adoptarse las siguientes medidas: - Si el
denunciado es un funcionario: Se informara inmediatamente al jefe(a) del
departamento de Educacion Municipal solicitando adoptar una medida de separaciéon
de espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le impida tener contacto
con la victima (Bien superior del estudiante). Asimismo, en caso de contar con los
antecedentes necesarios se presentara la solicitud del inicio de un proceso
administrativo que busque responsabilidades administrativas. Lo anterior, sin perjuicio
de oficiar a las autoridades penales competentes. - Si el denunciado es otro estudiante:
Se adoptaran medidas con el fin de evitar el contacto entre victima y denunciado, las
que seran implementadas de comun acuerdo con madres, padres y/o apoderados/as
de los estudiantes involucrados. En caso de que se aplique el procedimiento de aula
segura por estos hechos, siempre se adoptara la medida cautelar de suspension con
el fin de no entorpecer los procesos de investigacidn en curso y resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados.

9. Presentacion de antecedentes recopilados.

Una vez elaborado el informe de cierre, el establecimiento remitira los antecedentes
recopilados ante los Tribunales de Justicia (cuando se solicite su intervencién al liceo).

10. Seguimiento y acompafnamiento.

Atendida la funcién protectora del establecimiento, se procedera a implementar las
medidas de apoyo y acompanamiento que hayan sido sugeridas por el ECE o comité
de convivencia escolar, y cuya adopcion haya sido decidida por la directora con apoyo
de su equipo directivo. Asimismo, se elaborara un plan de seguimiento del caso y un
plan de intervencion a nivel curso / liceo, con el fin de formar a los estudiantes en estas
materias y promover la denuncia de estos hechos.

11. Medidas sancionatorias.

Ante la aceptacion de los hechos por parte del denunciado, o un resultado de la
investigaciéon que lo indiqgue como responsable por parte de las autoridades, se
aplicara lo dispuesto en el Reglamento respecto al procedimiento sancionatorio
(cuando se trate de denunciados estudiantes y apoderados) o la solicitud de iniciar un
proceso administrativo de acuerdo con la legislacion laboral vigente cuando el
denunciado sea un trabajador(a).

Ill) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN
LA LEY AULA SEGURA

¢ QUE SON LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION?
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Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los
procedimientos de una comunidad educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones
que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas, de manera
oportuna, organizada y eficiente. Los protocolos deben formar parte del RICE y deben
ser conocidos por todos los miembros de la comunidad escolar. Para la aplicacion de
los protocolos:

1. Ante cualquier situacion que requiera la aplicacion de un protocolo, ya sea detectada
u observada por un adulto (docente, asistente de la educacién administrativo,
paradocente o auxiliar) o informada por un estudiante o por algun miembro de su
familia, a algun docente, directivo o asistente de la educacion, se debera derivar a la
encargada de convivencia educativa o profesional del equipo quien investigara los
antecedentes y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al RICE, siguiendo
las acciones segun protocolo de accion.

2. La encargada de convivencia educativa o miembro de equipo de convivencia
educativa, abrira una carpeta investigativa donde se recabe toda la informacion,
entrevistas, etc., con fechas y firmas correspondientes, cerrando dicha carpeta con la
resolucion y las acciones reparatorias y/o remediales correspondientes.

3. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y determinen las sanciones
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

4. Toda entrevista o entrega de informacién debe quedar registrada con fecha y bajo
firma de los participantes en la carpeta investigativa.

5. Para todos los efectos se consideraran dias habiles.

6. Toda la documentacion que forma parte de la carpeta investigativa es de caracter
confidencial.

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la
convivencia escolar, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como:

e Agresiones de caracter sexual

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones

¢ Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

Deteccion de situacion. Cualquier integrante de la comunidad
escolar que presencie un hecho dentro
del marco de la ley Aula Segura, informa
al director o al encargado de convivencia

escolar.
Denuncia a policias o fiscalia segun | La direccién efectia denuncia a las
corresponda. policias o a fiscalia, segun corresponda,

apenas detectado el hecho.
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Separacion del establecimiento.

El director de manera inmediata
separara del establecimiento al
estudiante o funcionario que incurra en
conductas tipificadas en la Ley Aula
Segura, notificando de inmediato a sus
apoderados en el caso de ser estudiante
(bajo firma)

Inicio de proceso sancionatorio.

El estudiante es suspendido por 10 dias
mientras se realiza la investigacion. El
director debe decidir si aplica o no la
medida de expulsion o cancelacion de
matricula.

Notificacion.

Director debe notificar por escrito a
estudiante y apoderado involucrado en
los hechos, la medida de expulsion o
cancelacién de matricula.

Reconsideracion.

Estudiante afecto a la medida de
expulsion o cancelacion de matricula o
su  apoderado, pueden solicitar
reconsideracion en los 5 dias siguientes
a la notificacion. En este caso se amplia
la suspension hasta que se estudie y
resuelva la reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores.

Director consulta la reconsideracion
solicitada por estudiante afecto a
medida de expulsion o cancelacion de
matricula o su apoderado, con el
consejo de profesores.

Resolucion.

Director resuelve la reconsideracion:

¢ Si acepta la reconsideracion, notifica al
estudiante y sus apoderados.

¢ Si rechaza la reconsideracién, informa
ala SUPEREDUC en un plazo de 5 dias
después de la resolucion, para que esta
lo reubique.

IV) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VULNERACION DE

DERECHOS DE NINOS(AS) Y/O ADOLESCENTES

1. Disposiciones generales.

El presente protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para
abordar las situaciones de vulneracion de derechos que ocurran como consecuencia
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del descuido o trato negligente por parte de los cuidadores o adultos
responsables de un nifio o adolescente. Lo anterior se refiere a aquellas situaciones
que se caracterizan por no atender las necesidades fisicas y emocionales de un nifio
o adolescente, cuando el o los adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir,
por la no recepcion del minimo necesario para la sobrevivencia y bienestar general del
nifio o adolescente. Este protocolo ha sido elaborado en base a las orientaciones sobre
vulneracion de derechos entregadas por el Ministerio de Educacién y a la Resolucion
Exenta N° 482 del afio 2018 de la Superintendencia de Educacion.

2. Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante (padre, madre,
apoderado, tutor legal, custodio por resolucion judicial, etc.).

3. Dentro de las necesidades fisicas basicas, para efectos de la aplicacion del presente
protocolo, se encuentran la alimentacion, vestuario, vivienda, atencion médica basica,
proteccién, no exposicion a situaciones de peligro. Se incluyen las situaciones de
abandono y exposicion a hechos de violencia o uso de alcohol, drogas y otros
estupefacientes. De esta forma, no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o
psicologico, de connotacion o agresiones sexuales.

4. Es deber del establecimiento poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de
un nifo, nifa o adolescente. Asimismo, tiene las siguientes responsabilidades:

a. Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

b. No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de derechos, agravando el dafo.

c. No investigar o diagnosticar estas situaciones, dado que dicha responsabilidad
corresponde a las redes externas, a quienes el liceo les entregara los antecedentes
que sean solicitados por aquellas.

d. No abordar al posible responsable en forma preliminar, dado que ello podria obstruir
el procedimiento. La familia podria cambiar de domicilio y/o retirar al estudiante del
liceo, con lo que aumenta el riesgo de vulneracidon de derechos.

e. El abordaje del posible agresor s6lo podra ocurrir una vez que se active el protocolo
con los objetivos de separar a las partes e informar las medidas que se tomaran con
el objetivo de resguardar el interés superior del nifio o adolescente afectado y del resto
de los estudiantes de la comunidad educativa.

5.Conceptos generales y definiciones.

El buen trato responde a la necesidad de nifios y adolescentes de cuidado, proteccion,
educacion, respeto y apego, en su condicién de sujetos de derecho, la que debe ser
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garantizada, promovida y respetada por los adultos a cargo. Por ello se
debe atender oportunamente, tanto la vulneracion de sus derechos, como la promocion
igualitaria de los mismos.

La negligencia se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacioén de nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
pudiendo hacerlo, como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencién médica basica o no se brinda proteccion y/o se les expone a
situaciones de peligro.

7. El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de
una situacion de sospecha o se basa en antecedentes fundados.

8. Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos por trato
negligente, los siguientes:

a. Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna, segun enfermedad o
accidente que presenta el nifio o adolescente.

b. Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

c. Retiro tardio o no retiro del nifo o niAa que requiere de la presencia de un adulto
para salir del liceo. d. Nifio ingiere productos toxicos.

e. Nifilo de pre basica que sale de su hogar sin supervision de un adulto.
f. Nino o adolescente se muestra triste 0 angustiado.

g. Autoagresiones.

h. Poca estimulacion en su desarrollo integral.

i. Toda otra expresion que pueda indicar descuido por parte de adultos responsables
del cuidado y proteccién de nifios y adolescentes.

9. Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos por trato
negligente, los siguientes:

a. Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico.
b. Falta reiterada de higiene y/o aseo.
c. Reiterados atrasos en la hora de retiro.

d. Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.
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e. Ausencia de controles de “nifio sano” en caso de estudiantes del nivel
parvulario.

f. Ropa sucia o inadecuada para el clima.

g. Nifo permanece sin presencia de adultos en el hogar, especialmente de nivel
parvulario y primer ciclo.

h. Nifio circula solo por la calle, especialmente de nivel parvulario.
i. Relacién ambivalente o desapego.

j- Reiterados incumplimientos en cuanto a realizacién de tareas y cumplir con
materiales, especialmente de nivel parvulario y primer ciclo.

k. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los adultos responsables del
cuidado.

10. Denuncia.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o0 adolescente esta
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos que se describen en los
articulos precedentes, debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
por escrito de dicha denuncia.

11. Responsable de la implementacion del Protocolo.

El responsable de activar este protocolo es la encargada de convivencia escolar, en
ausencia de ella, cualquier integrante del equipo de convivencia escolar, cuyas
funciones son:

a. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifo o adolescente, en conjunto con el comité de
convivencia escolar que se constituya para estos efectos.

b. Resguardar el derecho del nifio o adolescente potencialmente vulnerado.

c. Mantener informados a la directora y Sostenedor del establecimiento para que tome
las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa legal vigente.

d. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion de vulneracion de
derechos.

e. Recopilar la informacion y antecedentes necesarios para colaborar con la

investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad
educativa en general.
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f. Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccién del nifio o
adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

g. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
integridad y honra.

h. Mantenerse informado de los avances de la situaciéon, conociendo el estado de la
investigacion.

i. Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social
(pobreza, actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, etc.).

j. Diferenciar los casos de vulnerabilidad social de aquellos que sean constitutivos de
negligencia y abandono, puesto que, si un nifio o adolescente carece de los cuidados
basicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales para
proporcionarselos, ello no supone necesariamente vulneracién de derechos por trato
negligente.

k. Mantener una actitud empatica con el nifio o adolescente.
I. No realizar frente al nifilo o adolescente, comentarios que descalifican a su familia.
12. Procedimiento una vez recibida la denuncia.

El ECE debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion,
como revisar el libro de clases y carpeta del alumno o entrevistar a algun actor
relevante dentro del liceo, en un plazo de 3 dias habiles.

13.S6lo si la situacion lo requiere, debera solicitar al psicologo del liceo que realice una
entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo
condiciones que resguarden en todo momento sus derechos y debera registrarse de
forma textual por escrito.

14.Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente o este expresa
alguna molestia fisica que haga sospechar de una posible vulneracion, el ECE o a
quien delegue la responsabilidad, debera acompanarlo al centro asistencial mas
cercano para que sea examinado, como lo haria si se tratara de un accidente escolar.
No debe solicitarse explicitamente la realizacion de una constatacion de lesiones, ya
que dicha accion debe determinarla el centro asistencial, por lo que soélo debera
entregar informacién en caso de que el nifo o adolescente haya efectuado un relato
de lo sucedido.

15.Una vez reunidos los antecedentes, el ECE resolvera si la situaciéon se trata de una
sospecha o de antecedentes fundados, segun lo indicado en el presente Protocolo.

16.Procedimiento ante sospecha (5 dias habiles).
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En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio o
adolescente del liceo, el ECE procedera de la siguiente forma:

a. Citara a los madre, padre y/o apoderado/a y/o adultos responsables del estudiante
a una reunion en la cual notificara los antecedentes recabados que constituyen una
sospecha de vulneraciéon de derechos hacia el estudiante.

En dicha reunion informara acerca del deber del liceo de resguardar los derechos de
los estudiantes y ofrecera las herramientas de las que el liceo disponga para apoyar a
la familia en la orientacién y apoyo para la debida proteccién de dichos derechos.

b. Si producto de la entrevista con el apoderado, el ECE obtiene antecedentes que den
cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o la voluntad y disposicion de la familia
para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un
plazo no mayor a un mes.

c. Si producto de la entrevista con el apoderado, el ECE obtiene antecedentes que den
cuenta de la vulneracion de derechos por trato negligente y la no disposicién y/o
recursos por parte de la familia para restablecer el adecuado resguardo de los
derechos del nifio o adolescente, entonces tomara contacto con las Instituciones de la
red local de prevencion y atencion, a quienes derivara los antecedentes recopilados
(especialmente OPD). Asimismo, informara la situacion al psicélogo del
establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

17. Procedimiento ante antecedentes fundados (5 dias habiles).

En caso de que el liceo cuente con antecedentes fundados de una vulneraciéon de
derechos de un nifio o adolescente del establecimiento, el ECE procedera de la
siguiente forma:

a. Si quienes vulneran los derechos son ambos padres o tutores responsables:

1. Debera comunicar la situacién a algun otro adulto protector que pueda apoyar
al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el nifio
o adolescente, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como figura
significativa.

2. Informara de la situacion al psicélogo o a quien esté a cargo de las medidas
de contencion necesarias.

3. Se pondra en contacto con las instituciones externas que permitan activar la
atencion y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los nifios y
adolescentes, pudiendo dar cuenta de todos los antecedentes a la OPD.

4. Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, por
medio de una medida de proteccion.

b. Si quien vulnera los derechos es solo uno de los padres o tutor responsable:
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1. Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o tutor
responsable.

2. Informara de la situacion al psicélogo o a quien esté a cargo de las medidas
de contencion necesarias.

3. Se pondra en contacto con las instituciones externas que permitan activar la
atencion y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los nifios y
adolescentes, pudiendo dar cuenta de todos los antecedentes a la OPD.

4. Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, por
medio de una medida de proteccion.

18.Medidas de apoyo al estudiante.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento debera elaborar un plan de intervencion y apoyo al estudiante, el que
podra disponer de las distintas medidas pedagdgicas y/o psicosociales identificadas
en el Reglamento, siendo responsable de velar por la adecuada implementacion de
estas medidas, el ECE del liceo.

19.Seguimiento.

Una vez activada la red de apoyo externa, el ECE mantendra un seguimiento mensual
de las acciones por ellos realizadas, para lo que se mantendra un registro escrito.

20.Intervenciodn grupal. El establecimiento organizara un plan de intervencion con el
curso al que pertenece el/la estudiante involucrado, con el fin de propiciar un ambiente
de contencion grupal y promover la denuncia de los hechos de vulneracion. Este plan
puede incluir talleres, charlas a apoderados y estudiantes, asi como actividades para
el grupo curso.

V) PROTOCOLO FRENTE A HECHOS RELACIONADOS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte
de los estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en
la comunidad educativa en general.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produce una
alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica
o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes
repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Liceo debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del

mismo, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley
N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de
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Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio
Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa,
entregar a Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar del Liceo la
informacion pertinente que posea acerca de la tenencia o trafico de alcohol o drogas.

Cualquier funcionario del establecimiento que tenga informacion de una vulneracion
de derechos, esta en la obligacion de activar este protocolo dentro de las 48 horas
siguientes. De no realizarlo segun el sistema judicial, la persona se vuelve complice y
participe de la situacion.

1. PUEDEN EXISTIR UNA DE ESTAS DOS SITUACIONES

1.1 SOSPECHA DE CONSUMO

Se entiende como sospecha cuando: Un alumno, profesor o apoderado, directivos,
asistentes de la educacion o cualquier integrante de la comunidad educativa relata que
un estudiante consume, trafica, porta o micro-trafica alcohol y otras drogas, sin contar

con pruebas concretas

Acciones Responsable Plazos Evidencias
Denuncia a través de Inspectora Hasta 24 horas Ficha de
entrevista verbal con la General o desde que se entrevista
persona denunciante. Encargada de toma firmada.
vEl funcianario Convivencia conocimiento de
que Escolar. los hechos.
detecta se comunica con
unos de los responsables.
Puede ser el/la propio/a
afectado/a o un tercero
que sospeche con
antecedentes claros de la
situacion.
Entrevista con estudiante | Inspectora Hasta 48 horas Ficha de
General o desde que se entrevista
Encargada de toma firmada.
Convivencia conocimiento de
Escolar los hechos.
Entrevista con apoderado | Inspectora Hasta 48 horas Ficha de
General o desde que se entrevista
Encargada de toma firmada.
Convivencia conocimiento de
Escolar los hechos.
Informar via correo - Inspectora Hasta 24 horas Informe
electrénico y/o informe a General desde que se Correo
Direccion con copia a - Encargada de toma electrénico
Inspectoria General y Convivencia conocimiento de
Convivencia Escolar. Escolar. los hechos.




- Duplas
psicosociales.

1.2 DETECCION DE CONSUMO INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO Y SU

ENTORNO INMEDIATO

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo, en el recinto del Liceo o en

actividades relacionadas o gestionadas por la institucion.

Acciones Responsable Plazos Evidencias
Recepcion de la informacion. Inspectora Hasta 24 Ficha de
General 0 horas desde entrevista
Encargada de que se toma firmada.
Convivencia conocimiento
Escolar. de los hechos.
Entrevista con estudiante y Inspectora Hasta 24 Ficha de
apoderado. General o horas desde entrevista
*Se tomaran las medidas, Encargada de que se toma firmada.
segun el reglamento interno de | Convivencia conocimiento
Convivencia Escolar, para Escolar de los hechos.
proteger fisica y
psicolégicamente al estudiante
y a la comunidad educativa.
Informar via correo electrénico | - Inspectora Hasta 24 Informe
y/o informe a Direccién con General horas desde Correo
copia a Inspectoria General y - Encargada de | que se toma electronico
Convivencia Escolar. Convivencia conocimiento
Escolar. de los hechos.
- Duplas
psicosociales.
Denuncia a autoridades. Inspectora Hasta 24 Oficio o
General o horas desde copia de
Encargada de que se toma denuncia
Convivencia conocimiento
Escolar de los hechos.

1.3 SOSPECHA DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO Y SU

ENTORNO INMEDIATO

Cuando se presenta sospecha de microtrafico, en el recinto del Liceo o en actividades

relacionadas o gestionadas por la institucion.

Acciones Responsable Plazos Evidencias
Recepcion de la informacion. Inspectora Hasta 24 Ficha de
General 0 horas desde entrevista
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Encargada de que se toma firmada.
Convivencia conocimiento
Escolar. de los hechos.
Entrevista con estudiante y Inspectora Hasta 24 Ficha de
apoderado. General o horas desde entrevista
*Se tomaran las medidas, Encargada de que se toma firmada.
segun el reglamento interno de | Convivencia conocimiento
Convivencia Escolar, para Escolar de los hechos.
proteger fisica y
psicolégicamente al estudiante
y a la comunidad educativa.
Informar via correo electrénico | - Inspectora Hasta 24 Informe
y/o informe a Direcciéon con General horas desde Correo
copia a Inspectoria General y - Encargada de | que se toma electronico
Convivencia Escolar. Convivencia conocimiento
Escolar. de los hechos.
- Duplas
psicosociales.
Denuncia a autoridades Inspectora Hasta 24 Oficio o
externas. General o horas desde copia de
Encargada de que se toma denuncia
Convivencia conocimiento
Escolar de los hechos.
2. PLAN DE INTERVENCION ENFOCADO A LO FORMATIVO.
Acciones Responsable Plazos Evidencias
Dupla psicosocial crea plan | Encargada de Hasta siete dias | Plan de
de intervencion Convivencia habiles desde intervencion
acompanados de Escolar. que se toma
encargada de convivencia Dupla conocimiento de
escolar. psicosocial. los hechos.
*Se debe considerar la
derivacion a red de apoyo
externa.
Se informa a profesor/a jefe | Dupla En el momento | Correo
via correo electronico. psicosocial. en que el plan electronico
esté elaborado
Seguimiento para conocer Dupla Mensual, por un | Ficha de
la evolucion de la situacion | psicosocial. periodo de entrevista
cuatro meses firmada.

VI) PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES
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Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes
durante su permanencia en el establecimiento o en actividades escolares que se
realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el liceo. Art. 2.- El liceo es el
responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes durante las clases, los
recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en otros eventos
escolares.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Nombre Encargado de situaciones que impliquen activar protocolo: Inspectora general
Yohanna Navarrete Anabaldn, en caso que esta no se encuentre Sra Natalia Herrera
Sandoval en su rol de Encargada de Convivencia Escolar u otro integrante de equipo
directivo y/o de gestion.

Art. 3.- El liceo cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo
menos, debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de
primeros auxilios.

Art. 4.- El encargado de primeros auxilios sera el encargado de la atencion en la sala
de primeros auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con
la atencion inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun
accidente escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 5.- El liceo dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad
repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del liceo.
Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Art. 6.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la
atencion de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a
causa de algun accidente ocurrido al interior del liceo.

Art. 7.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacion
necesaria para dar atencién a los estudiantes que la requieran.

Art. 8.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria deben ser sélo aquellos que tengan directa relacién con el propésito de
dicha sala. No se aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 9.- La atencion en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse
siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o)
de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para
resguardar la privacidad del estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces
se debera solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando asi
gue se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

103



Art. 10.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, no se administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a
expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de
medicamentos a estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento médico. En estos
casos, se requerira como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada.

Art. 11.- La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro
correspondiente la duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria, e informar al profesor jefe del estudiante, o quien amerite, para
gue le envie una nota al apoderado indicandole la situacion que lo afecté.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 12.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de
establecimientos subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion de
la educacion parvularia, de Ensefianza Basica, media normal, técnica, agricola,
comercial, industrial, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacibn de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen
en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Art. 13.- Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes
desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

Art. 14.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las
personas indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional,
tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso
del establecimiento.

Art. 15.- El Articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala
que se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte.

Art. 16.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional
o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
lugares.

Art. 17.- Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extraia que no tenga
relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al
organismo administrador.

Art. 18.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.-Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
2.-Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.-Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.-Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
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5.-Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional
6.-Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art. 19.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las
actividades extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen
actividades asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las
actividades desarrolladas por el establecimiento y en que participan los estudiantes se
encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.
Art. 20.- El encargado de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes
que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos debera solicitar
a madres, padres y/o apoderados/as que entreguen al establecimiento un documento
con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

Art. 21.- La directora sera el encargado de levantar el acta de seguro escolar, para
que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion, una vez entregado el posible
diagnostico por parte de la persona encargada de primeros auxilios.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO DE LA ATENCION INICIAL

Art. 22.- El docente mas cercano al estudiante accidentado debera tomar inicialmente
el control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la
persona encargada de los primeros auxilios del liceo e informe de la situacion al
Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, a la directora del liceo.

Art. 23.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion,
considerando que si la lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no
existen dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria e informara inmediatamente de la situaciéon al Encargado de
Convivencia Escolar o, en su defecto, a la directora del liceo.

Art. 24.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion mayor, el
docente a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros
auxilios, quien asumira el control de la situacién y a continuacion concurrira de
inmediato a informar de la situacion al Encargado de Convivencia Escolar o, en su
defecto, a la directora del liceo.

Art. 25.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de
trasladar al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de
otorgar la atencion primaria.

Art. 26.- La encargada de convivencia escolar, el coordinador del ciclo o la directora
del establecimiento tomara contacto inmediatamente con el apoderado
telefonicamente o por la via mas expedita con la que cuente y le informara la situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 27.- ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios
o Enfermeria, la (el) encargada(o) debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.
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4.- Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro
asistencial.

5.- Informar de la situacion al Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, a
la directora del liceo.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 28.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera
de la siguiente forma:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro
de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744
de 1968. Este traslado se realizara en taxi, o vehiculo particular, y sera acompanado
de un funcionario del establecimiento, pudiendo ser Ramoén Pino (Inspector de Pasillo)
o, Mirtha Arévalo (Inspector de Pasillo) o Ricardo Riquelme (Trabajador Social) o
Yanira Sanchez (Psicologa) o Cheliman Godoy (psicéloga) o Lilibeth Roa (Directora) u
otro en caso de que ninguno de los anteriores esté disponible.

Derivacion en casos de emergencia.

2.- Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacion para apoyo
psicosocial son:

Centros de derivacion de urgencia: Hospital Comunitario de Salud Familiar de Yungay
“Pedro Morales Campos” ubicado en calle Angamos #658. Teléfono 422585730.

3.- Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este 103
vehiculo al liceo. Si no es posible contar con una ambulancia, se contactara a
carabineros o bomberos via telefénica o utilizando el medio mas efectivo segun sea el
caso.

4.- La inspectora general o Encargada de Convivencia Escolar o la directora del
establecimiento o algun otro inspector o funcionario que los primeros determinen
tomaran contacto inmediatamente con el apoderado telefonicamente o por la via mas
expedita con la que cuente y le informara la situacion y que el estudiante esta siendo
trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del
liceo Ramén Pino (Inspector de Pasillo) o, Mirtha Arévalo (Inspector de Pasillo) o
Ricardo Riquelme (Trabajador Social) o Yanira Sanchez (Psicdéloga) o Cheliman
Godoy (Psicéloga) o Lilibeth Roa (Directora) u otro en caso de que ninguno de los
anteriores esté disponible.. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su
autorizacién para trasladar al estudiante al centro asistencial.

5.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.
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6.- El funcionario que acompafa al estudiante accidentado solo podra
retirarse una vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el
documento de Seguro Escolar.

7.- El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES
FUERA DEL LICEO

Art. 29.- Para las salidas de estudiantes del liceo con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los
estudiantes.

Art. 30.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera
contar con la autorizacion escrita de madres, padres y/o apoderados/as, en el registro
de la asistencia.

Art. 31.- Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito de la directora
del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacién con todos los anexos necesarios.

Art. 32.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar con la
participacion de, minimamente, 01 docente y/o asistente responsable. Quienes
acompafien al grupo de estudiantes, sera informado a apoderado(a) oportunamente.
Art. 33.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades
fuera del liceo, el profesor o encargado de la delegacion tomara contacto inmediato
con la Direccion del liceo para comunicarle la situacion y procedera segun los
siguientes pasos:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro
de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744
de 1968. Este traslado se realizara en taxi y sera acompafiado por el funcionario que
acompana a la delegacion.

2.- Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado. Si no es posible contar
con una ambulancia, se contactara a carabineros o bomberos a quienes se dara aviso
telefonicamente.

3.- La encargada de convivencia escolar o la directora del establecimiento tomara
contacto inmediatamente con el apoderado telefonicamente o por la via mas expedita
con la que cuente y le informara la situacion y que el estudiante esta siendo trasladado
al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del liceo. En
ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al
estudiante al centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.

5.- El funcionario que acompafa al estudiante accidentado, solo podra retirarse una
vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.
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6.- El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del

estado de salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.
Art. 34.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados
o estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccidon del liceo
no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen

derivarse.

VIl) PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES

MADRES Y EMBARAZADAS

1. RECEPCION DE LA INFORMACION

Acciones Responsable | Plazos Evidencias
Entrevista con el/la estudiante | Dupla Hasta 48 horas Ficha de

y su apoderado/a. psicosocial desde que se entrevista
*Importante generar toma firmada.
contencién y ofrecer apoyo conocimiento de

para el/la estudiante para que la informacién.

pueda continuar con su

proceso académico.

Informar via correo electréonico | Dupla Hasta 24 horas Informe

o informe a direccion, psicosocial desde la Correo
Inspectoria General, entrevista. electrénico
Convivencia Escolar, UTP y

profesor jefe.

El establecimiento ingresara el | Encargada de | Hasta 48 horas Registro en
caso en el Sistema de Convivencia desde que se el sistema
Registro de Estudiantes Escolar. toma

Embarazadas, Madres y conocimiento de

Apoderados de JUNAEB la informacién.

Definir un programa de UTP Hasta siete dias | Calendariza
evaluaciones e informar a habiles desde cion
profesores/as que dictan que se toma

clases en el curso conocimiento de
correspondiente los hechos.

La estudiante embarazada o Inspectoria Todo el afo Documentos
padre adolescente, tendran General que
autorizacion de salir del acrediten
establecimiento, o salir a bafio,

en caso de estudiante

embarazada, para acudir a

controles médicos e informar a

profesores/as que dictan

clases en el curso

correspondiente

2. PLAN DE INTERVENCION ORIENTADO A LO FORMATIVO
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b)

d)

Acciones Responsable Plazos
Derivacion a Programa Dupla Hasta 72 horas | Ficha de
Integral de Apoyo al psicosocial habiles derivacién
estudiante (PIAE) quien después de la
crea plan de intervencion entrevista.
pedagdgico.
Dupla psicosocial crea plan | Encargada de Hasta siete dias | Plan de
de intervencion Convivencia habiles desde intervencion
acompanados de encargada | Escolar. que se toma
de convivencia escolar. Dupla conocimiento

psicosocial. de los hechos.

Vi) PROTOCOLO GARANTIA DE DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

Este apartado responde a la Resolucién exenta 0812, Santiago del 21 de diciembre
del 2021 de la Superintendencia de Educacion, la cual se basa en la Ley N° 21.210
que ha regulado en términos especificos el ambito de proteccion del derecho a la
identidad de género que poseen los nifos, nifas y estudiantes trans en el entorno
escolar, a fin de avanzar en la proteccion de sus derechos, asi como en integracion,
igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Se consideran las siguientes definiciones:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a diferencias biolégicas.

Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.
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b)

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de
geénero, gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de estudiantes
trans y medidas basicas a adoptar en la institucién educativa

1) Procedimiento para el reconocimiento:

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayores de 14
afnos, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista con Direccion para
solicitar el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

El plazo para dicha entrevista no debe ser superior a 5 dias habiles desde la solicitud.
El contenido de esta entrevista debe ser registrada en un acta simple, que incluya
acuerdos, medidas y plazos para su implementaciéon. Una copia de esta acta,
debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifa, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor
legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de la su integridad fisica
psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién,
adecuacion y voluntariedad, se revisara cuantas veces sea necesario.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
o la estudiante en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

2) Medidas basicas de apoyo que adoptara el establecimiento:

Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran porque
exista un didlogo permanente entre el o la profesor jefe, el estudiante y su familia,
trabajando en conjunto con la dupla psicosocial para facilitar acciones de
acompanamiento. En caso de existir redes externas de apoyo se debe realizar
coordinacion con estas para que existan acciones en conjunto que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las
nifos, ninos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifas, nifos y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
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nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, el establecimiento educacional adoptara medidas para que los adultos
responsables de impartir clases al curso que pertenece el o la estudiante usen el
nombre social que corresponda. Esto debera ser requerido por padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afnos.

d) En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos

los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica de él o la
estudiante.

e) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de él o la estudiante

f)

trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento educacional podra
agregar en el libro de clases el nombre social de €l o la estudiante para facilitar su
integracion y uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier
otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones
al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,
entre otros.

g) Presentacion personal: El o la estudiante trans tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa

deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género.

h) Utilizacién de los servicios higiénicos: Se entregaran las facilidades necesarias a los y

las estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

IX) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y
RIESGO SUICIDA.

El presente protocolo, el cual utilizara como base referencial, en todo momento, lo
indicado por la guia del MINSAL indicara los procedimientos de accion frente a este
tipo de situaciones, considerando con preocupacion:

e El complejo acceso a coberturas relacionadas a este ambito para los /las nifios/as,
adolescentes y adultos de la comuna.

e Ciertos factores de riesgo mencionado en el documento de MINSAL los cuales se
relacionan directamente con caracteristicas de nuestros (as) estudiantes.

PROCEDIMIENTO
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PREVIO AL ABORDAJE

1) Cualquier funcionario(a) de la comunidad educativa que detecte o sea
informado(a) por un(a) estudiante, apoderado(a) u otra persona no funcionario(a) del
establecimiento respecto de una situacion que pudiese significar que un(a) estudiante
presenta conductas referidas a depresién y/o riesgo suicida debera dar aviso por
escrito en un plazo no superior a 8 horas habiles a:

A) Encargado(a) de Convivencia Escolar (En caso de no encontrase disponible este
funcionario, se seguira en el orden aqui expuesto).

B) Psicdlogo (a) del Equipo de Convivencia Escolar u Orientador (a).

C)Trabajador (a) Social de Equipo de Convivencia Escolar.

D) Inspector(a) General o el/la Director (a).

2) El profesional designado activara el Protocolo el mismo dia que fue
informado(a) de la situacion. Para esto, entregara la ficha de derivacion recibida y
presentara el caso al/la psicélogo/a de equipo convivencia escolar (En caso de no
encontrase disponible el/la profesional, el procedimiento lo llevara a cabo otro miembro
del equipo de convivencia escolar o en su defecto otro funcionario capacitado para
tales efectos, quien iniciara el primer abordaje.

3) El / la profesional designada (a) aplicara la “Pauta para la Evaluacion y Manejo
del Riesgo Suicida” documento sugerido en la Guia “Recomendaciones para la
prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales” (MINSAL
2019) y extraido del instrumento cientifico COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD
SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile en un plazo no superior a 8 horas habiles
desde el momento en que recibe la derivacion.

4) En caso que exista una situacion en la que el/la estudiante, estando dentro del
establecimiento, hubiese cometido un acto de “Intento suicida” que requiera la atencion
inmediata del estudiante involucrado en un centro asistencial debido a la gravedad de
las lesiones o bien este cometiendo un ‘intento suicida” que sugiera un inminente
riesgo de gravedad, se procedera de la siguiente forma

a) Se informara verbalmente a el/la directora(a) del establecimiento o en su defecto a
el/la Inspector (a) General quienes tomaran contacto inmediato con el Servicio Médico
de Urgencia de la localidad y con personal de Carabineros (de ser necesario).

b) Se tomara contacto con el/la apoderada(a) del estudiante.

c¢) Mientras las 2 acciones anteriores se llevan a cabo, el/la profesional brinda calma
y contencion a el /la estudiante involucrada.

d) Se aislara la zona donde esté ocurriendo el hecho a fin de evitar la sobreexposicion
de el/la estudiante.

e) Para mayor conocimiento de las acciones que llevara a cabo el establecimiento
posterior a una situacion de intento suicida o suicidio consumado referirse a Capitulo
VIl del presente protocolo.

PASO 1)
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Mostrar Interés.

1) Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de
contacto de la red de salud disponible (Ver componente Coordinacién y acceso a la

red de salud).

2) Buscar un espacio que permita conversar con el/ la estudiante de forma privada

y confidencial.

3) Se inicia la conversacién expresando interés y preocupacion, para luego sefialar
el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios
en ti que me llamaron la atencidén y me han preocupado...”).

PASO 2

Hacer las preguntas correctas y Evaluar el Riesgo.

1) Realizar Preguntas Generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

2) Realizar las 6 Preguntas Especificas que componen la Pauta sin modificar

orden ni contenido.

3) De acuerdo a las respuestas entregadas por el/la estudiante se debe Evaluar
el grado de riesgo, utilizando para esto el documento de Tabulacién contenido en la
Guia de MINSAL. Dicha tabulacion nos entregara 3 resultados posibles las cuales
determinaran las acciones a seguir;

RIESGO

RIESGO MEDIO

RIESGO ALTO

1) Informar al
Equipo de
Convivencia sobre
el riesgo
detectado.
Inmediatamente
después de
aplicada la pauta.

o O »

2) Contacte a los
padres o
apoderado y
sugiera acceder a
atencion de salud
mental para
evaluacion de este
y otros ambitos.
Inmediatamente
después de

S realizada la

Z O ~—

m

1) Informar a la directora
(o a quien éste designe)
una vez finalizada la
entrevista. (Hasta 24
horas)

2) Una vez informado, el
/la directora(a) contactar a
los padres o apoderado
para informarle de la
situacién y solicitar la
atencion en salud mental
del estudiante dentro de
una semana.

3) Entregue a los padres la
ficha de derivacion al
centro de atencion
primaria (o al centro de
salud de preferencia en

1) Informar a la directora
(o a quien éste designe).
(Hasta 24 horas).

2) Una vez informado, el
/la directora(a) contactar
a los padres o apoderado
para que concurran lo
antes posible al liceo
para ser informados de la
situacion, acompanen al
estudiante y que éste
concurra a atencién en
salud mental en el mismo
dia. Entregue a los
padres la ficha de
derivacion al centro de
atencion primaria.
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aplicacion de la
pauta.

3) Entregue ficha
de derivacion a
centro de salud
para facilitar
referencia.

(Hasta 24 horas.
4) Realice

seguimiento de
el/la estudiante.

caso de ISAPRE) y apoye
el proceso de referencia al
centro de salud si es
necesario. (Hasta 24
horas).

4) Realice seguimiento del
caso, asegurandose que
el/la estudiante haya
recibido la atencién.

5) Recomiende medidas
de seguridad en caso de

3) Tome medidas de
precaucion inmediatas
para el riesgo suicida:

* Acompanar al
estudiante hasta que se
encuentre con sus
padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

* Facilitar la coordinacion
con el Centro de
Atencion Primaria
cuando corresponda.

* Eliminar medios letales
del entorno.

que durante la espera de
atencion se incluya un fin
de semana
(acompafamiento al
estudiante, limitar acceso
a medios letales u otro)

PASO 3)

Apoyar, Contactar y Derivar.

1) La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir
entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los
siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el/la profesional a cargo
del caso debe a continuacién entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de
apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area
de convivencia escolar/atencion en salud).

2) En esta etapa se solicita considerar las siguientes orientaciones;

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.
Sefialar que solo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefales
de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga temor de compartir con
ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea
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¢)]

h)

de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio
beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

Explicar a el/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El/la profesional que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y a la directora de establecimiento en caso de
Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al
primer contacto de ésta con la red de salud.

El/ la directora(a) (o quien éste (a) designe) debe explicar a la familia, que, de acuerdo
a la situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencion primaria
que le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a
atencion profesional, a través del contacto con el centro de atencidén primaria, o el
centro de salud donde se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a
atencion en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencién en salud”).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar
a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccion en
el hogar mientras se accede a la atencién en salud.

m) En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas

cercano y comunicar paralelamente a los padres.

PASO 4)
Seguimiento
1) En la etapa de seguimiento se realizaran las siguientes acciones:

La persona “a cargo” del caso (quien llevo a cabo el protocolo o quien el/la directora
(a) designe) debera realizar el seguimiento del caso, asegurandose que él o la
estudiante haya recibido la atencion necesaria.

Se sostendra una breve reunion con todos (as) los profesores (as) que trabajen
directamente con el estudiante con objeto de entregarle recomendaciones y solicitarles
informacion periddica acerca del estado de el/la estudiante

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas
sefiales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.
Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a
través de madres, padres y/o apoderados/as o directamente.

Preguntar directamente a el/ la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto
al estudiante. Esto se realizara de forma periddica en por un lapso de tiempo que sea
recomendado por el / la especialista.
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f)

El equipo de Convivencia Escolar del establecimiento llevara un registro de
todos los casos que han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el
seguimiento de estos.

XI) PROTOCOLO DE INTERVENCION FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O
SUICIDIO CONSUMADO.

En los capitulos anteriores se determind la forma de prevenir hechos de riesgo suicida.
Sin embargo, es igualmente importante que como establecimiento educacional
estemos preparados ante un intento o suicidio de un(a) estudiante. Esto es crucial ya
que del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo de estas dos ultimas
situaciones, dependera que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez. El
concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la comunidad educativa para:

a) Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la comunidad educativa.

b) Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida.

c) ldentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

PASO 1)

Contactar a los padres y estudiante.

a) Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

b) Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional

sobre lo ocurrido.

c) Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo
de suicidio recientemente.

d) Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).
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e) Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante.
En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

f) Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

g) Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

PASO 2)

Organizar reuniones con el equipo escolar.

a) Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una version unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

b) Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

c) Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacion.

PASQ 3)

Organizar una charla en clase.

a) Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

b) Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

c) Se debera dar informacidn general sobre la conducta suicida (ver seccion
Comprendiendo el problema de la conducta suicida) y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante disponible en la seccion de Anexos.

d) Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
desde sus creencias o0 necesidades.

e) Preguntar a él/la estudiante afectada(a) si prefiere asistir a la charla o no.
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PASO 4
Preparar la vuelta a clases

a) Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso
de recuperacion de él o la estudiante.

b) La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos
que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).

X1) PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS.

|) INTRODUCCION:

Las salidas pedagogicas, constituyen una actividad organizada por nuestro
Establecimiento Educacional, complementaria al proceso de ensefanza, en tanto
permiten profundizar en un determinado contenido a la par de adquirir habilidades que
permiten y facilitan el desarrollo. Por lo mismo — y considerando que en nuestra cultura
escolar es comun el que nuestros estudiantes realicen salidas pedagodgicas tanto en
el area Humanista Cientifico como Técnico Pedagdgico- en este protocolo se
contendran las regulaciones y orientaciones necesarias de implementacion y ejecucion
para este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de
los(as) participantes. En el presente protocolo, se dara a conocer a toda la comunidad
educativa de nuestro Liceo los pasos a seguir, cuidados, plazos, medidas, y acciones
de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante o un grupo de
estudiantes deban salir del establecimiento para realizar una visita, excursion,
investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcion; de caracter
pedagdgica, deportiva, artistica, competitiva y/o vocacional u otra actividad

[I) MARCO NORMATIVO:

1.Circular n°482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de Ensefianza basica y Media con reconocimiento
oficial del estado, del 20 de junio de 2018, dictada por la Superintendencia de
Educacion.

l1l) CONCEPTUALIZACION: Entendemos como salida pedagdgica “Toda actividad
que, en virtud de una planificacion curricular, implica la salida de los y las estudiantes
fuera del Liceo, ya sea dentro o fuera de la comuna de Yungay, y eventualmente fuera
de la region de Nuble. Lo anterior, para complementar el desarrollo curricular en uno
0 mas de un subsector determinado”. Por lo mismo, la salida pedagogica debe ser una
experiencia académica de protagonismo activo que ayude al desarrollo de las
competencias y habilidades de todos(as) los(as) estudiantes.

IV) PROTOCOLO:
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1) Ellla profesor(a) o profesores(as) que requiera realizar una salida
pedagogica debera (n) solicitar a nuestro jefe (a) de Unidad Técnica Pedagdgica la
Ficha Unica de Salidas Pedagdgicas, la cual dara cuenta de los siguientes datos;

a) Datos del Establecimiento

b) Datos de la directora

c) Datos de la Actividad: Fecha, y hora, lugar, niveles o curso (s) participante(s)

d) Identificacion de Docente responsable

e) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

f) Listado de docentes que asistiran a la actividad.

g) Listado de apoderados (as) que asistiran a la actividad. (En caso que aplique)

h) Planificacién Técnico Pedagogica de la actividad.

i) Objetivos Transversales de la actividad.

j) ltinerario especificando actividades, tiempos y horarios estimativos.

k) Datos de transporte (En caso de transporte particular)

1.1) Los formatos de autorizacion de los(as) apoderados(as) deben solicitarse a
nuestra Inspectora general, quien requerira antecedentes generales de la actividad.

2) Los documentos expuestos en el punto 1y 1.1 deben ser completados y devueltos
al jefe de Unidad Técnica Pedagdgica con toda la informacién requerida en los
siguientes tiempos;

2.1) 25 dias habiles antes para actividades fuera de la region.
2.2) 20 dias habiles antes para actividades dentro de la region.

3) El/la jefe (a) de Unidad Técnico Pedagdgica revisara los documentos entregados
verificando pertinencia curricular y la Inspectora general validara aspectos
administrativos.

3.1) En caso de existir alguna discrepancia a nivel pedagogico y/o administrativo, quien
corresponda (Jefe de UTP o Inspectora General) solicitaran las modificaciones
necesarias segun sea el caso.

4) En caso de encontrarse toda la documentacion en orden, el establecimiento enviara
la solicitud de salida pedagdgica al Departamento de Administracion de Educacion
Municipal DAEM Yungay, el cual gestionara el envio, revision y aprobacion del
Departamento Provincial de Educacion o por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién por lo tanto esta pudiese ser modificada y/o rechazada segun los criterios
de los estamentos antes mencionados.

5) Una vez que se cuente con la respuesta y aprobacion oficial de la actividad, el/la
jefe (a) de Unidad Técnica Pedagogica se reunira con quien(es) hayan solicitado dicha
accion para coordinar cualquier aspecto logistico pendiente.

V) AUTORIZACIONES:

1) Las autorizaciones de salida de cada uno de los/las estudiantes debe ser firmada
por el apoderado titular y dentro de los plazos establecidos, caso contrario, el
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estudiante no podra participar de la actividad y debera cumplir su horario
regular dentro del establecimiento ya sea en su sala de clases regular, en una sala de
otro curso del mismo nivel o en otro espacio destinado para tales efectos. Esta decision
la determinara el Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica junto a Insectoria General.

2) No se aceptaran autorizaciones de apoderados mediante llamado telefénico,
mensaje de texto u otro tipo que no sea el formato oficial destinado para tales efectos.
3) Si el retorno de autorizacién y/o la participacion a la actividad es inferior al 75% de
los estudiantes previamente estipulados, la actividad no podra realizarse.

VI) TRANSPORTE:

1) En la ficha de Salida Pedagdgica el profesor a cargo debera determinar si es que
solicita al establecimiento transporte, si es que este sera contratado de manera
particular o si sera facilitado por alguna institucién.

1.1) En caso de solicitar transporte, la direccion gestionara este servicio con el
Departamento de Administracion de Educacion Municipal DAEM Yungay, el cual —y
segun su disponibilidad- pudiese no cubrir este requerimiento, teniendo que el grupo /
curso en este caso buscar otra alternativa.

1.2) De ser gestionado el transporte por parte del Departamento de Administracion de
Educacion Municipal DAEM Yungay, sera la direccion la encargada de velar que el
vehiculo utilizado y el chofer que prestara el servicio cuenten con los permisos
necesarios para hacerlo.

1.3) De ser un transporte particular sera el profesor a cargo quien debera recopilar la
informacion relativa a; permisos, revisiones, certificados y autorizaciones tanto del
vehiculo como de él/la o los/las conductores (as). Esta informacién debe ser entregada
en el plazo correspondiente descrito en el capitulo IV art 1, letra K del presente
Protocolo a la direccion del establecimiento, quien revisara dicha informacion y la
remitira junto al resto de la solicitud a los estamentos encargados de su visado final.

2) La ruta a seguir comenzara siempre desde el estacionamiento de nuestro liceo
ubicado en calle Independencia #200, y desde este punto, se dirigira al destino
estipulado en itinerario. No existiran puntos intermedios que no se consideren en la
planificacién, como tampoco se subiran ni bajaran miembros del grupo en lugares
diferentes a los planificados.

VIlI) PERSONA A CARGO:

1) Existira un/una funcionario (a) a cargo, quien sera el/la responsable de la salida
pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso al establecimiento). Este(a)
debera tomar los resguardos necesarios en torno a las medidas de seguridad de todo
el grupo, como también debera portar consigo:

1.1) Documento oficial que autoriza la salida pedagdgica.

1.2) Listado de estudiantes y funcionarios participantes.

1.3) Ficha de declaracion de accidente escolar.

2) En caso que la salida pedagogica implique ausentarse mas de un dia completo de
sus hogares, se sumaran los siguientes documentos;
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2.1) Listado de numeros telefonicos de todos los participantes.
2.2) Listado de apoderados de cada uno de los estudiantes participantes con numeros
de emergencia.

2.3) Listado de enfermedades, alergias, tratamiento farmacolégico y/o consideraciones
alimenticias de los participantes.

VIIl) PARTICIPACION

1) La salida podra tener una duracion de horas o jornadas completas de lunes a
domingo

2) El establecimiento determinara — segun sea el caso- si es que es necesaria la
asistencia de apoderados(as) a la actividad.

3) Para actividades de salidas pedagodgicas al término del afno escolar, el
establecimiento determinara las fechas en las que estas se pueden realizar
considerando para tales efectos la planificacion académica y proceso de cierre de afo
escolar.

4) Durante todo el desarrollo de la actividad, los/las participantes mantienen su
condicion de estudiantes, apoderados(as) y funcionarios(as) regulares del
establecimiento, por lo tanto, cuentan con las coberturas y derechos que esto implica,
como también se les exigira un comportamiento adecuado a sus deberes de acuerdo
al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.
5) Durante todo el desarrollo de la actividad los participantes deberan portar
credenciales visibles con la siguiente informacion:

5.1) ESTUDIANTES: a) Nombre y Apellido. b) Nombre y teléfono de contacto de
persona a cargo (en terreno) de la actividad. c) Nombre y direccion de nuestra
Institucién Educacional.

5.2) FUNCIONARIOS (AS) Y APODERADOS (AS):

a) Nombre y Apellido.

b) Nombre y direccion de nuestra Institucion Educacional.

6) En caso que durante el desarrollo de la actividad surja alguna situaciéon de
indisciplina grave/gravisima, accidente de alguno(a) de los/las participantes, evento
meteorologico, desastre natural u otro episodio que ponga en peligro el normal
desarrollo de la actividad, el/la funcionario(a) a cargo — previa consulta con direccién
del establecimiento — podra poner término a la actividad ya sea para un(a), un grupo o
la totalidad de los/las participantes.

7) Si la salida pedagdgica se extendiera — por una situacion extraordinaria de fuerza
mayor - mas alla del horario planificado. El/la docente a cargo debera informar a
inspectoria y a los(as) apoderados(as) de los estudiantes participantes.

8) Los/las estudiantes no podran separarse del grupo, ni alejarse a desarrollar
actividades distintas de lo programado sin previa autorizacion del profesor(a) a cargo.
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9) En caso de que la actividad implique estadia en algun recinto, los/las
participantes no podran recibir visitas de familiares y/o amistades, ni tampoco salir con
personas diferentes al grupo a realizar otras actividades no programadas sin previa
autorizacion del profesor o profesora a cargo.

10) Durante todo el desarrollo de la actividad, los participantes deberan abstenerse de
proferir groserias, realizar rallados (grafitis), arrojar basura y/o cualquier otro tipo de
comportamiento en la via publica o en algun recinto cerrado.

11) Los/las integrantes del grupo deberan hacerse responsables de sus pertenencias
durante todo el desarrollo de la actividad, evitando olvidarlas en los medios de
transporte, en los recintos que sean visitados y/o en otro lugar o circunstancia.

12) Toda vez que los/las integrantes del grupo accedan a un recinto con el fin de
interiorizarse de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar
a un museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro,
destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

13) En cada lugar o recinto que se visite, todos los integrantes del grupo deberan ser
cordiales y respetuosos de las normas y/o costumbres del sitio en particular,
fomentando asi los valores que como institucién educacional promovemos.

IX) OTRAS CONSIDERACIONES

1) Cambio de fecha: Ante cualquier cambio de fecha de una salida, el profesor o
profesora a cargo debera avisar oportunamente a los estudiantes y sus
apoderadas(os) la nueva fecha y motivo de esta modificacion.

2) Seguro de accidente Escolar: Los estudiantes y funcionarios que estan autorizados
a participar de una salida pedagogica, estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la ley N° 16.744 D.S N° 313

3) Tenencia de documentos de respaldo en establecimiento: La directora del
establecimiento debe mantener en su oficina y/o en secretaria de este, toda la
documentacion referida a los antecedentes de la actividad para su posible revision por
parte de los fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion o en caso de
emergencia.

Al respecto debe disponer al menos de:

3.1) Autorizacién de los madres, padres y/o apoderados/as de cada uno de los
estudiantes participantes debidamente firmados

3.2) Nombre completo del funcionario a cargo de los estudiantes.

3.3) Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes (Numero de patente, permiso de circulacion, Registro de
Seguro de Accidentes)

3.4) Antecedentes del conductor (Licencia de conducir al dia)
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4) Comportamiento de integrantes del grupo: Quedara estrictamente
prohibido la ingesta de alcohol, drogas o cualquier estupefaciente o sustancia
psicotrépica. Asi como también, la comisidon de cualquier hecho tipificado como delito
segun las leyes de nuestro pais o el pais que se visite. De existir alguna situacion
relacionada con lo antes descrito, se adoptaran las medidas segun nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar con sus eventuales denuncias y /o derivaciones
a tribunales competentes.

Xll) PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA

. INTRODUCCION

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a nuestra comunidad educativa
desde un enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones
de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional
para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre
este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada
realidad particular. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion
(2009), especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que
deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial
a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el
sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la
Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES:
1. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

En el marco de este documento, entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC): “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos
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de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol’.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

2. CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencién en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y
su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve
e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6) Se pueden
sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

e Proporcionar ayuda y contencién

e Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros) y

e Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e
integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es primordial que los adultos
responsables de cumplir esta tarea puedan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con
voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal). Una vez
superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area
de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles y se
informa a la brevedad a la familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en
tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento educacional
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que
los profesionales encargados, tengan a disposicion la informacién e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea requerida. Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion
por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar
con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad
que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya
establecido, y registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor
legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

3. COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO
Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEI
del liceo que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la

generalidad del estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia
de conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la
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salud y situacion personal del estudiante, y en consideracion a la tematica
que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta
condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que
corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y
a sus circunstancias particulares. Todas las medidas y criterios tanto generales como
particulares deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad
escolar e informados a la familia.

II.LPREVENCION
1. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan
reconocer las senales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:
e Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales” (tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y
e Reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se desencadene una
desregulacion emocional: mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
¢ Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar
o en la rutina.
¢ Anticipar los cambios cuando sea posible.
e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion.
e Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que
tengan la funcion de cancelacién de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le
favorece dicho uso.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. Es importante reiterar que hay factores que
pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias. Pero, ademas existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre
los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir
la posibilidad de que se gatille una DEC.

a. Entorno fisico

¢ En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e En lo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices,
cognitivas y emocionales como por ejemplo, intolerancia a la frustracion,
dificultades para coordinaciéon motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar
visualmente una actividad muy larga.

e Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.
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¢ Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se

haya anticipado dicho cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a

distribuir materiales o con algun apoyo pedagdgico.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo
posible la cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto
del curso y pueda ser tolerable para el estudiante.

b. Entorno social

* Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que
el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo,
pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

 Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencioén con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u
otros apoyos pedagodgicos.

4. Cambiar la actividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de
los que se esta llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con
frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros
materiales para lograr el mismo obijetivo.

5. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulacién emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar
lo que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo
verbalmente, se le puede entregar la opcidén de dibujar o escribir lo que le sucede
o siente.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas,
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante
que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la
situacion.

7. Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: El
refuerzo positivo se puede entregar con algun elemento que sea de interés del
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estudiante, con aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre
otros. La conducta debe ser reforzada de manera inmediata, para evitar reforzar
otra conducta en caso de que el refuerzo sea entregado con posterioridad.

8. Ensefar estrategias de autorregulacion: Se puede hacer uso de estrategias
visuales para favorecer la expresiéon de una emocioén, por ejemplo, pictogramas de
emociones, panel de emociones, dibujar emociones o situacion problematica.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula: Disefiar reglas de convivencia en el aula
junto a estudiantes que se pueden mostrar para prevenir una DEC, pueden ser
disefiadas con apoyos visuales colocando la nhorma mas una imagen como, por
ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado para recordar antes de iniciar
una actividad que pueden realizar esa accion si es que necesitan ayuda o si es que
se estan empezando a sentir mal o incomodos.

IV. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: Previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

2. Etapa 2 y 3: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: Cuando
él o la estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. El encargado debe “acompanar” y no interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole
que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la
NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.
*Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa INICIAL de desregulacion
emocional y conductual:

El encargado establecido por el liceo debera:

* Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

* Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan. *Caracteristicas requeridas del
personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: En estas etapas, idealmente, debe haber
tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes funciones:
encargado, acompafante interno y acompafante externo. « Encargado/a: Persona
a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafante directo durante todo el
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proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar
con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso.

No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacidn desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

« Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacidon. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

» Acompafnante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacién de contencion; debe coordinar la informacioén y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos
u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora
(Anexo al protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de 6
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

V. INFORMACION A LA FAMILIA Y/O APODERADA/O

(ETAPA 2 Y 3): La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la
encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el
caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua la salida del acompanante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafar” al
estudiante. Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por
ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente,
deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién. En
todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.
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VI. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS
IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FISICAMENTE AL ESTUDIANTE

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafno a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accidén de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir
de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma
de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en
algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada
a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

*Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento. * En situaciones donde existe alto riesgo para el/la
estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo médico tratante o
efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

VII. INT!ERVENCI()N EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC
EN EL AMBITO ESCOLAR

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados: *
Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo sera evitar
qgue esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.
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* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

* Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o0 a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

* La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante
y el desarrollo de habilidades alternativas.
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XIl) PROTOCOLO SUPLETORIO

Ante cualquier situacion que se encuentre regulada sin un protocolo especial, se
debera aplicar el siguiente protocolo, siempre que no exista protocolo especial para su
aplicacion. Asimismo, aplicarda cuando un apoderado haya realizado una falta, y
corresponda investigar la situacidn para aplicar alguna de las sanciones contempladas
en el presente manual de convivencia.

El responsable de realizar la investigacion sera la encargada de convivencia escolar.
En caso de estar involucrado el mismo lo hara algun miembro del equipo directivo. En
caso de no ser posible lo hara la directora del liceo. En caso de estar involucrado o no
ser posible, lo hara un representante del sostenedor o quien este designado,
procurando no afectar la imparcialidad de la misma.

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia

2.- Investigacion preliminar 5 dias habiles

3.- Admision/ Rechazo denuncia

10 dias habiles

4.- Investigacion Prorrggables una vez por el mismo
erio

J dias habiles
Par el caso de un goderado
i0 de apodera
|C|on e|n res
eC|m|eno st awsto
eca a in e rida

Eo,ﬁg'rg‘«,gag d%cg wldem%?gge la

-3 dias habiles para amonestacion escrita,
suspension de clases, y suspension de
ceremonias.

5.- Resolucion

-5 dias habiles para advertencias de
6.- Solicitud de condicionalidad y condicionalidad

reconsideracion , - ., -
-15 dias habiles expulsién/ cancelacién de

matricula, cambio de apoderado, prohibicion de
ingreso al establecimiento.

/.- Resolucion tinal 3 dias habiles
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ANEXOS

ENTREVISTA DE APODERADOS/AS

I) IDENTIFICACION:

Nombre estudiante:

Curso:

Nombre apoderado/a:

Vinculo

Rut apoderado/a

Teléfono/Celular | Fecha:

Domicilio:

Correo electronico

PIE (Si-No)

Profesional que entrevista

1I) MOTIVO DE LA ENTREVISTA (marque con una X):

Conductual Emocional

Socio familiar

Vocacional

Otros (especifique)

III) DESARROLLO:

Firma apoderado/a

Firma profesional
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ENTREVISTA DE ESTUDIANTES

I) IDENTIFICACION:

Nombre Fecha
Estudiante:

C.l: Teléfono

Domicilio:

Correo Electronico

Nombre Curso
Apoderado:

MOTIVO DE LA ENTREVISTA (marque con una X):

Inasistencias | Conductual | Académico | Otros (especifique)

DESARROLLO:

ACUERDOS O COMPROMISOS:

ESTUDIANTE Profesional Institucion
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ENTREVISTA DE FUNCIONARIOS(AS)

| Dia: | Mes: | Afio:

IDENTIFICACION:

Nombre Funcionario(a):

Cargo

MOTIVO DE LA ENTREVISTA

DESARROLLO:

ACUERDOS O COMPROMISOS:

Firma

Funcionario(a) Nombre y firma de quien realiza entrevista
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Yungay, de del 2024

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

I. Identificacién Alumno y Apoderado

Sr(a)
Rut n2
Apoderado (a) estudiante
Curso

Se le informa y deja testimonio en el presente documento que de acuerdo a la (s) falta (s) cometida (s)
por su pupilo (a) durante el afio escolar en curso y considerando que el/la estudiante no ha cambiado
su actitud ni cumplido sus compromisos y/o el tipo de falta sugiere un riesgo para los(as) integrantes
de la comunidad educativa, es que se aplica la CONDICIONALIDAD de MATRICULA. Dicha decisién ha
sido confirmada por la directora del Establecimiento. Esta condicionalidad implica los siguientes
requisitos;

Ser puntual al ingreso de la jornada y luego de cada recreo.

No salir de la sala de clases sin autorizacion

Mantener relaciones interpersonales respetuosas con sus pares y profesores.

Respetar la normativa del manual de convivencia escolar.

No agredir fisica ni verbalmente a ningln (a) integrante de la comunidad educativa.

No poner en riesgo la integridad fisica ni emocional de ningun integrante de la institucién.
Mantener una hoja de vida que demuestre cambio de actitud.

Obligatoriedad de apoderada(o) de asistir a las citaciones que sea requerida(o).

De transgredir lo dispuesto en el presente documento, se determinaran — en conjunto con el consejo
escolar de la institucion — las medidas a seguir, pudiendo ser estas la expulsiéon o no renovacién de
matricula para el/la estudiante.

Cabe consignar que la presente condicionalidad sera evaluada al término del semestre y que la misma
se ajusta en fondo y forma a lo establecido en nuestro reglamento interno y las indicaciones de los
organismos educacionales competentes.

Finamente, como establecimiento, nos ponemos a disposicién de entregar los apoyos necesarios para
gue nuestro(a) estudiante pueda revertir su situacidn, la cual — ademas de afectarle a él/ella — genera
alteracion de la sana convivencia escolar y de las condiciones favorables para que se desarrolle el
proceso educativo.

APODERADO(A) ESTUDIANTE ESTUDIANTE

DIRECTOR ESTABLECIMIENTO INSPECTORA GENERAL
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CARTA DE COMPROMISO ESTUDIANTE

Yungay, de del 2024

NOMBRE ESTUDIANTE : Curso:
Cédula de Identidad : Teléfono:

Nombre Apoderado(a) :

Mediante el presente documento me comprometo a:

- Serresponsable con actividades académicas.

- Regular el uso del celular durante las clases, haciendo uso de este siempre y cuando el
profesor o profesora lo autorice.

- No referirse con groserias dentro del contexto educativo, frente a profesores/as y/o
funcionarios.

- Ser puntual al ingreso de la jornada y luego de cada recreo. No fugarse de las clases.

- Demostrar un buen rendimiento escolar. En caso de presentar dificultades, aceptar apoyo de
profesionales de la institucion.

- No verse involucrado(a), ni incitar, a situaciones de agresion fisica y/o verbal con ningin(a)
integrante de la comunidad educativa. Esto implica también no molestar a compafieros/as
durante las jornadas de clases o en los recreos.

- Mantener una sana convivencia escolar.

- Informar a funcionarios(as) del establecimiento cualquier situacién de conflicto en la que se
vea involucrado(a) y/o problema que presente a modo de tomar las acciones pertinentes.

- Informar a apoderado(a) acerca de su situacién estudiantil en ambitos; académico,

disciplinario, social y/o emocional.

Estudiante Funcionario(a)

El presente documento busca formalizar el compromiso de él/la estudiante a modificar su conducta
actual, promoviendo asi, nuestra creencia de entregar oportunidades y fortalecer el rol formativo de
nuestros(as) estudiantes.

Se deja constancia que lo contenido en este compromiso se evaluard a lo largo del proceso educativo.
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FICHA DERIVACION A LA UNIDAD PSICOSOCIAL

l.- Identificacion del estudiante

Nombre completo

Rut | Curso
Apoderado
Teléfono | Correo apoderado

Derivado por:
Fecha de derivacion |

Il Descripcion del motivo de derivacién (qué ocurre, desde cuando, como, con
qué frecuencia y cuando detectd el problema).

lll.- Acciones realizadas por el profesor jefe (Requisito de derivacién)

Fecha Resumen

IV.- Factores involucrados en la situacion

Conductual Emocional

Integracion Familiar

Académico Salud

V.- Antecedentes relevantes (cualquier antecedente o informacion relevante

familiar, personal y/o social que tenga relacién con la situacion)
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VI.- Tipo de anotaciones segun Reglamento Escolar (breve descripcion)

VIil.- Antecedentes académicos (informacion relevante sobre el desempefio
académico como rendimiento, promedios, participacion en clases, fortalezas y
habilidades, debilidades)

Derivado por:

Cargo:

Firma:

138



COMPROMISO APODERADOS

En base a la Ley General de Educacién “son deberes de los padres, madres y
apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los

integrantes de la comunidad educativa’.

El apoderado es el responsable de la asistencia, rendimiento y comportamiento de

su pupilo/a, asumiendo que su rol formativo es primordial en su desarrollo integral.

Observacion:

Con fecha..................... de.riii del afo..................... , Se
deja constancia del compromiso del apoderado con el establecimiento escolar.

Nombre Estudiante. ... ...coooooiiii
Y 0T T 1= = To [
[ 0] (=11 0] SR 1= 1= T

DN O . oo
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ACTA DE CONSEJO ESCOLAR

FECHA

MOTIVO

LUGAR

HORA
INICIO

HORA
TERMINO

MEDIO

(presencial
telematico)

(o]

PARTICIPANTES

NOMBRE COMPLETO

ESTAMENTO

FIRMA

CONCLUSION: (decisiones o acuerdos tomados)
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