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Introduccion

Elpresente Manual de ConvivenciaEscolarconEnfoquede Derecho, rige lasrelaciones entrelosintegrantesde
la comunidad educativa de la Escuela. Esto es, entre la Direccidn, los estudiantes, los padres, madres y
apoderados, los docentes y los asistentes de la educacion.

Contiene, entre otras disposiciones de orden general, las normas de convivencia en el establecimiento, las
medidas pedagdgicas y disciplinares que originan su infraccion o cumplimiento, los procedimientos por los
cuales se determinaran las medidas correspondientes, las instancias de revision procedentes en cada caso.

Su finalidad es apoyar el desarrollo integral de los estudiantes, por lo que se propone alcanzar los siguientes
objetivos:

a) Generary promover las condiciones necesarias para que los Estudiantes puedan expresarse libremente,
desarrollen positivamente su creatividad y aprendan a convivir en comunidad, con aceptacion y
respeto por si mismos y los demas.

b) Establecer normasque promuevany regulen laconvivenciaarmadnica entre todos los miembrosdela
comunidad educativa.

c) Cautelarlos derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

d) Atender las inquietudes y necesidades que presentan los estudiantes, procurando dar respuestas
adecuadas a su realidad, conforme a los principios establecidos en el Proyecto Educativo y las normas de
convivencia.

e) Apoyar la misidn institucional de la Escuela, en el sentido de colaborar en la formacion integral
de los estudiantes.

f)  Promover y desarrollar la capacidad de autodisciplina en los estudiantes para que hagan un uso
responsable de sus derechos y cumplan sus deberes escolares.



Fundamentacion

La convivencia escolar tiene como base la formacién personal y social de cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa, principalmente de los estudiantes que estdn el pleno proceso formativo. La
Convivencia Escolar tiene como norte la formacidon para el ejercicio de una ciudadania respetuosa,
tolerante, participativa y solidaria.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una buena convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacién integral necesaria para construirlo. En caso que dicho ambiente se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas para resguardar
sus derechos.

La Convivencia Escolar desde el Enfoque de Derechos es el contexto donde se da el proceso de ensefianza —
aprendizaje, considerando todas las interrelaciones que alli ocurren, relaciones sociales y pedagdgicas que
se generan en los establecimientos educacionales, en la busqueda de aprendizajes ciudadanos
significativos. Comprende un caracter formativo y pedagdgico, en tanto se espera que a partir de ella se
promueva el aprendizaje de competencias sociales que favorezcan la convivencia en la comunidad
educativa. Constituye un espacio social donde los actores responsables del proceso educativo se
constituyen en Garantes Principales de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Este enfoque formativo, complementa y refuerza el sentido de la Politica Publica de convivencia Escolar
(PNCE), la que “orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomente la comprension vy el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en
un marco de equidad de género y con enfoque de derechos”®. Y que establece ademas, los siguientes ejes
centrales:

1. La Convivencia escolar tiene un enfoque formativo, es decir, se ensefia y se aprende a convivir.
La convivencia escolar es responsabilidad de toda la comunidad educativa, como un ejercicio de la
ciudadania. Por tanto, compete a sostenedores, directivos, docentes, padres, madres,
apoderados, estudiantes y asistentes de la Educacion.

3. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos y de responsabilidades.

La convivencia escolar es una condicién necesaria para la creacion de un clima y un ambiente apropiado
para el logro de aprendizajes significativos y permanentes, y para alcanzar el desarrollo de competencias
requeridas para una educaciéon de excelencia, que permite a sus estudiantes un eficaz proceso de transicion
a la vida adulta activa, sobre la base de un sdlido desarrollo valdrico, ético y funcional.

Mejorar la forma en que una comunidad escolar convive es tarea de todos los actores que la conforman.

1 . . .z . . . .z
Superintendencia de Educacidn, “Resguardo de Derechos en la Escuela, Orientaciones para la aplicacion de la
Normativa Educacional”, mayo 2016.



A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una conducta que pueda ser
considerada como maltrato escolar debera comunicarlo a la Direccién y/o al Encargado/a de Convivencia.

Definiciones a considerar.
1. Convivencia Escolar. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los

miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de
los estudiantes.

2. Ambiente de armonia: Clima es una construccion transitoria, que se entiende como un prerrequisito para
ayudar a fomentarla y aprender a convivir. De alli que es tarea de todos crear un clima de aceptacion,
tolerancia y valoracion de la diversidad en todos los estamentos de la comunidad.

3. Respeto:Emergedeladignidaddelapersona.Supone deferencia, empatia, consideraciényasertividad que
se debe conocer y aplicar en toda circunstancia a si mismo y a todos los integrantes de la comunidad.
“Posibilidad de comprender y aceptar a los demas; estimarse uno mismo; estimar a los demas.” (Ideario
Educacional de la comuna).

4. Comportamientoadecuado (buencomportamiento): Procederrespetandoyadhiriéndose alas normas de
una institucién, sin provocar dafio alguno sea a personas y/o propiedad publica o privada.



I. Marco de Valores de la Comunidad Educativa sobre convivencia escolar

El Proyecto Educativo de la Escuela Especial Horizonte, concibe la disciplina centrada en el ser humano, que
reconoce aleducando como una personaentodasuintegridad, unserenformacion, enuna constante busqueda
y en un continuo proceso de humanizacion.

Los avances de las diversas ciencias que estudian al hombre, han definido la disciplina como un proceso
constructivo, autorregulado, orientado hacia metas, cooperativo y diferenciado. En consecuencia la formacion es
un proceso de elaboracidninterna de cada sujeto, estando estrechamente unido aldesarrollointelectualy moral
de cada ser humano.

Losresponsables de laformacion de los estudiantes, es decir, los padres, madres, apoderados, docentesy demas
adultos de la Comunidad Educativa, reconocen que el comportamiento de un estudiante, refleja sus necesidades y
larealidaddesuvida.Porlotanto, alanalizarunadeterminadafalta, debemos considerar, suexperienciadeviday
las acciones de apoyo y seguimiento que le ha ofrecido la comunidad educativa, para fortalecer su desarrollo
personal y social.

El esfuerzo sostenido, responsable y creador junto al respeto de estas normas que se imparten, afianzan la
formacién en valores para el logro de la meta de formar ciudadanos activos, participativos y responsables
socialmente.

Principios generales
Una convivencia armadnica, es posible cuando cada integrante de la comunidad educativa:
* Asume los derechos humanos, como parte fundamental de la vida y de la experiencia cotidiana.
* Promueve el respeto, la tolerancia y la diversidad.

* Se respeta a si mismo y respeta a todas las personas con quien comparte su vida diaria (padres,
hermanos, comparieros, profesores, personal de apoyo), tanto al hablar como al actuar.

* Respeta normas y reglamentos que la comunidad se ha dado como necesarios para su
autorregulacion.

* Manifiesta en todo momento espiritu de servicio, solidaridad, tolerancia, respeto, participaciony
responsabilidad por sus actos.

* Hace uso en forma responsable del derecho a ser escuchado, entendiendo que éste se basa en
criterios de justicia y de verdad.

» Serige por las normas de una sana convivencia democratica y ciudadana.

Tal como lo indica nuestra vision:
“Entregar las mejores condiciones educativas para los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales permanentes y otros déficit asociados a través de todos los niveles del sistema educativo ,
proporcionando los recursos necesarios para dar respuesta a la diversidad , traduciéndola en la consideracion
de las distintas capacidades , motivaciones e intereses, otorgando igualdad de oportunidades a todos y todas
los alumnos y asi ajustar la intervencidon educativa a la individualidad de cada uno, mediante el curriculo
ecolégico- funcional y el curriculum uUnico nacional, adaptado segln las caracteristicas y necesidades de cada
uno de los alumnos y alumnas, integrando al proceso educativo a las familias para complementar y contribuir
a una cuidadosa y decisiva planificacion educativa, permitiendo en ultimo término mejorar la calidad de vida la
insercién socio laboral de cada uno de los alumnos y alumnas”.



Y nuestra Misidn:
“Desarrollar en los alumnos y alumnas el maximo de sus potencialidades para su plena
inclusidn social, educativa y laboral”.

El sello educativo definido como prioritarios para abordar en ciclo de mejoramiento continuo que se inicia
es “Escuela Funcional e Integral” .

Los estudiantes con necesidades educativas especiales requieren de apoyos generalizados en todas
las areas de su vida cotidiana, lo que genera dependencia excesiva de sus cuidadores, Por lo tanto, la
ensefianza de ellos necesita condiciones especiales en el aula, en la escuela, en el hogar e implica
una alta capacitacion de los profesionales de la educacién que los atienden. Nuestro objetivo central
estd enfocado en mejorar la calidad de las estrategias educacionales que cada miembro de la
comunidad educativa pueda entregar, considerando el disefio curricular desde las caracteristicas de
los estudiantes. El enfoque funcional e integral permite potenciar los aprendizajes de todos nuestros
estudiantes, en particular, los que presentan NEEM. Este enfoque lo concretamos disefiado un
modelo para determinar las destrezas prioritarias que el estudiante necesita, ofrecemos una
atencién global con el objeto de atender a las necesidades especiales promoviendo el desarrollo de
sus habilidades, las que seran replicadas en los diversos contextos en los cuales se desenvuelven.

Una educacidn integral debe reunir lo mejor de la ensefianza basica y de la educacion especial, todo
esto al servicio de cada estudiante y su familia. Para lograrlo, se debe realizar una educacién
individualizada. Dentro de este enfoque no podemos dejar de lado lo siguiente:

Desarrollar actividades de la vida diaria: La caracteristica de estas practicas es realizar actividades
gue estan enfocadas al quehacer cotidiano de los alumnos.

Realizar actividades en contextos naturales: Las actividades deben ser lo mas real posible,
ajustandose a las posibilidades que les ofrece el establecimiento y que puedan ser generalizadas en
el hogar.

Consideracion de los intereses de los padres: Preocupaciéon de parte del colegio por estar
permanentemente en comunicacion con los padres.

Respetar la edad cronoldgica: Las actividades que se promueven, los materiales y el trato que se les
da a los estudiantes, es acorde a su edad.



DEFINICIONES Y SENTIDOS INSTITUCIONALES
Principios y enfoques educativos

Los principios inspiradores de la Escuela Horizonte se nutren de las siguientes vertientes: las politicas
educativas del Estado de Chile y el enfoque pedagdgico curricular y ecoldgico funcional.

El Estado de Chile nos plantea que su finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear
las condiciones sociales que permitan, a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional, su
mayor realizacidn espiritual y material posible.

El derecho a la educacién y la libertad de ensefianza, constituyen derechos esenciales, que emanan de la
naturaleza del hombre y que el Estado ha de asegurar y respetar para cumplir su fin Gltimo de promover el
bien comun.

En este contexto, la educaciéon debe ofrecer a todos los nifos y jovenes la posibilidad de desarrollarse como
personas libres, con conciencia de su propia dignidad y como sujetos de derechos. Asimismo, tiene que
contribuir a forjar en ellos el caracter moral regido por el amor, la solidaridad, la tolerancia, la verdad, la
justicia, la belleza, el sentido de nacionalidad y el afan de trascendencia personal.

Valores y competencias especificas

a) Normalizacién

Es decir, que las atenciones que precisan nuestros alumnos se les faciliten de la manera mas normalizante
posible, procurando el uso de medios culturalmente normalizados para ofrecerles unas condiciones de vida
como las de cualquier persona.

b) Integracion escolar.

El Establecimiento facilitara la integracién y la participacion de los alumnos en situaciones educativas
normalizadas, para ello se les procuraran todos los servicios educativos que se den en los colegios de
educacion comun. También se potenciara la relacién con otros escolares de escuelas comunes y la integraciéon
de la Escuela en su entorno educativo.

c) Individualizacion

Este principio supone ajustar la respuesta educativa a las necesidades y caracteristicas de cada alumno vy
alumna, a que se respeten los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, teniendo en cuenta sus capacidades,
intereses y motivaciones.

d) Preparacion para la vida en un entorno lo menos restrictivo posible.

Supone dotar al alumno de las habilidades, recursos personales y materiales, incorporando metodologias que
favorezcan el uso de los ambientes y recursos reales en el que la persona se desenvolvera, para generalizar los
aprendizajes.

e) Contribuir al crecimiento personal del alumno.

Mediante la adquisicion de destrezas y conocimientos para dirigir su propia vida de forma auténoma e
independiente o con apoyo de terceros.

En los siguientes Objetivos Transversales que orienten el accionar del Establecimiento:

- Respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias. Reconocer el didlogo como fuente
permanente de superacién de las diferencias.



- Reconocer, respetar y defender los derechos esenciales de todas las personas sin discriminacion,
igualdad entre sexos, respeto a todas las culturas y dignidad de las personas.

- Mejorar la calidad educativa y las relaciones entre los distintos sectores de la comunidad educativa, a
través de la participacidn democratica, cooperacion y dialogo.

- Promover la defensa de la diferencia de cada persona como derecho y condicién indispensable para su
desarrollo y crecimiento personal.

- Comprender y apreciar la importancia de la paz, la salud y ocio constructivo en relacién con la calidad
de vida y el incremento del bienestar individual y social.

Perfil del Estudiante

Los alumnos y alumnas son los protagonistas del proceso de aprendizaje. Pretendemos formar un tipo de
alumno/a con las siguientes caracteristicas:

- Que logre la mayor autonomia y desarrollo personal de acuerdo a sus posibilidades.

- Integrado plenamente en la sociedad.

- Que se respete asimismo y a los demas

- Que se esfuerce diariamente por ser mejor persona

- Empatico, solidario y humilde

1. Marco Ministerial.



IV Vinculacidon con Marcos tedricos y/o legales

Propdsito de la Educacidon en Chile segun la Ley General de Educacion (LGE N°20.370)

Articulo 29.- La educacidn es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando
a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del
pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015 - 2018)

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, pues se
ensefia y se aprende a convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras
personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto educativo ese es su sentido
primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa las condiciones
apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y la a institucién escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicion e
implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con
enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestidon institucional y
territorial.

La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y el Colegio como garante de ese derecho.

(MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar, 2015)

2. Marco Legal Internacional.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945)
e Regula los derechos humanos de todas las personas.

e “lLaeducacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. Promovera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y promovera
el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.” (Art. 26,
inciso 2, DUDH)



La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos estd presente en este instrumento (Manual de
Convivencia) a través de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la
dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicidon de seres
humanos; y por otro lado, permite comprender la educacion como un derecho humano que debe ser
garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la institucién escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1980)

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los Derechos
Humanos de las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4 principios: la no discriminacion
(Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la supervivencia, el
desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) y, el derecho a la participacidn (en las decisiones que les
afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencién adquirié
cardcter vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues
obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la
promocién, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia.

La Convencidn de los Derechos del Nifio esta presente en este instrumento a través de la regulacién
de la normativa y la aplicacion de procedimientos que reconoce a los estudiantes su condicion de
titulares de derechos. Ademadas, establece en los adultos de la comunidad educativa, la
responsabilidad de garantizar los derechos de los estudiantes a través de la generacion de
condiciones, la exigibilidad y la promocién en el espacio escolar, entendido éste como un espacio
publico. En este sentido, es obligacion de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de
derechos que afecte a estudiantes menores de 18 afios.

Marco Legal Nacional

A continuacion, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del
fundamento juridico nacional a considerar respecto de la Convivencia Escolar.

En Anexo 1, se presenta el detalle de los elementos centrales que regula cada una de las siguientes
Leyes.

Ley de Violencia Escolar N° 20.536 (Bullying Escolar) (LVE, 2011)

e Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn. (LVE, 2011)



Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacién del protocolo de violencia
escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del establecimiento ante situaciones
de violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley de Inclusion N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

e Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante su trayectoria escolar.

e Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de
los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un marco de
reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre
otros.

e Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

* Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal
docente y asistentes de la educacion.

e Establecer la regulacién de las medidas de expulsién y cancelacion de matricula, las que sélo podran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva mas amplia
(dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aporta elementos relevantes para
promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los
principios de diversidad, integracidn, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley
General de Educacion y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala que es deber del Estado
fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066

Protege a estudiantes que sean victimas o incluso testigos de violencia.

e Los adultos de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracidon de derechos
constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado
en los términos del art. 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacién de
todos los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o
desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.






organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Cédigo Procesal Penal, establece que ante la
presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968

El vinculo de esta ley con el presente instrumento, implica que cualquier adulto de la comunidad
educativa puede requerir una medida de proteccidon en caso de tener indicios de vulneracién de
derechos hacia Estudiantes. Serd en el marco de la investigacion de la denuncia, es que los
Tribunales de Familia determinaran y/o decretaran la pertinencia de alguna medida de proteccion.
Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una medida de proteccion solicitada
también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as los adultos de las
escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos de los estudiantes. El/la
Director/a, Inspector/a y Docentes, estan obligados a denunciar por su rol en la Escuela, y el resto de
los Adultos, tienen la responsabilidad ética de denunciar.

Ley Calidad y Equidad de la educacion 20.501 articulo 8vo bis

El vinculo de esta ley con el presente instrumento, implica que los profesionales de la Educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, sicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos sicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicolégica cometida por cualquier medio
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos en contra de los profesionales de la educacidn. Al respecto
los profesionales de la educacién tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala, y solicitar modificaciones al reglamento interno
escolar, que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.



Derechos y deberes de todos los actores

Derechos de todos los actores de la Comunidad Educativa.

Los Derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden de la concepcion
de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana y por
lo tanto son una facultad natural del ser humano para hacer o exigir aquello que la Ley establece a
su favor, y estan ademas en concordancia con los principios que articula la Ley General de
Educacidn: “universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion,
flexibilidad, transparencia, integracién, sustentabilidad e interculturalidad”.

Derechos de los Estudiantes.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

A ser reconocidos como sujetos de derecho.

A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracién o amenaza de
vulneracidn de sus derechos.

Al buen trato, digno y respetuoso.

Participar, ser escuchado y tener derecho a réplica.

A recibir una atencion y educacidon adecuada, oportuna e inclusiva

A no ser discriminado arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y
de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

Todos los estudiantes tienen derecho a la Educacién, que es un proceso permanente que tiene
por objeto el pleno desarrollo de la persona, en las distin tas etapas de suvida.

Todos los estudiantes tienen derecho, de manera progresiva, a acceder a todos los niveles de
ensefianza y permanecer en el Establecimiento, respetando las normas establecidas en este
reglamento.

Todo estudiante debera ser respetado en dignidad, derechos y recibir un trato deferente por
parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

A ser informado de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacién de la Escuela.

Todos los estudiantes tienen derecho a recibir Orientacion acorde a su nivel. Ser escuchado por
quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes y/o problemas.

Todo estudiante tiene derecho a que los contenidos y métodos de ensefianza sean compatibles
con los objetivos y fines de la Educacion

Conocer el registro de observaciones positivas o negativas con su debida explicacion, en el
momento en que éstas se registren.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

Ser atendido, en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento o en el trayecto,
dentro de las 48 horas siguientes, de acuerdo a su edad y a las disposiciones de la Ley de Seguro
de Accidente Escolar.

Recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de estudio y
otros.

Que su rendimiento académico sea evaluado de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y
Promocién interno de la Escuela, en el marco de las disposiciones legales vigentes, y ser
informado de sus pautas evaluativas.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa, e integrar las delegaciones deportivas que
representan a la Escuela.

Solicitar que cualquier participacion o colaboracion positiva u otros aspectos de la vida escolar,
sea transcrita en su hoja de vida o registro anecdético.

Optar al beneficio de alimentacion de la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas).
Hacer uso del seguro escolar en el caso de requerirlo.

Ser atendido en el Servicio Dental asignado al establecimiento.

Hacer uso de Sala de Enlaces, Sala de biblioteca, del Establecimiento, con la presencia del
profesor respectivo u asistente de aula, quien sera responsable de las condiciones materiales de
éstas.

Recibir los beneficios que le otorga la condicidn de vulnerabilidad en lo que respecta a
alimentacién u otros legales.



Derechos de los Profesionales de la Educacidn.

Trabajarenunambiente tolerante y derespeto mutuo; donde sean escuchados/as.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demasintegrantes de lacomunidad educativa.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizarenmejor forma su trabajo.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacidn de los estudiantes.

Ser considerada su opinién en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de
autocuidado.

Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento.

Derechos de los Asistentes de la Educacion.

1.
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Ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informaciéon de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Trabajaren un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Queserespetesuintegridadfisicay moral, no pudiendo ser objeto de tratosvejatorios o degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Participardelasinstancias colegiadas de lacomunidad escolary proponer lasiniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, enlos términos previstos por lanormativainterna.

Derechos de los asistentes profesionales no docentes

Trabajarenunambiente tolerante yderespeto mutuo; donde sean escuchados/as.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demasintegrantes de lacomunidad educativa.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizaren mejor forma su trabajo.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacidn de los estudiantes.

Ser considerada su opinidon en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de
autocuidado.

Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento.



Derechos de los Equipos Docentes Directivos.
Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.
1. Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

2. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

Derechos de los Padres, Madres y Apoderados.
Los padres, por razdon natural, son los primeros educadores de sus hijos. Su cooperaciény compromiso con la

Escuela, son indispensables, paralograr los objetivos educacionales que el establecimiento se ha propuesto, en
el cual han delegado y reconocido la funcidn profesional de la educacion.

1. Tendra derecho a ser Apoderado/a prioritariamente el Padre o la Madre, en casos justificados podra
ser otra persona, mayor de edad, familiar consanguineo o Tutor Legal- con el reconocimiento legal que
corresponda.

2. Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

3. A ser escuchado/a, a hacer llegar sus quejas o inquietudes al Profesor(a) Jefe, Director(a), etc.,
siguiendo el conducto regular y respetando los horarios de atenciéon de cada uno de los
estamentos.

4. Apelar al estamento correspondiente frente a situaciones o sanciones aplicadas a su pupilo, en las



cuales considera han vulnerado sus derechos, en el horario destinado a tal efecto, previa cita.

5. Aserinformado/a por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de su pupilo
respecto de su rendimientos académico y del proceso educativo, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

6. Tiene derecho aconocer las notas, observaciones e informes de su pupilo en las entrevistas y reuniones
para tal efecto.

7. A asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos/as, y a
participar del Centro de Padres y Apoderados de la Escuela, de acuerdo con los estatutos de dicha
organizacion, mientras tenga la calidad de apoderado.

8. Ser notificado/a de los procedimientos disciplinarios que se inicien en contra de su pupilo.

9. Tienen derecho a recibir capacitacion en temas de interés para madres, padres y apoderados,
enforma periddica, enlasreunionesy/ o Escuela para Padres.

10. A ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacidn de sus
hijos/as

Derechos del Sostenedor.
1. Establecery ejercer un PADEM, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdoa
la autonomia que le garantice laley.
2. Establecerplanesy programaspropiosen conformidada la ley.
3. Solicitar,cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad ala legislacionvigente.

2. Deberes de todos los actores.

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacidn a otros y a uno mismo, en
el entendido de relacionarnos y tratar con los demdas como quisiéramos ser tratados. Se denomina
por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo ser éste una persona,
institucion o el mismo Estado.

Deberes de los Estudiantes.

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable.
Expresarse con un lenguaje apropiado sin garabatos y/ o gestos indecentes en la Escuela.
Asistir a clasesy ser puntual.
Estudiar y esforzarse poralcanzarel maximo de desarrollo de sus capacidades.
Cumplir con fechas de evaluaciones, tareas y trabajos en el plazo sefialado por los docentes.
Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional y hacerse cargo de los destrozos en forma individual y/o grupal.
Conocery respetar las normas de disciplina y convivencia establecidas en el Reglamento Interno,
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10.

11.

expresando, cuando las tengan, sus inquietudes y discrepancias en forma respetuosa y en las
circunstancias que correspondan.

Utilizar y solicitar canales de comunicacion legitimos y continuos con los miembros y estamentos
de la Comunidad Educativa.

Contar con los utiles escolares solicitados en cada una de las asignaturas.

Deberes de los Padres, Madres o Apoderados(as).

10.

11.

12.

13.

14.

Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho.

Proteger a sus hijos e hijas y actuar como garantes de Derechos.
Asumir el rol primario y protagénico que le confiere laley a los padres en laresponsabilidad porla

formacién y educaciénde sushijos/as, educando y apoyando los procesos educativos.

Conocer el Proyecto Educativo del Establecimiento y respetar, cumplir y acatar el presente
Reglamento en todas sus partes.

Brindary mantener un tratorespetuosoalosintegrantesde la comunidad educativa.

Velar por la correcta presentacién personal de su pupilo en lo referente al uniforme oficial.
Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de su pupilo,
debiendojustificar por escrito lasinasistenciasy atrasosde sus pupilos.

Justificar inasistencia a reuniones de apoderados en forma escrita-personal (plazo 48 hrs.)
Mantenerse informado/a de la marcha académica de su pupilo apoyando su proceso educativo.
Para tal efecto, debera revisar diariamente su libreta de comunicaciones y/o bitacora de su
pupilo, medio por el cual se realizardn formalmente por escrito todas las notificaciones y
comunicaciones que el establecimiento necesite hacerle.

Responder por los dafos de cualquier indole que pueda provocar su pupilo en el mobiliario o
infraestructura de la Unidad Educacional dentro de 48 horas.

Asistir a las entrevistas solicitadas por los distintos estamentos, previo acuerdo en el horario
convenido entre las partes.

Entregar datos reales y comprobables en los casos que postule a un beneficio legal, o al justificar
inasistencias del alumno a clases o actividades de la Escuela.

Informar y respaldar mediante documento, de manera oportuna y fidedigna toda enfermedad,
limitacion fisica, dificultad personal o cualquier situacion que pueda afectar el rendimiento del
pupilo en la Escuela.

Fijar un domicilio, indicar un nimero de teléfono y/o correo electrénico, que serd vélido para
comunicarse directamente con el apoderado o con el alumno, para los efectos del envio de
notificaciones y correspondencia, seglin corresponda. Sera facultativo de la Escuela y los miembros
de la unidad educativa enviar las notificaciones por esta via al apoderado y alumno, utilizar la
libreta de comunicaciones, bitdcora viajera (alumnos Retos Multiples), o



15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

ambas en caso de estimarlo necesario. Por el sélo envio de la comunicacién o notificacion al domicilio
o correo electrénico registrado en la Escuela, o mediante la libreta del alumno, se entendera
comunicado o notificado el apoderado o el pupilo, alin si la comunicacion o carta fuere devuelta por
negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

Mantener un contacto permanente y oportuno con todos los estamentos de la Escuela,
especialmente a través del/a Profesor/a Jefe. Solicitar con antelacion entrevista para ser atendido en
el estamentorequerido.

Proveer al alumno de todos los materiales requeridos por la Escuela para las diferentes
asignaturas, areas y ambitos de aprendizaje.

Informaral establecimiento,cuando debaausentarse de la ciudad pormasde 48 horas, dejando
en su reemplazoa un familiar directo responsable de su pupilo/a.

Avisarpersonalmente al Docente y Direccion de la Escuela la decisiondecambio de Apoderado.
Informar por escrito a la direccidn de toda orden o prohibicidn judicial que diga relacidn con las visitas
o retiro de sus pupilos de clases, y de cualquier cambio de Apoderado/a, teniendo que ratificarse
esta Ultima decision personalmente en la Escuela por el Apoderado(a) registrado oficialmente
enel mismo.

Cumplir las indicaciones de apoyo profesional que solicite la Escuela.

Apoyar y colaborar con las medidas disciplinarias aplicadas por la Escuela con el objeto de
aunar criteriosque van endirectobeneficiodelaformaciénintegral del educando.

Respetar los conductos regulares existentes en la Escuela para tratar los diferentes asuntos
académicos, disciplinarios u otros que atafen a la vida estudiantil.

Evitarcomentarios que dafien laimagen de la Escuela encuantoasu personal o lainstitucion en general.

Firmar,cuando corresponda, lalibretade comunicaciones, y cumplir con los compromisos adquiridos.
Justificartoda inasistenciade suhijo/a aclases,ensurespectivalibretade comunicaciones.

Velar porque las actividades complementarias al quehacer educativo que realice su pupilo/a
no afecten las actividades curriculares de la Escuela (Actividades Deportivas, Culturales.
Citaciones Médicas, Dental, etc.).

Concurrira la Escuela enformainmediatao enviaraunfamiliar que lorepresente encasode
accidente escolar.

Responsabilizarse de acudir en forma inmediata al recinto asistencial cuando su pupilo/a haya
sido trasladado a este lugar por algtn funcionario de la Escuela.

No deberaningresaralasareas de clases nimenos alasalamisma, tanto por razonesde disciplinay
atencidn quetienen que mantenerlos profesores(as) en sus cursos, como por razones de seguridad.
Responsabilizarse del comportamiento de su pupilo/a fuera de la Escuela.

Dirigirse en primera instancia a la Direccion de la Escuela, cuando concurra al establecimiento sin
previa citacidon de algin estamento.

Usarel contacto telefénico con el establecimiento, paradejarrecados asus pupilos, séloencasosde
extrema urgencia.



33. Autorizarbajo firma, salidas del establecimiento de su pupilo/a, con fines académicos. Esta
autorizacion sélo podra realizarla el apoderado titular.

34. Aceptaro renunciar por escrito a la atencidon de talleres Psico-Educativos para padres y madres.

35. Renunciar por escrito, de estimarlo conveniente, al uso delSeguro Escolar.

36. Responsabilizarse de la asistencia de su pupilo alos reforzamientos de las asignaturas, encasode
haber sido convocado por el profesor jefe y/o UTP.

37. Entregar en Direccion de la Escuela la documentacién completa de su pupilo/a para su
correspondiente archivo, la que consta de:
a. Certificado de nacimiento original y computarizado con RUN, y la validacion correspondiente en

caso de alumnos extranjeros.

b. Certificados de Estudios.
c. Autorizacion para evaluacion, anamnesis y Formularios tnicos, (Decreto N°170/2009).

Deberes de los Profesionales de la Educacion.

el e

O N U

10.

11.

12.

13.
14.

Reconocer a los alumnos como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo su custodia.
Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes,
conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ejercerlafuncion docente enforma idoneayresponsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidospor Decreto N°87/90, bases curriculares, losplanesy programasdeestudio, en los
cursos establecidos de acuerdo a la gradualidad propuesta por el Decreto N° 83/2015.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con todos los miembros
de la comunidad educativa.

Crear y promover en su ambito de desempeio condiciones que contribuyan a establecer relaciones de
buena convivencia con los demas miembros de la comunidad educativa.
Manteneraldiaellibrodeclases. Registrarlaasistenciadiariadelosalumnosyfirmarlarealizaciondela
clase.

Entregar una educacidn de calidad que incorpore la formacidn para la convivencia.

Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar susopiniones.

Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.



Deberes de los asistentes profesionales no docentes

el

14.

15.

16.

Reconocer a los alumnos como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo su custodia.
Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes,
conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ejercerlafuncidn correspondiente a su titulo y/o especialidad segin dercreto363/1994
Actualizar sus conocimientos de acuerdo a su especialidad e intereses.

Realizar evaluaciones y reevaluaciones de los alumnos cuando corresponda.

Entregar oportunamente informes de evaluacidn y de reevaluacion.

Realizar entrevistas a los padres y apoderados cuando sea necesario.

. Realizar observaciones e intervenciones en aula-codocencia

. Participar de todas las reuniones de articulaciones y estudios de casos.
. Realizar un trabajo en red, interviniendo en los distintos sistemas a los cuales pertenecen los

estudiantes, de modo de apoyar la adquisicion adecuada del aprendizaje.

. Trabajar interdisciplinariamente, generando redes, tanto internas como externas al

establecimiento, que permitan desarrollar un Optimo trabajo en d&mbitos académicos,
personales, espirituales y sociales del alumnado.

Demostrar en todo momento compromiso con su rol y trabajo, siendo proactivo en su dia a dia,
aplicando estrategias e intervenciones en la comunidad de aprendizaje, que promuevan la sana
convivencia, aceptacion de la diversidad, clima de apoyo y respeto mutuo.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con todos los miembros
de la comunidad educativa.

Manteneraldiael libroderegistro de las actividades e intervenciones realizadas.

Deberes de los Asistentes de la Educacion.

A

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo su custodia.
Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de los
estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.



9.

Ejercerlafunciéndeapoyo,tantoenelpatiocomoenlasaladeclasesenformaidéneay responsable.
Respetar,cumplir yresguardarla normativainternadel establecimiento.

Respetarlas normas, principiosyvalores de lacomunidad educativa, y tener untrato respetuoso ysin
discriminacién arbitraria con losestudiantesydemasmiembrosdela comunidadeducativa.
Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos que
les corresponden.

Participaren los consejos de profesores cuando serequiera.

10.Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apoyando la gestion pedagdgicay

de convivencia de la escuela.

Deberes de los Equipos Docentes Directivos.

P wnNe

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de estudiantes que se encuentren bajo su custodia.
Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacidon que revista caracteres de delito cometido en contra los
estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Liderar el establecimiento en beneficio de la comunidad educativa, privilegiando la convivencia 'y
el clima laboral interno. Conciliar o consensuar con quien corresponda y cuando la situacion lo
amerite.

Liderarel establecimiento a su cargo, sobre la base de susresponsabilidades, y propenderaelevarla
calidad deéste.

Tomade decisionesoportunasaladindmica contingente, delossucesos que ocurranenlacomunidad.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los instrumentos
de gestion escolar para asegurar que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan el caracter
formativoy preventivo de la ConvivenciaEscolar.

Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la Comunidad Educativa en
la participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacién de la Convivencia Escolar.
Abordarlos problemas de convivencia, estimulando unsentido de solidaridad entre los actores dela
comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales en un ambiente de sana
convivencia.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a todos losactores
de la comunidad educativa.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa.



Deberes de los Sostenedores.

P wnN e

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo su custodia.

Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y rendir cuenta publica
del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacidn sera publica.

Estan obligados a entregar a los padres y apoderados(as) la informacion que determine laleyy a
someter asusestablecimientosalos procesos deaseguramientode calidadenconformidad a la ley.
Capacitar a los miembros de la comunidad educativa en materias referentes a la convivencia
escolar de acuerdo a la normativa vigente.



VI Regulacion de Funcionamiento interno

1. Presentacion personal

Eluso del uniforme oficial es obligatorio para todos los estudiantes delcolegio.
Se permite el usodel poleréninstitucional durantetodoelafio.
Cualquieraotraprenda devestirdebeser de color azul marino y/o gris, sinlogos nidistintivos.

De Kinder a nivel laboral es obligatorio el uso de cotona beige, excepto el laboral de
alimentacién que usa cotona y cofia blanca, la individualizacidn de todas las prendas
escolaresyeluso del buzo oficial de Educaciéon Fisica.

La presentacion personal de los estudiantesdebe ser formal:

- Cuidadodesuhigiene personal, barba rasuraday lalimpiezadelas prendas de vestir.
- Cortede cabello que preserve la sobriedad en la presentacion del estudiante.

- No utilizar piercing ni accesorios

El uniforme de Educacion Fisica sélo debe ser usado durante las clases de Educacion Fisicay constara
zapatillas, polerainstitucional y buzo azul rey con gris.

Uniforme oficial:

Varones | Pantalén escolar gris, polera y polar institucional, zapatos o zapatillas negras (sin
accesorios o bordes de color).
Damas | Falda gris institucional, (cinco centimetros sobre la rodilla), polera institucional,

calcetas o pantys gris, zapatos negros, polar institucional.

La pu

Horario y Puntualidad.

ntualidad es una norma social asociada al valor del respeto a las personas, que se aprende en el

hogar y en el ambito escolar, y que es exigible en el campo laboral. La puntualidad es un deber que
atafie a todos los miembros de la comunidad educativa en resguardo de sus derechos.
Los horarios que se especifican a continuacidn son los que deben ser respetados:

Jomada Nivel Ingreso Salida Lunes —

Viernes

Pre-Basico

8:20 13:30 Horas

Jornada Nivel Ingreso Salida Lunes - Salida Viernes
Jueves
Basico 8:20 15:45 13:30

Laboral 8:20 15:45 13:30




Para cumplir con este deber es necesario que:

Los estudiantes lleguen a la escuela antes del toque de campana que indica el inicio de su
jornada.

e Losestudiantesy los profesores/asestén oportunamenteensu sala de clases.

e |[os profesores/as inicien su clase puntualmente, registrando la asistencia en el libro de clasesy
firmandodondecorresponde.

e Ningun estudiante abandone la sala de clases antes del toque de campana que indica el fin de la
hora de clases; esto incluye en tiempo destinado a las evaluaciones y/o pruebas. No obstante,
la Direccidon, en caso necesario, podria tomar una decision diferente a lo sefialado
anteriormente.

Con todo, dada la naturaleza de los hechos de impuntualidad, que pueden ser atribuidos a factores externos
0 no de responsabilidad directa de los estudiantes, la Direccién en conocimiento de los antecedentes
particulares, podra aplicar criterios formativos diferentes.

Atrasos.
Los atrasos son una consecuencia de una falta a la norma social de la puntualidad. Norma social basada
en el respeto mutuo que debe ordenar la sana convivencia. Con todo, es necesario hacer las siguientes
precisiones:
e Solo se aceptara ingresar atrasado hasta 15 minutos en el inicio de la respectiva jornada, con
autorizacion de Direccidn.
e Siel atraso supera los 15 minutos, el estudiante ingresard en la segunda hora de clases.
e Sien la primera hora estd programada una evaluacién o prueba, el estudiante podra ingresar
inmediatamente con la autorizacidn del profesor respectivo.
e Elingresodespuésde lasegundahorade clases, sélo se podra hacer acompafiado de su Apoderado
Titularo,ensudefecto, medianteunapeticidnescritaenlaLibretade Comunicaciones firmada por
el Apoderado Titular o suplente. En ningln caso esta peticidon se podrahacer porvia telefénica.

e En caso de atraso al inicio de una hora de clases, y siempre que no presente autorizacion
de parte de otro profesor/a o la autoridad que corresponda, sélo podra ingresar a clases con un
pase de Direccidn, quien una vez tomados los antecedentes correspondientes entregados por
el estudiante, registrara el atraso en su registro anecdotico y/u hoja de vida.

e En caso de reiteracion de atrasos de estudiantes de los diferentes niveles, los nifios y nifias
guedaran a cargo de sus respectivos apoderados o adulto responsable que lo acompania, hasta
elinicio de la 22 hora, momento en que podran ingresaran a clases.

e En lo que respecta a los atrasos al inicio de clases, en una primera oportunidad el Profesor
correspondiente dejara constancia en el Registro anecdético u hoja de vida y sostendra un didlogo
formativo con el estudiante. En una segunda oportunidad la Direccién aplicard las medidas
pedagdgicas y disciplinares adecuadas a una Falta Leve, de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Convivencia.



Asistencia.
La asistencia a clases es obligatoria asi como a todas las actividades de evaluacién o formativas para las
gue se requiere la presencia en la Escuela.

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacidn vigente, la asistencia a clases es un factor que incide en la
promocién, considerando para ello el 85% de asistencia anual como minimo para la promocién. El o la
Directora del establecimiento podra autorizar la promocién con porcentajes menores de asistencia,
fundado en razones debidamente justificadasy excepcionales.

Enlapromociénconporcentajesinferioresal85%, se podranconsiderar,entre otros, lossiguientes aspectos:
a. Certificados médicos que avalen el padecimiento de una enfermedad prolongada del estudiante o
gue hayaimpedido su asistencia a clases.
b. Incorporaciondelestudiantealestablecimientoenunafechaposterioraliniciodelafio escolar.
c. Otros antecedentes de fuerza mayor, que el Director en conjunto con UTP . analizaran con el
estamento que corresponda.

Inasistencias.

e Toda inasistencia debe ser justificada por escrito en UTP vy estar firmada por el/la Apoderado/a
Titular en la libreta de comunicaciones, a mas tardar al momento de reincorporarse a clases el
estudiante.

e En caso de enfermedad prolongada, que requiera tres o mas dias de reposo, el/a Apoderado/a
deberd dar aviso a la Direaddn del establedmiento y presentar un certificado médico que incluya Rut, timbre y
firma del médico tratante, ademas de la fecha de inicio y término de la licencia; todo debera hacerse
dentrodelplazo de dos dias habiles contadosdesde la emisiéndel certificadomédico.

e En caso de inasistencia a una prueba o evaluacion debidamente avisada, el/a Apoderado/a deberd
justificarla personalmente o presentar un certificado médico dentro del plazo de tres dias habiles,
contados desde la fecha de dicha prueba o evaluacidn. La UTP debera comunicar al Profesor/a
Jefe correspondiente.

e Especial atencion se dara al buen uso y utilizacién del beneficio de alimentacién escolar
otorgado por JUNAEB. Si un estudiante no registra asistencia 5 veces durante un mes, sin
justificacion alguna, se llamara al apoderado para ver continuidad del beneficio.



Retiro del o los estudiantes durante la jornada.

e Unicamente Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente debidamente acreditado,
0 una tercera persona con un poder otorgado por Apoderado Titular, podra retirar al pupilo
desde el establecimiento. No obstante, al momento de concurrir al establecimiento dicha
persona asignada, la UTP. se contactara con el Apoderado Titular a fin de comprobar la identidad
de quien efectue el retiro del alumno.

e Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de Justicia, las
cuales deberan ser comunicadas por el apoderado a la Direccion del Establecimiento.

Agenda de Comunicaciones.

La escuela busca mantener con los padres y apoderados una comunicacion fluida y formal. Para ello

ha establecido como obligatorio el uso de la Libreta de Comunicaciones o bitacora viajera, la que tendra

una validez de un afio escolar y que debera portar el estudiante todos los dias. Cualquier tipo de
comunicacion entre el hogar y Escuela se debera hacer a través de este medio. Para ello, es necesario
tener presente que, en la Libreta Oficial de Comunicaciones:

e Constaralafirmaytimbredel ProfesorJefe.Serdconservadaenbuenascondicionesycontendratodala
individualizacion del estudiante: fotografia, nombre, firma, domicilio y teléfono del Apoderado Titular y
suplente.

e las comunicaciones sdlo podrdn ser escritas y firmadas por el Apoderado Titular o el suplente que
esté registradoenla ficha de matricula del estudiante.

e E| profesor jefe, apoyado por el asistente de la educacidn, revisara periédicamente que sus
estudiantes tengan la Libreta de Comunicaciones limpia y en buen estado.

Cuidado de los bienes de la Escuela

Los bienes muebles e inmuebles de la Escuela estan al servicio de toda la comunidad educativa y se
les debera dar el uso para el cual estdn destinados. Deben ser cuidados, protegidos y mantenidos en
Optimas condiciones de higiene y ornato. El cuidado de los bienes del Establecimiento, es deber de
toda la comunidad y es obligacidn informar a la Direccidon sobre los deterioros, destrozos y otros dafios
que seandetectados.



La mantencién de la limpieza y orden de las salas, patios y otras dependencias es responsabilidad de
todoslosmiembros de lacomunidad educativay, particularmente, de quienes las usan. Por lo tanto, cada
uno se hard responsable de colaborar en esta mantencién, arrojando la basuray otros desperdicios en
los recipientes dispuestos para ese fin. La Direccién del establecimiento, en conjunto con los

docentes y con el apoyo del personal de mantencidn, velara por el cumplimiento de estas disposiciones.

En particular:

e Mantenerlasllaves de aguacerrada

e Mantener las cortinaslimpias, estiradasy libres de roturas, cortes o rayados.

e Mantener las paredes del establecimiento, libres de cualquier tipo de deterioro o rayados
con mensajes, leyendasy grafitis.

e Reducirel nivel de ruidoambiental enlassalas, pasillosy patiosen horas de clases.

e Ventilarlasdependenciasdespués de ser utilizadas.

e \Velarporentregarlassalasyotras dependencias limpiasy ordenadasal final de cadajornadau
hora de clases. El profesora cargo velara que estanorma se cumpla.

e Devolverlibros, textos u otros materiales solicitados, seaen la Biblioteca, uotros,enlaces
fechas y momentos estipulados.

Reconocimientos y Premios.
La comunidad educativa valora y destaca las conductas de los que reflejan su compromiso con los valores que

sustentan nuestro Proyecto Educativo.

Poreste motivo promueve acciones que permiten reforzar estas conductas sobresalientes atravésde

estimulos positivos.

Reconocimientos:

1.

Reconocimiento verbal

Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el docente u otra persona
cuando su actitud o desempefio lo amerita.

Anotacion positiva

La realiza el docente cuando considera que la actitud o conducta del estudiante se destaca
positivamente, registrando este estimulo en el registro anecdético y/u hoja de vida del estudiante
en el libro de clases.

Carta de felicitacion

Se hacen merecedores de este estimulo los estudiantes que de acuerdo a sus méritos de diversaindole
son reconocidos por el Consejo de Profesores.

Reconocimientos publicos

Se otorga esta distincion en presencia de estudiantes y docentes cuando la accidn realizada por el
estudiante se destaca mas alla del ambito del establecimiento como: triunfos deportivos, olimpiadas,
concursos, etc.



Premios.

Todas aquellas conductas que se reconozcan como positivas en los estudiantes, serdn reconocidas




VIl Normas del Establecimiento

Las normas son criterios que tienen un sentido orientador valioso del comportamiento e interrelaciones
esperadas entre todos y cada uno de los actores, y por tanto, definen la conducta esperada de manera
positiva, estableciéndose ademas, las consecuencias e impacto que tienen en la convivencia escolar de
todos y cada uno de los actores de la Comunidad Educativa de la Escuela.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una buena convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

Las normas de comportamiento o de conducta establecidas en este Manual son obligatorias para todos los
estudiantes de la Escuela cualquiera sea el nivel de escolaridad que cursen, y son aplicables a todas las
actividades académicas, artisticas o deportivas en las que participen los estudiantes o miembros de la
comunidad educativa, ya sea al interior del Establecimiento o en representacion de la Escuela.

Los miembros de lacomunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sanoy a recibir la
formacion integral necesaria para construirlo. En caso que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado,
sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de lacomunidad educativay en el esclarecimiento de
los hechos denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tenga conocimiento de una conducta que pueda ser
considerada como maltrato escolar, debera ponerlo por escrito en conocimiento de la direccién de la
Escuela.

De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comdin, los padres y/o apoderados seran responsables por los
dafios causadosal recinto, mobiliarioy recursos de aprendizaje de la Escuelarealizados porsus hijos/as o pupilos.

Las siguientes son las normas de interaccion y funcionamiento segun nivel educativo de la Escuela:
Normas de Interaccion y Funcionamiento de la Escuela seguin nivel Educativo

Nivel Educativo a aplicarse

Tipo de .
Normativa Pre- -
Norma .. Basica Laboral
Basica
1. Respetary cuidar la integridad y bienestar fisico
\g de cualquier miembro de la comunidad educativa,
g para no dafiar su salud fisica, la calidad de las v v
© relaciones interpersonales, y la dignidad de las
9 personas.
£
2. Brindar un trato digno, respetuosoy sin v v

discriminacién arbitraria a todos los integrantes de



Nivel Educativo a aplicarse

Tipo de
P Normativa Pre-

Norma . . Basica Laboral
Basica

la comunidad educativa, cuidando asi que no se
deterioren las relaciones, se vea afectado la
autoestima, la estigmatizacién y provoque
aislamiento.

3. Asistir a la escuela con la presentacion personal
acorde a los sellos, para favorecer la identidad
institucional y evitar la discriminacién por
apariencia.

4. Asistir permanentemente a clases, justificando su
inasistencia via comunicacion del apoderado, para
evitar riesgos externos a la integridad fisica y que
no disminuyan sus aprendizajes.

5. Asistir a la escuela con la Agenda y/o
Bitacora de forma permanente, para facilitar
la comunicacidn e informacién con la
comunidad educativa y la organizaciéon
escolar del estudiante.

to

6. Ingresar puntualmente a la Escuela, evitando
asi la interrupcion del proceso educativo, y la v v v
disminucién de sus propios aprendizajes.

ionamien

7. Usar el celular y/o elementos tecnoldgicos en
instancias que no interrumpan los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la comunidad
educativa.

Func

8. Cuidar instalaciones o inmuebles de la
Escuela, asegurando los bienes para las
futuras comunidades que requieren de ello v v v
para su formacion, ademas de cuidar los
recursos naturales.

9. Respetary cuidar el buen estado de salud fisica y
psicoldgica y que favorezca un proyecto de vida,
evitando el consumo y/o ingreso al



Nivel Educativo a aplicarse

Tipo de )
Normativa Pre- L.
Norma ‘. Basica Laboral
Basica
establecimiento, de sustancias licitas e ilicitas.
10. Demostrar honestidad, respetando las
pertenencias de los otros, evitando la
desconfianza y el impacto en las familias y

comunidad educativa.

11. Permanecer en el espacio educativo en los
horarios que corresponda, evitando interrumpir v
los aprendizajes de todos en la escuela y el
correr riesgos fisicos en las instalaciones de la
Escuela.

12. Respetar y mantener un comportamiento que v v
facilite el normal desarrollo en los actos e
instancias internas formales de participacion,
evitando poner en riesgo la identidad y sello de
la Escuela Horizonte.
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VIl Tipificacion de faltas

Las faltas son lo que se consideran como transgresion a una norma de interaccién y/o de
funcionamiento para una buena convivencia escolar y la formacidon de ciudadanos, y que estan
contenidas en este reglamento (Cap. VII. Normativa), y estan graduadas por Faltas leves, Faltas graves
y faltas gravisimas.

Las conductas que transgredan a la normativa consensuada con toda la comunidad educativa para una
sana convivencia, tendran como consecuencia el aprendizaje y la responsabilizacién con un esfuerzo
personal del transgresor, y que son las medidas pedagogicas y/o disciplinares con que cuenta la
Escuela. El criterio para implementar determinada medida, surgira luego del proceso de resolucion
pedagdgica de conflictos con enfoque de derechos, que tendra como acuerdo, el compromiso de la
implementacion de una medida y que deberd ser proporcional a la gravedad de la falta cometida.

Se entenderd como (definido por el MINEDUC®):

e Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio
fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

e Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia.

e Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como Delito.

En la Tabla N°1 siguiente, se presentan las normas de interaccion (2) y normas de funcionamiento (11)
de la Escuela, alineadas con sus respectivos tipos de faltas.

> Orientaciones para la revision de los Manuales de Convivencia escolar. Actualizacion segun la Ley de Inclusion. Abril 2016.



Tabla N° 1. Alineacién de Normas segun el tipo de falta

Tipo de Norma Gradualidad de las faltas
Norma Leve Grave Gravisima
1. Respetary cuidarla 1.1. Agredir fisica y ocasional con 1.2. Violentar fisica a cualquier
integridad y bienestar fisico cualquier objeto o medio a miembro de la comunidad
de cualquier miembro de la otro miembro de la comunidad educativa, por cualquier
comunidad educativa, para educativa, realizando acciones objeto o medio, realizando
no dafiar su salud fisica, la de abuso de poder, como: dafios significativos en la
calidad de las relaciones empujones, manotazos, integridad fisica del
interpersonales, y la dignidad arafiazos, patadas, mordidas, afectado.
de las personas. cachetadas.
2. Brindar un trato digno, 2.1. Agredir ocasionalmente, en 2.2. Violentar de forma verbal a
respetuoso y sin forma verbal a cualquier cualquier miembro de la
35 discriminacion arbitraria a miembro de la comunidad comunidad educativa,
§ todos los integrantes de la educativa, realizando acciones realizando acciones como:
E comunidad educativa, como: insultos, burlas, insultos, burlas, amenazas,
£ cuidando asi que no se discriminacion arbitraria, discriminacidn arbitraria,

deterioren las relaciones, se
vea afectado la autoestima, la
estigmatizacion y el
aislamiento.

rumores mal intencionados,
aislamiento, etc.

rumores mal intencionados,
aislamiento, etc.,

2.2.1 Si la falta anterior
involucra a dos estudiantes ya
sea de forma repetida 'y
durante un tiempo, se
constituye en acoso escolar.
(Bullying) y si es realizado por
cualquier medio tecnoldgico o
virtual es Ciberbullying.
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Tipo de
Norma

Norma

Gradualidad de las faltas

Leve

Grave

Gravisima

favorecer la identidad
institucional y evitar la
discriminacion por apariencia

marino; cabellos que exaltan
tendencias, modas y corrientes
en particular; accesorios y/o
piercing.

Asistir permanentemente a
clases, justificando su
inasistencia via comunicacion
del apoderado, para evitar
riesgos externos a la
integridad fisica y que no
disminuyan sus aprendizajes.

4.1. Presentarse ante una
inasistencia sin justificar.

42. Fugarse de la escuela,
corriendo  riesgos en la

integridad del estudiante.

Asistir a la escuela con la
Agenda y/o bitacora de
forma permanente, para
facilitar la comunicacién e
informacién con la
comunidad educativa y la
organizacion escolar del
estudiante.

5.1. Asistir a la Escuela sin la agenda
y/o bitdcora de
comunicaciones y que
perjudica la comunicacién con
las familias.

Ingresar puntualmente a la
Escuela, evitando asi la
interrupcion del proceso
educativo, y la disminucidon
de sus propios aprendizajes.

6.1. Llegar atrasado al inicio de la
jornada escolar,
interrumpiendo los
aprendizajes de los otros en los
distintos espacios educativos.
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to

ionamien

Func

7. Usar el celular y/o
elementos tecnoldgicos por
cualquier miembro de Ia
comunidad  educativa, en
instancias que no interrumpan
los procesos de ensefianza vy
aprendizaje en la comunidad
educativa.

7.1. Usar el celular y/o cualquier
medio tecnoldégico
frecuentemente, por cualquier
miembro de la comunidad
educativa, durante una instancia
formal educativa, realizando
distraccion einterrupcion del
proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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Tipo de
Norma

Norma

Gradualidad de las faltas

Leve

Grave

Gravisima

8. Cuidar instalaciones o
inmuebles de la Escuela,
asegurando los bienes para
las futuras comunidades que
requieren de ello para su
formacién, ademas de cuidar
los recursos naturales.

8.1. Dafiar, rayar, deteriorar, pintar
graffitis de forma intencional
los bienes muebles e
inmuebles de la Escuela,
disminuyendo la posibilidad de
su uso por parte de los
integrantes de la comunidad
educativa.

9. Respetar y cuidar el buen
estado de salud fisica y
psicoldgica y que favorezca
un proyecto de vida, evitando
el consumo y/o ingreso al
establecimiento, de
sustancias licitas e ilicitas.

10.1. Consumir y/o entrar a la
Escuela bajo los efectos de
las drogas licitas e ilicitas.

10.2. Traficar drogas licitas e ilicitas
al interior del establecimiento.

10. Demostrar honestidad,
respetando las pertenencias
de los otros, evitando la
desconfianza y el impacto en
las familias y comunidad
educativa.

11.1. Hurtar o robar las
pertenencias de cualquier
miembro de la comunidad.
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Tipo de
Norma

Norma

Gradualidad de las faltas

Leve

Grave

Gravisima

to

ionamien

Func

11. Permanecer en el espacio

educativo en los horarios que
corresponda, evitando
interrumpir los aprendizajes
de todos en la Escuela y el
correr riesgos fisicos en las
Instalaciones de la Escuela.

12.1. No ingresar a cualquier
instancia educativa estando en la
Escuela.

12. Respetar y mantener un

comportamiento que facilite
el normal desarrollo en los
actos e instancias internas
formales de participacidn,
evitando poner en riesgo la
identidad y sello de la
escuela Horizonte.

13.1. Realizar desordenes
organizados e intencionado, con la
intencion de alterar el normal
desarrollo de cualquier actividad de
la Escuela, poniendo en riesgo la
identidad de la escuela.
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IX Medidas pedagogicas y disciplinares

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido una
norma, posibilitar que tomen conciencia de que una falta a la convivencia escolar atenta contra un
derecho de otro, y que por lo tanto, que aprenda a asumir con responsabilidad, las consecuencias de
sus actos, y desarrollar un compromiso genuino de reparacién del dafio ocasionado en base a su propio
esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas con enfoque de derechos implican la participacion de los involucrados en el
conflicto y en su construccién y para ser pedagdgicas, formativas y eficientes deben corresponder a una
consecuencia légica de la falta, sin transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo la
responsabilizacidn por los actos y reparacion de las relaciones dafiadas.

El criterio formativo de las medidas y sanciones se refiere a darle a cada estudiante |la oportunidad de
aprender a vivir y desarrollarse con otros, en un marco de respeto, tolerancia y solidaridad. Por lo tanto,
e Deben constituir el primer abordaje frente a las faltas. Requiere de un justo proceso, de una
capacidad de escuchar y empatizar con el estudiante, tanto como de un adecuado didlogo con

los responsables de aplicar la medida.

e Para ser eficientes y cumplir su fin formativo deben ser proporcionales a la falta cometida y
aplicadas oportunamente, sin que transcurra demasiado tiempo desde que se cometio la falta
hasta que se aplica lamedida pedagdgica y/o disciplinar.

e Ambos tipos de medidas requieren de supervision seria, estricta y eficiente de parte de quien las
determina, de modo que ésta efectivamente se cumpla. De lo contrario la sancion pierde todo
sentido formativo.

Por ello, al momento de evaluar una falta y determinar la medida, se tomaran en cuenta los siguientes
criterios:

*  Circunstancias que rodearon los hechos.

*  Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

*  Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

*  Naturaleza, intensidad y extensién de la agresién, por factores como: nimero y grado de
responsabilidad de los agresores, caracter humillante del maltrato, y haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

*  Comportamiento anterior del responsable.

. Abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

*  Indefensién de la victima.

*  Circunstancias de contexto social y/o familiar del responsable.

*  Circunstancias atenuantes como haber actuado en defensa propia o de un tercero.

Entre las medidas pedagdgicas con que cuenta la escuela, se encuentran las siguientes:
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e De Reparacidn Personal: Accidon que tenga como fin reparar perjuicio o dafio y que va en beneficio
directo del perjudicado/a.
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e De caracter Pedagodgico: Accién que permita comprender el impacto de sus acciones, realizando

una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando

el conflicto vulnere derechos de otros.

e De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el estudiante y/o Garante
(Madre, Padre o Apoderado) y que beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece, debe tener
relacidn con la falta e implica hacerse responsable de su infraccion a través de un esfuerzo personal.

En la aplicacidn de toda medida y de toda sancién, se deberan respetar las garantias del justo y
debido proceso. Esto es:

Presuncién de inocencia.

Derecho del inculpado a ser oido.

Que el 6rgano u autoridad que dicta la medida haya sido establecido con anterioridad al hecho
constitutivo de falta.

Que el estudiante al cual se le imputa una falta gravisima y a su apoderado, se les notifique de
la investigacion y/o proceso en su contra.

Que exista una instancia de revisidon de la medida, ante un érgano o autoridad superior.

Que la sancién sea comunicada y notificada al estudiante infractor y a su apoderado.

El estudiante al que se le impute un hecho constitutivo de falta, tendra derecho a defenderse.
Esto significa que tiene derecho a conocer los hechos atribuidos, asi como las pruebas vy
evidencias que existan en su contra.

Ante problemas personales que se le presentan al estudiante, éste podra, de acuerdo a la situacion, solicitar

apoyo con los siguientes funcionarios, siguiendo el conducto regular:

Problemas conductuales:

1.
2. Encargada de Convivencia Escolar
3.

4. Director/a

Profesor/a de curso

Jefe de UTP

Problemas pedagogicos:

5.

6.
71
8

Profesor/alefe

Encargada de Convivencia Escolar
Jefe/a Unidad Técnico-Pedagdgica
Director(a)

Enambostipos de problemas elapoyo del Equipo de Convivencia Escolar es transversalala aplicacion del

conducto regular.
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A continuacioén, se presenta la Tabla N° 2, con los tipos de medidas pedagodgicas y disciplinares segun el
tipo y nimero de las faltas a la que se le aplicaran, el responsable y procedimiento de implementacién.

OBSERVACION IMPORTANTE: Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el conflicto aun persiste,

esto constituye una ALERTA, que presume una Vulneracion de Derechos contra el estudiante, la que
debera ser indagada.

De ser efectiva la vulneracion, serd necesario activar el vinculo con las redes de proteccion territoriales
pertinentes antes de aplicar una medida disciplinaria, las que se evallan una vez agotadas las medidas
pedagdgicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de una vulneraciéon de derechos. En caso
de comprobarse la vulneracién, aplicar el protocolo correspondiente.

Medidas y sanciones aplicables a Docentes, Funcionarios/as y Apoderados/as del Establecimiento.

* Si un Docente o cualquier otro funcionario/a de la Escuela incurriera en alguna conducta o falta en
contra de algin otro miembro de la Comunidad Educativa, se aplicardn a su respecto las medidas
contempladas en las normas internas de funcionamiento de la Escuela, asi como en la legislacion
pertinente.

* Siel responsable fuere el padre, madre o Apoderado/a de un estudiante, en casos graves se podran
disponer medidas como la citaciéon a la Escuela, la obligacién de designar un nuevo apoderado o la
prohibicion de ingreso al establecimiento. Ademas, en caso que se requiera, se aplicara la legislacion
vigente.



Tabla N° 2. Tipos de medidas pedagdgicas segun el tipo de falta a la que se aplicara

Tipos de . . . . . Tipo de falta en N° de la Responsable .. . v .
P . Sentido de la medida Medidas pedagdgicas i ., p ., Procedimiento implementacion de la medida
Medidas donde se aplicara falta aplicacion
Accidn que tenga como | 1. Pedir disculpas privadas Como: Direccidn comunica a Convivencia escolar y
fin reparar perjuicio o con el afectado. a profesor jefe de lo sucedido, posteriormente
dafio y que va en cita a apoderado.
beneficio directo del Convivencia Escolar previo acuerdo con el
perjudicado. . = estudiante y conversacion formativa, firman
Direccion y I . Ly
. » compromiso y coordinan la aplicacion de la
Gravesy 1.1, 1,2. Convivencia )
. medida
— gravisimas. 2.1.,2.2. Escolar . .
o Presentes: Director, Implicados, Encargado de
] Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe
S . . .z
g Lugar a realizar: Direccién Plazo: 5
s dias habiles
‘S Monitoreo de cumplimiento: Convivencia Escolar
o
a
) 2. Pedir disculpas publicas Como:  Direccion comunica aConvivencia
(-3 . .
o cuando la falta se haya escolar y a profesor jefe de lo sucedido,
o cometido en igual posteriormente cita a apoderado. Convivencia
contexto. Escolar previo acuerdo con el estudiante y
conversacion formativa, firman compromiso y
. i coordinan la aplicacién de la medida.
Gravesy 1.1.,1,2. Convivencia p. . .
¥ Presentes: Implicados, Encargado de Convivencia
gravisimas. 2.1.,2.2. Escolar
Escolar, Profesor Jefe
.. Lugar a realizar: Segun el contexto
© | -
RS} Plazo: 5 dias habiles
Ne) Monitoreo de cumplimiento: Convivencia Escolar
©
b
)
a
3. Reparacion y/o reposicion Direccién Como: Direccidon comunica a Convivencia escolar y
del bien dafiado a la . a profesor jefe de lo sucedido, posteriormente
comunica a . ) .
Escuela. Gravesy 8.1.,2.1, Convivencia cita a apoderado y se firma compromiso.
gravisimas. 2.2. Escolar Estudiante acuerda con Convivencia la

aplicacion de la medida
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tener relacion con la

Estudiantes de basico 9 y 10

Presentes: Integrante de UTP implicado(s)

Tipo§ iz Sentido de la medida Medidas pedagdgicas s falte? en’ Lokl Resp.ons-a’ble Procedimiento implementacion de la medida
Medidas donde se aplicara falta aplicacion
Presentes: Auxiliar de la Escuela y/o Encargado
de convivencia Escolar
Lugar a realizar: Depende del contexto
Plazo: 5 dias habiles
Monitoreo de cumplimiento: Direccidn
Accidn que permita 1. Realizar una charla o Como: Direccion comunica aConvivencia
° comprender el impacto exposicion de 15 minutos escolar, y a profesor jefe de lo sucedido,
:_’D de sus acciones, a un curso inferior o posteriormente cita a apoderado. Convivencia
S, realizando una accién paralelo, respecto a una TIRT Direccién previo acuerdo con el estudiante y conversacién
8 en tiempo libre del tematica asociada a la 2' 1" 2'2" comunicaa | formativa, firman compromiso y
a estudiante, cuando la falta cometida con apoyo | Gravesy 4'2" 9’1" Orientacion | coordinan la aplicacién de la medida.
g falta es:té en el ambito 10 Gl de | gravisimas. 1'0 o Presentes: Orientador(a), Implicados, profesor
T | Seoninee | AT 1.1 SN I oresor et vio Encargado de
s | ) . 4
: derechos de otros. realizada junto al apoderado, E:)gn;/rn;e:ec;z;srcz:l; de clases
a en su cur.so correspondiente.y Plazo: 5 dias ha’BiIes
en la misma Jorn.ada, previa Monitoreo de cumplimiento: Orientacidn
firma de compromiso
2. Conversacion (dialogo) de Como: Conversacion formativa
caracter formativo con el Presentes: estudiante (s) y adulto responsable
estudiante, levantando 11. 1.2 Adulto presente. Comunicar Direccidén, convivencia
. actitudes y compromisos. el escolar y profesor Jefe, luego firma de
© Graves y 2.1.,2.2, responsable |
= gravisimas. 4.2.,9.1, presente en compromls?.
‘0 . 9 Lugar a realizar: Depende del contexto
10.1., 11.1. la situacion L L
3 Plazo: 5 dias habiles
S Monitoreo de cumplimiento: Direccién y
convivencia Escolar
Implica alguna 1. Apoyo en la Direccion 1. Como: Direccion comunica a Convivencia
o actividad a desarrollar Recepcion en puerta comunicaa | escolar y a profesor jefe de lo sucedido,
o © | por el Estudiantey que entrada 3.1.,4.1,, UTP posteriormente cita a apoderado y se firma
ﬁ g E beneficie a la 1.1 En Basica, apoyo en los . 5.1,6.1, 1.1 compromiso.
&S g comunidad escolar a la recreos a los Asistentes de | “°V¢* 7.1.,12.1.,, | Direcciény | Estudiante acuerda con UTP la aplicacién de la
& & € | quepertenece, debe la educacion. 13.1. Profesores medida
3 8
a

falta e implica hacerse

52 y 62 ayudar a cursos
pequeios en educacion Fisica

Lugar a realizar: Depende del contexto
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Tipo§ iz Sentido de la medida Medidas pedagdgicas s falte? en’ Lokl Resp.ons-a’ble Procedimiento implementacion de la medida
Medidas donde se aplicara falta aplicacion
responsable de su de Plazo: 5 dias habiles
infraccidn a través de Educacion Monitoreo de cumplimiento: Direccién vy
un esfuerzo personal. Fisica Convivencia Escolar
1.1 COomo: Direccién comunica a Convivencia
escolar y profesor jefe de lo sucedido,
posteriormente cita a apoderado y se firma
compromiso.
Convivencia Escolar junto al estudiante en
Direccion coordinan el apoyo en los recreos al
asistente de la educacién.
Convivencia Escolar junto al estudiante y el
profesor de educacién Fisica coordinan el apoyo a
las clases
Presentes: En apoyo a los recreos, estudiante
Direccidn o convivencia escolar.
En apoyo a clases de Educacidon Fisica:
Estudiante(s) y Profesor de Educacion fisica.
Lugar a realizar: Patio y/o sala de clases
Plazo: 5 dias habiles
Monitoreo de cumplimiento: Convivencia Escolar
y Profesor de Educacién Fisica.
2. Ayudantia a un Profesor Como: Direccion comunica a profesor de
en clases de educ. fisica, educacion Fisica y/o profesor jefe (si lo amerita)
Kinesiélogo y/o Direccidn de lo sucedido, (posteriormente cita a apoderado
fonoaudidlogo. 3.1,41,, comunicaa | y se firma compromiso si es una falta grave).
2.1 En la tercera reiteracién de | Leves y/o 5.1.,6.1,, Profesor de | Profesor de educacidn Fisica coordina el apoyo a
la falta 3.1 el estudiante serd | Graves 7.1.,12.1,, Educacién | las clases.
inspector por un dia, con labor 13.1. Fisica Presentes: Estudiante(s) y Profesor de Educacién

definida y apoyado por un

paradocente

fisica.
Lugar a realizar: Patio y/o sala de clases
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Tipo§ iz Sentido de la medida Medidas pedagdgicas s falte? en’ Lokl Resp.ons-a’ble Procedimiento implementacion de la medida
Medidas donde se aplicara falta aplicacion
Plazo: 5 dias habiles
Monitoreo de cumplimiento: Inspectoria General,
Convivencia Escolar y Profesor de Educacién
Fisica.

3. Apoyo en el orden vy 3.1.,4.1, Como: Direccion comunica a Convivencia escolar
limpieza de la Biblioteca u Leves 5.1,6.1,, Direccidn y a profesor jefe de lo sucedido, posteriormente
otro espacio que disponga 7.1.,12.1,, cita a apoderado y se firma compromiso.
la Direccion. 13.1. Estudiante coordina con Direccidn la aplicacion de

4. Limpieza de murallas u la medida
otro espacio educativo. Direccién a | Presentes: Direccién y/o Encargada de convivencia

4.1 Basica: junto al apoderado Levomu Auxiliar escolar y/o asistente de la educacién. Lugar a

0 adulto responsable, previa 8.1,,9.1. servicios realizar: Depende del contexto

firma de compromiso y graves menores Plazo: 5 dias habiles

acuerdo de horarios Monitoreo de cumplimiento: Convivencia Escolar

5. Actualizacion de los Como: Direccidn comunica a Convivencia escolar y
Diarios murales de la a profesor jefe de lo sucedido y a apoderado.
escuela. Estudiante coordina con convivencia Escolar la

3.1.,4.1,, Direccion medida
Leves y/o 5.1, 6.1, comunicaa | Presentes: Direccion y/o Encargada de
Graves 7.1.,12.1,, Convivencia | convivencia escolar y/o asistente de la educacion.
13.1. Escolar Lugar a realizar: Depende del contexto
Plazo: 5 dias habiles
Monitoreo de cumplimiento: Convivencia Escolar
Este tipo medida se 1. Comunicacion escrita al Falta gravisimay 12,22, . .
s . % Direccion
aplicara con el fin de apoderado, la que debera protocolos de 4.2.,10.2,,
» realizar seguimiento de ser firmada por este. actuacion 11.1.
a % compromisos y 2. Citacidn a una entrevista Falta gravisima; 1.2,2.2, Profesor Jefe
g £ acuerdos con personal con el apoderado. protocolos de | 4.2.,10.2,, Direccion
(] % apoderados y con el actuacion 11.1.
= g alumno y personal. Y 3. Registro en la hoja de Falta gravisimay | 1.2.,2.2.,
en la implementacion Anecddtico del nifio, nifia protocolos de 4.2.,10.2,,

de los
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Tipo§ de Sentido de la medida Medidas pedagdgicas UEDCO falta_a en’ N° de la Resp.ons-a'ble Procedimiento implementacion de la medida
Medidas donde se aplicara falta aplicacion

protocolos de y adolescente actuacion 11.1.

vulneracién de

derechos, constitutivas | 4. Expulsién del

o no de delito. Establecimiento

Las consideraciones segun la Ley
5. No renovacion de la de Inclusion se detallan en Directora

matricula para el proximo
afio escolar.

pdrrafo siguiente.
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*La reiteracion de una falta leve 3 veces, implica la firma de un compromiso y la aplicacion de la medida
* La falta grave en algunas situaciones implica la firma de compromiso junto al apoderado, al igual que las faltas gravisimas.
* Toda aquella reiteracion tres veces de las faltas que impliquen no controlar sus impulsos, el estudiante debera asistir a un taller de

control de emociones, previa firma de compromiso junto al apoderado

* La medida disciplinaria de suspension de clases, podra ser aplicada desde las faltas graves y gravisimas, dependiendo del contexto
e impacto en la comunidad. Responsable de la aplicacién: Direccidn.




Consideraciones para la Suspensién y Cancelacién de Matricula®

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales afecten
gravemente la convivencia escolar, atentando directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa.

e No podrd decretarse la medida de expulsién o cancelacion de matricula por motivos académicos, de caracter
politico, ideolégico o por causas vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio.

e No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su
situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a las presencia de necesidades educativas
especiales de cardcter permanente que se presenten durante sus estudios.

e No se podra expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, en un periodo del afio escolar que haga imposible
que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

e Antes de iniciar el Procedimiento de Expulsion o Cancelacién de Matricula: El Director/a del establecimiento
debera haber presentado a los apoderados/as la inconveniencia de la conducta de su hijo/a, advirtiendo la posible
aplicacién de la medida e implementando a favor del estudiante las medidas pedagdgicas establecidas en el
Manual de Convivencia.

e La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el Director/a del
establecimiento, quien deberd notificar por escrito al estudiante afectado y a su apoderado/a, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde el momento de

e su notificacion, ante la misma autoridad. El director/a resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, quienes
deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes psicosociales pertinentes.

e Una vez que se haya aplicado la medida de suspensién o cancelacion de matricula, el Director/a debera informar
por escrito a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro de un plazo de 5 dias
habiles, a fin de que ésta revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

e Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado/a por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.

®Ley de Inclusién N° 20.845, afio 2015.
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X Procedimientos con EDD y Protocolos de actuacion

Los procedimientos de aplicacidn de la normativa y resolucién de conflictos dependeran del tipo de
conflicto o vulneracidn de derechos abordada.

1. Procedimiento de resolucion de conflictos con Enfoque de Derechos.

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de funcionamiento e
interaccion que no constituyen vulneracion de derechos.

Para los Conflictos de Convivencia y Conflictos que son Vulneraciones de Derecho No constitutivos de
delito, el método o procedimiento de abordaje que se implementara es el “Procedimiento de Resoluciéon
Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de Derechos”, para todo tipo de falta (leve, grave, gravisima)
presentes en este Manual de Convivencia Escolar.

Al momento de determinar la medida pedagdgica o disciplinar, se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
a) Circunstancias que rodean los hechos.
b) Laedad,laetapadedesarrolloymadurezde las partesinvolucradas.
c) Lanaturaleza,intensidady extension del dafio causado.
d) Lanaturaleza, intensidady extensidon de laagresidon, porfactores como:
e El nimero y grado de responsabilidad de los agresores.
e Elcaractervejatorio o humillante del maltrato.
e Haberactuadoenanonimato,con unaidentidadfalsau ocultando el rostro.
e) Haber agredido a un docente o funcionario/a del establecimiento.
f) Laconductaanterior del responsable.
g) Elabusode una posicion superior,yaseafisica, moral, de autoridad u otra.
h) La discapacidad o indefension de la victima.
i) Circunstanciasde contextosocial y/o familiar del responsable.
j)  Circunstancias atenuantes de responsabilidad, como haber actuado en defensa propia ode un tercero.
k) Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Este procedimiento es implementado en conjunto con el estudiante, o adulto responsable que cometid la
transgresion a una norma, y contempla un analisis situacional del conflicto, con los siguientes hito:

e Andlisis del conflicto con enfoque de derechos, que considera
v" Andlisis de las Causas del Conflicto. ¢Qué ocurrié? ¢ Cudles son las causas del conflicto?
v" Anélisis de los Garantes Involucrados (Garantes principales: Adultos de la Escuela,

Sostenedor; Garantes correlacionales: Madre, Padre y Apoderado). ¢ Qué garante

realizd alguna falta por accidon o por omision respecto del conflicto?



v Realizar la construccidn y el consenso en conjunto de las medidas de responsabilizacién
para los involucrados (estudiantes y/o Garante’), determinando un acuerdo de
monitoreo para su cumplimiento.

2. Protocolos de actuacion para vulneraciones de Derechos no constitutivas de Delito.

Las Vulneraciones de Derecho No Constitutivas de Delito son situaciones de Abuso de Poder, Maltrato,
Omisidn o Amenaza de un Garante de Derecho a un estudiante y Maltrato verbal o psicoldgico grave
entre Pares (Bullying).

Se aplicara el protocolo de violencia escolar (mayor detalle Anexo N° 2) en las siguientes faltas
gravisimas:

Tipo de Falta N°y falta

(1.2) Violentar fisicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, por cualquier objeto o medio, realizando dafios
significativos en la integridad fisica del afectado.

(2.2) Violentar de forma verbal a otra estudiante de la comunidad
educativa, realizando acciones como: insultos, burlas, amenazas,
discriminacién arbitraria, rumores mal intencionado, aislamiento, etc.,
de forma repetida y durante un tiempo, constituyéndose como acoso
escolar. (Bullying) y/o que sea realizado por medio cualquier medio
tecnoldgico o virtual (Ciberbullying)

Gravisimas de
interaccion

En Anexo N° 3, se incluye la descripcion detallada de “Protocolo de Retencidn en el sistema escolar de
Estudiantes Embarazadas, madres y padres adolescentes” (en menores de 14 afios, nuestra legislacion la
considera violacion, por tanto delito, pasando a la siguiente categoria).

3. Protocolos de actuacion para vulneraciones de derechos constitutivas de Delito.

Las Vulneraciones de Derecho Constitutivos de Delito son acciones u omisiones establecidas por el
Cdédigo Penal, ya sean estas entre garantes o entre sujetos de derechos o entre garantes y sujetos de
derecho en el espacio escolar.

Toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas o de los
bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni penados por la ley; un delito es, por
tanto, aquello que aparece definido en la ley como tal.

El Articulo 1° del Cddigo Penal chileno, establece que “es delito toda accién u omision voluntaria
penada por la ley”.

7 . s o s . o .t s . .

En el caso de la transgresiéon a la norma por parte de los niveles pre basica y 1° ciclo basico, serdn los Padres y
apoderados quienes deberan ejecutar las medidas pedagdgicas y/o disciplinares segun la falta cometida, por ser los
garantes correlacionales.
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Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario a
lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la
integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros).

Entre los delitos que contempla la ley, se encuentran:

Lesiones

Agresiones sexuales

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)
Porte o tenencia ilegal de armas

Robos

Venta o trafico de drogas, entre otros

Por lo tanto, para efectos de este Manual de convivencia Escolar, se aplicara en el caso de los delitos
antes enunciados, la obligacion legal de denunciar a las instituciones judiciales o policiales
correspondientes, segun el delito detectado, de manera de articular los procedimientos judiciales
restitutivos de Derechos

1. Los directores(as), inspectores(as) y profesores(as) deberdn denunciar cualquier acciéon u

omisidn que revista caracteres de delito, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros; ya sea que se
haya cometido dentro del Establecimiento, o que afecte a un miembro de la comunidad
educativa sin importar el lugar de comision.

2. Para este efecto deberan informar inmediatamente a la Direccion del Establecimiento, de modo

que esta presente la denuncia ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se haya tomado conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

3. Esta obligacidn cesara si otra persona ya hubiese presentado la denuncia.
4. Ademas se dara pronto aviso a los padres, madres o apoderados, salvo que esto ponga en

peligro al estudiante afectado.
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Xl Politica de prevencidon y formacion de la buena convivencia escolar

Encargado/a de Convivencia Escolar.

La Direccién del Establecimiento, con acuerdo del Sostenedor, designard un/a Encargado(a)® de
Convivencia Escolar, quien deberd poner en practica un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar,
conforme con la realidad de la Escuela y escuchando las iniciativas propuestas por el Consejo Escolar.

No podrd ser Encargado de Convivencia Escolar el Director, jefe UTP, ya que éstos ejercen funciones
jurisdiccionales en el proceso sancionatorio, las cuales son incompatibles con las funciones
investigativas del Encargado de Convivencia.

Correspondera al Encargado(a) de Convivencia Escolar investigar situaciones de agresion, violencia o
acoso escolar, que afectan la convivencia escolar detectadas en el establecimiento, y velar por la
aplicacion de las medidas y sanciones contempladas en el presente Manual, de acuerdo con los
procedimientos que aseguren un justo proceso.

La funcion del (la) Encargado/a de Convivencia Escolar se entiende como un cargo de gestion cuyo
objetivo es la promocién de las relaciones interpersonales basadas en los derechos humanos, la
formacion de la ciudadania y en la construccién de valoraciones propias del contexto cultural d la
escuela.

Articula e instala un modo de mirar las practicas pedagdgicas desde una dimensidn formativa,
transitando desde una concepcidn punitiva del conflicto hacia instancias de aprendizaje para toda la
comunidad, sugiriendo y/o consensuando medidas pedagogicas acordadas por todos los estamentos
para promover derechos y responsabilidades.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd gestionar la Convivencia Escolar en dos ambitos:

» Disefar la politica de convivencia interna: Diagnosticar, levantar informacion relevante, desarrollar
propuestas de prevencién e intervencidn, construir en funcidon de la necesidad de la comunidad, y
con la participacion de todos los actores el Reglamento de Convivencia Escolar.

* Resolucion de casos: Resolver conflictos cotidianos o criticos de convivencia que impliquen
relaciones humanas basadas en la comunicacion.

8De acuerdo con las necesidades y recursos, el establecimiento podra nombrar una o mas personas para conformar un equipo de
Convivencia Escolar, y atender de mejor forma niveles, ciclos o secciones particulares.
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Xll Instancias de participacion

Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos educacionales promoveran la creacidn de
Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y los Consejos Escolares (Art.
15).

1. Centro de Estudiantes.
El Centro de estudiantes es la organizacién formada por todos los estudiantes de nuestro establecimiento
a partir del curso basico 9 al laboral 3. Su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los propdsitos
del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

La Directiva del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta
e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afo escolar o dentro de los primeros 45 dias de
iniciado el ano escolar, segin lo establezca el reglamento interno del Centro de estudiantes del
establecimiento escolar correspondiente. Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante
debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener alo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular.

2. No haber sido destituido de alglin cargo del Centro de estudiantes por infracciéon a sus

reglamentos.

El establecimiento no puede prohibir la constitucion del Centro de estudiantes. El derecho de los
estudiantes a constituir un Centro de Estudiantes, esta garantizado en la Constitucion Politica, la cual
establece la libertad de asociacidon (Art. 19 N2 15) y estd regulado por el Decreto N2 524 de 1990
(modificado el 2006), el cual sefala en su Articulo 12:“En ningun establecimiento se podra negar la
constitucién y funcionamiento de un centro de estudiantes”.

La direccion del establecimiento no puede intervenir en la eleccion de la Directiva del Centro de
estudiantes. Es la Junta Electoral el organismo encargado de organizar, supervigilar y calificar todos los
procesos eleccionarios que se lleven a cabo en el Centro de Estudiantes. Esta estard compuesta a lo menos
por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de
Curso o de los organismos y comisiones creados por éste.

Los organismos que componen el Centro de Estudiantes son: la Asamblea General, la Directiva, el Consejo
de Delegados de Curso, el Consejo de Curso, la Junta Electoral y Comité Fiscalizador.
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La Asamblea General
Esta constituida por todos los estudiantes de la Escuela pertenecientes al segundo ciclo de enseifanza basica y
ensefianza laboral. Funciones: 1) Convocar a elecciones de Centro de Estudiantes; 2) Elegir la Junta electoral
3) Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

La Directiva
Estard constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario. Funciones: 1) Dirigir y
administrar el Centro de Estudiantes; 2) Elaborar y ejecutar el plan de trabajo del Centro de Estudiantes; 3)

Representar al Centro de Estudiantes ante distintas autoridades y organismos (Direccion, Consejo de Profesores,
Consejo Escolar, etc.).

El Consejo de Delegados de Curso

Estara formado, segun establezca el Reglamento Interno de cada Centro de Estudiantes, por un delegado de cada uno
de los cursos desde 9 basico a 3 laboral. El Presidente del consejo de curso sera por derecho propio uno de estos
delegados. Funciones: 1) Elaborar el Reglamento Interno de Centro de estudiantes; 2) Aprobar el Plan Anual de
Trabajo y Presupuesto presentado por la Directiva del Centro de Estudiantes; 3) Informar y estudiar las propuestas de
los distintos cursos y grupos de estudiantes.

El Consejo de Curso

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados
por los diversos organismos del Centro de Estudiantes.

La Junta Electoral.

Estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar parte de la Directiva, del
Consejo de Delegados de Curso o de los organismos y comisiones creados por este. Le corresponde organizar,
supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios establecidos en el Decreto (N2 524/1990 modificado por el
Decreto N2 50/2006) y en el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

Comité Fiscalizador
Es un organismo auténomo del Centro de Estudiantes de la Escuela, que tiene por finalidad regular el cumplimiento
de las normas establecidas en el estatuto C.E.E.

Centro de Padres y Apoderados (CEPA).

Los Centros de Padres, corresponde a la organizacidn que representa a las familias en el establecimiento
educacional.

Los padresy apoderados que deseen participar en un CEPA podran hacerlo segun sus posibilidades, a través de los
siguientes organismos: La Asamblea General, el Directorio, los Sub-Centros y el Consejo de Delegados de Curso.
Los Consejos Escolares, en los cuales estan representados los padres y apoderados, es la instancia para
que estos se informen, propongan y opinen sobre materias relevantes para la educaciondesushijos.
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Normas de constitucion y funcionamiento.
1. Ser parte de una organizacién de padres es una opcion voluntaria.

2. El Directorio debe ser elegido por la Asamblea General en votacidn universal, secreta e informada,
dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

3. El monto de las Cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de Delegados de Curso. En los
establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es voluntario y su valor no puede
excedera0,5 UTM anuales.

4. ElDirectorio debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe donde rinde cuentas de su
trabajo en ese periodo.

5. LaPersonalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del CEPA. Obtenerla le permite comprar,
vender y administrar recursos econémicos, pudiendo acceder a fondos de financiamiento a través de
proyectos. También hace mas transparente y democratico el funcionamiento del Centro dePadres.

6. Los Centros de Padres pueden asociarse en distintos niveles: por comunas, provincias, regionesy a nivel nacional
(Asociaciones de Centros dePadres).

3. Consejo Escolar®.

El Consejo Escolar se conformara por representantes de la Comunidad Escolar de la Escuela.

Se reunira al menos cuatro veces al afio y en ocasiones extraordinarias, cuando sea convocado por la Direccion de

la Escuela, con los miembros que concurran.

Estarad compuesto por:

1. ElolaDirectoradel establecimiento, que lo presidira.

2. ElSostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

3. Undocente elegido por el cuerpo de profesores del establecimiento mediante procedimiento
previamente establecido por éstos.

4. Presidenteomiembro de la Directiva del Centro de Padres.

5. Presidente o miembro de la Directiva del Centro de Estudiantes.

6. Representantede Asistentesdela Educacion.

La Direccién podra invitar a otro miembro de la Comunidad Educativa, quien no tendra derecho a voto.

El Consejo Escolar tendra las siguientes atribuciones:
1. ConocerelProyectoEducativolnstitucionaly participaren su elaboracion y actualizacion,
considerandola ConvivenciaEscolarcomo un eje central.
Proponer modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.
Oiralos distintos estamentos de la comunidad escolar y absolver las consultas que se le plantee.
Proponer al equipo de gestion necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora.

uihwNn

Elaborar, en conjunto con élo la Encargada de Convivencia Escolar, unPlan de Accién parapromoverla
buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento, que incluyan la proposicién de acciones de
reparacidn a quienes puedan ser victimas de estas situaciones, cuando se estime necesario.

6. Participar enla elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos
en el area de Convivencia Escolar.

9
Ley 19.979, Decreto 24, Reglamenta Consejos Escolares, 2005.
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7.

8.

9.

Proponer y promover, cuando lo estime necesario, medidas y programas que promuevan la buena

convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Participar en la elaboracion de la programacién anual y actividades extracurriculares del establecimiento,

incorporando la Convivencia Escolar como contenidocentral.

Cualquier otra atribucidn que las leyes leencomienden.

Deber deinformacion.
ElConsejoserainformado, alomenos, de lassiguientes materias, enlasoportunidades y con los requisitos quea

continuacion se senalan:

1.

Los logros de aprendizaje de los estudiantes. El o la Directora del establecimiento debera informar, a lo
menossemestralmente, acercade losresultadosde rendimiento escolary/omedicionesdelacalidaddela
educacion, obtenidos por el establecimiento.

Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto del cumplimiento dela
Ley N218.962 y del D.F.L.N22 de 1998, del Ministerio de Educacidn. Estainformacién serd comunicada porel
Director en la primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.

Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos/as y directivos/as. El
o la Directora pondra a disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de
seleccidn, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos concursos.

Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el
Sostenedor del establecimiento entregara, en la primera sesion de cada aino, un informe detallado de la
situacidn financiera de la Escuela, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estime necesarias.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la
entregara el Sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

Deber de consulta.
El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

1.

2.
3.
4

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anualy actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

Elinforme escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Directoranualmente, antes
deser presentadoalacomunidad educativa.

La elaboracidn y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimientoy Manual deconvivencia
Escolar, sin perjuicio dela aprobacién del mismo, sise le hubiese otorgadoesaatribucion.
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Xlll Proceso participativo de actualizacidon del manual

El presente Manual de convivencia Escolar con Enfoque de Derecho, tendra duracion indefinida y regira a contar del
inicio del afo lectivo 2019.

El establecimiento adoptara las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusién de las
normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para que la
comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda conocer sus derechos, deberes y
obligaciones.

Mediante la suscripcion de la matricula correspondiente al afio lectivo, los padres, madres y apoderados toman
conocimiento yaceptanelReglamento Interno en todas sus partes.

Ademas de lo anterior, el(a) apoderado(a) conoce el contenido del Manual de convivencia escolar:
1. Cuando matriculaasu pupilo recibe el textocompleto del Reglamento en version digital o papel, dejando
constancia mediante firma de su recepcidn.
2. Enlaprimerareunion de apoderados de inicio del afio escolar, el Reglamento es leido y comentado en los
acapites pertinentes.
3. En mediosdedifusién quese senalan a continuacion.

La difusion del presente Reglamento Interno, asi como la némina de los integrantes de la Direccion, del Consejo Escolar,
del Encargado de Convivencia Escolar, se daran a conocer a través de uno o varios de los siguientes medios:

1. Pagina Web institucional del establecimiento.

2. Reuniones de Padres y/o Apoderados.

3. Consejos de curso.



XIV Participantes en la actualizaciéon del Manual de Convivencia Escolar con
Enfoque de Derechos.

La Actualizaciéon del Presente Manual de Convivencia se desarrolld entre los meses de Junio, Julio y Agosto del

afio 2018 y contd con la participacion de los siguientes actores de la Escuela:

Estamentos

Participantes

Equipo Motor
ampliado, quien
estuvo a cargo de
liderar el proceso con
la comunidad

Representado por:
e Luisa Patricia Merino Ayala

Directora

e Maria Isabel Letelier Valenzuela Jefe UTP

e Jacquelinne Pérez Orrego
e Maria Jesus Vega Nufez
e Orlando Monjes Cardenas

Encargada de Convivencia Escolar
Representante de Docentes
Representante de profesionales no docentes

educativa. e Cecilia Caceres Contreras Representante de los Asistentes de la Educacion
e Sofia Andaur Andaur Representante del Centro de Padres y Apoderados
e David Morales Cancino Representante de Centro de Estudiantes
Docentes
y Todos los docentes y educadores
educadores

Asistentes de la
Educacion

Todos los Asistentes de la Educacion.

Padres y Apoderados

Sub Centros de Padres y Apoderados

Consejo Escolar

Representado por:
e Luisa Patricia Merino Ayala

Directora

e Maria Isabel Letelier Valenzuela Jefe UTP

e Jacquelinne Pérez Orrego
e Maria Jesus Vega Nufiez
e Orlando Monjes Cardenas
e Cecilia Caceres Contreras
e Sofia Andaur Andaur

e David Morales Cancino

Encargada de Convivencia Escolar

Representante de Docentes

Representante de profesionales no docentes
Representante de los Asistentes de la Educacion
Representante del Centro de Padres y Apoderados
Representante de Centro de Estudiantes




II. XV Anexos

1. Marcos Juridicos que regulan la proteccion especial y Promocion de los Derechos del

Ley de Violencia
Escolar (Bullying
Escolar)

N° 20.536

- Define agresion,

violencia, acoso en
el contexto escolar

Sanciona a
estudiantes y
vincula con la Ley
de Responsabilidad
Penal Adolescente.

Regula y sanciona
conductas de
abuso de poder de
los Garantes de
derecho en caso de
violencia contra
estudiantes.

- Activa
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procedimientos en
los
establecimientos
para el abordaje de
la violencia.

Enfatiza el rol
preventivo del
Reglamento
Interno.

Establece
sanciones a los
establecimientos

Ley de Inclusion

N° 20.845

- Término del Co Pago en

colegios

subvencionados por el

Estado de manera
gradual

Estudiante
Ley de No Ley de Violencia
Discriminacion Intrafamiliar
N°20.609 N°20.066
- Establece - Sanciona hechos

mecanismo judicial de violencia
para abordar cometidos al
discriminacion interior de la
arbitraria. familiay en

- Admision de postulantes| - Define

sin proceso de seleccion
que discrimine por
cualquier condicion.

seleccién de manera

gradual y con

excepciones del 30% de

la matricula a

seleccionar segun PEI

establecimiento.

- Se establecen
restricciones a las
expulsiones y se

prohibe expresamente
que se lleve a cabo por
embarazo, cambio de

estado civil de los

padres y por repetir una
vez en educacion bdsica
y una vez en educacién

media.

- Los colegios particulares
subvencionados que

son sociedades

Término del proceso de

Discriminacion
Arbitraria y
Discriminacion
Fundada.

contra de los
miembros de la
familia.

Establece un
procedimiento
especial breve
para su
resolucion.

Protege a los
estudiantes que
sean victimas o
incluso testigos
de violencia.

Ley de
Responsabilidad

Penal Adolescente

N°20.084

Establece un
sistema de
responsabilidad
penal de los y las
adolescentes que,
les reconoce a las
personas mayores
de 14 y menores
de 18 anos, la
calidad de sujetos
de derecho.

Les reconoce a
los adolescentes
que han entrado
en conflicto con
la legislacion
penal, las
garantias del
debido proceso.

Establece
sanciones con
Enfoque de
Derechos.

Ley Tribunales de
Familia

N°19.968

-Establece
procedimientos
especiales para la

aplicacion de
medidas de
proteccion de
estudiantes que
hayan sido
victimas de
vulneracién  de
derechos.

-Otorga

titularidad amplia
ala accién de

proteccion.

- Incorpora en su
articulado, el
reconocimiento
de los
estudiantes como
sujetos de
derecho.

- Da garantia para
la  participacidn
de los
estudiantes en la
instancia
judiciales.






PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL Y ABUSO SEXUAL
INFANTIL

l.- Introduccién

Con el fin de garantizar a nuestros alumnos un ambiente protector, es que Escuela Horizonte decide
sistematizar y explicitar la informacion y los procedimientos que protegen a los y las estudiantes en
situacion de abuso. Lo anterior, permitird tomar medidas y orientar en términos de procedimientos,
de manera que los adultos a cargo estén informados en cdmo detectar y proceder en caso de abuso a

un estudiante.

Nuestro pais desde 1990 serige por lo suscrito enla “Convencién Internacional de los Derechos del Nifio”, lo
que nos obliga como ciudadanos a velar y hacer cumplir las leyes de proteccion de la infancia (UNICEF). Esto
se traduce en que tanto docentes como asistentes de la educacion tienen responsabilidadlegal en este

tema,loquehacealdnmasrelevante que reconozcany hagan cumplir los procedimientos establecidos.

Al mismo tiempo, es fundamental educar y formar a los alumnos en relacidn a las conductas de
autocuidado y prevencion, tarea en la cual estan involucrados todos los adultosresponsablesyacargo

delcuidadodelosnifiosyjovenes.

Porultimo, esimportante mencionarque este manual esta dirigidoatodoslosmiembros de la comunidad
educativa, considerando de suma relevancia la lectura e incorporacion de la informacién a cada uno de los

integrantes de esta comunidad.
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Il. Fundamentos tedricos
A. Maltrato Infantil

El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una vulneracién de

los derechos del nifio. El maltrato infantil se define como:

“..losabusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacidn
comercial o de otro tipo que causen o puedancausarundanoalasalud, desarrolloodignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a

vecesentrelasformasde maltratoinfantil.” (OMS, 2010).

Segun estos principios todo acto activo o de omisién cometidos por individuos, instituciones o por la
sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de sus derechos y libertades, impidiendo su
pleno desarrollo, constituyen por definicidn un acto o una situacién que entra en la categoria de malos
tratosonegligencia(UNICEF,2000).

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato (UNICEF, 2000):

Tipo de Maltrato Activo Pasivo

Fisico Abuso fisico Abandono fisico
Emocional Maltrato emocional Abandono emocional
Sexual Abuso sexual
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1. Abuso Sexual

La Guia Basica de Prevencién del Abuso Sexual Infantil (Arredondo, 2002) entiende por abuso sexual
infantilcualquier conductadetiposexualqueserealice conunnifioonifia, tales como:

* Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

* Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

* Tocacidondeotraszonasdelcuerpodelnifio o nifia por parte delabusador/a.

* Incitacion por parte delabusador/aalatocacionde suspropiosgenitales.

* Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o con otras partes del
cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

* Exposiciondematerialpornograficoaunnifioonifia(Ej.:revistas,peliculas,fotos).

* Contacto buco genital entre el abusador/ay el nifio/a.

* Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas,
faceboock).

* Promocion o facilitacion de la explotacidn sexual comercial infantil.

* Obtencidn de servicios sexuales de parte de unmenor de edad acambio de dinero u otras prestaciones.

Cabe sefialar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también pueden
presentarse una o mas simultaneamente. Ademas, estas situaciones pueden ser de caracter intencional o

involuntario (Arredondo, 2002).

Lasconsecuendaspara un nifio o nifia victima de abuso pueden ser multiplesy pueden variar dependiendo de
las caracteristicas personales de cada nifio. Para tener una nocion general de ellas, se presenta el

siguiente cuadro (Arredondo, 2002):



POSIBLES INDICADORES O CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL

INDICADORES/ CONSECUENCIAS
EMOCIONALES

INDICADORES/ CONSECUENCIAS
COGNITIVAS

INDICADORES/ CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Periodo Inicial

a la Agresion

e Sentimientos de tristezay

desamparo

e Cambios bruscos de estado
de animo

e Irritabilidad

e Rebeldia

e Temores diversos
e Verglienza yculpa
e Ansiedad

e Bajaenrendimientoescolar

¢ Dificultades de atencidn y
concentracion

e Desmotivacion por tareas
escolares

e Desmotivaciongeneral

e Conductasagresivas

e Rechazoafigurasadulta

e Marginacion

e Hostilidadhaciaelagresor

e Temor al agresor

e Embarazoprecoz

e Enfermedades de
Transmision Sexual

A Mediano Plazo

e Depresion enmascarada o
manifiesta

e Trastornosansiosos

e Trastornos de suefio:
terrores nocturnos,
insomnio

e Trastornos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

e Distorsionde
desarrollo sexual

e Temoraexpresionsexual

e Intentosdesuicidioo
ideas suicidas

e Repitenciasescolares
e Trastornosdelaprendizaje

e Fugas delHogar

e Desercidnescolar

e Ingestiondedrogasyalcohol

e Insercidn en actividades
delictuales

e Interésexcesivoporjuegos
sexuales

e Masturbaciéncompulsiva

e Embarazo precoz

e Enfermedades de
Transmision Sexual

A Largo Plazo

e Disfuncionessexuales

e Bajaautoestimay pobre
auto concepto

e  Estigmatizacion: sentirse
diferentealosdemas

e Depresion

e Trastornos emocionales
diversos

e Fracasoescolar

e Prostitucion

e Promiscuidad sexual

e Alcoholismo

e Drogadiccion

e Delincuencia

e Inadaptaciénsocial

e Relaciones familiares
conflictivas
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1.1. Consideraciones a tener encuenta acerca del abuso sexual (Mineduc,
2012).

El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posicidon de abuso y poder,
operando lacoercién.

Los nifios/as nunca son culpables ni responsables de ser abusados/as, el responsable del
abuso es el adulto. La erotizacion de la conducta del nifio/a es una consecuencia del abuso, no su
causa.

Los abusos sexuales afectan a nifios y a nifias, no obstante el porcentaje de nifias abusadas es
mayor.

Los abusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente mas
vulnerableslos menores de 12 afios.

Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y
admiracién por parte del nifio/a.

El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del dia y en un alto
porcentajeporpersonasconocidasporlavictimayquecuentanconla confianza de lafamilia.
Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito.

Los nifios/as mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las amenazas, por
dependencia afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no saben nombrar como

abuso los actos de los cuales son victimas.



M. Legislacidén

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario
de nuestro establecimiento educacional, que esté al tanto de unasituacion de abuso contra un estudiante

debehacer denuncia.

Las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente (BCN):

-Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:
Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitosque

afectarenalosalumnosoquehubierentenidolugarenelestablecimiento.

-PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia.
Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS

SIGUIENTEalmomentoenquetomarenconocimientodelhechocriminal.

-Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacién de denunciar.

Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe,

incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del cp.
Para realizar una denuncia, las personas deben dirigirse a Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Garantia
o en la comisaria mas cercana al domicilio del menor o del colegio. Estas instituciones luego derivan la
informacion al Ministerio Publico a través de la Fiscalia Local, lacualdeberdordenarorealizarunainvestigacion

acercadeloshechosdenunciados.
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Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad de
testigos, por lo que los establecimientos deberan facilitar la participacién de docentes o funcionarios con

elfinde aportar en lainvestigacion.

En casos extremos, puede ocurrir que por callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante hechos que
pudieren constituir un delito, estaremos convirtiéndonos en encubridores. La ley considera a los
docentes como encargados de la educacion y el bienestar de los alumnoscuandoestosseencuentran
enlasaulas,y porlotanto, son merecedores de la confianza de los alumnos/asy de sus padres. Esen ese
papel que un menor recurre a su profesor(a)aexpresarleloqueleocurre. Elloimplicaquecuandoeserol
protectordejade cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la inhabilitacidon especial para el
cargo u oficio, o para desempefiarse en actividades académicas o de contacto directo con menoresde edad,
en casos de abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones atal punto lejanas a ese rol que le asigna

lacomunidad, que implican ser complices directos de un delito.

IV. Coémoacogeraunnifio/a,adolescentequeestasiendoabusadoofuevictimade abuso sexual

(Mineduc, 2012)

e Acogery hacerlo/asentirseguro/a, realizar la conversacion en un lugar privadoy tranquilo, con

unsoloentrevistador, sentandose alladoyalaalturadelnifio/ade modo que no lo intimide.

e Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo creerle y resguardar sus

derechos.
e Respetarsussentimientos e intimidad.

e No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella noes culpable de la

situacion.
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Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de resguardar la

intimidad e integridad del nifio/a.

Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando.



V. Procedimientospreventivosalinteriordekstablecimientoeducacional

Escuela Horizonte ha puesto en marcha una serie de acciones que apuntan a fortalecer la prevencién

ennuestrocolegioloscuales se detallanacontinuacion:

1. ImplementaciéndeProgramadeEducaciéndelaSexualidadySocioafectivoque contemplala
valoraciondela personayelautocuidado desde Pre-Kinder hasta el Nivel Laboral.

2. Cursosdecapacitacionaprofesores, (CPEIP, Plan de desarrollo profesional docente), losque harn
extensivosatodoslosfuncionarios del establecimiento, sobre temas de: prevencion, detecciony
resolucion detodotipo deabusos ysobretodode creaciénde ambientes seguros para losnifios/asy
paratodoslos miembros delcolegio:

- Mediacidn Escolar
- Prevencion de Abuso Sexual (Alumnos)

- Otros. (plan de acciéon Convivencia Escolar)

3. Formacidnpreventivapermanenteaalumnos,apoderadosydocentes,atravésdelareaformativa del Departamento
de Educacion Municipal, Convivencia Escolar y Seguridad Escolar, abordantematicaslascuales tienencomoobjetivo
principalinformaryaumentarelgradode conocimientoqueposeen sobretemascomoporejemploautocuidado,

sexualidad, Bullying, programacomunalde Convivencia Escolar, charlas formativas etc.

4. Encuantoainfraestructuralassalasdeclasesen suspuertascuentanconmicaovidrio transparente, conel

objeto de tener mayor supervision de los espaciosdonde estanlos nifios yjovenes.

5. Elcolegiocuentaconbafosdiferenciadosparanifios/adolescentes, profesoresy personal
administrativodeformaque cadaquiencuente consuespacio propio. Losbafios estanenespaciosabiertos
observablespara quesefaciliteelrespetoyelcuidadodelosmismos.Enelcasodelos preescolares, los
nifiosvan acompafiadosdela educadora o asistente.

6. Enlaspuertasdeaccesoalcolegiosecautelalaentradadelaspersonasajenas,para controlarel

ingreso del personal extrafio alacomunidad educativa.
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7. Losalumnosdepreescolarestansiemprebajolasupervisiondelaeducadoray técnicoquienesestanen

continuaobservaciony cuidado delos nifios.

8. Enloscursos celsnveks BasicosyLaboraleslosasistentes y docente de turnotienenlamisiénde supervisar
lasareasqueselehanasignado. Asimismo, parafacilitareste cuidado, enlosrecreosyenlahoradealmuerzo
losalumnosnodebenpermanecer enlassalasde clases ya que estas deben permanecer cerradas.

9. Todonifio que debasercambiado de ropaen caso de haberse mojado uotras situaciones que requieran

de un lavado, cuenta siempre con la presencia de un adulto,que ejecutalatarea.

10. Cuando el alumnado asiste a clases de educacion fisica, se encuentran bajo la responsabilidad del

profesordelaasignatura y el asistente de dicho curso.

11. Los alumnos no tienen permitido el acceso a las salas del personal administrativo y auxiliar,
bodegasyningindreaquenoestéprevistaparaeluso por parte deellos.
12. Aumentar el control de losadultos durante los recreos.

13. Conocerlosrecursosconlosque cuentalacomunidad (redesde apoyoy/o derivacion), talescomo: Consultorios

deatencion primaria, comisarias mas cercanas, etc.

14.  Es necesario tener claro quiénes son los adultos/funcionarios que se encuentranautorizados para retirara
losalumnos(as)delassalasdeclases:como por ejemplo secretaria, inspector, con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) seglin sea el caso; psicdlogo/a, asistente social, fonoaudidloga,

kinesidlogo, etc.



15. Evitarquelos/as docentesy funcionarios/as del colegio mantengan amistadesa través de las redes sociales con

alumnos/as del establecimiento (Facebook, personal).

16. Losencuentrosconalumnos/asquesedenfueradelestablecimiento,deben enmarcarseexclusivamenteenel

ambitodelasactividadespedagogicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.
17. Todo docente, asistente de la educacidon de nuestro colegio, deben mantener un lenguaje

formal y un trato adecuado frente a los alumnos que denote claramente la responsabilidad

formativay cercania, pero sintraspasar el ambito que le corresponde como educador.

18. Llevar adecuado vestuario, acorde al rol que desempeiia.

19. Todo funcionario del establecimiento debe mantenerse en su lugar de trabajo correspondiente
durante la jornada laboral, el cual ha sido indicado en reuniones y se encuentra dispuesto en un
lugar visible, para evitar olvidos.

VI. Seleccidn del Personal que Trabaja en el Colegio

e Enelcasodelosasistentesde laeducacién, éstos deben contar con una evaluacion psicolégica que
los acredite como iddneos para trabajar en establecimientos educacionales tal cual lo exige

la Ley N2 20.244, de todos los asistentes dela educacion (BCN).

En el Establecimiento, cada funcionario tendra en su documentacion:
e Elcertificadodeantecedentes (anual).
e C(Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad, actualizado cada seis
meses

e (Otros
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VIl. Sugerencias para la prevencion en lafamilia

Un elemento importante en la creacion de los ambientes seguros nace y se desarrolla en el hogar y en la
comunicacion confiada con los padres. Por ello también se entregan algunas recomendaciones de

acciones que se puedenrealizar en el hogar.

Con el fin de proteger a sus hijos e hijas se recomienda:

e Conocer los criterios de cuidado, prevencidon y respuesta ante denuncias de abuso sexualque

existenenelestablecimiento educativo donde asiste su hijo/a.
e Ensefarquedebeserrespetado,escuchadoyquetienederechoadecirqueNO.

e Escuchary no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a él/ellala conversacién

se le hace dificil o incomoda.

e Antesuspreguntasrespectoalasexualidad,responderdeformasencilla,claray honesta.

e Ensefarqueesimportante expresarloquelegustayloquenolegusta.

e Estaratentoalasactividades que desarrollaenelcomputador, celular, tablet, otros.

e Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde a la edad en que se encuentra,de
maneradenosobreexponerseyasiensenarlesautocuidado.

e Ensenarque haysecretos que NO se deben guardar.

e Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos espacios.

e Mantenerse alerta, pero NOinfundir temor sobre la sexualidad.

e Ensenar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda verbalizar por su
nombre estas situaciones.

e Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de manera que el/la nifio/a pueda
identificar adultos cercanos a quienes acudir (padres, tios/as, abuelos/as, profesores/as,
inspectores, amigos/as, etc.).

e Mantener contactos actualizados con padres, apoderados y amigos de sus hijos, contandoconel

registrotelefonicodeellosencasodenecesitarubicarlos.
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Sugerencias para padres con nifios en Pre-Basica y Nivel Basico

Ensefiar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo, el valor de la
intimidad y del cuidado personal de su cuerpo.

Respetarsuslimites, noinsistaenqueabraceobeseaparientesoamigos.

Mantener un didlogo fluido y de confianza, de modo que los nifios se sientan seguros de que
pueden comunicar asus padres cualquier cosay que siemprese les creerd y protegera.

Promover el reconocimiento y expresion de emociones en los nifios, de modo de poder
identificar y expresar si alguna situacién o experiencia lo hizo sentir mal o incdmodo vy
comunicarlo.

Explicaralosnifios que no esbueno guardarsecretosysialguienles pideguardar alguno que los
haga sentir mal deben contarlo a los padres o a un adulto responsable.

Estar siempre en conocimiento de dénde se encuentra su hijo, quién esta a su cuidadoycon
quiénsereulne,yaquelaatentasupervisioneslamejorproteccion contra el abusosexual.
Hablarconsushijossobrelos peligrosde navegarporinternetenpaginasqueno correspondeny

las precauciones a tomar.

SugerenciasparapadresconjovenesenNivel Laboral

Participar activamente en la educacion sexual de los hijos, favorecer una educacion afectivo-

sexual, basadaen elrespeto de si mismoy del otro.

Conversar sobre el abuso sexual y sus implicancias. Promover el autocuidado y ayuda mutua

parasus compaferos. Profundizar en el concepto de noserabusadoy no abusar deotros.

Conocer alosamigosdesus hijosyalos padres de éstos.



e Si su hijo/a va a fiestas, preocipesedequeéstasseanenunlugarconunambiente protegidoy

bajolasupervisiondealginadultoresponsable.

e Mantenerse actualizados y atentos a los nuevos riesgos que presentan en el uso de Internetyredes

sociales.Estarpendientesdelmaltratoy/oabusosquepuedesurgir deelloconosinintencionalidad.

VIIl. Protocolo de procedimiento en caso de sospecha o certeza de abuso sexual, violacion o maltrato

fisicoy/o psicolégico.

A. SituaciondeAbusoSexual,deViolaciénoMaltratofisicoy/oPsicolégicodeun alumno por parte

de una persona externaal colegio

* Frente a sospecha, se debe realizar derivacién inmediata a Convivencia Escolar, la que debera
informar a Direccidn y realizar derivaciones correspondientes (intraescuela). Si se confirma sospecha,
Convivencia Escolar realizard denuncia a organismos correspondientes.

Si un nifo o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado,
violado o maltratado por unfamiliar o persona externaal colegio, o siel mismo profesor o funcionario
sospecha que el niflo o nifia esta siendo victima de maltrato, se deben realizar los siguientes

procedimientos:

1. Establecerunaconversacidnporparte del docente o funcionario con el nifio o nifia

e Tenerunaconversacionen un lugar privadoy tranquilo.

e Informarle que la conversacion serd privaday personal.

e Darletodo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e Nohacerpreguntastalescomo¢Hanabusadodeti?,¢Tehanviolado?...

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e Nocriticar,nojuzgar,nidemostrardesaprobaciéntantodelnifiocomodelagresor.
e No sugerirrespuestas.

e Noobligarloamostrar sus lesiones o quitarse laropa.

e Actuarserenamente, loimportante es CONTENER.

e No solicitar detallesexcesivos.
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e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e OfrecerlecolaboraciényASEGURARLEqueseraayudadoporotraspersonas.

2. Derivacién Interna
Ante sospecha.
e Inmediatamente luego de la conversacion con el alumno, se debe derivar al Psicélogo y/o

Direccidn, quien junto al equipo directivoy psicosocial definiran lineas a seguir

e Encaso contrario, la persona que recepciona la informacion debe:
a-Realizar la denuncia a organismos correspondientes.
b.-. Informar a Direccién u encargado de Convivencia Escolar, los que realizaran el
contacto con el apoderado o adulto responsable del nifio/a.
c.- Resguardar informacion.
d.- Cooperar con los organismos correspondientes.
e.- Realizar apoyo y acompafiamiento

e En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos.

B. SituaciondeAbusoSexual,de ViolacidnoMaltratofisicoy/oPsicolégicodeun alumno por parte

de otro alumno
Siunnifioonifialerelataal profesoroaunfuncionario delestablecimiento, haber sido abusado,
violado o maltratado por un alumno del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor o
funcionario sospecha que el nifio o nifa estd siendo victima de maltrato por otro alumno, se debe

seguir el procedimiento antes mencionado, incorporando las siguientesacciones:

- Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hija/o.

-Separar a la victima del victimario.

- Quien recibe la informacién debe comunicar a Direccion y/o Encargado de Convivencia

Escolar.

- Encargado de Convivencia debera indagar el hecho (solo recopilacién de antecedentes).

- Quien recibe la informacion debera realizar la denuncia ante carabineros, PDI. O Fiscalia.

- Direccidn u Encargada de Convivencia informaran al apoderado la situacion.

POST. Denuncia: De acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia o Tribunales de Familia, el
colegio adoptara las medidas pertinentes de apoyo al afectado.

- Derivacién a organizaciones y organismos especializados por parte de Encargada de

Convivencia Escolar.
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C. SituaciéndeAbusoSexual,deViolaciénoMaltratofisicoy/oPsicolégico deun alumno por parte de

un profesor o funcionario del establecimiento educacional

Si un nifio o nina le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido abusado,
violado o maltratado por un profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si existe
sospecha de lo mismo, se debe seguir el procedimiento mencionado en el punto A, incorporando las

siguientes acciones:

e Anterelato o sospecha, se informaal sospechosoladenuncia.

e Seretirainmediatamente al funcionario de su labor habitual. En forma paralela a la investigacién
deFiscalia, el colegio realiza unainvestigacion sumaria.

e El colegio brindara toda la colaboracidn a la posible victima y a su familia, tanto en el apoyo
constante hacia el alumno desde Direccion, profesores y Convivenda Escolar, como en la total
colaboracién en la investigacion y los peritajes que la Fiscalia determine que se deben
realizar.

e Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velara en todo momento por
la confidencialidad y discrecidn, y protegera la integridad de la victima.

e En todo momento el colegio apoyara a la posible victima, protegiéndola, acogiéndola y

contribuyendo al seguimiento del proceso externo que se lleva a cabo.



Protocolo de accion frente al abuso sexual

A continuacidn se presenta una sintesis del procedimiento antes mencionado:

e .
| .
\_ 4
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El Debido Proceso

El debido proceso que debe realizarse a partir cualquier acto de agresion o cualquier tipo de violencia
entre alumnos (as) al interior del establecimiento educacional, se encuentra respaldado por DFL N°2
del afio 1998 de la Subvencién en establecimientos educacionales, que enfatiza en los siguiente:

En materia educacional, el debido proceso debe ser entendido como el conjunto de garantias que
tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado/a, funcionario, al momento de aplicarse
una medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

e Ser escuchado y poder efectuar descargos.

e Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e Solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

A. En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil

Si usted sospecha o tiene evidencia de que un nifio/a ha sido o esta siendo abusado sexualmente,

debe concurrir o comunicarse con :

Comisariasdesucomuna,plancuadrante (CarabinerosdeChile). Policia de
Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacidn Escolar:
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Si bien la Superintendencia de Educacién Escolar no tiene competencias para
investigar la comisidén de eventuales delitos, podra ser informada de estos hechos,
de manera de poder detectar eventuales infracciones a la normativa que sea de
su competencia fiscalizar.

Seguimiento y Acompafiamiento:

La funcién protectora de la Escuela, no terminara al dar a conocer a las
instituciones pertinentes una situacion de vulneracidn de derechos, y que el
nifo/a afectado continuard siendo miembro de la comunidad educativa, por lo
gue requiere de apoyo, comprension y contencién, cuidando de no estigmatizarlo
como "victima”. La encargada de convivencia debe mantenerse informada de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacidn si ésta se hubiera
iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se aplicaron y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las
acciones, garantizando que ese nifio/a no vuelva a ser victimizado. Ademas, la
profesional debe estar dispuesta a colaborar con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc.

“La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidon de sus hijos e
hijas, sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccién, el
establecimiento educacional debe considerar la presentaciéon de una denuncia o
un requerimiento de proteccidon. Ello implica que el establecimiento es
responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento
del caso, para asegurar la detencién de la situacion de maltrato o abuso vy la
restitucion de los derechos del nifio/a”



149: Fono Familia de Carabineros de Chile:
entrega informacién y orientacidén sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funcionalas 24

horasdeldia, todoslos diascon coberturaanivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile:
atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente
frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientaciony se acoge la denuncia. Funciona

todo el ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores:
reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernesde9a
17:30hrs. DespuéslasllamadassonderivadasalaPoliciade Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato:

Infantil, de la Corporacidn de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil
y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la instituciéon que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a
18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas enlas
fiscalias (violacion, parricidio y explotacidn sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencién es de

9:00a18:00hrs, delunesaviernes.
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A.

PROTOCOLO DE ACCION — ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

*Se excluyen hechos que puedan ser delitos

INTRODUCCION:

El presente protocolo presenta la descripcion de los procedimientos a seguir para el manejo de
hechos de maltrato entre estudiantes de la Escuela Especial Horizonte.

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR:

“Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién” (Ley General de Educacion, art.16B).

PROTOCOLO DE MANEJO DE ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)
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A. 1. Presentacion del Reclamo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de acoso
escolar debe informarlo dentro de las 24 hrs de conocido el hecho, por escrito, a las personas del
Colegio habilitadas para recibir el “reclamo”: Profesores de curso; Inspector General; Psicdlogo,
Directivos, Encargado de Convivencia Escolar, Asistentes de Educacion, otro designado por el
Director.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcion de
los hechos que motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de
ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado las reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no sea el
estudiante afectado por el acoso. No obstante lo anterior, se le informara que, por razones
justificadas, podria



requerirse el conocimiento de su identidad, situacidn que, de ser necesaria, se realizard tomando las

debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es) jefe(s) la
situacidn para que defina(n) quién realizara la indagacion del mismo.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el reclamo,
sera el Encargado de Convivencia Escolar quien designe al encargado del procedimiento.

A.2. Indagacion del reclamo:
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En general se privilegiard, siempre que esto sea posible, que la indagacion sea realizada por
el profesor jefe de, al menos, uno de los alumnos involucrados en el reclamo. No obstante lo
anterior, cualquiera de los receptores senalados en el punto anterior* estara habilitado para
indagar el hecho: Profesores de curso; Inspector General; Psicélogo, Directivos, Encargado
de Convivencia Escolar u otro miembro del Colegio designado por el E.C.E.

Dada la complejidad que supone la deteccién y manejo en las situaciones de acoso escolar,
el Encargado de Convivencia Escolar designara al jefe de UTP o psicdlogo para que apoye el
proceso de indagacién y resolucién del caso reportado.

Al inicio del proceso el encargado de indagar informara, tanto a los estudiantes
involucrados, como sus apoderados u otros miembros del Colegio que les corresponda saber
del hecho, la situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella
y el proceso que se realizarda para resolver el reclamo. Se privilegiard la comunicaciéon
personal (entrevista) con los alumnos y sus apoderados, pero se podrd hacer uso de otros
medios escritos de comunicacion (Ej. libreta de comunicaciones, correo electrdnico, carta
certificada, etc.). Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado, debe
guedar constancia del envio y recepcidn de la informacion.

El encargado guiard su desempeio en base al Principio de Inocencia: Buscara profundizar la
descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras dure esta fase del proceso.
El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de diez dias habiles y sélo seran
prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera informar a la
jefatura académica a la cual reporte o al Encargado de Convivencia Escolar.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinard las
acciones requeridas para cumplir  su labor, las cuales pueden ser,



entre otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por escrito), citar
a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al Colegio,
solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc.

Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus
posibles descargos.
e Al inicio del proceso, el encargado de indagar aplicard, previamente autorizado por el Encargado
de Convivencia Escolar, las medidas de proteccion para el o los afectados que puedan contribuir
a: 1) Evitar la repeticidon del supuesto acoso 2) Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles
consecuencias negativas derivadas de éste. Tales medidas podran ser ejecutadas con recursos
propios del Colegio y/o se podra solicitar la colaboracién de los apoderados para realizarlas.
e Paralelamente, el encargado podra indicar algunas de las medidas siguientes, contado
previamente con la autorizaciéon del Encargado de Convivencia.

a) Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas externamente, dirigidas a la
acogida y acompafiamiento de los involucrados (tutoria, terapia, consejeria).

b) Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accién disefiado para que
los alumnos involucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos de formacion curriculares, de
manera que el procedimiento de manejo de la falta, y las resoluciones vinculadas a este, no afecten el
derecho a la educacién de los estudiantes sefialados.

e Cuando el encargado de indagar y el psicdlogo acompafiante hayan agotado el procedimiento,
analizaran los antecedentes recabados y decidirdn, en base a estos, la acreditacion del maltrato
reportado o la desestimacion del reclamo:

a) En el caso que se haya acreditado el acoso escolar y el rol que le cabe a los
involucrados:

a.l. El encargado debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas o sanciones aplicar:

e Laaplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas.

e lLacondicidn de falta gravisima que le corresponde al hecho sancionado,

e Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacién.
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a.2. La resolucién deberd acogerse Unicamente a las alternativas establecidas en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. El encargado debera especificar la resolucién y
las condiciones de su cumplimiento (lugar, fechas, plazos, etc.).

a.3. Por el caracter de falta “gravisima” asignado al Acoso escolar, el encargado
de indagar remitird a una autoridad superior su informe, con las medidas sugeridas, para que
ésta tome una resolucidn definitiva sobre lo expuesto.

A. 3. Resolucion de situacion de Acoso Escolar:

e Laautoridad que se pronunciara definitivamente respecto de faltas de acoso escolar sera
asignada conforme al siguiente protocolo:

a) Si la indagatoria fue realizada por un docente, inspector o profesional de la
educacion: La autoridad designada serd el asistente del curso de los alumnos involucrados.
b) Si la indagatoria fue realizada por una jefatura académica: La autoridad

designada debera corresponder a una jefatura académica superior de aquella que realizd la
indagatoria

c) Si la situacidn reviste especial complejidad: El Encargado de Convivencia
Escolar podra convocar a una entidad Académica Colegiada para que resuelva al respecto,
(Consejo General de Profesores u otra entidad andloga del Colegio).

e La autoridad revisard el informe y las conclusiones del encargado de la indagatoria y
emitird una resolucién definitiva respecto. Tal resolucidn serd comunicada por escrito a
quien realiz6 el procedimiento de manejo del reclamo.

e Enlos casos que se haya resuelto aplicar condicionalidad, no renovacion o cancelacion de
matricula, se requerira que el Director, o quien lo subrogue, valide la pertinencia de la
sancion y autorice su ejecucion antes de informarla a los afectados.

e La informacién de lo resuelto a las partes serd realizada, preferentemente, por el
encargado de la indagatoria, a menos que el, Encargado de Convivencia Escolar decidan
asignar tal responsabilidad a otro funcionario del Colegio.
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e la persona designada para trasmitir la resolucidn del procedimiento comunicard la decision a
todos los estudiantes involucrados y a quienes les corresponda conocer de la situacién
(Ejemplo: Apoderados, Profesores Jefes, Encargado de Convivencia Escolar, etc.). Se privilegiara
la comunicacién personal (entrevista) en esta fase, pero se podra hacer uso de otros medios
escritos, debiendo quedar constancia del envio y recepcion del mismo (Ej. Libreta de
comunicaciones, correo electrdnico, carta certificada, etc.). Asimismo, esta misma persona
entregard al Encargado de Convivencia Escolar los antecedentes del procedimiento para que
sean resguardados en los archivos respectivos, registrando, paralelamente, una resefia en el
Registro anecddtico y/o la Hoja de Vida de los alumnos involucrados.

A. 4. Recursos de Apelacion:

- El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de falta a la
buena convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucién(es) comunicadas y
las condiciones para ejercer tal derecho.

La informacidn entregada debe indicar los siguientes elementos:

a Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido
comunicadas.

b) Que la apelacidn debe ser presentada por escrito o en formato virtual, con la autoria
debidamente acreditada, en un plazo maximo de cinco dias hdbiles, contados desde la fecha en que se
les haya notificado la resolucion que lamotiva.

0 Que la Autoridad de Apelacién designada sera: Director o elEncargado Convivencia
Escolar
d Que la autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo

maximo de diez dias habiles y que esta tendrd caracter de inapelable.
*Nota: La autoridad de apelacion debe ser una persona distinta de quien haya realizado la indagatoria.

A. 5. Seguimiento.

e En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un
alumno, el Encargado de Convivencia Escolar que corresponda, designara a un miembro del
Colegio, preferentemente al profesor jefe del alumno en cuestion, para que realice un
seguimiento respecto del cumplimiento de la medida.

e Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s)
medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo.

En caso contrario, citard al alumno y/o a su apoderado para evaluar la situacion y determinar, a
partir de los antecedentes disponibles y los que aporten los
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apoderados y los alumnos, las lineas de accion a seguir, las cuales deberdn respetar las normas del justo
procedimiento.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la ejecucién del protocolo,
serd el Encargado de Convivencia Escolar quien resuelva o, en su ausencia, el Equipo directivo.

ANEXO: ACOSO ESCOLAR CON RESPONSABLES NO IDENTIFICADOS

En los casos de acoso escolar reportados, en los cuales el reclamante desconozca a los supuestos autores de
la falta, el encargado de indagar, que serd designado conforme a los criterios sefialados en este mismo
protocolo, tomara las siguientes medidas:

Primero: Proporcionard y/o solicitara las medidas de proteccién que el Colegio disponga para el o los
supuestos afectados, con objeto de restablecer su tranquilidad y seguridad.

Segundo: Informara tanto al grupo curso al cual pertenece el supuesto afectado, como a los apoderados de
éstos, acerca de la situacién reclamada, con objeto de que tomen conocimiento del proceso indagatorio que
se realizard y la situacién de anonimato de los autores. En todo caso, se mantendra reserva respecto de la
identidad de él o los estudiantes supuestamente afectados.

Tercero: El encargado, con el apoyo de psicdlogo del establecimiento y/o en su defecto por el psicélogo del
Dpto. de Educacidn, realizard dos tipos de indagaciones: La primera, que buscara clarificar las caracteristicas
del acoso reportado vy, la segunda, dirigida hacia la identificacion de los supuestos responsables de la falta.
Cuarto: Si luego de diez dias habiles no se ha podido determinar a los responsables del supuesto acoso, el
encargado solicitara al psicélogo de apoyo que fortalezca y complemente las medidas promocién de buena
convivencia y prevencién de faltas en el grupo curso de los posibles afectados, lo cual serd informado a los
alumnos y apoderados de tales cursos. Paralelamente, se mantendrdn o agregaran medidas de orientacién y
de continuidad del proceso educativo a los afectados, si fuera necesario, por el tiempo que se estime
conveniente.

Quinto: En el caso que se haya logrado establecer la identidad de los supuestos responsables del acoso

escolar reportado, se aplicard el presente protocolo de accién tal como se encuentra definido en los puntos
precedentes.
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B. PROTOCOLOS DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL

INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucién un ambiente de trabajo libre de
cualquier conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad de que las relaciones laborales se
funden en un trato compatible con la dignidad de la persona, que favorezca el normal desarrollo de las

potencialidades de todos quienes trabajan en la organizacién.

En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los funcionarios puedan acceder a
un procedimiento conocido y expedito para realizar las respectivas denuncias, en los casos en que se vean

afectados por conductas que puedan ser constitutivas de acoso laboral o sexual.

Ambas conductas de acoso, entendidas en los términos que establece la ley, son contrarias a la dignidad de
la persona, por lo que resulta manifiestamente conveniente y necesario propiciar un ambiente laboral que
evite el desarrollo de tales conductas y, adema3s, establecer mecanismos que permitan realizar en forma

expedita denuncias cuando tales conductas se produzcan.

Para estos efectos, en el presente documento se define un protocolo destinado al tratamiento de denuncias
de las conductas de acoso laboral y sexual, y se generan las directrices para la actuacidén de la Institucion

relativa a dicha materia.
|.- DEFINICIONES

1.- ACOSO SEXUAL: La ley N° 20.005, que "Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual", define el acoso sexual como
el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades en

el empleo.
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De la definicion expuesta se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual. A saber:

a)Se trata de un comportamiento sexual o de connotacion sexual.
b)Que es indeseado por el sujeto afectado.
c)Una conducta desarrollada en el dmbito de la relacion de trabajo.

No configuran acoso sexual laboral las conductas de cardcter sexual o de implicancias sexuales
indeseadas por el sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por compaferos de trabajo, si se

producen fuera del ambito espacial en que el empleador organiza y dirige los factores productivos.

2.- ACOSO LABORAL: Por otra parte, le ley N° 20.067, que "Modifica el Cddigo del Trabajo, sancionando
las practicas de Acoso Laboral", define acoso laboral como toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

oportunidades en el empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron modificaciones en el Estatuto
Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en forma expresa que los
funcionarios se encuentran afectos a la prohibicidon de realizar conductas de acoso sexual y de acoso

laboral.

Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo han concluido que para que exista

efectivamente una situacion de acoso laboral se deben cumplir al menos tres situaciones:

1. la accidn de hostigamiento o acoso debe ser sistemdtica y persistente, por lo tanto, no

constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporddicos;
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2. los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico

y psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados.

3. la existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal

(entre colegas o subordinados).
2.1. TIPOS DE ACOSO LABORAL

En las organizaciones laborales se pueden dar conductas acosadoras de diferentes tipos: de un superior o

jefatura; de parte de un colega de trabajo o de otra persona con un rango jerarquico inferior a la victima.

- El acoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una
persona que ocupa un cargo superior a la victima, como por ejemplo, sujefe.

- El acoso moral horizontal, se da entre colegas o compafieros de trabajo de la misma
categoria o nivel jerdrquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos, envidia, competencia o
problemas de tipo personal. Aqui el acosador busca entorpecer el trabajo de su colega o compaiiero de
trabajo para deteriorar su imagen o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si mismo
méritos ajenos.

- El acoso de tipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto de
menos jerarquia al del afectado. Es poco frecuente pero puede darse cuando un trabajador pasa a tener
como subordinados a los que antes fueron sus colegas de trabajo. También puede ocurrir cuando se
incorpora una nueva persona a un cargo directivo y desconoce la organizacidn preexistente o incorpora
nuevos métodos de gestidn que no son compartidos o aceptados por los subordinados.

Lo que no es acoso laboral:

Es importante tener presente que muchas situaciones ingratas en el trabajo no constituyen
necesariamente acoso. Lo que diferencia al acoso laboral de otros problemas similares en el trabajo es la
intencién de causar dafio, el focalizar la accién en una o varias personas, de forma repetida y por un

periodo continuado
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de tiempo. En ausencia de estas caracteristicas podemos hablar de factores de riesgo en la organizacién
del trabajo pero no de acoso laboral.

Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso laboral. Tampoco
situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el trabajo, malas condiciones laborales, de

higiene o seguridad, ni una mala gestién del personal.
Il.- Prevencion de Conductas de Acoso Laboral y sexual

El Establecimiento debe realizar las siguientes acciones de prevencién de conductas inapropiadas que se

pueden convertir en acoso laboral y sexual:

i. Incluir en el reglamento interno y politicas de no discriminacién de la institucion las
directrices respecto al comportamiento esperado por todos los funcionarios favoreciendo un trato

respetuoso vy libre de cualquier tipo de acoso.

il. Generar un procedimiento institucional para que los funcionarios que se sientan
agredidos por algun tipo de acoso, tengan una instancia clara y segura para poder denunciarlo, lo que
posteriormente se investigara y si fuera comprobado, se aplicard la sancién respectiva. Estos
procedimientos contardn con criterios uniformes y objetivos para el tratamiento de estos asuntos,

procurando mantener la imparcialidad y confidencialidad tanto de la victima como del posible victimario.

iii. Generar todas las acciones necesarias para la difusion y promocion de los
procedimientos de denuncia de conductas de acoso laboral y sexual. Para lo anterior, recurrira a distintos

canales, tales como publicaciéon en intranet, envio de mail, entre otros.

iv. Generar acciones de capacitacion (charlas, talleres), en que se difundan las directrices
y procedimientos relacionados al acoso laboral y sexual, con el fin de educar y desalentar este tipo de

conductas.
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l1l.- Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacidon contractual
con el Establecimiento; carrera docente, cddigo del Trabajo, plazo fijo, indefinido, planta, contrata,

honorarios o preste servicios externos.
1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes instancias:

. Ante el encargado de convivencia, o el Director si el encargado de convivencia coincide
con el denunciado. Si el denunciado es el Director la denuncia se debera presentar ante el Jefe DAEM por

escrito.

2.- Formalizacién de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que requiere

denunciar una conducta de acoso laboral, lo podra realizar de manera escrita o en forma verbal:

. Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el denunciante,
ubicacién laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que se fundamenta
la denuncia, e indicar fecha, lugar y manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se

debe incluir la firma del denunciante.

. Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia (E.C o Director segun sea
el caso), debera levantar un acta que considere los tépicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente

se debe incluir la firma del denunciante y la identificacién de quién levantd el acta.

. Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcidn debera verificar que la
denuncia incluye los antecedentes aqui sefialados. En el caso que falten, debera solicitar al denunciante
gue los complete (esta solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un e-mail). Una vez recibida la
denuncia completa, se entregara una copia de ésta con firma del responsable receptor de la denuncia, la

gue también debera senalar dia y hora de la presentacién de la misma.
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. Denuncia andénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo contener la

denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

3.- Confidencialidad: Se deberd aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del proceso
de denuncia, su investigacién y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la identidad del

denunciante, el denunciado y los testigos.

4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cdmo haya sido realizada la denuncia, si el

funcionario lo solicita, el equipo psicosocial prestara apoyo durante el proceso.
5.- Recomendacién y Denuncia a Jefe DAEM:

Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia, inmediatamente
dentro de 24 horas, elaborara informe con la denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe
DAEM, entregando recomendaciones, tales como las medidas cautelares o de resguardo a favor de los

intervinientes.

- Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado de
convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunidn de antecedentes, ademads de remitir
informe al Jefe DAEM, debera denunciar los hechos a Fiscalia por eventuales delitos relacionados a la

indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual.

La existencia de una investigacion penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un sumario
administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o administrativas

laborales.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral establece el procedimiento interno del
Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin perjuicio de las
acciones judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de

conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente Los profesionales de la educacién que se

92



desempeiian en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto de la profesidon docente, y
supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias, por lo que la normativa

sobre acoso laboral le es aplicable

IV.- PROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL

El presente protocolo sera aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacidn contractual

con Establecimiento, ya sea por Estatuto Docente no Cddigo del Trabajo.
1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes instancias:

. Ante el encargado de convivencia o Director si el denunciado es el encargado de
convivencia. Si el denunciado es el Director la denuncia se deberd presentar ante el Jefe DAEM por

escrito.

2.- Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que requiere

denunciar una conducta de acoso sexual, lo podra realizar de manera escrita o en forma verbal:

. Para la denuncia escrita, deberd identificar claramente el denunciado y el
denunciante, ubicacién laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que
se fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugar y manifestar si existen pruebas de la conducta de

acoso. Finalmente, se debe incluir la firma del denunciante.

. Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, deberd levantar un acta
qgue considere los tépicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se debe incluir la firma del

denunciante y la identificacion de quién levanté el acta.

. Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcidn debera recopilar los
antecedentes a. En el caso que falten, debera solicitar al denunciante que los complete (esta solicitud

debera ser reflejada en el acta o mediante un e- mail).
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. Denuncia andénima: Podrd el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo

contener la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo serd también para analizar y
reunir los antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas de reguardo o cautelares de

proteccion al denunciante y de remitir la denuncia y antecedentes reunidos al Jefe DAEM.

3.- Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del
proceso de denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la

identidad del denunciante, el denunciado y los testigos.

Sélo él podra conocer y reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido
informar de la investigacidn a cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus superiores

jerdrquicos.

4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cémo haya sido realizada la denuncia, el
equipo psicosocial deberd analizar si la situacién requiere la designacién de un profesional de
confianza que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia, sumario, investigacién y cierre
del proceso. Este apoyo podra asignarse durante cualquier momento del proceso al personal

interno de la Institucion, siempre que el afectado lo solicite expresamente.
5.- Recomendacién al Jefe DAEM:

Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia en el
establecimiento, inmediatamente dentro de 24 horas debera elaborar un informe con la denuncia
y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe DAEM, entregando recomendaciones, tales como las

medidas cautelares o de resguardo a favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo.

- Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado de
convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reuniéon de antecedentes, ademas de

remitir informe al Jefe DAEM, debera denunciar los
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hechos a Fiscalia por eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el

abuso sexual.

La existencia de una investigacion penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un sumario
administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o administrativas

laborales.

7.- La Investigacion: En el caso que el Jefe DAEM ordene un sumario administrativo o una investigacion

sumaria, estos se ajustaran a sus propios procedimientos, normas y plazos establecidos en la ley.

Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigacion de la denuncia de acoso sexual, se llegue
a un resultado, se le comunicard en forma confidencial al denunciante, asi como las medidas que fueron

adoptadas.

De conformidad al estatuto docente y Cddigo del Trabajo, las conductas de acoso sexual y laboral

pueden constituir causales de despido.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso sexual establece el procedimiento interno del
Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin perjuicio de las
acciones judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de
conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente Los profesionales de la educacion que se desempefan
en el sector municipal se regirdn por las normas del Estatuto de la profesion docente, y supletoriamente
por las del Codigo del Trabajo y sus leyes complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral
le es aplicable.

FUENTES:

- Protocolo de denuncias para las conductas de acoso laboral y/o sexual de la

Contraloria General de la Republica, afio 2014.

- Cartilla informativa EL ACOSO LABORAL O MOBBING, Direccidn del Trabajo afio
2007.
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PROTOCOLO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al interior

del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes u alumnos presentes malestares u

otros problemas de salud, la Escuela debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con

el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud

e integridad fisica de los alumnos, cuando estas contingencias se presenten.

Definicion

Accidente escolar es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o en la

realizacion de su practica profesional o educacional que le produzca incapacidad o muerte. Se

consideran también los accidentes de trayecto que sufran los alumnos.

96

I.- CUESTIONES GENERALES:

El seguro escolar protege a todos los establecimientos regulares reconocidos por el estado
perteneciente a la educacién parvularia, basica y media, cientifica humanista, técnico
profesional, centro de formacion técnica, universitaria y especial.

Un accidente, es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona directamente con
estos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera en una clase de vocacional, o
cuando sufre una caida al entrar a la sala de clases o un esguince en la clase de educacidn fisica.
Un estudiante sufre un accidente con “ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa
indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre una lesion camino al quiosco o al casino del
establecimiento para comprar un producto.

Todos los accidentes tienen motivos que los originan y que se pueden evitar al identificar los
peligros y las causas que los producen.

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro integrante de Ia
comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de activar este
protocolo de accidentes escolares sera del adulto a cargo del estudiante en el establecimiento.
En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en el
instante al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita.

El establecimiento, esta autorizado para administrar medicamentos a los estudiantes siempre y



cuando el apoderado presente un certificado médico con las indicaciones pertinentes (Nombre
del medicamento, hora de administracidn, dosis y duracién del tratamiento), y ademds firme un

consentimiento informado.

Procedimientos en caso de accidente escolar
Equipo directivo

e Reconocer las causa de los accidentes a través de las acciones y condiciones inseguras.

Accion insegura: Corresponde a cualquier acto de parte de la persona que puede provocar un accidente
Condicion segura: En este caso, el riesgo estd presente en los materiales y en la infraestructura del
establecimiento educacional.
e Incorporar en la gestién curricular contenidos en autocuidado y prevencion de riesgos.
e Fomentar la participacion de la comunidad educativa en la promocién de la semana de la
seguridad escolar.
e Al realizar actividades educativas fuera del establecimiento educacional se debe solicitar
autorizacién a, los apoderados, de este modo los estudiantes estaran cubiertos por el seguro

escolar.

Docentes
e Participar mediante un representante en el comité de seguridad escolar.
e Revelar en su practica pedagdgica los contenidos de autocuidado y prevencién de riesgos.
e Organizar concursos y campanfias referidos al autocuidado y prevencién de riesgos.
e Profesor jefe informara y trabajara la tematica de prevencion de riesgos en reuniones de padres,

madres y apoderados del establecimiento.

Estudiantes
e Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de riesgos que observen en el
establecimiento educacional.
e Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.
e Participar en las actividades de promocién convocadas anualmente por el ministerio de

educacion.

Asistentes de la educacion
e Participar con un representante ante el comité de seguridad escolar
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e Informarse sobre el plan especifico de seguridad escolar.
e Informar a las instancias correspondientes ante situaciones de riesgo que observen en el

establecimiento educacional.

Padres, madres y apoderados
e Participar con un representante del centro general de padres ante el comité de seguridad
escolar.
e Participar de las actividades programadas por el establecimiento educacional con respecto al
autocuidado y prevencién de riesgo.

e Informarse sobre el protocolo en caso de accidente escolar.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:
El adulto a cargo del alumno accidentado debera de inmediato auxiliar al estudiante, en los siguientes

términos:
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1.- En caso de enfermedad o malestar del alumno: Este serd llevado a UTP. Importante recordar que el
colegio NO esta autorizado para administrar ningln tipo de medicamento, por el riesgo de reacciones

alérgicas y por ser facultad médica.

En caso de que el estudiante comunique al adulto a su cargo que siente malestar en su salud. Se
gestionara con UTP, el contactar al apoderado para que retire al menor. Si el apoderado legal no asiste, se
comunicard con apoderado suplente para solicitar su presencia en el establecimiento. De no haber
apoderado responsable y si el malestar del alumno persiste se llevard al Hospital para atencién
correspondiente.

Cabe sefialar si el apoderado en forma reiterada falta a su responsabilidad, no se presenta ni se comunica
con el establecimiento, se debe informar al Tribunal de Familia, por negligencia parental, donde se

vulnera el derecho del menor.

2.- Accidente de Trayecto: El estudiante puede concurrir con su apoderado directamente al servicio de

urgencia (Hospital San Juan de Dios de Cauquenes) y dar aviso alli que se trata de un accidente escolar de

trayecto, luego avisar a Direccion del colegio antes de las primeras 24 horas, para hacer la declaracion de

accidente escolar y presentarla posteriormente en unidad de urgencia del Hospital. (Se requiere de dos

testigos con su RUN correspondiente). Si llega al establecimiento, se activara protocolo con

documentacion de respaldo podrd ser acompafiado por apoderado si estuviera o bien por adulto

responsable del establecimiento quien lo llevara al Hospital.

En el caso de salida pedagdgica o gira de estudio, los responsables a cargo de la actividad deben llevar la

declaracion de accidente escolar y declaracion de accidente laboral debidamente firmada por la directora

y seguir los protocolos detallados

En el caso que el accidente no permita informar directamente a la directora lo ocurrido, se procedera al

siguiente protocolo:

- Llevar en lugar visible nimeros de contacto de la escuela, directora, jefe de UTP y/o encargado de
Convivencia Escolar.

- Entidad pertinente se contactara con el establecimiento

- Directora y/o Encargado de seguridad escolar entregard informacién a los apoderados dentro de los
primeros 60 minutos de recibido el informe.

- Directora informara por escrito dentro de los primeros 60 minutos a sus superiores de la situacion.

3.- En caso de accidente al interior del establecimiento:
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Frente a cualquier accidente, por minimo que parezca, debe ser denunciado y trasladado el estudiante en
forma inmediata al Hospital (San Juan de Dios de Cauquenes), Unica entidad encargada de otorgar las
prestaciones médicas del Seguro Escolar, para ello se procedera de la siguiente manera:

Informar dentro de la media hora de ocurrido el accidente a la directora y/o jefe técnico la situacion.
Recibido el informe de accidente escolar el Director y/o subrogante, completa formulario de declaracidn
individual de accidente escolar.

El Director y/o profesor jefe, avisara al apoderado o tutor del alumno (a) durante los primeros 30 minutos
de la ocurrencia del accidente escolar, solicitando la presencia de éste en el hospital.

Derivar al alumno (a) dentro de los 30 minutos de ocurrido el accidente al Hospital San Juan de Dios de
Cauquenes, acompafado de un asistente de aula o docente, quien llevard la declaraciéon del accidente
escolar registrada en el libro de correspondencia para que el funcionario del hospital certifigue mediante
firma el suceso.

El alumno serd derivado dependiendo la gravedad del accidente en ambulancia, la cual se gestionara dentro
de los primeros 30 minutos ocurridos el accidente o en transporte particular de un funcionario del
establecimiento.

Direccién monitoreara la situacidn via telefdnica. Indicando al funcionario que solo podra dejar al alumno(a)
cuando su apoderado llegue.

Los padres deben ser responsables de entregar el formulario de declaracién de accidente en el servicio de
salud donde asista.

Direccidn establecera contacto (telefénico y/o presencial dependiendo de la gravedad), con el apoderado
para informarse sobre el diagndstico y/o tratamiento

El apoderado recibira orientacidn sobre los beneficios médicos y pensiones si correspondieran.

Con el resto del alumnado se trabajara reflexionando sobre el suceso acontecido como una forma de educar

y prevenir a los estudiantes sobre lo que no deben realizar.



Se deja constancia de los antecedentes del alumno en registro anecdético y/u hoja de vida del

estudiante y en Bitacora de Encargado de Convivencia.
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE MADRES
EMBARAZADAS

INTRODUCCION

El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacién que Reglamenta inciso tercero del articulo 22 de
la Ley N2 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad y La
Ley General de Educacion establecen reglamentacién que protege y garantiza el derecho a educacion
de las estudiantes en situacién de embarazo, otorgandoles derechos y facilidades académica. Asi se
sefiala que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos (Ley

N°20.370 General de Educacion de 2009, arts. 112,152,162 y 462).

El establecimiento a través de este protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes, especificara en forma clara las facilidades académicas y administrativas que se

deben brindar a estas y estos estudiantes.

.- FACILIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS

De conformidad a la Ley General de Educacién y Ley de Inclusién, a las alumnas en situacidon de

embarazo y maternidad le asistiran los siguientes derechos mientras persista su situacion:

A.- ALUMNA EN SITUACION DE EMBARAZO

La alumna y/o apoderado deberd informar al profesor jefe y él a Direccidn del estado de embarazo a

través de un Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo.
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1.-Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los
demas alumnos y alumnas en relacidon a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
establecimiento o expulsién, la cancelacién de matricula, la negacién de matricula, la suspensién u

otra similar.

2.-El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases
0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un

certificado otorgado por un profesional competente.

3.-Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en situacién

de embarazo o maternidad, deberan mantener respeto por su condicidn.

4- Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendrdn derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los
demas alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las

excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

5.-La direccidn del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades académicas necesarias
para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico, como

asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

- Permisos y salidas: La estudiante embarazada tendrd autorizacion para concurrir a las actividades
gue demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permiso deben estar visados por

Secretaria, la/el estudiante debe presentar certificado médico o carné

de salud para retirarse.

-La alumna tendra autorizacidn para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.
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Cabe seialar que los alumnos varones que estén en situacion de paternidad con personas que no
pertenecen al establecimiento podran solicitar permisos para controles prenatales y post natales,
siempre con la debida exhibicidn de los certificados para controles médicos.

- Calendario académico flexible: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas
a los procedimientos de evaluacidn establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la obligacién de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las
facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de

estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales.

-También se deben indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento para

apoyar a las o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina www.convivenciaescolar.cl del

Ministerio de Educacidn, se encuentra mayor informacién respecto de los Protocolos de Retencién.

6.-Los establecimientos educacionales deben acceder periédicamente al sistema que lleva para estos
efectos la JUNAEB en la paginaweb:

http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazadal000 debiendo

Ingresar la informacién respecto de las alumnas adolescentes embarazadas y/o que son

madres y que se encuentran matriculadas en su establecimiento.

7.- Criterios de Evaluacion:

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas
y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto,
que interfieran en su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias para completar y

desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.
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8.- Criterio para la promocion:

Las alumnas embarazadas serdn promovidas si completan sus dos semestres, o si fuera necesario por
problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se hard término anticipado de afio
escolar, o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan con la normativa de

aprobacion por rendimiento, estipulada en el Reglamento de Evaluacidn para todos losalumnos.

9.- Promocion con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%,

Los establecimientos educacionales no exigirdn a las alumnas en estado de embarazo o maternidad
el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar cuando las inasistencias tengan como causa
directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un ano, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u
otras similares que determine el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del
establecimiento educacional resolverd de conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacién N%. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se
dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelaciéon de la alumna ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la situacién lo requiere,

bajo la supervision de la Evaluadora.

El instrumento evaluativo que se le aplicard deberd ceiiirse a la tipificacion consignada en el

reglamento de evaluacion del colegio.

Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la evaluadora.
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B.- ALUMNA EN SITUACION DE MATERNIDAD

Derechos:
1.- La madre adolescente determinara el periodo de alimentacidn de su hijo o hija que no debe sobrepasar el
maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente través de una carta a Direccién del

colegio. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana de ingreso de la alumna.

El establecimiento dispondra de la sala Spa 1 para el amamantamiento del hijo de la madre adolescente.
El apoderado firmara una carta de compromiso en la cual se detallard el apoyo que le brindard a su pupila
con respecto a sus deberes académico.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o numero telefénico.

Deberes:
a) Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).
b) Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control

de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

C) Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado al profesor jefe.

d) Debe asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario. Si la estudiante es madre, esta eximida de Educacidn Fisica hasta que finalice un periodo de
seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podra ser

eximida de este sector de aprendizaje.

e) La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir
a clases.
f) En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que serd tratada

con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.
La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar tu vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por tu salud y la del hijo o hija por

nacer.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O
MALTRATO INFANTIL

INTRODUCCION

A continuacion, se sefalan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que podrian constituir
violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los estudiantes del establecimiento.

DEFINICIONES

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefiala que “Sera constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de cényuge del ofensor o una relacidon de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por
afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o
de su actual conviviente. También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor
o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo
familiar”.

[. TIPOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los
ambitos que se sefialan a continuacién.

1.- Maltrato fisico

Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal
de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusién leve hasta una lesién mortal.

2.- Maltrato Psicoldgico

Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio, subyugacion, amenaza agresién o constante
bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

3.- Negligencia o abandono

Falta de proteccion y cuidados fisicos al niflo por parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de
respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

II.- ACTIVACION PROTOCOLO

El protocolo se iniciara de por alguna de las siguientes formas:
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1.- Deteccidn

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de riesgo o reporte explicito de agresién
psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono infantil y/o violencia intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante
del establecimiento (no comprende las agresiones sufridas entre alumnos donde es aplicable el protocolo
correspondiente), deberd informar por escrito de forma inmediata a encargado de convivencia escolar y/o
Direccion.

2.- Denuncia

El presente protocolo se activard también cuando sea el alumno afectado quien comunique a un miembro de
la comunidad escolar, que estd sufriendo agresiones que constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

l1l.- INDAGACION

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de VIF contra
alumnos, se deberan seguir los siguientes pasos para su investigacion:

1.- El Psicélogo y Trabajadora social evaluaran el caso y generard un reporte, que serd comunicado a
encargado de convivencia y al Director.

2.- El reporte debera contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima de violencia
intrafamiliar, y se evitara profundizar o detallar el relato, con objeto de prevenir la victimizacion secundaria
(derivada del hecho de tener que relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones). Por ello, acogiendo
al menor, se le conducird de manera inmediata, a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los
entrevistadores debe ser un Psicélogo y/o trabajadora social, o el encargado Convivencia Escolar.

La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante. Tales antecedentes
serdn consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.

3.- Entrevista Con Alumno: La entrevista referida e el punto anterior deberd abordarse conforme a las
sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, conforme a las siguientes sugerencias:

-Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

-Generar un clima de acogida y confianza.

-Realizar la entrevista sin apuro.

-Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy sencilla.

-Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No
interrumpirlo.

-No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
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-No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

-Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

-Expresar al nino comprensidn por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el silencio del nifio.
-Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracidn.

-Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de
parte de los adultos.

3.1 Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de denuncia reservado y se le informara
al alumno el procedimiento que se realizara a continuacion (denuncia y proceso judicial), explicandoselo en
términos comprensibles y amables.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de Convivencia Escolar
decidirdn el momento y circunstancia en que se le informara a los apoderados del hecho reportado,
pudiendo realizar esta citacion, incluso, con posterioridad a la presentacién de la denuncia que se efectuard
ante la autoridad competente (Fiscalia o Tribunales de Familia).

Se dejard constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.

5.- Los funcionarios del establecimiento NO REALIZARAN acciones de investigacion al respecto de los
antecedentes denunciados, cuestidon que compete a la justicia, limitdndose sélo a reunir antecedentes en los
cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

6.- Si se ha reunidos antecedentes que evidencian la vulneracién de derechos o maltrato hacia el alumno, se
realizard la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Cauquenes, la que debera realizar el Director.
7.- De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién de la autoridad publica competente.

8.- Denuncia y Cierre del Proceso Judicial

a) Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno del
Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefale ser la victima del hecho, la Directora
realizara el procedimiento de denuncia ante Tribunal de Familia de Cauquenes, conforme al informe
evacuado por equipo (Encargado de CE, Psicélogo y Trabajadora Social).

b) Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno de la escuela haya
sido realizado por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de este, pero que no ha realizado la
denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo,
conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

9.- Seguimiento: La Trabajadora Social velard por el seguimiento de la situacién del nifio, nifia o adolecente

afectado, pudiendo solicitar informacion al Tribunal, mandatados por la Directora (denunciante) a fin de
coordinar y proporcionar el apoyo necesario para el alumno afectado.
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PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA Y PSICOLOGICA DE UN ESTUDIANTE A PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o Asistentes de la Educacién, tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria afrontar e ir
erradicando del escenario, es que a través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad
educativa, este procedimiento que se activara cuando un funcionario o personal de la Escuela o Liceo, sea
perturbado en su integridad fisica o psiquica por un estudiante de la comunidad educacional (maltrato de
adulto a estudiante).

DEFINICION:

Se entendera por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un funcionario de la escuela, la cual pueda
provocar al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico”.

.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

1.-PASO 1: Identificacién y comunicacién de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacidon de maltrato hacia
un funcionario debe informarlo dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho, por escrito al encargado de
convivencia.

2.- PASO 2: Constatacion de lesiones

En caso de que la agresidn hacia un funcionario del establecimiento produzca lesiones fisicas, el afectado
debera concurrir Hospital de Cauquenes a constatar lesiones, ademds de asistir al centro de salud de su
preferencia para efectos de recibir tratamiento correspondiente y de ser pertinente obtener licencia médica.
3. PASO 3: Indagacion de Informacidn

El encargado de CE guiara proceso en base al Principio de Inocencia; buscara profundizar la descripcidn y

clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
sujetos involucrados mientras dure esta fase del proceso.
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El receptor debera acoger al reclamante y registrar, la descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los
participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos,
otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos
que permitan entender de mejor manera lo ocurrido. Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe
consignar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

4. PASO 4: Obligacién de Denuncia

- El Director del establecimiento debera denunciar los hechos que revistan delito (agresiones fisicas,
amenazas) dentro de 48 horas siguientes a conocer de los hechos. La denuncia la realizara ante Fiscalia. Si el
alumno denunciado es menor de 14 afios, deberd también efectuarla ante el Tribunal de Familia
correspondiente, indicando expresamente la individualizacién de sus padres y apoderados.

5. PASO 5: Comunicacidn y establecimiento de medidas.

Se reunird el equipo (Direccion- UTP y Docente ECE) para analizar la situacion de conflicto y establecer las
medidas formativas y disciplinarias que corresponden aplicar en este caso, ademas de las orientaciones de
especialistas para estrategias de mediacion en la resolucidn de conflicto. (Entrevistas afectados, apoderado
del agresor, visita domiciliaria, informes psicoldgicos, etc.).

6. PASO 6: Recurso de Apelacion

El encargado de convivencia, deberd informar a las partes su derecho a apelar a la (s) resolucion(es)
comunicadas y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacién debe ser presentada por escrito, en
un plazo méximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucion que la

motiva.

La apelacién serd presentada ante el Director, quién resolvera la decisidon definitiva. La decisién serd
informada al estudiante y apoderado.

Si el agredido es el Director, se seguira este protocolo y se informara ademas al JEFE DAEM.
7. PASO 7: Seguimiento del caso

El encargado de convivencia, realizara monitoreo de las acciones implementadas y evaluacidon para ver
levantamiento de las medidas especiales que hayan sido aplicadas.
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PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE
INTRODUCCION

El estudiante constituye objeto de especial proteccidn, por lo que a través de este protocolo de actuacién se
fija el procedimiento que se activarad cuando un estudiante sea perturbado en su integridad fisica o psiquica
por un adulto del establecimiento educacional (maltrato de adulto a estudiante).

|.- DEFINICIONES

1.- Maltrato de un adulto a un estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la
comunidad educativa (directivo, docente, asistente de la educacién o apoderado) en contra de un(a)
estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales como;
coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.
Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N2 28 inc. 2 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, el Art. N2 52 inc. 22 de la Constitucién Politica de Chile y el Art. N2 62 letra d) del DFL 2 de
Subvenciones. Las agresiones que apoderados cometan contra alumnos del establecimiento, serdn tratadas
conforme al capitulo V del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar sobre conductas contrarias a la sana
convivencia de los apoderados.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO 1.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

Denuncia: Los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones informardn de la situacién en el
siguiente orden de prioridad: profesor jefe, encargado de convivencia escolar y Direccidn. Es obligacion de
cualquier integrante de la comunidad educativa, informar al encargado de convivencia y/o Director,
cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento u adulto (apoderado).
De toda denuncia sea ésta verbal o escrita, debe quedar registro escrito.

PASO 2.- Constatacién de lesiones:

En caso de agresiones fisicas, un funcionario del establecimiento acompanard al estudiante a constatar
lesiones al Hospital de Cauquenes, informando al apoderado para que lo acompanfie al centro de salud.
Ademas, se debera denunciar a Fiscalia, con el objeto que investigue un eventual delito de lesiones, denuncia
que deberd realizar el Director dentro de plazo de 24 horas siguientes al momento en que tome
conocimiento de los hechos. La investigacion penal que pudiere iniciarse, no impedird el avance de la
investigacion que el sostenedor realice para determinar responsabilidad administrativa-funcionaria.

En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia dentro del plazo
sefnalado anteriormente.

PASO 3.- Informe a Jefe DAEM
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La denuncia sera remitida al encargado de convivencia, quién consignara por escrito la denuncia, que debera
contener las circunstancias u hechos denunciados, denunciante, y funcionario denunciado. De esta denuncia
se remitira oficio a JEFE DAEM quién llevard a cabo investigacion sumaria.

La efectividad de los hechos denunciados, las eventuales responsabilidades funcionarias, serdn determinadas
por el correspondiente sumario administrativo.

PASO 4.- Medidas cautelares aplicables:

Recibidas la denuncia, el encargado de convivencia sugerira al Director que adopte las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, especialmente a favor del estudiante denunciante, tales como la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los
hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Las medidas seran también
consultadas al Jefe UTP con el objeto de evitar un menoscabo en el proceso educativo del alumno. Estas
medidas siempre se tomardn con el consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan un
menoscabo en el ejercicio del empleo. Estas medidas de resguardos son sin perjuicio de las que pueda
adoptar en definitiva el Alcalde, luego de afinado el sumario administrativo.

En caso que Fiscalia adopte medida cautelar de prohibicidon de acercamiento del funcionario al estudiante,
debera informarlo al Director del Establecimiento y JEFE DAEM quién resolvera la situacion.

Durante la investigacion sumaria, se podran tomar las medidas cautelares que se estimen convenientes.
PASO 5.- Apoyo a la victima o afectado:

El equipo psicosocial (Encargado de CE, Psicélogo y Trabajadora Social) debera prestar apoyo al estudiante
denunciante, mediante contencidn u otras estrategias con el objeto de aminorar el impacto psicolédgico u

emocional que pudiere haber sufrido el estudiante. Siempre estas intervenciones deberdn ser autorizadas
por los apoderados de los alumnos.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE ALUMNOS

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia escolar
entre alumnos una realidad que se debe afrontar, en la cual la comunidad educativa toda es responsable de
erradicar y establecer entre todos sus miembros, relaciones humanas sanas y pacificas.

A través de este protocolo actuacidn, se fija para toda la comunidad educativa, un procedimiento que se
activaran cuando exista entre alumnos de la Escuela o Liceo, agresiones, sean mutuas o no, que afecten la
integridad fisica o psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.

l.- PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1: Identificacidn y comunicacidn de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de
violencia, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora.

PASO 2: Actuaciones inmediatas

Si es agresion fisica, se debe constatar lesiones en Hospital de Cauquenes. El estudiante sera acompafiado
por un adulto responsable del establecimiento hasta que llegue el apoderado del estudiante.

PASO 3: Medidas de urgencia

Informar inmediatamente a los apoderados o responsables legales de los alumnos involucrados en agresion,
para su concurrencia al servicio de salud o al colegio, aportandoles datos sobre situacion y medidas
adoptadas.

PASO 4: Traspaso de informacion a profesionales que atienden a estudiantes

El encargado de convivencia, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los
estudiantes afectados y de las de sus familias, podra informar al equipo de gestidon y docentes de los
estudiantes implicados. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del centro educativo y a
otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

PASO 5: Recogida de informacién de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el encargado de convivencia, recabara la informacion
necesaria al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion.
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-Recopilacion de documentacidon existente sobre estudiantes afectados. (Contexto educativo, social y
familiar)

-Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafiamientos e intervenciones realizadas con
involucrados.

PASO 6: Aplicacién de Correcciones, medidas formativas y disciplinarias.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas segun lo
establecido en Reglamento Interno y de Convivencia escolar.

PASO 7: Comunicacion a las familias o responsables legales de los estudiantes.

Informacién de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel personal y grupal.
Compromisos. Se debera dejar constancia escrita de la notificacion.

PASO 8: Apelacion.

La apelacion debe ser presentada ante el Director dentro de las 48 horas siguientes contadas desde la
notificacién de las medidas al apoderado y estudiante. Director resolverd dentro de un plazo de 48 horas.

PASO 9: Seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivencia.
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Protocolo administracion de fadrmacos y actuacion en crisis de salud

Tanto por situaciones crénicas de salud como por enfermedades agudas, es habitual que se deban
realizar procedimientos de salud dentro del establecimiento. Por ello entiéndase que son mas
generales y no tan especificas pero igualmente importantes (como la toma de temperatura,
verificacion de lesiones, evaluacién de audicidon para derivacion a médico, etc). Por lo mismo
ocurren dos situaciones donde es necesario proceder de forma especifica para mantener la mayor
seguridad del nifio en el plano de salud:
a) Administracion de farmacos: A fin de realizar el procedimiento de administracién de farmaco
o de un determinado tratamiento recomendado por un médico durante el horario de clases,
se hace indispensable tres insumos:
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Indicacién escrita del médico: Con la descripcidon del fdrmaco junto a su posologia
indicada. Esta indicacidn puede ser original o fotocopia.

Autorizacién escrita (ver anexo) del apoderado para la administracion de
medicamentos. Esta debe estar firmada y absolutamente cualquier cambio de
tratamiento o actualizacidn debe estar registrada por escrito. Esto es responsabilidad
del apoderado mantener dicha actualizacién.

Bitdcora de salud (ver anexo): Cada alumno debe tener registrada su informacion de
salud en dicha ficha, a fin de tener registro de sus enfermedades. Esta ficha sirve
ademds para ser llevada a los controles para presentarle informacion al
médico/facultativo y para llenar un registro de los controles que debe presentar el
alumno.

b) Crisis de salud: Frente a situaciones de contingencia o urgencia se debe realizar una pronta

evaluacién de la situacidn general de salud del nifio a cargo de

III

evaluador” docente jefe o

en su defecto por su asistente de educacion. En caso que no se cuente con ellos, el profesor
de turno realiza el procedimiento. Si corresponde a algun tipo de gravedad, el evaluador
debe comunicarlo inmediatamente a la direcciéon del establecimiento para gestionar su
resolucidn. Para ello el procedimiento cuenta con:

a.

Comunicar al apoderado (titular y/o suplente) via teléfono dentro de los 30 minutos
de avisado el hecho: Esto para informar del procedimiento y tomar el parecer. En
caso que el evaluador declare un estado de gravedad, el fin de comunicar al
apoderado es solamente para informar. En caso de no lograr contactar al apoderado:

i. Se informa a carabineros para poder solicitar una visita a la brevedad al
domicilio del apoderado e informar de la situacion del alumno, con la
finalidad de que este se presente a la brevedad en el recinto hospitalario.



ii. En caso de no tener éxito con el punto anterior, se continua el procedimiento
por parte del establecimiento (Punto b).

b. Llamar a SAMU para gestionar rapidamente su traslado y atencién, dentro de los 30
primeros minutos (Hospital San Juan de Dios de Cauquenes). Posteriormente al
finalizar la atencién de salud, se debe registrar en la bitdcora de salud el
procedimiento e indicacién suministrada por el facultativo. En caso que este sugiera
un nuevo control o posterior intervencion, debe informarse a la brevedad al
apoderado, quedando este ultimo con la responsabilidad de ejecutar dichas acciones.

Para cualquiera de las dos situaciones nombradas (Administracion de farmacos y crisis de salud), es
responsabilidad absoluta del apoderado el mantener la actualizacidon del tratamiento médico e
informarlo al docente (cualquier cambio en la dosis del farmaco, cambio de remedio, nueva
derivacion a otra especialidad, etc.), quien registrara dicha actualizacion en el cuaderno de registros
médicos y en bitacora de salud. En cuanto a la entrega de farmacos al docente, el apoderado debe
entregarselo en un pastillero u otro medio.

Por otra parte si el apoderado no estd de acuerdo en que el docente administre farmaco o
tratamiento, también debe consignarlo en la hoja de consentimiento, dando cuenta que no desea
gue el docente le colabore con dicha tarea. En tal caso, es el apoderado quien debe presentarse en
el establecimiento para suministrar el remedio al alumno en las horas o frecuencia horarias
correspondientes asignadas por el médico. Ahora bien en caso que el apoderado no autorice
procedimientos anteriormente nombrados pero existe una crisis de salud grave, el protocolo
declara que se debe llamar directamente al SAMU vy al apoderado.

Para cualquier situacién de contacto y especialmente frente a una urgencia de este tipo, se
solicitara y registrara en la bitdcora de salud, un segundo numero telefdnico, es decir el del
apoderado suplente, a fin de contactarlo lo mas pronto posible en caso que no funcione con el
nuimero telefénico habitual. Asi también se anexara el teléfono del plan cuadrante correspondiente
al domicilio del nifio en la bitacora de salud.

A modo de precaucién, se solicita que tanto en cada sala de clases como en el diario mural de
seguridad y en la sala de espera en la oficina, debe encontrarse la informacion a la vista de los nifios
gue se encuentren con tratamientos y cual es el que les corresponde.

Es de sefialar que antes de la publicacion de este protocolo, el mismo fue aprobado por personal de
salud de la municipalidad de Cauquenes.
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Consentimiento para la administracion de medicamentos

Yo , rut
apoderado (a) del alumno (a) ,
rut , del curso de la Escuela

Especial Horizonte de Cauquenes, Comunico al establecimiento que necesito la administracién del

medicamento en los

horarios prescrito por su médico/ especialista, y se

adjunta receta médica con dosis y frecuencia (original o fotocopia).
Solicito yautorizo a la escuela, la administracion del medicamento, donde el colegio y docente

guedan exentos de toda responsabilidad que pudiera derivarse de lasuministracion.

Apoderado Docente Direccién
Ahora bien, por motivos personales, sefialo explicitamente que no deseo que el docente ni ningtin

funcionario de la escuela administre farmacos a mi alumno. Lo anterior lo consigno por escrito con

mi firma al final de la hoja, responsabilizdandome yo por su tratamiento.

Apoderado Docente Direccién
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2,

Ficha de Procedimiento de resolucion pedagdgica de

conflictos con Enfoquede Derechos
1. Antecedentes Generales

¢En qué espacio y contexto
ocurrié el conflicto? ¢Qué
sucedié? écudles fueron las
consecuencias para su hijoy
los otros nifos.

2. Analisis situacional del conflicto de convivencia escolar.

¢Cuales fueron las causas del
conflicto? ¢Por qué cree ud.
Que sucedio?

¢Quiénes a su juicio
debieron ayudar, colaborar
o solucionar el conflicto de
convivencia? ¢Quiénes
debieron haber hecho algo
oportunamente? ¢Qué
debieron haber hecho?

Garantes principales (Adultos, Sostenedor Escuela):

Garantes correlacionales (Padre, Madre, Apoderado):




Para garantizar la
responsabilizacién y
aprendizaje de la falta
cometida, ¢ Cudl medida ud.
Considera puede y se
compromete a realizar en
los plazos que se
establezcan?

¢Qué forma propone ud.
Que se pueda comprobar el
cumplimiento de la medida
pedagdgica comprometida?
¢Qué pasaria si no se cumple
en las condiciones y plazo
acordado? ¢Qué otras
acciones propone
implementar en caso de su
incumplimiento?

Otras observaciones y/o comentarios.

Firma del responsable del procedimiento Firma del Padre, Madre o Apoderado

%1 as medidas pedagdgicas con que cuenta la Escuela, se encuentran presentes en: “Tabla N° 2. Tipo de falta y la medida
pedagdgica correspondiente”. Capitulo Medidas pedagégicas y disciplinares.
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