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PRESENTACION:

Establecimiento  : Escuela La Capilla g-614
Ubicacién : Sector Santa Inés Retiro

Nivel de ensefianza: Basica incompleta, 1° a 6° afio.
Rol Base de Datos : 3459-2

Director : Maria Elena Burgos Aravena
Dependencia : Municipal Subvencionado
e-mail : maria.burgos@daemretiro.cl

A partir del afio 2004 y, de acuerdo a la Ley N° 19. 494, de 1997, este establecimiento
educacional. Cuenta con Régimen de Jornada Escolar Completa, diurna, desde 1° a
6° basico.

|.- REGULACIONES TECNICO -ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

INFORMACION INSTITUCIONAL
a.-Nivel de Ensenanza: 1° a 6° Ano Basico
b.-Régimen de jornada: Jornada Escolar Completa
c.-Horario de Funcionamiento:

Los horarios para las jornadas escolares se distribuyen de la siguiente manera:

Horario Horas

Clases de Jornada escolar completa de 8:30 a 15:50 horas.
Lunes aJueves

Viernes 8:30 a 13:30

Primer recreo 10:00 a 10:20
Segundo recreo 11:50 a 12:00
Horario de almuerzo 13:30 a 14:10

Tercer Recreo 14:55 a 15:05
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Cursos y Docentes

Cursos Docente a cargo Horas
1°y 2° Afo Pricila Contreras Jara 44
3°y 4° Ano Maria E. Burgos Aravena 44
5°y 6° Aho Nelson R. Sobarzo Norambuena 42
Taller de Inglés 3° y 4° Paola Urrutia y 9
Prof. Encargada Convivencia | Nelson Sobarzo Norambuena 2
1° a 6° Religion Evangélica Luis Gonzalez Yévenes 7
3%y 4° Lorena Acevedo Abaca 35
1°a6° Carolina Araya Pereira 44
Total 8 Docentes 221hrs.

Asistente de la Educacion y profesionales

Nombre Cargo Horas
Maria D. Carrasco Auxiliar 10
Marcela Reyes Asistente 36
Cristhian Barrera Godoy Técnico en computacioén 8
Bernardita Lagos Monroy Psicologa 8
Lorena Moya Meléndez Fonoaudiodloga
Total 4 56 hrs.




D.-Organigrama del establecimiento
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El medio de comunicacién que se utilizara entre con Padres y Apoderados y
la escuela es a través de reuniones periodicas, libretas de comunicaciones y atencién
semanal, el dia jueves de 16:00 a 17:00 horas los profesores jefes de cada curso de
1° a6 ° afo y los dias que le corresponda a los profesores itinerantes.

PROYECTO JORNADA ESCOLAR COMPLETA

El objetivo de la Jornada Escolar Completa es aportar al mejoramiento de la calidad de
la educacion e igualar las oportunidades de aprendizaje de los nifios y nifias de todo el
pais, al aumentar de manera significativa los tiempos pedagogicos con el propdsito de
desarrollar mejor el nuevo marco curricular.

El proyecto Jornada Escolar Completa de nuestro establecimiento contempla
diferentes actividades para el tiempo lectivo de los alumnos y alumnas.

« Principios y valores del PEI relacionados con la convivencia.

El Marco Fundamental de nuestro Reglamento Interno de convivencia escolar, es el
Proyecto Educativo Institucional, el cual estipula en su vision y misién lo siguiente:

El sello de la escuela se sustenta en “Desarrollar habilidades cognitivas, y
valdéricas, manteniendo un buen nivel académico de acuerdo a sus
capacidades”, de los nifios y nifias respetando sus ritmos de aprendizaje, logrando
los aprendizajes correspondientes a cada uno de sus niveles y en lo personal se
refiere a una educacion basada en valores, saber actuar con respeto por la diversidad.

Nuestra mision es formar nifios y nifias de primero a sexto afo, entregandoles una
educacion equilibrada entre conocimiento y valores fundamentales como son el
respeto, solidaridad y responsabilidad, con énfasis en la lectura, como base para
adquirir la mayoria de los nuevos conocimientos, manteniendo un alto nivel académico,
que les permita continuar con éxito sus estudios.

Nuestra escuela aspira ser una institucion organizada, que privilegie la formacion
académica y valdrica de los nifios y nifas, entregando una educacién inclusiva y de
calidad que le permita desarrollar sus habilidades, competencias, que logren los
aprendizajes esperados y les permita continuar con éxito sus estudios en otros
establecimientos.

Los sellos de la escuela G-614 se fundan en:

-Formacion integral de los estudiantes, considerando el aspecto académico, valdrico,
socioemocional y fisico de los y las estudiantes.

-Escuela Inclusiva.

-ldentidad y sentido de Pertenencia.

-Desarrollar habilidades lectoras en todos los estudiantes, de acuerdo a sus
capacidades.



“La convivencia escolar es parte inherente de nuestra cotidianidad “

En este documento, se presenta el reglamento interno de Convivencia Escolar de la
Escuela: La Capilla G-614.

Las declaraciones contenidas en este documento se ajustan a la politica Ministerial
vigente, respecto a la convivencia escolar y a partir de esta, la escuela ha elaborado
una definicion que sintetiza las ideas y conceptos mas relevantes de la comunidad
educativa respecto a este tema.

Por tanto, Convivencia Escolar se entendera como:

El proceso transversal y consensuado que facilite un “aprendizaje” de vida,
mediante la acogida y el reconocimiento del otro, que propicie el desarrollo de
toda la comunidad educativa.

Por ende, la propuesta de este Manual de Convivencia se hace necesaria porque
constituye un medio facilitador de un aprendizaje sobre las motivaciones que van mas
alla de las normas, propiamente tales. Es por esto importante aclarar que, debido a las
connotaciones que suele despertar la palabra disciplina preferimos hablar de
“Convivencia”. Nuestro concepto de disciplina, se define como: La formacién de un
orden interno en el sujeto, el que ira internalizando dia a dia, mediante la reflexion para
que llegue a ser quien conduzca su vida, en forma consciente, responsable, autbnoma,
y con autodisciplina, siendo esto de manera permanente y que garantice el bien comun.
Padres y Apoderados queremos que pasen a ser parte del mundo del alumno, para
que gradualmente vaya asumiéndolas en la construccién de su proyecto de vida, que
permita transformar esta disciplina externa en una autodisciplina interior que posibilite
la realizacion de sus ideales en forma responsable, basados en los valores de
honradez, respeto, solidaridad, responsabilidad, justicia y veracidad que rigen en una
sociedad sana: Los padres son los primeros educadores de sus hijos y el colegio
colabora con los padres en reforzar esta tarea.

Como resultado del analisis anualmente realizado para la elaboracién del Plan de
Mejoramiento Educativo (Ley SEP), se advierte una clara necesidad de actualizar
nuestro manual de convivencia escolar, acorde a los cambios culturales y sociales que
vive la humanidad y que se ven reflejados en cada uno de los actores de nuestra
comunidad educativa.

De esta forma el presente manual de convivencia es el resultado del trabajo realizado
por la Comunidad Educativa de la Escuela La Capilla, que se dio a la tarea de
estructurar dicho manual basandose en la filosofia, vision y mision de la Institucion, la
reglamentacion vigente y que responde a las necesidades, expectativas y sugerencias
de los padres de familia, estudiantes, docentes y comunidad en general. Buscando el
bienestar de la institucion y su entorno, educando con calidad y calidez.

Por otro lado, el Manual de Convivencia debe hacer posible organizar y normar las
relaciones de, y entre los agentes educativos, basados en las normativas vigentes,
para efecto de crear un clima organizacional y un ambiente de sana convivencia
favorable al crecimiento de todos y a la consolidacion del PEI.



El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una
sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formaciéon que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo establece protocolos de actuacidén para los casos de maltrato escolar, los
que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparatorias para los afectados.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencién tales como talleres de
habilidades socio — afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional,
competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto
educativo institucional.

A.- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

B.- Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

C.- Ley Organica Constitucional de Educaciéon N° 18.962 de 1990.

D.- Convencion sobre los Derechos del Nifio.

E.- Decretos Supremos de Educacion, N° 240 de 1999 y N° 220 de 1998, en lo que
respecta a los OFT.

F.-Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.

G.- Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el sistema
educativo. Mineduc 2000.

H.- Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar, Mineduc, 2001.

|.- Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

J.- Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N° 20.084.

Este Manual sera conocido por todos los miembros de la comunidad. Para ello sera
comentado y reflexionado en la primera reunion de apoderados y posteriormente con
las alumnas y alumnos de la escuela.

Al momento de matricular al alumno en nuestro establecimiento, el alumno y apoderado
deberan conocer el presente Manual de Convivencia Escolar.



CARACTER Y LIDERAZGO

El verdadero protagonista del proceso educativo es el estudiante y aquel que se forma
en nuestras aulas debe poseer ciertos atributos que le permitan pertenecer a nuestra
institucion y, por consiguiente, le otorguen el derecho pleno de representarla.

El o la estudiante de la Escuela La Capilla idealmente, se asemeja al siguiente perfil:

- Es perseverante y alcanza sus metas.

- Reconoce y confia plenamente en sus capacidades.

- Es honesto consigo mismo y con los demas.

- Es cien por ciento participativo.

- No necesita que controlen su disciplina pues sabe hacerlo.

- Tiene objetivos concretos y sanas ambiciones.

- Respeta el medio que lo rodea.

- Escucha y respeta las demas opiniones, aunque no las comparta del todo.
- Es alegre, nunca decae su animo y esta siempre dispuesto a compartir su alegria.
- Ve oportunidades donde otros ven problemas.

- Reconoce sus errores y se esfuerza en superarlos.

Se establece el siguiente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, entre los
principales estamentos de la Unidad Educativa como son: Director del establecimiento,
Docentes, Consejo Escolar, Asistentes de Educacion, Padres y apoderados,
estudiantes, manipuladora de alimentos.

Para la elaboracién de este Reglamento se han considerado los siguientes aspectos:
v Normas Generales de Caracter Técnico Pedagdgico.

Normas Técnico Administrativo.

Normas de Convivencia Escolar.

Normas de Prevencion de Riesgos, Higiene y Seguridad.

Normas Legales Vigentes a este Respecto.

NSNS



NORMAS GENERALES DE CARACTER TECNICO PEDAGOGICO.

El objetivo de la implementacién de este Reglamento no es otro que propender a una
mejor convivencia en relacion a los deberes y derechos de cada uno de los miembros
de la unidad educativa y establecer una buena resolucion de los conflictos, que se
puedan dar en el transcurso del proceso de Ensefianza- Aprendizaje.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas
en un proposito comun, integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Para que esta convivencia sea optima se hace necesario el que cada protagonista del
proceso educativo sea informado de sus deberes y derechos los cuales deben ser
consensuados, de manera de lograr una equidad entre lo que se debe o no se debe
hacer.

Los procesos de admision de alumnos deberan ser objetivos y transparentes,
asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de
conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y en los tratados
suscritos y ratificados por Chile.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento debera informar:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c) Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.

e) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes.

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso.

g) Proyecto educativo del establecimiento.

- Este establecimiento imparte los Planes y Programas de Estudios sefalados
en el Marco de la Reforma Educacional. Decreto 40 de 1996.

- Este establecimiento se encuentra inserto en el PROYECTO PEDAGOGICO
DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DIURNA.



Esta unidad Educativa trabaja con los Planes y Programas del Ministerio de
educacion.

e Decreto Supremo de Educacion N.° 2960/ 2012. NB1 'Y NB2.
< Planes y programas de estudios 220 del 1999 para NB3.
< Planes y programas de estudios 81 del 2000 para NB4.

De 1° a 6° ano de Educaciéon General Basica, se evaluara con el Decreto de
Evaluacion y Promocién 67 de 2018.-

El establecimiento posee un Reglamento de Promocion y Evaluacidn basado la
normativa vigente y difundida a la comunidad almomento de matricular.

Lo anterior, conforme lo consignado en el art 46.LGE que exige “Tener y aplicar un
reglamentoque se ajuste alas normas minimas nacionales sobre evaluacion ypromogcion de
los alumnos para cada unode los niveles a que se refiere el articulo39 de éstaley”.

La evaluacion es el proceso mediante el cual, los profesores obtienen informacién
parajuzgar el nivel de comprension de sus alumnos en relacion con los objetivos de
aprendizaje que se han propuesto. Porlotanto, el proceso evaluativo no se remite
exclusivamente a la calificacion formal, sino que incluye ademas todas aquellas
formas objetivas de medirlos logros de los alumnos, como pruebas escritas,
interrogaciones orales, trabajos individuales y/o grupales, comprensiones de
lecturas, visitas a terreno, resumenes de un texto, informes escritos, participacion
enclaseytodoaquelloque ayude al profesorevaluarlo mejorposible alosalumnos.

La evaluacion dentro del @mbito educativo es uno de los elementos que garantizan
lacalidad delsistema. El procesoevaluativo paraque seaun elemento consustancial
al proceso de ensefianza-aprendizaje ha de ser continuo, procesual, con
criterio, formativo, sumativo. En su dimensién formativa contribuye a mejorar el
aprendizaje en cuanto consolida los conocimientos, los descifra, confronta unos
con otros y los articula en su comprension total. Silos instrumentos permiten al
profesor recoger la informacion pertinente y suficiente en cada momento del
proceso, en este contexto posibilitatambién el perfeccionamiento de la accion
docente en cuanto puede orientar el proceso de ensefianza, permitiéndole
priorizar y determinar ciertas acciones en pos de una mejora tanto del aprendizaje
delos estudiantescomo de su propia practica de ensefianza"



No es obligatorio el uso del uniforme en el establecimiento, sin embargo,
el establecimiento cuenta con un buzo y uniforme oficial, que se sugiere
al apoderado, cuando este pueda adquirirlo.

No se podra prohibir el ingreso al establecimiento por falta de uniforme o b
uzo, o suspender a la casa.

Con el propésito de privilegiar la convivencia entre los actores educativos de este
establecimiento educacional, estara prohibido.

a) Exigir promedios para permanecer en el establecimiento.

b) Negar matricula a cualquier alumno, pues se debe atender la diversidad.

c) Sancionar problemas de disciplina con calificaciones deficientes.

d) Exigir retiro voluntario, expulsar o cancelar matricula a estudiantes con repitencia
reiterada.

e) Exigir retiro voluntario, expulsar o cancelar matricula a estudiantes con problemas
de aprendizaje.

f) Retener la documentacién escolar de un estudiante bajo ningun concepto.

g) Devolver a un estudiante a su hogar bajo ningun concepto.

h) Permitir la salida de un estudiante durante el horario de clases sin autorizacién
escrita respectiva de su apoderado.

i) Calificar a un estudiante de manera diferente por algun incumplimiento de su
apoderado.

j) Se prohibe a los estudiantes evitar el porte de: celulares, joyas, equipos de audio,
etc., dejando establecido que por no ser “Utiles escolares”, el establecimiento no se
hace responsable de ellos.

La directora es la directiva que como jefe del Establecimiento es la responsable de la
Direccion, organizacion, planificacion y funcionamiento del mismo, con apego a la
normativa y reglamentacion vigente.

10



a) Dirigir la Escuela conforme a los principios de la Administracion y Politicas
Educacionales.

b) Determinar los objetivos del colegio en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y local en la cual esta inserta, con el asesoramiento del consejo de
profesores.

c) Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal de su
dependencia.

d) Reforzar la creatividad de los docentes en pro de mejorar la calidad de la educacion
que imparte.

e) Proponer a su superioridad la estructura organizativa del establecimiento
salvaguardando los niveles de Direccién, Planificacion y Ejecucion.

f) Propiciar un clima laboral estimulante y grato para el desempefio laboral de su
personal a cargo, de manera de crear las condiciones favorables para el logro de los
objetivos propuestos.

g) Impartir instrucciones para lograr una adecuada organizacién, funcionamiento,
desarrollo y evaluacién de los procesos educativos y administrativos que se desarrollan
en el establecimiento, efectuando un uso eficiente en la distribucion de los recursos
que posee.

h) Dirige los consejos de profesores y delega funciones cuando corresponda

i) Remitir a las reparticiones del MINEDUC, la documentacion que le sea exigible de
acuerdo a la reglamentacion y normativa legal vigente.

j) Facilitar toda la informacion requerida frente a las supervisiones e inspecciones del
Ministerio de Educacién conforme a las instrucciones emanadas de la superioridad.

k) Remitir al DAEM, los informes, estadisticas, toda la informacion que sea requerida
por ese Departamento.

I) Requerir del sostenedor, oportunamente las necesidades que surjan en la escuela,
tanto de infraestructura, de personal u otras.

m) Comunicar al sostenedor y Denunciar a la justicia ordinaria cualquier ilicito cometido
en el recinto del establecimiento.

n) Otorgar o denegar los permisos del personal de la escuela, en apego a la legislacion
y normativa vigente.

a
b
c
d

Ser respetado como persona y/o profesional.

Ser respetado en los horarios de atencién al publico.

Hacer uso de dias de permisos otorgado por su superior.

Hacer uso de licencias médicas en caso de enfermedad o accidente.

~ = '
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a) Tener conocimiento del P.E.I, el Reglamento Interno, el Reglamento de Evaluacién
y toda documentacion inherente a un profesional de la educacion.

b) Mantener al dia sus planificaciones anuales de clases.

c) Mantener al dia su leccionario de clases

d) Mantener al dia el registro de asistencia de sus estudiantes.

e) Cumplir su jornada de trabajo semanal por la que ha sido contratado.

f) Velar por el cumplimento de la higiene y seguridad dentro del establecimiento.

g) Informar periédicamente a los apoderados el rendimiento de sus estudiantes, asi
como de sus avances y retrocesos.

h) Confeccionar y entregar: libretas de notas, actas de calificaciones y certificados de
notas, segun lo establezca el reglamento de Evaluacion y la normativa vigente.

i) Mantener una compostura, presentacion personal y vocabulario acorde,
respetuoso a su nivel profesional, con todos los miembros de la comunidad
educativa

j) Poseer el conocimiento y el dominio de la disciplina que imparte.

k) Mantener y respetar los limites del ambito de lo publico y lo privado.

[) Aceptar la evaluacion docente, como parte del desarrollo y crecimiento profesional.
m) Cumplir con las tareas asignadas en los plazos establecidos

n) Dar cumplimiento a la normativa reglamentaria de la institucion.

0) Practicar la democracia en su accionar pedagoégico, fortaleciendo una relacion
dialéctica entre educador y educando, cuyos roles son diferenciados y nojerarquicos.
p) Proporcionar una relacién que favorezca el sentido de pertenencia con todos los
agentes de la comunidad educativa.

a) Ser escuchados por la direccion, docentes, y apoderados de la escuela.

b) Participar con caracter consultivo en el diagndstico, planteamiento, ejecucion y
Evaluacion de las actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de esta con la
comunidad.

c) Gozar de autonomia en el ejercicio de su funcién docente.

d) Solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por
seis dias en el afo calendario con goce de remuneraciones.

e) Ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la Unidad
Educativa ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra un profesor por parte de
un padre o apoderado, alumno u otra persona dentro del establecimiento; éste quedara
registrado en el libro de convivencia de la escuela. Dejara constancia de ello el
profesor afectado, refrendado con su firma.

f) Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetandoselas
diferencias individuales.

g) No ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia.

Son responsable directo da la vigilancia, del cuidado y mantencion del mobiliario,
enseres e instalaciones del local escolar, de la limpieza permanente y demas funciones
subalternas de indole similar.
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a) Colaborar en el mantenimiento del orden y el aseo en todas las dependencias del
establecimiento.

b) Abrir o cerrar dependencias del establecimiento y manejar las llaves.

c) Retirar, repartir mensajes, correspondencia y otros.

d) Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

e) Cuidar y velar por el uso, conservacidon de materiales, utiles, herramientas y
maquinas del colegio.

f) Desempenar cuando proceda, atencién de porteria teniendo como responsabilidad
especifica: regular, y vigilar entradas y salidas de las personas al establecimiento.

h) Informar previamente a su superior la solicitud de ingreso de personas, antes de
autorizar su entrada.

i) Realizar otras tareas de apoyo a la marcha del establecimiento cuando se lo solicite
la Direccién, o quién lo requiera previa autorizacién de la Direccion.

j) Mantener en todo momento una actitud de respeto, honestidad, y lealtad para con
sus superiores: directora, docentes; como asimismo con sus pares, alumnos y
Apoderados.

k) Usar un vocabulario acorde al nivel utilizado en un establecimiento educacional.

a) Ser tratados con deferencia por todos los integrantes de la Unidad Educativa.

b) Ser escuchados.

c) No realizar actividades que atenten contra su seguridad personal

d) Proveerles de utiles y herramientas necesarias para desempefiar en buena forma
su labor.

a) Preparar y servir la alimentacion destinada a los estudiantes

b) Mantener su espacio y personas libres de agentes que puedan ocasionar
enfermedades y contagios a los estudiantes.

c) Avisar cuando este servida la alimentacion

d) Colaborar con las tareas del docente en la vigilancia de los estudiantes en los
horarios de colacion.

e) Respetar y cumplir los horarios impuestos por el establecimiento.
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a) Ser valorada en su funcion.
b) Ser considerada parte imprescindible de la unidad educativa.
c) Ser respetada en la forma y actitudes por estudiantes y apoderados.

a) Cumplir con los horarios establecidos.

b) Justificar sus inasistencias y atrasos.

c) Respetar a todo personal de la escuela (compafieros, asistentes, docente y
manipuladora).

d) Asistir a lo menos a un 85% de las clases del afio lectivo.

e) Servirse la alimentacion que se le entregue.

g) Cuidar se higiene y presentacion personal.

h) Cuidar el aseo, mobiliario y bienes materiales del establecimiento.

i) Cuidar de sus pertenencias personales.

j) No pelear, evitar juegos bruscos y cuidar su vocabulario.

k) Participar en todas las actividades lectivas y no lectivas realizadas por el
establecimiento educacional.

I) Representar a la escuela en eventos deportivos y culturales.

m) Cumplir oportunamente con tareas o trabajos encomendados por el docente.

n) Cuidar el entorno natural del establecimiento.

0) Entregar oportunamente al apoderado la informacion (comunicaciones) que la
escuela envia al hogar.

p) Asumir el costo o reparacion de dafios causados a bienes del establecimiento o de
companeros.

k) Los alumnos no deben traer a la escuela Objetos de valor, (celular, joyas,
computador, etc.)

r) Los alumnos no pueden salir del recinto de la escuela sin permiso del profesor.

s)- Los alumnos deben salir acompanados de un apoderado, para ir al dentista.

t). - Cuidar los arboles y plantas que existen en la escuela.

U)-. Respetar las normas de la escuela.

v)-. Cuidar la infraestructura de su sala y de escuela en general

w). -Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa; a través de la eliminacion de toda discriminacion arbitraria a
las personas de acuerdo con el PEl y al Reglamento del establecimiento, y del
maltrato escolar en todas sus Categorias, formas, rangos y grados.

X). -Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades.

y)-Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, excluyendo las agresiones
fisicas, las agresiones verbales o las agresiones virtuales via redes sociales. No
portar ni elaborar en el establecimiento elementos peligrosos, sustancias explosivas,
inflamables, corrosivas o reactivas; toxinas o sustancias venenosas; residuos toxicos
o material radiactivo; armas de fuego; municiones, balas o casquillos; armas blancas;
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instrumentos corto punzantes; excluirse de participar en actos vandalicos, vengativos,
ludicos o perversos, tanto al interior como al exterior del eestablecimiento; y excluirse
de acciones de vandalismo digital tales como: hacker, cracker, etc.

2.-Seguir las disposiciones y procedimientos de los Reglamentos del establecimiento.
2.-Reconocer las funciones y tareas de cada integrante de la comunidad escolar.
3.-Participar activamente en los programas de promocion y prevencion contenidos
en el Plan Anual de Gestion del Comité de Convivencia Escolar.

4.-Sequir las disposiciones y procedimientos de las normas de Prevencion y
Actuacion sobre las diversas materias que se regulan el presente Reglamento.
5.-Procurar diariamente el descanso diurno y nocturno adecuado, utilizando el
tiempo libre en deportes, recreaciones.

6.-Seguir las disposiciones y procedimientos de las normas de Prevenciéon y
actuacion sobre Alcohol y/o Drogas del presente Reglamento.

7.-Abstenerse del ejercicio de todo tipo de comercio, actividades no autorizadas o

Ajenas al ambito escolar tales como: ventas, compras, permutas, cambios, rifas y
transaccion es economicas en general.

1.-. Debera usar un lenguaje adecuado y actitudes de respeto y cordialidad con todos
los miembros de la comunidad Educativa.

2.- Deberan entregar al profesor todos los objetos que se encuentren en la escuela.
3.- Ningun nifio y nifia saldra de la escuela dentro del periodo de clases a menos que
tengo autorizacién del profesor y sea retirado por el Apoderado.

4.- Durante los recreos deberan salir al patio (siempre que el tiempo lo permita)

5.- Todos los nifos y nifias de cursos superiores deben ayudar a proteger a los mas
pequenos.

1.- Deberan asistir regular y puntualmente a la escuela todos los dias de lunes a
viernes.

2.- Los atrasos deben ser justificados por los Apoderados o por una comunicacion
escrita.

3.- Las inasistencias debera ser justificado por escrito o por el apoderado.

4.-Las inasistencias por motivos de enfermedad deberan ser justificados por un
certificado médico.

1.- Deberan preocuparse del cuidado de sus utiles escolares y del mobiliario asignado
y en general de los bienes de la escuela.

2.- Debera tener presente que la propiedad ajena y la comun merece el maximo respeto
y que atenta contra ella lo comprometa a responder o repara los dafios causados.

3.- Debera contribuir a mantener el aseo de las salas patio y bainos.
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A.-DERECHOS DE LOS ALUMNOS. -

1.- Los nifios y nifias tienen derecho a ser bien recibidos dentro y fuera de la sala de
clases.

2. Expresar sus propias ideas, con respeto.

3. Opinar y defender sus opiniones.

4. Ser respetado por profesores y companeros

5. Permanecer en un ambiente sano y grato.

6.-Divertirse sanamente.

7 .-Participar en actividades artisticas, culturales y deportivas en representacion del
curso o de la escuela.

8.- Disponer de tiempo suficiente para su almuerzo.

9- Libre acceso a la biblioteca de aula, para realizar trabajos individuales o grupales,
relacionados con su vida escolar.

10.- Ningun alumno podra ser devuelto a su casa una vez que ha ingresado a la
escuela.

11- Todos los alumnos tendran derecho a aprender a su propio ritmo.

12. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidad es para su formaciéon y
desarrollo integral, contando con la posibilidad de integrar un ambiente escolar de
excelencia.

13. Recibir una atencion y educacién adecuada y oportuna, recibiendo un trato escolar
digno.

14.-No ser discriminados arbitrariamente.

15. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

16. Expresar su opinion o punto de vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.

17. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de maltratos
de ningun tipo, y a proteger en todo momento la dignidad de la persona.

18. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

19. Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al PEl y al presente Reglamento.

20. Ser evaluados conforme al Reglamento de evaluaciéon y Promocién Escolar, asi
como a estar oportunamente informado acerca de las pautas evaluativas.
21-.Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

8 GE Articulo10.

22) Ser protagonista de su propio aprendizaje teniendo orientacion permanente del
docente para alcanzar su potencialidad maxima.

23) Recibir los beneficios de la ley N° 16.744 reglamentada por el Decreto Supremo
N° 313 (sobre accidentes escolares).

24) Permanecer en un ambiente limpio, seguro e higiénico.

25) Conocer el contenido de los Derechos del Nifio, signado en la Convencion de los
Derechos del Nifo.

26) Ser matriculado y retirado cuando el apoderado asi lo requiera.

27) Conocer del contenido de las observaciones que se le hagan en su hoja de vida
del leccionario.

28) Recibir alimentacion de la JUNAEB.

16



1. Conocerla documentacion oficial del establecimiento.

2.Utilizar libreta de comunicacion.

3.Ser admitido diariamente en el ingreso al establecimiento.

. Asistir a actividades Deportivas/ artisticas, académicas fuera del establecimiento.
5. Utilizar materiales de estudio pertinentes.

6. Poder ser reconocido por sus habilidades, académicas y Artisticas.

7. Poder ser patrocinado por un apoderado.

8. Poder ser atendido en su realidad escolar académica, socioeconémica, socio
afectivo y espiritual.

9. Utilizar medios tecnoldgicos disponibles en la escuela, con fines pedagogicos.
10. Resguardar el pleno ejercicio de sus facultades cognitivas, fisicas, sociales y
afectivas.

11. Compartir espacios publicos libres de contaminacion.

12. Entablar una comunicacién efectiva en la comunidad escolar.

13. Resolver conflictos personalmente entre afectados, o por mediacion.

N

Los padres son los primeros responsables de la formacion de sus hijos, sin embargo,
la complejidad de la sociedad obliga a que parte de ella se efectue en la escuela.

Al matricular su hijo en esta comunidad educativa, los padres, o los apoderados,
conocen y hacen suyos el objetivo de la escuela y las normas de convivencia,
aportando con su activa participacion.

Deben asistir a las reuniones mensuales de curso y Generales del Centro de Padres y
Apoderados.

El apoderado es la persona mayor de edad que se responsabiliza por el cumplimiento
de sus derechos y deberes de los estudiantes, y responde por las posibles acciones y
consecuencias derivadas del comportamiento de su pupilo (a).

a) Contribuir a un ambiente de sana convivencia y seguridad de su estudiante,
manteniendo cordiales relaciones con ellos y con el establecimiento educacional.

b) Conocer horarios de entrada y salida de su estudiante de la escuela.

c) Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del centro de padres y
apoderados.

d) Colaborar con las necesidades del establecimiento.

e) Proveer a sus estudiantes los materiales solicitados por la escuela.

f) Cumplir oportunamente con los compromisos contraido con el colegio.

g) Avisar de inmediato todo accidente que sufra el estudiante en el trayecto desde la
casa a la escuela o viceversa, a fin de acogerse a los beneficios del seguro escolar
obligatorio.

h) Avisar de inmediato cuando el estudiante sufra de alguna enfermedad.
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i) Reforzar en el hogar habitos de estudios, de aseo, de higiene, presentacion personal
y de respeto a los demas de su estudiante.

j) Todos los dias dar el tiempo suficiente y contar con un lugar adecuado para que sus
estudiantes cumplan con su funciéon educativa.

k) Participar en charlas educativas organizadas por el establecimiento.

[) Acudir al establecimiento a matricular personalmente a su estudiante.

m) Asumir la restitucién o pago de los dafios ocasionado por su estudiante en forma
intencional o fortuitamente, previa comprobacion de los hechos.

n) Respetar y conocer integralmente los estatutos del centro de padres, regirse por ello
y acatar lo que este documento establezca.

a) Ser informado(a) de la documentacion técnica que de una u otra manera le incumba.
b) Recibir, al momento de matricular copia del reglamento interno de convivencia
escolar, reglamento de evaluacion, y cada vez que este sea modificado.

e) Ser informado de otros documentos asociados a la implementacion y desarrollo del
establecimiento y educaciéon de su estudiante, como ser: proyecto educativo
institucional, jornada escolar completa, planes de mejora (ley SEP).

f) Ser informado peridédicamente del rendimiento y conducta de su estudiante.

g) Ser recibido con respeto en su condicién de apoderados en la unidad educativa
cada vez que asista en horario previamente acordado.

h) Poder participar de cada una de las actividades culturales, sociales o deportivas del
establecimiento, a las cuales sean invitados.

i) No ser discriminado por problemas de indoles culturales, sociales o econémicas.

j) Conocer de primera fuente (profesores jefes) y en forma oportuna de lo que ocurra en el
establecimiento referido a su estudiante.

k) Poder presentar observaciones o sugerencias referidas a cada uno de los tépicos

educativos en la medida que sean fundamentados, respetuosos y convenientes,
en el libro de “Sugerencias, Felicitaciones y Reclamos”.

I) Recibir la documentacién que requiera en los plazos previamente establecidos.
n) Conocer de las calificaciones de su hijo (a)/pupilo (a).

1. Interrumpir al profesor en horas de clases o en horarios no establecidos.
2. Expresarse en forma indebida y/o con groserias dentro de la escuela.

3. Retirar a sus pupilos sin la debida autorizacion.

4 .-Insultar u ofender a Profesores, asistentes de educacion, alumnos.
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Es la imposiciéon a un nifio o nifa, basada en una relacion de poder, de una actividad
sexualidad en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafo, la utilizacién de
la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presién (Barudy, J, 1998. El dolor de la
infancia).

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador /a al nifo/a.

Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador /a.

Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.

Incitacion, por parte del abusador /a la tocacién de sus propios genitales.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales , con otras partes del
cuerpo o con objetos , por parte del abusador/a
v/ Utilizacion del nifio/a en la elaboracidén de material pornogréafico(E;j: fotos, peliculas,

imagenes en internet)
v Exposicion de material pornografico a un nifio/a (Ej: revistas, peliculas, fotos,
imagenes en internet).
Promocion o facilitaciéon de la exposicion sexual comercial infantil.
Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

SN s s

NN

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos antes mencionados, alguna o algunas de las siguientes medidas
0 sanciones disciplinarias:

Dialogo personal pedagdgico y correctivo

Dialogo grupal reflexivo

Amonestacion verbal

Amonestacion por escrito

Comunicacién al apoderado

Citacion al apoderado

Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educamon o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar)

No gk wWN=

8. Suspension temporal

9. Condicionalidad de la matricula del alumno

10. No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar

11. Expulsion del establecimiento educacional, solo aplicable en casos de especial

gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las
normas respectivas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se informara al Departamento
de Educacién Municipal respectivo y se aplicaran las medidas contempladas en normas
internas, y legislacion pertinente. Si el responsable fuese una persona ajena al establecimiento,
se informara a entidades correspondientes segun sea el caso.
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24.3 CRITERIOS DE APLICACION:

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado y la formacién del responsable. Deberan tomarse en cuenta al
momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

24.4 DEBER DE PROTECCION:

Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién
durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

24.5 NOTIFICACION A LOSAPODERADOS:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus
padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero
debera quedar constancia de ella.

24.6 DISPOSICIONES GENERALES:

A.- Cualquier situacion no prevista en este reglamento y todas las dudas seran resueltas por
la direccion y consejo de profesores del establecimiento.

B.- Todo apoderado debera conocer y cumplir este reglamento en su calidad de tal y en
especial hacerlo cumplir por su pupilo.

ARTICULO 25- Eventualidades.

Las disposiciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por la
Direccién del Establecimiento y el DAEM en apego al derecho vigente emanado del
Ministerio de Educacién de la Republica de Chile.

ARTICULO 26. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AAGRESIONES
SEXUALES QUEATENTEN CONTRALAINTEGRIDAD DE LOSESTUDIANTES.

A. DELAPREVENCIONY ABORDAJE DELMALTRATOINFANTIL, ABUSO SEXUALINFANTILY AGRESIONES
SEXUALES.
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Las siguientes normas contienen los criterios preventivos y procedimentales frente
a situaciones de maltrato infantil, abuso sexual infantil y de agresiones sexuales.

B. DEFINICIONES.

1. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, 0
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido y sus magnitudes variable (grave, menos grave o leve). (Maltrato, acoso,
abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Mineduc.

2. Maltrato emocional o psicoldgico: setratadelhostigamiento verbal habitual pormediode insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asicomolaindiferenciay el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a 0 adolescente. Se incluye también en esta Categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia eso
transforma de maltrato emocional o psicologico. (Maltrato, acoso, abuso sexual, en
establecimientos educacionales. Mineduc. 2017pp10).

3. Negligencia: refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio o nifia por parte de
quienestienen el deberde hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado
y educacion de los/as niflos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales. (Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales. Mineduc. 2017pp10).

4. Abandono emocional:eslafaltapersistente derespuestalassenales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por
parte de una figura adulta estable.

5. Acoso Sexual: Se entendera por acoso sexual cuando existe o se produce un hostigamiento
de unapersonaaotra, ya seapersonalmente o pormedios electronicos, enelque se
establecen requerimientos de caracter sexual no con sentidos por el afectado, que amenaza
no perjudican su estado emocional y psicoldgico.

6. Agresiones sexuales: Son “actos o hechos de con notacidon sexual realizados por
una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el
engano o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra

persona, en este caso nifio/a o adolescente”212,

7. Abuso Sexual: Es aquella formagrave de maltrato infantil definida en el Cédigo
Penal de la republica chilena.

Dentro de las medidas adoptadas por el establecimiento para prevenir el maltrato
infantil, abuso y agresiones sexuales, se destacan las siguientes:

1. Para la seleccion del Personal:

a) Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus
funcionarios

b) Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercerfunciones en ambitos educacionales

o con menores de edad.
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c) Informar al personal que ante la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir una
situacidon de abuso sexualomaltrato, elestablecimiento realizara, en cumplimiento al
articulo175 del Codigo Procesal Penal, la denuncia respectiva ante los organismos
correspondientes, prestando el Colegio toda la colaboracion necesaria para el total
esclarecimiento de los mismos.

2. Procedimientos internos en banos:

a) Elaseo delosbafos serarealizado por las auxiliares en horarios en que no hay
estudiantes en uso de estos.

b) Esté prohibido que el personal del establecimiento ingrese alos bafios de los estudiantes
cuandoéstosestandentro,amenosquedetectenalgunpeligro, talescomohumo,fuego,
inundacién o que vea desde afuera que se esta produciendo alguna pelea o se estan
rompiendo lasinstalaciones de los banos. Entodas |las anteriores, debera llamar a otro adulto
para respaldarlo.

c) En caso de que un estudiante se moje, ensucie o le ocurra alguna situacion que
obliga a cambiarle de ropa, el apoderado sera comunicado o se le pedira que
concurra personalmente. En el evento que no exista posibilidad de contactar al
apoderado, se procedera a cambiarla ropay posteriormente se le avisara de dichas
accionesatravésdelos medios deunacomunicacionensulibreta. Elcambiode
ropadeberaserejecutadopor,almenosdosfuncionariosdelestablecimiento.

d) En caso de emergencias, el personal esta autorizado a remover prendas del estudiante, en
presencia de otra persona que trabaje en el establecimiento, salvo que la situacién requiera
una accion rapida, a fin de evitar un dafio mayor al estudiante, como, por ejemplo, en caso de
quemaduras, heridas sangrientas, etc.
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1. Los profesores, personal auxiliary profesionales deben evitar muestras de afecto
innecesarias hacialos alumnos, que puedan sermalinterpretadas.

2. Las entrevistas de orientacion con alumnos deben serrealizadas en espacios abiertos

—oenofitinas que tenganvisibilidad desde el exterior.

3. Enlos periodos de cada recreo se establecen turnos en el patio realizados
por docentes y asistentes.

4. Al término o al inicio de las clases, los profesores y todo funcionario
del establecimiento procuraran no estar a solas con un estudiante en
el interiordelasalade clasesuotrosespacios cerradossinvisibilidad desde
el exterior.

5. Deigualforma, las oficinas y sala de clases donde sea tienda alos estudiantes deben
tener visibilidad desde el exterior.

Lafamiliaeslaencargadapreferente de velarporlaproteccionde sus hijos. S6lo
cuando estan o seacapaz de garantizar dicha proteccion, el establecimiento
debe considerarla presentacién de una denuncia o un requerimiento de
protecciontal como una medida de proteccién en un tribunal de familia.

Ante la ausencia de éstos, o ante su resistencia o negativa para'
realizar accionesprotectoras odenunciarelhecho, ofrentealasospechade
queélo laagresoraesunmiembrodelafamilia, elestablecimientodebevelar
porque la situacién se aintervenida por profesional es especializados en el
tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién con psicéloga. Sin
embargo, sila familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o
manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde
orientarla y apoyar la en este proceso. Para estos efectos, es importante
distinguir entre la denuncia el requerimiento de proteccion

13Maltrato,acoso, abusosexual,estuproenestablecimientoseducacionales.Mineduc,UnidaddeTransversalidadEducativa,2017.

14La denuncia del hecho ante el MinisterioPublico,PoliciadelnvestigacionesoCarabineros,buscainiciaruna investigacion
que busca determinar la ocurrencia de los hechos denunciados, junto con la imposicion de las penas previstas en la ley.
Cabe sefialar que el Ministerio Publico es el organismo publico a quien la ley le entrega la funcion de dirigir la investigacion de
los hechos que pueden revestir caracter de delito y solicitar al tribunal respectivo la imposicion de las
penascontempladasennuestroordenamientojuridico...Elrequerimientodeproteccidnseefectia ante los Tribunales de Familia y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas de proteccion.
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1. Frente aladeteccion o sospechade unasituaciéon de maltrato o abuso sexual:

a) Sedebeinformaral Encargado de Convivencia EscolaroalaDirectorade manera
inmediata.

b) La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la Directora y
Psicologa, dentro del plazo de 24 horas, debera reunir antecedentes generales
que permitan contextualizar la situacién (revisa libro de clases, entrevista a el
profesor jefe, otros profesionales y se comunica con la familia).

c) Consignar la informacion reunida en un informe y actuar con reserva
protegiendo la intimidad de los involucrados.

d) El establecimiento educacional no debe interrogar al nifio, niinvestigarel
posible delito ni confrontar al presunto agresor.

e) El establecimiento no esté facultado por normativa a iniciar unainvestigacion
entorno ala existencia del hecho denunciado, sino que denunciar, en los casos
que ello es procedente, junto con colaborar en todas aquellas instancias
solicitadas por lasautoridades.

f) Dentro del mismo dia, se cita al apoderado para comunicarle la situacion
ocurrida, informandole al apoderado que es su responsabilidad hacer la
denuncia ante Carabineros, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones (PDI),
Carabineros de Chile o Silo anteriornoes posible, o siexisten antecedentes que
el agresor o agresora es uno o ambos apoderados del estudiante, se procedera
arealizardirectamente ladenuncia, en cumplimiento del articulo 175del Cédigo
Procesal Penal.
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g) Encasode quererirsolo, seles daplazo hastala mafanadel dia siguiente (9:00am), para
demostrarquerealizdladenuncia, en caso contrario la Direccién del establecimiento
realizara la denuncia ante las autoridades publicas.

2. Frente aunadenuncia de sospecha de abuso sexual o maltrato cometido porun
funcionario del establecimiento:

a) El funcionario sera separado transitoriamente de aquellas funciones que
impliquen un contacto con la posible victima.

b) Citacién al apoderado de la victima para explicar la situacién ocurrida.

c) LaDireccion del establecimiento realiza ladenuncia del caso alasautoridades
correspondientes: Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones'®.

d) Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor:
n dejarlo solo, evitar la victimizacion procurando no tocar el tema del abuso
o0 maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confio,
mantener la maxima discrecion y delicadeza con él.

e) Se resguarda la identidad del menor ante la comunidad educativa y los
medios de comunicacion.

f) La Directora informa a los profesores y demas integrantes de la comunidad de
la situacion, antes que la noticia aparezca en los medios de comunicacion,
resguardando la identidad de todos los involucrados.

SArticulot 75.-Denunciaobligatoria.Estaranobligados adenunciar:
e)LosDirectores,inspectoresyprofesoresdeestablecimientoseducacionalesdetodonivel,losdelitosqueafectarena losalumnos
oquehubierentenido lugarenelestablecimiento.

Articulo176.-Plazoparaefectuarladenuncia.Las personas indicadas enel articuloanteriordeberanhacerladenuncia dentrode
lasveinticuatrohoras siguientesalmomentoenquetomarenconocimientodelhechocriminal.Respectode
loscapitanesdenavesode aeronaves,esteplazosecontaradesdeque arribarenacualquierpuertooaeropuertode la Republica.

25



Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se aplicaran medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las quede
veran sera aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se
contemplan: la operacién del eventual responsable de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula
y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de lared que pueda hacer
se cargo de la intervencion.

Para el cumplimiento de lo prevenido en los numerales anteriores, el
establecimiento realizara, preferentemente, la denuncia en cualquiera de los
siguientes lugares:

1. Fiscalia
2. Comisaria de Carabineros.

Cuando lo estime conveniente, el establecimiento entregara las medidas de
resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagodgicos y psicoldgicos que la institucion pueda proporcionar y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

Ademas, el establecimiento debe cumplir con la obligacion de resguardar la
intimidad e identidad de los alumnos involucradas en todo momento, permitiendo
que estos se encuentren siempre acompafnados, sies necesario por su apoderado,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogar
los o indagar de manera en oportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién
de éstos.
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Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas
y acciones enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que
los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno
de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente
la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de
las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifno”, bases sobre
las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado escolar es un tema que, como
objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en el marco
curricular para la educacién basica y en las Bases Curriculares 2012,
compromete a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado
en el PEI, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios.

El Ministerio de Educacién mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizé
el denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El Plan de Seguridad del establecimiento comprende desde las medidas
preventivas tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales
emergencias o accidentes y permite enfrentar situaciones imprevistas y no
controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a las
personas y/o bienes del. Lo anterior, requiere acciones inmediatas para
controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dinamica propia de la
organizacion, este plan es actualizado periodicamente y es parte integrante
de este Reglamento.

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, el establecimiento define las politicas de prevencion de riesgose
incorpora y define Plan Integral de Seguridad Escolar, que adjuntamos como
AnexoN°1.

Este Plan ha sido elaborado a partir de un diagnéstico de riesgos, definidos
por el prevencionista de riesgos del sostenedor y define los planes de
prevencion y de respuesta frente a los riesgos detectados.

Los contenidos se ajustan a las instrucciones de caracter general que al
respecto dicta la Superintendencia de Educacién.
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La prevencion de riesgos de accidentes escolar es una preocupacion
prioritaria y permanente en el establecimiento. Para la materializacion de ello
se disponen de las siguientes instancias:

1.- Plan de Seguridad Integral. El establecimiento cuenta con un Plan de
Seguridad el que se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de
riesgo de accidentes, cuyo impacto representen un riesgo inminente para las
personas.

2.-SIMULACROS. EI establecimiento cuenta con el Encargado De
Seguridad Docente Nelson Sobarzo, quien planifica un calendario de
simulacros, los que se realizan mensualmente, con el fin de prevenir
accidentes y estar preparados para un caso de emergencia.

3.-Comité de Seguridad Escolar. Funciona un Comité de Seguridad
Escolar, cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar a fin de
lograr una activa participacion en los temas relativos a la seguridad de los
alumnos.

4.-Capacitacion y estrategias de Informacion en materia de

vulneracion de derechos y su prevencion. El bienestar superior de
nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para
nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de los nifios es
responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa. Con la
finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, se
establecen acciones ante la deteccion de posibles agresiones sexuales y
posible vulneracién de derechos. Las acciones y procedimientos especificos
sobre estos casos se encuentran en las normas de accién frente vulneracion
de derechos y agresiones sexuales del presente Reglamento.

Ademas de ello, favorecemos la prevencion de dichas situaciones y la
capacitacion a toda la comunidad educativa con las siguientes medidas.
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5.-Capacitaciéon regulara todos los funcionarios del establecimiento:
esta medida busca promover una cultura de proteccion en todo el personal
que interacciona con los alumnos.

6.-Favorecer la educacion en los alumnos: facilitar instancias
pedagogicas que potencien su desarrollo en Educacion Transversal,
entregando herramientas para identificar, reducir y manejar potencial es
riesgos. Estos conceptos, en actividades planificadas con la psicéloga del
establecimiento.

A. DELPROPOSITO DE ESTANORMATIVA DE ACTUACION EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Los articulos siguientes tienen por objeto regular las acciones a seguir por el
establecimiento en aquellos casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un
estudiante durante la actividad escolar.

Los estudiantes, que tengan la calidad de estudiantes regulares del establecimiento,
quedaran sujetos segun la ley16.744 al Seguro Escolar por los accidentes que sufran
durante sus estudios, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la
normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el
instante en que se matriculen en el establecimiento.

B. ATENCION DE UN ACCIDENTEESCOLAR.

En caso de accidente se llamara al consultorio solicitando un ambulancia y el alumno sera
traslado, conjuntamente con esta accion se intentara comunicar con el apoderado para que lo
acompane.

- Sielalumnollega enfermo al establecimiento, se intentara comunicar con los padres
de su estadoy se solicitara que searetirado lo antes posible, ya que el establecimiento
noexistenlascondicionesparaquelosalumnospermanezcanpormuchashorasy
eventualmente podria contagiar a otros alumnos.
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En caso de un accidente:

PASOS| TIPO DE ATENCION RESPONSABLES

PASO1 | Debera tomar inicialmente el control de la situacion y | Docente o
asegurarellugarpara evitarmas dafios. Nuncasedejaras ¢ | funcionario que
lo al accidentado. presencie el

. ) ., , accidente o sele
Evaluar preliminarmente la situacién considerando: haya informado.
O La respiracion.
0 Si existio pérdida del conocimiento
0 Siexistenheridas abiertas o Siexistendolores
internos o Silalesiones superficial
0 NO dar liquidos
Profesor jefe tomara el control de la situacion, entregara la .

PASO 2 primeraatenciénalalumnoenellugardelaccidente. Y Profesor jefe.
solicitaraelapoyodelaEncargadade Convivencia Escolar
oDirectoraparacontactar alos padresy/oapoderados.

Resolveran eltraslado del alumno Al centro asistencialos | Docente
debe serretirado porlos apoderados o sisigue en clases.
Encasoderiesgovital sellamaraalaambulancia yse

PASO 3 | trasladara al centro de salud mas cercano, lo mas Doce.nte ,?n
rapidamente posible y el alumnos siempre sera coordinacion con
acompanado por el profesor jefe o alguien designado por la escu.ela y
el establecimiento. comunicacion

con los

PASO 4 El Docente completara el formulario de atencién para apoderados.

dejarregistroy seentregue enel centroasistencial.
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C.-ACCIONES FRENTE AEMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES
EXTERNAS

1. Toda salida oficial de alumnos para desarrollar actividades fuera del
establecimiento debe ser informada oportunamente a las instancias pertinentes y
a los apoderados.

2. La participacion del alumno debe ser autorizada por el apoderado, mediante el
envio al establecimiento de autorizaciéon firmada. Si el alumno no presenta
oportunamente esta autorizacién firmada, no podra participar en la actividad y
debera quedarse en el establecimiento en alguna actividad académica.

3. Elalumno debe estar en buenas condiciones de salud para participar en la
actividad o salida pedagogica siendo responsabilidad del apoderado informar al
establecimiento de cualquier condicién o enfermedad del alumno a efectos de
ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de que se trate.

4. Asimismo, el apoderado debe informar al establecimiento oportunamente de
cualquier tratamiento y/o medicacién la que debera ser administrada de forma
autovalente ynodependerdeotroparaesafuncién. Elestablecimientopodrano
autorizar la participacion de los alumnos que estén bajo tratamiento que
comprometa su salud.

D. CONSIDERACIONES GENERALES.

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los
alumnos y a la comunidad escolar, es importante destacar que el alumno no debe
ser enviado al establecimiento si presenta alguna sintomatologia que no le permita
participardetodaslasactividadesdurantelajornaday/oqueimplique contagio.

Los estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan
permanecer en su casa:

1. Fiebre.

2. Enfermedades gastrointestinal es de tipo infeccioso.
3. Complicaciones respiratorias.

4. Peste o sospecha de ésta, como pediculosis u otra
5. Indicacion médica de reposo en domicilio.

El establecimiento podra sugeriralos apoderados lapermanenciadelalumnoensu
domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente,
como enfermedades infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de
enfermedades de alarma publica, entre otras.
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El establecimiento cuenta con una profesora encargada , quien tiene a cargo una
Auxiliar de Servicios menores, quien es la encargada de la mantencién diaria del aseo
al interior del establecimiento. Asimismo, se mantiene un servicio desratizacion.

Para esto se tomaran algunas medidas que son:
a.-Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene
del establecimiento.

b.- Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de
saneamiento, dada la presencia de nifios, en general estos productos no deben ser
de contenidos no tdxicos.

c.- Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del
establecimiento en general, depositarlos en contenedores con tapa.

d.-Ventilar aulas, oficinas, antes de comenzar las labores educativas, en especial con
estudiantes.

e.- Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los accesos,
aulas, oficinas, patios.

f.- Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto que tenga
propiedades desinfectantes, no toxicas.

g.-Mantener limpias las superficies escritorios, dispensadores de agua ya son
susceptibles a convertirse en fuentes de enfermedades.

h.-La limpieza y desinfeccion diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulaciéon de agentes patdgenos.

i.-Mantener en la sala de clases, bafios, comedores recipientes con cloro, para el uso
diario los estudiantes y asi evitar infecciones.
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j.- Se trapearan contantemente las salas de clases, para garantizar que estas estén en
optimas condiciones higiénicas.

l.- Medidas destinadas a evitar y prevenir presencia de plagas en el establecimiento:

En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas para la
salud de los estudiantes y el personal. Algunas plagas propagan patégenos dafiinos
para las personas, es por esta razon que se implementa en el establecimiento
educacional La Capilla, un plan de control:

e Mantener un control e inspeccion habitual de las inmediaciones del
establecimiento.

e Preservacion de registros con fechas y presentacién periddica de informes
sobre cada espacio del establecimiento segun los requerimientos que sean
necesarios.

e Mantener desratizado el perimetro del establecimiento, para la erradicacion
de roedores, entregar instrucciones a los estudiantes que no la manipulen.

Informacién de acciones para la Prevencion de plagas.

Las plagas se ven atraidas por el alimento y agua en ubicaciones confinadas para su
uso, mantenerlas limpias y debidamente protegidas.

* Las plagas aumentan en areas sucias y desordenadas mantener estantes, salas de
clases, oficinas, bibliotecas y bodegas limpias y ordenadas.

* Las areas calidas y poco ventiladas pueden ser foco de plagas, como bodegas.

» Mantener un control del retiro de desperdicios de los contenedores, camion recolector
de basura.

Elestablecimiento consideraqueelusodealcoholydrogasilegalesporpartede
los alumnos genera un impacto negativo en su desarrollo.
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La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produce una
alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central
del individuo, y es, ademds, susceptible de crear dependencia,

ya sea psicoldgica, fisica o ambas'®. La dependencia y abuso de drogas con lleva
también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El establecimiento asume la responsabilidad de implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas.

En la asignatura de Ciencias Naturales, se desarrollan unidades tematicas
informativas y formativo-preventivas relacionadas con esta materia.

El establecimiento posee contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OPD,
Programa SENDA en la comuna, Fiscalias, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

Es responsabilidad de la Direccion del establecimiento, de acuerdo con la
Ley20.000, denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del
establecimiento, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico (porte,
venta, facilitacién, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigacion eso
Carabineros de Chile, tribunales de familia o Ministerio Publico.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno consumiendo
oportando cualquiertipode drogas y/oalcohol en alguna de sus dependencias debera
dar aplicacion alprocedimientoestablecido.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo con el
articulo N°50 de la ley20.000, se debe hacerla denuncia a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el
Director del Colegio. El alumno involucrado debe permanecer en el recinto mientras
se toma con tacto con sufamilia.

16http://www.senda.qob.cl/?paqe id=1376
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TITULO VII. REGULACIONES A LA GESTION PEDAGOGICA.

La dimensién Gestion pedagogica comprende las politicas, procedimientos y
practicas de nuestra organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion del
proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el
fin ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades.

Al respecto, la gestion pedagdgica constituye el eje del que hacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el
desarrollo de losestudiantes.

De este modo, nuestros profesores y directora trabajan de manera coordinaday
colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacion curricular
mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del
proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es
llevar acabo los procesos de ensefianza- aprendizaje en el aula, lo que implica el
uso de estrategias pedagogicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de
sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo
pedagogico: la consideracion de las caracteristicas particulares de los
educandos. Eneste sentido, el establecimiento debe hacerse cargoderespondera
la diversidad de necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las
dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el
despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimension Gestion pedagdgica se organiza en las sub
dimensiones Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al
desarrollo de losestudiantes.
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Las actividades de paseos de curso y giras de estudio se regiran por los siguientes
articulos que ayudaran atener claridad sobre los derechos y deberes de quienes
participan de ellos.

Se aplicara a estas actividades el Reglamento Interno Escolar.

1. Sonactividadesrealizadas en formavoluntariay consensuadaporlos estudiantes
y padres y apoderados miembros de un curso especifico. Esta actividad no forma
parte de las actividades lectivas del establecimiento.

2. Pueden seractividades autorizadas por el establecimiento, en el caso de ser
programadasyacompanadas porelprofesorjefeysiendoinformadoal menos
con 20dias de anticipacion a la Direccidn del Establecimiento. Eneste caso, rigen
en dicho paseo las normas que se indican a continuacion.

3. Silaactividad serealiza enhoras de clases, antes de lasalida de clases oficial, se
deben considerar los siguientes aspectos:

a) A peticién del profesor Jefe.

b) Es una actividad del establecimiento.

d) Debe considerar una hora de inicio y de término.

e) Debe contar con la autorizacion expresa de los padres (colilla firmada al

profesor jefe,) entregada, como plazo maximo, el dia antes de la salida.

f) Elalumno que no cuente con la referida autorizacidén no podra participaren la
actividad. El establecimiento adoptaralas medidas que sean necesarias
para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

g) Encasode queunalumno no puedaserretirado alahorasefialadadebe ser
informado y es responsabilidad de los padres.

h) El profesor jefe debe estar fisicamente en el paseo de inicio a fin. Requiere de un profesor o
asistente acompanante.

i) La Directora debera aprobar la salida.

j) Avisar al servicio de almuerzo.

k) Se debe registrar la salida en el cuaderno de la oficina.
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Los viajes o salidas especiales pueden ser los siguientes y ellos deben cumplir con los
siguientes procedimientos.

- Visitas pedagogicas

- Paseos de Curso.

- Viajes de Estudio

- Viajes Especiales.

- Visitas Culturales.

- Clases fuera del recinto educacional.
- Representaciones.

43.2.- Cada docente que programe una salida, tendra que presentar su propuesta al a
la Direccién con, a lo menos, 20 dias de antelacién, para su debida tramitacion ante el
organismo competente.

44 3.-Los Docentes deberan presentar la Direccion, los siguientes requisitos:
1.-Nombre del docente responsable de la actividad.

2.-Destino.

3.-Fecha y hora de salida y retorno.

4 -Itinerario.

5.-Némina de alumnos.

6.-Autorizacion escrita de los apoderados, con su nombre, firma, teléfono.
7.-Medio de transporte.

8.-Financiamiento (cuando amerite el caso).

45.4 PROCEDIMIENTOS:

-Cada docente que programe una salida, tendra que presentar su propuesta a la
Direcciéon con, a lo menos, 20 dias de antelacion, para su debida tramitacion ante el
organismo competente.

-Toda situacién no indicada anteriormente, como concursos, competencias, foros,
festivales y otros, debera contar con la autorizacion de Direccion.

-En relacion a los o las estudiantes que transgredan las normas disciplinar
encontrandose fuera del establecimiento y en representaciéon de éste, seran
sancionados con los articulos indicados en relacion a las faltas, contempladas en este
Manual de Convivencia Escolar.
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46.5 Para estos viajes se debe cumplir con los siguientes preceptos:

1.Las actividades realizadas en los paseos de curso autorizados por Direccion y/o
giras de estudio, son entendidas como parte de las normas del establecimiento y
las emanadas del Ministerio y Superintendencia de Educacion.

2. Al momento de darse inicio al paseo de curso o la gira de estudios, y hasta el
término de la actividad; el profesor jefe es el responsable. Por lo tanto, los
estudiantes deberan acatartoda decision que éste tome, inclusive la suspension de
una determinada actividad programada.

3. Los profesores que dirijan la delegacion cuentan con toda la autoridad necesaria
parasuspenderlagiraenelmomentoqueloindiquen,encasodequeporalguna
eventualidad se vea alterado el normal desarrollo de ésta. Dichos profesores
cuentan con plena autoridad frente a los estudiantes, y tienen en su poder las
decisiones finales, independientemente de que éste no cuente con la mayoria de
aprobacion de parte de los asistentes al paseoolagira.

4. Losresponsables del viaje deben solicitar con eltiempo necesario (60 dias) todos
los antecedentes de la empresa que prestara los servicios de transporte. Entiénda
se licencia de conducir, cantidad de conductores, certificados de antecedentes
penales, revision técnica, elementos de primeros auxilios, extintor, Itinerario, y
demas elementos o situaciones que deben ser consideradas en viajes de este tipo.
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PROTECCION A LA PATERNIDAD.

El establecimiento trabaja factores de proteccion y auto cuidado enlas asignaturas de
orientacion y CienciasNaturales

Corresponde alos padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la
formacién de esta materia, correspondiéndole al establecimiento Unicamente un
rol secundario.

En nuestro establecimiento la formacion de sexualidad siempre se da en el
contexto del amor y la labor subsidiaria que se asigna a la familia.

El establecimiento resguarda el derecho a la trayectoria educativa de los
alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente. Al
respecto la Ley General de Educaciéon (LGE) indica: “art.11. El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos”.

El establecimiento otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del
acompafamiento pedagdgicoy curricular que defina el establecimiento.

Es alas madres, padresy apoderados a quien corresponde el cuidadoy control de
los que vayan a ser padres, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
establecimiento. Corresponde al establecimiento Unicamente dar las facilidades a
los alumnos en que vayan a ser padres, para que puedan llevar esta situacion de la
mejor manera posible y cumplir con su formacion académica.
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Es deberde lamadre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo, maternidad o
paternidad, informar en el establecimiento educacional que el alumno se encuentraen
estacondicion.

LaDirectora del establecimiento o el Profesor Jefe, les informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra el alumno en situacion de paternidad, de informar al establecimiento. Si el
alumno no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicion, el establecimiento
deberainformarselo. Paratales efectos, se citara personalmente ala madre, padre o apoderadoauna
reunion, en la cual se les pondra en conocimiento de la situacion.

Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No seran
discriminados arbitrariamente.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el establecimiento con las mismas posibilidades que el
restodelosalumnos yde acuerdo con las condiciones definidas en lalegislacion vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, con relacidn a las exigencias
conductuales.

Tendran derecho a participar en todo tipo de eventos, celebraciones internas y/o actividades extra
programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

El establecimiento otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del acompafamiento
que defina elestablecimiento.

Se estableceran criterios para la promocioén con el fin de asegurar que los alumnos cumplan
efectivamente conlosaprendizajesy contenidos minimos establecidosenelplande estudios.

Elestablecimientoy profesor jefe concordara con elalumno un calendario flexible, brindandole el
apoyo pedagdgico necesario. Una vezfinalizado el afo escolar, el alumno sera promovido de acuerdo
con su rendimientoacadémico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de
paternidad adolescente por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando
sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia,
control de nifios ano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se
presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que
indique lasrazones médicas de lainasistencia.

En caso de que el alumno en situacion de paternidad tenga una asistencia a clases menos a un 50%
durante el afio escolar, la Directora del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos de evaluacion.
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ARTICULO 46. RESPECTO DEL PERIODO DE PRIMERA INFANCIA.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento daraal padre
adolescente, lasfacilidades pertinentes, considerando especialmente que estaes unacausafrecuente
de desercion escolar post parto.
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Los estudiantes deben respetar a todo el personal del establecimiento y acatar las 6rdenese
instrucciones impartidas poréstos.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros y observar un comportamiento digno dentroy fuera
del establecimiento.

Los estudiantes deberanmostrarentodaocasion actitudesresponsablesy derespeto. Debenemplear
unlenguaje apropiado de maneratal de noincurrir en faltas a Sus acciones no deben representar
actitudes de violencia, groseria o de ofensa hacia los demas. Deben evitar los gestos o hechos que
puedan parecerirrespetuosos.

Los estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus compafieros, los bienes del Establecimiento.
Cualquierfaltaa estanormaya sea poraccionuomision sera sancionadade acuerdo consugravedad.
Por tanto:

1. Todoslos estudiantescolaboraranenlamantencién, cuidadodelorden,aseodesalas, bafios, patios,
y dependencias del establecimiento.

2. Los estudiantes que por descuido o inadvertidamente causen algun destrozo en el recinto o en sus
muebles, lo comunicaran de inmediato a su profesor jefe y/o persona del establecimiento. Los
padres tendran la obligacion de reparar o reponer lo destrozado.

El establecimiento debe velar por la convivencia escolar para cumplir su mision. Se sanciona toda
conducta de quien lesione la convivencia escolar. Las conductas prohibidas se denominaran de
modo genérico faltas, las cuales se clasifican segun el grado que corresponda en leves, graves y
gravisimas. Cabe aclarar, que toda sancién a una falta determinada tiene como fin exclusivo la
formacion integral del alumno (sanciénformativa).
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Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas las
circunstancias, dificultaeldesarrollonormal de una actividad escolaryes aquellaque noafecta, o
repercute directamente, sobre algun miembro de la comunidad escolar, causandole dafo.
Faltas que se cometen por una vez. Al hacerse repetitiva pasa a otra categoria.

» Por primera vez. Registro en Hoja de Vida, comunicacion al Apoderado y medida

interna: conversacion con el (la) estudiante, compromiso verbal.

» Por segunda vez la falta anterior, pasa a grave. Se registra en Hoja de Vida y se

informa al Apoderado en forma personal o por carta compromiso.

- Por tercera vez, la falta sera considerada como grave. Se cita al Apoderado para

resolver el problema en conjunto y en forma definitiva.

Otras faltas leves

1. No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo con lo solicitado por el
profesor.

2. Incumplir las tareas dadas por el profesor.

3. No traer materiales solicitados sin causa justificada.

4. Utilizar dispositivos electronicos no autorizados por el profesor.

5. Llegar atrasado al inicio de la jornada de clases.

6. Presentacion personal con evidente falta de higiene.

7. No traer las comunicaciones firmadas.

8 .No traer la libreta de comunicaciones

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafio fisico o moral sobre
si mismo, sobre otra persona o sobre bienes ajenos.

Estas faltas son:

1. Decir groserias a sus compafieros o funcionarios del establecimiento dentro de la sala de
clases o patio.

2. Adulterar el libro de clases.

3. Incumplimiento de acuerdos reparatorias ante una falta leve. Sacar hojas a la libreta de
comunicaciones.

4. Realizar gestos obscenos a otros alumnos o funcionarios del establecimiento.

5. Participar en actividades de la escuela con halito alcohdlico debidamente acreditado
porel testimonio de dos profesores.

6. Consumo de tabaco, esto incluye ej. Aulas, patios, comedor, oficinas, canchas y campo
deportivo; asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento. (ej.
salidas pedagdgicas, viajes de estudio)

7. Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva
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Las faltas menos graves y graves deberan quedar consignadas siempre en el libro de clases.

Por primera vez: Se registra la falta en Hoja de Vida, se cita al Apoderado, se
aplica suspension de clases (de uno a tres dias). Se otorga Condicionalidad.

Por segunda vez: La falta grave pasa a gravisima. Se registra en Hoja de Vida, se cita
al Apoderado, se aplica suspension de clases (tres a cinco dias), se deriva, a
Especialista (Psicologa ). Se otorga Extrema Condicionalidad.

Por tercera vez: Se registra la falta en Hoja de Vida, se cita al Apoderado
Cancelacion de Matricula para el siguiente semestre.

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y
deliberado de los estudiantes, provocando dafio fisico o moral sobre si mismo o a otras personas y
atentan gravemente contra la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad
educativa y/o constituyen delito (incluyendo en algunos casos, la integridad de quien comete la falta
encuestion). Sonactitudes, acciones, conductas uomisiones realizadas, que podrian serentre otras:

abrwN =

2

8.
9.

Retirarse o salir del establecimiento sin la correspondiente autorizacion.

Robar dinero o bienes a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Adulterar notas en el libro de clases.

Adulterarfirmaen comunicaciones.

Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o escritas con cualquier
medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Levantar una denuncia sobre hechos que resultar en falsos (calumnia).

Presentar conductas durante un viaje de estudios o actividad oficial fuera del establecimiento,
gue pongan en riesgo grave y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la
comunidad escolar y/o del lugar en que se encuentre.

Causar dafio grave e intencionado a lainfraestructura del establecimiento y/o bienes de otros.
Rayar y/o dibujar disefios o imagenes ofensivas y/u obscenas en mobiliario o paredes del
establecimiento.

10.Vulnerar cerraduras.
11.Incitary/o participaren peleas orifias fuera o dentro del establecimiento.
12.Divulgar o ver pornografia dentro de cualquier actividad del establecimiento.
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13. Agredir fisica, verbal o gestualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa, dentro

ofuera del establecimiento.

14.gresion fisica o verbal grave, a cualquier miembro de otra comunidad educativa.

15.Ingresar, consumir, distribuir bebidas alcohdlicas al establecimiento.

16. Fotografiar, grabar ofilmar alas personas de lacomunidad educativa sin su consentimiento.
17.Discriminar arbitrariamente a las personas.

18.Simularodarfalsoaviso de situaciones de emergenciaque provoquen evacuacion.
19.Provocar incendios oexplosiones.

20.Acoso escolar o bullying y sus modos de ejecucion (ciberbullying, que es la manifestacion de

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

20.

30.

31.

32.
33.

acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas: redes sociales,
chats, blogs, fotologs, mensajes de texto para celulares, correo electronico, foros, servidores
que almacenan fotos, paginas webs, teléfono y otros modos tecnoldgicos).

Acoso o abuso sexual a algun miembro de la comunidad.

Subiralugares en altura, como por ejemplo, arboles y techumbres.

Cualquier accion constitutiva de delito de acuerdo alaley vigente.

Repeticiéon (segunda vez) de una falta grave.

Toda aquella que deje alguna secuela (psicoldgica, fisica, emocional) en el afectado.
Agresiones a companeros(as), autoridades o funcionarios del Colegio, En algun caso, gente
que transita en cercanias del Colegio.

Ejercer Bullyng

Consumir - o ingresar al establecimiento habiendo consumido - alguna droga, o sustancia ilegal
o legal, no permitida en el colegio, alucinégena o prohibida (alcohol).

Vender o distribuir dentro del establecimiento, sustancias ilegales y/o legales, alucinégenas o
prohibidas.

Poner en riesgo la seguridad e integridad de miembros de la comunidad escolar. Agresion
sexual a algun miembro de la comunidad escolar.

Exhibir partes intimas en dependencias del establecimiento.

Porte de armas de cualquier indole. Ser causante en rifias callejeras.

Danar o poner en riesgo el prestigio y nombre del establecimiento. Participar en rifias
callejeras.

Las faltas gravisimas deberan quedar consignadas siempre en el libro de clases.

Por primera vez: Se registra la falta en Hoja de Vida, se cita al Apoderado, se aplica
suspension de clases (tres dias). Se otorga Condicionalidad.

Por segunda vez: Se registra en Hoja de Vida, se cita al Apoderado, se aplica suspension de
clases (5 dias), se deriva, a Especialista (Psicéloga). Se otorga Extrema Condicionalidad.

Por tercera vez: Se registra la falta en Hoja de Vida, se cita al Apoderado y se inicia
proceso de Cancelaciéon de Matricula para el siguiente semestre.

IMPORTANTE: En caso de que la falta cometida este contemplada en ley 21.128 Aula segura se
procedera a abrir proceso de cancelacion de matricula o expulsion
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Clases de Faltas

Aspectos Conductuales | Faltas Leve | Grave | Gravisima
Se espera que el a) Agresion fisica y/o X X
Estudiante mantenga sicologica, verbal o gestual
una conducta
apropiada en todo .b) Agresion sexual X
momento y lugar del
Contexto escolar. c¢) Lenguaje inadecuado, X
Los estudiantes y/o soez. Oral, gestual o
deberan respetar a su grafico.
profesor, a sus
comparieros y a todo el | d) Maltrato, destruccion o X
personal que integrala | hurto de bienes comunes o
comunidad educativa. ajenos_ Conductas que
Emplearan un lenguaje | seran evaluadas
apropiado que denote objetivamente, no por las
buenos modales y disculpas que pueda dar el
cortesia. o la estudiante, como: “fue
Deberan tratarse en una broma”, “no quise
forma adecuada, tanto | pegarle al vidrio”, “lo iba a
fisica como devolver”.
sicolégicamente, entre
ellos, con sus e) Mal uso del sistema de X
profesores y con informatica (Enlaces):
cualquier funcionario del | ingreso a paginas
Colegio. *Seran prohibidas (pornografia —
cuidadosos y juegos —correos - otras, no
respetuosos con los indicadas por el profesor
bienes del Colegio y encargado), destruccion
con las pertenencias consciente de materiales,
tanto propias como desorden.
ajenas.
X

f) Sustraer dinero, comida,
bienes, o cualquier objeto,
perteneciente a algun
miembro de la comunidad
escolar
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g) Incumplimientos en X X
normas de responsabilidad.
Mas de dos veces sera
considerada falta grave.

h) Ejercer Bullyng X

i) Disrupcion en el aula. X

Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los miembros de
la comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera sanciones para eventuales
acciones cometidas por padres y apoderados que lesionan el buen trato y convivencia de la
escuela.

a. No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el rendimiento y
conducta de éste.

b. Retirar a su pupilo de la escuela en horario de clases, sin informar debidamente a las
autoridades competentes del establecimiento.

c. Inasistencia sin justificacién a una entrevista en el establecimiento educacional.

d. Inasistencia sin justificacion a una reunion de curso o general.

a. No respetar el conducto regular de nuestro establecimiento.

b. Incumplir parcialmente las obligaciones mencionadas en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

c. Grabar sin autorizacién a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

d. No cumplir con los tratamientos médicos que han sido solicitados para mejorar la

salud de su pupilo.
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e. No informar oportunamente a la escuela sobre algun hechos de violencia que afectan a su
pupilo u otro estudiante de la escuela.

f. Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a entrevistas del establecimiento

educacional.

g. Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a reuniones de apoderados.

a. Incumplir totalmente las obligaciones mencionadas en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

b. Agredir verbal o fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, sea
dentro o fuera de la escuela.

c. Grabar sin autorizacién a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y publicar
dicha grabacidén en redes sociales.

d. Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas

dentro del establecimiento educativo o en actividades programadas del mismo.

e. Acosar, hostigar y/o difamar, por cualquier medio, a algun integrante de la

Comunidad Educativa.

f. Hacer menoscabo, de la figura publica de algun integrante de la Comunidad

Educativa, a través de calumnias y dichos sobre la vida intima del mismo, afectando

el desarrollo de su labor profesional.

i. Utilizar redes sociales descalificando la labor del establecimiento de manera

agresiva y con lenguaje grosero.

j- Utilizar redes sociales descalificando a cualquier miembro de la comunidad educativa de
manera agresiva y con lenguaje grosero.

k. Publicar y/o difundir informacion falsa, sin comprobacion ni antecedentes, atentando
contra la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los miembros de
la comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera sanciones para eventuales
acciones cometidas por padres y apoderados que lesionan el buen trato y convivencia del
Colegio.

Frente a las faltas precedentemente sefaladas, luego del procedimiento que indica este
capitulo, se procedera a establecer algunas de las siguientes sanciones, las cuales pueden ser
apeladas conforme al procedimiento de aplicacion de sanciones establecido.
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Las medidas reglamentarias que se pueden aplicar son:

b. Citacion a entrevista con profesor jefe o directora.

c. Carta de amonestacion al apoderado.

d. Suspension temporal de su calidad de apoderado/a.

e. Prohibicion de ingreso a reuniones, actividades u otra instancia escolar.
f. Prohibicidon de ingreso al establecimiento educacional.

g. Pérdida de la calidad de apoderado/a.

A-. FALTAS LEVES
Ante una falta leve el profesor jefe debera citar al apoderado en cuestion y dejar registro en
libro de convivencia.

B-. FALTA GRAVE
Ante una falta grave se actuara de la siguiente forma:

o O T QO
S N N N

Citacion con profesor jefe y/o directora

Registro de la falta en libro de convivencia escolar.

Suspension temporal de la calidad de apoderado.

Suspension temporal en la participacion de determinadas reuniones, participacion de
actividades u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
siempre relacionado con actividades escolares.

Se deja expresa constancia que es la suspension temporal de actividades dependera de la
gravedad de la falta cometida.

C-. FALTA GRAVISIMA
Ante una falta gravisima se actuara de la siguiente manera:

a)
b)
c)

Citacion con el profesor jefe y Director/a del Establecimiento Educacional.

Registro de la falta en libro de convivencia escolar.

Suspension temporal en la participacion de determinadas reuniones, participacién de
actividades u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
siempre relacionado con actividades escolares.

Se deja expresa constancia que es la suspension temporal de actividades dependera de
la gravedad de la falta cometida.

Suspension temporal de la calidad de apoderado.

Prohibicién de ingreso al Establecimiento Educacional.
Pérdida de la calidad de apoderado por afio escolar vigente.
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g) Pérdida definitiva de calidad de apoderado.

A. POR FALTA:
En el caso de que algun/a apoderada/o amenace o agreda verbal o fisicamente a
algun/a docentes, directivo, asistente de la educacién, estudiante u a otro apoderada/o
del establecimiento; el Colegio procedera a efectuar la denuncia respectiva ante
Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera
al cambio de apoderada/o.

B. POR INASISTENCIA A CITACION:

En el caso de que algun/a apoderada/o no asista a 2 citaciones consecutivas (por un
caso en particular) y sin existir justificacién presencial alguna en un plazo maximo de 2
dias habiles, citara por ultima vez, mediante correo electronico y/o medio telefénico al
apoderado.

Si el apoderado persiste en su inasistencia se pedira cambio de apoderado, efectuando
la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes,
después de lo cual, se procedera al cambio.

C. DANOS A LA INFRAESTRUCTURA:
En el caso de que algun/a apoderada/o destruya parte de la infraestructura del Colegio
de manera voluntaria, se procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia,
Carabineros, PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio
de apoderadalo.
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Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser
oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez,
estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.
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ARTICULO 54.1.- Consejo Escolar

El Consejo Escolares el organo que tiene como objetivo estimulary canalizar la participacion de la
comunidad de educativa enlapromociony el respeto porlabuenaconvivenciaescolar, con
labores concretas como, por ejemplo:
1. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del establecimiento (medidas y
programas) conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.
2. Encargar planes sobre gestion y promocién de la convivencia escolar positiva y
preocuparse de monitorear estos procesos.
3. ConoceryrequeririnformeseinvestigacionespresentadasporelEncargadode
Convivencia Escolar y/o profesores designados.
4. Tomar conocimiento de los casos y resolver segun sea el mismo.
5. Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.
6.Participarenlasinstancias de revision delas medidas de acomparnamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de
cualquiera de dichas medidas.

54.2. El Consejo tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:
a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.
b) Disefar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del
establecimiento.
o Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.
d) Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar.
e) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.
f) Requerir a la Direccion, a los profesores 0 a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.
g) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.
h) Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.
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El Consejo estara integrado por:

1.-Profesora Encargada de la escuela.

2. Encargado de ConvivenciaEscolar.

3. Representante de los asistentes de Educacion

4. Presidenta del Centro de Padres y Apoderados.

5. Representante del sostenedor, jefe DAEM o jefe de UTP comunal.

El Encargado de Convivencia Escolar, es el responsable de la coordinacién y gestion de las medidas
que determine el Consejo de Profesores sumadas a las sugerencias del Consejo de Escolar.
Ademas, supervisara la correcta aplicacién del presente Reglamento. Por ultimo, coordinara las
instancias de revision, modificacién y ampliaciéon del Reglamento segun necesidades.

Asi mismo, es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas
sobre convivencia escolar.

Podrallevaradelantelainvestigaciondelas consultas, reclamosycasosentrevistandoalas partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. Esta funcidbn puede ser delegada a otros profesionales del
establecimiento, como es la psicéloga de la escuela.

Una vez concluida lainvestigacion del caso, debera presentar un informe la Profesora Encargada
delaescuela, quien adoptaralas medidas que correspondan de acuerdo con este Reglamento.

Sin perjuicio de ser el Encargado de Convivencia Escolar,el canal deingreso de asuntos relativos
a convivencia escolar, otras autoridades competentes para recibir reportes de faltas a la
buena convivencia escolar pueden ser el profesor de asignatura, profesor jefe.

Existira un encargado de convivencia escolar, quien debera ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones del Consejo Escolar, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.
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TIiTULO XII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

La dimension Formacién y Convivencia comprende las politicas, procedimientos y practicas
dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo
con el Proyecto Educativo y al curriculum vigente. Esta dimension se apoya tanto en la
implementacion de acciones formativas transversales como especificas.

Dadoquelaescuelaesel segundoespacio-después de lafamilia-donde los nifiosaprenden a
relacionarse consigo mismosy conelentorno, las experiencias e interacciones que ahisevivenson
esenciales para su desarrollo personal y social. Por este motivo resulta necesario que el
establecimiento, segun su orientacion, intencion y la formacion de los estudiantes proporcionando
les herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico emocional, y
también vincularse de manera sana con los demas y con el medio en general. Estos aprendizajes
son fundamentalmente experienciales, porlo que el ambiente y las relaciones cotidianas entre
todos los miembros de la comunidad educativa son la principal herramienta de ensefianza, lo que
hace necesario propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion
de los estudiantes y demas miembros de la comunidad.

Todolo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece
en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para relacionarse con
los demas y para participar constructivamente en la sociedad.

Elpresente Reglamento tiene comofinregularla convivencia escolarentre los miembros de la
comunidad educativa. Se considera la convivencia escolar como un aprendizaje en el marco de un
enfoque formativo y preventivo mediante su apropiacion pedagogica y curricular, considerando la
vinculacion interpersonal como una responsabilidad compartida entre todos los agentes
educativos.

Se entendera por buena convivencia escolar “la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes ™8,

El presente Reglamento tiene por finalidad los siguientes objetivos:
1. Promover, desarrollar y capacitar en todos los integrantes de la comunidad educativa

los principios y elementos que construyan una buena convivencia escolar, con especial
énfasisenunaformacionquefavorezcalaprevenciondetodaclasedeviolencia™.

18Art|’culo1 6AdelaLeyGeneralde Educacion
1 9Art|’cu|o1 6CdelaLeyGeneralde Educacion
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2. Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
incluyendo padres y apoderados, profesores, alumnos y demas personas que trabajenen
el establecimiento.

3. Establecer medidas formativas, disciplinarias, reparatorias para los casos sobre
convivencia escolary graduar las de acuerdo con su entidad.

El profesor Jefe es el profesional responsable del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como el
orientador de su curso de jefatura, tanto dentro como fuera del aula. Entre otras labores se
encarga de coordinar las actividades con los padres y apoderados, desarrollar con los
estudiantes una verdadera educacién enlas virtudes humanas que faciliten el desarrollodela
personalidad ylo integren a la comunidad escolar, atender periodicamente a sus alumnos,
para tratar temas académicos, conductuales y familiares, coordinar y organizar la directiva
desucurso.

La libreta de comunicaciones es el medio de informacion oficial y formal entre el establecimiento
ylacasa. Debera ser portada siempre porelalumno, no deberayarse nideben sacarsele las hojas.
Elapoderado deberarevisar la diariamente y firmarla cuando se requiera.

El apoderado debera comunicarse de modo ordinario con el establecimiento por medio de la

libreta de comunicaciones. El establecimiento también enviara periédicamente comunicaciones,
alasfamilias, que deben serleidas condetenciényresponderlas cuando corresponda.

Se evitara cualquier comunicacién entre apoderados y profesores y entre profesores y
alumnosatravésdelasredessociales, salvoque hayaevidentes fines pedagdgicos.

Ademas de los anteriores, son considerados como mecanismos de comunicacion los Diarios
murales que existen en espacios comunes del establecimiento.
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Es un instrumento a cordado por el Consejo Escolar, que materializa acciones intencionadas, que
permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una
convivencia positiva.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a fortalecer la
resolucidn de los conflictos a partir del dialogo y el respeto, las que son coherentes con los
principios y valores del PEl y con las normas de convivencia.

ContamosconunPlande Gestiénescritoy esdifundido atodoslos apoderados en Reuniones
Generaleintegrantesdelacomunidad, el cual se encuentradisponibleenelestablecimiento.

Politicas de prevencion permanente.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de
derechos, abusoomaltrato, enelentendido que todoslosactores son sujetosdederechosyde
responsabilidades.

El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que implica
prepararal alumno paratomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren labuena
convivencia.

El establecimiento posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual segun lo requiere la
normativa educacion al que concretiza acciones e iniciativas preventivas y de promocionde la
buena convivencia escolar, entre ellas se destacan:
2. Charlas que fomenten labuena convivencia escolar parapadres, madres y apoderados,
sobre temas concretos ej. Vulneracion de derechos, prevencion de drogas, alcohol,
maltrato infantil, autocuidado.

2. Talleres y o charlas de capacitacion, con énfasis enlos alumnos, padres y apoderados y
asistentes de la educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y
topicos relativos a la vulneracion de derechos.

3. Promocién de actitudes y virtudes, en el contexto de los programas de formacion
Relacionados con: prevencion de consumo de alcoholy Droga.
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El establecimiento, cuando estime conveniente, podra implementar instancias de mediacion u
otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva
de los conflictos de convivencia escolar.

Definiciones:

1. Mediacién: Procedimiento, aplicado cuando el establecimiento estime conveniente,
mediante el cual un docente, desde una posicion neutral, ayuda a los involucrados en un
conflictoallegarunacuerdo oresolucién del problema, el cual pretende restablecerla
relacién entre los participantes ylas reparaciones correspondientes cuando estas se han
necesarias. El Proceso de Mediacion sera propuesto tanto para prevenir que se cometan
faltas, asicomotambién, para manejarfaltas ya cometidas. Ental sentido, se podraincluir
Mediacion:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se hayaono
cometido alguna falta como consecuencia de éste.

c) Como estrategia alternativa frente a una sancioén disciplinaria.

d) Como una medida complementariaala aplicacion de otras medidas o
sanciones.

2. Mediadores Escolares: Los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de
mediacion son el profesor jefe, Consejo de Profesores, Encargado de Convivencia Escolar,
psicéloga, directora.

3. Consideracion Especial: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse enlos
casos que se verifique unasituacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando
la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, numero
y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar, ni actos constitutivos de delito.

4. Principio de resolucion pacifica de conflictos: como primicia se resolveran los eventuales
conflictos escuchando con atencién a las personas involucradas, buscando siempre el
enriquecimiento personal de las partes, considerando hechos verificables y evidentes, y
la proposicion de alternativas para la resolucion de conflictos.
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Se prohibe cualquier accién u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de
sanciones.

62.1. Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica
0 psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

62.2. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

c) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,

situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filos6fico, ascendencia étnica, nombre,

nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

g) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

h) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

i) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

 Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

63.1. Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.
b) Dialogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.

e) Comunicacién al apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion psicéloga (terapia personal, grupal; talleres educacion de control de las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar.
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h) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas.

i) Suspension temporal.
j) Condicionalidad de la matricula del alumno.

63.2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

63.3. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos
graves se podran disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo
apoderado o la prohibicién de ingreso al establecimiento.

64.1. Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacion del responsable.

64.2. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
» El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
» Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
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» Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) La discapacidad o indefension del afectado.

El director y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres
de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cdédigo Procesal Penal.

66.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que
debera dar cuenta a la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al
debido proceso.

66.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo.
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67.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

67.2. De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los registros propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.

67.3. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

68.1. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

68.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres
o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera
quedar constancia de ella.
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70.1. El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

70.2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado debera presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, o el
que haga sus veces, para que este aplique una medida o sancion si procediere, o bien para
que recomiende su aplicacion a la Direccién o autoridad competente del establecimiento.

71.1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quienla
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante
o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga
tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

71.2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

71.3. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un
profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

64



La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a
todas las partes y, en su caso, al Consejo escolar.

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, u otras que la autoridad competente determine.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion
adoptada por el Encargado de Convivencia o Consejo Escolar, dentro de un plazo razonable.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencién de estudiantes, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.
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El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusién acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de
todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente
informada y pueda ejercer sus derechos.

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten alos estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
dereparaciondeldafio, de crecimiento personaly/oderesoluciondelasvariables queindujeronla
falta. Se podranaplicaraquienesincurran enfaltas reglamentarias generales o de convivencia escolar
una o mas de las siguientes medidas formativas, son:

1. Didlogo personal formativo o pedagégico: Este consistirdaen unaconversacion entre un profesory
un alumno, con el fin de hacerle reflexionar respecto su conducta y actitud en una determinada
situacion.

2. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Pueden sermedidasde servicio comunitario: limpiaralgun espacio del establecimiento, patio, pasillos,
patiotechadoosusala; mantenereljardin; ayudarenelrecreoacuidaralos estudiantesde menor
edad; colaborar con la ejecucion de actividades extra programaticas; etc.

3. Servicio pedagégico: Contemplara unaomas acciones del estudiante que cometid lafalta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o0 mas clases, segun sus aptitudes; colaboraren las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se
considere adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

4.Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados de la escuela (Directivos, docentes,
psicopedagogos, Coordinadores, profesor jefe correspondiente, Encargado convivencia escolar)
con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenir
las, orientandolas tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacion basado en
los valores de honestidad, respeto, toleranciay solidaridad.
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5. Acciones Terapéuticas: Contemplara sugerir la derivacion a tratamientos (personales,
familiares, grupales) que permitan comprendery evitar comportamientos que constituyan
faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia acharlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de
altoriesgo, etc. Laescuelano se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a los
alumnos, sino que solohacerun analisis preliminary sugerirla derivacion independiente de
especialistasexternos, conloscuales,deberahaberunacoordinacionsegunseaelcaso.

Son Medidas de Reparacion aquellos gestos o actos dirigidos a restituir el dafio causado a un
terceroporcualquiertipode accion u omision perpetrado. Estas medidas preparatorias deberan
implementarse porla persona que cometié el dafio, o por sus padres o apoderados sies el caso.
Las medidas reparadoras del Colegio podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados y
son las siguientes:

1. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o porescrito.

2. Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc. Indemnizacidn por dafio causado.

Ladisciplina es un actode respeto de lapersona consigo mismay de adhesiony lealtad al grupo
al que pertenece. Su objetivo ultimo es la educacion de la libertad, laresponsabilidadyla
busquedade actuarenconsecuencia. Estasupone un compromiso que nopuededarse mas que
enlainterioridad delalumno, puesimplicalaaceptacion personalylibre de valoresynormas
que acata como validos y justos para ordenar la diaria convivencia. Debe desarrollarse en un
proceso graduado de internalizacidén y en congruencia con los valores impartidos porel
establecimiento.

Eldesarrollo personal de los alumnos exige un continuo seguimiento por parte de los profesores
estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia de ellas en el
Libro de Clases.

Los profesores deberan consignar por escrito las faltas de los estudiantes en el Libro de Clases
y procuraran que el apoderado esté altanto de los detalles de la conducta de su hijo.
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Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo, las medidas disciplinarias o
sanciones, son:

1. Amonestacion verbal. Consiste en una conversacion formativa realizada por el profesor jefe,
encargada de convivencia y/o psicologa, que busca hacer comprender al alumno lo
inconveniente de sucomportamiento. Esregistrada enlas observaciones delalumno.

2. Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un profesor. Consiste en la asignaciéon de
tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza
en sala designada por la encargada de convivencia.

3. Carta de compromiso por acumulacion de anotaciones negativas. Una vez constatado el
registro de, alo menos, cinco observaciones negativas que no constituya ninguna de ellas falta
grave ogravisima, elalumno, bajo lainiciativa del profesor jefe, se compromete de manera
explicita y escrita a mejorar su comportamiento.

4. Carta de advertencia de matricula condicional. Es una carta que se envia a los padres por
parte del profesor del curso respectivo, donde se les hace ver los problemas de conducta que
hatenido su hijo, y que, eventualmente, arriesga su continuidad en la escuela. Esta sancién se
decide al interior del Consejo de Ciclo después de analizados los comportamientos del
alumno. Se revisa la mantencion de la carta al afio siguiente al interior del Consejo de
Direccion.

5. Suspension temporal de 1 a 5 dias. La suspension de clases puede realizarse hasta por cinco
dias habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez porigual periodo. Aplicar medidas como suspensiones
indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia solo a rendir evaluaciones, se podra
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o sicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa, conforme al Ord.476 de la Superintendencia de
Educacion Escolar.

6. Suspension de participar en actividades. Actividades extra programaticas, ceremonias,
eventos o cualquierotroacontecimiento delacomunidad escolar, siempreycuandoestono
cause interrupcion al proceso curricular de ensefanza- aprendizaje.

7. Condicionalidad de la matricula del estudiante. Es una carta que se envia a los padres por
parte del Subdirector del Ciclo respectivo, donde se les hace ver los problemas de conducta que
ha tenido su hijo, y que arriesga su continuidad en el colegio. En la carta se deben definir
claramente las razones que ameritan la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluara
los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento de la medida si la evaluacién es positiva. La condicionalidad de matricula siempre
serevisaalfinal de cada semestre, independiente de lafecha enla cual se haya aplicado.

8. Cancelacion de la matricula para el préximo aiio escolar. Debido a faltas gravisimas a la
buena convivencia, se decide que el alumno no puede matricularse en la escuela el afio
siguiente.

9.Expulsién. En este caso el alumno debe dejarla escuela cuando se decide lamediday el retiro
debeserinmediato. Solo operasiexiste peligroreal paralaintegridad fisica o psicologicade
alguno de los miembros de la comunidad educativa.

63



Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la
formacion del responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de
su aplicacion el nivel de educacion al que el alumno pertenece (cursoy edad).

Durante el procesoderesolucion frente afaltas alabuenaconvivencia escolar, laautoridad
encargada tomara en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el
hecho. Entre éstas se encuentran:

1. Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia.

2. Reconocerespontanea einmediatamente lafaltacometiday aceptarlas

Consecuencias de esta.

3. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

4. Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

5. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

6. Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

7. Haber actuado bajo coercidn, induccion o manipulacion por parte de otra

persona.

8. Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un
companero agredido, en caso de que la escuela lo determine, podra ser considerado como
eximente de responsabilidad.

1. Reiteracién de lafalta.

2. Haber actuado con premeditacion y alevosia.

3. Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

4. Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

5. Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, porsobre la
Persona afectada.

6. Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

7. Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida, mediante la
Imputacion aterceras personas, el ocultamiento de informacion, o mediante cualquier otro acto
que impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

8. Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

9. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo,
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En el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros
problemas de convivencia con el afectado.

10. No manifestar arrepentimiento.

11. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado porla misma
accioén u otra similar en alguna ocasion anterior.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento por parte de los estudiantes y
conocidas por el respectivo Profesor Jefe deberan comunicarse al alumno y a su apoderado a
fin delograrlarectificaciondelaconductay, de serprocedente, laaplicaciondelas medidas
y/o sanciones disciplinarias que sean oportunas. Lo mismo procedera respecto de las
infracciones alodispuestoen el PEly sielresponsable fuere unfuncionario del establecimiento,
se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento del Personal, asi como en la
legislacion vigente.

Previo alinicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del
establecimiento al que pertenece el alumno, debera haber representado a los apoderados la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, junto con la
implementacion a favor del estudiante de medidas de apoyo pedagdgico o psicoldgicas que
estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior delalumno.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atentedirectamente contralaintegridadfisicao psicolégicade algunodelos miembrosdela
comunidad escolar.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo, que se describe en éste reglamento, que garantiza el
derecho del estudiante afectado y de sus padres a realizar sus descargos Yy a solicitar la
reconsideracion de la medida. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
s6lo podra ser adoptada por el Director del establecimiento. Esta decision, junto asus
fundamentos, deberasernotificada porescritoalestudiante afectadoyasuapoderado.
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Tipo de Medidas a adoptar Responsable(s)
conducta
Falta Leve Dialogo personal pedagdgico, reflexivo y correctivo|Cualquier profesor

con el proposito de hacerle recapacitar.
Amonestacion verbal.
Registroenlibrodeclases. Comunicacionalospadres

Reiteradas faltas
leves

Registro en libro de clases.

Amonestaciéon escrita. Trabajo colaborativo.
Reparacion,sicorresponde. Citaciénalospadres.
Trabajo formativo en horario definido.

Profesor Jefe

Falta grave

Registro en libro de clases. Trabajo formativo dentrg
del establecimiento.

Coordinador de
Ciclo

Derivacion Psicosocial (terapia personal). CitaciongdEn  caso de

los padres. suspension

Reparacién si corresponde. temporal, resolverg

Silo amerita, suspensién temporal de clasesde 1a 3 el

dias. director del

establecimiento

Reiteradas faltas |[Registro en libro de clases. Suspension temporal dgDirectora de
graves clasesde 1a3dias. Cartade advertenciade Matriculgescuela.

condicional.
Citacion a los padres.
Reparacion si corresponde.

Faltas gravisimas

Registro en libro de clases.

Matricula Condicional, a través de carta entregada a
los padres.

Suspension de clases (1 a 5 dias). Citacion a los padres.
Cancelacion de matricula o expulsion.

Directoradeescuel:
o profesores.

Reiteradas faltas
gravisimas.

Cancelacion de matricula. Expulsién.
Se comunica personalmente a la familia.

Directora de

escuela.
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Toda sancion o medida debe registrarse en el libro de clases.
Desde lareiteracion de faltas leves en adelante hay que notificar alos padres
(apoderados)por medio de la libreta de comunicaciones.

DEL PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

El debido proceso en el ambito escolar implica el derecho de todos los involucrados a:
1. Serinformados de las faltas contenidas en este Reglamento.

2. Ser escuchados.

3. Entregar los antecedentes para su defensa.

4. Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.

5. Que se presuma su inocencia.

6. Apelar las medidasresueltas.

Las normas de actuacion para el manejo de faltas seran ejecutadas conforme al debido
proceso, esto es, en su aplicacion se garantizardn, entre otros, los siguientes derechos:

1. Derecho a la proteccion del afectado.

2. Derecho ala presuncion de inocencia del acusado de cometer la falta.

3. Derechode todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

4. Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

5. Derecho a ser informado de las etapas de procedimiento.

6. Que el establecimiento resguardara la reserva y secreto en todo el proceso.

7. Que la decision que adopte el establecimiento estara fundada en el mérito de los
antecedentes que obren en el proceso.

8. Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara atodas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad competente.
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Las normas de actuacién para el manejo de faltas ala buena convivencia seran ejecutadas
conforme al debido proceso. Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion,
apoyo e informacion durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion, informacion, y se tomaran todas las medidas destinadas a garantizarla integridad
fisicay psicolégica del profesor o funcionario durante todas sus etapas.

Quien presencie la comision de una de las faltas que se encuentran establecidas en el presente
Reglamento, deberainformar, en el transcurso de lajornada escolar del mismo dia o al dia habil
siguiente, al Profesor Jefe, o la Encargado de Convivencia Escolar, quien es a su vez deberan
informar, dentro del mismo plazo, a la Directora del establecimiento.

La Directora o quien corresponda, después de analizar el hecho denunciado, decidira en
conjunto conlaencargada de convivencia escolar, si éste puede ser constitutivo de algunafalta,
en cuyo caso debera comenzar con el procedimiento, segun la entidad y reiteracion en la falta,
siempre respetando la privacidad de los alumnos involucrados y la presuncién de inocencia de
éstos. Sise consideranecesario se abrira carpeta (activar protocolo) parafacilitarel seguimiento
del proceso. En caso de que no sea necesario activar protocolo, debera quedar un registro en
actadel Consejo Escolary en caso de sancion, en lahojade vida del alumno.
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Alinicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, en un plazo de 2 dias habiles se
debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier
medio idéneo (libreta de comunicaciones).

Estanotificaciondebe sefialarlaolasinfraccionesporlasque sele pretende sancionar, asicomo
las etapas del proceso que enfrenta, afin de garantizar el derecho a defensa.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de investigacion.

Una vez realizada la denuncia, o cometida la falta, la Directora o la Encargado de Convivencia
determinaran quien sera el responsable de realizar lainvestigacion, (Psicéloga).El responsable
de realizar la investigacion actuara guiado por el principio de presuncion de inocencia frente a
quienes acusado de lafalta. Para ello, estara autorizado para poder disponer de medidas que le
permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como:

La autoridad designada para resolver sobre la falta debera discernir, en un plazo de 3dias
habiles, sise cumplenlos requisitos paraimponerunasancién, obien sielreclamo debe ser
desestimado.

En casos de faltas graves o gravisimas, que pudieran ameritar sanciones tales como
suspensiones temporales, prohibiciéon de participar en actividades, condicionalidad de
matricula, cancelacion de matricula o expulsién serala Directora quien en definitiva resuelva.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha

resolucion debe ser notificada a los padres por los medios oficiales de comunicacion el
establecimiento.
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Contra las resoluciones de las autoridades por faltas graves o gravisimas podra interponerse
recurso de apelacion dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles contados desde lafecha
en que haya sido informada la resolucién respectiva.

Laapelacidon se presenta porescrito ala Directora, quien estudiaralos descargos y resolvera en
unplazomaximode 10dias habiles. Despuésde analizado el casoy vistotodos los antecedentes
y las atenuantes, laresolucién final no tiene derecho a apelacion nirecurso alguno.

Enelcasodequelaresolucion sealacancelacionde matriculaolaexpulsion, elalumno afectado
y/o sus padres podran pedir por escrito a la Directora la reconsideracion dela medida dentro de
quincediascorridosdesunotificacion, quienresolvera previaconsultaal Consejode Profesores.
ElConsejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo teneralavista élolos
informes psicoldgicos del estudiante, pertinentes y que se encuentren disponible.
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1. Entrevistaralos involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a losapoderados).

2. Confrontartestigos opersonas que hayan sidosefialadas enlas declaracionesdelos
involucrados.

3. Revisar documentos yregistros.

4. Solicitar orientacién y /o evaluacion profesional (interna externa).

5. Solicitar informes.

6. Yengeneral,todasaquellasacciones que sean prudentesyconvenientes paramanejarla
situacion conforme al justo y debido procedimiento.

Mientras se esténllevando a cabolasinvestigaciones aclaratoriasy el discernimiento de las medidas
correspondientes, élolos encargados de éstaaseguraran atodas las partes respeto por su dignidad
y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas
las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para
mejor comprension del hecho investigado, o con el fin de presentar sus descargos.

Esta investigacion debera realizarse en un plazo razonable, luego de los cuales, el investigador
debera entregar todos los antecedentes a la Directora y a la encargado de Convivencia, para que
este analice el caso investigado.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, si ésta estimare conveniente, la
Directora o quien se designe para esta tarea, debera citar en un plazo de 4 dias habiles a las partes
y,ensucaso, alos padres oapoderados de losalumnosinvolucrados, aunareunién que tendra
como principalfinalidad buscarunacuerdo entrelas partes. Para esta entrevista, se considerarael
tipodetopicosque convengatratarenpresenciadelos estudiantes o séloentre adultos, segunlo
decida la Directora o la persona designada por ésta.

Encasodeexistiracuerdo entrelas partes se podra suspenderel cursode lainvestigacion, exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Sise
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el caso, dejandose
constancia de esta circunstancia.

Sino hubiere acuerdo, se debera oir alas partesinvolucradas, quienes deberan presentartodos los

antecedentes que estimen necesarios, para continuar con el procedimiento. También se podra
citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
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El establecimiento realizara acciones para reconocer a los estudiantes que se destaquen por su
aporte a la buena convivencia escolar.

Como un reconocimiento a los estudiantes mas destacados del establecimiento se entregan, al
finalizar cada afio escolar, en una ceremonia a la que asisten todos los padres, profesores y
estudiantes,

Los reconocimientos son:

1. Felicitacion oral: Cuando el alumno manifiesta el comportamiento esperado y/o una actitud
positiva.

2. Felicitacion escrita: Se refiere al registro por escrito en el Libro de Clases, o en la libreta de
comunicaciones, que realiza el profesor de asignatura o profesor jefe. Se efectua cuando el alumno
manifiesta un comportamiento positivo en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva
permanece en eltiempo.

3. Carta de felicitacion: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por parte del
Profesor jefe, directora o Consejo Escolar, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente
destacable, por su positivo desempefio durante el semestre, y distinguida por el Consejo de
Profesores.

4 .-Premios finales: Consiste en distinciones, a alumnos que durante el afio se han destacado en el
Rendimiento Académico, en cada curso.
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A. DEL MALTRATO ESCOLAR ENGENERAL.

Elmaltratoescolarestodotipode violenciafisicay/o psicoldgica, cometida porcualquier
medio, incluso tecnoldgico, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Segun quien cometa el
maltrato, se puede clasificar en:

1. Maltrato entre alumnos.

2. Acoso escolar.

3. Maltrato de alumno a adulto.

4. Maltrato de adulto a un alumno.

5. Maltrato entre adultos.

B. DEL MALTRATO ENTRE ALUMNOS.

Todotipo de violenciafisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante através de cualquier
medio, incluso tecnoldgico, en contra de otro estudiante. Entre otras las conductas de
maltrato entre estudiantes pueden ser amenazas, descalificaciones, aislamiento o
marginacion, lesionesfisicaslevesograves. Estasconductasnosuponenpermanenciaenel
tiempo nireiteracion, de serasi, se aplicara el procedimiento para acoso escolar.

C. DEL ACOSO ESCOLAR.

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accion u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave ,ya sea por medios tecnoldégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién’?°,
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D. DETECCION TEMPRANA.

Actuacion de oficio. El personal del establecimiento tiene la obligacion de investigar y/o
informar cualquierincidente de maltratoyacoso escolary seguirlasaccionesrecomendadas,
ya sea que lo presencie o tome conocimiento de él porotras vias. Se debe investigary/o
informar aun si la victima o sus padres o apoderados no presentan una queja formal o
expresen abiertamente su malestar. Ello, porque la falta de compromiso y accién por parte
delos adultos genera un ambiente de temory refuerza la creenciade algunos jévenes e
incluso adultos de que el acoso escolar es “normal” y hasta cierto punto debe ser tolerado,
y promueve el comportamiento abusivo en las relaciones inter personales.

E. DEL REGISTRO.

Todos los incidentes de un posible caso de maltrato y acoso escolar deben serinvestigados
y registrados independientemente de las conclusiones a que se arribe, razon por la cual de
cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. Dicho registro queda bajo la responsabilidad de la encargada de Convivencia
Escolar y Psicologa del establecimiento. No podran tener acceso a dichos antecedentes
terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

F. DE RECLAMOS O DENUNCIAS.

Todo reclamo o denuncia, por conductas constitutivas de maltrato y acoso escolar
debera presentarse por escrito directamente al director.

G.CUANDO SE RECIBE UNA DENUNCIA O RECLAMO.

La directora, o a quienes ella designe, (Encargada de Convivencia, Psicéloga), en primera
instancia debera entrevistar por separado al denunciante, a los involucrados, agresory
victima, y testigos paradeterminar siesta ante un caso de acoso escolary/o bullying.
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Toman las medidas que correspondan y se archiva como denuncia de acoso escolar y/o
bullying sin fundamentos en el formulario dispuesto.

H. EN CASO DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR.

En el caso efectivo de maltrato y/o acoso escolar, la directora a o quienes ella haya
designado debera informar al Consejo escolar, al profesor jefe de los alumnos
involucrados (agresory victima) y alos respectivos padres sobre la situacion y los pasos a
seguir en lainvestigacion.

RESERVA DE LOSHECHOS.

Por respeto a la dignidad y honra de quien informé o denuncid lo ocurrido, como también
de quienes resulten como posibles involucrados, todos quienes participen en la
indagatoria mantendran en estrictareservalosantecedentes de lainvestigacion.

J. CONFIDENCIALIDAD.

Mientras se estén llevando a cabo lainvestigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara atodas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respetoporsudignidadyhonra, evitandode estamanerageneraracusacionesinfundadas
antes de obtener las resoluciones de la investigacion.

K. PROTECCION DE LOSINVOLUCRADOS.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la
posibilidad deimpugnarlas.

M.PLAN DE INTERVENCION.

Plande Intervencion: Instrumento que debe considera recogery educaralos involucrados
y trabajar con un equipo de observadores/facilitadores (Profesores Jefes y de Asignatura,
y el Comité de Buena Convivencia). Puede incluir el plan las medidas a aplicar en el caso
(pedagodgicas, sancionatorias, reparatorias).



N. trabajar y analizar los articulos relacionados con la sana convivencia en las clases de
religion y orientacion principalmente.

Esrecomendable que él o los responsables de la investigacidon usen el formulario para
informardelainvestigacidndemaltratoacosoescolaryqueentrevistenalalumnocon dichas
conductas y a la victima por separado para evitar represalias. Se sugiere considerar los
siguientes aspectos en las entrevistas:

1. Entrevistara la victima en primera instancia:

a) Preocuparse primero de su seguridad fisica y psicoldgica.

b) Hacer ver que el comportamiento abusivo no es aceptable y que se arbitraran
todas las medidas para que no vuelva a ocurrir.

c) Preguntar qué paso y cuales son sus sentimientos acerca de lo ocurrido. d) No

aconsejara la victima que en frente al agresor o agreda en respuesta. e)

Buscar apoyo entre los compafieros para que le brinden soporte emocional y
contencion.

f) Pediralavictimaqueregistrecualquierincidentefuturoparaagregaralos
antecedentes.

2. Entrevista al agresor. Esta debe ser con posterioridad a la victima:

a) Hacer que el alumno identifique el problema haciéndole preguntas que lo
ayuden a reflexionar y responsabilizarse del hecho.

b) Hacer preguntas que permitan tener informacion del incidente y que no
intimiden al alumno tales como ¢ Qué estuvo mal en lo que hiciste? ; Qué
problema estabas tratando de resolver? ;La proxima vez que tengas un
problema como loresolveras?

c) Recordaralalumnolasnormasypoliticasdel establecimiento sobreel

maltratoyacosoescolarylo que se puede esperarde sucontravenciony su

responsabilidad en tener un ambiente de sana convivencia.

Luego de realizadas las entrevistas y recabados los antecedentes del caso, se redactaran
las conclusiones de la investigacién. En dichas conclusiones se estableceran las
responsabilidades de los participantes y se esbozaran las medidas formativas,
disciplinarias y reparatorias a aplicar segun las disposiciones del Reglamento. De la
resolucién que impone las medidas disciplinarias se podra recurrir conforme a lo
establecido en el Procedimiento General.



N. MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTARSE.

Medidas que deben tomarse a favor de un alumno o victima de maltrato y acoso
escolar:

1. Reunion con la directora de o quién ella designe para:

a) Conversar con el alumno sobre que siente respecto al incidente.

b) Desarrollarunplan que asegure la seguridad fisicay emocional delalumnoen
la escuela.

c) Asegurarque el alumno no se siente responsable delincidente yayudarle a
superarlo.

d) Pedir al alumno que registre los comportamientos futuros.

e) Desarrollar habilidades, herramientas y estrategias para enfrentar el
maltrato y acosoescolar.

2. Reuniones de seguimiento con el alumno.

Esresponsabilidaddelconsejoescolareltransformarloscasosdemaltratoyacosoescolar
enoportunidades paraformar alos alumnos en particulary alacomunidad en general. Se
debe velar por que los alumnos mejoren sus habilidades sociales y emocionales, y se
hagan responsables de sus actos y sus respectivas consecuencias.

Elalumno agredido deberainformar a la brevedad a su profesorjefe, al Encargado de
Convivenciaoaladirectora. De estasituacion debera quedarconstanciaexpresayformal,
por medio de documento escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos
denunciados.

Si el agresor un adulto apoderado de la escuela, se le solicitara remediar formativamente
elhechopormediode unadisculpadirigidaalalumnoafectadoen presenciadel padre,
madre o apoderado de éste, por via formal escrita y teniendo como Ministrode Fe ala
directora, quedando constancia escrita en la carpeta del caso y el Cuaderno o acta que
tiene a su cargo la Encargada de Convivencia Escolar.

Siel denunciado fuere undocente, directivo o asistente de la educacion, u otro
funcionariode laescuela, como auxiliar oadministrativo,ademas de darlas disculpas
correspondientes al alumno y al a familia de éste, por via formal escrita y teniendo como



Ministro de Fea la directora, el funcionario denunciado debera firmar ademas, un
documento de toma de conciencia ante la directora ,quien luego procedera a informar al
Consejo escolar.

Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la comunidad
educativa haciaelmismo alumno u otrodistinto,ademas de seguirse el procedimiento
antes sefalado, la directora, informara al consejo escolar, quien definira si corresponde
una medida interna mayor o una denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones,aCarabinerosdeChileoaalgunotroorganismodeseguridadpublica. Esto
ultimo solo en caso de agresiones graves.

El adulto agredido debera informara la brevedad la directora. De esta situacion debera
quedar constancia expresa y formal, de manera escrita en carpeta abierta
especialmente, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que
explican claramente el tipo de agresion, quiénes pacificamente la ejecuto, la fecha, la
hora, el lugar o dependencia en que ocurrid y la identificacion.

En el evento de verificar la existencia de una agresion verbal por parte de unalumno,
la directora procedera a conversar con el alumno denunciado. Se le exigira a éste en
presencia de su apoderado, remediar formativamente el hecho por medio de una
disculpa dirigida al apoderado, docente, Director, asistente de la educacion, auxiliar,
administrativo u otro funcionario de la escuela, por via formal escrita y teniendo como
ministro de fe a la directora, que dando ademas constancia escrita en el Libro de
Clases del curso al cual pertenece el alumno, en el Libro de Entrevistas, en el Libro
de Denuncias y en el Cuaderno con acta que tiene a su cargo el Encargado de
Convivencia Escolar. La escuela, debido a la gravedad del hecho y en concordancia
con el Reglamento de Convivencia Escolar vigente, condicionara la matricula del
alumno denunciado.

Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo apoderado, docente, director,
asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro distinto, por parte del mismo



alumno, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, la escuela procedera a la
cancelacion de la matricula del alumno denunciado.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un alumno a un apoderado,
docente, asistente de la educacion, directora, auxiliar, especialista u otro funcionario
de la escuela, después de seguirse el procedimiento sefalado en el presente
Reglamento, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de la directora y
del Consejo de Profesores. La directora, debido a la agresion fisica y en base a la Ley
de Responsabilidad Penal Juvenil, de finira si corresponde realizar denuncia a la
Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro
organismo de seguridad Publica.

Indistintamente lo anteriormente descrito, la escuela procedera a la cancelacion de la
matricula del alumno denunciado.

1.De funcionario del Establecimiento a un apoderado: En esta hipétesis de maltrato, se
evaluara segun el concepto de maltrato indicado anteriormente y se implementaran las
normas de actuacién regular sobre el mismo.

2. De apoderado a un funcionario del establecimiento: En esta hipé6tesis de maltrato, se
estara al concepto de maltrato indicado anteriormente y se implementaran las normas de
actuacion regular sobre el mismo.

3. Entre apoderados: En esta hipdtesis de maltrato, se estara al concepto de maltrato
indicado anteriormente y se implementaran las normas de actuacion regular sobre el mismo
ante situaciones acontecidas en el espacio escolar.

El establecimiento ofrecera los buenos oficios de mediacion si hay voluntad de las partes
teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y
el bien superior de los alumnos.

REGISTRO EN CASO DE MALTRATO.

El establecimiento dejara registro del caso de maltrato en la Hoja de
Registro de Entrevista a alumnos, en la Hoja de Vida del Libro de Clases.



Ademas, el Encargado de Convivencia debera llevar un registro de las
situaciones de maltrato, o de denuncias, de los alumnos, profesores y/o
apoderados mientras estos pertenezcan a la escuela.

Nuestra escuela incorpora como estrategias de resolucion de conflictos
algunos mecanismos tales como:

- La negociacién

- La Mediacion

- El arbitraje pedagogico

Entendiendo que la incorporacién de estas técnicas en la cultura escolar,
contribuyen al aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales utiles
tanto para las relaciones en el contexto escolar como en la vida diaria.

Negociacién: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos entre
dos o mas partes involucradas que manifiestan interés y voluntad para
analizar la discrepancia a fin de buscar un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable para llegar a una solucidn a la controversia. En
este caso, ya que existe consenso entre las partes de llegar a un
acuerdo, la resolucion del problema queda en sus manos. (El adulto
responsable cumple la funcion de reunirlos y propiciar el ambiente
apropiado para la comunicacion y el dialogo).

Mediacion: Procedimiento mediante el cual un docente, desde una
posicion neutral facilita a los involucrados en un conflicto, llegar a un
acuerdo o resolucion del problema. El objetivo final es restablecer la
relacion entre los alumnos. Dependiendo del tipo de situacién y los
actores involucrados, esta mediacion puede ser realizada por los
Profesores de asignatura — Profesores Jefes — Encargada de
Convivencia — directora.

En la mediacién, el adulto propicia el vinculo entre los alumnos cuando
el conflicto (presente o subyacente), requiere la participaciéon de un
mediador, quien velara por alcanzar un acuerdo, evitando la polarizacion
de las posturas individuales.



En la mediacion, los alumnos involucrados, deben tener claro que “ceder”
una parte de su posicion es fundamental para alcanzar una salida justa
y pacifica.

Valores asociados: Empatia — tolerancia — voluntad.

El proceso de mediacion sera propuesto para prevenir conductas que
alteren un buen clima escolar, asi como también para manejar faltas ya
cometidas. En tal sentido, se podra incluir mediacién:

- Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
- Como medida para resolver un conflicto de convivencia o alguna falta
como consecuencia de éste.

- Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria.

- Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o
sanciones, segun reglamento interno, protocolo general y/o protocolos
especificos.

Las estrategias de mediacion no se aplicaranen
los casos que se verifique una situacion de asimetria entre los
participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique abuso
de poder (superioridad de fuerza, edad, numero y/o desarrollo psico-
social a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar directo o ciber acoso.

Este procedimiento, se aplica cuando los actores
en conflicto estan en situaciones contrapuestas y no se hace posible el
llegar a un acuerdo consensuado. Dadas, asi las cosas, se designa un
arbitro, quien habitualmente sera el docente a cargo - Profesor Jefe —
Encargada de Convivencia — Directora. En este caso, la resolucion del
problema, pasa por la experiencia y habilidades del arbitro quientomara
una resolucion que debera ser acatada por los alumnos involucrados.

MEDIDAS FORMATIVAS PARA ALUMNOS EN SITUACIONES DE CONFLICTO.

-Reflexién de la situacion con profesor/a.

- Elaborar estrategias con él o los alumnos. —

El Profesor jefe realiza seguimiento de la situacion y de ser necesario
deriva a quien corresponda.

- Elevar compromisos con él o los alumnos y padres o apoderados.
-Realizacion de intervenciones con el grupo curso, sobre la tematica que
genera el problema.

- Entrevistas con el consejo escolar y psicologa de la escuela.

-Solicitar apoyo de entidades externas.



Todas las acciones y medidas aqui indicadas, se complementan
necesariamente con el Reglamento Interno y valores del PEI
institucional.

En caso de que un alumno presente un sintoma de sospecha de ideaciéon o

planificacion suicida, se aplicara en tal evento el Protocolo que se adjunta como
Anexo

Los actos civicos escolares tienen caracter formativo y tienen como objetivo:
1. Enriquecer y desarrollar la personalidad de los alumnos.

2. Estimular el amor a la Patria, a las Fiestas Nacionales y sus costumbres.
3. Lograr que los alumnos se sientan parte de la Comunidad Educativa.

Se entiende por actividades extraescolares a las actividades deportivas, cientificas,
artisticas, etc., que se desarrollen fuera del programa comun de estudio. Son
libremente desarrolladas por los alumnos. Se realizan en horas extraescolares.
Durante el desarrollo de estas actividades, el Reglamento de Disciplina se mantiene
vigente.

Estas actividades se desarrollaran de acuerdo con las normas dispuestas por el

Ministerio de Educacion y nunca perjudicaran el funcionamiento normal de las
actividades pedagdgicas.

Los alumnos que participen de cualquier actividad extraescolar podran asistir con
su buzo escolar.



Son aquellas actividades que refuerzan la labor docente que se desarrollan en forma de
clubes, talleres, reforzamientos, enmarcados de acuerdo con las pautas que dispone el
establecimiento.

Son aquellas que tienen relacidon con acontecimientos propios de las festividades de la
Patria o del Establecimiento, actividades de caracter social, religioso, cultural, académico y
recreativo.

REGULACIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Se cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados presente tradicionalmente en
nuestro establecimiento. Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del establecimiento y opera desde la adhesién individual al PEI que
manifiesta cada apoderado.

Promueven la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoya organizadamente
las labores educativas, estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la Comunidad
Educativa.

La normativa educacional actual consigna expresamente el deber y derecho de los padres
y madres a ser parte del desarrollo y formacion de sus hijos, no importando si son

apoderados o no.

El Consejo de Profesores sesionara de forma regular con una frecuencia de una vez al mes
dentro del horario institucional. Cuando alguna situacion lo amerite, se convocara a sesion
de manera extraordinaria.

Entre sus funciones y atribuciones se cuentan:

1. Establecer régimen de calificacion de los estudiantes.



2. Establecer calendarios de pruebas y evaluaciones.
3. Determinar las promociones de curso.

4. Discutir posibles repitencias de los estudiantes.

5. Analizar las no renovaciones de matriculas.

6. Estudiar y compartir métodos didacticos y pedagdgicos de aprendizaje de las distintas
materias. 7. Discutir temas pedagogicos.

8.-Analizar los problemas de los estudiantes en los distintos ambitos de funcionamiento.

9. Promover soluciones a problemas de asistencia y desercidén escolar.

10.Aprobar las sanciones establecidas en el Reglamento Interno y en el Manual de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento, para estudiantes que hayan incurrido en
faltas.

13.Discutir temas relacionados con el PEI.

EL Consejo de Profesores se enmarcara dentro de las siguientes normas para su mejor
funcionamiento:

1. Las reuniones seran dirigidas por la Directora de la escuela.

2. Levantar actas de las reuniones.

3. Planificar las reuniones, estableciendo previamente los puntos a tratar.
4. Llevar la asistencia de los docentes convocados.

5. Incentivar la participacién de todos.

6. Cuando el tema lo requiera, se solicitara asesoria de otros profesionales, como psicologa,
Encargada de convivencia comunal, Jefe de Utp comunal.

El establecimiento estara siempre abierto a mantener una permanente comunicacion y
participacion con las distintas instancias de la comunidad, ya sea:



1. Centro de Madres.

2. Clubes Deportivo.

3. Organizaciones comunitarias (Clubes Deportivo).
4. Municipalidades, Consultorio, Carabineros, Iglesia

Las actividades artisticas y cultural que desarrolla el establecimiento estan dirigidas a lo
Padres y Apoderados y comunidad.

El uso de las dependencias del establecimiento por personas ajenas debera contar con la
autorizacion del Departamento de Educacion.

TITULO . DEL HORARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El horario de clases comienza, de lunes a viernes, a las 08:30 horas. y finaliza a las 15:50
hrs.

Se debera tener en cuenta que las puertas de ingreso se cerraran exactamente a las
08.30 horas. El alumno que ingrese después de este horario se considera alumno
atrasado.

Todos los alumnos al llegar deben ingresar al establecimiento inmediatamente, no deben
permanecer fuera de éste.

Los atrasos seran justificados oportunamente en la libreta de comunicaciones, por el
apoderado.

En caso de ocurrir atrasos se tomaran las medidas de acuerdo con el cuadro de
sanciones.

El apoderado tiene la obligacion de informar oportunamente al profesor jefe, toda
enfermedad o impedimento fisico o psiquico que impidan un normal funcionamiento
escolar. Para ello se requeriran los certificados médicos que correspondan. Si se tratara
de una enfermedad que requiera la eximicion de una asignatura, el apoderado debera
solicitarla a la Direccidn, por medio del profesor jefe, junto al certificado que asi lo indique.

Los alumnos deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi
como a las demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas
ministeriales. En el caso de las actividades extraprogramaticas (fuera del horario de
clases) ofrecidas por el establecimiento, el alumno y su apoderado decidiran su
participacion en ellas.



Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento que el alumno se reintegre a clases, a
través de la libreta de comunicaciones. Las inasistencias quedaran sujetas a las normas
senaladas por el Decreto Ministerial correspondiente a promocion escolar.

La inasistencia por enfermedad prolongada debe ser justificada con certificado médico. Si las
inasistencias, independientemente del motivo que las genere, impiden al alumno cumplir con
algun trabajo o evaluacion, avisada con la debida anticipacion, se cefiira a lo dispuesto en este
reglamento.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, los alumnos permaneceran en los lugares para ellos
destinados, distintos de la sala de clases, tales como: patios y canchas.

Cuando el apoderado necesite retirar a su hijo de la escuela, antes del término de la jornada de
clases, debera solicitar la autorizacién personalmente. Solo los padres estan autorizados de
retirar a sus hijos, o en su defecto quienes ellos designen explicitamente y por escrito. Se dejara
constancia en el Libro de Registro de Salida, en el cual se anotaran nombre y firma de la persona
que retira al alumno.

Cesa la responsabilidad de vigilancia de la escuela una vez que el alumno sale del recinto
escolar.
Para retirar alumnos por cualquier causa, el apoderado debera hacerlo por solicitud escrita en

la libreta de comunicaciones, siempre y cuando el alumno no tenga evaluaciones pendientes.
En caso de realizarse actividades fuera de la escuela, se avisara con la debida anticipacion por
parte del establecimiento educacional a través de comunicacion escrita.

MODIFICACION, REFORMA Y COMUNICACION DEL REGLAMENTO
INTERNO.
MODIFICACION O REFORMA.

Este Reglamento sera modificado de acuerdo lo requiera la legislacion, las instrucciones del
MINEDUC vy de la SIE, asi como a eventuales necesidades y/o sugerencias propias de la
comunidad educativa que impliquen actualizar el documento.

Esta modificacion se realizara con la participacién de los estamentos de la comunidad escolar
y se difundiran las actualizaciones segun lo requiere la normativa vigente.

Difusion

La comunidad escolar tomara conocimiento del reglamento interno y sus modificaciones,
ya que se publicara en la pagina del ministerio y se mantendra disponible en el
establecimiento.



ANEXOS



ANEXO1: PISE
ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES.

ANEXO 3: INSTRUCTIVO DE ACCION FRENTE SITUACIONES QUE SE CONSTITUYAN EN FALTA
GRAVES O GRAVISIMAS, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN REGLAMENTO INTERNO Y
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y QUE AMERITEN UNA EXPULSION O CANCELACION
DE MATRICULA.

ANEXO 4: PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL EN
ESTUDIANTES

ANEXO 6: PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y/O ACOSO
ANEXO 6.1: PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL

ANEXO 6.2: PROTOCOLOS DE ACTUACION CONTRAACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO
LABORAL Y SEXUAL

ANEXO 7: PROTOCOLO DE CONTENCION FiSICA Y AISLAMIENTO
ANEXO 8: PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS
ANEXO 9: PROTOCOLO DE USO DE IMPLEMENTACION DEPORTIVA

ANEXO 10: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

ANEXO 11: PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIA REITERADA
ANEXO 12: PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGOGICA

ANEXO 13: PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION O DETECCION DE ESTUDIANTES
TRANS

ANEXO 14: PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES.
“TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA” (TEA)

ANEXO 15: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES

ANEXO 16: PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ANEXO 16.1: PROTOCOLO ANTE AGRESIONES ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ANEXO 16.2: PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ALUMNOS
ANEXO 16.3: PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

ANEXO 16.4: PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO

ANEXO 16.5: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO ENTRE ESCOLARES
(BULLYING)
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CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. LOCALIZACION GEOGRAFICA

La escuela G-614 de La Capilla se encuentra ubicada al Oeste de la comuna de Retiro,
sector Santa Inés, a 8 kildmetros aproximadamente.




A 614 LA CAPILLA RETIRO

2. ENTORNO

El establecimiento por estar ubicado en una zona rural, se encuentra rodeado
mayormente por gran vegetacion, canales y/o afluentes de agua.

3. DESCRIPCION INSFRAESSTRUCTURA

La Escuela esta construido en su mayor parte de material solido (concreto) y estructuras
metalicas como el techo del patio.



FUNDAMENTOS

Las personas estan expuestas a diversos desastres de tipo natural, humano o tecnolégico
que pueden ocurrir en cualquier momento, por ello es necesario contar con un plan de
emergencia en caso de que dicha situacién de riesgo se presente en algun momento.

Es fundamental diferenciar las emergencias que pueden ocurrir y afecten a las personas
en un ambiente Comunitario, porque la forma de actuar no sera la misma de una
catastrofe que la de otra. Se debe tener siempre presente que la accidon de respuesta a una
emergencia estd condicionada por la fase en la cual se encuentra su desarrollo, ya que
cada una de ellas tiene sus caracteristicas y prioridades propias. La base de la respuesta
esta en la estructura que se haya adoptado para este fin.

En este caso la funcion del establecimiento corresponde al conjunto de acciones que deben
ser realizadas con fines concretos, por lo tanto, los funcionarios que trabajan en este
lugar no solo deben estar pendientes de ellos, si no que a la vez de los Alumnos(as) que
se encuentran en el interior y exterior del centro de Educacion, para posteriormente
trasladarlos a un lugar seguro.

La seguridad social es un derecho humano basico, del cual dependen otros derechos,
puesto que sin seguridad no se puede garantizar la vida, la libertad, los derechos sociales,
los derechos de salud u otros.

La Reforma Educacional a través de los OAT establece que la labor pedagdgica debe ser
integral, vinculando armoénicamente los saberes técnicos con el desarrollo de las
dimensiones afectivas, actitudinales y cognitivas y valdricas de los estudiantes. “En este
contexto, es importante considerar que el marco curricular actual y los programas de estudio
permite que el tema de la Prevencion, Seguridad y Autocuidado, sea tratado desde
una perspectiva holistica e integra, especificamente en los OAT, que desarrollan
competencias, que los alumnos deben lograr en los distintos periodos de su escolarizacién,
para cumplir con los fines y objetivos generales y requisitos de egreso de la ensefianza
basica”.



OBJETIVOS DEL PLAN

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccion vy
seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa
en la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar
qué hacer en una situacion de crisis y cdmo superarla. Vale decir, la aplicacién de
ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una
forma de recopilar informacion. Esta informacién debera quedar representada en un
mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia reconocible por todos.
Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

Lograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante
la realizacién de ésta.

MARCO LEGAL

El Ministerio de Educacion aprobo en el afio 2001, mediante Resolucion N° 51, el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, haciendo obligatoria su aplicacion
en todos los establecimientos educacionales del pais y adaptable a las particulares
realidades de riesgos y de recursos.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar define las medidas que deben tomarse antes,
durante y después de una emergencia, dando cumplimiento también a lo exigido por la
Ley 16.744, D.S. 594 art. 42 para todas las empresas u organizaciones.



GLOSARIO

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendbmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar

verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados
por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o éarea reporta al
coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de
la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al
panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del
edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edjificio,
la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacién: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendbmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente
a una emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacién fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona iluminacion
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacién normal falla. El objetivo basico de un
sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que
transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.



Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia
las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacidn: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacion, minimizando los dafos y evitando los posibles
accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna
irregularidad que esta sucediendo en algun punto de la oficina/instalacién.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho
es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar
un chorro directo o en forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general
de acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el
muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los
pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacién en la
fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y
este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar
una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de
alimentacién en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacion.

Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tectonicas.

Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.



INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento
educacional

Nivel educacional
Direccion
Comuna/Region

N° de pisos

N° de subterraneos
Superficie construida m?

Capacidad maxima de ocupacion

Generalidades

Escuela G-614 La Capilla

CJEducacion Pre- X Educacion  OEducacion
Basica Basica Media

Sector Santa Inés, Retiro
Retiro Region del Maule
1

0

480 m?2

La Escuela esta construido en su mayor parte
de material solido (concreto) y estructuras
metadlicas como el techo del patio

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad

trabajadores =

Cantidad alumnos 50

Casino Cantidad 1
OAuxiliares de aseo Cantidad 2
Personal externo [O0Seguridad Cantidad O
Otros Cantidad
[1Otros Cantidad



EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores 4
Gabinete red hiimeda ®sI "C NO Cantidad 1
Red seca sl ®NO

Red inerte ©sI ®NO

Iluminacion de
emergencia

Altoparlantes sl ®NO

Pulsadores de Cantidad
emergencia

Detectores de humo s ®NO Cantidad

Alarma de Emergencia  Campana Cantidad 1



METODOLOGIA AIDEP

ANALISIS HISTORICO

El centro de Educacion histéricamente no ha tenido emergencias de grandes magnitudes
de origen social y de origen tecnoldgico, pero si de origen natural, pues en el afio 2010 un
gran terremoto de 8.8° Richter afecto a la zona centro sur de chile, donde la comuna de
retiro tuvo grandes problemas estructurales en gran parte de las viviendas sociales,
porque estaban construidas de adobe, no asi la Escuela, porque su estructura esta
compuesta mayormente de material sélido, por lo tanto los Unicos problemas que se
presentaron en algunas partes del establecimiento fueron grietas muy leves los que
fueron reparados.

INVESTIGACION EN TERRENO

Uno de los Riesgos del Establecimiento Educacional se presenta al exterior, puesto que al
estar ubicado en una zona rural, nos encontramos con arboles de diferentes variedades y
de gran tamano, ubicados en frente del recinto escolar pertenecientes a la Forestal el
Alamo.

Otro punto de Riesgo es el camino rural que se encuentra ubicado en frente de la Escuela
y que es un punto importante al momento de evacuar si ocurriera algun tipo de desastre,
ya que, se deberia tener precaucion por los vehiculos que transitan por ese camino.

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de
Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo
componen, se reune para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados,
fundamentalmente para otorgarles la debida priorizacién: ya sea por el factor tiempo
(porque puede ocurrir una emergencia en cualquier momento) o por el impacto o
gravedad del dafo que pudiera presentarse.



MAPA DE RIESGO

Croquis con zonas riesgosas evaluadas por la investigaciéon en terreno.
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PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El Plan Especifico viene a reunir ordenada y organizadamente todos y cada uno de los
ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el
reforzamiento de la seguridad escolar en el establecimiento y su entorno inmediato, vale
decir, el area alrededor del establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de

elementos, acciones,

la comunidad escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

INTERNO/
EXTERNO

FICHA PUNTOS CRITICOS (Riesgos Detectados):

Este formulario estd destinado a registrar los puntos
y/o situaciones de riesgo al interior como al
exterior del Establecimiento Educacional.

Idealmente, el Comité de Seguridad Escolar, durante el
proceso de diagnéstico de riesgos debe ir, inicialmente,
registrando las ideas de solucion que vayan surgiendo
durante la deteccion de puntos criticos o situaciones de
riesge, para luego evaluar la factibilidad de aplicacion
segun capacidades y recursos.

RIESGO/

» UBICACION
PUNTO CRITICO

EXACTA

(Indique con una “I"*
sl esta al interior del
establecimiento o
con una “E" sl es
ol enforno inmediato )

FICHA DE PUNTOS CRITICOS ESCUELA G-614 LA CAPILLA

( P
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:
(Nombre del establecimiento educacional)

DIRECTOR (A):

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Fecha Constitucion del Comllc‘:!

IMPACTO
EVENTUAL

Firma Director

Establecimiento /

SOLUCIONES
POSIBLES

RECURSOS
NECESARIOS

Caidasz, golpes. |Cemento, material
Entrada Escuela Externo | Acceso Personas |esguinces, torceduras,| Instalar Rampla | de construccion,
! fracturas, heridas. etc. trabajadores, etc. |
' Choques, atropellos, | Instalar lomo  Solicitar a vialidad)
Camino Rural Externo | Frente a Escuela | lesiones multiples, |torosy sefialética| construccion de ‘
[ incapacidad temporal | reduccion de lomo de toro ¥
[ o permanente, muerte.| velocidad, etc. sefialética.
Caidas de Arboles, Capacitar a Relator de ‘
Arboles Forestal Externo | Frente a Escuela | incendios. Golpes, alomnos ¥ Seguridad.
! lesiones multiples. profesores. ‘
Pasillos y Golpes, esguinces, Cemento, material
Desnivel en Pisos Interno corredores de | torceduras, fracturas, | Nivelar Pisos de construccion,
Ezcuela. heridas, etc. trabajadores. etc.
3 [Electrocucién, golpes.  Comprae .tubos haldgenos, |
Tluminaria Internc Pasillos y Salas |quemaduras, caidas de| instalacion de equipos ‘
| objetos en altura. | luminaria segura | fluorescentes.
Canal de | Patio Trasero Caidas, golpes. Construccién de | Madera, clavos, |
circulacion de agua Interno Escuela esguinces, torceduras,| puente acceso a material de ‘
: fracturas, heridas. etc.| multicancha |construccion, etc. |
| Areas verdes Golpes, lesiones Instalar cercado Material de |
Antena de Internet Interno patio trasero multiples, fracturas, de seguridad, construccion, ‘
I heridas, etc. autocuidado, etc. | trabajadores, etc. ‘
| Patio Trasero Golpes, lesiones Instalar |Sefialética, Relator]
Pilares de techo Internc Techado multiples, fracturas, Sefialética, de seguridad.
heridas, etc. autocuidado, etc.




OCUPACION

El establecimiento otorga nifios, jovenes, asi como también a los padres la oportunidad de
tener un servicio educacional integral y de calidad.

RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

Maria Elena Burgos Aravena : Director - Profesor
Docentes 18

N° Profesionales y Asistentes de la Educacién 05

Manipuladoras de alimentos 1

Alumnos 150

SERVICIOS DE EMERGENCIAS MAS CERCANOS

Bomberos se encuentra ubicado en Retiro Urbano (8 kms. Aprox.) y otro en el sector de
copihue.

Carabineros se encuentran ubicado en Retiro Urbano, a 50 metros al norte de bomberos
aproximadamente.

El servicio de urgencia de Retiro Urbano, se encuentra a 150 metros aproximadamente de
bomberos.

El hospital mas cercano se encuentra ubicado al Sur de Retiro, especificamente en la
comuna de parral con una distancia aproximada de 17 km.



METODOLOGIA ACCEDER

Programa operativo de respuesta ante emergencias

ALERTA Y ALARMA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o
maneja informacion sobre la posible ocurrencia de vientos, temporales, fuertes
precipitaciones, entre otros fendmenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias
para que provoquen el menor dafo posible.

La alarma, por su parte, es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente 0 que ya esta ocurriendo. Por tanto, su activacion significa ejecutar las
instrucciones para las acciones de respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de
incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial de timbre o campana, para
adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

COMUNICACION E INFORMACION

Son dos conceptos claves, que permiten entender el desarrollo de la metodologia
ACCEDER.

La comunicacion es un proceso donde hay, al menos: un emisor 0 quien envia un mensaje;
el mensaje o lo expresado, y un receptor o quien recibe el mensaje. Para que haya una
efectiva comunicacion, el mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez
entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido
como retroalimentacion. Lo anterior, para mantener vivo y enriquecer constantemente el
proceso.

» MENSAJE >

COORDINACION

La coordinacion no es otra cosa que el logro de una armonia entre los elementos que se
conjugan en una determinada situacion, bajo un mismo objetivo. Supone el trabajar en
acuerdo, lo que se hace urgente e indispensable durante una situacién de emergencia.



Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de coordinacion interna
como con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.

EVALUACION

Esta fase plantea una valoracion de las consecuencias producidas por una emergencia.
Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. ;Qué pasé?
¢ Qué se dano? 4, Cuantos y quiénes resultaron afectados?

DECISIONES

De acuerdo a los danos y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto
adoptara las decisiones de atencién a las personas, como asignar tareas especiales,
reubicar o trasladar a las personas afectadas, asignar recursos de acuerdo a las
necesidades presentes, coordinarse con directivos superiores del sistema escolar,
reiniciar o no las clases en funcién de las condiciones del momento, etc.

EVALUACION (SECUNDARIA)

La segunda evaluacién tiene como fin contar con antecedentes mas acabados sobre las
repercusiones del fendmeno adverso que afecté o alin esta afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir
un seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafios a la infraestructura
y su entorno si es el caso; el animo de la comunidad escolar, estado del sistema de
comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizaran los recursos necesarios, tanto internos como
externos.

READECUACION DEL PLAN

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento, permite un recordatorio
de la importancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no
repetir errores o mejorar lo obrado.



1. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)

La primera accién a efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar, es la
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Es responsabilidad del director de la unidad educativa conformar y dar continuidad
de funcionamiento al Comité, a través del cual se efectua el proceso de disefio y
actualizacion permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del
establecimiento. Este plan es una herramienta sustantiva para el logro de un objetivo
transversal fundamental, como lo es el desarrollo de habitos de seguridad, que
permite a la vez cumplir con un mejoramiento continuo de las condiciones de
seguridad en la unidad educativa, mediante una instancia articuladora de las mas
variadas acciones y programas relacionados con la seguridad de todos los
estamentos de la comunidad escolar.

Informar a la comunidad escolar.

Convocar a reunion de profesores y personal administrativo.

Incentivar entre el profesorado el plan.

Llamar a reunién informativa de padres y apoderados.

Informar a los alumnos.

Incentivar la atencién sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de
vida de todos los estamentos de la unidad educativa.

Efectuar ceremonia constitutiva.

1.1. QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

Director y representantes de la direccidn del colegio.
Representantes del profesorado.

Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia
correspondientes al centro de alumnos si éste existe).

Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud)
que pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo
establecimiento (Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts).

Representantes del centro general de padres y apoderados.
Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.



1.2. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso
que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de
vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (Anexo 1. Ndmina Comité de
Seguridad Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir es proyectar su mision a
todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar
activamente en sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios de
comunicacion internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de
informacién sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o
area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar
un dafo a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar
del establecimiento.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su
accionar a toda la comunidad del establecimiento.

El comité estara a cargo de la creacién de un grupo de emergencia, el cual tendra
dentro de sus responsabilidades realizar la actividad de evacuacion del
establecimiento educacional frente a cualquier emergencia. Este grupo debera
contar con un coordinador general, coordinador de area o piso y personal de apoyo.

Crear un sistema de informacion peridédica de las actividades y resultados del
Comité de Seguridad Escolar.

Invitar a reuniones periodicas de trabajo.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.



1.3. ORGANIGRAMA

COMITE DE SEGURIDAD)|
ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO

GRUPOS DE
MUTUAL DE EMERGENCIAS

SEGURIDAD C.CH.C. (CARABINEROS,
BOMBEROS,

AMBULANCIA, ETC.)

COORDINADOR
GENERAL

REEMPLAZANTE
C ORDINADOR
GENERAL

COORDINADORES DE
PISO O AREAS

COORDINADORES DE COORDINADORES DH
PISO O AREAS PISO O AREAS

MONITORES DE
APOYO

MONITORES DE MONITORES DE



ACTA DE CONSTITUCION COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
ESCUELA G-614 LA CAPILLA

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

(Nombre del Establecimiento Educacional)

Escuela G-614 La Capilla

DIRECTOR (A):

Maria Elena Burgos Aravena

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Nelson Sobarzo Norambuena

Fecha Constitucion del Comité:

14-03-2025

Comuna

Retiro

Firma Director Establecimiento

RBD

3459-2




NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE

Maria Elena Burgos
Aravena

Nelson Sobarzo
Norambuena

Danae Sanhueza
Reyes

Damary Parra Lopez

Maria Lorena Rios

Ronald Rodriguez Aguilera

Pablo Ignacio Fuentes
Sanhueza

REPRESENTANTE

Directivo

Docente

Alumno

Centro de padres y
apoderados

Posta Santa
Delfina

Tenencia de
Carabineros Retiro

1° Compaiiia de
Bomberos de
Retiro

CARGO/ESTATUS

Directora

Docente

Estudiantes

Presidenta Centro
de Padres y
Apoderados

Enfermera

Teniente de
Carabineros

Capitan de
Bomberos

ROL

Responsable de la
seguridad en la
unidad educativa,
preside y apoya al
comité y sus
acciones.

Coordinara todas las
actividades que
efectué el comité.

Cumplir con las
acciones y tareas
que acuerde el
comité y comunicar
hacia sus respectivos
representados, la
labor general del
establecimiento en
materia de seguridad
escolar

Apoyar en acciones
que se tomen en el
comité de seguridad.

Apoyar en acciones
referente atencion de
meédica o urgencia.

Apoyar en acciones
de control y
prevencion.

Apoyar en Acciones
de Emergencia y
Evacuacion.

Representante

Especificar si la persona es parte del estamento
directivo, docente, administrativo, estudiantil o

padre/apoderado.

Cargo/Estatus

En el caso de funcionarios indicar el cargo, de lo
contrario se indicara nuevamente el estamento.

Rol

Responsabilidades otorgadas dentro del Comité de

Seguridad Escolar.




NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

Coordinador general de emergencia Nelson Sobarzo Norambuena
Cargo Docente
Fono 976092076

Remplazo coordinador general de

, Pricila Contreras Jara
emergencia

Cargo Docente

Fono 9 34339868

COORDINADORES DE PISO O AREA

NOMBRE AREA DESIGNADA REEMPLAZANTE
Pricila Contreras Jara Sala 1 Maria Carrasco Leiva
Maria Elena Burgos Sala2y3
MONITORES DE APOYO

NOMBRE AREA DESIGNADA REEMPLAZANTE
Maria Burgos Aravena Sala 1 Pricila Contreras Jara

Nelson Sobarzo

Norambuena Sala2y3 Maria Carrasco Leiva

2. ;CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE?

EL DIRECTOR: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y
apoya al Comité y sus acciones.

EL MONITOR O COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO:
en representacion del director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue
el Comité, a modo de Secretario Ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos
programas que formaran parte o son parte del plan de trabajo.

La coordinacion permite un trabajo armonico en funcion del objetivo comun: seguridad.



El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actuen con
pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello,
debera valerse de mecanismos efectivos de comunicacion, como son las reuniones
periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comite.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin
de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y
PARA-DOCENTES: deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion
a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y
proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen
instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el establecimiento educacional
debera ser formalizada entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad.

Esta relacion no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la accién
del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencién, sino que también
en la atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

REPRESENTANTES DE OTROS ORGANISMOS, tales como Cruz Roja, Defensa Civil,
Scouts, etc., tanto del establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte
del Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.



PLAN DE ACTUACION
FRENTE

A EMERGENCIA

3. GRUPO DE EMERGENCIA

La misién del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en las actividades que aporten al plan evacuacion en caso de emergencias,
puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion se especificara la funcion que cada integrante del grupo de emergencia debe
ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 2. Noémina grupo
de emergencia).

3.1. COORDINADOR GENERAL

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla
la labor de coordinador general, sea quien esta a cargo del establecimiento durante la
jornada (director del colegio).



Funciones vy atribuciones:

v

AN NN
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Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.
Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la
ejecuciéon de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar peridédicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias
(minimo uno por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

3.2. COORDINADOR DE PISO O AREAS

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla
la labor de coordinador de piso o0 area, se encuentre en la zona bajo su responsabilidad
para efectos del plan de emergencia, por ejemplo:

.

¢

Inspectores - Administrativos
Auxiliares

Funciones vy atribuciones:

v
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Liderar la evacuacion del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacioén y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

3.3. MONITOR DE APOYO

Los monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de
seguridad. En este caso, se recomienda que las personas del establecimiento



educacional que cumplan esta labor, sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de
alumnos, o para el caso de oficina, cualquier funcionario del establecimiento educacional:

Profesores
Bibliotecario
Personal de casino
Administrativos

Alumnos de cursos superiores (3°y 4°
medio en el caso de que existieran

Funciones vy atribuciones:
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Guiar al grupo a la zona de seguridad.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de
obstaculos.

3.4. SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de
emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.
Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento
educacional.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

*La cantidad de coordinadores de piso o area y de monitores de apoyo dependera de las
caracteristicas del establecimiento educacional.

4.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

4.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a)

b)
c)

d)

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de
apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No



se utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES

<

v

<

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o area y monitores de apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucidon se encuentra con visitantes, éstos
deben acompariarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la
actividad de evacuacion.
Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirjase a la zona de seguridad.
Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de
piso o area.

4.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

4.2.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

¢)]

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto so6lo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar
la propagacién. Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la
“zona de seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese de los
pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de piso o area lo indique.



En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el

aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.
En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a

ella sin necesidad de volver a su propio sector.
No use ascensores en caso de incendios. Solo use las escaleras.



4.2.2. MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto
y seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o area
para que se ordene la evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que
alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades vy
disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias vy
documentacién, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc.
Todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del coordinador
general.

Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién
por la ruta autorizada por el coordinador de piso o area.

g) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,

h)

haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar
pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u
otra que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise
en el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del coordinador general, la cual sera informada por este mismo o por los coordinadores
de piso o area.

4.2.3. COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)
b)

c)
d)

e)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto
y seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general
para que se ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en los lugares
afectados.



f)

g)
h)

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo
autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a
los monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalue las
condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).

4.2.4. COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)
b)

f)

¢)]

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos
extintores en forma simultdnea para apagarlo. De no ser controlado en un primer
intento, dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en
caso de que exista.

De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

Instruir a la comunidad estudiantii para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

Cerciorese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.
Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalue si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).



4.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
4.3.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto
no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

d) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando
la alarma de emergencias.

e) Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun monitor de apoyo.

f) Evacue sdlo cuando se lo indiquen, abandone la instalaciéon por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

g) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento
cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y
tébmese de los pasamanos. Evite el uso de fosforos o encendedores.

h) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

i) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).

4.3.2. MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).



Después del sismo:

d)
e)

f)

g)

h)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando
la alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacién a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga de
escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse de los
pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si la
totalidad de los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las

actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).

4.3.3. COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

c)

d)
e)

f)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando
la alarma de emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafia del
coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.



g) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).

4.3.4. COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en
caso que exista. Pdongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc).

c) Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren
en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacion
internos como por ejemplo walkie talkies.

d) Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte
posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

e) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, activando
la alarma de emergencias.

f) Promueva la calma.

g) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

h) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién
(si éstos se presentaran).

4.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que
llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las
siguientes medidas.



a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo
al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar,
manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.
c) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de

ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.
4.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

4.5.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

c) Dé aviso a personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.



5.

EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Concluida la etapa de confeccién del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo ningun
punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o
emergencia. A continuacién los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a)

Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el plan de emergencia.

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor

c)

d)

f)

¢)]

de personas que integran la comunidad escolar.

Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de
escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen
en practica todas las etapas del programa.

Definir un equipo organizador:

Sera el que disefara, coordinara y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido por el
director del establecimiento y bajo la coordinacion del secretario ejecutivo del Comité de
Seguridad Escolar, como el coordinador general.

Definir un equipo de control:

Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior
del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a los objetos que se ha trazado el Comité
de Seguridad Escolar. A modo de recomendacion resulta conveniente que el Comité de
Seguridad Escolar cree una ficha sencilla de evaluacion, como pauta para el equipo de
control. Esa ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados que deben
ser observados, para luego proceder a perfeccionar el plan de emergencia en los puntos
gue se determinen errados o mas débiles.

Definir el escenario de crisis:

Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los
participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan
simulando efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando.
Por ejemplo: incendio en sala de computacion.

Logica del ejercicio:
El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos
a evaluar y todos los detalles de la actividad:

Breve relato del evento.

Fecha en que se efectuara el gjercicio.

Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo.

AN NI NN



Ejemplo: accidente real de algun alumno producto de movimientos
propios del ejercicio y tomar medidas reales.
v" Recursos involucrados.

h) Eleccion de participantes:

~

De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance en el proceso de
entrenamiento en la unidad educativa, se deberdn escoger a quienes interpreten los
distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados,
atrapados, confinados, etc. Quienes tengan roles especificos de coordinacion y/u
operaciones en el plan de emergencia, relacionados con el tipo de evento que se esta
simulando, deberan ejercitarlos directamente.

Desarrollo de un guiéon minutado:

El equipo organizador, a partir de la légica del ejercicio, en funcién de lo indicado en el
breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o
emergencia simulada, debe confeccionar un guién o relato que detalle, paso a paso e
idealmente minuto a minuto la forma en que se van desencadenando los hechos, para ir
incluyendo de manera progresiva las operaciones de acuerdo a la secuencia del plan de
emergencia. (Anexo 3. Ejemplo guién minutado).

Necesidades logisticas:

Segun el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, deben
establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su
buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion,
vestuario y maquillaje de simulacion, escenografia, necesidades especiales de seguridad,
etc. Se debe tener en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacion,
siempre deberan cubrirse algunas necesidades de elementos.

Analisis previo en terreno:

El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que se efectuara
el ejercicio. Si se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde
ficticiamente ocurrird el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la
actividad al maximo de realismo posible. Si es un area distinta, se deberan recrear alli
algunas condiciones parecidas a las que tiene el area real.

Desarrollo del ejercicio:

El ejercicio debe efectuarse segun el guidbn minutado y con los aspectos logisticos
planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el
ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian
desviando los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control debera ir
evaluando el ejercicio desde que éste se inicia.

Evaluacion del gjercicio:
Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y
representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa, deben



examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que pueden
resultar importantes para el perfeccionamiento consignado en el plan de emergencia
gue se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

n) Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar

5.1.

mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran
nuevas y valiosas lecciones.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello
constituye el unico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de
preparacion y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que en situaciones reales, si
este aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las
mayores alteraciones para una buena coordinacidén de respuesta a accidentes y
emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar
con la frase: "este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la
probabilidad de confusion con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad
netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia,
en pos de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos de la
unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan
de emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.



ANEXO 1: FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: () SIMULACION () SIMULACRO FECHA: |
OBJETIVO GENERAL:

RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

COMENTARIO:

COMENTARIO:

ASDECTOS ESPECIEICOS MEDIDOS __%




ANEXO 2: TELEFONOS DE EMERGENCIAS

ANEXO 3: CROQUIS DE EVACUACION ESCUELA G-614 LA
CAPILLA
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES.

Antecedentes.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios, o en la realizaciéon de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidén que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a)
durante la actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

En caso de enfermedad o accidente menos graves:
1° ASISTIR.

Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas cercano
quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR.

El funcionario (a) debera informar inmediatamente lo que acontece al profesor
jefe.

3° No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesion o problema
de salud. Por esta razon, toda situacidén debera ser notificada.



PROCEDIMIENTO
a.-ASISTIR AL ALUMNO:

Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al afectado(a),
frio local, agua de hierba, etc. (Cuando lo amerite).

El alumno sera llevado al comedor, para consultarle cual es su malestar y la
asistente de Educacién procedera a preparar y le dara agua de hierbas, en caso de
dolor de estomago. Importante recordar que el establecimiento NO esta autorizado para
administrar ningun tipo de medicamentos.

En nuestro establecimiento constamos con una tabla, para trasladar al estudiante
accidentado, desde el lugar del accidentes, (cancha), a un lugar mas cémodo

b) INFORMAR AL APODERADO:
En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a los padres y/o

apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud y la
Directora de la escuela le entregara al apoderado el seguro de salud estatal con que
todo alumno esta cubierto.

En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por alguno de los
profesores de la escuela), se llamara por radio inmediatamente al servicio de urgencia
del consultorio de Retiro, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del
consultorio, u Hospital, si es posible lo acompanara un funcionario el establecimiento,
hasta que llegue el apoderado.

Simultaneamente se dara aviso a los padres, para que ellos acudan al servicio de salud
y acompafen al menor.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia
en ficha de matricula de los estudiantes. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.



Accidente de trayecto
SEGURO ESCOLAR:

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre de la escuela (Uno para el centro
asistencial, otro para el apoderado y otro para la escuela) que contempla la posibilidad de
recibir atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al
alumno incluyendo examenes y procedimientos



ANEXO 3

INSTRUCTIVO DE ACCION FRENTE SITUACIONES QUE SE CONSTITUYAN EN FALTA

GRAVES O GRAVISIMAS. DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN REGLAMENTO
INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y QUE AMERITEN UNA

EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Medidas preventivas, para tratar de anticiparse al conflicto y disminuir su probable
aparicion; a su vez, tiende a evitar que el alumno cometa una falta. Para ello la Escuela y el
hogar, se deben necesariamente mantener una actitud de permanente contacto y colaboracion
mutua.

Es por ello, que en el caso que se tenga conocimiento de conductas o hechos que
constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccion que tenga como consecuencia la
cancelacion de la Matricula o Expulsion, segun el Reglamento de Convivencia Escolar, se
debera seguir los siguientes pasos, a saber:

PASO 1: “REUNION PREVIA”. El Director(a) junto al Encargado(a) de convivencia escolar
del establecimiento y el Profesor(a) Jefe, siempre deberan reunirse con el alumno afectado y
sus padres o apoderados, para informarles acerca de la naturaleza, gravedad y entidad de las
conductas o hechos de que tuvieran conocimiento, advirtiéndoles la posibilidad de aplicacion
de sanciones y las medidas de apoyo o preventivas que se hubieran implementado a favor del
alumno conforme al mismo Reglamento, levantandose acta de todo lo obrado y suscrita por
todos los participantes de la reunion, incluido el alumno.

Esta Reunion debe efectuarse siempre y es imprescindible que se haga ante cualquier
hecho o conducta que constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccién quetenga
como consecuencia la cancelacion de la Matricula o Expulsion, segun el Reglamento de
Convivencia Escolar. Esta reunion quedara registrada en un acta que levantara el mismo
Encargado de Convivencia Escolar, suscrita por todos los involucrados.

En la reunion se informara al apoderado(a) y alumno(a), la realizacion de la una
investigacion de los hechos ocurridos y dependiendo la gravedad del caso se podra suspender
al alumno durante los dias que dura esta investigacion.

El Director(a) tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la Comunidad Escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas



establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancién en los mismos, la expulsidbn o cancelacion de la matricula o que afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley 21.128.

La directora decide esta medida cautelar, debera notificar la decision de suspender al
alumno, junto con los fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

Es importante sefialar que, en dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del Debido Proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

Si la directora ha adoptado esta medida cautelar, se podra pedir la reconsideracion de
la medida dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la respectiva notificacion, la cual
se debe hacer ante la directora, el cual debera resolver previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciéon mas gravosa a la misma,
como son la expulsion o la cancelacidon de la matricula.

PASO 2: “INVESTIGACION BREVE DE 3 DIAS HABILES”. Habiéndose efectuado la reunion
o aplicandose lo dicho en el parrafo anterior, la Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento debera comenzar una breve investigacién de los hechos o conductas que
constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccién que tenga como consecuencia la
cancelacion de la Matricula o Expulsion, segun el Reglamento de Convivencia Escolar, la que
no podra durar mas que 3 dias habiles. Pudiendo solicitar antecedentes, entrevistar a
testigos, pedir informes, entre otros; no existiendo limitacion en cuanto a los medios que
pudiera tener para un mejor esclarecimiento de los hechos y siempre que no se transgreda
norma legal alguna en su obtencion.

Del mismo modo, la Encargada de Convivencia Escolar del Establecimiento debera
informar al Consejo Escolar de la realizacién de esta Reunién y de la circunstancia de que se
iniciara un proceso breve de investigacion, pudiendo citar a un Consejo Escolar Extraordinario
para estos efectos. Debiendo también informar de esta circunstancia al Jefe del Departamento
Administrativo de Educacion Municipal de Retiro, como asi mismo a la Encargada de
Convivencia Comunal.



PASO 3: “NOTIFICACION CARGOS, 2 DiAS HABILES PARA DEFENSA ESCRITA”.
Luego, si el Encargado de Convivencia Escolar pudo concluir que los hechos efectivamente
ocurrieron y que el alumno investigado fue participe de los hechos, La Encargada de
Convivencia Escolar, en conjunto con la Directora debera notificar personalmente esta
circunstancia_al alumno afectado y a sus padres o apoderados, es decir, que hubo una
denuncia que es cierta y que el alumno tuvo participacion responsable en los hechos, esta
notificacion debe hacerse de manera Oral y Escrita, debiendo firmar los apoderados dicho
documento. Todo para que, en el plazo de 2 dias habiles, el alumno afectado y sus padres o
apoderados tengan la oportunidad de defenderse por escrito, pudiendo incorporar todos los
medios de prueba que estimen utiles. Este documento debera ser entregado personalmente
al Encargado de Convivencia Escolar antes que venza el plazo de 2 dias habiles ya descrito
para defenderse.

PA 4; “INFORME DE INVESTIGACION”. Recibido o no el documento de defensa del
alumno y de sus padres o apoderados, el Encargado(a) de Convivencia Escolar del
Establecimiento emitira un Informe al Director(a) en no mas de un dia habil desde que se
hubiese recibido el escrito de defensa o que hubiese vencido el plazo para ello sin haberse
presentado.

Dicho Informe contendra:

1. El hecho de que se llevo a efecto la reunion informativa previa,

2. Acta de primera reunion,

3. Las medidas preventivas y/o reparatorias que el Establecimiento aplicé conforme al
Reglamento de Convivencia Escolar, para el caso particular.

4. Un analisis minucioso de todos los elementos recabados en el marco de la
investigacion,

5. La circunstancia de haberse logrado conviccién de la efectividad de los hechos y
participacién responsable del alumno afectado,

6. Las razones que se tuvo para rechazar o acoger la defensa escrita del alumno y de
sus padres o apoderados,

7. El hecho de no haberse presentado la defensa escrita del alumno afectado y de sus
padres o apoderados, si es que fuera procedente,

8. La sugerencia de sancion que, conforme al Reglamento de Convivencia Escolar, sea
procedente aplicar para el caso en concreto, o bien la sugerencia de sobreseer al
alumno afectado, y finalmente

9. Todo aquello que la Encargada de Convivencia Escolar estime util y pertinente para
que sea conocido por el Director(a), sin caer en juicios de valor y personales endicho
informe.



PASO 5: “DECISION DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION”. Con el Informe, la
Directora en el plazo de un dia habil debera decidir si acoge o no la sugerencia de la
Encargada de Convivencia Escolar. Debiendo la Directora notificar personalmente al alumno
afectado y a sus padres o apoderados de la decision de sancionar al alumno o bien
sobreseerlo, esto debe ser informado en documento escrito suscrito por el Director(a), el
alumno afectado y sus padres o apoderados.

PASO 6; “RECONSIDERACION”. El alumno y sus Padres o Apoderados tendran el plazo de
15 dias corridos para solicitar por escrito a la Directora que reconsidere su decisién, pudiendo
acompafiar todos antecedentes que estimen necesarios para ello. Debe tenerse en cuenta
que, si el vencimiento del plazo, es un dia sabado, domingo, feriado o de aquellos en los que
Establecimiento Educacional no preste servicios, el vencimiento para entregar la
reconsideracion sera el dia habil inmediatamente siguiente.

PASO 7; “DECISION DE LA RECONSIDERACION”. La Directora tendra un plazo de dos dias
habiles para decidir si acoge o rechaza la reconsideracion presentada por el alumno o sus
Padres o Apoderados, debiendo consultarlo previamente al Consejo de Profesores, citando a
un Consejo Extraordinario para analizar la situacion con todos los antecedentes necesarios y
levantando acta de todo lo obrado en él, la que sera suscrita por todos los participantes.

La respuesta a la Reconsideracion debera ser entregada personalmente a quien la
hubiese presentado por la propio Directora.

PASO 8: “INFORME A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION”. Finalmente, la Directora
que hubiese tomado la decisién de Cancelacion de Matricula o Expulsion, en el plazo de cinco
dias habiles debera informar de esta situacion a la Direccion Regional de la Superintendencia
de Educacion respectiva, adjuntando toda la documentacion que estime util y enviado copia
al Departamento Administrativo de Educacién Municipal (DAEM) de Retiro.

CONSIDERACIONES FINALES.

Se debe dejar en claro que la decision de cancelacion de matricula o expulsion
se hara efectiva cuando hubiese transcurrido el plazo de 15 dias corridos para presentar
Reconsideracion, o bien, habiéndose presentado ésta fue rechazada.



Todo el proceso de Cancelacion de Matricula o Expulsion debera incorporarse a una
carpeta que sera llevada por el Encargado de Convivencia Escolar, la que tendra el caracter
de secreta para todos los efectos legales, pudiendo sélo pedir el acceso a ella el alumno
involucrado y sus padres o apoderados una vez que hubiese sido notificado de los cargos que
se imputen para efectos de preparar su debida defensa escrita, pudiendo pedir copia si lo
estimaren pertinente.

Excepcionalmente y cuando exista riesgo o peligro evidente a la integridad fisica o
psiquica de quienes prestaron declaracion en el marco de la investigacion, el Encargado de
Convivencia Escolar podra omitir relacionar sus identidades en el Informe respectivo, haciendo
referencia solo a sus iniciales.

De igual manera, cuando los hechos investigados sean de tal entidad y gravedad que
se pudiera prever razonablemente peligro en la integridad fisica o psiquica de los intervinientes
y sean una ingente transgresién a la Convivencia Escolar, lo que sera certificado por el
Encargado de Convivencia Escolar y por la Directora, se podra decretar como medida
preventiva la suspension del alumno responsable desde que se inicie la investigacion y hasta
que sea resuelta la reconsideracion.

Esta medida de cancelacion de matricula o expulsion, no debera adoptarse nunca por
otras razones que no sean proporcionales y no arbitrarias y que estén determinadas en el
mismo Reglamento de Convivencia Escolar, de ahi que no podria adoptarse, por ejemplo, por
razones politicas, socioecondmicas, rendimiento académico, entre otras.

No puede aplicarse la medida de Cancelacion de Matricula o Expulsién en la época del
afo en el que se haga imposible que el alumno afectado pudiera encontrar matricula en otro
Establecimiento Educacional.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Ministerial respectiva, velara por
la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la
comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en
una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de
edad.



ANEXO 4

PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Establecimiento educacional debe velar por laintegridad fisica y salud de los estudiantes al interior
del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacion de estudiantes
en la Escuela oliceo, se debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto
de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e
integridad fisica de los alumnos, cuando estas contingencias se presente.

Descripcion

Frente a situacién de autoflagelacién (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles) o sospecha
de éstasensaladeclasesy/orecreos, obienllega desde suhogar, se procedera ainformaralos actores
especificos que a continuacion se detallan:

1.-Sospechade que elalumno(a) puedaestar cortdndose (autoflagelacion): Quien observe la situacion
(yasea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro profesional) realizaré la acogida empatica
de lovivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que efectivamente hay cortes, se le
informara al alumno(a) que el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto
responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

Por el contrario, siluego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacién respecto de que
efectivamente haya autoflagelacién, se realizara una consejeria breve y se ofrecera eventual apoyo
con psicologa del establecimiento educacional.

2.- Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacioninterna a
psicéloga o encargada de convivencia y derivacion externa al apoderado(a) del alumno(a). Una vez
notificado el apoderado(a) se pedira la firma que avale que fue informado(a), para que el apoderado
solicite o no la hora correspondiente a especialista en institucion de salud correspondiente (psicélogo,
psiquiatra, consultorio, Cesfam, etc.).

3.- Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompafar
alalumno(a), donde se encuentre ya sea, el inspector, o psicélogo, brindar primeros auxilios, dar aviso
a ambulancia para ser trasladado al Hospital mas cercano (131), asi como también a familiares
correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompanar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucion de salud, hasta que se
presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde
direccion la retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas de
atencion médicas, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto,



con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el profesional médico y/o de salud mental, con
el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera, se informara, al Tribunal de Familia sobre situacion ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante.



ANEXO 5

Protocolo de accion para abordar el consumo y porte de
drogasy alcohol

I.- INTRODUCCION

El consumo de Drogas y alcohol en los adolescentes cada vez ha ido en aumento a nivel
mundial. Nuestro pais no esta al margen de esto; por lo que nuestro deber como escuela, es saber
actuar ante situaciones que puedan afectar irreparablemente la salud y el futuro de nuestros
estudiantes. Es por esto que se hace imprescindible poder contar con un Protocolo de Accion que
pueda estar en conocimiento de todos los Miembros de la Comunidad educativa; el que debera
ser puesto en practica ante cualquier situacion descrita en el presente texto.

Muchos jovenes que beben solo los fines de semana piensan que mientras no se conviertan
en alcohdlicos tipicos, las consecuencias de beber frecuentemente y en altas dosis no son tan
alarmantes o preocupantes, pero los estragos del alcohol pueden ser graves y muchas veces con
consecuencias irreversibles. El alcoholismo es una enfermedad crénica, progresiva y a menudo
mortal. Por eso, se hace necesario ensefiar a los jovenes los problemas que pueden tener por
consumir alcohol aunque no sean bebedores habituales.

Las causas del consumo de alcohol en los jovenes son varias:

e Para sentirse bien.

e Para descansar y olvidar el estrés.

e Para escapar de la rutina y sus problemas diarios.

e Porque les gusta el sabor de las bebidas alcoholicas.

e Para estar mas a gusto en fiestas.

e Para ser parte del grupo y que no le marginen por no beber.

e Para emborracharse y pasarlo bien.

Es por esto que la continua educacion tanto en casa como en el colegio es imprescindible para

evitar lamentables e irreparables consecuencias.

Pero hoy, no solamente el alcohol es el que puede estar presente en los nifios y adolescentes;
las drogas como tales se han visto en aumento en su consumo.

Las adicciones presentan efectos severos, los més graves incluyen una mayor frecuencia del
corazon, edema pulmonar, hipertension arterial, fiebre, hemorragias internas y fallos renales.
Existen estudios que indican que producen dafios cerebrales.

Por supuesto, las adicciones también implican dependencia fisica y psicologica; ya que si la
persona no consume o no toma su dosis diaria, el sujeto comienza con una serie de sintomas
fisioldgicos como por ejemplo dolor estomacal, temblor de manos; y sintomas psicoldgicos como
es lairay la angustia. Estos dos sintomas constituyen lo que es la dependencia a las drogas.



Existen muchos ejemplos para hacer evidente el peligro social que representan las drogas, y
que permiten afirmar con absoluta certeza que, por un lado la sociedad estd jugando un papel
protagdnico en la influencia sobre los adolescentes, y por el otro que es la misma sociedad quien
con su apatia discrimina y humilla a los adolescentes que necesitan de su apoyo y limitan en sus
capacidades para desarrollarse integramente.

RESUMEN DE LEYES N°20.000 Y N° 20.084

El Articulo N° 1 describe a quienes comenten este delito: “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras
de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables
a la salud, sin la debida autorizacion. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracion,
fabricacion, preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas a que se refieren
los incisos anteriores.

El Articulo N° 2 menciona como delito: La produccion, fabricacion, elaboracion,
distribucion, transporte, comercializacion, importacion, exportacion, posesion o tenencia de
precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacion de
drogas estupefacientes o sustancias psicotropicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Articulo N° 4 El que, sin la competente autorizacidon posea, transporte, guarde o porte
consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, productoras
de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

De acuerdo al Articulo N° 5 comete delito el que suministre a menores de dieciocho afios
de edad, a cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos aromaticos, tales como
benceno, tolueno u otras sustancias similares.

El Articulo N° 12 menciona claramente que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo
de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta
a doscientas unidades tributarias mensuales.

De acuerdo al Articulo N° 29 la escuela no se puede negar o resistir a entregar
informacion, documentos, informes o antecedentes al Ministerio Publico si este los solicitase en
caso de algun tipo de investigacion.

El Articulo 50 hace referencia a que cometen falta toda persona que consuma algun tipo
de drogas o sustancias estupefacientes o psicotropicas en lugares publicos o Establecimientos
Educacionales.

En cuanto a las penas para menores de 18 afos, el Articulo 53 refiere menor de dieciocho
afos, el que sera puesto a disposicion del juez de menores correspondiente. El juez, prescindiendo



de la declaracion de haber obrado o no con discernimiento respecto del que tuviere mas de

dieciséis anos, podra imponer al menor alguna de las medidas establecidas en la ley N° 16.618 o

de las siguientes, segun estimare mds apropiado para su rehabilitacion: a) asistencia obligatoria a

programas de prevencion. b) participacion del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades

determinadas a beneficio de la comunidad.

I1.- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

9]

Fomentar la prevencion del consumo de alcohol y drogas dentro de nuestro Colegio.
Amonestar cualquier conducta de consumo de alcohol y drogas, segiin el manual de
disciplina y convivencia escolar de nuestro Colegio.

Denunciar a las autoridades legales competentes, cualquier aviso, denuncia o practica de
consumo de alcohol y drogas.

Fomentar entre los alumnos la denuncia de casos de consumo de alcohol y drogas.
Trabajar en conjunto con Padres, Docentes y Directivos.

Detectar casos de consumo de drogas y/o alcohol.

II. NORMATIVA DE APLICACION INTERNA

1.

Sospecha de consumo, trafico, micro trafico o porte de droga al interior de la escuela.

Entendemos por sospecha cuando:

2.

Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o
micrografica drogas, sin contar con pruebas concretas.

Cambios comportamentales de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico o emocional,
que podrian evidenciar el consumo de drogas.

Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o micro trafico de drogas, por parte de un
alumno, el director de la escuela deberd citar a los padres del alumno para informarle de
la situacion, de manera de establecer situaciones remediales al respecto. Paralelamente se
citard al alumno, de manera de indagar (sin confrontar), por qué es sujeto de esta sospecha.
Si el alumno niega lo ocurrido, tenemos el deber de creerle, sin emitir juicio al respecto.
Derivacion al encargado de convivencia escolar y/o psicologa para diagnostico y
prevencion.

Certeza de consumo, trafico y micro trafico o porte de droga al interior del colegio

Entendemos por certeza cuando:

e Existen pruebas concretas de consumo, trafico o micro trafico.

e Frente a la certeza de que un alumno esté consumiendo o comercializando drogas al interior
del establecimiento educacional, la direccion deberd recolectar y recoger todos los
antecedentes posibles de la situacion detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos
en conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico con el objeto que la investigacion se
desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes que pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi como
los de sus compatfieros/as expuestos/as.



¢ Encaso de que fiscalia compruebe la existencia del delito, la escuela velara para que se cumpla
la sancion impuesta, cuando ésta no sea privativa de libertad. La continuidad de su matricula,
quedara supeditada al cumplimiento de la sancidn establecida en el proceso respectivo.

e Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que han sido
elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre debe imperar la
suspension del juicio moral, el cual consiste en que, mientras no exista una sentencia definitiva
de término, dictada por un tribunal competente, debe presumirse que las personas
involucradas y principalmente los/as alumnos/as que han sido vinculados a los hechos que se
investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, de manera de no
estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL CONSUMO, TRAFICO, MICROTRAFICO DE
DROGAS Y CONSUMO DE ALCOHOL

Ante la sospecha o denuncia, los procedimientos a seguir en caso de existir consumo,
micro trafico o trafico de drogas, que afecte a miembros de la comunidad educativa, se procedera
de la siguiente forma:

1. Dado que el consumo de Drogas y Alcohol es un flagelo que afecta a toda la sociedad, se
establece, en primer lugar, que la escuela, realizara acciones de prevencion en todos los cursos,
tanto para estudiantes como para apoderados. Para esto, se buscard apoyo de especialistas.

2. Ante las sospechas que un alumno/a ingrese al establecimiento bajo los efectos del
consumo de drogas o alcohol, se procedera de acuerdo al Reglamento Interno del establecimiento,
llamando de inmediato a los padres para explicar los hechos. No obstante, la Direccion hard las
sugerencias a la familia para que el alumno/a sea sometido/a un diagnostico especializado y si
fuese necesario derivarlo a un tratamiento.

3. Todo estudiante que sea sorprendido consumiendo drogas o alcohol al interior del
establecimiento, serd registrado en libro de clases, describiendo la situacion ocurrida de forma
detallada, se convocaré a los padres y se enviard a su hogar.

4. Ante la presencia de un apoderado/a que se presente en el establecimiento bajo los efectos
del consumo de drogas o alcohol, se procedera a solicitar el inmediato cambio de este por el
suplente.

5. Ante el conocimiento cabal y reconocimiento por parte de un/a alumno/a del
establecimiento se encuentra consumiendo drogas o alcohol, se deberd informar a direccion del
establecimiento, quien procedera a informar al apoderado y su familia, cautelando que el/la
alumno/a reciba un diagnostico de su condicion y si fuese necesario su derivacion a un
especialista.

6. Ante la venta drogas por cualquier miembro/a de la comunidad educativa, la Direccion del
establecimiento actuara de acuerdo a la ley vigente. En caso de ser un alumno/a, ademads se avisara
de inmediato al apoderado de este. En estos casos, se podra informar a los organismos judiciales
o0 a las policias que corresponda.

7. Se llevara un proceso de investigacion por parte de la Encargada de Convivencia Escolar.
8. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio Publico

o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del



hecho.

9. Si se confirma la falta extremadamente grave se aplicard la Condicionalidad de Matricula
inmediata, laquenopodrarevertirse sin la autorizacion de la Direccion del Establecimiento.
10.  Medida reparatoria: intervendra de ser necesario, a solicitud de la Directora, brindando el apoyo

de orientacion con lapsicéloga al involucrado y al entorno escolar.



ANEXO 6
PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y/O

ACOSO

ANEXO 6.1: PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL ABUSO

SEXUAL INFANTIL

El Abuso Sexual Infantil es unarealidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca expuestos; sin
embargo, nifios y nifias son afectados diariamente por este grave problema, yaseadentrode sufamilia
o fuera deella.

La prevencion y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de
la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los
y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

Este Protocolo de Accién y Prevencion da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminuciondelaincidenciay prevalencia de este problemaenlas comunidades educativas.

[.- OBJETIVOS

Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual infantil:

definicion, tipologias, indicadores, etc.

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual infantil
dentro o fuera de los colegios.

Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su papel en la prevencion
y deteccion del abuso sexual infantil.

Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que generan
un ambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual.

Definir los procesos de deteccion y notificacién, indicando cuando, como y a quién debe
comunicarse la situacion observada.

Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad Educativa
(Direccion, Coordinadores, Inspectoria, Docentes, etcétera).

II. Protocolo de Accidn frente al Abuso Sexual Infantil:

1.- Responsabilidad del establecimiento

Las principales responsabilidades de los docentes, y comunidades educativas es:

Deteccidn y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.
Seguimiento de nifios o nifas y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo



o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por
“todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, informe escrito
u oral de algunainstitucién de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion de
vulneracién de derechopesquisada’.

Orientacidn a las madres o padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.



Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para
atenderal nifio/ayasufamilia, evitando elagravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

2.- Marco Legislativo

Enlalegislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion.

Enrelacién ala obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tantola Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacién paralos
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y

profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas

siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el
Articulo 177 del Codigo Procesal Penal enrelacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, conlapena de
multade 1a4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia
intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso sexual
infantil, no constitutivos de delito.

3.- DESCRIPCIONES GENERALES
3.1. Definicidon del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un adulto, en el cual el
menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o nifias.

3.2. Tipos de Abuso Sexual:

A.- Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.

Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero
inducidas por él mismo/a.

B.- Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales como:

. Exhibicion de genitales.



. Realizacién del acto sexual.
. Masturbacion.

. Sexualizacion verbal.

. Exposicion a pornografia.

C.- Violacién: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento delavictima, laque puede ser un nifio/amenor de 14 afios (segun establece el Codigo
Penal). También es violacién silavictima es mayorde 14 afios, y el agresor hace uso de lafuerza,
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo sera violacion si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o
enajenacioén mental.

D.- Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basaen unasituacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan
entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacion
de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engaiia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de lavictima.

3.4. Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifo/a a otro,
dependiendo de sus propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a tanto a nivel fisico como
psicolégico y social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas, con el fin de
dimensionar laimportancia de prevenir que los nifios/as sufran tan grave vulneracion:

A.- Consecuencias emocionales Consecuencias cognitivas Consecuencias conductuales A corto plazo o
en periodo inicial a la agresion.

. Sentimientos de tristeza y desamparo
. Cambios bruscos de estado de animo.
. Irritabilidad.

. Rebeldia.

. Temores diversos.

. Vergiienza y culpa.

. Ansiedad

. Baja en rendimiento escolar.



. Dificultades de atencion y concentracion.
. Desmotivacion por tareas escolares.

. Desmotivacion general.

. Conductas agresivas.

. Rechazo a figuras adultas.

. Marginalidad.

. Hostilidad hacia el agresor.

. Temor al agresor.

. Embarazo precoz.

. Enfermedades de transmision sexual.

B.- A mediano plazo

. Depresion enmascarada o manifiesta.

. Trastornos ansiosos.

. Trastornos de suefio: terrores nocturnos, insomnio.
. Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad.
. Distorsion de desarrollo sexual.

. Temor a expresion sexual.

. Intentos de suicidio o ideas suicidas.

. Repitencias escolares.

. Trastornos de aprendizaje

. Fugas del hogar.

. Desercidn escolar.

. Ingesta de drogas y alcohol.

. Insercion en actividades delictuales.

. Interés excesivo en juegos sexuales.

. Masturbaciéon compulsiva.

. Embarazo precoz.



. Enfermedades de transmisién sexual.

C.- Alargo plazo

. Disfunciones sexuales.

. Baja autoestima y pobre autoconcepto.

. Estigmatizacion: sentirse diferente a los demas.
. Depresioén.

. Trastornos emocionales diversos.

. Fracaso escolar. B Prostitucion

. Promiscuidad sexual.

. Alcoholismo.

. Drogadiccion.

. Delincuencia.

. Inadaptacion social.

. Relaciones familiares conflictivas.

Fuente: Protocolo Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 2009.
4.- Sefales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas nodicen nada por si mismos sise presentan de maneraaisladay deforma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en eltiempo.

Ademasdelosindicadoresfisicos o psicologicos presentes ennifios/as o adolescentes, loque también
nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los profesionales frente a
las sefales de alerta. Si ante una sefal de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de
colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u
omision de las indicaciones de la intervencidn, podemos pensar en una posible situacion de Abuso
Sexual Infantil.

4 1. Indicadores Fisicos:

« Dolor o molestias en el area genital.



« Infecciones urinarias frecuentes.

« Cuerpos extrafos en anoy vagina.

« Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis).

» Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual.

« Sevisten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

4.2. Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

- Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

« Dificultad en establecerlimites relacionales, tales como: desconfianza o
excesiva confianza.

» Resistencia aregresar a casa después del colegio.

» Retroceso en ellenguaje.

» Trastornos del suefo.

« Desoérdenes en laalimentacion.

* Fugas delhogar.

» Autoestima disminuida.

= Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

 Ansiedad, inestabilidad emocional.

« Sentimientos de culpa.

= Inhibicién o pudorexcesivo.

+ Aislamiento, escasa relacidn con sus compafieros.

» Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion
sexual a otros nifios, etc.

= Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

» Intentos de suicidio o ideas suicidas.

« Comportamientos agresivos ysexualizados.

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de Justicia 2012,
Chile.

5.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL
5.1. Para tener encuenta:

* No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de estasituacién. La conducta pasiva de
los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencién delasituacionde abuso, lacual puede tener consecuencias nefastas paraél/ella.

* Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino
informar la situacion y trasladarlainformacion del dmbito privado de lafamilia del nifio/a alambito
publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

5.2. Siusted Sospechaquealgin Alumno/a esta siendo Victimade Abuso Sexual, se sugiere:

a) Conversar con elnifio/a:



a. Si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente,
invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

b. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
c. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

d. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto adetalles.

e. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

f. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

g. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
h. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i. Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

b) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a, asistente social),
yaque ellos son personas competentes paramanejar este tipo de situaciones. Es muy importante
evitar-entodomomento-contaminar el discursodelnifo/a, porlo cual este procedimientorequiere
de un delicadoabordaje.

c) Informaral apoderado/a: se debe citaralapoderado/ay comunicarle sobre lainformacion que se
maneja en el establecimiento. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo
el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el
abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o aretirar alos alumnos de los
establecimientos.

d) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe procurar el cuidadoy
protecciénalnifio/aque hasidoabusado, porlo queno selodebe exponeracontarreiteradamente
la situacion. Siunfuncionario ya ha escuchado eltestimonio del nifio/a, seraél el inico que maneje
esa informacion, siendo responsable de comunicarla al Director/a del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccion que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el
hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los alumnos se
mantiene soélo si esa informacién no pone en riesgo su vida. Almomento de enterarse de alguna
vulneracién de derecho o de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad
correspondiente.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales iddneos para realizar la entrevista
(psicélogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos, para
solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente a la Directora del establecimiento, quien junto a encargado de
convivencia definiranlineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio uinforme, traslado al hospital



etc.).La denuncia siempre sera obligatoria, la que debera ser realizada ante Fiscalia o Tribunal de
Familia.

g) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

11.5.3. Si el Abusador/a es Funcionario/a del establecimiento:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento
directo de los hechos, el funcionario/a deberd informar inmediatamente al Directora del
establecimiento educacional, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

La Directora debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades,
instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan, debiendo remitir
informacién al DAEM a fin de que inicie el sumario o investigacién sumaria correspondiente.

La Directora del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion
la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos/as y reasignarle labores
que no tengan contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos
sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Directora, psicéloga o encargada de convivenciasonlos responsables de
denunciar formalmente ante la Justicia (Fiscalia).

5.4. Siel Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracidn que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los
ninos/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el
bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accion y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es importante
quelos hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el reglamento de convivencia que
debeserdeconocimientodetodalacomunidad educativa(padresyapoderados, alumnos, etc).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen
en abuso sexual en dependencias del colegio”.

5.4.1. Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
. Ocurre entre niiios de la misma edad.

. No existe la coercion.



El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico
mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

5.4.2. Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio:

1.- Se informa al encargado de convivencia, quien informa al Director/a.

2.- Encargado de convivencia en colaboracion de la psicéloga de la escuela, entrevistan a los
alumnos/as por separado y simultineamente, de modo de obtener testimonios de las propias
percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo.

3.- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante una posible denuncia en
tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

4.- Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacién obtenida
desde el colegio.

5.- Equipo de gestidn de la buena convivencia se retine y analizan antecedentes del alumno/a y
toman medidas y sanciones de acuerdo a cada caso en base al reglamento de convivencia escolar.

- MEDIDA DE PROTECCION: Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se
podria suspender a todos los alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacién.

- OBLIGACION DE DENUNCIAR: Segun reglamento interno la obligacién de denunciar recaers en el
Director del Establecimiento, quién lo hara dentro de 24 horas siguientes de conocido los hechos
denunciados. La denuncia se efectuara ante las autoridades correspondientes, Tribunal de Familia
y/o Fiscalia, dependiendo si el alumno/a sea mayor o menor de 14 afios.

Al efectuarse la denuncia se debe abstener de seguir investigando, pues le correspondera a los
Tribunales competentes esatarea.

6.- Se llama al alumno/ay al apoderado/a a entrevista con el encargado de convivencia y/ psicéloga
para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o medida aplicable correspondiente,
de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de convivencia (suspension de clases, firma de
compromiso, condicionalidad, etc). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a
en el caso de que este permanezca en la escuela.

7.- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y encargado de convivencia.



Respecto alo anterior en cualquiertipo de instanciaenquelavictimade abusoseaunalumno/a, la
escuela debera cumplir un rol de seguimiento y acompafnamiento del nifio/ay su familia, teniendo
reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso
del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

8.- Cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de familiar,
deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una copia en
Inspectoria y otra en la oficina de encargado de convivencia.

Cuando setenga duda acerca dela procedencia de estos se sugiere contactar directamente aljuzgado
correspondiente.

5.4.3. Distincion por edades:

. Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion. Aca se debe pedir una medida de proteccion paralos menores através delaOPDdela
comuna, sename u otrainstitucion, o directamente mediante una denuncia ante el Tribunal de Familia,
quiéninvestigara una eventual vulneracién de derechos respecto del menor, que pudiera influir en las
conductas denunciadas.

. Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de Familia.

6. Dénde Denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o0 adolescente ha sido o esta siendo abusado/a
sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

. Tribunales de Familia.
Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

.149: Fono Familiade Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entreotrostemas. Funcionalas 24 horasdeldia,todoslos dias concoberturaanivelnacional.

.147: Fononifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivelnacional.

.800730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.
Lalineafunciona de lunes aviernes de 9a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas ala Policia
de Investigaciones (PDI).



. 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entregainformacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando aquienes
llaman muy afectados. Funcionade lunes aviernesde 9:00a 14:00yde 15:00a18:00 hrs.

.632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan
causasenlasfiscalias (violacion, parricidioy explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. Elhorario
de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

. Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan
informacidny apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

I1l. Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccidn. Los objetivos principales de los programas de prevencién del Abuso Sexual Infantil que
desea implementar la Fundacion Belén Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo
tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar
centrado en el trabajo preventivo psico-socioeducacional.

Para esto “todos” los adultos pertenecientes alacomunidad escolar son piezas fundamentales para el
trabajode prevencion, capacitaciényconocimientofrente aunaposible eventualidad deestetipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar
a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccién de nifios/as y
jovenes. Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto,
através de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo,
construccion de pautas de supervision y acompafamiento de los nifios/as, orientaciones parala
educacion sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los
nifos/as.

Enrelacién a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencion del
abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los
abusos sexuales desde una mirada adaptada ala edad de los estudiantes. Es en estalineay através
del area de Orientacion y Familia que se realiza un trabajo preventivo anual y sistematico que busca
desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores
en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto alos alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través del
trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones,
sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion el cual se da bajo una secuencia logica y
articulada, donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de



mayor complejidad que contribuyan a la generacion de factores protectores tales como: conocimiento
sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos,
identidad y autoestima positiva, limites en relacién alos padres y adultos, reconocimiento de partes
del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc. Ademas cada
dimensién es realizada en coherencia logica en la unidad formativa presente en las reuniones de
apoderados, lo cual permite entregar a las familias una formacion continua en los 14 afos de
escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro con los hijos frente a las tematicas
anteriormente mencionadas.

Esimportante destacar que unodelos factores protectores mas exitosos para prevenir el abuso sexual,
es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima
individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en donde se sientan queridos,
respetados, valorados yseguros.

[I1.1. Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion
. Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

. Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los docentes o
inspectores.

. Enrelacién alo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para
las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos.

. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en porteria).

.Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los
adultos (dentroy fueradel colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso sexual.

. No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas,
etc.

. Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se requiera
entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado
oficialmente para ello en cada colegio.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello:
unamesaysillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas cada
encuentro personal conun alumno/adebe serinformado alapoderado y/o al profesor jefe del nifio,
ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.



. Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para
retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

1. Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de entregar
apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el caso; psicologo/a, asistente
social, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

2. Profesores/as Jefes, y/o Directores/as: con el objetivo de realizar entrevistas personales, que
permitan obtener informacién valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como
del grupo curso.

. Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades através de las redes
sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/aque uselasredes
sociales como medio de comunicacién con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual
no contenga informacion personal. Ademas, su contenido debe ser abierto atodo publico, evitando la
privacidad u ocultamiento de informacion.

. Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al
establecimiento y al apoderado/a.
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ANEXO 6.2: PROTOCOLOS DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO
LABORAL Y SEXUAL

Introduccion

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucion un
ambiente de trabajo libre de cualquier conducta constitutiva de acoso laboral o
sexual, con la finalidad de que las relaciones laborales se funden en un trato
compatible con la dignidad de la persona, que favorezca el normal desarrollo de
las potencialidades de todos quienes trabajan en la organizacion.

En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los
funcionarios puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para realizar
las respectivas denuncias, en los casos en que se vean afectados por conductas que
puedan ser constitutivas de acoso laboral o sexual.

Ambas conductas de acoso, entendidas en los términos que establece la ley, son
contrarias a la dignidad de la persona, por lo que resulta manifiestamente
conveniente y necesario propiciar un ambiente laboral que evite el desarrollo de
tales conductas y, ademas, establecer mecanismos que permitan realizar en forma
expedita denuncias cuando tales conductas se produzcan.

Para estos efectos, en el presente documento se define un protocolo destinado al
tratamiento de denuncias de las conductas de acoso laboral y sexual, y se generan
las directrices para la actuacion de la Institucion relativa a dicha materia.

I.- DEFINICIONES

1.- ACOSO SEXUAL: La ley N° 20.005, que "Tipifica y Sanciona el Acoso
Sexual", define el acoso sexual como el que una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

De la definicién expuesta se logran visualizar notas esenciales del concepto de
acoso sexual. A saber:

a) Se trata de un comportamiento sexual o de connotacion sexual.



b) Que es indeseado por el sujeto afectado.
¢) Una conducta desarrollada en el dmbito de la relacion de trabajo.

No configuran acoso sexual laboral las conductas de cardcter sexual o de
implicancias sexuales indeseadas por el sujeto pasivo, aun cuando fueran
ejecutadas por compaieros de trabajo, si se producen fuera del ambito espacial en
que el empleador organiza y dirige los factores productivos.

2.- ACOSO LABORAL: Por otra parte, le ley N° 20.067, que "Modifica el
Cdédigo del Trabajo, sancionando las practicas de Acoso Laboral", define acoso
laboral como toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron
modificaciones en el Estatuto Administrativo y de Funcionarios Municipales, en
el sentido de establecer en forma expresa que los funcionarios se encuentran
afectos a la prohibicion de realizar conductas de acoso sexual y de acoso laboral.

Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo han concluido que
para que exista efectivamente una situacion de acoso laboral se deben cumplir al
menos tres situaciones:

1. la accion de hostigamiento o acoso debe ser sistemdtica y persistente, por lo
tanto, no constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporddicos,

2. los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a
nivel fisico y psicologico, y pueden presentarse en diferentes grados.

3. la existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o
informal (entre colegas o subordinados).



2.1. TIPOS DE ACOSO LABORAL

En las organizaciones laborales se pueden dar conductas acosadoras de diferentes
tipos: de un superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo o de otra persona
con un rango jerarquico inferior a la victima.

- El acoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una
persona que ocupa un cargo superior a la victima, como por ejemplo, su jefe.

- El acoso moral horizontal, se da entre colegas o compaifieros de trabajo de la
misma categoria o nivel jerarquico. El ataque puede deberse a numerosas causas:
celos, envidia, competencia o problemas de tipo personal. Aqui el acosador busca
entorpecer el trabajo de su colega o compafiero de trabajo para deteriorar su
imagen o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si mismo méritos
ajenos.

- El acoso de tipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un
puesto de menos jerarquia al del afectado. Es poco frecuente pero puede darse
cuando un trabajador pasa a tener como subordinados a los que antes fueron sus
colegas de trabajo. También puede ocurrir cuando se incorpora una nueva persona
a un cargo directivo y desconoce la organizacion preexistente o incorpora nuevos
métodos de gestion que no son compartidos o aceptados por los subordinados.

Lo que no es acoso laboral:

Es importante tener presente que muchas situaciones ingratas en el trabajo no
constituyen necesariamente acoso. Lo que diferencia al acoso laboral de otros
problemas similares en el trabajo es la intencidn de causar dafio, el focalizar la
accion en una o varias personas, de forma repetida y por un periodo continuado
de tiempo. En ausencia de estas caracteristicas podemos hablar de factores de
riesgo en la organizacion del trabajo pero no de acoso laboral.

Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso
laboral. Tampoco situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el
trabajo, malas condiciones laborales, de higiene o seguridad, ni una mala gestion
del personal.

I1.- Prevencion de Conductas de Acoso Laboral y Sexual

El Establecimiento debe realizar las siguientes acciones de prevencion de
conductas inapropiadas que se pueden convertir en acoso laboral y sexual:



- Incluir en el reglamento interno, politicas de no discriminacion de la institucion
las directrices respecto al comportamiento esperado por todos los funcionarios
favoreciendo un trato respetuoso y libre de cualquier tipo de acoso.

-Generar un procedimiento institucional para que los funcionarios que se sientan
agredidos por algln tipo de acoso, tengan una instancia clara y segura para poder
denunciarlo, lo que posteriormente se investigard y si fuera comprobado, se
aplicara la sancidon respectiva. Estos procedimientos contaran con criterios
uniformes y objetivos para el tratamiento de estos asuntos, procurando mantener
la imparcialidad y confidencialidad tanto de la victima como del posible
victimario.

- Generar todas las acciones necesarias para la difusiéon y promocion de los
procedimientos de denuncia de conductas de acoso laboral y sexual. Para lo
anterior, recurrira a diferentes instancias tales como: Consejo de profesores, entre
otros.

I11.- Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de
relacion contractual con el Establecimiento; planta, contrata, honorarios o preste
servicios externos.

1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las
siguientes instancias:

* Ante el encargado de convivencia, o Directora.

Si el Encargado de Convivencia o la Directora, coincide con ser el denunciado.
La denuncia debe ser presentada por escrito ante el Jefe DAEM.

2.- Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o
como testigo, que requiere denunciar una conducta de acoso laboral, lo podra
realizar de manera escrita o en forma verbal:

» Para la denuncia escrita, deberd identificar claramente el denunciado y el
denunciante, ubicacion laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los
acontecimientos en que se fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugar y
manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir
la firma del denunciante.



* Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, debera levantar
un acta que considere los topicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se
debe incluir la firma del denunciante y la identificacion de quién levanto el acta.

* Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcion debera verificar
que la denuncia incluye los antecedentes aqui sefialados. En el caso que falten,
debera solicitar al denunciante que los complete (esta solicitud debera ser reflejada
en el acta). Una vez recibida la denuncia completa, se entregara una copia de ésta
con firma del responsable receptor de la denuncia, la que también deberd sefialar
dia y hora de la presentacion de la misma.

Denuncia anénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad,
debiendo contener la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su
recepcion.

3.- Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo
momento del proceso de denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas
adoptadas, asi como la identidad del denunciante, el denunciado y los testigos.

4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de como haya sido realizada
la denuncia, el encargado, debera analizar si la situacion requiere la designacion
de un profesional de confianza que apoye al funcionario durante el proceso de
denuncia, investigacion y cierre del proceso. Este apoyo podra asignarse durante
cualquier momento del proceso tanto con personal interno, como también externo
a la Institucion, siempre que el afectado autorice o acepte la ayuda profesional.

5.- Notificacion a la Directora": El documento original de la denuncia, debera
ser notificado por el funcionario responsable de su recepcion, en un plazo maximo
de tres dias habiles (contados desde la fecha de recepcion).

6.- La Encargada de convivencia y Directora: Son responsables de analizar y
reunir los antecedentes de la denuncia, adoptar las medidas cautelares de
proteccion al denunciante y de remitir la denuncia y antecedentes reunidos al Jefe
Daem. Adicionalmente debera velar por el estricto apego a la confidencialidad del
detalle de los casos que se traten, asi como de la identidad de la victima, posible
victimario y testigos.



7.- Medidas cautelares aplicables por el equipo:

Recibidas la denuncia, la Encargada de convivencia y Directora podran adoptar
las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada,
considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo. Estas medidas siempre se tomaran con el
consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan un menoscabo en el
ejercicio del empleo.

Estas medidas de resguardos son sin perjuicio de las que se debera adoptar ante
la sugerencia que le formule el DAEM.

8.- Inhabilidades y causales de recusacion para los integrantes del Equipo de
gestion de la convivencia escolar.

Los funcionarios miembros de este equipo deberan declararse inhabilitados de
participar en el Comité, en caso de:

a) Tener la calidad de denunciante o denunciado.
b) Tener relacion jerarquica directa con el denunciante o el denunciado.

c) Tener relacion de parentesco, de amistad o enemistad con el denunciante o con
el denunciado.

d) Concurrir cualquier otra razéon o circunstancia que ¢l o los integrantes del
equipo consideren justificada para declarar su inhabilidad, la que debera ser
documentada por escrito.

El denunciante o denunciado podra solicitar dentro de los 3 primeros dias a que
se notifique la denuncia al equipo, que se declare inhabilitado a alglin miembro
del equipo por reunir alguna de las causales de inhabilidad. Recusado el miembro
por el denunciante o denunciado, se debera excluir del equipo y se procedera a su
reemplaza segun las reglas que siguen.

Reemplazo de integrantes del Comité inhabilitados:

El reemplazo de o los integrantes del Comité que se inhabiliten, serd determinado
por el Director del Establecimiento, procurando el reemplazo por un miembro que
otorgue las garantias de confidencialidad, independencia e imparcialidad (no
inhabilitado).



9.- Recomendacion del Equipo de Gestion de la convivencia al Jefe Daem:

Recibida la denuncia, el Equipo de Gestién tendra un plazo méaximo de 5 dias
habiles, contados a partir de su constitucion, para elaborar un informe conla
denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe Daem, entregando
recomendaciones, tales como iniciar un sumario administrativo, iniciaruna
investigacion sumaria o rechazar la denuncia si no existieran las pruebas
yantecedentes suficientes para su sustentabilidad reunidos en el plazo, todos los
cuales sustentan la denuncia. Durante este plazo el equipodebera reunir los
antecedentes suficientes para que el DAEM inicie con tales datos una
investigacion o sumario administrativo. En el caso que requiera mayor
informacion, podra designar a un funcionario de su confianza para reunir
antecedentes mas completos que sirvan de sustento a la denuncia.

- La Investigacion: En el caso que el Jefe Daem ordene un sumario administrativo
0 una investigacidn sumaria, estos se ajustaran a sus propios procedimientos,
normas y plazos establecidos en la ley.

- Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigacion de la denuncia
de acoso laboral, se llegue a un resultado, se le comunicara en forma confidencial
al denunciante, asi como las medidas que fueron adoptadas.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral establece el
procedimiento interno del Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por
lo que debe entenderse sin perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo
personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de conformidad al
articulo 71 del Estatuto Docente Los profesionales de la educacion que se
desempefian en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto de la
profesion docente, y supletoriamente por las del Codigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable

IV.- PROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL

El presente protocolo seré aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de
relacion contractual con Establecimiento, ya sea, por Estatuto docente o Codigo
del trabajo

1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las
siguientes instancias:



 Ante el encargado de convivencia o Directora

Si el denunciado es el Encargado de Convivencia o es el Director; la denuncia se
deberd presentar ante el Jefe Daem por escrito.

2.- Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o
como testigo, que requiere denunciar una conducta de acoso sexual, lo podra
realizar de manera escrita o en forma verbal:

» Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el
denunciante, ubicacion laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los
acontecimientos en que se fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugar y
manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir
la firma del denunciante.

* Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, deberdlevantar
un acta que considere los topicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se
debe incluir la firma del denunciante y la identificacion de quién levant6 el acta.

* Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcion debera recopilar
los antecedentes a. En el caso que falten, debera solicitar al denunciante que los
complete (esta solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un e- mail).

. Denuncia anénima: Podré el denunciante solicitar que se reserve su identidad,
debiendo contener la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su
recepcion.

El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo sera también
para analizar y reunir los antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas de
reguardo o cautelares de proteccion al denunciante y de remitir la denuncia y
antecedentes reunidos al Jefe Daem.

3.- Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo
momento del proceso de denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas
adoptadas, asi como la identidad del denunciante, el denunciado y los testigos.

Solo €l podra conocer y reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando
prohibido informar de la investigacion a cualquier funcionario del
establecimiento, incluso a sus superiores jerarquicos.



4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de como haya sido realizada la
denuncia, el equipo psicosocial debera analizar si la situacién requiere la
designacion de un profesional de confianza que apoye al funcionario durante el
proceso de denuncia, investigacion y cierre del proceso. Este apoyo podra
asignarse durante cualquier momento del proceso tanto con personal interno, como
también externo a la Institucion, siempre que el afectado lo consienta
expresamente.

5.- Inhabilidades y causales de recusacion para el encargado de convivencia
escolar

El encargado de convivencia debera inhabilitarse de conocer la denuncia en caso
de:

a) Tener la calidad de denunciante o denunciado.
b) Tener relacion jerarquica directa con el denunciante o el denunciado.

c) Tener relacion de parentesco, de amistad o enemistad con el denunciante o con
el denunciado.

d) Concurrir cualquier otra razén o circunstancia que €l o los integrantes del
equipo consideren justificada para declarar su inhabilidad, la que debera ser
documentada por escrito.

El denunciante o denunciado podra solicitar dentro de los 3 primeros dias a que se
notifique la denuncia al encargado de convivencia , que se declare inhabilitado al
encargado de convivencia por reunir alguna de las causales de inhabilidad.
Recusado el encargado de convivencia por el denunciante o denunciado, se debera
excluir y se procedera a su reemplaza segun las reglas que siguen.

Reemplazo de encargado de convivencia inhabilitado:

El reemplazo sera determinado por la Directora del Establecimiento, procurando
el reemplazo por un miembro que otorgue las garantias de confidencialidad,
independencia e imparcialidad (no inhabilitado).

6.- Recomendacion al Jefe Daem:

Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia
en el establecimiento, inmediatamente dentro de 24 hrs, debera elaborar un



informe con la denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe Daem,
entregando recomendaciones, tales como las medidas cautelares o de resguardo a
favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo. Durante este plazo
encargado debera reunir los antecedentes suficientes para sustentar la denuncia,
con el objeto de que quién realice el sumario administrativo tenga antecedentes
suficientes para determinar si se estd ante una conducta de acoso sexual, la cual
se determinara en definitiva por el correspondiente sumario administrativo llevado
a cabo por el DAEM.

- Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el
encargado de convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunién de
antecedentes, ademas de remitir informe al Jefe DAEM, debera denunciar los
hechos a Fiscalia por eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual del
afectado, como el abuso sexual.

La existencia de una investigacion penal fiscal, no obsta a que paralelamente
se active un sumario administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades
distintas, ya sea penales o administrativas laborales.

7.- La Investigacion: En el caso que el Jefe Daem ordene un sumario
administrativo o una investigacion sumaria, estos se ajustaran a sus propios
procedimientos, normas y plazos establecidos en la ley.

Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigacion de la denuncia de
acoso sexual, se llegue a un resultado, se le comunicara en forma confidencial al
denunciante, asi como las medidas que fueron adoptadas.

De conformidad al estatuto docente y Codigo del Trabajo, las conductas de acoso
sexual y laboral pueden constituir causales de despido.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso sexual establece el
procedimiento interno del Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por
lo que debe entenderse sin perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo
personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de conformidad al
articulo 71 del Estatuto Docente Los profesionales de la educacion que se
desempernian en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto de la
profesion docente, y supletoriamente por las del Codigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable.



FUENTES:

- Protocolo de denuncias para las conductas de acoso laboral y/o sexual de
la Contraloria General de la Republica, afio 2014.

- Cartilla informativa EL ACOSO LABORAL O MOBBING, Direcciondel
Trabajo afo 2007.



ANEXO 7
PROTOCOLO DE CONTENCION FiSICA Y AISLAMIENTO

1. ;Cuando se debe aplicar contencion fisica?

- Se tiene que producir una crisis de pérdida de control, que pueda llegar a la
agresividad hacia si mismo y/o hacia terceros.

- El objeto del protocolo es establecer:

Aislamiento; retirada del alumno(a) a un espacio apropiado (zona de
aislamiento).

2. Procedimiento para la contencion fisica
2.1. Decisiones

- Para trasladar al alumno(a) a la zona de aislamiento, hara falta al menos un
Docente y la encargada de Convivencia Escolar, debiendo haber un tercero cerca
para abrir puertas y ayudar en caso necesario.

2.2. Actuaciones
- No debe haber alumnos alrededor.

- Una vez que se haya tomado la decision de contener y aislar al alumno(a) debe
elegirse un docente coordinador.

- A partir de ese momento, no se debera realizar ningun intercambio verbal con el
alumno (a), excepto por el Docente coordinador que le comunicara al alumno(a)
de forma clara que va a ser contenido y aislado, debido a que ha perdido el control.

- Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta la zona
de aislamiento, debemos quitarnos los anillos, pulseras, relojes, collares, asi
también quitarle al alumno(a) todo lo que lleve encima, con lo que se podria
hacer dafio.
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- El traslado del alumno(a) se realizara sujetandolo por las piernas, a la altura de
las rodillas, y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros.
Hay que tener en cuenta que no deben forzarse las articulaciones. Se habra tenido
en cuenta que, ha de hacerse de manera firme y segura pero teniendo en cuenta
que no dafie la piel o impida la circulacion sanguinea.

- Mantener la cabeza del alumno(a) ligeramente levantada para disminuir sus
sentimientos de indefension.

- Se tumbara al alumno(a) en decubito supino*, salvo disminucion de nivel de
conciencia, en los que se colocara al alumno dectbito lateral*.

- Se inmovilizaran los brazos y con el peso del cuerpo, bloquearemos su cuerpo
para que no pueda moverse, no hacerse dano. Hay que procurar que le entre el
maximo de aire posible, vigilar los movimientos de la cabeza para que no pueda
morder ni autolesionarse.



ANEXO 8
PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS

CONCEPTOS

Crisis: se definirda como cualquier instancia donde el alumno(a) presente descontrol impulsivo
con intensidad alta y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento
educacional para poder hacer frente a éste.

Zona de aislamiento: lugar del establecimiento educacional, previamente definido, donde
exista deprivacion estimular y el alumno(a) esté fuera de peligro por potencial ruptura de
ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros, etc.

Equipo de respuesta: grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido, que
mantiene conocimiento del protocolo de intervencion en crisis y de primeros auxilios
psicologicos.

Primeros auxilios psicologicos: intervencion psicologica en el momento de crisis, donde se
brinda una ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate a la persona para restablecer su
estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.

PASOS FRENTE A UNA CRISIS:
Primera instancia

1. El asistente que presencia la situacion, daré aviso al profesor (a)jefe, psicologa o
Profesora Encargada de la escuela.

2. La psicdloga, el profesor (a) jefe o la Profesora Encargada de laescuela intentaran
detener la situacion facilitando un didlogo con el estudiante en situacion de crisis.

3. Si la intervencion es efectiva, se procederd a llevar al estudiante a la oficina para aplicar
reglamento y/o protocolos.

4. Si la intervencion no es efectiva, se procederd a la segunda instancia.

Segunda instancia

2. La profesora encargada derivard al estudiante a entrevista con la Psic6loga de la escuela.

3. Si la intervencion es efectiva, se procederd a llevar a alumno(a) a la oficina, para aplicar
reglamento y/o protocolos.

4. Si la intervencion no es efectiva, se procedera a la tercera instancia.
Tercera instancia

1. Colocar en practica protocolo de contencidn fisica y aislamiento, con el fin de aislar al
alumno(a) previniendo dafios hacia si mismo y/o a terceros.



2. El profesor (a) contactard a apoderados e informara la activacion del protocolo
de Contencion fisica y aislamiento.

Importante: en el caso de estar en presencia de una situacion de crisis, que atente o tenga
potencial efecto de dafio hacia si mismo o a terceros, se procederd a la segunda instancia de
manera inmediata.

INDICACIONES GENERALES:

PRIMERAS MEDIDAS DE ACERCAMIENTO:

a) Abordaje verbal:

- Separarlo(a) del lugar del conflicto.

- Intentar abordarlo(a) verbalmente.

- Posicionarse fisicamente a la misma altura, siempre que se pueda.

- Escuchar atentamente dejando que exprese la rabia antes de responderle.

- Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizando un tono de
voz calmado y de bajo volumen.

- Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de
mostrar acuerdo, pero si reservandote tus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

- Si se percibe que no se puede afrontar la situacion, pedir ayuda y no continuar intentandolo
a solas.

b) Medidas ambientales y/o conductuales:

-Restriccion de estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores de respuestas
agresivas o violentas.

- Sacar del contexto a las personas implicadas o al mismo alumno(a).

- Posibilitar y/o facilitar la ejecucion de las respuestas incompatibles con la agitacion y/o
alternativas.

- Ayudar a la realizacion de respuestas desactivadoras: relajacion muscular, técnicas
respiratorias, etc.

- Formalizar en el ambito verbal un contrato conductual en el que se explicite las conductas no
permitidas, asi como las esperadas, asi también las consecuencias que seguirdn a la emision
o no de las conductas, que no pueda morder ni autolesionarse.



ANEXO 9

PROTOCOLO DE USO DE IMPLEMENTACION DEPORTIVA

El establecimiento es responsable de la seguridad de sus alumnos y alumnas, es
por esto que con objetivo de favorecer la seguridad de los estudiantes y el
cuidado de los implementos deportivos se deben tener las siguientes
consideraciones:

1) Todas actividades deportivas, sea extraescolar como clases de educacion fisica,
deben ser guiadas por un profesor(a), el que tendra a cargo la disciplina y
supervision de los estudiantes.

2) En la planificacion de la clase de Ed Fisica, se contempla actividades de
seguridad escolar segin planes y programas, por lo que en cada clase se debe
considerar la entrega de informacién respecto al autocuidado y prevencion de
accidentes para los alumnos.

3) El docente a cargo de las actividades deportivas debera revisar antes de cada
actividad, el estado de los implementos deportivos. Frente cualquier anomalia,
debera avisar inmediatamente a la Profesora Encargada de la escuela, teniendo la
responsabilidad de descartar aquellos implementos deportivos en mal estado,
preocuparse por su mantencion y buen uso y solicitar su reposicion cuando sea
necesario.

4) El es el encargado del inventario de implementos deportivos (balones, redes,
colchonetas, etc .) los que se deben mantener en bodegas destinadas a ese uso.

5) En caso de accidente escolar en las clases de educacion fisica y/o actividades
extra programaticas se procederd segun protocolo de accidente Escolar en la
escuela.



ANEXO 10

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

MARCO LEGAL

El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacion que Reglamenta inciso tercero del
articulo 2° de la Ley N° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad y La Ley General de Educacion establecen reglamentacion que protege y garantiza el
derecho a educacion de las estudiantes en situacion de embarazo, otorgandoles derechos y
facilidades académica. Asi se sefiala que el embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos (Ley N°20.370 General de Educacién de 2009, arts. 11°,15°,16°
y 46°).

El establecimiento a través de este protocolo de retencion de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, especificard en forma clara las facilidades académicas y

administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad

e La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe o
Direccion, presentando un certificado médico que acredite su condicion.

e [LaAlumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

e Laalumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo
o de los controles médicos del bebé.

e La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

e Sedebe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades

académicas.



DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

e La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en
el Establecimiento.

e La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

e La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o en actividades extraprogramaticas

e Laalumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacion vigente).

e En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afo escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren
en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion respectiva.

e La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

e [a alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como maximo
a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses). Este
periodo debe estar comunicado formalmente a través de una carta a direccion del colegio.
El periodo para la entrega de dicha carta debe ser dentro de la semana de reingreso de la

alumna al colegio luego del parto.

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:



El alumno debe informar a las autoridades de la escuela de su condiciéon de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion del establecimiento.
Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carnét de salud o certificado

médico correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y
salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacion médica respectiva).

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por

enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, examenes médicos
u otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y

que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de
embarazo o progenitor del estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento
a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas debera velar para la efectiva entrega de

materiales de estudio y calendario de evaluaciones.



El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado

La estudiante embarazada debe asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada,
asi como eximida en caso de ser necesario. Si la estudiante es madre, esta eximida de Educacion
Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en
casos calificados por el médico tratante podra ser eximida de este sector de aprendizaje.

En su calidad de adolescente embarazada y/o progenitor, el/la estudiante debe tener claro
que sera tratado con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias
académicas y conductuales.

La decision de dejar de asistir a clases durante los Gltimos meses del embarazo y postergar
la vuelta a clases de la estudiante, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas

a velar por su salud y la de su hijo o hija por nacer.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN
CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segiin la normativa vigente y siempre
en consulta con los padres o tutores y en comuin acuerdo se buscaran las garantias de salud,
cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

e Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la escuela.

e No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,

cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

e Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo

contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

e Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios

después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones

médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.



e Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales
y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

e Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

e Permitirles hacer uso del seguro escolar.

e Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior del establecimiento asi como en las
ceremonias donde participen sus compafieros de la escuela. Excepto si hay
contraindicaciones especificas del médico.

e Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

e Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran
ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

e Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion , sin perjuicio que los docentes
directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su
derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagodgico especial mediante un
sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus
compaiieros de clases.

e Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

e Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a ¢l se le dard las

facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

IMPORTANTE

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para
las estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los Gltimos meses del embarazo y
postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

Tambien se deben indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a las o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacidon, se encuentra mayor informacion

respecto de los Protocolos de Retencion.



El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Dicho registro
permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos

para disminuir las tasas de desercion escolar.

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualquier denuncias por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las alumnas
embarazadas o alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en alguna
Oficina de Atencion Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos Provinciales de
Educacion respectivos DEPROE.

PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accién describe 3 fases de acompafiamiento para el apoyo
integral de alumnas en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicion de
progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente
de la Ley N° 20.370/2009 LGE, art. 11. A continuacion se describen las fases del protocolo de

accion, frente a embarazos, maternidad y paternidad adolescente.

Fase 1: Comunicacion al colegio

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompanada
y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna
establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan favorecer el proceso de
apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar
y procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion debe ser
llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio del orientador del
establecimiento.

Fase 2: Citacion al apoderado y conversacion
En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de

embarazo, el Profesor Jefe del establecimiento realiza la citacion al apoderado de la estudiante y



se registra la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro el
cual debe archivarse como antecedente.

En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe registra aspectos importantes de la
situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la condicion de embarazo. También da a
conocer el protocolo de acciéon que se implementard para que la alumna continie con sus
actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes relevantes de
la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del
parto y solicitud de atencion y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante contintie asistiendo a la
escuela. Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante

por parte del Profesor Jefe.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Profesor Jefe y/o directora analizan la informacion recogida y valoran la situacion, y se
elabora una programacion del trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la alumna
embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en la escuela y al mismo tiempo
pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicion de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos

e informada a las autoridades directivas del establecimiento.



ANEXO 11

PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIA REITERADA

“La educacion basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la
poblacion, asi como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de
conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; ASISTIR A
CLASES; ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE
DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES...”

La desercion escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales
que tiene tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos
generales, se entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del
sistema educativo. En este contexto, una primera distincidon que es necesaria
establecer es entre los conceptos de desercion y abandono escolar. El primer
concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que presenta
cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema
durante un afio académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro
establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al
siguiente periodo.

(CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

*Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,
desde tres dias a una semana.

*Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado
que justifique la situacion.

*Luego de que la escuela se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y
este contintie faltando a clases.

PROTOCOLO



1.- El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a
clases, considerando tres dias, averiguar cudl es la situacion del estudiante.

2.- Ademas es el/la profesor/ para que este se ponga en contacto con el
apoderado/a, solicitando que se presente a la brevedad en la escuela.

3.- Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacion, debera hacerlo con su
apoderado/a, quien deberd justificar y firmar un acuerdo con la escuela.

4.- En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y
el/la apoderado/a el dia después de la citacion, se deberan tomar otras medidas en
conjunto con el Depto. de educacion de la comuna.

5.- Es la Psicologa quienes deberan ponerse en contacto con el/la apoderado/a para
indagar sobre lo que estd sucediendo en el hogar del menor y del porqué la
inasistencia..

6- La Psicologa, enviaran un oficio a oficina Infancia u otro organismo de la red
de apoyo, para denunciar posible vulneracion de derechos del estudiante.



ANEXO 12

PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGOGICA

Presentacion

Para educar a un estudiante, es necesario buscar la forma de que el aprendizaje
sea lo mas significativo posible, es decir que el estudiante logre adquirir el
conocimiento y que este permanezca en el tiempo. En muchas ocasiones, los
docentes tienen la necesidad de ensefiar a los estudiantes las materias de una forma
diferente y novedosa, para lo cual muchas veces optan por salidas educativas fuera
del Establecimiento.

Ante esta situacion, es que se hace necesario tener un Protocolo de Accion que
permita saber de la mejor forma posible los pasos a seguir ante salidas fuera del
Establecimiento Educativo. Esto podra ser una guia a seguir de coémo actuar para
llevar a cabo la programacion de la actividad.

Accion ante salidas

Ante situacion de salida de los estudiantes fuera de las dependencias del
Establecimiento, la forma de actuar es la siguiente:

Profesor (a) jefe de cada curso, realiza propuesta de salida a Profesora Encargada
del Establecimiento educativo o se implementara como una accion del Pme, con
previo dialogo de los profesores.

Esta propuesta debe tener los siguientes detalles:

* Objetivo de la salida.

» Lugar de destino.

» Fecha de la salida.

» Horario de salida.

» Horario de llegada al Establecimiento.
» Medio de transporte.

* Quienes seran las personas (adultos responsables) que acompaiaran al curso
en esta salida.

» Implementacion necesaria para la salida.



La propuesta debe ser presentada a Direccion del Establecimiento, quien solicita
autorizacion al jefe el Departamento de Educacidon, quien enviard Oficio
informando al DEPROE .

Posterior a lo anterior, se enviara ndmina de estudiantes autorizados, junto con

Oficio informando al Ministerio de
Educacion.

Solo con la plena autorizacion de ellos es posible realizar la salida.

Posterior a la aceptacion de la salida, los Profesores, deben enviar una
AUTORIZACION, por escrito, a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes,
con la finalidad de autoricen bajo su firma, a su hijo a realizar dicha salida.

Se debe dejar una planilla en el establecimiento donde se detalle el nombre de
la actividad, breve especificacion de la misma, los nombres y apellidos de los
estudiantes, ademas de Rut y las autorizaciones debidamente firmadas por el
apoderado de esta manera quedara evidencia de que el apoderado autoriza a su
pupilo (a) a dicha salida y las condiciones en la que se llevara a cabo.

La fecha de entrega de la hoja con las firmas, debe ser con 5 dias de antelacion.

Criterio para seleccionar a los apoderados, siempre y cuando se estime
necesario y exista algun cupo disponible:

El cupo es intransferible, por parte de los
apoderados.

Se le dard preferencia a los apoderados de los estudiantes de cursos inferiores.
Aquellos apoderados que el Consejo de profesores considere necesario, por
situaciones especiales, tales como: Problemas de salud del estudiante,
dificultades fisicas, Necesidades educativas especiales, otras que el Consejo
determine, debidamente justificada.

Es importante tener presente que en caso de que ocurriese un accidente en la
actividad de salida, el Seguro Escolar cubre todos los gastos que ello conlleva.



ANEXO 13

PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION O DETECCION DE ESTUDIANTES
TRANS

I. FUNDAMENTOS LEGALES.
1.Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacidn.

2.Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar.
3.Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

4.Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos

Educacionales Reconocidos por el Estado.

5.Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

IL. JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que

favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada
dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a

conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

Enrelacion alas actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es
que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccién o conocimiento de
estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcion de mayor comprensién, manejo y control de estas

situaciones.



IIl. GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las

definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular

reconoce en base a las diferencias biologicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no

con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,

independientemente del sexo asignado al nacer.

c¢) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente

asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entenderd como” trans”, a toda persona cuya identidad de

género difiera del sexo asignado al nacer.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO ALOS
ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en

la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
enseflanza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por
consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin

excepcion.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al
reconocimiento y proteccion de la identidad de género y, en especial, de los derechos de

las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales.



a)

b)

d)

Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La
dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de
algunos o de todos estos derechos, implican la negacién y el desconocimiento de

la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencidn de los Derechos del
Nifio en su Art. 32, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los o6rganos legislativos, una

consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo.”

No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a
partir del principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de
discriminacidén arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas

y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del
sistema educacional; y el aprendizaje y participaciéon de los nifios, nifias y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicion a los

establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la

comunidad educativa, y la obligacién de resguardar el principio de no
discriminacién arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de
Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestiéon de la Convivencia y en los

espacios garantizados de participacion.

Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de
derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresion de su opinion y su participacion en todas
las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del
mismo modo, asegurar la entrega de la informacidn necesaria a nifios, nifias y

estudiantes para que se formen su propia opinioén en los asuntos que les afecten.

Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir

todo tipo de acoso escolar.



V. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en
la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios y
estudiantes en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en
el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional

antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacidn y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus

pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningtin nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la
comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales

y de la buena convivencia.



i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

VI. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneraciéon de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan

la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminacién.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su intimidad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicolégica y
fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito

educativo.

VII. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.
Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:

e Fase 1:Recogida de informacion.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar

al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo(a) o pupilo(a). Para ello, sera necesario llevar a cabo entrevistas con el(la)
estudiante, con su familia y, en su caso, con los servicios de salud que puedan estar
llevando un seguimiento del caso. Igualmente recabar informaciones de los
docentes, tanto en el caso de alguien que ya tiene una historia escolar en nuestro
establecimiento educativo, como de quien llega a incorporarse, en relacion a su
situacion escolar anterior y actual.

Los datos recogidos permitiran conocer mas al estudiante y a su contexto y

permitira iniciar las primeras acciones.



e Fase 2: Acciones Inmediatas.

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alla del

profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo docente.

Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes.
Seria éticamente inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos
los esfuerzos para su inclusion. Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier

sefal de intimidacion que pudiera sufrir por parte de sus compafieros (as).

Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el
tema o derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o
escasa aceptacion de la situacion.

Sera necesaria una intervencion con el grupo curso de la o el estudiante trans
y estd actuacion variara en funcién de si la persona trans desea o no hacer
visible y publica su situacién.

Si la persona afectada quiere hacer visible su situacion, en su curso se
estableceran dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente
el enfoque socio-afectivo y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se
iniciara un plan de sensibilizacién dirigido a toda la comunidad educativa,

intervenciones con el alumnado y también sus familias.

e Fase 3: Medidas de Apoyo.

Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan
velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la
estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de

acompanamiento.

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos del estudiante trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo,
como una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las autoridades del



establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece el nifio

o nifia para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado
por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia mediante una carta
dirigida a la directora del establecimiento.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans,
seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o
nifia, para facilitar la inclusién del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Presentacion Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de
convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para
el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la
familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos y otras alternativas previamente
acordadas.



ANEXO 14

PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES.
“TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA” (TEA)

El presente protocolo estd actualizado para el periodo 2025 y en concordancia
con los requerimientos ministeriales enmarcados en la “Ley General de Educacion
2009", Ley de Inclusion Escolar 2015, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nino); la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
Chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de

Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Decreto N°170.

I. OBJETIVOS

- Establecer pasos a seguir en caso de desregulacion emocional y conductual de

las y los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Permanentes NEEP.

- Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion
conductual y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento,
enfatizando en la contencién, apoyo y seguimiento a los casos que se

presentan.

- Trabagjar con transparencia, a modo de asegurar la confianza y bienestar de las

y los estudiantes, como también las familias de nuestra escuela



I1. DEFINICIONES

1. TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) dentro de los Trastornos del neurodesarrollo,

incluido en el grupo de las afecciones con inicio en el periodo del desarrollo.

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
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(5a edicion) DSM-V el Trastorno del Espectro Autista se caracteriza por:

A. Deficiencias persistentes en la comunicaciéon y la interaccion sociales en multiples
contextos, incluidos los déficits de la reciprocidad social, los comportamientos
comunicativos no verbales usados para la interaccion social y las habilidades para

desarrollar, mantener y entender las relaciones.”

° Las deficiencias en la reciprocidad emocional varian, por ejemplo, desde un
acercamiento social anormal y fracaso de la conversacidon normal pasando por intereses,
emociones o afectos compartidos, hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones

sociales.

° Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la
interaccién social varian, por ejemplo, desde una comunicacion poco integrada, pasando
por anomalias del contacto visual y del lenguaje corporal o deficiencia en la comprension

y el uso de gestos, hasta una falta total de expresion facial y de comunicacion no verbal.

° Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones
varian, por ejemplo, desde dificultades para ajustar el comportamiento en diversos
contextos sociales, pasando por dificultades para compartir juegos imaginativos o para

hacer amigos hasta la ausencia de interés por otras personas.



B. Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades que
se manifiestan en dos o mads de los siguientes puntos, actualmente o por los

antecedentes.

. Movimientos, utilizacion de objetos o habla estereotipados o repetitivos (p.€j.,
estereotipias motoras simples, alineacion de juguetes o cambio de lugar de objetos,

ecolalia, frases idiosincrasicas).

. Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones
ritualizados de comportamiento verbal y no verbal (p. ej., gran angustia frente a
cambios pequenos, patrones de pensamiento rigidos, rituales de saludo, necesidad de

tomar el mismo camino, etc.)

. Intereses muy restringidos vy fijos que son anormales en cuanto a su intensidad o
foco de interés (p. €]., fuerte apego o preocupacidon por objetos inusuales, intereses

excesivamente circunscritos o perseverantes).

° Hiper o hiporreactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por
aspectos sensoriales del entorno (p.ej., indiferencia aparente al dolor o la temperatura,
respuesta adversa a sonidos o texturas especificos, olfateo o palpacidon excesiva de

objetos, fascinacion visual por las luces o el movimiento).

C. Los sinfomas deben estar presentes en las primeras fases del desarrollo (pero
pueden no manifestarse totalmente hasta que la demanda social supera las

capacidades limitadas)

D. Los sinftomas causan un deterioro clinicamente significativo en lo social, laboral u

otras dreas importantes del funcionamiento habitual.



2. DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nino o la nina, adolescente, no logrard
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mdas alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma.
Aquellas no logran desaparecer después de un intento de intervencion
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mds de un
observador como una situacion de “desconfrol” (Construccion Colectiva

Mesa Regional Autismo, mayo 2019).

3. PREVENCION

3.1 Redlizar pesquisa o deteccidon inicial por parte de profesor jefe y
especialistas del Programa de Integracion Escolar, entre ofros, a través de
enfrevistas con las y los apoderados con la finalidad de conocer datos
anamnésicos y temas de interés de la ninez con Trastorno del Espectro Autista

a través de del Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual ( PAEC)

3.2 Preparar o capacitar a docentes, asistentes de la educacion,
profesionales del Programa Integracion Escolar, en atencién a situaciones de

desregulacion, por medio de talleres, perfeccionamientos, etc.

3.3 Reconocer o identificar los posibles focos de desregulacion, los que
deben ser diagnosticados y senalados explicitamente por profesionales
que diagnostican el Trastorno Espectro Autista. Algunos ejemplos pueden

ser.

a) El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos.

b) Expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de



diferentes actividades
c) Agitacion de la respiracion.

d) Llanto.
e) Comentarios que la o él estudiante verbalice y que se pueda observar

como una solicitud de atencién frente a lo que le estd pasando.

f) Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como
aquellos que provocan desregulacion tanto en la sala de clases como

fuera de ella.

3.4 Actuar de las o los docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE
o responsable que se encuentra con la o él estudiante, este debe proceder

en:

v/ Cambiar el foco de atencion de la o él estudiante (si muestra
desagrado, o se observa iritado o iritada), hacia algun objeto o
actividad de su agrado, el cual le ayude a prevenir una desregulacion
o a fravés de ciertas estrategias de abordaje que la o lo saguen del
estado de desregulacioén o estrés, por ejemplo, un cambio de actividad
de aprendizaje.

v/ Evitarla proximidad de la o él estudiante con eventos estresores como
ruidos, luces, Texturas u otros estimulos sensoriales.
v Ofrecer a la o él estudiante ofras maneras para que se pueda
expresar.

Adaptar el material de trabajo o la actividad como tal, a las necesidades
que él o la estudiante esté expresando en el momento. Asimismo, se
contempla el cambio del espacio fisico ante episodios de desregulacion
dentro del aula.

v/ Disenar reglas de aula y herramientas de abordaje que ayuden a todos
a

tener claridad en la accién y relacidn entre pares en comuin acuerdo.

v Generar espacios de relajacion y/o técnicas de respiracion para aliviar



agitaciones dentro de la sala de clases. Hacer pausas activas durante |la

jornada de clases especialmente en aquellos bloques mds extensos.

III. RESPONSABLES.

En el momento en que ocurre la desregulacion del o la estudiante, en primera
instancia él o las funcionarias con mayor lazo afectivo serdn el o las
responsables de tener el primer acercamiento con la ninez, luego se
comunicard a él o la docente responsable. Posteriormente se realizard el
llamado a las o los apoderados para proceder a asistir a su hija o hijo en el

Caso que no se haya logrado la regulacion emocional.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

1.- En el caso que la desregulacion ocurriese dentfro de la sala de clases, serd la
asistente de aula, él o la docente de integracion o profesor jefe, los encargados
de llevar a la ninez presente al patio del establecimiento, manteniendo la calma
y aplicando técnicas para cambiar el foco de atencidn de las y los estudiantes.
En el caso que la desregulacion fuese en el patio o demds dependencias del
establecimiento las y los estudiantes se dirigirdn ala sala de clases manteniendo la
calma y el orden, las docentes o asistentes de aula llevardn a cabo la aplicacion
de técnicas para cambiar el foco de atencion de la o él estudiante desregulado
o desregulada.

2.- Para abordar la desregulacion las y los funcionarios responsables serdn en

primera instancia los que él o la estudiante posea un vinculo afectivo.

3.- En caso de que él o la estudiante mantenga prolongadamente el estado de
crisis o desregulacion, serd ofra funcionaria o funcionario quien se encargard de
regular a la ninez en forma personalizada en un ambiente de calma, acogedor,

resguardando la privacidad de la o él estudiante.

4. De no tener éxito se contactard a la o él apoderado responsable de la ninez,
para que sea quien proceda a llevar acciones de regulacion y volver al estado
de calma antes que termine la jornada escolar. Aquello se llevard a cabo en
situaciones en que el personal del establecimiento no pueda lograr la regulacion,

debido a su severidad.

5.- De tener éxito, se debe ayudar a la o él estudiante a que se reintegre a sus
actividades escolares, siempre y cuando la o él apoderado esté de acuerdo y
no solicite ser retirado del establecimiento. Cabe mencionar que una vez
volviendo al estado de regulaciéon, el establecimiento tiene como objetivo

cenftral, la reincorporacion de la o él estudiante a clases.

é. En el caso de no tener éxito y el estado de desregulacion persista, se llamard
oportunamente al servicio

de salud mds cercano para que la ninez sea asistida en el establecimiento.



7.- Posteriormente ocurrida la desregulacion se debe entrevistar ala o él apoderado
en un plazo de 24 horas para analizar el motivo de la desregulacion por la profesora
PIEy profesor jefe, para tomar acuerdos y resguardos para prevenir futuras situaciones
de desregulacion, con el fin de tener el mejor manejo posible, informando las
acciones llevadas a cabo a las y los docentes que trabajan con la o él estudiante.

Se debe dejar registro en acta de los acuerdos adoptados en el registro de
entrevistas del establecimiento como medio de verificacion.

8.- La o él docente guia dejard registro de la desregulacidon en “Bitdcora de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)” de la o él estudiante .

9.- En el caso que por motivo de su desregulacion la o él estudiante agreda a otros
estudiantes del establecimiento, se contactard oportunamente ala o él apoderado
del agredido para citar a entrevista e informar lo sucedido antes que termine la
jornada escolar de la o él estudiante.

10.- Si la situacion es reiterada y compromete el bienestar de él o los estudiantes de

la escuela, se aplicard lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE.

Las caracteristicas requeridas del ambiente escolar en la que se desenvuelve cada
estudiante deben ser senalados explicitamente a través de un certificado médico
del especialista que diagnostica el Trastorno del Espectro Autista. En el caso en que
no sea emitido, la coordinadora PIE en conjunto con la o él docente guia, serdn las
responsables de realizar un informe en el que se solicita al médico especialista
(neurdlogo o psiquiatra) un certificado de cardcter cualitativo del diagndstico, junto
con sugerencias de manejo de las desregulaciones emocionales y conductuales de

la ninez en el establecimiento.



En relacion con las caracteristicas generales requeridas por del ambiente
escolar pueden ser:

e Evitar lugares con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, dolor, frio, calor, sonidos, texturas

entfre otros.)

e Reftirar elementos peligrosos que estén al alcance de la o él estudiante.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan el estado de desregulacion

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO ESPECTRO AUTISTA DEL
COLEGIO MARIA DIZA PINO VARGAS

Las sugerencias que se entregan a contfinuacion fueron construidas para ser una
herramienta para el apoyo de las y los estudiantes de la Escuela G-614 “La
Capilla”. Herramienta que serd utilizada por docentes, especialistas PIE, asistentes
de la educacion y Convivencia escolar en materia de contingencia de

desregulacion emocional y conductual dentro y fuera del aula.

1.- OBSERVAR A QUIEN APOYAR

Observar si la o él estudiante con Trastorno del Espectro Autista puede necesitar
apoyo. Se sugiere prestar atencidon a sus expresiones faciales, movimientos, la
expresion de llantos, gritos o también cuando no verbaliza, son acciones
detectables de que una o un estudiante puede requerir ayuda. Es importante que
la contencién sélo esté presente una funcionaria o funcionario que tenga mayor
afinidad o lazo afectivo con la o él estudiante, para el manejo de la situacion, de

lo contrario aumentard la desregulacion emocional y conductual.



2.- ESTABLECER VINCULOS
Se debe usar un lenguaje claro y concreto, manteniendo la distancia
dependiendo del contexto en que se encuentre. Es importante recordar que
en las situaciones de desregulacion emocional las personas se encuentran
vulnerables y pueden reaccionar de maneras inesperadas y variadas.

(mutismo, agresividad, llantos, descontrol motriz y verbal).

3.- AYUDAR A LA NINEZ A SENTIRSE A GUSTO
Es importante ubicar a la ninez en un lugar en que se sienta comoda,
encontrando un lugar seguro y de contencion, para no alterar a la o él
estudiante que se estd asistiendo y volver asi al estado de calma. Es

importante evitar aglomeraciones y excesos de estimulos sensoriales.

4.- INFORMACION REQUERIDA
El o la funcionaria del establecimiento que declare alguna desregulacion
deberd entregar informaciéon clara, precisa y detallada de los hechos, para
asi dejar registro escrito en la “Bitdcora de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC)" de la o él estudiante a cargo del Programa de

Integracion Escolar.

Observacion adicional: En caso de que las desregulaciones sean constantes y
en periodos continuos durante la jornada escolar, a pesar de las diversas estrategias
utilizadas por el establecimiento, se puede sugerir a las y los apoderados que realice
un control con su médico tratante, ya sea neurdlogo o psiquiatra, para evaluar
alguna concomitancia, asi como también pueda analizar si el periodo que la o él
estudiante permanece en el establecimiento es atingente.

La o el apoderado deberd llevar un certificado de derivacion médica emitido por el
Programa de Integracion Escolar o Convivencia Escolar para que el médico
especialista retroalimente al establecimiento en relacion con lo evaluado.



ANEXO 15

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos
y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado
Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva
tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicion de ser sujeto pleno
de derechos, y no tan soélo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001)

Como instituciéon educativa adscribimos a Ley General de Educacion (LGE, 2009), esta
establece un marco general y ordenador de la educaciéon chilena, inspirando un
ordenamiento institucional donde destacan, entre otros elementos, la gratuidad del
acceso a la educacion, su calidad y equidad, la cual nos exige contar con estandares
de calidad que apunten al desarrollo de aprendizajes, pero también a la generaciéon de
condiciones de bienestar y proteccién de los nifios y niflas en nuestro centro educativo,
y que se encuentra regulado a través de un proyecto educativo de calidad, reglamento
interno de convivencia y con protocolos claros de actuaciéon ante todas las posibles
situaciones de maltrato y abuso sexual infantil.

Para nuestra institucion educativa resulta fundamental actuar en consonancia con lo
establecido por el Estado chileno, es decir, actuar como garante en el reconocimiento de
ninos, nifas y adolescentes como sujetos de derecho. En esto nuestro compromiso es
avanzar en estrategias de promocion, prevencion y proteccién de la infancia y adolescencia,
lo cual se plasma en nuestra mision institucional:

“Nuestra misién, como escuela, es ofrecer, una formacion integral de calidad a nifios, nifas
y de una manera inclusiva, a través de una comunidad educativa que viva la sociedad justa
y solidaria que queremos construir, que aporte para mejorar la educacién nacional.

La integralidad en la formacion, la justicia social y la solidaridad como un valor central, son
conceptos que se relevan y posicionan a nuestros nifios, nifias en el centro de nuestro
quehacer, siendo protagonistas en la construccion de una sociedad cada dia mejor en
justicia y calidad. Por lo anterior, resulta prioritario avanzar en la identificacion de situaciones
que obstaculicen o afecten el desarrollo pleno de nuestros estudiantes en un marco de
reconocimiento y respeto de sus derechos, para lo cual es necesario la sistematizacion de
procedimientos que orienten la actuacion de los educadores de nuestrainstitucion.

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia resulta necesario la insercion
de metodologias de trabajo que apunten a la prevencion de situaciones de vulneracion de
los derechos. Por ello es necesario precisar que nuestra institucion trabaja bajo el concepto
de “sospecha de vulneracion de derechos”, que apunta a la deteccidon oportuna de
indicadores de vulneracion de derechos asociadas al maltrato y abuso sexual infantil,
situacion que nos permite intervenir tempranamente.

l.- OBJETIVOS

Dicho lo anterior, el presente protocolo tiene por objetivos principales lo siguiente:



—_—

. Contar con criterios unificados y claros en relacién con los procedimientos por realizar
ante casos de sospechas de vulneracion de derechos, entendiéndose maltrato y
abuso sexual infantil, que se presenten tanto a nivel interno y externo de nuestra
institucion.

2. Establecer1111 el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad
educativa tiene en la prevencion del maltrato infantil y deteccion de las sospechas
de vulneracion de derechos.

3. Clarificar y unificar los conceptos de sospecha de vulneracién de derechos y maltrato
infantil: definicidn, tipologias, indicadores y estrategias de primer apoyo al nifio(a).

4. Entregar el modelo de intervencion institucional frente a la sospecha de vulneracion

de derechos, que involucra a la familia, a la escuela y a las redes.

Il.- PRINCIPIOS ORIENTADORES

« Resguardo del interés superior del nifio o nifia, o que implica una consideracién
primordial al bienestar del nifio(a) ante toda decisién que le pueda afectar,
considerando orientar siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos. Esto
implica poner “en el centro el interés superior del nifio y la nifia en todas aquellas
decisiones que les afecten, considerandolos como sujetos de derecho, ciudadanos y
ciudadanas capaces de conocer y transformar el mundo activamente, principalmente
a través del juego y como protagonistas de su proceso de desarrollo y aprendizaje”.
(Politica de Calidad Educativa, 2015, p. 34).

- EIl énfasis del trabajo estd centrado en las buenas practicas con los nifios y
nifas en congruencia con las condiciones de bienestar, juego y protagonismo
infantil.

« Generacion de estrategias que tengan el foco en la Proteccién de los nifos y
ninas, desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los
equipos de aula, que asegure la asistencia del nifo o nifia y, por ende, se aminoren
las condiciones del posible riesgo social detectado.

< Promocion de una convivencia “bientratante” entre los miembros de la
comunidad. Lo anterior es sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas
de confianza, respeto e inclusion.

- Alianza con las familias: Nuestra escuela considera que uno de los actores
relevantes en la proteccién del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le
pueden brindar nuestros educadores y nuestras educadoras, podrian fortalecer

los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras,
desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

- Enfoque multidisciplinario: En la busqueda de aportar en el desarrollo integral del
nifio y nifia, el abordaje se realiza desde el ambito psicoldgico, social y juridico,
operando en un contexto educativo que exige una mirada diversa y transversal que
enriquezca la intervencion en situaciones complejas.

< Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervencion temprana se busca
poder visualizar anticipadamente aquellas sefales que estén dando cuenta de
acciones u omisiones que afectan el bienestar de los nifios y nifas, y que a la vez
sean pertinentes a las particularidades de cada caso.

« Promocioén de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los
distintos estamentos de nuestra escuela como con los diversos organismos locales



al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de Proteccién de Derechos (OPD),
consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo
en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de
un desarrollo infantil integral.

 Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las
estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o
interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza un
acompafamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que apunten al bienestar
del nifio(a).

- Uso ytratamiento reservado de la informacién de los nifios(as) involucrados(as)
en sospechas de vulneracion de derechos.

lll.- CONCEPTOS GENERALES

Junto a los principios declarados, existe un conjunto de conceptos claves que debieran
plasmarse en el actuar cotidiano de todos y todas quienes integran la comunidad educativa,
relevando que nuestra escuela se caracteriza por ambientes saludables protegidos,
acogedores y enriquecidos. No obstante la existencia de una concepcién y practica del buen
trato y las buenas practicas educativas hacia los nifios y las nifias, no se debe desconocer
la ocurrencia de situaciones que desvirtian, desnaturalizan y/o contradicen las declaraciones
y procedimientos institucionales, tales como las practicas inadecuadas, el maltrato y el abuso
sexual infantil.

Buen Trato

Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven practicas
de mutuo reconocimiento y valoracién y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados,
ya sean nifios, nifas, trabajadores y familias.

Buen trato a la infancia

Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la infancia
afectos, cuidados, estimulacién, proteccion, educacion, socializacion y recursos resilientes.
Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil.
(Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

Buenas Practicas

Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educaciéon de los nifos y
ninas, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales.

Practicas inadecuadas

Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y educacion de los
nifos y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje,
y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

Vulneracion de Derechos

Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que transgreden o
danan la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o



psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional
de los Derechos de los Nifios.

Sospecha de Vulneracion de Derechos

Es importante sefalar que Nuestra Escuela, coherente con su finalidad, busca avanzar hacia
la generacion de acciones para una intervencion temprana, haciendo propio el concepto de
sospecha de vulneracion de derechos asociado a la deteccién precoz.

En ese contexto, entenderemos por deteccién precoz o alerta temprana de vulneraciéon
de derechos:

“[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su
entorno inmediato como en sus contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de
manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacion de estos, asi como de
articularse y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios,
nifnas, jovenes como en la poblacién adulta”. (Fundacién Leon Bloy; 2008).

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen las(os) educadoras(es)
de Nuestra Escuela en la proteccidon de derechos de los nifios y nifias, ya que son quienes
mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano. Estos han tenido la oportunidad de
conocerles a lo largo de su estadia en nuestra institucion en los planos cognitivo, motor,
afectivo y relacional. Asi también, han podido conocer a sus cuidadores y/o familias e
inclusive sus hogares. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para
detectar o sospechar situaciones de vulneracién o riesgo y acogerlas oportunamente.

Es asi que los esfuerzos desplegados apuntan a que nuestros Educadores y Educadoras
puedan identificar situaciones de riesgo y actuar preventivamente sobre ellos, activando los
apoyos pertinentes al interior de Nuestra Escuela.



IV.- MALTRATO INFANTIL

La Convencion sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N° 19 que: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”. De este modo, el maltrato se define como: “cualquier
forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de
los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a sucargo”.

TIPOLOGIAS

El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren con el
desarrollo de los seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus
derechos. Dentro de este concepto se encuentran cuatro tipologias que son abordadas
institucionalmente:

1.- ABUSO SEXUAL

“Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicién se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el
engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacién psicologica”. (Barudy, 1998).

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercién,
violencia, seduccién, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicologica para
involucrar a un nifio o nifa en actividades sexuales de cualquier indole (Aron A., 2002).

Expresiones del abuso sexual

CON CONTACTO FisICO SIN CONTACTO FisICO
Manoseos o tocaciones de las partes Insinuaciones verbales con connotacion
intimas del nifo(a). sexual.
Masturbacién del nifio(a) o estimulacion Relatos con contenidos de connotacion
genital directa. sexual.
Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule Conductas exhibicionistas (exhibirse
oralmente los genitales del adulto(a) o desnudo o masturbarse frente a un
bien que se los toque. nino(a).
Incitar a los(as) nifos(as) a participar en Conductas voyeristas (solicitar a un
actividades sexuales con otras personas o nino(a) que se desnude y/o asuma
animales. posiciones eroticas para observarlo).
Penetracion en la vagina, ano o boca, en Exponer al nifio(a) a observar material
cualquiera de sus variantes (con partes pornografico.

del cuerpo, objetos, etc.).



Besos en la boca con introduccion de
lengua por parte de un adulto.

Uso de un lenguaje sexual por parte del
adulto delante de los nifios y nifias.
Incitar al nino(a) a observar actos
sexuales entre dos personas o mas
personas o a presenciar abusos sexuales
hacia otros nifos(as).
Utilizar al nifio(a) en la produccion de
material pornografico.
Promover la explotaciéon sexual comercial
infantil.
Referencias: PUC, Proyecto “Educacion para la no violencia”, 2008 y UNICEF, “Mi sol,
orientaciones para la prevencion del abuso sexual infantil desde la comunidad educativa’,
2012.

Indicadores de sospecha de abuso sexual

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se estd dando cuenta de un hecho de
connotacién sexual que puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por
medio de conversaciones, sefiales fisicas y/o comportamiento de un nifio o nifia que da
cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su sexualidad y/o
intimidad.

Los hechos de connotacién sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un(a)
adulto(a) con la conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de
un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifia.

Cabe senalar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan
identificar claramente si un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo,
existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de
abuso sexual. En general, se senala que el criterio mas importante para configurar una
sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nina
a un tercero, que da cuenta de algun hecho que se configura como de connotacion sexual.

Algunos de los indicadores posibles de observar son:

AREA FiSICA

Quejas de dolor, picazén o
heridas en la zona genital o
anal.

Ropa interior rasgada,
manchada y/o
ensangrentada.

AREA CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL

Cambios bruscos de
conducta:

- De introvertido y pasivo
se comporta inquieto y
agresivo.

- De conversador vy

extrovertido se comporta

retraido, solitario y

silencioso.
Aparicién de temores
repentinos e infundados.

AREA SEXUAL

Conocimiento sexual
precoz, ya sea un lenguaje

y/o comportamiento que
denotan el manejo de
conocimiento detallado y
especifico en relacién a
conductas sexuales de los
adultos o relato de historias
de connotacién sexual.
Interaccién sexualizada con
otras personas.



Sangramiento y/o
presencia de secreciones
al orinar.

Irritacion en zona genital o

Miedo a estar solo, a
alguna persona o género
en especial (por lo general
adultos).
Rechazo a alguien en

Dibujos sexualmente
explicitos.

Conducta de

autoestimulacién
compulsiva y frecuente.
Actitud seductora y/o
erotizada.

anal. forma repentina.
Rechazo a las caricias y/o
a cualquier tipo de contacto
fisico.
Resistencia a desnudarse y
bafarse y/o a ser mudado.

Infecciones urinarias
frecuentes.

Enfermedades de
transmision sexual en
genitales, ano, boca
(herpes, gonorrea, entre

Erotizacion de relaciones y
objetos no sexuales.

otras).
Dificultades para andar y Llantos frecuentes. Agresion sexual hacia otros
sentarse. nifos.

Involucracion de otros
nifos(as) en juegos
sexuales no esperados
para la edad.

Pérdida de control de Angustia de separacion.

esfinter y/o vesical.

Resistencia a estar con un
adulto en particular o enun
lugar especifico (casa o
jardin infantil).

Somatizaciones que son
signos de angustia (dolores
abdominales, fatiga cronica,

migrana, trastornos del
suefio y apetito).

Trastornos del suefio
(pesadillas, terrores
nocturnos) y/o
alimentacion.
Besos en la boca con
introduccion de lengua.
Referencia: “La Sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”,
DPPI-UPRI, 2014.

Dentro de los indicadores que se pueden presentar en una sospecha de abuso sexual infantil
se encuentran las conductas sexuales no esperadas para la edad. En la etapa de la primera
infancia los nifos y niflas presentan conductas en el drea sexual que son indicativas de un
desarrollo normal, tales como la autoestimulacién de su zona genital, exhibicion de los
genitales a otros nifios(as), juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos
sexuales, entre otros.

Es relevante por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface la curiosidad
sexual natural del nifio o nifia, de una conducta sexual no esperada para la edad que requiere
de un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador de sospecha de dafio o
una posible vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.



Conductas sexuales NO esperadas para la edad entre niios(as) en la primera infancia

Imita conductas sexuales adultas con Conocimiento sexual precoz.
otros nifos(as) omufecos.

Habla excesivamente sobre actos Inserta objetos en la vagina y/o ano.
sexuales.
Tiene contacto oral con los genitales de Se autoestimula con aumento en
otro nifio(a). intensidad y frecuencia produciéndose

irritacion o lesion en el area genital.
Su interés se focaliza en los juegos
sexualizados y/o autoestimulacién del
nino(a).
Referencia: “La sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales noesperadas”,
DPPI-UPRI, 2014

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompanados de un estado emocional de
ansiedad, angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de que el
nifio(a) las reproduce, ya sea porque las vivencié y/o porque las observo.

Cabe sefalar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no
es suficiente para establecer el diagnéstico de un posible abuso sexual, ya que puede
referirse a otro tipo de situacion o problematica. Sin embargo, es pertinente realizar las
acciones de proteccion correspondientes para que el nifio(a) sea resguardado(a)
oportunamente.

Consideraciones para el equipo de Educadores(as) al entregar el primer apoyo al
nino(a) en caso de una develacion:

+ Si el nifo o nifia realiza un relato espontaneo acgjalo, escuchelo, haciéndolo sentir seguro
y protegido.

* Aclarele al nifo o nifla que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.
* Resguarde la intimidad del nifio o nifia en todo momento.
» Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

+ Si el nifo lo manifiesta, preguntele acerca de como se siente respecto de lo relatado, NO
interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcién de la escuela, sino que de los
organismos policiales y judiciales.

« Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

» Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia
y disponga actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.



» Ante sefiales fisicas 0 queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que
accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

A) Todos los adultos que trabajan en nuestra escuela deben cuidar la manera como
expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado; siempre
visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de atenciéon para los
educadores es siempre el cuidado del nifo, nifa.

En cada ciclo de la escuela se debera difundir las normativas de buen trato y prudencia para
el desarrollo de sus actividades formativas (tanto dentro como fuera de la sala de clases),
donde cada educador debera tener claro los criterios institucionales y aplicarlos con

rigurosidad.

2.- MALTRATO FiSICO

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque daino
fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a).

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico

Empuijar Golpear con mano, pies y/o objetos
Quemar Cortar
Zamarrear Amarrar
Morder Pellizcar
Lanzar objetos al nifio o nifia Tirar el pelo/orejas

Indicadores de sospecha de maltrato fisico

CON SENAL FISICA EN EL CUERPO SIN SENAL FISICA

. Moretopes * Quejas de dolor en el cuerpo.
* Rasgunos



» Relatos de agresiones fisicas por parte
del nifio(a).

* Cambios bruscos de conducta: de
introvertido y pasivo se comporta inquieto y
agresivo. De conversador y extrovertido se
comporta retraido, solitario y silencioso.

» Temor al contacto fisico, entre otros.

» Quemaduras

* Quebraduras

* Cortes

* Cicatrices anteriores

* Lesiones accidentales reiterativas
* Etc.

Consideraciones para el equipo de Educadores(as) al entregar el primer apoyo al
nino(a) en caso de observar estas senales:

» Sea especialmente cuidadoso(a) al tocarlo, pues este nifio o nifa ha aprendido que el
contacto fisico puede producir dafio.

* Ante sefales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que
accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

* No haga preguntas, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al nifio o
nifia del maltrato.

* Prestar atencién a las consideraciones sefialadas frente a sospecha de abuso sexual que
pudiesen aplicarse en situaciones de maltrato fisico.

3.- NEGLIGENCIA

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por
lo tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia

Enfermedades reiteradas sin tratamiento. Sin controles nifio sano.
Escasa higiene y/o aseo. Ropa sucia o inadecuada para el clima.
Atrasos reiterados en el retiro. Nifio(a) permanece sin presencia de
adultos en el hogar.
Intoxicacion por ingesta de productos Nifio(a) circula solo por la calle, entre
toxicos. otras.

Indicadores de sospecha de negligencia



» Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

* Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

* Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia.

* Nino(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

* Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

* Nino(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

* Nifio(a) duerme sin supervision de un adulto en el establecimiento.

* Nino(a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entreotras.

Consideraciones para el equipo de Educadores(as) al entregar el primer apoyo al
niino(a) en caso de observar estas seinales:

» Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.
* Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.

» Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las
dificultades.

4.- MALTRATO PSICOLOGICO

Son aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto
afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicolégico

Insultos Descalificaciones
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales Atemorizar

Culpar Ridiculizar

Humillar Amenazar

Falta de estimulacién Relacion ambivalente/desapego

Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico



* Se muestra triste o0 angustiado.

» Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al
nino(a).

» Autoagresiones.

* Poca estimulacién en su desarrollo integral.

* Rechazo a un adulto.

 Adulto distante emocionalmente.

+ Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

» Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) lloran.

» Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

+ Se autodescalifica.

 Nifio(a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha
portado mal.

» Problemas de atencion y concentracion.

» Se observa hiperactivo/hipervigilante.

Consideraciones para el equipo de Educadores(as) al entregar el primer apoyo al
niino(a) en caso de observar estas sefnales:

» Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.
* No cuestionar su comportamiento.
» Generar un espacio de confianza que permita al nifo o nifia sentirse seguro.

* Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria niintrusiva.

V.- MODELO DE INTERVENCION FRENTE A LAS SOSPECHAS DE VULNERACION DE
DERECHOS

El modelo de intervencion esta centrado en las miradas que aporta el enfoque de derechos,
el modelo de redes y el enfoque ecoldgico, visibilizando al nifio(a) como elfoco principal de
atencion, reconociéndolo, ademas, como un sujeto de derechos, con una historia y vivencia
Unica, inserto en distintos sistemas: familia, comunidad, sociedad y cultura.

El foco de la intervencién es generar acciones destinadas a proteger a los nifos y nifas, a
través de diferentes estrategias multidisciplinarias, primordialmente de tipo
psicosocioeducativas, buscando priorizar la visibilizacion y acogida del (Ia) nifio(a) a través
de instancias que puedan validar sus sentimientos y expresiones asociadas, de este modo
contenerlo(a) y mantener su sensacion de bienestar y proteccion. Asi también, se establece
una alianza de trabajo con las familias involucradas, sensibilizando a los(as) adultos(as) a
cargo respecto de la situacién vivenciada por el (la) nifio(a), fortaleciendo la vinculacién con
estos, potenciando su parentalidad, colocando el foco en sus propios recursos y
estableciendo vinculaciones con las redes locales.



Como institucién educativa, el rol se centra principalmente en la deteccion y activacion de
los apoyos, estando alerta a las sefales que nuestros(as) nifios y nifias puedan dar;
apostando a que esta deteccion sea oportuna, con el objeto de poder implementar
prontamente las estrategias de proteccion que se consideren pertinentes para el nifio y la
nifa, las cuales siempre estan basadas en una comunicacion y trabajo con la familia.

Asi también, Nuestra Escuela trabaja por generar condiciones de bienestar, buscando
constituirse en un espacio de seguridad y proteccién; por tanto, es clave que pueda
resguardar la asistencia, ya que permite su visibilizacion, cuidados y seguimiento. Esto
debera extenderse durante todo el proceso de intervenciéon, y hasta que el nifio(a) se
encuentre en condiciones de proteccion.

De manera paralela también se realiza un trabajo en y con la red, coordindndose con los
servicios de salud, educacion, red Sename, Carabineros, instancias judiciales entre otras,
buscando ayuda e intervenciones especializadas.

Este modelo conlleva cuatro etapas de abordaje:

1. DETECCION

La deteccion es la etapa primordial en la proteccidn de los derechos, por cuanto nos permite
acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el nifio y la nifia, la cual debe ser
diagnéstica y permanente.

En este sentido, cobra relevancia el rol de los distintos actores que se encuentran insertos
al interior de la escuela, dado que, junto a las familias, son los primeros en poder visibilizar
al nino o nifa ante una sospecha de vulneracion de derechos, y de este modo son los
encargados de informar oportunamente de la situacién al area responsable, es decir a la
Psicologa, directora y Encargada de convivencia.

Nuestra Escuela es un espacio de proteccion y confianza para nuestros nifos y nifas, el
cual se genera mediante la presencia de un personal acogedor, empatico y atento a
responder a las necesidades de estos(as), lo cual ha permitido intervenir oportunamente ante
las situaciones de sospechas de vulneracion de derechos. Como se conoce, mientras mas
temprano se detecten las sefales o indicadores, mejores seran los resultados de la
intervencion que posteriormente se realice con ese nifio o nifia, su familia y entorno, por lo
tanto, se espera que en esta fase las trabajadoras y trabajadores de trato directo con los
nifnos y nifas de la escuela realicen las siguientes acciones:

- [Estar atentas(os) a las sefales de los nifios y nifas de posible vulneracién de
derechos que puedan presentar, teniendo como referente los sefalados en el punto
de Conceptos generales de este protocolo y los trabajados en las instancias de
capacitacion realizados por la institucién.

< Brindar la primera acogida al nifio(a): escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos, teniendo como referente las consideraciones indicadas en el
punto de Conceptos generales de este protocolo.

< El equipo de educadores debe informar inmediatamente a los responsables de la
tematica (PSIOCLOGA, Encargada de convivencia o Directora o quien se encuentre
a cargo).



« En el caso de que sea la directora del establecimiento u otro Docente elinvolucrado
en una sospecha de vulneracion de derechos, corresponde que el professor/a dé
aviso directamente a la Encargada de conivencia o psicologa; esto no excluye la
posibilidad de denunciar directamente a los organismos correspondientes.

- Es importante que el docente responsable (profesor o profesora jefe) entregue la
mayor cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la
presunta vulneracion de derechos: datos de identificaciéon del nifio o niia,
identificacion del adulto responsable, contexto familiar, indicadores
observados, riesgos para el nifio, entre otros.

« En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, la psicologa, Encargada de
Convivencia o Directora, debe trasladar al nifio(a) al centro asistencial para una
revision médica, informando de esta accién a la familia.

e Se debe comunicar a la familia de las primeras acciones realizadas no sélo con el
objetivo de entregar informacion relativa al proceso, sino que también con el propésito
de contener y contextualizar respecto a las responsabilidades juridicas que sustenta
las decisiones y acciones en curso.

- La psicologa, Encargada de Convivencia o Directora, son los responsables de
establecer las coordinaciones y articulaciones que correspondan a nivel de equipos
dentro de la escuela para generar las condiciones de proteccion que requiera el nifio
o nifia inicialmente.

< Ante situaciones en que se sospeche de vulneracion de derechos en la esfera de la
sexualidad y que tenga por protagonista, como presunto abusador, a un miembro de
la escuela se activara el presente protocolo.

La profesora Encargada de Convivencia Sra. Pricila Contreras Jara y la psicologa
Bernardita Lagos Monroy, deberan acoger a las personas que quieran informar o
denunciar algun tipo de abuso y velar por la aplicacién de los Protocolos establecidos.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR SI LA DENUNCIA POR ABUSO SEXUAL AFECTARE A
ALGUN FUNCIONARIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Presentar las sospechas y/o denuncias a la psicologa, Encargada de
Convivencia o Director(a).

b) La escuela debe seguir estrictamente lo establecido en su protocolo de actuacion en
casos de supuestos abusos.

c) Dejar por escrito la informacién recibida, idealmente firmada por la persona que
entrega la informacion (si es un adulto). (Ver Anexo)

d) Separacioén del funcionario de sus labores con nifios y nifias mientras se investiga la
situacion por la justicia. Si el supuesto agresor es un/a estudiante de la escuela, se
llamara a sus padres para informarles, y se procedera de acuerdo a la gravedad del
hecho.

e) Informar al denunciante acerca de los pasos que se seguirancomo establecimiento.



f) Informar al Consejo escolar sobre elhecho, velando, en un marco de transparencia,
por la discrecion dado lo delicado de la situacion de la eventual victima, y mantenerles
informados de la evolucion del caso.

g) Todo funcionario de la escuela requerido por Direccion debera entregar los
antecedentes que posea sobre la situacién y los otros que le sean solicitados por la
psicologa y Encargada de Convivencia. La omision o falsedad de los antecedentes
relativos a un hecho del que el funcionario ha tomado conocimiento o ha sido testigo,
sera considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato,
habilitando a la aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la ley para
este tipo de incumplimientos, resguardando el derecho del imputado a guardar
silencio.

h) Ante la razonable certeza de que un acto impropio se ha cometido, el colegio definira
coémo se asumira la relacion contractual con el/la hechor/a. Si el acto impropio hubiera
sido cometido por un estudiante, se procederd a cancelar su matricula,
entendiéndose como una falta gravisima, segun lo estipulado en el reglamento del
Manual de Convivencia. Sin embargo, entendiendo que la conducta de esta
naturaleza por parte de un estudiante implica la posibilidad de manifestacién de una
problematica a nivel psicoafectivo y/o psicopatolégico, la escuela prestara apoyo a
la familia y al estudiante en la medida de las posibilidades.

i) Sila acusacion resultara haber sido hecha con conciencia de falsedad, ya sea contra
un adulto o un estudiante, se procedera a la cancelacién de matricula de quien haya
producido este dafio.

2. INTERVENCION

En esta fase, se implementan las estrategias y acciones, que son lideradas por la psicologa,
Encargada de Convivencia o Directora, para el abordaje oportuno de la posible vulneracion
de derechos de los nifios y nifas, donde se apuesta, en primera instancia, a identificar las
condiciones de riesgo que puedan existir, asimismo, los recursos disponibles en el contexto
del (la) nifio(a). Con estos elementos base, se espera que el equipo de educadores y
educadoras en conjunto con la la psicologa, Encargada de Convivencia o Directora dirijan
sus acciones a reforzar los recursos existentes y potenciales del contexto del(a) nifio(a) y
disminuir los factores de riesgo, dentro de los margenes que puede alcanzar esta institucion
educativa y en concordancia con el rol central descrito en este protocolo, es decir, la
deteccidn y activacion de los apoyos.

A nivel institucional, luego de que se han realizado las primeras acciones asociadas a la
deteccién del caso e identificados los recursos y riesgos, se implementa e identifica una serie
de estrategias y/o acciones que apuestan a generar las condiciones de proteccion, las cuales
se realizan tanto con el (la) nifio(a) y su familia, como con los equipos de educadores
pertinentes (Docentes, Convivencia Escolar, entre otros), segun se exponen a continuacion:



A) Estrategias dirigidas a la Familia

 Entrevista en profundidad con la familia: Esta nos permite conocer el contexto del nifio
o nifia y su familia, levantar factores de riesgo y proteccion que existen en su entorno u otros
aspectos relevantes para la intervenciéon del caso. Se busca que esta sea realizada con
adulto(a) responsable del nifio(a). También es un apoyo en la generacion de una alianza de
trabajo con la familia en pos del bienestar de estos. Esta accion puede ser liderada por la
psicologa, en compania de educadora responsable (profesor(a) jefe,), donde se espera que
exista una previa coordinacion con los educadores implicados en los diversos procesos del
nifno(a) en la escuela.

* Judicializacion de casos:
Esta accién se puede realizar en dos tipos de situaciones:

A) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada. Como Institucién Educativa, tenemos la obligacién legal de
DENUNCIAR, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda (Fiscalia,
Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para
presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefala el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo.

B) En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o nifia,
como pueden ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en la familia,
invalidacion del hecho de posible vulneraciéon de derechos por parte de la familia,
mantencion de contacto del presunto agresor con el nifio(a). Independiente del contexto de
ocurrencia de la presunta vulneracion, contar con antecedentes de medidas de proteccidn
y/o denuncias anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo problematico de
drogas en el adulto responsable del nifio(a), falta de adherencia por parte de la familia a los
programas de apoyo derivados, u otra que la Dupla Psicosocial evalue como relevante. Ante
la presencia de estos indicadores, Nuestra Escuela presentara oportunamente un
requerimiento de mayor proteccion a favor del nifio(a) en el tribunal de familia
correspondiente.

La solicitud de una medida de proteccion puede generar que el tribunal de familia adopte de
manera inmediata medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger al nifio o nifia,
como por ejemplo: derivacion a una evaluacion psicoldgica a nifio(a), derivacion a evaluacion
de competencias parentales a padres o adultos responsables, derivacion a programas para
la reparacion del dafo, obligacion de asistencia del nifio o nifa al establecimiento,
obligatoriedad de tratamiento por consumo de alcohol o droga a los adultos responsables,
alejar al presunto agresor(a) del nifio(a), el ingreso a una casa de acogida para nifios, entre
otras.

Las acciones legales senaladas en A) y B) que se estimen realizar desde Nuestra Escuela,
deben efectuarse a través de su director(a) o de quien este determine, siendo acompanadas
desde su andlisis técnico de la psicologa.

Cabe sefalar que cuando la Escuela realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien
resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia la institucion no esta acreditando la
ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por
los organismos pertinentes. En esta misma linea, sin dejar de lado la obligacion legal, es
recomendable sugerir a las propias familias y/o adultos responsables que coloquen la



denuncia como una forma de activar los recursos protectores de esta.
* Envio de informes a los organismos judiciales:

Como accion complementaria a la anterior, la Escuela —con objeto de velar
permanentemente por la proteccion del nifio o nifia y mantener informado al Ministerio
Publico, tribunales de familia, juzgados de garantia, Policia de Investigaciones, entre otros—
elaborara informes de aportes de antecedentes con todos aquellos insumos nuevos que se
han levantado a nivel institucional del posible hecho constitutivo de delito o posible
vulneraciéon de derechos, situaciones de riesgo del nifio(a) y/o de las medidas
implementadas por la institucion, si asi corresponde, ademas de solicitar los apoyos
psicologico para el nifio o nifia afectado(a). Hay que considerar que este es uno de los
medios por el cual como institucion nos ponemos a disposicion de la autoridad para colaborar
con el proceso investigativo que llevan a cabo, o bien mantener informado del proceso de
seguimiento que se esta realizando al nifio(a) y su familia.

*Entrevistas  educativos para padres y/o apoderados:

Esta estrategia de trabajo se centra en el fortalecimiento del rol parental y educativo,
focalizado en sensibilizar a los padres o adultos responsables en la proteccion de los
derechos de sus hijos(as). Se entregan herramientas para generar espacios de crianza
centrados en el bienestar del nifo o nifa. Esta estrategia esta dirigida a algunas familias que
presenten necesidades parecidas en relacién con la posible vulneracion de derechos que
pueda estar afectando a su hijo o hija. Esta accién sera organizada y/o liderada por la
psicologa de la escuela.

B) Estrategias dirigidas hacia el nifio(a) desde Nuestra Escuela:

» Acogida y contencion: Es relevante que Nuestra Escuela mantenga siempre una actitud
de acogida y disposicion a las necesidades del nifio o nifia, teniendo una respuesta sensible
por parte del equipo de aula y educadores. Asimismo, debe generar estrategias de
contencién que ayuden a aminorar las angustias y/o ansiedades respecto a lo que esta
vivenciando, para lo cual los educadores (docentes y no docentes) contaran con el apoyo
en asesoria de la psicologa.

» Observacion en aula: Esta se debe mantener de manera frecuente y sistematica frente a
las conductas, actitudes y condiciones en que se encuentra el nifio o nifia que esta en
seguimiento por una sospecha de vulneracién de derechos. Esta accion debe ser realizada
por la Directora. No obstante, en ocasiones también puede ser efectuada por la Psicéloga
en casos de vulneracion de derechos que presentan conductas de dificil manejo. Frente a
esto es fundamental fortalecer las coordinaciones internas entre los educadores y entre la
psicologa, manteniendo canales de comunicacion fluidos, retroalimentacién oportuna e
instancias formales de reunién para analizar las situaciones de sospecha de vulneracion,
tanto en la etapa de intervencion como de seguimiento.

3.- SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de
mantener visibilizado al nifio(a) resguardando sus condiciones de proteccion.



A) Estrategias de seguimiento con la Familia

 Entrevista con familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario
realizar una segunda entrevista con la familia, con objeto de ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por profesionales de la escuela como también por la
familia. Esta accion puede ser liderada por la psicologa o bien por Profesor(a) Jefe del
establecimiento.

B) Estrategias de seguimiento desde laescuela

* Informes de seguimientos: Son elaborados por la psicologa del establecimiento, enviados
a los profesionales y organismos que corresponda con los antecedentes registrados en los
respectivos libros de clases, considerando aspectos tales como asistencia, en qué
condiciones llega el nifio o nifia, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados.

Al mismo tiempo, se debe informar cualquier antecedente relevante respecto de su familia,
entre otros. La directora o responsable del establecimiento debe informar inmediatamente
cualquier otra sefal de posible vulneracién de derechos u otro indicador de riesgo que se
observe en el nifio(a) y que impliquen la generacién de otras acciones de proteccion a favor
de este.

C) Estrategias de seguimiento con las Redes Judiciales y de proteccion a la infancia
donde se encuentra derivado el nifio y/o su familia.

+ Coordinaciones con la red judicial: Profesional psicologa del establecen contacto

—via email, telefénico y/o personalmente— con la(s) red(es) a las que derivé al nifio(a) y su
familia, con la finalidad de conocer si se concreto la derivacion, indagar en los
antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el nifio(a), tales como si se
encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio(a), entre otros. En las
sospechas de vulneracion leve (ej. negligencia leve), los profesores(as) jefes pueden
participar en el seguimiento con la red, no obstante, en casos graves constitutivos de un
posible delito (abuso sexual, maltrato fisico grave, violencia intrafamiliar, negligencia grave)
y/o de mayor complejidad dicho seguimiento esta a cargo de profesionales Psicologa y
Encargada de convivencia. En este punto, es relevante que, en caso de que haya una
desercion por parte de la familia de la derivacion o falta de resultados en el caso, se debe
evaluar por parte de

la Dupla Psicologa y Encargada de convivenial, presentar los antecedentes en una

nueva medida de proteccién al Tribunal de Familia en caso de que esta no se haya
cursado

anteriormente, o informe de seguimiento a la instancia legal correspondiente.

* Informes de seguimientos a la red de infancia y/o judicial: Son responsabilidad de la
Dupla Psicologa y Encargada de convivencia, con el objetivo de mantener informados a
tribunales de familia, fiscalias y/o los programas que estan interviniendo con las familias de
los nifios o nifias, respecto del seguimiento que se haya realizado desde la instituciéon. En
ellos, se da cuenta de los antecedentes que ha ido entregando el centro educativo a través
de los informes de seguimiento y de los reportes nuevos que tenga del caso la Dupla
Psicologa y Encargada de convivencia .



4.- CIERRE

Una vez implementado el modelo de intervencion, para poder considerarinstitucionalmente
que un caso se encuentra cerrado o en seguimiento por nuestra Dupla Psicologa y Encargada
de convivencia, hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se
encuentre un nifio(a) desde los alcances que tiene una institucion educativa.

Escuela de La Capilla, considera que un nifio o nifia se encuentra en condicion de
proteccién cuando:

1. El nifio o nifa ha sido derivado(a) vincularmente y esta siendo atendido(a) por redes
pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situacién de
vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

2. El nifio o nifia no requirid derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y
sin presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracién, situacion
que también se observa en su contexto familiar.

3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo Dupla
Psicologa y Encargada de Convivencia.

4. El nifo o nifia egresoé y se encuentra en condiciones de proteccién antes senaladas. Si
se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado desde la Dupla
Psicologa y Encargada de convivencia, informando a los profesores respectivos vy,
manteniendo sélo un seguimiento desde el establecimiento. Si aparecen nuevos indicadores
de posible vulneracién de derechos, el caso debe ser informado nuevamente al mismo
equipo para su posterior evaluacion.



ANEXO

REQUISITOS EN RELACION A ESPACIOS, ACTIVIDADES Y COMUNICACIONES'

Normas a seguir por educadores:

1. Todo lugar donde sea atendido(a) un(a) menor de edad debera ser visible desde el
exterior y solo utilizarse en horarios donde se asegure la presencia de otras personas adultas
en el entorno.

2. Para toda actividad con menores de edad que suponga salir del establecimiento
institucional se exigira: a) autorizacion escrita de los padres y/o apoderados(as); b)
informacion escrita a los padres de quiénes son los adultos responsables, lugar de la
actividad y contactos, en caso de cualquier emergencia; ¢) una proporcionalidad adecuada
entre el nUumero de menores y las personas adultas a su cargo.

3. Cuando se trate de una escuela, el ingreso a los banos, destinados a menores de
edad esta prohibido para personas externas al establecimiento. En los casos de los menores
gue necesiten asistencia o supervision de adultos, esta se realizara solo por las personas
designadas por la Directora. Estas dependencias tampoco podran ser utilizadas por
personas mayores, a menos que se diferencien expresamente horarios para su utilizacion.
La administracion de la obra velara para que el aseo y la mantencion se realicen
normalmente sin la presencia de menores en su interior.

5. Evitar chateos personales, envio de imagenes u otras comunicaciones que no tengan
que ver directamente con la informacién institucional que se requiera comunicar.

6. Cuando se trate de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram u otras), las
comunicaciones deberan efectuarse a través de grupos de contacto, permitiendo asi la
participacion de todos(as) los(as) interesados(as), y nunca borrar los respaldos de tales
comunicaciones.

7. Velar por la existencia de consentimiento de los padres y/o apoderados(as) cuando
se tenga un(a) menor de edad como amigo(a) en Facebook u otras redes similares.

8. Comunicarse con menores de edad, cualquiera sea el medio empleado, solo en
horarios y oportunidades apropiadas.

9 Quienes realicen acompafamiento personal a menores de edad, deberan contar

con la acreditacion, formacion y la supervisidon necesarias.

En este terreno de requisitos, sera importante considerar dos criterios fundamentales: a) toda muestra de afecto a un menor de edad
debera ser siempre beneficiosa para él; b) no hacer en privado nada que no se pueda también hacer en publico.



ANEXO
CONSTATACION DE DENUNCIA

Nombre del denunciante

RUT del denunciante

Nombre quien recibe Ia
denuncia

RUT quien recibe la denuncia

INFORMACION RECIBIDA

Fecha

Hora

Fimmadetdenunciante————— Firmadequienrecibe
la denuncia



ANEXO 16:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ANEXO 16.1: PROTOCOLO ANTE AGRESIONES ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Lasposibles agresiones verbales ofisicas ejecutadas entrefuncionarios del Colegio, comoes el caso
de docentes, asistentes de laeducacion, administrativos, auxiliares u otros, seran investigadas por, el
directivo inmediatamente superior del funcionario que hubiere cometido la agresion, previa
constancia expresay formal, por medio escrito emitida por el afectado-a o por medio de denuncia
formal por escrito simple, en el cual se detalle claramente el olos hechos denunciados que explican
claramente el tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o
dependenciacolegialenqueocurridylaidentificacionyelnexoconel Colegiodeloladenunciante.

2. Unavez verificada la agresion verbal emitida por un funcionario-a del colegio a su compafero-a de
trabajo, el directivo inmediato del funcionario denunciado le citara para disculparse con el compafero-
a agredido siempre por via formal escrita y teniendo como ministro de fe la directora, segun
corresponda. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de la
direccién. El funcionario-a agresor debera firmar ademas, un documento de toma de conciencia ante
el director-a, segun corresponda. Ademas de la amonestacion por escrito, el hecho dara lugar a
notificar a la Inspeccién del Trabajo por constituir una falta grave al Reglamento Interno del Colegio.
Si el funcionario agresor reincide en su accion hacia el mismo u otro compariero-a de trabajo, el
Director-a procedera a informar al Departamento de Educacion. El hecho ameritara por si mismo la
desvinculacion del docente, directivo, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro
funcionario de Colegiodenunciado-a.

3. Enelcaso de verificarse agresiénfisica por parte de un docente, asistente de laeducacion, directivo,
auxiliar, administrativo u otro funcionario del Colegio hacia otro companero-a de trabajo, el hecho
sera puesto inmediatamente en conocimiento del Directo, y este informara a DAEM. Este denunciara
laagresion ala Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo
de seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo ameritainmediatamente la desvinculacion del
docente, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro trabajador del Colegio denunciado.

4. Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento
0 agresion entre funcionarios del Colegio o de éstos hacia otros actores de la Comunidad Educativa,
ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles consecuencias no deseadas resultantes de
estos hechos, podran ser una causal valida de despido del funcionario-a denunciado.

5. En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente Protocolo, en el evento de incurrir en
agresionesverbales ofisicas, elencargadodeinvestigaryrealizarlos procedimientos descritos, serael
director del establecimiento.

6. Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia conforme
al presente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar ante el director a dentro de un plazo dia habil no
mayor a 48 horas, contadas desde la comunicacion formal de la sancién. La apelacién debe ser



presentadaformalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en sobre cerrado ala
direccion del establecimiento. El documento de apelacion, debe claramente contener ademas de la
fecha de presentacién e identificacion y firma del actor sancionado de la Comunidad Educativa, la
exposicion de razones y fundamentos que puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas
consideraciones a tomaren cuenta en el caso. El director, tendra la responsabilidad de analizar y
resolver sidao no alugar alaapelacion presentada por el actor de la Comunidad Educativainteresado,
en un plazo dia habil no mayor a 48 horas. Esta sera también respondida formalmente por medio
escrito, dirigida especificamente al actor de la Comunidad Educativa que corresponda.



ANEXO 16.2: PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ALUMNOS

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar
suopiniényaque serespete suintegridadfisicay moral, nopudiendo serobjetode tratos vejatorios
o degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia
escolar entre alumnos una realidad que se debe afrontar, en la cual la comunidad educativa toda es
responsable de erradicar y establecer entre todos sus miembros, relaciones humanas sanas y pacificas.

Através de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, un procedimiento que
se activaran cuando exista entre alumnos de la Eseuela, agresiones, sean mutuas o no, que afecten la
integridad fisica o psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.

|.- PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1: identificacion y comunicacion de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de violencia, tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de la Encargada de Convivencia o
directora.

PASO 2: Actuaciones inmediatas

Si es agresion fisica, se debe constatar lesiones en Hospital mas cercano. El estudiante sera
acompanado por un adulto responsable del establecimiento hasta que llegue el apoderado del
estudiante.

PASO 3: Medidas de urgencia

Informar inmediatamente a los apoderados o responsables legales de los alumnos involucrados en
agresion, para su concurrencia al servicio de salud o al colegio, aportandoles datos sobre situacion y
medidas adoptadas.

PASO 4: Traspaso de informacion a profesionales que atienden a estudiantes.

La Encargada de convivencia, con lasreservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad
de los estudiantes afectados y de las de sus familias, podra informar al equipo de gestion y docentes
delos estudiantes implicados. Silo estima oportuno informara también a otro personal del centro



educativo y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién
inicial).
PASO 5: Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, la encargada de convivencia, recabara la
informacion necesaria al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion.

-Recopilacion de documentacion existente sobre estudiantes afectados. (contexto educativo, social y
familiar)

-Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafiamientos e intervenciones realizadas con
involucrados.

PASO 6: Aplicacion de Correcciones, medidas formativas y disciplinarias.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas segunlo
establecido en Reglamento Interno y de Convivencia escolar.

PASO 7: Comunicacion a las familias o responsables legales de los estudiantes.

Informacién de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel personal y
grupal. Compromisos. Se debera dejar constancia escrita de la notificacion.

PASO 8: Apelacion.

La apelacion debe ser presentada ante la Directora dentro de las 48 horas siguientes contadas desde
la notificacion de las medidas al apoderado y estudiante. Directoar resolvera dentro de un plazo de 48
horas.

PASO 9: Seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivencia.



ANEXO 16.3: PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN
ESTUDIANTE

I. IDENTICACION Y CARACTERIZACION DEL MALTRATO.

De acuerdo alo establecido enla Ley N°20.370 General de Educacién, Art. 16 letra D, sefala
que revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contrade unestudiante. Y Art. 10, donde establece que: “...los alumnos y alumnas tienen
derecho a estudiaren un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniény a
que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.”

éQué se entiende por maltrato de un adulto a un estudiante? Son aquellas agresiones
realizadas por algun miembro de la comunidad educativa (directivo, docente o asistente de la
educacion)en contrade un(a) estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su
integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras. Cualquiera de estas conductas
abusivas atenta contra el Art. N°28 inc. 2 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art.
N°5° inc. 2° de la Constitucion Politica de Chile y el Art. N° 6° letra d) del DFL 2 de
Subvenciones.

Il. De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

Los padres, madres, cuidadores yapoderados; alumnosyalumnas; docentes; asistentesdela
educacion; directivos y cualquier miembro de lacomunidad educativa que tome conocimiento
de hechos o situaciones de maltrato, violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto
hacia un estudiante de la comunidad educativa, deberainformardirigiéndose aunode los
siguientes actores

« Encargado de ConvivenciaEscolar
« Psicélogo

« Profesor Jefe

De los anteriores el responsable de cautelar que estas situaciones se manejen de forma
adecuada, es el Encargado de Convivencia Escolar.



A) El docente, asistente de la educacién o funcionario que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicolégica de un adulto a un alumno, debera de manerainmediata informar
auno de los actores mencionados previamente. Cualquiera de los actores debera informar al

Encargado de Convivencia quien debe velar por el funcionamiento del protocolo de actuacion,
lo que no exime en ningun caso la responsabilidad de la persona que recibe la primera
informacion sobre una situacion de maltrato, tanto por reglamento interno y marco legal
vigente en nuestropais.

B) Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacion de
agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones, debera denunciar los
hechospudiendoacudiraunDocente, ProfesorJefe, Orientador, Psicélogo, Trabajador Social
o Encargado de Convivencia Escolar.

C) En relacién ala participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de agresion de un adulto a un estudiante, deberan informar por escrito, el cual se
entregara al Encargado de Convivencia y/o Dupla Psicosocial (ante ausencia del primero) a
mas tardar al dia habil siguiente de efectuado el documento, contando desde ahilas 12 horas
para hacer efectivo el Protocolo de Actuacion ante Maltrato.

lll. Del procedimiento en la atencidn de casos de violencia o agresion de adultos a alumnos:

A) En el caso de agresiones fisicas recientes, se deberallevar al alumno/a de forma inmediata
al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresién
pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de
inmediato al apoderado de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles acciones que
pudiera seguir en estos casos.

B) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, parael
procedimientolegal. Enparalelo seinformaradeinmediatoalapoderadode lo sucedido.

C)Almomento de tomar conocimiento de un hecho de agresiénfisica o psicoldgica, se debera
informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar
quiencoordinaraconDuplaPsicosocialelapoyoy/oaccioneslegalescompetentesalamisma,
ademasde informarla situacion en Direccion del Colegio. Lo anterior debera realizarse enun
plazo no superior a 12 horas.

D) La Direccidn dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el plan de
convivencia escolar, y/o legales pertinentes; debiendo articular y guiar la misma el Encargado
de Convivencia Escolar y/o psicéloga.



E) En dicha investigacion se aplicara el Protocolo de Actuacion ante Maltrato de Adultos y
Alumnos/Alumnas. Respetando ladignidad de las personasy el debido y justo procedimiento,
debiendo escucharallas partes, quienes podran aportartodos los elementos de juicio que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma
correspondiente de quien los emite. 5

F) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomarlas medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respetoy dignidad de las personas comprometidas.

G) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechosy
acuerdos establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacion).

H) En relacién al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, Direccion del
establecimientoyDupla Psicosocial. De acuerdo conlanormativalegal vigente, tendraacceso
aestainformacion la autoridad publica competente (Tribunales de Justiciay Superintendencia
de Educacion Escolar).

[) EI Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros de la dupla psicosocial,
debera de manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de
violencia escolar para recabar antecedentes.

J) Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente de la
situacion que afecta a sus hijos mediante una entrevista presencial o contacto telefonico (en
casosexcepcionales),delacualdeberaquedarelregistroenlaHojadeVidadelalumno.

K) Parala aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial
tendran que analizar el caso y dara conocer ala Direccién del Colegio alternativas a seguirde
acuerdo al reglamento interno y/o normativa legal vigente. Siendo esta la instancia donde se
definen las acciones o acciones legales.

M) Las sanciones paralosadultosinvolucrados enunincidente delas caracteristicas descritas
en los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Direccién del establecimiento, de acuerdo a
las herramientas legalesestablecidas.

N) La Direccidon del Establecimiento, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a
suReglamento Internoyalanormativa vigente, debera dejar constanciaenlahojade vida
del adulto.



Casos de Maltrato, de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese
cometido algun acto de agresion contra un alumno o alumna.

O) La Direcciodn del Establecimiento, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a
su Reglamento Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida y
en el Registro de Casos de Maltrato, de las acciones realizadas sobre algun acto de agresién
contra un alumno o alumna por parte de un adulto perteneciente o no a lacomunidad
educativa del mismo.

P)En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo alo dispuesto en
los articulos Articulo 175y 176 del Cdédigo Procesal Penal.

Q) Seinformaréa de todos los casos ala Superintendencia de Educacion, mediante oficio y con
los documentos de respaldo correspondientes.



ANEXO 16.4: PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN
ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO

Se entendera como maltrato escolar cualquier accion intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contra de cualquier Adulto de la comunidad educativa (Auxiliar,
manipuladora, profesionales, Asistente de la Educacion o Docente), con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que:

a. Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

b. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un adulto de la
Comunidad Educativa.

c. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
adulto de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas, etc).

d. Discriminar a un adulto de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacidbn economica, religion, pensamiento politico o filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un adulto de la comunidad educativa
a través de chats, blogs, mensajes de textos, correo electronico, foros, servidores
que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico;



f. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar;

g. Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean
constitutivo de delito.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.-Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto
(auxiliar, asistente, docente), se debe detener el proceso de violencia e identificar
a los implicados, es decir quién cometid la agresion, la victima y quienes la
presenciaron en su calidad de espectadores. Informar de la situacion al encargado
de Convivencia Escolar.

2.-S1 la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y
esinformada por un estudiante a algin asistente, se derivara el caso alencargado
de convivencia escolar.

3.- Para recabar antecedentes se realizaran las entrevistas personales a cada uno
de los involucrados por parte del encargado de convivencia escolar, junto al
profesor.

4.- En los casos de agresion fisica, personal del establecimiento verificara si existe
algun tipo de lesion; de ser asi, se llevara al afectado al consultorio de RETIRO,
para constatar lesiones.

4.- Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos
acontecidos a través de una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias
formativas y reparatorias que se aplicaran segin corresponda, en los casos que
amerite esta entrevista se realizara junto a su pupilo/a.



ANEXO 16.5: Protocolo de actuacion en caso de maltrato entre
escolares (Bullying)

Los adultos de la comunidad educativa tienen una responsabilidad en la
prevencion y manejo de las situaciones de violencia dentro del establecimiento,
pues son ellos quienes gestionan el Proyecto Educativo Institucional.

La creaciéon de un ambiente libre de violencia, entre todos los integrantes,
constituye el elemento basico para alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante,
solidaria y participativa, teniendo presente que se trata de una institucidon cuya
mision es la educacion de nifios, nifias y adolescentes que estan en plena etapa de
formacion.

Es necesario tener presente las siguientes recomendaciones: Diagnosticar la
situacion del establecimiento; aplicar un instrumento para diagnosticar y conocer
la situacion de la convivencia en el colegio, detectando situaciones de violencia y
de Bullying en particular. Definir la politica participativa de convivencia;
expresada en el PEI y reglamento de Convivencia Escolar, definiendo encargados
y que sea un reglamento conocido por toda la comunidad educativa. Incluir las
situaciones de Bullying en el establecimiento, con la participacion de padres,
madres y apoderados, profesores(as), estudiantes y asistentes de la educacion. Esta
politica debiera ser sostenida en el tiempo y debe definir normas, relaciones
interpersonales y climas discriminatorios e intolerantes. Sensibilizar a los padres
y apoderados, en torno a la responsabilidad, formacion de los alumnos,
particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar
activamente en los programas para su deteccion y resolucion. Evaluar los
resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances y dificultades, definir
nuevas acciones.

Hacer comprender a toda la comunidad educativa que la formacion de los
estudiantes es una responsabilidad de todos. Que la educacion no es sélo la entrega
de conocimientos, sino también el cultivo de valores, de habilidades sociales y
emocionales que les permita a los estudiantes crecer como personas y aprender a
vivir en sociedad, respetando ideas, valorando diferencias y teniendo la capacidad
de resolver los conflictos.



Cuando en el establecimiento se detecta un caso de BULLYING referido por un
estudiante, padre o cualquier persona que asi lo denuncie, se activa el siguiente
protocolo:

1. DETECCION. Responsable: integrante de la comunidad educativa docente,
(estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion).

Al constatar la situacion alerta a los responsables del equipo de convivencia
escolar, encargado de convivencia escolar, psicologa.

2. EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION. Responsable: Profesor
jefe

* Aplicacion Pauta Indicadores de Urgencia (MINEDUC).
* Informar autoridad del establecimiento (Directora).

3. ADOPCION MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS.
Responsable: Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar

* Informar a las familias.

e Derivar atencion médica.

e Alertar al Equipo convivencia escolar Bullying y autoridad del
establecimiento.

» Informar segin corresponda: Carabineros, PDI, SENAME, otros.

4. DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR. (Abuso de poder, entre pares,
recurrencia en el tiempo).

Responsable: Equipo de Convivencia.

e Entrevista con los actores clave, reconstruccion de los hechos.

» Aplicacion cuestionario (MINEDUC), elaboracion informe concluyente
(MINEDUC).

5. APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA. Responsable:
Encargada de convivencia



» Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana
convivencia escolar, y especialmente, en los casos de maltrato, alguna o
algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias:

a) Didlogo personal pedagodgico y correctivo.
b) Didlogo grupal reflexivo.

¢) Amonestacion verbal.

d) Amonestacion por escrito.

¢) Comunicacioén al apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivaciéon psicologa (terapia personal, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento, educacion o de control de las conductas contrarias a la sana
convivencia escolar).

h) Suspension temporal de clases con consentimiento del padre o apoderado.

Debido Proceso:

1. Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados.
2. Que sus argumentos sean considerados.

3. Que se presuma su inocencia.

4. Que se reconozca su derecho a apelacion.

6. PLAN DE INTERVENCION. Responsable: Encargado de convivencia y
psicologa.

* Registro psicosocial.

» Derivacion a red de apoyo.

» Acogery educar a la victima.
e Sancionar y educar al agresor.



7. EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION. Responsable:
Encargado de convivencia y psicologa.

Acciones de seguimiento:

» Reunion Equipo convivencia.
» Informe Final a Directora .

CONSIDERACIONES:

1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

2. De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros, ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

3. En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 13°. Deber de proteccion.

13.1 Si el afectado fuere un alumno(a), se le debera brindar proteccidén apoyo e
informacion durante el proceso.

13.2 Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le
deberd otorgar proteccion, se tomardn todas las medidas para que pueda
desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro
su integridad.

ARTICULO 14°. Notificacion a los apoderados.



14.1 Al inicio de todo proceso, en el que sea parte un estudiante, se debera
notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por
cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia de ello.

ARTICULO 15°. Investigacion.

15.1 La encargada de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion
de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

15.2 Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la
investigacion, el encargado deberd presentar un informe a la Directora, o el que
haga sus veces, para que este aplique una medida o sancion si procediere, o bien
para que recomiende su aplicacion a la direccion o autoridad competente. (Depto.
De educacion)

ARTICULO 16°. Citacion a entrevista.

16.1 Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la direccion
o quien la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista,
se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los alumnos
o sblo entre adultos.

16.2 En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por
un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia.

ARTICULO 17°. Resolucion.

17.1 La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para
imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar



constancia de los fundamentos que justifiquen la decisiéon adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana
Convivencia Escolar.

ARTICULO 18°. Medidas de reparacion.

18.1 En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas
a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas
o publicas, restablecimiento de efectos personales, ayudar en el aseo de las salas
o escuela, otras que la autoridad competente determine.

ARTICULO 19°. Recursos.

19.1 Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir, fundamentalmente, en
contra de la resolucion adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de
un plazo razonable.

ARTICULO 20°. Mediacion.

20.1 El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros
mecanismos de similar naturaleza, como alternativa para la solucioén pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la
intervencion de alumnos, docentes, psicologo, otros miembros de la comunidad
educativa.

ARTICULO 21°. Publicidad.

21.1 El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta,
oportuna y completa difusion acerca de las normas y planes relativos a la
convivencia escolar, a través de todos los medios disponibles, para que la
comunidad educativa est¢ permanentemente informada y pueda ejercer sus
derechos.

RECOMENDACIONES PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS.

a) Sintomas de que su hijo, hija o pupilo estd siendo victima de Bullying: Llega
regularmente a la casa con su ropa, libros y cosas rotas o éstas le han sido robadas.
Se niega a mostrar el contenido de las paginas de internet que visita. Recibe
llamadas o mensajes telefonicos a horas inadecuadas o en forma insistente, y se
pone triste o malhumorado después de recibirlas. Tiene moretones, heridas, cortes



y rasguios que no puede explicar. Ha perdido el interés por ir al colegio y por
hacer tareas. Baja su rendimiento escolar. Tiene pocos amigos o no tiene. Presenta
regularmente falta de apetito, dolor de cabeza y/o de estdbmago (justo antes de ir
a clases). Presenta alteraciones del suefio. Pide dinero extra o saca dinero a
escondidas. Llega de la escuela ansioso(a), triste, alicaido(a) o con ojos
lagrimosos.

Presenta aspecto triste, deprimido(a) y de infelicidad. Cambia de humor de forma
inesperada. Esté irritable y con rabia repentina.

b) Si su hijo, hija o pupilo participa en acciones de Bullying, ya sea como agresor
o espectador: Evite culpabilizar. Evite castigar. Expliquele que no intervenir,
permite que las agresiones sigan ocurriendo. Sefale que no va a tolerar que este
tipo de comportamiento continte. Establezca normas familiares sobre relaciones
interpersonales. Refuércelo cuando cumpla con sus deberes. Si rompe las reglas,
sea claro en sus respuestas, pero no agresivo.

Sea un buen ejemplo con su hijo, involucrese en sus actividades y pasatiempos.
Conozca a los amigos de su hijo. Estimule y refuerce habilidades y aspectos
positivos de su hijo. Ayudelo a desarrollar estilos de comportamientos no
agresivos. Mantenga contacto permanente con el establecimiento, especialmente
con el profesor jefe.

RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo
posible erradicar el Bullying, a través de la promocion de un ambiente escolar
favorable, que sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

La actitud del docente, su modo de actuar, de relacionarse con los estudiantes y
las expectativas que mantiene respecto de €stos, son factores determinantes en el
desarrollo de una convivencia escolar armoniosa, fundamento basico para prevenir
el Bullying.

Es necesario, por lo tanto, poner atencion en el desarrollo personal y social de los
estudiantes, y fortalecer las competencias sociales y ciudadanas que les permitan



establecer interacciones grupales sanas y responsables, que los dispongan a
prevenir en el establecimiento y en la sala de clases el Bullying.

Lo anterior, permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia
dentro del establecimiento y en el entorno familiar, puesto que las habilidades
sociales, como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el trabajar con
el otro, participar en grupos, no discriminar y aceptar las diferencias nos ayuda a
evitar el Bullying y cualquier tipo de abuso.

La convivencia es la base de la ciudadania y la condicion para el logro de los
aprendizajes disciplinarios mas complejos.

Las competencias relacionadas con la diversidad apuntan, directamente, a formar
ciudadanos capaces de contribuir a la creacion de un colegio donde todos
participan, sin distingo de ninguna naturaleza, pues todos tienen mucho que
aportar. En contraposicion a esto, el Bullying es un comportamiento claramente
excluyente y segregador.



