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l. Presentacion

El reglamento interno es una herramienta de gestién de la que disponen los establecimientos
educacionales, cuyo objetivo es regular el comportamiento de las personas que forman parte
de la institucion. Para esto establece un conjunto ordenado de normas técnicas que regulan
la estructura y el funcionamiento de los distintos estamentos del colegio, definen los derechos
y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa integrantes y establecen reglas
claras y justas que propicien un clima laboral positivo y aseguren una convivencia escolar
sana.

El presente reglamento Interno pone especial énfasis en la prevencion de toda clase de
violencia y agresion, y en la promocion de los valores y objetivos del Proyecto Educativo
Institucional. Orientado por los principios que inspiran el art. 3 de la Ley General de Educacion
(Dignidad del ser humano, Interés superior del nifio, nifia y adolescente, Autonomia
Progresiva, No discriminacion arbitraria, Legalidad, Justo y racional procedimiento,
Proporcionalidad, Transparencia, Participacion, Autonomia y Diversidad, Responsabilidad), el
presente documento da cuenta de las regulaciones gue rigen las interacciones entre los
distintos integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio Ajial, fijando normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Es importante tener en cuenta que este reglamento reconoce las disposiciones legales, tanto
en principios como en derechos y deberes que surgen a partir de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia vy
Adolescentes; la Ley 20.370 General de Educacion; la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar; la
Ley 20.609 Contra la Discriminacion; la Ley 19.284 de Integracion Social con Discapacidad; la
Ley 20.845 de Inclusion Escolar; Circular N°860, en relacion al Reglamento Interno de
Educacion Parvularia; la Circular de Ensefianza Basica y Media N°482 de 2018 y otros
Decretos y Circulares vigentes del Ministerio de Educacién de Chile, incluyendo también las
demas normativas legales aplicables al &mbito escolar, asi como los Tratados Internacionales
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

Fuentes legales:

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o
tenidas a la vista, para la construccién de la presente circular:

1. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile (CPR).



10.

11.

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de
1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su Fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° , de 2005 (Ley General de Educacion).



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobo el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacidn, que reglamenta requisitos
de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularla, basica y media (Reglamento
de tos requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluaciéon y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media,
ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion
y promocién de alumnos (as) de 3°y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades,
y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 199T, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocion escolar para la educacién basica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
gue actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.



29.

30.

3L

32.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
gue imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Nuestro Reglamento Interno convoca a todas las personas que conforman nuestra Comunidad
Educativa, al compromiso de desarrollar en todos sus integrantes, particularmente los
Estudiantes, las habilidades y competencias que posibiliten su desarrollo pleno e integrarse
en la sociedad de manera activa, desenvuelta, con un claro compromiso con el desarrollo del
pais y fundado en el aprendizaje y el conocimiento.
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Il. Informacién General del Colegio

2.1 Antecedentes del Colegio

Nombre del Establecimiento Colegio Ajial
Ubicacion Poblacion Ajial s/n
RBD 3442-8
RECOFI/ N° documento de traspaso 3081 del 19 de junio de 1981
Director/a Marcia Angélica GOmez Landaeta
Sostenedor/a llustre municipalidad de Retiro
Teléfono del Establecimiento 995005429
Correo Electrénico maria.norambuena@daemretiro.cl
Pagina Web www.colegioajial.cl

2.2 Misién

La Educacion de nuestros alumnos estara orientada a la formacién de personas
libres de pensamiento, con amplio criterio de justicia, solidarios, tolerantes y
respetuosos, capaces de incorporarse a una sociedad globalizadora y cambiante,
teniendo como referencia fundamental los campos cognitivos, tecnolégicos y
artisticos.

Un Colegio para aprender, donde todos los alumnos (as) alcanzaran aprendizajes
significativos.

2.3 Vision
Proyectar un Centro Educativo, participativo y creativo, que ofrezca formacion
cognitiva, tecnoldgica, artistica, valérica en concordancia con las demandas de la

modernidad, para que nuestros educandos puedan insertarse como personas de
bien en la sociedad.

2.4 Sellos Educativos

»  Un Colegio con énfasis en Inculcar valores de justicia, solidaridad, generosidad,
respeto, flexibilidad y tolerancia

> Desarrollar habilidades cognitivas, tecnolégicas, artisticas y deportivas.
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2.5 Principios que deben respetar los reglamentos

QD

) Dignidad del Ser Humano

) Interés superior del nifio

) No discriminacion arbitraria

) Legalidad

) Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad
Transparencia

Participacion

Autonomia y diversidad
Responsabilidad

= =

2.6 Fuente legal de la obligacion de los establecimientos educacionales de tener

Reglamento Interno.

LGE, art 46, letra f; Articulo 8 del Reglamento de Requisitos del Reconocimiento
Oficial; Articulo 6 letra d, de la Ley de subvenciones.

2.7 Derechos y bienes juridicos involucrados en la obligacion de contar con

reglamento interno.

Derecho

Bien Juridico

No ser discriminado arbitrariamente

No discriminacion

Justo Procedimiento

Estudiar en un ambiente de aceptaciony
respeto mutuo

Buena Convivencia Escolar

Expresar su opinién

Libertad de Expresion

Conducir a la realizacién del PEI del
establecimiento que dirigen

Libertad de Ensefanza

Recibir una atencién y educacion adecuada,
oportuna e inclusiva.

Acceso y permanencia en el sistema
educativo

Calidad del aprendizaje

Asociarse libremente

Asociacion

Ser informados

Informacion y transparencia

Respeto a la integridad fisica, psicoldgicay
moral de los estudiantes.

Justo procedimiento

Seguridad

Buena convivencia escolar

Salud

Participar en actividades que se promuevan el
establecimiento educacional.

Ser escuchados

Participar en instancias colegiadas

Participacién

Recibir educacion que ofrezca oportunidades
para su formacioén y desarrollo integral

Acceso y permanencia en el sistema
educativo.

Formacion y desarrollo integral del
Alumno

Calidad del Aprendizaje
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Ill. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

3.1 Derechos y Deberes de los estudiantes

Derechos:

a)

= x = =
— = T —

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

A no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

A Expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo con el reglamento de cada establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

Recibir alimentacidn si su condicién asi lo acredita.

Recrearse de manera sana y segura en los espacios destinados para ese fin.

Hacer uso del servicio de internet siempre y cuando se ajuste a un fin pedagdégico.
Recibir un informe de notas semestral y anual con el resultado de su trabajo durante
el ano escolar.

Participar en cada una de las actividades que el colegio organice y siempre y
cuando cuente con la autorizacion del apoderado y de su profesor jefe.

Manifestar sus opiniones y puntos de vista ante situaciones en las cuales forme
parte o se haya visto implicado o afectado

Deberes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Conocer y respetar el reglamento interno del establecimiento.

Cuidar el vocabulario dentro y fuera del colegio, evitando expresar groserias y soeces,
como también gestos obscenos
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g) Cumplir con el uso regular del uniforme y buzo escolar.

h) Entrar a clases en forma puntual, limpia y ordenada luego de cada bloque, y si la conducta
no se cumple en mas de cinco ocasiones, se citara el apoderado para informar

i) Mantener una actitud positiva y responsable frente al trabajo escolar.

j) Los alumnos inscritos en el programa de alimentacion deben consumirla en su totalidad,
exceptuando los casos debidamente justificados e informados por el apoderado al profesor
encargado y basado en un antecedente médico.

k) Justificar debidamente las inasistencias a las evaluaciones. Mostrando para ello los
documentos exigidos.

[) Mantener una actitud de respeto en el desarrollo de actividades programadas por el
establecimiento.

m) Participar activamente en las actividades organizadas por el establecimiento

n) Informar a un adulto responsable cualquier situacion contraria a la educacion entregada
por el colegio.

0) Mantener una presentacion personal adecuada al establecimiento educacional
p) Los estudiantes que representen al colegio deben mantener un comportamiento ejemplar.
q) Evitar realizar actividades que impidan el normal desarrollo de las horas de clase.

3.2 Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Derechos:

a) A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

b) A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

c) Elegir libre y democraticamente a las personas que conformen la Directiva del centro
de padres del colegio.

d) Recibir a lo menos dos veces en el afio informacién del comportamiento y desempefio
de sus alumnos.

e) Ser atendido por los docentes en una hora que no interfiera con las clases con la
finalidad de informarse sobre el grado de avance de sus alumnos.

f) Solicitar entrevistas con los profesores involucrados en la formacién de sus alumnos.

g) Recibir charlas de formacion y capacitacion organizadas por el colegio. Especialmente
durante las reuniones.

h) Contar con un nimero de telefénico del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

14



Deberes:

O
~=

oo o

o
~— =

= (& JiNes]
= =

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Conocer y respetar el reglamento interno del establecimiento.

Acudir al colegio cada vez que se requerido

Entregar informacion actualizada y fidedigna sobre su hijo/a

Educar para el respeto de la disciplina y reglas establecidas en el colegio y fuera de él,
velando por el buen comportamiento del nifio, transmitiendo modales y normas de
conducta adecuadas dentro y fuera del colegio

Asistir cada vez que sea citado por la Direccién y/o profesor del establecimiento para
reunion, entrevista u otro.

Informar por escrito al profesor jefe 0 a quien corresponda alguna afeccion de salud de
cualquier tipo de su hijo(a); acreditada por un especialista.

Asistir a las reuniones de padres y apoderados programadas por el colegio, al igual que
las que organiza el centro general de padres y apoderados.

Retirar a los alumnos del colegio cuando este presente alguna alteracion en su estado de
salud y comportamiento.
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3.3 Derechos y Deberes de los profesionales de laeducacion

Derechos:
e Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

o A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

e A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

¢ Disponer en la medida de lo posible de las herramientas y recursos necesarios para el
desarrollo de su trabajo.

e Utilizar recursos y dependencias del colegio para el buen desarrollo de la labor
contratada.

e Ser escuchado y atendido de manera satisfactoria ante cualquier situacion que afecte
0 comprometa el normal desarrollo de su labor.

¢ Contar con una dependencia para realizar su tiempo de colacién y/o descanso.

Recibir informacién relevante que involucre su quehacer educativo, en los tiempos y
espacios pertinentes.

Deberes:
e Ejercerlafuncion docente en forma idénea y responsable.

¢ Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda

¢ Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

e Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio, como asi conocimientos, técnicas y estrategias adquiridas en capacitaciones.

o Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
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miembros de la comunidad educativa.

Conocer y respetar el reglamento interno del establecimiento.

Velar por el cuidado de las dependencias del colegio, especialmente el salén de clase
asignado, debiendo realizar acciones que garanticen la correcta entrega a fin de afo

Colaborar para que el clima organizacional del colegio se ajuste a las normas de
convivencia.

Informar a su jefe/a directo, cualquier situacion que comprometa la normalidad del trabajo
desarrollado.

Cuidar el orden del salon de clases, especialmente al término de la hora de clase,
debiendo dejar guardados los recursos utilizados.

Los profesores jefes deben mantenerse atentos a las necesidades de sus respectivas
jefaturas.

Mantener al dia sus obligaciones administrativas como el llenado de los libros, el registro
de entrada y salida, entre otros.

Atender a los apoderados en horarios establecidos por el colegio. Ajustdndose a los
tiempos y protocolos existentes.

Realizar acciones para mejorar sus practicas pedagogicas. Debiendo mostrar interés y
evidencias de una capacitacion permanente.

Contribuir en el orden y limpieza de la sala de profesores.

Evitar hablar por teléfono desde la sala de clases y especialmente cuando se encuentre
dictando clases.

El dia en que el profesor se ausentara en virtud de su dia de permiso, este debe dejar
claramente establecido el trabajo que su curso debera realizar en su ausencia, el que debe
ser informado a UTP, quedando coordinado con algun profesor que lo reemplazara.

Ante la existencia de conflictos entre funcionarios, estos se deben solucionar de acuerdo a
los canones de buena crianza y los protocolos existentes para ello. Evitando al maximo,
conductas saturadas de emociones negativas como lo son: la ira, la rabia y descontrol.
Procurando contar con la presencia de personas que sirvan de testigo o mediador.

Cumplir con cada una de las tareas asignadas, evitando la entrega de material,
planificaciones, pruebas u otros en tiempos fuera de plazo. Cualquier incumplimiento
reiterado, sistematico y mal intencionado sera motivo de amonestacion verbal y escrita.
Realizar adecuaciones curriculares para alumnos integrados en conjunto con la profesora

especialista. (Cuando el Programa asi lo requiera).
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3.4 Derechos y Deberes de los Asistentes de la Educacién
Derechos:
e Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto.

e A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

e Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
e Disponer en la medida de lo posible de las herramientas y recursos necesarios para el

desarrollo de su trabajo.

e Utilizar recursos y dependencias del colegio para el buen desarrollo de la labor
contratada.

e Ser escuchado y atendido de manera satisfactoria ante cualquier situacion que afecte
0 comprometa el normal desarrollo de su labor.

¢ Contar con una dependencia para realizar su tiempo de colacién y/o descanso.
Recibir informacion relevante que involucre su quehacer educativo, en los tiempos y
espacios pertinentes.

Deberes:

e Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

e Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.

o Conocer y respetar el reglamento interno del establecimiento.

e Colaborar para que el clima organizacional del colegio se ajuste a las nhormas de
convivencia.

e Informar a su jefe/a directo, cualquier situacién que comprometa la normalidad del trabajo
desarrollado.

¢ Mantener una presentacion personal acorde a la funcion realizada.

e Acompafar a la garita a los estudiantes que viajan en la locomocion colectiva para
resguardar su integridad fisica.
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e 3.5 Derechos y Deberes de los Equipos Docentes Directivo

Derechos:
e Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

e A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Deberes:

e Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

e Conducir larealizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

o Desarrollarse profesionalmente.

¢ Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que

conducen.

¢ Liderar proceso de acompafiamiento en el aula. Realizando las acciones pertinentes para la
mejora de los procesos educativos.

e Conocer y respetar el reglamento interno del establecimiento.

e Velar por el cumplimiento de las normas y compromisos establecidos en el
reglamento interno por parte de todos los estamentos que componen la comunidad
educativa.

e Liderar jornadas de perfeccionamiento para los funcionarios del establecimiento.

e Proponer, implementar y evaluar iniciativas innovadoras en el establecimiento.

¢ Liderar iniciativas de cuidado del personal.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.
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IV. Regulaciones Tecnico-Administrativas sobre estructura
y funcionamiento general del establecimiento.

4.1 Régimen de jornada escolar y niveles de ensefianza.

El Colegio Ajial, funciona en un régimen de Jornada Escolar completa e imparte los siguientes
niveles de ensefianza:

Niveles ~ Cursos

Educacion Parvularia NT1y NT2
Educacion basica De 1°a 8° de ensefianza basica
Educacion Media De 1° a 4° de Ensefanza Media

4.2 Horario de funcionamiento (régimen normal)

Estructura horaria semanal Educacion Parvularia y Basica

Horainicio Horatérmino N°de horas Tiempo Tiempo
recreos almuerzo

(minutos) (minutos)

Lunes 8.20 15.45 08 40
Martes 8.20 15.45 08 40 45
Miércoles 8.20 15.45 08 40 45

Jueves 8.20 15.45 08 40 45

Viernes 8.20 14:05 06 30 45

Total 38

Estructura horaria semanal 1° a 4 medio

Horainicio | Horatérmino N°de horas Tiempo Tiempo

recreos almuerzo
(minutos) (minutos)

Lunes

Martes 8.20 17.25 10 50 45

Miércoles 8.20 17.25 08 50 45

Jueves 8.20 17.25 10 50 45

Viernes 8.20 14.05 06 30 45

Total 42
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e Para el nivel parvulario el horario extraordinario de entrada y salida de clases, durante
la primera semana, de adaptacion, del afio escolar, sera el siguiente: Ingreso 8:30
horas, y Salida, 13:00 horas.

e Las suspensiones de clases de una parte de la jornada escolar o de un dia completo,
sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, como reuniones, capacitaciones u otros,
seran informados a la comunidad educativa por los canales de comunicacion formal
establecidos en este reglamento. Comunicacion escrita al hogar, que los estudiantes
deberan pegar en su libreta.

e Elhorario de funcionamiento del establecimiento sera de 07:30 a 18:00 horas, de lunes
ajueves, y de 7:30 a 14:05 horas, el dia viernes. El horario de atencion de apoderados
para entregar certificados, justificar inasistencias u realizar consultas sera el mismo en
qgue funciona el establecimiento. De igual manera, el horario de atencion de
apoderados por parte de docentes se informara en la primera reunion de apoderados
del afio y estar& publicado en el mural informativo en sala de Profesores.

4.3 Regulacién para atrasos

a)

Los estudiantes que ingresen atrasados al inicio de la jornada escolar, hasta los 30 minutos
posteriores, deberan solicitar un pase de entrada en inspectoria general, quien registrara
el atraso. Luego en el ingreso de la sala, el profesor de aula correspondiente realizara el
registro en el libro de clases (no en la hoja de observaciones, sino en el registro de
asistencia).

Los estudiantes que ingresen atrasados al inicio de la jornada, posterior a los 30 minutos
de iniciada la clase, debera presentarse con su padre, madre y/o apoderado para justificar
la situacion. Al respecto, se procede como en el punto anterior.

Los estudiantes que ingresen atrasados a clases durante la jornada escolar deberan
solicitar un pase de entrada en inspectoria general, y se procedera conforme a la letra a)
de este apartado.

La reiteracion de este incumplimiento, minimo tres veces, se considerara una falta leve.
Por tal motivo se aplicaran el procedimiento y las medidas correspondientes para este tipo
de faltas segun se establece en el presente Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, ante
el incumplimiento, en ningln caso se prohibira el ingreso del estudiante al establecimiento
ni se suspendera o excluira de las actividades educativas.

Existiran excepcionalidades, de estudiantes con pase debidamente justificado y solicitado
en Inspectoria General.
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4.4 Regulacion pararetiro anticipado (Ver anexo N°8)

a) Para realizar el retiro anticipado de los y las estudiantes del establecimiento, ya sea por un
periodo de tiempo o simplemente retirarse del establecimiento, debe ser por causa justificada.
Al respecto, el apoderado titular, deberé presentarse personalmente hacer efectiva la salida.
En ninguna circunstancia, se aceptara el retiro del estudiante cuya solicitud del apoderado sea
por via telefénica u otro mecanismo no presencial, 0 que sea realizada por otra persona que
no esté registrada como apoderado.

b) Para hacer efectiva la salida del o la estudiante, registrar por escrito la fecha, el nombre
del estudiante, curso, hora de salida, hora de llegada, hombre y firma de quien retira, y la
causa que justifica el retiro.

c) Los Padres y Madres que no tienen la tuiciéon de sus hijos/as, y no son apoderados, no
podran hacer retiro de los y las estudiantes del establecimiento.

45 Procedimientos ante situaciones de ausentismo

a) Al tercer dia de ausencia de un o una estudiante sin justificacion, se tomara contacto con el
padre, madre y/o apoderado, por medio de un llamado telefénico.

b) Si la ausencia reiterada persiste, se realizara una evaluacion de riesgos psicosociales del
o la estudiante, lo que requerira realizar visita domiciliaria y entrevistar al o la estudiante junto
a su padre, madre o apoderado, y se desarrollara un plan de accion remedial. Esta visita la
realizara la encargada de convivencia junto a la Dupla sicosocial.

c) Si persisten las ausencias, por mas de una semana sin justificacion, se debera poner los
antecedentes en el Tribunal de Familia.
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4.6.2. Rol Docentes Directivos: Profesional de nivel superior que, sobre la base de la
formacion y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de la direccion,
administracién, supervisién y coordinacion de la educacion, y que conlleva la tuicion y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo,
auxiliar o de servicios menores, y respecto de los estudiantes. Por otro lado, vela por el orden
para mejorar el trabajo, propiciando una buena administracion, reconociendo a funcionarios con
estimulos positivos ya sean de manera publica o privado en consejo de profesores, etc.

4.6.3. Rol Docente de aula: Profesional de nivel superior, que trabaja de forma continua y
sistemética en el aula, que goza de libre autonomia para llevar a cabo procesos sisteméticos de
ensefianza-aprendizaje, lo que incluye el diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de
los mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias. Asi
mismo, teniendo presente que dicho establecimiento cuenta con tres niveles de ensefianza
(pre- bésica, basica, media y Programa de Integracion), debe estar enfocado en que el
profesional tiene que sentir interés por la Ensefianza; Tener curiosidad (interés) sobre las
técnicas que se desarrollan en cada ciclo y nivel, y tener interés en ayudar a los alumnos en
su desarrollo personal y social; Tener aptitudes para la comunicacién, la capacidad de
interaccion o la creatividad; Deseos por desarrollarse profesionalmente, Tener equilibrio
emocional, ejemplo de responsabilidad y de pro actividad, siendo capaz de liderar trabajo
colaborativos y de equipo.

4.6.4. Rol Docente Unidad Técnica Pedagdgica: Profesional, de nivel superior que, sobre
la base de una formacidn y experiencia docente especifica para su funcién, se ocupa de todos
los campos y apoyo a la docencia: Coordinacién y supervision pedagdgica, revision de
planificacion curricular, evaluacion de aprendizajes u otros de similares caracteristicas.

4.6.5. Rol Docente Orientador: Profesional, de nivel superior, que es el responsable de la
orientacion de caracter educativo, vocacional y de programas especiales del Establecimiento,
vinculados con la orientacion y de asesoramiento a las labores pedagdgicas que implican
orientacion a nivel de la unidad educativa, con el objetivo de aportar en el mejoramiento de
practicas pedagoégicas y administrativas.

4.6.6. Rol Asistentes de la Educacion: Profesionales Funcionarios que poseen titulo
profesional, desempefiando funciones de apoyo al aprendizaje y de integraciébn de cada
establecimiento educacional; de caracter psicosocial, kinesiolégico y fonoaudiolégico,
desarrolladas por profesionales de la salud y de las ciencias sociales; de administracién de un
establecimiento educacional; y otras de andloga naturaleza, para cuyo ejercicio se requiera
contar con un titulo profesional, exceptuandose los profesionales afectos al decreto con fuerza
de ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion.

4.6.7. Rol Asistentes de la Educacién: Técnicos funcionarios, que desempefien funciones,
dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o desarrollo de labores de
administracion y otras para cuyo ejercicio se requiera contar con un titulo técnico. Para ser
clasificado en la categoria técnica se requerira estar en posesiéon de un titulo de una carrera
técnica de nivel superior otorgado por una institucién de educacion superior del Estado o
reconocida por éste, de a lo menos cuatro semestres de duracion, o estar en posesion de un
titulo técnico de nivel medio
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4.7 Mecanismos de comunicacion con los Padres/ Apoderados, funcionarios
Los medios de comunicacion que mantendra la escuela con la familia son:

= Libretade comunicaciones
La Libreta de comunicaciones es el nexo de comunicacién formal entre el
Establecimiento y el hogar, por lo que serd obligacion de cada estudiante llevarla
diariamente en buen estado. El apoderado del estudiante debe revisarla
frecuentemente y firmar las justificaciones y demés observaciones que sean
pertinentes. En caso de extravio, el estudiante debera adquirir una nueva. En el caso
de las comunicaciones, con acuso de recibo, es obligacién devolverlas en el tiempo
sefialado en ella.

= Circulares informativas
Documentos impresos que tienen por objetivo dar a conocer informacién de caracter
general a padres y apoderados

= Llamadas telefénicas
Para los casos que lo ameriten

= Entrevista personal
Para los casos que lo ameriten, existe la instancia de entrevista personal en la que el
Directivo / Docente / o Profesional de Apoyo.

= Visitas domiciliarias

En situaciones muy justificadas

Los medios de comunicacioén oficiales que mantendra la escuela con los funcionarios son:
= Correos institucionales
= Memos

= Comunicaciones escritas

En el contexto de la emergencia sanitaria, ademas de los medios ya mencionados, se podran
utilizar redes sociales (tales como Facebook e instagram) y servicios de mensajeria (tales como
WhatsApp) para comunicarse entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Las

comunicaciones que se realicen a través de estos medios serdn consideradas formales.
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V. Regulaciones Referidas a los procesos de admision

5.1. Proceso de Admisioén:

En el mes de diciembre de cada afio, se informara al Sistema de Admision Escolar (SAE) el
namero de vacantes ofrecidas en cada nivel, los criterios generales de admision, el plazo de
postulacién, fecha de publicacion de los resultados, requisitos de los postulantes,
antecedentes y documentacion a presentar.

Para el proceso de admision formal, en los niveles correspondientes al SAE, los padres y/o
apoderados deberan postular a través de una plataforma web que el Ministerio de Educacién
disponga para tal fin. Se establece que el Establecimiento se regir4 conforme a su normativa,
respetando sus disposiciones, plazos y exigencias determinadas por Ministerio de Educacion.

En caso de que la cantidad de postulantes sea mayora las vacantes, se dara preferencia, en
primer lugar, a los postulantes que tengan hermanos matriculados en el establecimiento, en
segundo lugar, a los hijos e hijas de funcionarios del establecimiento, y en tercer lugar a otros
postulantes. Cubriendo los cupos con los dos primeros criterios y de no haber cupos
suficientes para el tercer criterio, se realizara un sorteo aleatorio

En ningdn caso habr& ningun proceso de seleccion arbitraria, que considere como criterio
situacion socioecondémica o de otra indole del postulante.

Finalizado el proceso de admision se publicaran los estudiantes admitidos en las puertas de
acceso del establecimiento.

Tanto el proyecto educativo del establecimiento y el presente reglamento se encontraran en
la pagina del SAE.

5.2. Criterios Generales de Admision

Para admitir a un estudiante durante el afio escolar, previo de informar el proceso de admision,
los criterios que se consideraran para aceptar al estudiante seran:

a) Que exista vacante en el nivel que se requiere.

b) Que el postulante no se le haya cancelado la matricula o expulsado
anteriormente.

¢) Que cumpla con la edad minima para cursar en el nivel requerido.
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5.3. Difusion del proceso de admisién

Las condiciones minimas del proceso de admision seran informadas a partir de las reuniones

de apoderados, de igual forma se realizaran entrega de tripticos y creacion de afiches que
detallen las distintas etapas del proceso de admision, de igual forma la informacién sera
publicada en la pagina web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ y en las oficinas
regionales del Ministerio de Educacion.

5.4 Contenido y responsable del registro de matricula

a) El Registro General de Matricula se realizara, por cada nivel de ensefianza, Parvularia,
Béasica y Media, en forma correlativa, cronolégica y continuada. El responsable del registro de
cada curso sera el profesor jefe en una ficha de matricula individual por estudiante y en el
Libro de registro de matricula por una persona designada por la directora. Dicho registro
contendra: Numero de Matricula (Correlativo), R.U.N., Identificacién del alumno (apellido
paterno, materno y nombres), Sexo (Femenino o Masculino), Fecha de Nacimiento (dia, mes,
afo), Curso, Fecha de matricula, Domicilio del alumno, Nombre de los padres y/o apoderados,
Teléfono del apoderado, E-mail del apoderado, Fecha de Retiro, Motivo del Retiro y
Observaciones (Cualquier otro dato que sea necesario para un mejor entendimiento de la
situacion del estudiante en el establecimiento educacional.

b) Para las Altas del Registro de Matricula (estudiante nuevo matriculado), los padres y/o
apoderados deberan presentar a lo menos los siguientes documentos: Certificado de
promocion, en aquellos casos que corresponda, Certificado de traslado, que indique la fecha
en que se efectlo la baja por parte del establecimiento educacional de procedencia del
alumno, en aquellos casos que corresponda y una fotocopia de hoja de registro de desarrollo
escolar, si el estudiante ha sido trasladado durante el afio escolar.

c) Para las bajas del Registro de Matricula (alumno retirado, cancelacion de matricula o
expulsado), el establecimiento educacional entregara todos los documentos del estudiante:
certificados de promocién; informes de personalidad; informe de evaluacion y reevaluaciones,
entre otros. Y un certificado de traslado indicando la fecha en la cual se produce la baja. En
ningun caso se podra negar o cobrar por la emisién de este documento. El apoderado debera
firmar la entrega de documentacion.

d) Laresponsabilidad del registro de matricula, asi como de los procedimientos que requieren
el registro de altas y bajas, sera de la Inspectoria General del Establecimiento.
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VI Regulaciones sobre el uso del uniforme escolar

6.1. Uniforme Escolar
Para Damas:

a) Polera de color burdeo institucional.

b) Falda azul marino.

d) Casaca institucional (solo si la tiene, en su reemplazo puede ser de color azul)
e) Zapatos Negros.

f) Calcetas azules Educacién Parvularia y Ensefianza basica y calcetas burdeos Ensefianza
media.

g) En invierno; se autorizara uso de pantalén azul marino, calza azul marina o ballerinas.

Para Varones

a) Pantalon Plomo.

b) Polera de color burdeo institucional.

c) Casaca institucional (solo si la tiene, en su reemplazo puede ser de color azul).
d) Zapatos Negros.

Para Educacion Fisicay talleres deportivos Unisex

a) Buzo Institucional.
b) Polera azul institucional.
c) Zapatillas.

Los padres y apoderados podran adquirir el uniforme escolar en cualquier tienda o fabrica, y
tienen libre eleccion para comprarlos a cualquier proveedor que se ajuste al presupuesto y
caracteristicas familiares.
Aquellos estudiantes que, por motivos econdmicos, no puedan contar con el buzo de la
escuela, deberan venir con uniforme y cambiarse a otro buzo antes de la clase de Educacion
Fisica, luego asearse y volver a vestir su uniforme.

Quien no cuente con los medios econdémicos debera justificar en Inspectoria General.
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6.2. Normas en cuanto al uso del Uniforme

a) El uso del uniforme es obligatorio en toda actividad pedagdgica regular y extraordinaria que
implique la representacién del establecimiento por parte de los estudiantes. Salvo en situacion
autorizadas por el equipo de docentes directivos del establecimiento que se comunicaran por
via escrita a los padres y apoderados con al menos 48 horas de anterioridad.

b) El uso del buzo deportivo oficial del establecimiento estard regulado por las indicaciones
horarias y circunstancias que la escuela sefiale expresamente, se podra utilizar solo para los
dias que se realice la asignatura de educacion fisica o alguna actividad extraescolar.

c) Todo estudiante tiene el deber de concurrir a los actos oficiales, dentro o fuera del
Establecimiento, con el uniforme que se sefiala.

d) El uniforme debe estar debidamente marcado con nombre y apellido en el interior de la
prenda. Su uso se mantiene durante todo el afio escolar.

e) En caso de que algun estudiante presente un problema para asistir con el uniforme o
adquirir el uniforme escolar, el padre, madre y/o apoderado, debera solicitar entrevista con la
Directora del establecimiento, para que este exima temporalmente el uso total o parcial del
uniforme escolar, por razones debidamente justificadas y acreditadas por los padres o
apoderados.

f) En caso de no poder asistir a clases por un dia con su respectivo uniforme y/o buzo debera
presentar comunicacion escrita, por parte del apoderado/a y comunicarlo en Inspectoria
General y al Docente que lo solicite.

g) Los estudiantes de NT1 y NT2 deben traer ropa de cambio, segin sea el caso, para
proceder ante cualquier eventualidad que estropee el uniforme. La ropa de cambio puede ser
ropa de color comun, acorde a la estacion del afio, y no necesariamente otro uniforme. Cada
vez que se recurra a la ropa de cambio, la educadora correspondiente informara del hecho a
los padres y/o apoderados por cualquier medio de comunicacion formal establecido en este
Reglamento Interno.

h) Las estudiantes en situacién de embarazo tendran el derecho de adaptar el uniforme
escolar o utilizar una vestimenta acorde a su condicion.

i) Los estudiantes tendran el derecho a utilizar, el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de su situacion legal en
gue se encuentre.

j) Los estudiantes aceptados y matriculados recientemente en la plataforma SAE, dentro de los
primeros dos meses de su incorporacion al establecimiento, no sera obligatoria la utilizacion de
su uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias a tener el uniforme
escolar.

k) El incumplimiento del uso del uniforme y de las normas anteriormente definidas, se
considerara una falta leve. Por tal motivo se aplicaran el procedimiento y las medidas
correspondientes para este tipo de faltas segun se establece en el presente Reglamento. Sin
perjuicio de lo anterior, ante el incumplimiento, en ningln caso se prohibira el ingreso del
estudiante al establecimiento ni se suspendera o excluira de las actividades educativas.
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VIl Regulaciones Referidas al ambito de la Seguridad vy
Resguardo de Derechos

7.1 Plan Integral de Seguridad Escolar, PISE (Anexo 1)

El propdsito de un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es contribuir en el aprendizaje y
conocimiento de una Cultura Nacional de Prevenciéon y Autoproteccién de todo el personal, de
los Estudiantes y Apoderados de nuestra comunidad escolar con el fin de enfrentar las
emergencias a las que se vea expuesto nuestro Colegio, mediante la determinacion de normas
y procedimientos estdndar. Este plan tiene el proposito de reforzar las condiciones de
seguridad de la comunidad escolar, desde Prebéasica hasta IV° Afio Medio.

El documento que se anexa tiene como propdsito coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de lograr una activa participacion en el
PISE (Plan Integral de Seguridad)

7.2 Protocolo de accion frente adeteccién de vulneraciones de derecho (Anexo7)

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que, por accion u omisién de
terceros, transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Segun
la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos, los cuales
son: derecho a la salud, a proteccion y socorro, a una buena educacion, a una familia, a no
ser maltratado, a crecer en libertad, a no ser discriminado, a tener una identidad, a ser nifio y
no ser abandonado. Ante la ocurrencia o sospecha que alguno de los Estudiantes estuviese
siendo victima de alguna situacion de vulneracién de derechos, el Colegio procedera a tomar todas
las medidas necesarias para proteger al Estudiante, resguardar su integridad y promover la
restitucion de los derechos vulnerados a través de la activacion y aplicacién del protocolo
correspondiente.

- Estrategias de prevencion: El establecimiento educacional realiza las siguientes
acciones con caracter preventivo y promocional de la salud mental, para detectar
situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los factores protectores de la salud
mental de los estudiantes y sus familias:

- Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente y para
docente del establecimiento en deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de menores, y primera acogida.

- Facilitacién de espacios pedagdégicos en los cuales se aborden tematicas tales como
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas
instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias
de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje transversales.
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- Redes de apoyo y/o derivacion:

NOMBRE DE PERSONA DE CARGO NUMERO DE EMAIL
LA CONTACTO CONTACTO

INSTITUCION
ggns; EAM Marisol Soto Asistente Social 991048615 departamento@saludretiro.cl
OPD Johanna AStOrga Coordinadora 990911431 Johanna.astorga@parrmlc|
Carabineros Teniente Manriquez Teniente 976607325
Juzg_ado de Christian Juez 732 464735
familia Saavedra Lemp
PDI Oficina 732610657 pdi.oirs.contacto@investigaciones.cl
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7.3 Protocolo de actuacion frente a hechos abusivos de connotacidén sexual (Anexo 2)
La Ley especifica diferentes agresiones sexuales, siendo el abuso una de las de mayor
incidencia en la poblacién infantojuvenil. Entenderemos por situaciones de abuso sexual las
que la Ley contempla (Ley 19.617; Ley 19.927; Ley 20.526). En el Protocolo de Deteccion e
Intervencién de Situaciones de Maltrato Infantil del Gobierno de Chile, se establece que “en
los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra sélo una vez para judicializar”
y que “toda situacién o sospecha de maltrato requiere acciones oportunas que permitan
detener y cambiar dicha situacion”. No es rol del Colegio investigar, ni indagar en la credibilidad
del relato del nifio, nifia o0 adolescente que devela alguna situacién de esta indole; sin embargo,
ante la situacion de sospecha, relato o evidencia de la ocurrencia de algun hecho de vulneracién
en la esfera de la sexualidad, del cual pudiese ser victima alguno de nuestros Estudiantes, el
Colegio procederi a tomar todas las medidas necesarias para proteger al nifio, nifia o
adolescente afectado y denunciar a la autoridad competente si corresponde, de acuerdo al
anexo especificado. En el ambito de la prevencion, el colegio ha establecido regulaciones y
orientaciones tanto para los estudiantes como para los docentes, en el marco del desarrollo
de la educacion fisica, deportes y selecciones para la prevencion del acoso y conductas que
pudieran ser constitutivas de abuso sexual.

Estrategias de prevencion:

- Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

- Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de
los docentes o inspectores. En relaciéon con lo anterior, el uso de los bafios de
alumnos/as esté estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio
como para funcionarios. Asimismo, los bafos de adultos son de uso exclusivo de estos.

- Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control
en porteria).

- Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de
gue todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién
del abuso sexual.

- No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

- Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacién), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de
derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

- Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos):
cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer
en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene
gue ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello:
una mesay sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).
Ademas, cada encuentro personal con un alumno/a debe ser
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informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior
al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

o Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE):
con el objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social
y/o emocional) segun sea el caso; Psicologo/a, Asistente social,

Psicopedagoga, Educadora diferencial, etc.

o Profesores/as Jefes, CAP, Coordinadores/as de Ciclo y/o Directores/as:
con el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener
informacién valiosa tanto para promover el bienestar personal del
alumno/a, como del grupo curso.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a
través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook
personal). Aquel profesor/a que use las redes sociales como medio de
comunicacién con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual no
contenga informaciéon personal. Ademds, su contenido debe ser abierto a todo
publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdégicas
previamente informadas al colegio y al apoderado/a.

- Redes de apoyo y/o derivacion:

NOMBRE DE PERSONA DE CARGO NUMERO DE EMAIL
LA CONTACTO CONTACTO

INSTITUCION
gsﬁsrzAM Marisol Soto Asistente Social 991048615 departamento@saludretiro.cl
OPD Johanna Astorga Coordinadora 990911431 Johanna.astorga@parral.Cl
Carabineros Teniente Manriquez Teniente 976607325
Juzggdo de Christian Juez 732 464735
familia Saavedra Lemp
PDI Oficina 732610657 pdi.oirs.contacto@investigaciones.cl
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7.4 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento. (Anexo 3)

El Colegio asume la responsabilidad de implementar estrategias preventivas frente a la
problematica del fenédmeno del consumo temprano de alcohol y drogas licitas e ilicitas por
parte de nuestros Estudiantes. Sin embargo, ante la ocurrencia de situaciones de esta indole,
que afecten tanto a la Comunidad Educativa en términos de seguridad como en afectacién a
la sana convivencia al interior del Colegio.

Estrategias de prevencién: Frente al problema de drogas y alcohol, el colegio realiza la
prevencion escolar impartiendo talleres y charlas en los distintos cursos con la participacion
del personal del colegio. Estas actividades estaran a cargo de la dupla psicosocial, encargado
del programa SENDA y del programa de salud comunal.

Como medida preventiva también se trabajara en la asignatura de orientacion, y
cuadernillos entregados por el programa SENDA.
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Ante un supuesto consumo de drogas y/o alcohol se realizard una investigacion interna
(profesor jefe, inspector general y testigos) para corroborar los hechos y elaborar un
informe con evidencias, acuerdos y seguimiento por parte del encargado de convivencia
escolary directora, segun la gravedad del hecho se determinaran apoyos y derivaciones.

- Redes de apoyo y/o derivacion:

NOMBRE DE PERSONA DE CARGO NUMERO DE EMAIL
LA CONTACTO CONTACTO

INSTITUCION
CR:EUSr EAM Marisol Soto Asistente Social 991048615 departamento@saludretiro.cl
OPD Johanna Astorga Coordinadora 990911431 ‘]ohanna.astorga@parra|.c|
Carabineros Teniente Manriquez Teniente 976607325
Juzg_ado de Christian Juez 732 464735
familia Saavedra Lemp
PDI Oficina 732610657 pdi.oirs.contacto@investigaciones.cl

7.5 Protocolo de accidentes escolares (Anexo 4)

El Colegio es responsable de cuidar la integridad de los Estudiantes durante las clases,
recreos, talleres, salidas pedagdgicas, participacion en otros eventos escolares, asi como
durante un tiempo razonable antes y después de la jornada escolar dentro del establecimiento.
En el anexo adjunto, se presentan las instrucciones detalladas sobre las acciones a tomar en
caso de Accidentes Escolares.

7.6 Protocolo de actuacion frente asituaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa (Anexo 5)

Estrategias de prevencion:

El maltrato escolar refiere a todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato o violencia escolar puede ser tanto
fisico como psicologico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnologicos.
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- Redes de apoyo y/o derivacion:

NOMBRE DE PERSONA DE CARGO NUMERO DE EMAIL
LA CONTACTO CONTACTO

INSTITUCION
(R:,EUS; EAM Marisol Soto Asistente Social 991048615 departamento@saludretiro.cl
OPD Johanna Astorga Coordinadora 990911431 Johanna.astorga@parral.cl
Carabineros Teniente Manriquez Teniente 976607325
Juzg_ado de Christian Juez 732 464735
familia Saavedra Lemp
PDI Oficina 732610657 pdi.oirs.contacto@investigaciones.cl

7.7 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

7.7.1 Estrategias Preventivas pararesguardar la salud de los estudiantes
a) El establecimiento se adherira a las campafias de vacunacion masivas.

b) Se entregaran dipticos informativos a los padres, madres y apoderados con indicaciones
para prevenir las enfermedades estacionarias y recomendaciones para el autocuidado.

7.7.2 Aseo de los distintos espacios del establecimiento.

a) El aseo y limpieza de los servicios higiénicos estara a cargo de los auxiliares de servicio,
quienes los asearan totalmente al término de la jornada manteniéndolos limpios e
higienizados.

b) Los pasillos, patios, oficinas y bafios del personal docente y asistente de la educacion se
mantendran siempre aseados, tarea que sera de los auxiliares de servicio, segun
instrucciones de Inspectoria general.

c) El aseo de las salas sera responsabilidad de los auxiliares de servicio, el profesor jefe
organizara a sus alumnos para colaborar, con el aseo, mantenimiento y ornato de la sala.

d) Manipuladoras de alimentacién escolar: Pertenecen a una empresa externa contratada por
la JUNAEB, ellas seran las responsables de la preparacion de alimentos bajo las mas estrictas
normas de higiene; igual cosa debe suceder con la limpieza del local y de los utensilios que
se usen. La persona encargada del programa supervisara el cumplimiento de estas
indicaciones. A su vez Inspectoria General fiscalizara el cumplimiento de estas normas. Las

36


mailto:departamento@saludretiro.cl
mailto:Johanna.astorga@parral.cl
mailto:pdi.oirs.contacto@investigaciones.cl

manipuladoras deberéan, en lo personal cumplir, con todas las normas de higiene exigidas por
las autoridades del area.

7.7.3 Desinfeccién de los distintos espacios del establecimiento.

a) Para la desinfeccion y desratizacion de los distintos espacios de la comunidad educativa
se realizaran durante el inicio de clases, en el mes de marzo, se procedera a desratizar y
desinfectar todas las dependencias del establecimiento, operacién que sera realizada por la
contratacion de una empresa de servicios especializados externos a cargo del DAEM.

7.74 Ventilacion de los distintos espacios del establecimiento.

a) La ventilacion de los distintos espacios de la comunidad educativa se realizard una vez
finalizada las actividades académicas en el aula, se procede a ventilar la sala abriendo las
ventanas y puertas correspondientes, de igual forma terminada las jornadas escolares los
auxiliares se encargaran de ventilar los distintos espacios del establecimiento.

7.7.5 Higiene del Personal que atiende a los parvulos

a) Realizar procedimiento lavado de manos antes y después de efectuar labores de aseo, en
los periodos de alimentacion, al ayudar a limpiar la nariz, estornudar, toser y expectorar a los
nifios. Después que el personal hace uso del bafio y actividades educativas que comprometan
la limpieza de las manos.

7.7.6 Muda de péarvulos (Protocolo Anexo 15)

a) Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados de enviar una muda de cambio
para los parvulos, incluyendo ser ellos quienes mudan a los nifios.

b) En el Establecimiento, no se realiza muda de cambio de pafiales, ya que los nifios de NT1
y NT2, ya deben controlar esfinter, de no ser asi el apoderado, debera traer justificativo
médico, el que sera presentado a la educadora de parvulos e Inspectoria General. En este
caso la muda de pafiales debe ser realizada por los padres, madres y/o apoderados o alguna
persona autorizada por este.

c¢) En el caso que no se encuentre con una muda de recambio, se procedera a atender al nifio
y se comunicara via llamado telefénico con el padre, madre y/o apoderado para que asista a
cambiar al nifio/a.

d) En el caso de que el apoderado no pueda asistir al establecimiento por lejania o por otras
razones, deberd autorizar previamente (marzo) dejando junto a la ficha de matricula la
autorizacion firmada (ver anexo 15)

7.7.7 Uso de bafios de parvulos
a) Los péarvulos tendran horarios establecidos para acudir al servicio higiénico.

b) En caso de que un péarvulo requiera asistir al bafio fuera de los horarios establecidos, seran
supervisados en todo momento por una asistente de parvulos, quien orientara en la limpieza
luego del uso del bafio y el correcto lavado de manos. Cabe sefialar que El Colegio cuenta
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con bafios dentro de la sala de clases.

7.7.8 Alimentacion de los parvulos

a) Elhorario de entrega de la alimentacion para parvulos seréa el que a continuacion

se indica:
Desayuno 09:00 Hrs.
Alimentacién Almuerzo 12:30 Hrs.
Tercera Colacion 14:30 Hrs.

b) Cada uno de los momentos de ingesta de alimentos, son considerados espacios
pedagdgicos, por ello el personal velara por brindar el espacio educativo acorde a estas
necesidades. Asi mismo, el tiempo de duracion estard condicionado a los ritmos
individuales de los nifios. Ademas, a través de diversas estrategias se promovera que
todos los parvulos ingieran sus alimentos, segun su capacidad de alimentacion.

c) Se considerara oportunamente todo tipo de excepciones por alergias e intolerancias
alimentarias, debiendo ser esto informado previamente por los padres, madres y/o
apoderados a la educadora de parvulo. Al respecto, se deben entregar antecedentes
relacionados con la salud del parvulo, segun certificado médico, los cuales estaran
registrados en el tablero técnico de la sala de actividades para conocimiento de todo
el equipo del nivel.

d) Es responsabilidad del establecimiento supervisar el cumplimiento de las
normativas sanitarias del servicio de alimentacion, desde la recepcién de los alimentos
hasta la alimentacién de cada parvulo.

e) En todos los momentos de alimentacion, los parvulos se lavaran las manos y cara.
Asi mismo, el personal que colabora en el proceso.

7.7.9 Enfermedades de alto contagio

* Laimplementacion de todas estas medidas y el seguimiento de todas las indicaciones
gue se exponen a continuacién cobran especial relevancia durante el contexto de
pandemia.

a) Los nifilos con diagndstico realizado de cuadros respiratorios severos no deben asistir
al establecimiento para evitar la transmision (Ej.: infecciones por adenovirus, influenza,
sospecha o diagndstico confirmado de COVID 19).
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b) Los funcionarios deben hacer lo posible para evitar o disminuir la transmision de estas
enfermedades en el establecimiento. Al respecto:

- Informaran las madres, padres y/o apoderados acerca de los factores de
riesgos.

- Contribuirdn a la deteccion precoz y derivacion oportuna en caso necesario,
segun los signos fisicos pertinentes.

- Apoyaran el buen manejo de los cuadros respiratorios diagnosticados, a través
de la entrega oportuna de los medicamentos indicados.

- Evitaran factores que favorecen la transmision de la enfermedad en los
recintos, especialmente en parvulos:

Acciones Preventivas:

- Eliminar secreciones en forma segura: pafiuelos o elementos usados para
limpiar secrecién nasal, desgarro, etc., deben ser eliminados en el tarro de la
basura y deben ser de uso individual;

- Lavado de manos después de cada atencién con contacto con secreciones
respiratorias (desgarro, secrecién nasal, vomitos con secreciones bronquiales).
Se recomienda el uso de jabén comln y secado de manos con material
desechable.

- Realizar lavado de juguetes gque tengan contacto con saliva y secreciones
nasales, puesto que se transforman en un medio de contagio.

- Evitar uso de medios de calefaccién que provoquen contaminacion.

- Evitar ambientes con excesiva calefaccion (Ej.: tratar de mantener
temperaturas cercanas alos 20°). De esta forma se evita exponer a los menores
a cambios bruscos de temperatura en la salida al patio o en el trayecto a su
hogar.

- Realizar ventilacién total de las salas después de la jornada de trabajo.

Todas las medidas extraordinarias tomadas por el colegio en el contexto de la pandemia
por COVI 19 se exponen en el protocolo de Regreso a Clases (Anexo XX)

7.7.10 Necesidad de suministro de medicamentos.

El establecimiento dara las facilidades para suministro de medicamento siempre que el
apoderado(a) presente: Receta médica, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y
duracion del tratamiento; ademas de autorizacion escrita del apoderado(a), indicando el
funcionario que lo realizara.

39



a) En caso de enfermedades cronicas o de evolucion prolongada, el establecimiento
debe darlas facilidades necesarias a fin de propiciar el bienestar integral de los nifios y
ninas, de acuerdo a las indicaciones médicas establecidas.

b) Se realizar4 entrevista con el padre, madre y/o apoderado, para que entregue los
antecedentes de salud necesarios y sus implicancias, a fin de tener las consideraciones
pertinentes para las actividades pedagogicas. Al respecto, solo se suministraran
medicamentos con el respectivo certificado médico, el cual debe contener indicaciones
sobre el horario, dosis y duracién del tratamiento. Asi mismo, el padre, madre y/o
apoderado dejara registro escrito autorizando el suministro por parte del establecimiento,
en dicho registro debera quedar expreso el nombre del funcionario quién suministrara y
quién reemplazara en caso de ausencia.

c¢) El traslado de los medicamentos debe estar bajo la responsabilidad del padre, madre
y/o apoderado, y por ningiin motivo del estudiante.

7.7.11 Furgones de transporte escolar

a) El padre/apoderado debe informar a su profesor jefe y en Inspectoria general
acerca del nombre y Rut del conductor, nombre del asistente, nUmero de patente, y
otro antecedente util y necesario que deban saber.

b) Los padres, madres y/o apoderados deberan cautelar que el conductor del furgon
respete horario de ingreso y salida del establecimiento. De no ser asi se les
informaré telefénicamente.

7.8 Regulacién y seguimiento de estudiantes que no se encuentren asistiendo al
establecimiento educacional de manera regular.

Definiciones:

DESERCION ESCOLAR: En este documento se utilizara el concepto de desercion para
referirse al hito en particular en que se materializa el abandono escolar y qué ocurre cuando:
“‘un estudiante que, en un determinado periodo académico, formando parte de un
establecimiento educativo, deja de asistir sin obtener una credencial minima, y no se matricula
en otro establecimiento” (MINEDUC, 2019)

ABANDONO ESCOLAR: Se entiende por abandono escolar cuando un estudiante deja
de asistir a la escuela sin lograr finalizar el afio escolar. Los estudiantes que abandonan el
establecimiento educacional no son calificados académicamente al final de afio, pues se retiran
antes de alcanzar una asistencia y realizar actividades escolares minimas, que permitan al
establecimiento realizar una evaluacion adecuada. (DGE, 2020).
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DESESCOLARIZACION: Por desescolarizacion se entiende la situacion de NNJ que
nunca han ingresado al sistema educativo, a pesar de tener la edad para ingresar al proceso
escolar. La UNICEF (2012) establece que, la “escolarizacion pendiente” seria el caso de nifios
gue todavia permanecen fuera del sistema educativo a pesar de estar en edad de ingresar a la
educacion inicial o primaria (MINEDUC, 2020)

EXCLUSION ESCOLAR: El fracaso o exclusion escolar se entiende como el proceso
por el cual el sistema escolar no logra que los estudiantes alcancen ciertos niveles minimos de
escolaridad, experimentando situaciones como la repitencia escolar y la desercién del sistema
de forma temporal o definitiva (Valenzuela et. al, 2019). De esta manera, y en base a lo legislado
y suscrito en Chile, se entiende que la exclusion escolar implica la vulneracion del derecho a la
educacion.

781 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE PREVENCION DE DESERCION
ESCOLAR

Este equipo estard conformado por la directora, trabajadora social, un docente
representante del consejo de profesores, el psicélogo de convivencia escolar y encargada de
convivencia escolar.

El comité de prevencion de la desercion escolar serd un equipo multidisciplinario
encargado de articular estrategias que permitan detectar a tiempo y prevenir la deserciéon
escolar.

Se reunira una vez al mes. Con fecha agendada en un calendario anual de reuniones.
Enfocado en:

a) Promover una vision compartida en toda la comunidad educativa respecto a la
valoracion de la continuidad de estudios y los riesgos de desercion escolar. Considerar
la realizacion de cartillas informativas, reuniones con docentes y familias.

b) Organizar un sistema de comunicacion metddico con las familias de los estudiantes con
mayor riesgo de desercién escolar. A través de estos contactos regulares, se debe
indagar informacion relevante que incide en los factores de riesgo de desercion, asi
como motivar y brindar confianza a estudiantes y sus familias.

c) Establecer coordinacion con redes de apoyo que puedan colaborar a disminuir factores
de riesgo de desercion escolar.

d) Disefiar, adecuar e implementar una herramienta de monitoreo que permita gestionar
el vinculo entre el establecimiento y los estudiantes durante la educacién presencial o
a distancia.

El representante del Comité de prevencion de la desercion escolar presentard al
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Encargado de Convivencia Escolar un listado de estudiantes que estan en riesgo de desercion
escolar, segun el siguiente criterio: Estudiante mantiene 10 dias de inasistencias
consecutivas sin justificacion.

7.9 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS
O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR (ver completo en anexo 10)

l. CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento es nuestro protocolo de reconocimiento de identidad de género de
nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada en vigencia de la
resolucion exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacion y que
sustituye al ordinario N° 768 de esta misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya
materia es “Garantizar el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes trans en el
ambito de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una serie de medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico 0 mental, trato
negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que
pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y
dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el
ambito educativo.

Il. DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de géneroy,
a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias biolégicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en
el acta de inscripcion de nacimiento.

Art 6. Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social,
entre otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

Art 8. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores parala comunidad educativa respecto al derecho alaidentidad de
género de nifias, nifios y adolescentes en el &mbito de la educacion.
Art 9. Los principios orientadores son:

e Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

e Dignidad del ser humano
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e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

¢ No discriminacion arbitraria

e Principio de integracion e inclusion

e Principio relativos al derecho a la identidad de género

a. Principio de la no patologizacién

b. Principio de la confidencialidad

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
Buena convivencia escolar

7.82 PROTOCOLOS SOBRE VISITAS DOMICILIARIAS
La asistencia a clases e implicancias en el aprendizaje:

La ausencia reiterada puede ser indicador de enfermedad, de dificultades practicas, algo
gue desmotiva al estudiante, despreocupacién de los padres y/o apoderados, etc. Estas
posibles causas son necesarias de abordar, para hacer de la asistencia un factor que permite
gue los estudiantes no pierdan la continuidad del aprendizaje académico e interaccion social,
permitiendo cobertura curricular adecuada individual y colectivamente.

Norma: De acuerdo con la legislacion vigente los estudiantes deben asistir y cumplir con
el 85% minimo de la asistencia anual como requisito de promocion.
Procedimiento:

a) Los estudiantes que presenten 3 dias de inasistencias sin justificar, se le realizaran
visitas domiciliarias a cargo del Equipo de convivencia escolar, para regular el derecho

de los estudiantes de asistir a la escuela y lograr un acuerdo con el apoderado.

b) De persistir la inasistencia del estudiante, se dara informe al Plan Cuadrante para
respaldar la iniciativa anterior, de obligar a la asistencia del estudiante a la escuela.

c) De persistir las inasistencias sin justificar se procedera a realizar la derivacion a los
organismos correspondientes por vulneracién de derechos de los estudiantes.
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VIl Regulaciones referidas a la gestion pedagogica vy
proteccion ala maternidad y paternidad.

8.1 Regulaciones técnico-pedagdgicas

a) La Unidad Técnico-Pedagdgica sera la encargada de coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Organizando junto con los docentes al inicio de
cada afio escolar, las estrategias de planificacién y evaluacion, calendarizando los procesos
pedagdgicos, la cobertura curricular y los procesos de evaluacion y retroalimentacion de los
estudiantes, velando por que se cumplan con las actividades curriculares programadas.

b) La planificacion curricular se organiza con los docentes iniciando el afio escolar, una
planificacion anual de los objetivos de aprendizaje por unidades o red de contenidos por
asignatura, reflexionando y analizando en forma semestral sobre la cobertura curricular
alcanzada.

c) Los procesos de evaluacion de los aprendizajes se realizardn en forma semestral,
considerando la evaluacién formativa y sumativa, para determinar el logro de los objetivos de
aprendizajes.

d) Se realizard acompafiamiento docente, para determinar sobre las practicas y estratégicas
pedagdgicas utilizadas en el aula, para luego hacer una retroalimentacion en conjunto con los
docentes, reflexionando, compartiendo experiencias y analizando sobre las posibles
modificaciones que se pueden hacer en beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

A raiz de los talleres de reflexion andlisis de las debilidades detectas, se coordina el
perfeccionamiento docente, a través del trabajo colaborativo entre pares y de capacitacion a
través del CPEIP" y del Plan de Desarrollo Profesional Docente Realizado por el colegio de
acuerdo a las potencialidades y carencias detectadas.

e) El establecimiento cuenta con orientador, que es el responsable de realizar actividades de
orientacion educacional y vocacional y velara por dar cumplimiento al programa de estudio de

orientacion en todos los niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

f) Elconsejo de Profesores es propositivo en materias técnico-pedagdgicas.

44



8.2 Consideraciones parael nivel parvulario
Mision del nivel:

Favorecer una educacion de calidad, oportuna, pertinente y continua que propicie
aprendizajes relevantes y significativos basado en el desarrollo de practicas democréticas y
formacion de valores, junto a la familia y la comunidad educativa, siendo nuestros nifios y
nifias protagonistas de sus aprendizajes.

Vision del Nivel:

Aspiramos a que nuestros nifios y niflas puedan, a través de nuestras practicas docentes,
desarrollar potencialidades, habilidades y destrezas que le permitan comunicarse,
relacionarse y desenvolverse de forma autbnoma, reconociéndose a si mismo como una
persona capaz de compartir, expresarse y desarrollarse en el medio social y cultural en que
esta inserto.

Fundamentacioén

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el desenvolvimiento
personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan su identidad personal,
adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la
vida social. Actualmente, se puede sostener que existe una perspectiva mas optimista
sobre lo que tipicamente los nifios saben y sobre lo que pueden aprender entre los cuatro
y seis afios y aun a edades mas tempranas, siempre y cuando participen en experiencias
educativas interesantes que representen retos a sus concepciones y a sus capacidades de
accion en situaciones diversas. La educacién preescolar puede representar una
oportunidad Unica para desarrollar las capacidades del pensamiento que constituyen la
base del aprendizaje permanente y de la accién creativa y eficaz en diversas situaciones
sociales. A diferencia de otras experiencias sociales en las que se involucran los nifios en
su familia o en otros espacios la educacion preescolar tiene propdsitos definidos que
apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante el disefio de situaciones
didacticas destinadas especificamente al aprendizaje.

Objetivo

El presente reglamento tiene por objeto determinar los procedimientos para el buen
funcionamiento del personal de Educacion Parvulario del Colegio Ajial, de los deberes y
obligaciones de Padres y Apoderados, de las funciones y roles de Educadora y Asistente de
Parvulos, de los derechos y deberes de los nifios y nifias.
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Requisitos de Ingreso

Conscientes que la formacion integral de nuestros alumnos comienza en la mas tierna
edad, es que es importante contribuir al cumplimiento de la normativa que rige a nuestro
Establecimiento

De acuerdo con la normativa del Ministerio de Educacion, la edad requerida para el
ingreso a la Ensefianza del primer y segundo ciclo de Educacion Parvularia es:

Primer ciclo de aprendizaje: Pre- kinder 4 afios cumplidos al 31 de marzo
Segundo ciclo de aprendizaje: Kinder 5 afios cumplidos al 31 de marzo

Documentacion
Debera presentar al momento de la matricula el siguiente documento:
* Certificado de Asignacion familiar porque en este certificado estan registrados

los nombres de los padres y Rut de estos.

Horarios

Las actividades se desarrollaran de lunes a viernes, en los siguientes horarios:

Lunes a jueves: 08:20 a 15:45 hrs.
Viernes : 08:20 a 14:05 hrs.

A la salida los nifios y nifias seran entregados personalmente a los apoderados o a los

encargados de los furgones por la Educadora de Parvulos o Asistente del nivel, si asi no
fuera, el apoderado avisara oportunamente a través de una nota dirigida a la educadora
de parvulo el nombre de la persona autorizada a quien ha confiado el retiro de sus hijos.

Periodo de Adaptacion
El proceso de adaptacion para los alumnos de pre- basica se distribuira de la siguiente
manera:

- Laprimera semana sera con un horario de 8: 10 a 11: 00 horas

- Lasegunda semana sera con un horario de 8:10 a las 13: 00 horas

- La tercera semana ser& con un horario de 8:10 a las 15:30 horas, ya que en
dicho periodo los estudiantes deben acostumbrarse a las rutinas y reglas del
establecimiento y sobre todo el desapego del hogar.
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Asistencia

Seguros de que los aprendizajes se logran a través de una asistencia sistematica durante el
afo los Padres y alumnos:

I~ Deberan respetar los horarios establecidos

* Los padres deberan justificar la inasistencia a través de la agenda escolar o en forma
persona y/o adjuntando cuando lo requiera, el certificado médico.

* Si elalumno se siente enfermo se le avisara al apoderado para su retiro, quedando registrado
en el libro de entradas y salidas del colegio el que el apoderado debera firmar.

* El Establecimiento no esté autorizado para suministrar ninguin tipo de medicamento

* En caso de manifestarse alguna enfermedad infectocontagiosa, el alumno debera presentar
certificado de alta para reincorporarse a clases.

* En caso de accidente durante la jornada escolar, se activara el manual de accidentes
escolares; dependiendo de la gravedad de este, el apoderado podra hacer uso del seguro
escolar que se hace efectivo en el hospital de Parral

* El nifio o nifia debera tener como minimo 85% de asistencia.

* En caso de una situacion conductual que afecte a sus pares o adulto que provoque

algun desequilibrio dentro o fuera de la sala de actividades, se informara a la direccion del
Establecimiento y al apoderado activAndose el protocolo de convivencia escolar.

* En este reglamento no hay una clasificacion de las faltas y sus respectivas sanciones porque
en el nivel Parvulario los nifios y nifias a esta edad estan en periodo de formacion.
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VII. FUNCIONES Y DEBERES

A.- EDUCADORA DE PARVULO

* Registrar la asistencia diaria, de acuerdo con los lineamientos de lainstitucion.

« Dar a conocer Reglamento Interno de Educacion Parvularia, a padres y/o apoderados, en
la primera reunién.

* Dar a conocer la mision y vision de Educacion

* Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase (calendarizacion)

* Entregar las planificaciones, guias y pruebas a la Unidad Técnico-Pedagdgica realizando
las modificaciones que le son sugeridas.

* En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente,
enfermedad u otro motivo, avisar en primer lugar en direccion, y apoderado.

* Registrar toda situacion anémala en libro de clases.

* Entregar informacion a padres y/o apoderados, a través de diferentes vias
(comunicaciones, etc.), cuando sea necesario.

* Entregar a los padres y/o apoderados los resultados de evaluacion diagnostica y, al
finalizar cada semestre, entregar datos cuantitativos y cualitativos, en los plazos
acordados.

* Informar a padres y apoderados sobre los temas y aprendizajes que se trabajaran
en cada mes.

* Entrega de Informe Semestral al Hogar, en el sistema implementado por el
establecimiento, en los plazos establecidos.

* Realizar talleres educativos, en las reuniones de apoderados, pertinentes al nivel
ynecesidades del grupo curso, con un lenguaje claro y preciso.

* Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, cuando la educadora lo requiera.

B. ASISTENTE DE PARVULO

» Cumplir su jornada de trabajo segln contrato.

« Para ausentarse del colegio, debera solicitar la autorizacion correspondiente a la
Direccién del Establecimiento y avisar a la Educadora.

* Respetar el rol de cada miembro de la comunidad educativa.

» Responder correctamente a los padres y apoderados, con un lenguaje adecuado.

* Apoyar la labor Educativa que realiza la Educadora de parvulos con los nifios y nifias.
* En caso de ausentarse la Educadora, la asistente debe asumir el rol de la Educadoray
continuar con las actividades calendarizadas.

» Cooperar y guiar el trabajo de las actividades de los nifios, dentro y fuera del aula

» Cumplir y confeccionar materiales y elementos decorativos, entre otros, enforma
oportuna, cuando la Educadora lo requiera.

* Mantener el aseo y limpieza de la sala. Administrando correctamente los utensilios.
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C. PADRES Y /O APODERADOS

* El apoderado debe cumplir un papel fundamental en la formacion de su pupilo, ya que
ellos, al integrar nuestra Comunidad Escolar, son los primeros educadores. Conscientes
de esto, se concede gran importancia a su participacion en el Proceso Educacional.
 Conocer el reglamento interno de educacion Parvularia y cumplir con este.

* Preocuparse de la situacion escolar de su pupilo, de su formacion, de sus
aprendizajes esperados, de su comportamiento y adaptacion a esta nueva

etapa.

* Permanecer en contacto con el Establecimiento, asistiendo al 100% de las reuniones de
Apoderados, a la que convoque la educadora o la direccion del establecimiento.

« Cumplir con materiales y Utiles que se necesiten durante el afio escolar, los cuales
deben ser marcados.

» Cumplir con el dinero de cuotas que fije la directiva del curso.

« Participar en actividades que la Educadora lo requiera como: Fiestas Patrias(desfile),
semana del Parvulo entre otras.

UNIFORME DE LOS PARVULOS:

* El uniforme exigido para los alumnos (as) de los niveles NT1y NT2 consiste en un
delantal para nifias a cuadrille de color verde y nifios una cotona café con su

respectivo nombre

* Niflas: Falda azul, Polera burdeo con insignia estampada, Chomba Azul, Calcetas o Pantys
color azul y pantalén de tela azul marino, segun la estacion del afio y su cabello bien
peinado y en caso de un acto oficial debe llevar cinta color azul en su pelo

* Nifios: Pantaldn gris, Polera burdeo y chaleco. Su pelo corto, estilo colegial.

BUZO DE LOS PARVULOS:

* Niflas: Buzo y camiseta oficial del establecimiento y zapatillas (de no tener la
camiseta esta debe ser una de color azul marino.) y su cabello bien peinado.

* Nifios: Buzo y camiseta oficial del establecimiento y zapatillas (de no tener la
camiseta esta debe ser una de color azul marino) Su pelo corto, estilo colegial.

* No estara permitido el uso de zapatillas con ruedas o de colores llamativos.

Para evitar confusiones o pérdidas, todas las prendas de vestir y Utiles escolares, deben
estar marcados con el nombre del nifio, en forma clara y duradera. La educadora no se
hace responsable de perdidas fuera de la sala de clases.

Todas las normas que no estan establecidas en este reglamento se encuentran contenidas
en el reglamento de convivencia del Establecimiento.
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8.3 Regulaciones sobre promocién y evaluacion ]
TITULO I: DE SU IDENTIFICACION

Este Reglamento se ha elaborado con el Equipo de Gestion, Consejo de profesoresy el Consejo
Escolar, quedando publicado en el SIGE y en la pagina web del colegio www.colegioajial.cl. El

apoderado serd informado al momento de la matricula que en la pagina web del colegio estara
disponible dicho reglamento, quedando evidencia de ello mediante la firma de documento de
aceptacion, entregado por la direccién del establecimiento.

TITULO II: CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES

ARTICULO 2: Para efecto del presente reglamento se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, se establecen los procedimientos de caracter
objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes, calificacion y
promocién, segun decreto 67/2018 del Ministerio de Educacién.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para
gue tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion, sobre el aprendizaje,
con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar
los procesos de ensefianza.

La evaluacion, se concibe como el proceso que constituye una articulacion consistente y
coherente entre los objetivos, contenidos y estrategias curriculares. Se enmarca en la actividad de los
estudiantes, sus caracteristicas y conocimientos previos y los contextos donde esta actividad ocurre.
Centra el trabajo pedagdgico en el aprendizaje y desarrollo de habilidades, considerando como una
oportunidad la implementacion de estrategias pedagoégicas diferenciadas, adaptadas a los distintos
ritmos, estilos de aprendizaje y capitales culturales de un estudiantado heterogéneo.

Implica favorecer practicas pedagogicas centradas en actividades de exploracion, de busqueda
de informacion, de construccion y comunicacién de nuevos conocimientos por parte de las y los
estudiantes, tanto de forma individual como de forma colaborativa.

Por lo tanto, el concepto de evaluacién, se considera como la instancia de recolecciéon de
informacion del proceso de aprendizaje en que se encuentra el estudiante. Esta herramienta, permite a
los docentes, la toma de decisiones apropiadas en tiempo y forma, siendo éste un proceso constante,

sistemético y periodico.
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c) Calificacién: Representacion del logro en el aprendizaje, a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un

namero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comdn o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla
durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente
aprobados por el Ministerio de Educacion.

e) Promocion: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior.

f) Rol de la Comisién de Evaluacién: Cuerpo representativo de todos los niveles del
profesorado, convivencia escolar y equipo directivo; que relne datos para analizar las situaciones
relevantes de desempefios bajos en areas o niveles donde sea persistente la reprobaciéon y tomar las
acciones pertinentes a cada caso. Esta comision es de caracter consultivo, la decision final es del Equipo
Directivo.

9) Rol de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP): Docente superior responsable de
asesorar a la direcciéon en la elaboracion del Plan de Actividades del Establecimiento. Coordinacion,
programacion, organizacion, supervision, retroalimentacion y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares programadas.

h) Rol del Profesor Jefe: El profesor jefe tiene la responsabilidad de coordinar la jefatura
del curso, involucrar colaborativamente a los apoderados, implementar planes de accion preventivos y
de desarrollo de los estudiantes y sus familias, involucrar colaborativamente a los estudiantes del
establecimiento.

i) Rol del Profesor(a): El profesor tiene la responsabilidad del disefio, aplicacion y
retroalimentacion del proceso de evaluacion, como una forma mas, de favorecer el proceso de
aprendizaje, realizando una planificacion y ejecucion de sus practicas pedagogicas en armonia entre
los programas de estudio y los objetivos fundamentales transversales, promoviendo una cultura de
convivencia escolar, desarrollando habilidades, actitudes y competencias, considerando siempre la
individualidad y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

1) Rol del estudiante: Ser protagonista de su proceso de aprendizaje y evaluacion, no solo
de los contenidos curriculares, sino que también de valores y actitudes como la participacion, la
responsabilidad, la autonomia, la disciplina y el respeto, con el fin de desarrollar y crear conocimientos,

aptitudes y habilidades.
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k) Rol de madres, padres y apoderados: Acompafiar y guiar a sus hijos(as) en los
procesos de habitos de estudio, responsabilidad y autonomia, para el logro de aprendizajes, cuyos
resultados se veran reflejados en los distintos tipos y momentos de la evaluacion.

Los apoderados tienen la obligacion de seguir las recomendaciones y sugerencias que
profesores y/o UTP les sefalen para que sus hijos logren los aprendizajes esperados. Asimismo, es
responsabilidad de los apoderados informar de las necesidades educativas especiales que posean sus
hijos y mantener una comunicacion que permita hacer seguimiento con un apoyo pedagdgico acorde a
las necesidades del estudiante. Sera de responsabilidad del apoderado informar los cambios de nimero
telefonico al establecimiento a través del profesor jefe.

) Retroalimentacién: proceso que permite fortalecer la ensefianza y los aprendizajes de
los estudiantes, que consiste en asegurar que cada estudiante pueda tener informacion relevante sobre
su propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia, o incluso mas alla de, los objetivos
evaluados; y, por otra, en que el docente profundice la reflexion respecto de como su préactica
pedagdgica influye sobre el progreso de los estudiantes.

m) Inclusion: Maodificacion que ofrece las mismas oportunidades de aprendizaje a los
estudiantes del establecimiento, quienes poseen variadas habilidades, estilos de aprendizajes y
preferencias.

n) Disefio Universal de Aprendizajes (DUA): Estrategia de respuesta a la diversidad cuyo
fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes considerando una amplia
gama de habilidades, estilos de aprendizajes, capacidades y preferencias.

0) Acompafiamiento Pedagdgico: Acciones de acompafiamiento disefiadas por el equipo
docente y técnico pedagogico para responder a las necesidades especificas de un estudiante que
permita el mejoramiento de su aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula.

fi) Traslado: La matricula de un estudiante trasladado desde otro establecimiento mas alla del
mes de abril, debera presentar sus calificaciones parciales o semestrales, con proceso terminado o un
informe con evaluacion de proceso, porcentaje de asistencia e informe de desarrollo Personal y Social
y una fotocopia del registro de desarrollo escolar (Observaciones personales), para su normal
integracion al proceso escolar. Este procedimiento variara dependiendo de la fecha que el estudiante
solicite matricula y el Plan de Estudio que registre su informe de notas, decision que tomara el director,
de acuerdo a la disponibilidad de matricula.

p) Educacion Parvularia en el establecimiento se regira por el decreto 481/2018.

q) La Comunidad Educativa contempla para la elaboracién del Reglamento Interno de

Evaluacién lo siguiente:
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- El Proyecto Educativo Institucional y - Normativas Curriculares Vigentes.

ARTICULO 3: El presente reglamento establece las normas sobre evaluacion, calificacion y
promocion de los estudiantes que cursan el nivel de Educacion Basica y Educacion Media. De acuerdo
a lo establecido en el Decreto N° 67/2018 del Ministerio de Educacion

(MINEDUC) y las orientaciones dadas de la unidad de curriculum y evaluacion del MINEDUC.

ARTICULO 4°: La modalidad de estudio es de un régimen semestral.

ARTICULO 5°: Los estudiantes y apoderados seran informados de los criterios de evaluacion
(pautas, rubricas, escalas de apreciacion, lista de cotejo, tabla de especificaciones) con las que se
confeccionaran los instrumentos de evaluacion que seran evaluados y calificados los estudiantes.

Los estudiantes tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo

y transparente, de acuerdo al presente reglamento.
TITULO Ill DEL PROCESO DE EVALUACION

ARTICULO 6°: El proceso de evaluacion es una parte fundamental del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Tiene como propdsito no solo medir los conocimientos adquiridos, sino también orientar
la enseflanza y mejorar los aprendizajes de los estudiantes de manera continua.

Se realizaran los siguientes usos y tipos de evaluaciones:

Evaluacién Diagndstica:

Procedimiento evaluativo que se realizara al comienzo del afio escolar, en todos los cursos y
asignaturas, cuyo proposito es evaluar los conocimientos y competencias previas del estudiante, sobre
los cuales anclar los nuevos aprendizajes. Esta evaluacién no tiene una calificacion asociada. Los
instrumentos diagndsticos seran confeccionados por los docentes u obtenidos de la plataforma DIA, al
comienzo del afio escolar y el resultado general se registrara con concepto logrado (L) y no logrado (NL)
en el libro de clases.

Evaluacion formativa:

La evaluacion tendra un caracter formativo en la medida en que se integre de manera
sistematica al proceso de ensefianza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los

estudiantes. Esto significa que:
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1. Los docentes utilizaran la evidencia del desempefio de los estudiantes para ajustar sus
estrategias pedagdgicas y tomar decisiones informadas sobre la ensefianza.
2. Los estudiantes recibiran retroalimentacion constante y efectiva que les permita identificar sus
logros y &reas de mejora, con estrategias claras para avanzar en su aprendizaje.
3. Se fomentara el uso de la autoevaluacién y la coevaluacidn para desarrollar la autorregulacion
del aprendizaje en los estudiantes.

La evaluacién formativa se implementara con un enfoque de retroalimentacién efectiva, lo
que implica:
Entrega oportuna de informacién sobre el desempefio del estudiante, destacando sus fortalezas
y oportunidades de mejora.
Estrategias de mejora claras y alcanzables para que los estudiantes puedan avanzar en su
aprendizaje.
Uso de instrumentos de evaluacion diversificados, como rabricas, listas de cotejo y registros de
observacion, para garantizar una vision integral del progreso del estudiante.

Evaluacion Sumativa:

La evaluacién sumativa, en tanto, certificara los aprendizajes logrados mediante calificaciones,
pero no debera ser el Unico indicador del desempefo de los estudiantes. La planificacion de las
evaluaciones sumativas debera considerar el uso previo de instancias formativas que permitan a los

estudiantes mejorar su desempefio antes de la calificacion final.

ARTICULO 7°: Los docentes del establecimiento podran utilizar distintas formas de evaluacion,
segun los momentos u objetivos de la misma. Estas formas permitirdn conocer los aprendizajes,

habilidades y actitudes logradas por los estudiantes.

ARTICULO 8° Se considerara dentro del proceso de evaluacion la socializacién de los
instrumentos de evaluacion como pruebas, pautas, rubricas, trabajos de investigacion, informes,
ensayos, entre otros, de tal forma que los estudiantes conozcan lo que se medira, como se medira, el

para qué se medira.

ARTICULO 9°: Los docentes tomaran los resultados de estas evaluaciones para reflexionar en

torno al proceso de ensefianza y aprendizaje realizado y emprender las acciones necesarias que
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permitan asegurar que todos los estudiantes logren los aprendizajes esperados para su nivel o curso y

asignatura.

ARTICULO 10°: Para la evaluacion formativa seran considerados, ademas, los Objetivos de
Aprendizaje Trasversales, los sellos institucionales y/o los lineamientos sugeridos por Convivencia
Escolar.

ARTICULO 11°: Toda evaluacion formativa podria conducir a una calificacion, siempre y

cuando ésta dé cuenta de un proceso de aprendizaje en un tiempo determinado u objetivo de

aprendizaje logrado. Por lo anterior, deberd contar con una pauta, rubrica u otra similar, que

busque medir el aprendizaje a evaluar y/o calificar.

ARTICULO 12°: Instrumentos sugeridos a utilizar en una evaluacién formativa, sin perjuicio que
el docente puede utilizar otros mecanismos segun la naturaleza de las actividades de aprendizajes:
Entrevistas, pauta de evaluacién, revision de cuadernos elaboracion de proyectos, desarrollo de
técnicas de estudios, retroalimentacién de pruebas, autoevaluacién, interrogaciones orales (audios
grabados) y/o escritas, participacion en actos civicos, participacion en talleres entre otros.

Todos con sus respectivas rdbricas que asegure la transparencia de la graduacion del
instrumento y que sera de uso exclusivo para la toma de decision del proceso educativo e informaciéon

al estudiante y apoderado.

ARTICULO 13°: Para las evaluaciones sumativas se usaran los siguientes instrumentos
evaluativos de acuerdo a los momentos pedagdgicos y objetivos de aprendizaje que se desean medir,
sin perjuicio que el docente puede utilizar otros mecanismos segun la naturaleza de las actividades de
aprendizajes: pruebas de contenidos, informes, disertaciones, elaboracién de proyectos, trabajo en
clases, trabajo de investigacion, trabajos practicos, ensayos, interrogaciones orales (audios grabados)

ylo escritas, dictados, entre otros

Todos con sus respectivas rubricas 0 pautas de correccidn, que asegure la transparencia

de la graduacion del instrumento y que sera de uso exclusivo para la toma de decisién del proceso
educativo e informacion al estudiante y apoderado.

Todaprueba deberéallevar un item de comprensién lectora, en todas las asignaturas desde

4° basico a 4° de Ensefanza Media.
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ARTICULO 14°: Toda evaluacion, sea esta, formativa o sumativa debera contar con su
respectiva pauta de observacién; rubrica; escalas de apreciacion; lista de cotejo; tabla de
especificaciones u otra que permita la medicion objetiva de los aprendizajes esperados.

ARTICULO 15° Una vez aplicada una evaluacion formativa o sumativa se contemplara un

tiempo de una semana para la retroalimentacion, que serd una practica pedagdgica

constante y oportuna para asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

TITULO IV DE LA CALENDARIZACION DE LA EVALUACION PARA LOS
APRENDIZAJES

ARTICULO 16°: De los momentos pedagdgicos para la aplicacion de una evaluacion:

a) Las evaluaciones deberan ser entregadas en UTP a lo menos 4 dias habiles antes de

su aplicacién, tanto para Docentes de aula como Docentes PIE

b) UTP revisa y realiza observaciones para mejorar el instrumento, los que seran

informados al docente para su correccion, 2 dias antes de la prueba.

c) El docente realizara correcciones o sugerencias realizadas por UTP

d) UTP autoriza aplicacion del instrumento de evaluacion estampando timbre, fecha

y firma. Otra forma de validacion es a través de correo electrénico para Docentes que no

permanecen en el Colegio todos los dias.

e) El docente informa, en un plazo no menor a una semana a los estudiantes de la

aplicacién de todo tipo de evaluacién, que implique una calificacion y socializara el instrumento de
acuerdo a lo establecido en el articulo 8° del presente Reglamento de Evaluacion. Estas pautas seran
entregadas por el docente, quedando consignadas en su cuaderno de la asignatura.

f) En cada sala de clases existird un calendario de evaluaciones mensuales, creado y
disefiado por los propios estudiantes con orientacion de su profesor jefe en el cual se registraran todas
las evaluaciones (pruebas, trabajos, informes, revisién de cuadernos, interrogacién u otras). Es deber
del profesor de la asignatura en la cual se realizara la evaluacion, registrar o verificar su registro de la

fecha, asignatura y tipo de evaluacion a realizar.
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) Docente aplica instrumento de evaluacién, calendarizado el dia correspondiente; en caso
de ausencia del docente el instrumento se aplicara en la fecha agendada por la dupla o cuando el

docente de la asignatura se reintegre.

h) En la siguiente clase el docente realiza retroalimentaciéon de la evaluacién y en un
plazo no superior a diez dias habiles hara entrega de la calificacion de pruebas y quince dias

hébiles para los trabajos a los estudiantes, reqgistra en libro de clases inmediatamente, sin

enmiendas, ni correcciones posteriores. En caso de cometer un error en la transcripcion debera dar

aviso a UTP o Direccion para realizar la correccion correspondiente.

) Los estudiantes deberan revisar sus calificaciones y firmar su recepcion,
asegurando que han sido informados sobre su desempefio.
Una vez firmadas por los estudiantes, las pruebas o pautas de observacion, rabricas, listas de cotejo u
otros instrumentos de evaluacion seran entregados a la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), quien sera

responsable de su resguardo. Esta medida aplica para todos los niveles desde 5° basico hasta 4° medio.

), No se permite realizar dos evaluaciones sumativas de contenidos o de unidad el mismo
dia en las asignaturas de lenguaje, historia, ciencias y matematica. Sin embargo, se puede realizar una
actividad practica el mismo dia. Cualquier maodificacién a esta normativa debe ser de comun acuerdo
con los involucrados en el proceso, informando previamente al encargado de UTP, registrandose en la

bitacora de la unidad técnica.

ARTICULO 17°: Cantidad de evaluaciones por asignatura:

a) Cantidad de evaluaciones sumativas por asignatura de acuerdo a la siguiente

tabla:

Cantidad de evaluaciones sumativas para entrega de informe parcial al 16 de mayo el primer

semestre y jueves 10 de octubre segundo semestre:

Cantidad de Notas
Cantidad de horas (Minimo)
8 3
6 3
4 2
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Cantidad de evaluaciones sumativas para entrega de informe semestral (Una semana

antes del término de cada semestre):

Cantidad de horas Cantidad de Notas
(Minimo)

8 7

6 5

4 4

3 3

2 2

1 2

TITULO V DE LAS CALIFICACIONES

ARTICULO 18°: Las calificaciones se definen como la representacion del logro en el aprendizaje
a través de un proceso de evaluacién, que permite trasmitir un significado compartido respecto a dicho

aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.

ARTICULO 19°: Las evaluaciones de diagnostico de cada asignatura, se realizaran al inicio de
cada afio académico con el proposito de evaluar los conocimientos previos y competencias de los
estudiantes, sobre los cuales se anclaran los nuevos aprendizajes y son calificadas en base a un

concepto de Logrado (L) o No Logrado (NL)
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TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL PRUEBA DE DIAGNOSTICO

CONCEPTO SIMBOLO RANGO CALIFICACION
NUMERICA
Logrado L Igual o mayor al 50%
No Logrado NL Menor al 50%

Los resultados de estas evaluaciones seran utilizados para:

Diagnosticar el nivel de aprendizaje de los estudiantes al inicio del afio escolar.
Disefiar estrategias de ensefianza diferenciadas para responder a las necesidades individuales y
grupales.

Planificar intervenciones pedagdgicas en asignaturas donde se detecten dificultades.

Las evaluaciones diagndsticas no incidiran en la promocién del estudiante ni en su calificacion
final.
Su propdsito es orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje, no generar una clasificacion ni

afectar el rendimiento académico del estudiante.

ARTICULO 20°: Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de curso y

Orientacion no incidirdn en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los Estudiantes.
La asignatura de Religidn, Consejo de Curso y/o Orientacion sera evaluada con nota durante el
semestre. Al finalizar cada semestre, dicha calificacién sera traducida a un concepto, segun la siguiente

tabla de calificacién conceptual.

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL RELIGION-ORIENTACION

CONCEPTO SIMBOLO RANGO CALIFICACION
NUMERICA

MB

Muy Bueno 6,0-7,0
B

Bueno 50-5)9
. S

Suficiente 40-49
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Insuficiente 1,0-3,9

ARTICULO 21°: Las calificaciones parciales, promedios semestrales y final anual de cada
asignatura o modulo debera expresarse en una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal,

siendo la calificacion minima de aprobacion un 4.0.

Para la aprobacion de la evaluacion, se considerard como nota minima 4,0 (cuatro, cero),

utilizando un Porcentaje Requerido Minimo de Aprobacion del 60%.

ARTICULO 22°: En ninguin caso se calificara la conducta o la indisciplina del estudiante. Si

ocurriere, la Direccién del colegio faculta a Unidad Técnico Pedagdgica para dejar nula esa calificacion.

ARTICULO 23°: Si un curso obtiene un 50% + 1 de calificaciones insuficientes como resultado
de una evaluacion en una asignatura, por una vez en cada semestre, no podra ser registrado en el
libro de clases y el profesor de la asignatura informara la situacion al profesor jefe y a la unidad técnico-

pedagdgica, donde se realizara una reunién para analizar la situacién.

Posteriormente, se aplicara una segunda evaluacion con un 70% de exigencia, destinada a los
estudiantes que deseen rendirla. Los estudiantes que opten por no rendirla mantendran la calificacion

obtenida en la primera evaluacion.

ARTICULO 24°: De acuerdo a los tiempos, las calificaciones se clasifican en:

Calificaciéon Parcial: Corresponderan a las calificaciones obtenidas por el estudiante, en cada
una de las evaluaciones sumativas realizadas para medir los aprendizajes en el proceso evaluativo

estipulado por el docente

Promedio Semestral: Corresponde a la calificacion que representa el promedio aritmético de
las calificaciones parciales de cada asignatura, en cada semestre, es aproximando al decimal superior,

si la centésima es igual o superior a 5.

60



Promedio anual: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones semestrales
obtenidas por el estudiante en cada asignatura, es aproximando al decimal superior, si la centésima es

igual o superior a 5.

Promedio General: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones anuales obtenidas
por el estudiante, en cada asignatura y que reflejara su situacion de promovido o de repitencia. La

calificacion es ingresada con aproximacion al decimal superior, si la centésima es igual o superior a 5.

ARTICULO 25°: Al finalizar el afio escolar se entregara un informe de personalidad, el cual da
cuenta de los Objetivos de Aprendizaje Transversales, objetivos contemplados en el proyecto educativo
institucional y las orientaciones dadas por Convivencia escolar, su calificacién se expresara en base a

un concepto de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA CONCEPTUAL INFORME DE PERSONALIDAD

CONCEPTO SIMBOLO DESCRIPCION
No Observado NO Criterio no observado
Nunca N Criterio no se presenta
_ Criterio rara vez se presenta o solo
Ocasionalmente @) _
en algunas ocasiones
Criterio se presenta en la mayoria de
Generalmente G )
las ocasiones
_ Criterio esta presente y el estudiante
Siempre S

lo demuestra en sus accionar
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TITULO VI: DE LA AUSENCIA O INASISTENCIA A LAS EVALUACIONES

ARTICULO 26°: La asistencia a las evaluaciones es de caracter obligatoria, por lo que la
inasistencia a estas implicard que el estudiante sea justificado por su apoderado personalmente en el
colegio entregando certificado médico y/o constancia de atencion, si asi lo amerita. Esta Justificacion
debe ser ante Inspectoria General, a mas tardar el primer dia en que se presente el estudiante a clases.

ARTICULO 27°: El estudiante que se ausenta a una evaluacion y cumpla con lo establecido en
el articulo anterior, debe rendirla el primer dia que se presente al colegio. El profesor debera enviar la
lista de estudiantes ausentes junto con la prueba impresa al orientador o Inspector el mismo dia de la
evaluacién. Esta evaluacién recuperativa debe contener los mismos objetivos de aprendizajes que la

evaluacioén original y el mismo nivel de exigencia, aunque se puede modificar el tipo de evaluacion.

Si el estudiante, estando presente en el establecimiento, no ingresa al aula y se encuentra fuera
de ella sin autorizacion del docente de asignatura, en un momento en que se esté desarrollando un
procedimiento de evaluacion, ya sea formativa o parcial, esta situacién debera ser consignada por el
docente en el libro de clases, en el registro de observaciones. Ademas, el docente debera informar al
profesor jefe, quien tendrd la responsabilidad de comunicar la situacion al apoderado. El estudiante
tendra una nueva oportunidad de rendir la evaluacién, con una exigencia del 70%, la cual seré aplicada

por el orientador u otro profesional que determine la direccién del establecimiento.

ARTICULO 28°: En el caso de existir una asistencia inferior al 50% de la matricula del curso
donde se ha programado una evaluacion sumativa, no se podra realizar dicha evaluacion fijada, como
tampoco se avanzara en contenidos trascendentales. Si se podra realizar reforzamiento de los

contenidos ya vistos y/ 0 una evaluacion formativa de los contenidos tratados en clases.

TITULO VII DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES EN CASO DE
SITUACIONES ESPECIALES

ARTICULO 29°: De las evaluaciones y calificaciones en caso de situaciones especiales:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del decreto 67/2018 del MINEDUC, los estudiantes
no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los

cursos y en todas las asignaturas o médulo que dicho plan contempla.
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ARTICULO 30° No obstante, lo anterior, se deberan implementar las diversificaciones
pertinentes para actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o médulos
en caso de los estudiantes que asi lo requieran, por ejemplo, estudiantes con licencias médicas
prolongadas o aquellas estudiantes a las que se les ha aplicado el protocolo de embarazo adolescente,

pruebas libres, entre otros.

En el caso de las estudiantes embarazadas, UTP llevara un expediente en el cual se archiven
las evidencias justificadas de las ausencias a clases (certificados médicos), los retiros anticipados de la

jornada escolar, las indicaciones de las formas y fechas de las evaluaciones sumativas.

Las ausencias prologadas a clases, igual o superior a 30 dias, deberan ser autorizadas por UTP
e informado a convivencia escolar, con el fin de calendarizar las evaluaciones y determinar la forma en
gue se deberan realizar. Para estos casos UTP creara un expediente que respalde justificadamente la
ausencia (certificado médico) y de las indicaciones de las formas y fechas de las evaluaciones

sumativas.

En el caso de las estudiantes con protocolo de pruebas libres, UTP llevara un expediente en el
cual se archiven las evidencias de cronograma de pruebas y de tutorias a realizar por los docentes de

todas las asignaturas del programa de estudio del alumno.

TITULO VII: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

ARTICULO 31°: El colegio cuenta con PROGRAMA DE INTEGRACION (PIE), a través del cual
brindara posibilidades, promovera y facilitara espacios, para que los docentes y especialistas coordinen
las estrategias de aprendizajes a implementar con cada uno de los estudiantes integrados y/o todos los

estudiantes de cada nivel.

ARTICULO 32°: La evaluacion diferenciada sera definida y determinada de acuerdo al
diagnostico realizado por el especialista, el cual certificard por medio de un documento.
El especialista debe sefialar explicitamente que el estudiante requiere evaluacion diferenciada y

entregar recomendaciones para implementarla.
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ARTICULO 33°: La implementacion de la evaluacion diferenciada se ajustara de acuerdo con
las determinaciones pedagdgicas definidas por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), el profesor de
aula comuan de las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, Matematica y aquella que requiera mayor

apoyo, en conjunto con el profesor del Programa de Integracién Escolar (PIE).

Dicha evaluacion se desarrollara considerando la estrategia de codocencia entre el docente de
aula comun y la educadora diferencial asignada al nivel. En las demas asignaturas, la evaluacion

diferenciada se aplicara siguiendo los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Sera responsabilidad del profesor jefe, desde NT1 hasta 4° basico, velar por que los estudiantes
reciban el apoyo y sean evaluados conforme a estos criterios, normas técnicas y orientaciones
establecidas. Desde 5° basico hasta 4° medio, esta responsabilidad recaera en el profesor de asignatura

correspondiente.

Asimismo, los estudiantes con necesidades educativas permanentes deben contar con

adecuaciones en todas las asignaturas.

ARTICULO 34° Se entiende la Evaluacién Diferenciada, como una oportunidad para el
aprendizaje de estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales, sean éstas transitorias
0 permanentes. Las disposiciones para su aplicacién y proceso que se llevara a cabo, estan contenidas
en el Decreto 83/2015. No obstante, estas orientaciones se podran considerar como un referente o
apoyo metodolégico para la generalidad de los estudiantes, que presenten un diagndstico

psicopedagdgico o médico, asegurando el Principio de Inclusion.

Las adecuaciones curriculares podran incluir:
© Modificacién de los instrumentos de evaluacion para ajustarse a las caracteristicas individuales del
estudiante.
© Uso de apoyos tecnologicos y metodologias diferenciadas para facilitar la comprensién y el acceso
al aprendizaje.

© Ajustes en los criterios de evaluacion, asegurando la equidad en la medicion del desemperio sin
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alterar los aprendizajes esenciales del curriculo.
o Implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como estrategia base para

maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes.

La aplicacion de la evaluacién diferenciada sera definida por la Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP) en conjunto con el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), considerando el

diagnéstico y recomendaciones emitidas por los especialistas correspondientes.

Los estudiantes con NEE permanentes deberan contar con adecuaciones curriculares en todas
las asignaturas, mientras que aquellos con NEE transitorias recibirAn apoyo especifico en las areas

gue lo requieran, segun lo determinado por el equipo multidisciplinario del PIE

ARTICULO 35° Los padres, madres y apoderados deberan informar en el establecimiento,
sobre las Necesidades Educativas (Transitorias 0 Permanentes) que presenten sus hijos(as) en el
momento de la matricula. Esto debera ser respaldado mediante certificado médico o informe del
especialista que corresponda (Educadora Diferencial, Neurélogo, Pediatra, Psicélogo, Fonoaudiélogo,
Psicopedagoga, entre otros). Seran abordadas en el proceso de aprendizaje y evaluacién, desde las

Orientaciones emanadas del Decreto 83/2015.

TITULO IX: DE LA CONDUCTA Y ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LAS
EVALUACIONES

ARTICULO 36°: El estudiante siempre en toda evaluacion debe mantener una conducta y actitud
acorde a lo esperado de un estudiante del Colegio y lo contemplado en el manual de convivencia

escolar.

ARTICULO 37°: Se considerara copia al acto de usar cuadernos, “torpedos”, o apuntes varios
durante una evaluacion escrita, asi como también el conversar, utilizar sefias u otras estrategias con el
fin de traspasar respuestas entre compaferos. Del mismo modo utilizar celular, mensajes de texto,
transferencia de datos a través de bluethooth, internet o redes sociales. La copia o plagio de un trabajo

a un compafero o fuente bibliogréafica sin su respectiva cita y su referencia.
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ARTICULO 38°: El plagio es considerado como la copia en lo sustancial de obras ajenas
dandolas como propia.

ARTICULO 39°: La copia, durante una evaluacion o prueba escrita, implicara que el instrumento
de evaluacion sea retirado inmediatamente y se registre la observacion en la hoja de vida del estudiante
y se cita al apoderado, puesto que, la copia es considerada una falta grave y se aplicaran las medidas

contempladas en el manual de convivencia para este tipo de faltas.

El estudiante sorprendido copiando en una prueba escrita y la copia o plagio en trabajos escritos,
se le aplicara una nueva evaluacion con aumento de escala al 70% y sera evaluado con nota maxima
4

TITULO X: DE LA PROMOCION Y REPITENCIA

ARTICULO 40°: Para que un estudiante sea promovido al curso superior se considerara
conjuntamente la asistencia a clases y el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del
plan de estudio.

ARTICULO 41°: Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

1) Hubieran aprobado todas las asignaturas de su respectivo plan de estudio

2) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo 4,5
incluyendo la asignatura reprobada.

3) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea igual o superior a 5.0,
incluidas las asignaturas reprobadas.

4) Habiendo aprobado un semestre y por problemas de salud DEL ESTUDIANTE

debidamente justificado con certificado médico de especialista, acorde a su diagndstico.

ARTICULO 42°: Para ser promovidos al curso superior, los estudiantes deberan cumplir con una

asistencia minima del 85% de las clases establecidas en el calendario escolar anual.
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Casos excepcionales de asistencia menor al 85%
Los estudiantes que no cumplan con este porcentaje podran ser promovidos si se presentan razones
justificadas y se realiza un andlisis pedagdgico que determine la viabilidad de su promocion. Este
analisis sera realizado por la Direccion del establecimiento en conjunto con la Unidad Técnico
Pedagdgica (UTP) y con la participacion del Consejo de Profesores, cuyo rol sera exclusivamente
consultivo, considerando los siguientes criterios:

1. Razones justificadas:

. Licencias médicas prolongadas (debidamente certificadas por un especialista).

. Situaciones familiares graves que hayan afectado la asistencia regular.

Participacion en competencias deportivas, artisticas o cientificas a nivel regional,
nacional o internacional.

. Otras razones excepcionales, debidamente documentadas.

2. Evaluacion del desempefio académico:

. Andlisis de los aprendizajes logrados en cada asignatura.

. Informes de los docentes sobre la participacion y desempefio del estudiante en las
evaluaciones y actividades.

. Informe de la UTP sobre las estrategias de acompafiamiento aplicadas para compensar

la inasistencia.

La Direccién y la UTP podran autorizar la promocion por Unica vez durante la trayectoria escolar
del estudiante, previa solicitud escrita del apoderado, explicando los motivos de la inasistencia.

Esta decision debera quedar registrada en un informe formal, firmado por el equipo directivo y el
profesor jefe, y archivado en la hoja de vida del estudiante.

Si el estudiante no cumple con los requisitos académicos o su desempefio no demuestra
avances suficientes, no podra ser promovido, independiente de las justificaciones de inasistencia.

En casos de estudiantes con licencias médicas prolongadas, se garantizara un plan de apoyo

pedagdgico para facilitar su continuidad académica.

ARTICULO 43°: La Direccién del establecimiento, junto con su equipo directivo y la Unidad
Técnico Pedagdégica (UTP), debera analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con
los requisitos de promocién o que presenten calificaciones que pongan en riesgo su continuidad de
aprendizaje en el curso siguiente. Este andlisis sera de caracter deliberativo y basado en evidencia,

considerando la informacién recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes.
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Para la toma de decisiones sobre la promocion o repitencia de los estudiantes, se debera
considerar, al menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

1. Progreso en el aprendizaje durante el afio: Se analizara si el estudiante ha demostrado
avances significativos en relacion con su punto de partida, considerando tanto evaluaciones formativas
como sumativas.

2. Brecha entre los aprendizajes logrados y los del grupo curso: Se evaluara la magnitud
de la diferencia entre el desempefio del estudiante y el estandar esperado para su nivel, considerando
las consecuencias que esto pueda tener en su continuidad de aprendizaje en el curso superior.

3. Factores socioemocionales que puedan afectar su rendimiento: Se tomaran en cuenta
situaciones personales o familiares que puedan haber incidido en el desempefio del estudiante, con el
objetivo de favorecer su bienestar y desarrollo integral.

El analisis serd realizado por el equipo directivo en colaboracion con el profesor jefe, el jefe de
UTP, otros docentes y, cuando corresponda, profesionales del area psicosocial. La decision final debera
ser sustentada mediante un informe detallado, el cual sera registrado en la hoja de vida del estudiante.

Este proceso debera llevarse a cabo antes del término del afio escolar, asegurando que todas
las medidas adoptadas sean en beneficio del desarrollo académico y socioemacional del estudiante.

ARTICULO 44°: En el caso de observarse que un estudiante mantenga un rendimiento deficiente
o reiterada inasistencia, el profesor jefe de cada curso debera citar al apoderado y exponer la situacion
académica de su hijo (a), en esta primera reunion se entregaran las acciones que como padres deben
realizar para poder revertir la situaciébn académica de su hijo (a), o si es necesario otro tipo de apoyo
con profesionales especialistas en psicopedagogia, psicologia o neurologia. Se calendarizaran las

entrevistas de seguimiento y de cumplimiento de acuerdos pedagogicos.

ARTICULO 45° Para los alumnos que hayan o no sido promovidos se proveera el
acompafamiento pedagdégico realizando entrevistas con los apoderados de los estudiantes con bajo
rendimiento o baja asistencia y su situacion sera derivada a convivencia escolar para determinar si es
necesario aplicar algun protocolo, principalmente de aquellos relacionados con vulneracion de
derechos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

Las evidencias que se tendran en consideracion para el seguimiento académico de los
estudiantes con riesgo de repitencia son las siguientes:

1. Registro en hoja de vida del estudiante del bajo rendimiento y de las citaciones de
apoderado periédicamente por UTP y profesor jefe y/o asignatura hasta que el estudiante logre los
aprendizajes necesarios para el siguiente nivel de aprendizaje.
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2. Derivaciones internas o externas a especialistas. Las citaciones a los apoderados son de

caracter obligatorio.

3. Informes de especialistas tratantes.

4. Apoyos pedagdgicos realizados por los distintos docentes entre los que se consideraran
los siguientes:

a. Flexibilidad en los plazos de entrega de los trabajos solicitados, se considerara que la no
presentacion de un trabajo es una ausencia a evaluacién y se aplicara lo contemplado en el articulo 26°

del presente reglamento.

b. Actividades de reforzamiento para desarrollar en conjunto con la familia.

C. Asistencia obligatoria a los talleres de escuela para padres y habitos de estudios si son

programados por la escuela.

5. Registrar las inasistencias a clases y los retiros anticipados de la jornada escolar.

ARTICULO 46°: En el caso de estudiantes que repitan algin curso podran ser matriculados al
afio siguiente, previa consulta al consejo de profesores y compromiso por escrito del

Apoderado

ARTICULO 47°: Los estudiantes solo podran repetir un curso por nivel en ensefianza bésica o
Ensefianza Media. De repetir por segunda vez su matricula para el afio siguiente quedara supeditada a
la normativa legal vigente.

ARTICULO 48°: Los estudiantes que han repetido un curso se mantendran monitoreados
durante el siguiente afio, el cual se definirhd segun las necesidades educativas y/o los objetivos no
logrados el afio anterior. Adicionalmente, los apoderados deberan mantener informado al profesor jefe
del avance con los especialistas externos a los cuales fue derivado el estudiante, a través de un informe

o certificado.
ARTICULO 49°: La situacion final de promocion de los alumnos debera quedar resuelta al
término de cada afio escolar. Se entregara un certificado anual de estudios que indique las asignaturas

del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y situacion final correspondiente.

69



ARTICULO 50°: El certificado anual de estudios no podréa ser retenido por el establecimiento

educacional en ninguna circunstancia.

70



TITULO XI DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES

ARTICULO 51° Se entendera por acompafiamiento pedagogico a todas las acciones
pedagdgicas que como institucion educativa se definan, disefien e implementen tales como guias de
trabajo, adecuaciones curriculares, entre otros; con el propdsito de que los estudiantes que se
encuentran con una brecha en sus aprendizajes en relacién con sus pares, desarrollen las habilidades

necesarias, para el nivel que se encuentran cursando.

ARTICULO 52°: Los padres de los estudiantes que han repetido algin curso, deberan asistir
obligatoriamente a entrevista personal con profesor jefe o profesores de asignatura, a lo menos una vez

al mes, con el fin de entregar herramientas que puedan utilizar con sus hijos en su estudio diario.

ARTICULO 53°: Los estudiantes que cuenten con 2 0 mas asignaturas reprobadas al momento
de la primera entrega de notas parciales se les citar4 el apoderado, el cual firmara compromiso para
ayudar a su hijo (a) a revertir sus calificaciones y podra ser derivado a especialista, psicélogo escolar,

psicopedagogo, psicélogo, neurdlogo externo u otro.

TITULO XIl DE LA COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

ARTICULO 54°: El proceso de evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales, se

dara a conocer, respectivamente, a través del Informe de Personalidad al final de cada semestre.

ARTICULO 55°: El profesor Jefe de cada curso entregara un informe de notas parciales (16 de
mayo primer semestre y 10 de octubre en el segundo semestre) y al finalizar cada semestre en reunién
de padres y apoderados.

ARTICULO 56°: El proceso de modificacion del presente reglamento sera liderado por el equipo
directivo y técnico pedagoégico, considerando mecanismos que garanticen la participacion del Consejo

de Profesores y los demas miembros de la comunidad educativa.
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ARTICULO 57°: Las modificaciones al reglamento se haréan efectivas al inicio del afio escolar

siguiente.

ARTICULO 58°: El presente reglamento se encuentra disponible en el Sistema de Informacion
General de Estudiantes, SIGE y en la pagina web del establecimiento www.colegioajial.cl .

TITULO XIll: CONSIDERACIONES ESPECIALES

ARTICULO 59°: Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de
resolucién de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie
tomadas en funcion de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los

integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 60°: Todas aquellas situaciones no contempladas en el presente reglamento seran
resueltas en forma conjunta entre el Director, UTP, profesor jefe o profesor de asignatura y/o con
consulta del consejo de evaluacioén. La resolucién sera informada por escrito al apoderado alumno/a,

con copia al estamento que corresponda.

ARTICULO 61°: Las actas de Registro de calificaciones y Promocion Escolar consignaran en
cada curso: la ndmina completa de los estudiantes, matriculados y retirados durante el afio, sefialando
el nimero de cedula de identidad o el niamero del identificador provisorio escolar, el porcentaje de
asistencia de cada alumno y la situacion final correspondiente.

ARTICULO 62°: Las actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacion del

Ministerio de Educacion disponible para tal efecto y firma electrénica del director.

ARTICULO 63°: Una vez auditadas las Actas por el MINEDUC se deberan generar por medio
del sistema de informacion del Ministerio de Educacion disponible al efecto los certificados anuales de

estudios.

8.4 Protocolo deretencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.
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El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacién que Reglamenta inciso tercero del
articulo 2° de la Ley N° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad y La Ley General de Educacion establecen reglamentacién que
protege y garantiza el derecho a educacion de las estudiantes en situacion de embarazo,
otorgandoles derechos y facilidades académica. Asi se sefiala que el embarazo y la
maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos (Ley N°20.370 General de Educacion de 2009, arts. 11°, 15°, 16° y 46°).

El establecimiento a través de este protocolo de retencién de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, especificara en forma clara las facilidades académicas y
administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes. (Anexo 7)

8.5 Regulacién sobre giras pedagdgicas y giras de estudio

Para educar a un estudiante, es necesario buscar la forma de que el aprendizaje sea lo
mas significativo posible, es decir que el nifio o adolescente logre adquirir el
conocimiento y que este permanezca en el tiempo. En muchas ocasiones, los docentes
tienen la necesidad de ensefar a los estudiantes las materias de una forma diferente y
novedosa, para lo cual muchas veces optan por salidas educativas fuera del
Establecimiento. Ante esta situacion, es que se hace necesario tener un Protocolo de
Accion que permita saber de la mejor forma posible los pasos a seguir ante salidas fuera
del Establecimiento Educativo. Esto podra ser una guia para seguir de como actuar para
llevar a cabo la programacion de la actividad.

Ante situacion de salida de los estudiantes fuera de las dependencias del
Establecimiento, la forma de actuar es la siguiente:

a) Profesor de la Asignatura, realiza propuesta de salida al jefe de UTP
del Establecimiento educativo. Esta propuesta debe tener los siguientes
detalles:

e Objetivo de la salida.

e Lugar de destino.

e Fecha de la salida.

e Horario de salida.

e Horario de llegada al Establecimiento.

e Medio de transporte.

¢ Quienes seran los adultos responsables que acompafiaran al curso en esta salida.
e Implementacion necesaria para la salida.

b) La propuesta debe ser presentada a Direccion del Establecimiento, Sostenedor del
mismo, asi como también a la Jefa de Personal. Sélo con la plena autorizaciéon de
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ellos es posible realizar la salida.

c) Posterior a la aceptacion de la salida, los Profesores, deben enviar una
comunicacion por escrito a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes, con la
finalidad de informar los detalles de la salida.

d Se debe dejar una planilla en Inspectoria General de Colegio donde se detalle el
nombre de la actividad, breve especificacion de esta, los nombres y apellidos de los
estudiantes, ademas de Rut y un espacio para que el Apoderado pueda firmar,
acercandose el mismo a las dependencias del Establecimiento, de esta manera
guedara evidencia de que el apoderado autoriza a su pupilo (a) a dicha salida y las
condiciones en la que se llevara a cabo.

e) La fecha de entrega de la hoja con las firmas debe ser con 15 dias de antelacion.

osterior a lo anterior, se enviard némina de estudiantes autorizados, junto con Oficio
informando al Ministerio de Educacion. Es importante tener presente que en caso de que
ocurriese un accidente en la actividad de salida, el Seguro Escolar cubre todos los gastos
gue ello conlleva.

8.6 Regulacion sobre el uso del celular en los estudiantes en el horario de clases.

Se prohibe estrictamente el uso inadecuado del celular en el horario de clases, esta falta
es considerada grave.

Se habilitar4 un espacio en la sala de clases, en donde las y los estudiantes dejen sus
celulares bajo llave durante el tiempo que dure la clase, para que este aparato electrénico
no perturbe la normalidad y clima adecuado en el aula. El estudiante previamente debera
firmar un contrato entre el colegio y el estudiante, en donde firmen en el documento que
él/ella se hard responsable de su celular. Cada celular debera estar etiqguetado con su
nombre para facilitar el proceso. En el caso de que el estudiante se niegue, debera venir
el apoderado a conversar con el profesor jefe para dar las escusas correspondientes. Para
los estudiantes que el apoderado se responsabilice de que su hijo no cumpla con lo
anterior se aplicara la siguiente sancién:

A.- De sorprender por primera vez al estudiante usando el celular (responder llamadas,
mensajes, ver la hora, etc.) el profesor tiene toda la facultad de requisar el aparato
tecnolégico registrando la falta en la hoja de vida del estudiante. Pudiendo este ser
devuelto en el mismo dia solo al apoderado en un horario en que el profesional estime
conveniente.

B.- Si la falta es reiterada por el mismo estudiante, se aplicara el mismo procedimiento
que el punto A, pero el celular sera devuelto luego de 3 dias ocurrida la falta.

C.- De volver a cometer la falta en una tercera oportunidad, se aplicara el mismo
procedimiento que en el punto A, pero el celular serd devuelto luego de 7 dias cometida
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la falta.

Colegio Ajial, Comuna de Retiro, Region del Maule

Contrato uso del celular y tablets en el colegio

Mediante la firma del siguiente documento, Yo
Carnet de Identidad N° Estudiante del 2025
Tomo conocimiento de las indicaciones de restriccion del uso de dispositivos méviles al interior
de la unidad educativa. Esta normativa esta vigente desde 2023 y amplia su vigencia hasta
nuevo aviso. Las condiciones de uso son las siguientes:

1.- El o los dispositivos no podran usarse en la hora de clase con un fin que no sea de uso
pedagdgico, planificado, dirigido y supervisado por el o la docente responsable de la asignatura.
2.- El colegio dispondra de un lugar fisico y seguro para guardar los dispositivos al inicio de
cada hora de clase.

3.- Habr&a un encargado/a de supervisar los momentos en que los mdviles son guardados y
entregados al final de la hora de clase. Ser& el o la profesora quien regule el cumplimiento de
esta indicacion.

4.- Los dispositivos podran ser usado durante los recreos, siempre y cuando su uso NO atente
contra la dignidad de las personas, y lo dispuesto en los reglamentos institucionales.

5.- Es importante recordar que el colegio, no se hace responsable de las pérdidas de objetos
durante los horarios de funcionamiento de la jornada escolar.

6.- En el caso de que un o una estudiante no acepte las condiciones que mandata este
documento, se sugiere que deje su dispositivo en el hogar.

7.- A partir del 08 de abril de 2024, comenzara a funcionar un teléfono institucional cuyo nimero
es: 923953249 el que estara habilitado de lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas y el viernes
de 08:00 a 14:00 horas.

8.- El uso del teléfono institucional sera para recibir y hacer llamadas a los apoderados. Sélo
para casos de emergencia.

9.- En el caso de que un estudiante se niegue a firmar el presente documento, se citara al
apoderado/a para conversar y acordar Compromisos.

Nombre y firma del o la estudiante.
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8.7 Regulacioén sobre los delivery de comida al establecimiento

Se prohibe que las y los estudiantes soliciten mediante llamados, mensajerias u otros
medios comida rapida para ser recibida en el establecimiento educacional. Porteria tendra
la facultad legitima de no recibir ningun tipo de despacho de esta indole.

IX Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y Procedimientos

9.1 Conductas esperadas de parte de los distintos miembros de la comunidad

estudiantil:

Estudiantes

a) El alumno que pertenece al colegio, se respeta a si mismo reconociendo en los
demas los derechos que se exige de si, aceptan la diversidad, respeta a las
personas como tales, evitando discriminacion, abuso, agresiones fisicas o
verbales, expresiones graficas o escritas u otro medio que afecten a sus pares o
algun integrante de la comunidad educativa.

b) Participa activamente en todas las actividades que el establecimiento
programa, demostrando responsabilidad en ellas con la finalidad de crear una
Identidad Civica con el Establecimiento Educacional.

¢) El estudiante es honesto y honrado, respeta la propiedad ajena, cuidando lo
que le pertenece, asi como los bienes del Establecimiento que estan al servicio de
todos.

d) Entrega oportunamente a su apoderado la informaciéon que envia el
establecimiento a través de circulares oficiales o comunicaciones en la agenda
escolar.

e) Se responsabiliza de sus actos y de dafios ocasionados a otros, sean de indole
moral, fisico o material.

f) Estudia con dedicaciéon y constancia, realizando sus trabajos y tareas
estudiantiles con responsabilidad, rindiendo sus evaluaciones y trabajos practicos
en las fechas que corresponden en forma honesta, valiéndose sélo de sus
conocimientos y aprendizajes.

g) Es veraz, cortés y colaborador con profesores y compafieros, colocando sus
potencialidades al servicio de los demas, especialmente de los pares que lo
necesiten.

h) Es tolerante y prudente, solucionando sus conflictos a través del didlogo y la
aceptacion de sus propios errores, siguiendo las instancias regulares, evitando
las agresiones de todo tipo y practicando constantemente comportamientos de no

violencia.
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i) Se expresa adecuadamente de los demas, respetando la vida intima de los que
lo rodean.

j) Usa un lenguaje correcto, cuidando su vocabulario y su presentacion personal
dentro y fuera del establecimiento educacional.

k) Se identifica plenamente con los principios de su colegio, por lo que
principalmente usa a diario su uniforme oficial, cuidando su prestigio personal y la
de todos los miembros de la institucion.

l) Desarrolla y aprecia valores transversales propios del Establecimiento
Educacional plasmados en el Proyecto Educativo Institucional.

m) Acepta y cumple a cabalidad el Reglamento de Convivencia del colegio.

n) Actuar con responsabilidad y autocuidado frente a situaciones de sexualidad y
afectividad, respetando la orientacion sexual e identidad de género.

0) Actuar con responsabilidad, respeto y autocuidado frente a situaciones que
involucren el consumo y/o porte de sustancias licitas e ilicitas dentro del
establecimiento, velando por su integridad fisica y psicologica.

Padres,
Madres y

a) Asumen el compromiso de participar activamente en todas las tareas del
Establecimiento Educacional.

b) Acepta, como principio primordial, que la familia debe forjar valores y formar
el caracter moral de los hijos.

c) Asiste oportunamente al colegio para informarse acerca del rendimiento y
comportamiento de su hijo o educando, para orientar y controlar el uso del tiempo

libre en el hogar, velando por el cumplimiento de las obligaciones escolares del
escolar.

d) Integra y/o participa en el Sub-Centro de Padres y Apoderados
correspondiente al curso en que esta su pupilo(a).

€) Promueve en su pupilo(a) permanentemente el desarrollo de actitudes,
gestos, expresiones y actos positivos hacia su escuela, los Profesores, los
funcionarios, los Estudiantes y los Apoderados.

f) Emplea el conducto regular para canalizar sus criticas, inquietudes e iniciativas,
respetando las distribuciones de funciones y responsabilidades que

corresponden a los profesores y al personal del colegio, asi como también la
planificacién de actividades realizadas por la institucion.

g) Asiste a reuniones programadas y participa en los eventos especiales que sean
programadas por el Establecimiento Educacional, tales como: Inauguracion del
Periodo Escolar, Actos Civicos, Aniversario, Celebraciones de Fiestas

Patrias, Muestras Artisticas, Actividades Extraprogramaticas, etc.
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Apoderados

h) Vela porque su pupilo(a) tenga sus Utiles escolares, textos de estudio,
cuadernos, equipo y uniforme que el Colegio exige, y asume el compromiso de
revisar perioddicamente los elementos mencionados para fiscalizar su orden,
limpieza y presentacion.

i) Informa oportunamente al Establecimiento sobre el estado general de salud,
fisica 0 mental de su hijo(a) o pupilo(a) haciendo llegar los documentos de
respaldo médico y/o profesional. En relacioén a lo anterior, considera con criterio
el enviar a su pupilo(a) a clases, cuando se encuentre enfermo.

j) Invita a su pupilo(a) a responsabilizarse por ingresar a clases con los materiales
necesarios, instando a sus hijos a ser responsables y, por lo tanto, no interfiere
en horarios de clases para llevar materiales o textos que el alumno olvidé.
Excepciones son asuntos médicos o de emergencia.

k) Promueve la vida sana y la alimentacién saludable evitando que su hijo /a
consuma alimentos no saludables, promueve la actividad fisica y los habitos
saludables.

I) Dialogante y abierto a la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos,
dirigiéndose a las autoridades del colegio ante conflictos. Por ende, nunca
increpa directamente a los involucrados, cualquiera sea su rol en la comunidad
educativa.

m) Conoce y cumple a cabalidad el Reglamento de Convivencia del Colegio Ajial.

Profesionales
de la
Educacion

a) Mantener una relacion franca, respetuosa y afectiva con los alumnos,
aunqgue cautelando los roles de cada uno.

b) Mantener una permanente accion orientadora hacia éstos, de acuerdo con
los objetivos del colegio.

c) Establecer clara y oportunamente las reglas por las que se va a regir en sus
relaciones con los educandos.

d) Preocuparse del rendimiento general del curso y de cada alumno en
particular.

e) Determinar las causas del rendimiento, si los hubiere, y recomendar los
estudios de casos pertinentes.

f) Controlar los atrasos e inasistencias de sus alumnos, buscando las razones
que se dieron en cada caso.

0) Registrar en los documentos que corresponda, y en su debida oportunidad,
las acciones mas notorias de los educandos, sea que fueren positivas, para
resaltarlas, o negativas para reencausarlas.

h) Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cualquiera sea la
oportunidad que requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos,
etc.

i) Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido
asignados.
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j) Estar permanentemente informado de los adelantos técnicos- pedagdgicos e
innovaciones curriculares con el objetivo de aumentar su competencia y
optimizar su desempefio.

k) Experimentar y proponer la aplicacién de nuevas metodologias que vayan
en pro del mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

I) Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje
franco, dinamico y respetuoso de la dignidad humana.

m) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa.

Asistentes
de la
Educacion

a) Mantener unarelacién franca, respetuosa y afectiva con la comunidad educativa,
aunqgue cautelando los roles de cada uno.

b) Mantener una permanente accion orientadora hacia los alumnos, de acuerdo
con los objetivos del colegio.

c¢) Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cual quiera sea la
oportunidad que requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos,
dentro o fuera del turno, en su jornada o en la alterna, etc.

d) Apoyar a la resolucion de los problemas de indisciplina, recurriendo a las
instancias superiores del centro de ensefianza s6lo en aquellos casos insolubles o
de dificil solucién que requieran del arbitraje de las autoridades que dirigen el
plantel.

e) Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido
asignados.

f) Desempefiarse en el marco del curriculo asumido por el Establecimiento, en este
caso el curriculo humanista, cuyo compromiso es el logro de buenos aprendizajes
en todos los alumnos, diferenciando entre sus distintas capacidades y propios
maximos.

g) Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y
ambitos educativos que les corresponden.

h) Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje
franco, dindmico y respetuoso de la dignidad humana.

i) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

a) Tener un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades y visitas externas.

b) Mantener una comunicacion asertiva con todos los miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades y visitas externas.
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¢) Relacionar al establecimiento educacional con el entorno y entidades de
educacion superior.

Docentes | 9) Gestionar y/o mantener recursos para el desarrollo del PEI.

. . €) Mantener una conducta intachable de acuerdo con su funcién.
Directivos

f) Ser ejemplo de buen trato y mantener un vocabulario acorde a su rol.

g) Actuar de manera honrada y transparente.

h) Actuar de forma imparcial en la resolucion de conflictos.

i) Representar a nuestro establecimiento educacional en actividades externas,
manteniendo una buena conducta y presentacién personal.
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9.2 Medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas

9.2.1.- Definiciéon de faltas

a) Faltas Leves: son todos aquellos actos de indisciplina, es decir, que son contrarias a las
normas establecidas en este reglamento, que no implica ningun tipo de maltrato hacia algin
miembro de la comunidad educativa.

b) Faltas Graves: son todas aguellas acciones u omisiones, por cualquier medio, que implican
algun tipo de maltrato psicologico a algun miembro de la comunidad educativa. Ej. Ofensas

graves, exclusiones, etc.

c) Faltas Gravisimas: son aquellas acciones que afectan gravemente la convivencia escolar
del establecimiento, es decir, los actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se

encuentren en las dependencias del establecimiento.

AGRAVANTES

2.
3. El arrepentimiento
4

La no intencionalidad de la conducta 2.

Intentar reparar el dafio (pidiendo 3.

disculpas al ofendido o dafiado 4,
5. Haber sido incitado en contra de su

voluntad a cometer los hechos.

ATENUANTES
Se consideran atenuantes las siguientes
acciones: acciones:
1. Elreconocimiento de la falta 1.

Se consideraran agravantes las siguientes

La planeacion de las acciones
Abusar de su superioridad (fuerza,
cargo, etc)

La reiteracion

Compartir en redes sociales

Faltas Estudiantes

el consentimiento de un
funcionario.

registrada en la hoja de vida)

Leves Graves Gravisimas
Permanecer en una sala que no| Toda falta leve reiterada por| Toda falta grave reiterada por
sea la asignada a su curso, sin | segunda vez (debe estar| segunda vez (debe estar

registrada en la hoja de vida)

Llegar atrasado a la sala de
clases.

Copiar u obtener informacién
durante pruebas, trabajaos y/o
evaluaciones.

Acoso o abuso de caracter
sexual (Aula Segura)
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Mal comportamiento durante
los actos civicos.

Hacer mal wuso de |las
grabaciones de las camaras de
seguridad (hackear el sistema)

Agredir fisica, moral o
verbalmente a cualquier
miembro y por cualquier medio
(concreto o virtual) de la
Comunidad Escolar

Incumplir la normativa vigente
del establecimiento respecto a
la presentacién personal.

Infringir toda norma impuesta en
el protocolo sanitario (Anexo X)

No traer tareas desarrolladas o
materiales requeridos por el
profesor o asistente para la
clase y/o actividades escolares.

Deteriorar de forma intencional
materiales, mobiliario o]
infraestructura del
establecimiento, que no son
esenciales para la prestacion
del servicio educativo.

Agresiones fisicas que
produzcan lesiones  (Aula
Segura)

Uso, confeccion, porte,

posesion y tenencia de armas, 0
de artefactos incendiarios (Aula
Segura); drogas o alcohol

No realizar alguna actividad
pedagédgica durante el
desarrollo de la clase.

material
del

Portar u observar
pornogréfico dentro
establecimiento.

Actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la
prestacion del servicio
educativo (Aula Segura).

Masticar y/o consumir alimentos
durante la clase.

Salir del establecimiento sin
autorizacion.

Acoso Escolar y/o Ciber Acoso.

Ensuciar el colegio, botando
cualquier tipo de elemento que
altere el aseo y ornato del
colegio.

Negarse a salir y reaccionar mal
ante la solicitud de salir de la
sala que no sea la asignada a
Su curso.

Crear falsos testimonios hacia
sus compafieros y/o funcionarios

Realizar acciones que afecten
el normal funcionamiento de las
horas de clase (Gritar, hacer
ruidos, generar desordenes)

Muestras de carifio entre
estudiantes exageradas (besos
en la boca, sentarse en las
piernas).

Actos de violencia psicoldgica,
desafios, amenazas directas y/o
indirectas que atenten con la
salud psiquica de cualquier
miembro de la comunidad
educativa
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Cualquier otra conducta o acto
gue, de acuerdo a la Direccién,
Inspectoria General y
Profesores sean consideradas
faltas leves.

Grabar y/lo fotografiar a
cualquier integrante de la
comunidad educativa sin

autorizacion.

Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea

por su condicibn  social,
situacién econdmica, religion,
ascendencia étnica,

nacionalidad, orientacién
sexual, identidad sexual y/o por
discapacidad.

Realizar juegos bruscos que
pongan en riesgo la integridad
propia o de cualquier miembro
de la Comunidad Escolar

Fumardentro del
establecimiento.

Ingresar al Establecimiento en
evidente estado de ebriedad o
drogado.

Usar el celular u otro aparato
tecnolégico durante el
desarrollo de la clase cuando no
es solicitado.

Sustraer y/o modificar cualquier
tipo de instrumentos de
evaluacion, sustraccion del libro
de clases, adulteracion de notas
en ellibro de clases.

Pretender engafiar a los
funcionarios del colegio
presentandose en el
establecimiento con un
apoderado que no
corresponde.

Sustraccién de especies de
valor de mochilas y
dependencias del colegio.

Realizar actos de caracter
sexual explicito dentro del
establecimiento

Faltas Padres, Madres y Apoderados

Leves

Graves

Gravisimas

Inasistencia injustificada (previa
0 posterior) las reuniones de
apoderado.

Agredir verbalmente (insultos
y/o garabatos) a algiin miembro
de la comunidad educativa.

Agresiones de caracter sexual
(Aula Segura)

Deteriorar de forma intencional
materiales, mobiliario 0]
infraestructura del
establecimiento, que no son
esenciales para la prestacion
del servicio educativo.

fisicas
lesiones

Agresiones
produzcan
Segura)

que
(Aula
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Grabar ylo
cualquier integrante
comunidad educativa sin
autorizacion.

fotografiar a
de Ila

Uso, porte, posesion y tenencia
de armas, o de artefactos
incendiarios (Aula Segura)

Hacer mal uso de las
grabaciones de las camaras de
seguridad (hackear el sistema)

Actos que atenten contra la
infraestructura esencial parala

prestacion del servicio
educativo (Aula Segura).

Denostar
(injuriar)pablicamente
y/o a través decualquier
medio de
comunicacion a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

Faltas profesionales de la educacion:

Leves

Graves

Gravisimas

Reiteradamente  (minimo
veces) inicia con retraso (al
menos 10 minutos) las clases.

3

Agredir verbalmente (insultos
y/o garabatos) a algin miembro
de la comunidad educativa.

Agresiones de caracter sexual
(Aula Segura)

Grabar y/o fotografiar a
cualquier integrante de la
comunidad educativa sin
autorizacion.

Agresiones fisicas que
produzcan lesiones  (Aula
Segura)

Hacer mal uso de las
grabaciones de las camaras de
seguridad (hackear el sistema)

Uso, porte, posesién y tenencia
de armas, o de artefactos
incendiarios (Aula Segura)

Actos que atenten contra la
infraestructura esencial parala
prestacion del servicio
educativo (Aula Segura).

Alterar, adulterar o falsificar

documentos oficiales del
establecimiento.

Denostar (injuriar)
publicamente y/o a través de
cualquier medio de
comunicacion a  cualquier
miembro de la comunidad

educativa.
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Faltas Asistentes de la Educacion

Leves

Graves

Gravisimas

Usar recurrentemente el celular
mientras se supervisa a los
estudiantes.

Agredir verbalmente (insultos
ylo garabatos) a alglin miembro
de la comunidad educativa.

Agresiones de caracter sexual
(Aula Segura)

Grabar ylo fotografiar a
cualquier integrante de la
comunidad educativa sin

autorizacion.

Agresiones fisicas que
produzcan lesiones  (Aula
Segura)

Hacer mal uso de las
grabaciones de las camaras de
seguridad (hackear el sistema)

Uso, porte, posesién y tenencia
de armas, o de artefactos
incendiarios (Aula Segura)

Actos que atenten contra la
infraestructura esencial parala
prestacion del servicio
educativo (Aula Segura).

Alterar, adulterar o falsificar

documentos oficiales del
establecimiento.

Denostar (injuriar)
publicamente y/o a través de
cualquier medio de
comunicacion a  cualquier

miembro de la comunidad

educativa.
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Faltas Docentes Directivos

Leves

Graves

Gravisimas

No atender ni dar respuesta a
reclamo y/o queja realizada por
algun miembro de la comunidad
educativa.

Agredir verbalmente (insultos
y/o garabatos) a algiin miembro
de la comunidad educativa.

Agresiones de caracter sexual
(Aula Segura)

Grabar y/lo fotografiar a
cualquier integrante de la
comunidad educativa sin
autorizacion.

Agresiones fisicas que
produzcan lesiones  (Aula
Segura)

No aplicar protocolos de
actuacion exigidos por la
normativa vigente.

Uso, porte, posesion y tenencia
de armas, o de artefactos
incendiarios (Aula Segura)

Hacer mal uso de las
grabaciones de las camaras de
seguridad (hackear el sistema)

Actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la
prestacion del servicio
educativo (Aula Segura).

Alterar, adulterar o falsificar

documentos oficiales del
establecimiento.

Denostar (injuriar)
publicamente y/o a través de
cualquier medio de
comunicacion a  cualquier

miembro de la comunidad

educativa.

También se consideraran faltas para los funcionarios todas aquellas contenidas en el

Reglamento de Higiene y Seguridad de la DAEM de Retiro
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9.3.- Medidas disciplinarias

a) Las medidas disciplinarias referentes a: las medidas de suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacidén de matricula y expulsion no se aplicaran
por causales que se deriven de su situacion socioeconémica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio. Ni a alumnos del nivel educacion parvulario (conforme al decreto n° 241/2018 que modifica el decreto
n° 315).

Estudiantes:

Faltas Leves Faltas Graves Faltas Gravisimas
Entrevistar con el estudiante que Utilizar estrategias que potencien las relaciones
Medidas Pedagégicas: comete la falta y/o su.apoderado. _ soc@es. _ :

Implementar estrategias para motivare | Registrar la falta en la hoja de observacion del
incluir al alumno en la clase. estudiante del libro de clases.

Medidas de Apoyo | Intervencion psicosocial interna. Intervencion psicosocial interna.

Psicosocial: —— - ; — ; - —— X ,
Derivacioén a red de apoyo intersectorial. | Derivacion a red de apoyo intersectorial. Derivacion a red de apoyo intersectorial.
Aplicar estrategia de resolucion pacifica| Entrevistar con el estudiante que comete la Entrevistar con el estudiante que comete la
de conflicto, previo consentimiento de| falta y/o su apoderado falta y/o su apoderado

voluntariedad de los involucrados.

Realizar trabajo de investigacion o de Suspensidn de clases
comprension sobre un tema relacionado a la
falta cometida, el cual sera evaluado.

Medidas Formativas: Exponer sobre un tema relacionado a lafaltaen | Condicionalidad de matricula
un nivel de ensefianza inferior, previa
autorizacion del padre, madre y/o apoderado.

Pedir disculpas a quienes se vieron afectados Cancelacion de matricula

por la falta cometida, previa autorizacion del
padre, madre y/o apoderado;

Aplicar estrategia de resolucion pacifica de Expulsion
conflicto, previo consentimiento de
voluntariedad de los involucrados.
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= Suspension de clases:
Suspender la asistencia regular a clases del estudiante, de 1 a 5 dias méximo, conforme a la
gravedad del hecho. Esta medida, en todo momento debe estar acompafiada de una medida
formativa. Asi mismo, excepcionalmente, se podra prorrogar por una sola vez, por 5 dias mas,
por causa justificada.

= Condicionalidad de matricula:

Condicionar la renovacion de la matricula del alumno para el afio académico siguiente, sujeto
a la comision de cualquier falta que afecte gravemente la convivencia escolar desde la
aplicacion la medida. La cual debe revisarse al término del semestre correspondiente,
independiente de la fecha de aplicacién, para anularla, prorrogarla o hacer efectiva la
cancelacion de matricula (no renovacion).

= Cancelacion de matricula:

El alumno no contard con matricula para el proximo afio académico.

= Expulsion:

Es perdida de la calidad de alumno regular inmediatamente una vez que se haga efectiva la
medida.
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Padres, madres y apoderados

Faltas Leves Faltas Graves Faltas Gravisimas

Se advierte verbalmente al| Se advierte por escrito al| Condicionar la calidad de
apoderado la posibilidad de ser| apoderado la posibilidad de ser| “Apoderado”, sujeto a la
sancionado mas gravemente si| sancionado mas gravemente si| comision de cualquier falta
persiste en la conducta infractora. | persiste en la conducta infractora. | que afecte gravemente la
convivencia escolar desde
la aplicacién la medida.

Aplicar estrategia de resolucidon| Aplicar estrategia de resolucidon| Destitucion “Apoderado”:
pacifica de conflicto, previo| pacifica de conflicto, previo| La pérdida de la calidad de
consentimiento de voluntariedad| consentimiento de voluntariedad| “Apoderado”, por cuanto no
de los involucrados. de los involucrados. podra realizar retiro del
estudiante, justificar
inasistencias ni  atrasos,
participar de reuniones de
apoderados ni solicitar
entrevistas con docentes.

9.3.1.- Para Profesionales de la educacién

Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los profesionales de la educacion
seran conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccion de
Administracion de Educacién Municipal vigente.

9.3.2.- Para Asistentes de le educacion

Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los asistentes de la educacion seran
conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccion de
Administracion de Educacién Municipal vigente.

9.3.3.- Para Docentes directivos

Las medidas que se tomen para las faltas cometidas por los profesionales de la educacion
seran conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccion de
Administracion de Educacion Municipal vigente.

9.4.- Medidas excepcionales
Estas medidas se aplicardn excepcionalmente a los alumnos, cuyo actuar, pone en peligro

real la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, siendo

esto justificado y debidamente acreditado.
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Las Medidas excepcionales que este reglamento considerard son:

a) Reducciones de jornada.

b) Separaciontemporal de las actividades pedagdgicas.

c) Asistencia a solo rendir evaluaciones.

9.5.- Procedimientos:

a) El Reglamento considera un procedimiento justo y racional, por tanto se realizaran acciones
previas a la aplicacion de una medida, considerando al menos, la comunicacion al responsable
de la falta cometida, respetando su presuncion de inocencia, garantizando su derecho a ser
escuchado (realizar descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, en un
ambiente propicio y un tiempo razonable, garantizando su derecho a reconsiderar la medida
gue se aplicard, a través de una apelacion escrita. Al respecto, se aplicaran las medidas

conforme al siguiente proceso:

Etapas Descripcion
Falta - Transgresion de la norma.
Indagacion - Escuchar las partes.

- Conocer el contexto y circunstancias.
- Establecer claramente los hechos y definir responsabilidades.

Formulacién
de cargos

- Realizar la aplicacion de los criterios de gradacioén de la falta, considerando
agravantes o atenuantes, debido que, de acuerdo con la edad, rol y jerarquia
de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad sobre sus acciones.
Ejemplo, si la falta la comete un adulto o una persona con jerarquia dentro
de la institucién, su responsabilidad sera mayor y, por el contrario, mientras
menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende,
su responsabilidad.

Se consideran como atenuantes, entre otras:

- Reconocimiento espontaneo de la falta cometida.

- Peticién de disculpas espontanea.

- Falta de intencionalidad (casualidad o accidente).

- Caracter ocasional de la conducta (no reiterativo en el tiempo).

Se consideran como agravantes, ente otras:

- La premeditacion.

- Lareiteracion en el tiempo de la conducta.

- La incitacién a que otros participen en la falta.
- La gravedad de los dafios causados

Emplazamiento

- Poner en conocimiento de los cargos formulados al responsable, quienes
deben tener la oportunidad de ser oidos, hacer descargos, presentar
pruebas y defenderse de los cargos formulados.
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Resolucion - Debe realizarse en completa imparcialidad de parte de él o los
responsables, expresando claramente la medida que se aplicara.

Notificacion - Notificar a los responsables de las medidas tomadas, dejando registro de
la aceptacién de las medidas o en caso contrario de recurrir a la apelacion.
Apelacién - Ante la resolucion de la medida, se garantizara el derecho a apelacion,

otorgando una segunda instancia de defensa que permita revisar las
sanciones adoptadas por el establecimiento educacional.

Reevaluacion - A partir de los informes recopilados y considerando los argumentos y
pruebas presentadas se determina la medida definitiva.

Aplicacion de | - Estas deben ser proporcionales a la falta y, de caracter formativo,

la medida otorgando derecho a reparacion o posibilidad a restauracién de relaciones,
si correspondiese.

b) Finalmente, se considera que las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual
y progresiva, por ende, se procurara agotar previamente todas aquellas medidas disciplinarias
de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas como la cancelacién de matricula.
Cabe sefalar esto no se contemplara en situaciones de expulsion inmediata, puesto que son
situaciones que afectan gravemente la Convivencia Escolar.

9.5.1. Alumnos

Para Faltas Leves:
Se procedera conforme a las circunstancias de la falta cometida:

i. Si la falta es cometida por primera vez y no tiene mayor impacto en el clima de convivencia
del establecimiento, por lo que no requiere de un procedimiento mayor para la aplicaciéon de
una medida especifica, quién evidencie el hecho amonestara o dialogara reflexivamente con
el responsable, u optar por una estrategia de resolucién pacifica de conflicto.

ii. Sila falta, se reitera en el tiempo (minimo dos veces), se procedera a registrar la situacion
en el libro de clases, previa informacién al alumno y de dar la posibilidad que entregue su
version de los hechos.

iii. Sila falta, lo amerita, por su reiteracién (3 observaciones en el libro de clases) o impacto,
se aplicara el siguiente procedimiento para aplicar una medida disciplinaria:

a) El profesor jefe se entrevista el estudiante, junto al padre, madre y/o apoderado del
dando a conocer las situaciones que han estado ocurriendo, dando la posibilidad de
realizar los descargos correspondientes.

b) Seinforma de las medidas que se tomaran para modificar la conducta y se deja registro

escrito de los compromisos asumidos para la aplicacion de las estrategias (ej. Plazos,
Seguimiento, etc.).
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c) El profesor jefe registra en su bitdcora el progreso del estudiante ante las medidas
adoptadas e informa al padre, madre y/o apoderado, o deriva la situacion al encargado
de convivencia escolar, segln corresponda.

Para Faltas Graves:

El Director o el Inspector General, o quienes reemplacen en sus funciones, iniciard un proceso
sancionatorio que consiste en:

i. Notificar, por escrito, de la situacion, junto a sus fundamentos y posibles medidas, al
estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad para que se
presenten pruebas o descargos que acrediten la inocencia en los hechos. Si el estudiante junto
a su padre, madre y/o apoderado asumen la responsabilidad de los hechos, inmediatamente
se aplica el siguiente paso.

ii. Notificar resolucion del proceso sancionatorio, por escrito, al estudiante afectado y su padre,
madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad de solicitar por escrito, la reconsideracion de
la medida en plazo de 3 dias habiles desde la notificacion. Si el estudiante junto a su padre,
madre y/o apoderado no requieren hacer uso de este derecho, la sancidon se hace efectiva
inmediatamente.

ii. En el caso que se presente una apelacion, se debera resolver, previa consulta al Consejo
de Profesores, y luego comunicar por escrito al estudiante y su padre, madre y/o apoderado.

d) Para Faltas Gravisimas:

El Director o quien reemplace en sus funciones, iniciara uno de estos procesos sancionatorios,
seguln sea el caso:

i. Se requiere aplicar medida cautelar de suspensién:

1. Notificar medida cautelar de suspension por 10 dias habiles, por escrito, junto a sus
fundamentos, al estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado.

2. Durante este periodo de tiempo, el estudiante junto a su padre, madre y/o
apoderado, presentaran pruebas o descargos que acreditan la inocencia en los
hechos que se le imputan.

3. Notificar resolucién del proceso sancionatorio, por escrito, al estudiante afectado
y su padre, madre y/o apoderado.

4. El estudiante afectado, junto a su padre, madre y/o apoderado, podra pedir, por
escrito, la reconsideracion de la medida en plazo de 5 dias corridos desde la
notificacion.

5. Resolver y comunicar por escrito al estudiante y su padre, madre y/o apoderado,
previa consulta al Consejo de Profesores.

6. En caso de Cancelacion de Matricula o Expulsion, enviar los antecedentes a los
Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias habiles posteriores de la
resolucion.
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ii. No se requiere aplicar medida cautelar de suspension:

1. Notificar, por escrito, de la situacién, junto a sus fundamentos y posibles medidas, al
estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad para que se
presenten pruebas o descargos que acrediten la inocencia en los hechos. Si el estudiante
junto a su padre, madre y/o apoderado asumen la responsabilidad de los hechos,
inmediatamente se aplica el siguiente paso.
2. Notificar resolucién del proceso sancionatorio, por escrito, al estudiante afectado y su padre,
madre y/o apoderado. Otorgando la posibilidad de solicitar por escrito, la reconsideracién de
la medida:
= Suspensiones o Condicionalidad de Matricula: 3 dias héabiles. Si el estudiante junto a
su padre, madre y/o apoderado no requieren hacer uso de este derecho, la sancién se
hace efectiva inmediatamente.
= Cancelacion de Matricula o Expulsion: 15 dias corridos. Si el estudiante junto a su
padre, madre y/o apoderado no requieren hacer uso de este derecho, la sancion se
hace efectiva inmediatamente.
3. Recibidos los descargos, el director resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
quienes analizaran la situacién con todos los antecedentes.
4. Notificar por escrito al estudiante y padre, madre y/o apoderado, de la resolucion.
5. En caso de Cancelacién de Matricula o Expulsion, enviar los antecedentes a los

Superintendencia de Educacién dentro de los 5 dias habiles posteriores de la resolucion.

d) Para Medidas Excepcionales:

i. El establecimiento debera comunicarse con los alumnos y su padre, madre y/o apoderado,
sefalando por escrito las razones por las cuales las medidas tomadas son adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran en

favor del alumno.
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9.5.2.- Padres, madres y apoderados

a) Para Faltas Leves:

El Director o Inspector General, o quienes reemplacen en sus funciones, entrevistara al Padre,
Madre y/o Apoderado que ha incurrido en la falta para darle a conocer la situacion, conocer su
version de los hechos y se acordara una medida de comun acuerdo para subsanar el hecho.
Todo quedara registrado por escrito.

b) Para Faltas Graves
El Director o el Inspector General, o quienes reemplacen en sus funciones, iniciara un proceso
sancionatorio que consiste en:

i. Notificar, por escrito, de la situacion, junto a sus fundamentos y posibles medidas, al padre,
madre y/o apoderado. Otorgando un plazo de 3 dias habiles para que se presenten pruebas
o descargos que acrediten la inocencia en los hechos. Si el padre, madre y/o apoderado
asume la responsabilidad de los hechos y declaré no hacer uso de este derecho,
inmediatamente se aplica el siguiente paso.

ii. Notificar resolucién del proceso sancionatorio, por escrito, al padre, madre y/o apoderado.

ii. ElI padre, madre y/o apoderado, podra pedir, por escrito, la reconsideracién de la medida
en plazo de 5 dias corridos desde la notificacion.

iv. Resolver y comunicar por escrito al padre, madre y/o apoderado, previa consulta al Consejo
de Profesores.

c¢) Para Faltas Gravisimas:

El Director o quien reemplace en sus funciones, iniciara un proceso sancionatorio que consiste
en:

i. Notificar medida cautelar de suspensién por 10 dias habiles, por escrito, junto a sus
fundamentos, al padre, madre y/o apoderado.

ii. Durante este periodo de tiempo, el padre, madre y/o apoderado, presentaran pruebas o
descargos que acreditan la inocencia en los hechos que se le imputan.

iii. Notificar resolucion del proceso sancionatorio, por escrito, al padre, madre y/o apoderado.

iv. El padre, madre y/o apoderado, podra pedir, por escrito, la reconsideracién de la medida
en plazo de 5 dias corridos desde la notificacion.

v. Resolver y comunicar por escrito al padre, madre y/o apoderado, previa consulta al Consejo

de Profesores.
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9.5.3. Profesionales de laeducacion

a) El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los profesionales de la educacion
sera conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccion de
Administracién de Educacién Municipal vigente.

b) Sin perjuicio de lo anterior, de velara por la aplicacion del Articulo N° 17 del Estatuto
Docente Vigente, que dice: “Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién
deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las
reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado”.

¢) Ademas, conforme a la Ley N° 21.128, “El director tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de
la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsién o cancelacion de
la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta

1]

ley”.

9.5.4. Asistentes de laeducacion

a) El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los profesionales de la educacion
sera conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccion de
Administracién de Educacién Municipal vigente.

b) Sin perjuicio de lo anterior, conforme a la Ley N° 21.128, “El director tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos,
la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley”.

9.55. Docentes directivos

a) El procedimiento que se realice para aplicar medidas a los docentes directivos sera
conforme a lo establecido por el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Direccion de
Administracion de Educacion Municipal vigente.

b) Sin perjuicio de lo anterior, se velard por la aplicacion del Articulo N° 17 del Estatuto
Docente Vigente, que dice: “Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién
deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las
reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado”. Y en este caso particular, las
quejas o denuncias, deberan ser formuladas por escrito al Jefe DAEM.
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9.5.6. Procedimientos para hechos constitutivos de delito

a) Para los hechos constitutivos de delitos y que no estan contenidos en alguno de los
procedimientos o protocolos de actuacién contenidos en este reglamento, se procedera de la
siguiente forma:

i. Cualquier miembro de la comunidad que tome conocimiento de un hecho con caracteristicas
de delito que esté afectando a algun alumno, deberd informar de forma inmediata al director
del establecimiento o quien reemplace en sus funciones.

ii. El Director o quien reemplace sus funciones, empleara los medios suficientes para tomar
contacto con los padres, madres y/o apoderados del alumno, siempre y cuando estos no sean
los presuntos victimarios.

ii. Entregar los antecedentes en el Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile o PDI,
segun el contexto y la gravedad del hecho.

b) Todo el procedimiento debera llevarse a cabo dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimiento de los hechos, por parte del miembro de la comunidad educativa que informa al
director del establecimiento o a quien lo reemplace

9.6. Reconocimientos

9.6.1 Alumnos

Tipo de [ Procedimiento y descripcién Momento de
Reconocimiento reconocimiento
- Reconocimiento otorgado al - Ceremonia de
estudiante de 8° afio basico, que Licenciatura de 8°
representa de mejor forma los sellos
. del establecimiento educacional,
Estudiante ademas de un cumulo de valores
Destacado sobresalientes.

- Reconocimiento elegido en Consejo
de Profesores.

- Estimulo otorgado por Centro
General de Padres y apoderados.

Mejor
Compafiero - Reconocimiento otorgado por los - Ceremonia de
estudiantes de cada curso. estudiantes destacados
- Profesor jefe de cada curso es (Finales de cada
responsable de seleccionar/los. semestre).
- Estimulo entregado por d
establecimiento.
Mejor
Rendimiento - Profesor jefe de cada curso es - Ceremonia de
responsable de seleccionar/los. estudiantes destacados
- Estimulo entregado por e (Finales de cada
establecimiento. semestre).

Obs: En ceremonia de Licenciatura de 4° afio Medio, también se podran reconocer otros aspectos, lo
cual seréa decision de Equipo a cargo de Licenciatura.
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9.6.2. Padres, madres y apoderados

Tipo de Reconocimiento

Procedimiento y
descripcién

Momento de

reconocimiento

Participacion en Centros de
Padres

En la celebracion del dia del
apoderado/a se realiza un
reconocimiento a las directivas de
cada uno de los cursos, por su
compromiso y colaboraciéon ante
las diversas acciones y
actividades propias del
establecimiento.

Celebracién dia del apoderado/a.

Compromiso con el

Establecimiento

Reconocimiento otorgado a los
apoderados que participan de
forma constante en las
actividades del establecimiento,
asi como

Ceremonia de estudiantes
destacados (Finales de cada

semestre)

9.6.3.- Profesionales de la educacién

Reconocimiento

Procedimiento y
descripcién

Momento de

reconocimiento

Reconocimiento al
compromiso y entusiasmo
con el establecimiento.

- Reconocimiento otorgado a los
funcionarios que  presentan
compromiso y dedicacién con el
proyecto educativo del
establecimiento, asi como
también con los alumnos.

- Reconocimiento elegido por los
pares.

- Estimulo otorgado por Centro
General de Padres y apoderados
y Direccion del Establecimiento.

Acto de finalizacién de afio.

Reconocimiento  por el
desempefio profesional

- Estimulo otorgado a los
docentes que por su desempefio
profesional y compafierismo.

- Reconocimiento elegido por los
pares.

- Estimulo entregado por la
direccion del establecimiento.

Acto de finalizacién de afo
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9.6.4.- Asistentes de la educacién

Tipo de Reconocimiento

Procedimiento y
descripcién

Momento de

reconocimiento

Reconocimiento al
compromiso y entusiasmo
con el establecimiento.

- Reconocimiento otorgado a
los funcionarios que presentan
compromiso y dedicacién con
el proyecto educativo del
establecimiento, asi como
también con los alumnos.

- Reconocimiento elegido por
los pares.

- Estimulo otorgado por
Centro General de Padres y
apoderados y Direccién del
Establecimiento.

- Acto de finalizacién de afio.
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X. Regulaciones referidas al &mbito de la convivencia escolar

10.1 Composicion y funcionamiento del consejo escolar.

Los Consejos Escolares nacen de la Ley 19.532, de Jornada Escolar Completa, que en su
articulo 7 sefala que “en cada establecimiento educacional debera existir un Consejo
Escolar” , este cuerpo legal es fortalecido por la ley 19.979 del 28-10-2004, que en sus
articulos 7.8 y 9 aprueban la conformacion de los Consejos Escolares de todos los
establecimientos educacionales con el propésito de “Lograr igualdad de oportunidades,
cohesion social, participacion, respeto a los derechos de las personas, apoyo para mejorar
la gestion de los establecimientos” , reglamentacion y fines que fueron reconocidos por el
Ministerio de Educacion el del Decreto 24 del 11-3-2005.

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo y formacién de todos los estudiantes, con el apoyo, compromiso y
responsabilidad de los distintos actores educativos -Sostenedor, Directivos, Docentes,
Apoderados, Alumnos y Alumnas, Asistentes de la Educacion y comunidad, a través de la
integracién y participacion efectiva, de manera que puedan informarse, participar, opinar y
proponer sobre aspectos relevantes del quehacer educativo, para colaborar con la Gestién

Escolar del Establecimiento.

CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO
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10.2.- Rol y Funciones del Encargado de Convivencia Escolar

a) Rol: Persona, responsable de generar acciones que promuevan y fomenten la sana convivencia
escolar al interior de los establecimientos educacionales, con la finalidad de implementar
mecanismos y estrategias que permita instalar sistemas de trabajo colaborativo e interdisciplinario, a
partir de acciones de promocién, prevencion e intervencion en el interior de las comunidades
educativas. El encargado de convivencia dedicara 30 horas de su jornada semanal a la gestion de la
Convivencia Escolar.

b) Funciones

Coordinar el equipo de Convivencia Escolar del establecimiento educacional.

Coordinar, organizar y planificar reuniones con el equipo de Convivencia Escolar del

establecimiento educacional.

Coordinar al Consejo Escolar en materias de Convivencia Escolar.

Implementar las medidas que determine el Consejo Escolar.

Coordinar reuniones con las redes de apoyo comunal y realizar derivaciones segun las necesidades de la
comunidad educativa.

Derivar los casos al equipo psicosocial del establecimiento.

Monitorear y realizar seguimiento a las intervenciones realizadas con alumnos.

Informar al consejo de profesores sobre los casos e intervenciones realizadas con los alumnos, resguardando

la informacion y la confidencialidad.

Trabajar de manera coordinada y participativa con el area de Convivencia Escolar del DAEM.

Participar en la difusion de normas y planes relativos a la Convivencia Escolar del establecimiento.

Implementar orientaciones de la politica nacional de Convivencia Escolar en el establecimiento educacional.

Promover la participacion de los distintos miembros de la comunidad educativa en el consejo escolar.

Participar en los procesos de mediacion disciplinaria (Inspector general — dupla psicosocial).

Participar en reuniones de trabajo con el Equipo Directivo.

Actualizar los protocolos de actuacion a la normativa vigente.

Guiar la aplicacién de los protocolos de actuacion, segun lo requiera la situacion.

Socializar e implementar los protocolos de actuacion.

Elaborar y actualizar el reglamento interno del establecimiento educacional.

Elaborar el plan de gestion de la Convivencia Escolar.
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10.3 Plan de gestion de convivencia escolar

REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES I. I.
[.MUNICIPALIDAD DE RETIRO
COLEGIO AJIAL

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

l. FUNDAMENTACION
Los aprendizajes en convivencia escolar son la base de la formacion ciudadana y
constituyen un factor clave en la formacién integral de los y las estudiantes, de alli
la relevancia de gestionarla adecuadamente y de fortalecer la formacién en este
ambito. En este sentido, gestionar la convivencia escolar supone un desafio para
nuestra comunidad educativa, la que debe conjugar la variedad de intereses y
formas de expresarse, con el proposito comun expresado en el Proyecto Educativo
Institucional, que apunta a “contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de
todos los alumnos y alumnas que son miembros de esta comunidad educativa,
propendiendo a asegurar el desarrollo de habilidades cognitivas, tecnoldgicas,

técnicas, artisticas y deportivas plasmadas en nuestros sellos educativos.

El Plan de gestion de nuestro establecimiento es una planificacion que gestiona
determinadas acciones, con la finalidad de cumplir con las tareas necesarias para
promover la sana convivencia, con enfoque en la adquisicion de habilidades
socioemocionales que permitan cuidar del bienestar fisico y emocional de las y los
estudiantes para que se vinculen de manera sana y positiva de manera segura con
el medio en general. Estableciendo responsables, prioridades plazos, recursos y
formas de evaluacién con el fin de alcanzar los objetivos que la Comunidad

educativa ha definido como relevantes.

Nuestra actual propuesta busca y requiere fortalecer las relaciones interpersonales
de toda la comunidad educativa, enfocandonos en la prevencion de situaciones que

pudiesen afectar la educacidén socioemocional y personal de nuestra comunidad.
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. OBJETIVO GENERAL

Orientar y fortalecer el clima escolar, para favorecer una mayor gestion de la
convivencia al interior del establecimiento y asegurar las trayectorias educativas,
propiciando ademas el desarrollo de los ambitos personal y social, en donde los
miembros de la comunidad educativa mantengan una valoracion positiva de si

mismo y de otros, para una sana convivencia.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la
perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda la comunidad
escolar.

. Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una
interaccidn positiva entre los mismos.

. Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucion
pacifica de los conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

. Desarrollar espacios de apoyo socioemocional, de autocuidado y esparcimiento
en el aula, para mejorar la convivencia escolar.

. Ejecutar acciones que garanticen la permanencia y trayectoria educativa de las
y los estudiantes del establecimiento educacional.

. Realizar acciones para la proteccion de los derechos de los estudiantes victima

de violencia en general (vulneracién de derechos).
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IV. PLANIFICACION

OBJETIVOS ACCIONES FECHA RESPONSABLES RECURSOS EVIDENCIAS INDICADORES
ESPECIFICOS
1. Identificar | 1.1 Realizar Anual Encargada de Humanos Bitacoras Registro de
situaciones que | entrevistas de Convivencia acompafamiento
alteren la sana | acompafiamiento a Escolar. con estudiantes,

convivencia en
el Colegio, en la
perspectiva de
intervenir

adecuadamente
para beneficio
de toda Ia
comunidad

escolar.

los estudiantes,

apoderados
profesores  si

requiere.

y
se

Dupla Psicosocial.

apoderados,
profesores y
asistentes de la

educacién y/ acta.
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2. Promover el
buen trato entre
los distintos
estamentos, que
permita una
interaccion
positiva entre los

mismos.

2.1. Realizar
diferentes
actividades que

promuevan la sana
convivencia entre los
alumnos,
profesores, personal
administrativo y
padres ylo
apoderados de los
niveles:
dia

de la convivencia

diferentes
celebracion del
escolar, dia en
contra del
ciberacoso, dia del
dia del

profesor, entre otros

alumno,

2.2 Realizar feria
preventiva e

informativas sobre la

Anual

Encargada de
Convivencia

Escolar.

Dupla Psicosocial.

Dupla Psicosocial.

Humanos
Materiales

adquiridos
través del PME

Humanos

a

Solicitud de

compras y
términos de
referencia.

Fotos
Cronograma de
las actividades.
Libretos de actos

Bitacoras,

fotografias.

Actividades
realizadas en las
diferentes

celebraciones

Cantidad de

talleres realizados
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violencia en el
pololeo (ver la ley
ley 21393 “No
violencia en el

pololeo”.

2.3 Realizar talleres
en los distintos
niveles que fuercen
los valores
institucionales
(valores de justicia,
solidaridad,
generosidad,
respeto, flexibilidad y
tolerancia).

Anual

Dupla psicosocial

-Humanos, ppt,

folletos.

Bitacoras,

fotografias.

Cantidad de

talleres realizados
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3. Destacar

y

difundir buenas

practicas
convivencia,
fomentando

Resolucion

de

la

3.1 Difundir el
manual de

convivencia escolar

a todos los
miembros del
colegio.

Marzo-abril

Encargada
Convivencia

Escolar.

de

Humanos
Materiales de

oficina

Actas

reuniones

de

Difusion del
reglamento de
Convivencia

escolar.
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pacifica de los

conflictos, que
permitan un
buen ambiente

de aprendizaje.

3.2 Resolver
problematicas
escolares entre
alumnos y alumnas
en conflicto

mediante el dialogo.

3.3 Dictar charlas y/o
talleres coémo

resolver conflictos?

Anual

Anual

Encargada de
Convivencia

Escolar.

Dupla Psicosocial.

Dupla psicosocial

Humanos

Humanos, ppt.

Bitacora
Bitdcora, fotos,
lista de

participantes.

Acompafiamiento
a los alumnos y

alumnas

Cantidad
realizada.
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4. Desarrollar

espacios

de apoyo
socioemoci
onal, de
autocuidad
0 y
esparcimie
nto en el
aula, para
mejorar la
convivencia

escolar.

4.1 Recreos
entretenidos
(silla musical,
tirar la cuerda,
concursos de
conocimiento,
etc).

4.2 Taller de estilo
de vida
saludable.

Mensual

Anual

Equipo
Convivencia

Escolar.

Equipo
Convivencia

Escolar.

de

de

Humanos y

Materiales

Humanosy

materiales.

Fotos
Videos

Fotos
PPT

Videos

Planificacion

Lista de

participantes.
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5. Ejecutar
acciones que
garanticen la
permanencia y
trayectoria
educativa de las
y los estudiantes
del
establecimiento

educacional.

5.1 Realizar
reuniones con la
dupla psicosocial
para monitorear
las bajas
asistencias para
implementar el
protocolo

correspondiente.

5.2 Flexibilizar los
planes de estudio,
carga horaria y
modalidad a los
estudiantes que
estén en riesgo de
desercion escolar
para facilitar su
adhesiony
reincorporacion al

sistema escolar.

Anual

Anual

Encargada de
convivencia Escolar

y Dupla Psicosocial

Encargada de

convivencia Escolar,

Dupla Psicosocial y

profesores.

Humanos

Humanos

Registros

Registros

Registro de
acompafamiento
y/o acta.

Registro de
acompafnamiento
/o acta.
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6. Realizar
acciones para la
proteccion de los
derechos de los
estudiantes
victimas de
violencia en
general
(vulneracion de

derechos).

6.1 Escuchary
acoger alos
estudiantes que han
sido victimas de

violencia.

6.2 Derivar a las
entidades

correspondientes.

6.3 Feria
preventivas en los
recreo (invitacion a
los programas
comunales e

instituciones)

Anual

Anual

Anual

Dupla sicosocial,
Encargada de
Convivencia
Escolary

profesores

Dupla sicosocial,
Encargada de
Convivencia

Escolar

Dupla sicosocial,
Encargada de
Convivencia

Escolar

Humanos

Humanos

Humanos

Registros y

Bitacora

Registros,
Bitacoras,
actas y

COIreos.

Registro de
acompafiamiento

Registro de
acompafamiento

Registro de
acompafamiento
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METAS

Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la
perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda la comunidad
escolar.

Intervenir en el 100% en situaciones que alteren la sana convivencia.

Mediar en el 100% en las problematicas que surgen entre los miembros de la comunidad
educativa.

Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccién
positiva entre los mismos.

Que la comunidad educativa participe en un 100% de los talleres preventivos.
Que un 100% patrticipe de la feria preventiva.

Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucién
pacifica de los conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

Que el 100% conozca el reglamento interno de convivencia escolar.

Que el 100% de los estudiantes asistan y participen de los talleres de resolucion de
conflicto.

Desarrollar espacios de apoyo socioemocional, de autocuidado y esparcimiento en el
aula, para mejorar la convivencia escolar.

Que un 100% de los estudiantes participen de los recreos entretenidos.
Que un 100% de los estudiantes participen del taller de estilo saludable.
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Ejecutar acciones que garanticen la permanenciay trayectoria educativa de las y los
estudiantes del establecimiento educacional.

Cada mes realizar una bajada de informacidn sobre la asistencia escolar y realizar
seguimiento en un 100% de los casos detectados.

Realizar todas las gestiones para que se flexibilice el curriculum a los estudiantes que lo
requieran.

Realizar acciones para la proteccion de los derechos de los estudiantes victima de
violencia en general (vulneracién de derechos).

Acoger y apoyar un 100% de los casos derivados y detectados que sean victimas de
violencia.

Derivar a todos los casos a las instituciones que corresponden.
Que el 100% de los estudiantes participe de las ferias preventivas.
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EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Este plan se evaluara a través del monitoreo semestral del cumplimiento de las acciones implementadas y de una

evaluacién anual del nivel de ejecucion final de la accién.

Monitoreo semestral

Acciones Porcentaje de cumplimiento de Justificacion

la accion

Evaluacion anual

Acciones Nivel final de ejecucién de la Justificacion

accion
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10.4. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

1. Deteccion de la Situacién: Cualquier integrante de la comunidad educativa puede
vislumbrar una situacion conflictiva de convivencia escolar y acercarse a un/a
profesional del equipo de convivencia escolar y precisar los hechos.

2. Definicién de responsables: Una vez recibida la informacion sobre la situacion conflictiva,
se definira quien/es es/son el/los responsables de realizar el proceso de indagacion, a
través de qué medios, y en qué tiempos.

3. Proceso de Indagacion:

a. ldentificacién del Conflicto: ¢ Qué sucedié? ¢ En qué contexto y espacio ocurrié el
hecho? ¢ Quiénes son los/as principales involucrados/as? ¢ Hubo testigos, quienes?

b. Andlisis de las Causas: Entrevistas a los/as involucrados/as, directos e indirectos si es
que los hubo en la consecucion de los hechos. ¢ Cuales son las causas del conflicto? ¢,Por
gué cree ud. (entrevistado/a) que ocurrié dicho conflicto? ¢ Conoce algun antecedente del
conflicto que permita vislumbrar los motivos de su origen?

c. Andlisis de los/as Garantes involucrados/as: ¢Quiénes a su juicio debieron ayudar,
colaborar o solucionar el conflicto de convivencia? ¢ Quiénes debieron haber hecho algo
oportunamente? ¢, Qué debieron haber hecho?

Recordando que los garantes posibles son: Garantes principales (Profesores, asistentes de
la educacion, auxiliares, entre otros); Garantes correlacionales (Padre, Madre,
Apoderado/a).

d. Registro de lainformacion: Toda entrevista, relato, visita domiciliaria, entre otros
medios, deben ser registrados por escrito, con la firma de quien entrega la informacion que
respalde la evidencia recabada, y que los hechos han sido detallados tal cual ocurrieron sin
falsos juicios, o detalles sobrevalorados.

4. Conclusién proceso de indagacion: El/la responsable del proceso de indagacién analiza
las diferentes fuentes de informacién recabadas y define conclusiones tales como: tipo
de conflicto — falta (tipo de falta) — propuesta de medidas — posible activacion de
protocolos — roles de apoyo para profesor/a jefe, profesional del equipo de convivencia
escolar y apoderados/as — tiempo, frecuencia y responsables de la ejecucién de las
medidas.

5. Comunicacion con las Familias y Levantamiento consensuado de medidas: Si quien
comete la falta es un/a estudiante o un/a apoderado/a, se comunica a las familias
involucradas la situacion ocurrida y el analisis realizado de la misma. Ademas, para
garantizar la responsabilizacion y aprendizaje de la falta cometida, se ofrece una lista de
medidas posibles para consensuar en conjunto (apoderados/as y estudiantes
involucrados/as) ¢,Cual medida ud. considera puede y se compromete a realizar en los
plazos que se establezcan? La medida debe estar relacionada a la falta, debe promover el
aprendizaje de la convivencia escolar y debe ser proporcional a la edad del actor educativo,
asi como no vulnerar la dignidad ni integridad de los/as involucrados/as.
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También, es necesario en este espacio informar a quienes han estado involucrados en el
conflicto o falta, pero no son los protagonistas de la situacion.

5.1. Comunicacién con los/as funcionarios y levantamiento consensuado de medidas: Si
guien comete la falta es un/a funcionario del establecimiento, se le comunica el andlisis de
la situacion y consensua en conjunto las medidas a realizar en el tiempo establecido. ¢ Cual
medida Ud. considera puede y se compromete a realizar en los plazos que se establezcan?

5. Sistema de monitoreo y acompafiamiento: Una vez consensuadas las medidas, se deben
establecer plazos (fecha de inicio y término), frecuencia, horarios de realizacién de la
medida, encargado/a de monitorear, en conjunto con las familias; si bien ellos/as no
seran responsables directos de su aplicacion, si es importante que participen del andlisis
de su incumplimiento. ¢ Qué forma propone Ud. que se pueda comprobar el
cumplimiento de la medida pedagdgica comprometida? ¢ Qué pasaria si no se cumple
en las condiciones y plazo acordado? ¢Qué otras acciones proponen implementar en
caso de su incumplimiento?

6. Registrar y Firmar acuerdos: Las medidas, plazos y responsables acordadas deben
registrarse y firmar el compromiso de ejecucién tanto de los/as nifios y nifias, como de
los/as garantes.

7. Ejecucion de medidas: Las medidas deben aplicarse inmediatamente después de su
definicion; no deben ser retrasadas. Es muy importante seguir los plazos establecidos y
acordados. Revision de su cumplimiento.

9. Revision cumplimiento de medidas. Como establece el punto 6, el equipo de convivencia
escolar, expresamente el encargado de la situacion debe revisar el cumplimiento de la
medida aplicada y reportar dicha situacion. Si la medida se ha incumplido, es necesario
comunicarse con los/as involucrados/as para revisar la situacion y proponer nuevas
acciones. Asi también, es necesario revisar que la falta no se vuelva a cometer.

Lo anterior, con el objeto de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en
disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. El establecimiento debera
propiciar la utilizaciéon de estos procedimientos, incentivando su uso.

Sin embargo, la participacion en estas instancias sera de caracter voluntario para los
involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de Las partes, y en todo momento,
expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dar& por terminado
dejandose constancia de dicha circunstancia.
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10.5 Regulaciones relativas a la existencia de instancias de participacion.

10.5.1. Derecho de Asociacion de los estamentos

a) Se reconoce el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién, de
conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley.

105.2. Estrategias paralapromocion

a) El establecimiento favorece y promueve la participacién en distintas instancias de
todos los miembros de la comunidad educativa a través de las siguientes estrategias:

i. Se designara un funcionario responsable que asesore el funcionamiento de cada una
de las instancias de participacién. En caso de las asociaciones se coordinaran
directamente con la direccion del establecimiento, asi mismos los Consejos que
involucren a los funcionarios.

ii. En cada instancia de participacion se trabajara en base a Plan de Trabajo Anual.

ii. Se velara por el cumplimiento en la constitucion de cada una de las instancias de
participacién, conforme a los reglamentados por la normativa vigente. Las instancias
de participacién son:

= Centro de Alumnos

= Centro de Padres, Madres y/o Apoderados
= Consejo de Profesores

= Consejo Escolar

= Comité Paritario

= Comité de Seguridad e Higiene

» Reuniones de Asistentes de la Educacion
= Equipo Convivencia Escolar

» Equipo de gestion.
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10.6 Regulaciones asociadas a la salud mental

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001)1. Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que
nos permite gestionar nuestro propio estado emaocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocién, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo
que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J.,
& Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
pronostico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisiol6gicas y
comportamentales5 como ambientales6, que implican equilibrio, integracién y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante,
y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacion emocional y
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o0 rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian
ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad
(TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas,
sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

No comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades més alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)
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a)

b)

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001)1. Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que
nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo
que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J.,
& Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
pronostico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisiolégicas y
comportamentales como ambienta, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional,
de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica
que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacion emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de
Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento
de los adultos.

10.6.1 Procedimiento frente a situaciones de ideacion y riesgo suicida

Las conductas suicidas alcanzan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo hasta el acto consumado. (MINSAL, 2013). Es fundamental considerar
el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen
un factor coman que es urgente acoger y atender un profundo dolor y malestar psicoldgico
gue impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion.
(OMS2001)
En estas conductas, puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos, también debe suceder
que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer
el acto. De estas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. (OMS, 2000). Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et
al, 2017; Fowler, 2012; Morales et al, 2017)
El comportamiento suicida se manifiesta por:
Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir “me gustaria desaparecer”, deseos de morir “ojala estuviera muerto”, pensamientos
de hacerse dafio “a veces tengo ganas de contarme con un cuchillo”, hasta el plan
especifico.
Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.
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c) Suicidio consumado: término que una persona voluntaria e intencionalmente hace de su
vida. Se da fatalidad y premeditacion.
Es importante diferenciar estos conceptos de una conducta de autoagresion, si bien puede
ser parte de una ideacion suicida, también se puede entender cémo una forma de aliviar el
dolor emocional, o la sensacién de descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan
viviendo.

Frente a cualquiera de estos casos, es importante tener presente estas consideraciones:

O Es muy importante que quien reciba esta informaciéon muestre una actitud contenedora, no
se sobre alarme y mantenga una lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del
adulto.

0 Tener méaxima discrecion y no exponer al estudiante.

O Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener importancia.

0 Estar atentos a otros estudiantes que podrian presentar vulnerabilidad con respecto al
riesgo suicida de alguien en el colegio.

¢ QUE HACER FRENTRE A SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA?

Si cualquier adulto del colegio tiene la sospecha de encontrarse frente a una situacion de
riesgo suicida de un estudiante, debe informar al psicélogo del colegio inmediatamente. A
partir de ese momento, dicho equipo se encargara de la situacion.
Algunos indicadores de alerta son:

- No ver salida a sus problemas o sentirse sobrepasado.

- Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

- Sentir que a nadie le importa o no lo quieren suficiente, o que sus cercanos estarian mejor

sin él.

- Pensar que ojala le pasara algo y falleciera.

- Sentir que nadie lo puede ayudar, 0 sentir que no tiene a quién recurrir.

- Sentirse cOmo una carga para sus seres queridos.

- Pensar que la muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas.

- Siente que asi es mejor no vivir.

- Ha buscado métodos que lo conduciran a la muerte.

- Ha experimentado una intensa sensacion de rabia o frustracién que le ha generado

descontrol.

- Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

- Ha pensado en una forma de quitarse la vida.

- Ha atentado contra su vida antes.

- En sus trabajos de asignatura, frecuentemente aparecen contenidos de muerte.

Frente a estas situaciones, los pasos a seguir son los siguientes:

1.- La persona en conocimiento informa de esta situacion al equipo de convivencia
escolar.

2.- El equipo Convivencia deriva al psicélogo del establecimiento. Se distribuiran las
siguientes funciones: entrevista psicolégica del estudiante, contencion de estudiante de ser
necesario, contacto con la familia, entrevista con los apoderados, derivacion y/o contacto con
especialistas externos, etc.

3.- El profesor jefe y/o el psicélogo conversaran con el estudiante para indagar el
posible riesgo. Se recomienda abordar los siguientes temas en esta conversacion:

Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacion suicida planificacién preguntando, por
ejemplo: ¢ qué has pensado?, ¢desde cuadndo has pensado esto?, ¢.con que frecuencia?,
¢en qué circunstancias?, ¢has pensado en como lo harias?, ¢ 1o has hablado con alguien?
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Si se desestima el riesgo: se informaré a los padres del estudiante vy al equipo de educadores
para que estén atentos frente a cualquier nueva sefal de alerta. Durante la entrevista se le
anticipa esto al estudiante.

Si se confirma la existencia de una ideacién suicida o planificacién se sequiran los siquientes
pasos:

4.- Entrevista con el psicélogo:

a) Teniendo clara la existencia de ideacion suicida, planificacion o intento suicida previo es
importante preguntar al estudiante que le aferra a seguir aca. La idea es buscar factores
protectores que lo refuercen y asi evitar el suicidio.

b) Si existe planificacion o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la
conducta.

c) Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir apoyo profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante solicita que se
resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que
pedir ayuda a otros adultos. Se valida que esto pueda provocarle rabia, miedo, la
sensacion de que no deberia haber contado nada, etc.

5.- Coordinacidn de equipo: Luego de la entrevista el psicélogo se pone en contacto con el
equipo y comparte la entrevista que tuvo con el estudiante. Mientras tanto, el estudiante no
vuelve a la sala de clases y espera acompafiado siempre por un adulto del colegio.

6.- Contacto telefénico con los padres:

a) Enlareunion con los padres se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion
con el estudiante. Es importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo
transmitir la urgencia de la situacién y movilizar.

b) Se informa a los padres de la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo,
motivo por el cual el estudiante se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el
cuidado y atencién necesaria.

c) Se deriva al estudiante a atencion psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de
salud mental realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion.

d) Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y
la labor.

e) Se les informa a los padres que el estudiante no se reintegrara a la jornada escolar hasta
gue el especialista determine que esta en condiciones de asistir a clases. El especialista
debe emitir un certificado que indique su estado de salud, diagndstico, si esta en
condiciones de reintegrase a la jornada escolar y recomendaciones para el colegio para
apoyar y acompaniar al estudiante. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad
y resguardo del estudiante y de la comunidad.” Es importante pedirles a los padres que
sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como
también que mantengan discrecion de la situacion.

f) Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por todos los
presentes.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional se reuniran con el profesor jefe y con
el psicologo, para revisar la situacion y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 2320
del Caodigo Civil, la direccion del colegio debera dejar constancia en Carabineros o Fiscalia,
segun corresponda.

7.- Seguimiento

Al dia siguiente, el psic6logo se contactara con la familia para monitorear situacion, para
saber como ha estado el estudiante y como ha ido el proceso con el especialista.
Cuando la evaluacion por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con
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e)

la autorizacion para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realizara una reunion los
profesores que realizan clases en el aula del estudiante. En dicho espacio se comparte la
situacion actual del estudiante y se evalla la forma en que el especialista recomendo el
reintegro a la vida escolar. Se revisa si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que
tomar medidas especiales como adecuaciones curriculares, disminucion de jornada entre
otras, qué se informara a los docentes que corresponda.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir
apoyando al estudiante. Para eso, se pide a los padres que informen al profesor jefe y
psicologo, frente a cualquier situacion de cuidado de su hijo como también si es que
necesitara un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra informado a los
padres si es que sucede algo en lo que su hijo necesita apoyo.

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA CUALQUIER SITUACION.

1.- Si se desestima riesgo suicida del estudiante
Si luego de realizar la entrevista con la estudiante sefialada en este protocolo, el psiclogo
desestima una situacion de riesgo hay que comunicar de dicha intervencion a los padres del
estudiante.
El psicologo llamaré por teléfono a los padres y les entregara detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante. Se le explica que, de lo conversado, tomando en cuenta que
este es un colegio y no es una entrevista clinica, se despejé que no habia riesgo para la vida
de su hijo. A pesar de eso, el colegio cree que es importante comunicarselo como medida de
cuidado para su hijo.
Si el estudiante esta en tratamiento, se les recomienda a los padres que informen al médico
tratante. De todas formas, le psicélogo del colegio se encargara de hacer seguimiento.
Si se desestima le riesgo suicida, pero el estudiante estad muy interferido y/o angustiado por
otras tematicas, ademas de llamar a sus padres se podran tomar las siguientes medidas:
Que se quede un rato en la sala de primeros auxilios hasta que se calme y/o se sienta
mejor.
Llamar al apoderado y pedirle que lo retire del colegio.
Recomendar al apoderado buscar apoyo psicoldgico, de ser necesario, para su hijo.

10.6.2 Procedimiento para situaciones de intervencion en crisis

Generalmente las crisis surgen frente a situaciones en ocasiones previsibles, como, por
ejemplo: la muerte de un miembro de la comunidad por una enfermedad terminal
prolongada y, en otras ocurren en forma inesperada, como por ejemplo un accidente. En
cualquiera de estos casos, estos eventos alteran la vida y sobrepasan nuestra capacidad
habitual para enfrentarlos como problemas a resolver. Por lo tanto, las situaciones de crisis
pueden ser de muy diverso origen y pueden clasificarse como:

muerte de un miembro de la comunidad escolar (alumno, docente, padre o apoderado),
accidente grave,

intento de suicidio o suicidio consumado,

situacion critica de salud (enfermedades de larga data, enfermedades imprevistas,
conductas de riesgo como sobredosis, etc.),

terremotos o crisis de la naturaleza, entre otros.

A continuacion, se presentan algunas acciones para el enfrentamiento de situaciones o
casos de crisis.
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN UNA CRISIS:

Es esperable que exista en diversos miembros de la comunidad un interés por conocer
antecedentes de la situacion y que se despierten temores y ansiedades relacionados con
las caracteristicas de los hechos que componen esta crisis. Es parte del rol de los adultos
de la comunidad, para estos casos, entregar contencion y tranquilidad a los integrantes del
colegio mas directamente afectados, asi como a quienes tienen una relacion mas indirecta
con el evento critico ocurrido.

Durante el tiempo que dure la crisis, es importante estar atento con los hermanos o primos
gue estan afectados, asi como también a de los funcionarios del colegio que podrian ser
cercanos o familiares.

Es importante también detectar a otros estudiantes o adultos vulnerables de la comunidad
escolar que hayan vivido situaciones similares y que por ello estén en situacion de posible
riesgo. A todos ellos es importante incluirlos en el plan de intervencion que se planifique.

PASOS PARA ABORDAR UNA CRISIS
Dependiendo de la naturaleza de la situacion se requerir&:

Contencion emacional: definida por el equipo que planifica, sigue y evalla el plan de
enfrentamiento de la crisis. Si se trata de un estudiante o de una comunidad curso, es muy
probable que esta contencién esté a cargo del profesor jefe y/o del psicélogo determinado
por el establecimiento. En caso de ser un adulto de la comunidad el afectado sera el
equipo a cargo del protocolo, el que resolvera quiénes daran ese apoyo.

Contencién comunicacional: estara por lo general a cargo del director y/o del equipo
directivo.

En todos los casos en que haya estudiantes afectados, emocional y académicamente por
la situacion vivida, el colegio facilitara su participacion en instancias de apoyo y cuidado
externo como, por ejemplo: asistencia a especialistas externo en horario escolar, visita de
compafieros y/o directiva al miembro de la comunidad afectada, entre otros.

10.6.3 Procedimiento ante situaciones de autoagresiones

Este protocolo es una guia sobre como abordar las autoagresiones en el contexto escolar,
cada caso es unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que,
en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones de autoagresion seran
consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion.

Las autoagresiones seran entendidas como una conducta autodestructiva, que se presenta
con una mayor incidencia en la adolescencia y adultez joven. Ademas de ser un pedido de
ayuda o un llamado de atencién, son formas de aliviar el dolor emocional, la sensacion de
descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

La autoagresion puede estar manifestada en forma de cortes, quemaduras y golpes,
siendo el primero el mas frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad. De esta
forma, al no poder expresar en palabras sus vivencias, recurren a su cuerpo y es en el
donde escriben sus experiencias y sus llamados de atencion, donde manifiestan que estan
mal y que necesitan ayuda.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se consideraran como autoagresiones toda
conducta realizada por un estudiante que ponga en riesgo su vida, entre ellas:
autoagresiones fisicas: cortes, rasgufios, quemaduras, entre otros.
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conductas de riesgo: subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando en
el colegio, entre otras.

Dada la gravedad de las autoagresiones, se les comunicara a los padres que su hijo no
podra participar de la vida escolar hasta que un profesional de salud mental externo al
colegio, psiquiatra infanto juvenil, emita un certificado que sefiale que esta en condiciones
de retomar la rutina escolar, ademas de entregar sugerencias de abordaje y apoyo para el
colegio. Con esta medida se esté velando tanto por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476
de la Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE AUTOAGRESIONES.

No abordar el tema en grupo ya que pueden existir conductas imitativas.

No es necesario que el estudiante muestre sus heridas o cicatrices a algin miembro de la
comunidad.

Estar siempre alertas, aunque sea un rasgufio que se considere minimo o un juego.
Tener maxima discrecién y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen
su situacion o a otros adultos del colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo
significa que el estudiante pueda explicar al psicélogo, qué esta haciendo y los posibles
motivos de este comportamiento.

CUANDO EL O LA ESTUDIANTE LO COMUNICA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO
A UNA PERSONA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A.-Recepcidn de la informacién: Es muy importante que quien reciba esta informacién
mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener un
lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto. Evitar el caracter de
“superespecial”’ y la alarma. Hacer el menor ruido, para no reforzar la conducta. Para ello:
- Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el
temay si esta siendo acompafiado por algin especialista en salud mental.

- Dar a conocer al estudiante que debido a que podria estar en riesgo su integridad, es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion al psicélogo del establecimiento,
asi como también con sus padres. Si el estudiante solicita que se resguarde la
informacién, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir
ayuda a otros adultos.

- Comprender la situacion y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no hay que
enjuiciar, sino que escuchar y acoger. La persona a quien le es revelada la informacion es
guien se encarga de poner al tanto al equipo: profesor jefe y convivencia escolar. Este
equipo tomara el caso y hara el seguimiento, asi como también se distribuiran las
siguientes funciones: entrevista psicoldgica a estudiantes, contencion estudiante de ser
necesario, contacto con los apoderados, derivacion y contacto con especialistas, entre
otros.

B.- Entrevista del psicdlogo con estudiante: Se recomienda preguntar hace cuanto tiempo
pasa esta situacion y que llevo al estudiante a auto agredirse.

b.1.-Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de
éste. Indagar en las razones que lo llevaron a auto agredirse, explorando las vivencias y
las emociones que han gatillado estas conductas con el fin de pesquisar posible
sintomatologia (sintomas depresivos, ansiosos, etc.) de base.
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b.2.-Explorar si es que ademas habria ideacion suicida, preguntando, por ejemplo: “; Has
pensado que la vida no vale la pena?” “; qué pasaria si esto no tiene soluciéon?” “; te han
dado ganas de no seguir aca?”. Si el estudiante refiere que ha tenido ideacion suicida, se
sigue el Protocolo para casos de ideacion suicida.

b.3.- Indagar con el estudiante, si esta conducta la habria realizado en mas de una
oportunidad, con qué frecuencia, situaciones en que lo realiza, con qué elemento, no es
necesario pedir al alumno que muestre cortes, pero buscar la forma de poder verlos.
b.4.- Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide
gue se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo
hay que pedir ayuda a otros adultos.

b.5.- No se le volveréa a pedir al estudiante que relate lo sucedido a otro adulto del colegio
ya gue estariamos reforzando el llamado de atencién.

C.- Informar a los padres el mismo dia: El psicologo a carga llamara telefénicamente a los
padres y se les pide que se acerquen al colegio para tener una reunion. En la reunién con
los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el
estudiante. Se contiene y se informa acerca de los pasos a seguir:

c.l.- Se deriva a que el estudiante reciba atencion psiquiatrica, para que el profesional
realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacién. Es necesario que el
estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también incorpore otras respuestas
frente a la angustia.

c.2.- Se informa a los padres que, por el cuidado de su hijo y de su comunidad, no se
reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en
condiciones de asistir al colegio. En la hoja de entrevista se firma que los apoderados
estan informados de la situacién. Se espera que el profesional externo emita un certificado
donde se determine si el estudiante esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar,
asi como sugerencias para el colegio para apoyar y acompafar al estudiante.

c.3.- Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con el/la
psicéloga correspondiente, para revisar la situacion y pasos a seguir (reintegro gradual,
revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros). Es importante pedirles a
los padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de seguridad en la
casa, asi como también gue mantengan discrecién de la situacion.

D.- Sequimiento: El psicélogo hace seguimiento con la familia del estudiante, del trabajo
del especialista, asi como de informar a los profesores acerca de las indicaciones
recibidas.

10.6.4 Procedimiento ante situaciones desregulacion conductual y/o emocional de
estudiantes con diagndéstico TEA y en general.

PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL
NIVELES: Ed. Parvulario, Ed. Basica, Ed. Media ANO: 2024

OBJETIVO:

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u otros miembros del establecimiento, que por la intensidad de ésta podria causar dafio
fisico y/o emocional para si mismo u otros miembros de la comunidad escolar.
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En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacion emocional e integrarlas de
manera funcional a su vida. (Orientaciones MINEDUC;2022)

La desregulaciéon emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de
la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de
agresion hacia si mismo u otra persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos
de tipo disruptivo y de menor control de impulso. La intervencion que se realiza cuando un nifio o
joven se desregula emocional y conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia
0 apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o
para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

La regulacion emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar
el estado emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de
la relacién que existe entre la emocidn, cognicién y comportamiento de cada ser humano, por ende,
nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros
objetivos personales. Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion emocional y conductual se
debe considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicién en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresién u otros),
sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

Conceptos Claves :

Desregulacién emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por
la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades méas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno 2 0 mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones
y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar
tanto individual como social. Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social, al interactuar con
los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es
posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
desarrollo asociado con un patron continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de impulsividad.
Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las normas sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente
en el caso de lairay la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las
padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos
compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad
de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcién con el impacto del acontecimiento.
Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para
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conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir
demasiado y conductas anormales durante el suefio. Depresion Infantojuvenil: es un problema de
salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en
realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se
comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos. Nifios, adolescentes y
jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania, fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de
las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Marco legal

* Ley General de Educacion (2009)
* Ley de Inclusién Escolar (2015)
* Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)
* Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
» Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008)
* La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad.
* Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015
* Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)
Prevencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes Las acciones que se describen a
continuacion, se encuentran abordadas en el Plan Socioemocional de nuestro colegio.
1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC)
2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a
gue se desencadene una desregulacién emocional.
3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional
y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que
hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.
4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.
5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual.
6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.
7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.
8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)
9. Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

Plan de intervencion Desregulacion emocional y conductual de estudiantes
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Etapa del Proceso

Acciones Responsab | Tiempos | Medios de
les verificacion
Etapa 1: Si el estudiante no Profesor/a Durante | Informar al
Previamente haber interfiere en el ambiente | jefe y/o de la jornada | apoderado via
intentado manejo escolar, acercarse a ély | asignatura | escolar teléfono y por
general sin resultados | preguntarle si necesita | Inspectores escrito
positivos y sin que se | ayuda. Equipo PIE

visualice riesgo para si
mismo o terceros

Ofrecerle diferentes
alternativas para
generar un momento de
tranquilidad, a través de
las siguientes acciones:
Permitir al estudiante
utilizar otros materiales
0 actividad para lograr
el mismo objetivo.

Permitir al estudiante
llevar objetos de apego,
si los tiene.

Utilizar el conocimiento
sobre sus intereses,
cosas favoritas,
hobbies, objeto de
apego en la estrategia
de apoyo inicial a la
autorregulacion.

Contenciéon emocional-
verbal, esto es, intentar
mediar verbalmente en
un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que
esta ahi para ayudar y
que puede, si lo desea,
relatar lo que le sucede,
dibujar o mantenerse en
silencio.

Quien presencie y
contenga esa
desregulacion, debe
informar al profesor jefe
sobre este episodio,

Informar a
profesor jefe por
correo
electrénico
Registro en libro
de clases
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mediante bitacora
Asimismo, debe
comunicarlo a su
apoderado/a a través de
WATSHAPP y/o
cuaderno de notas, y
registrar lo ocurrido en
el libro digital de clases.
Todo esto durante la
jornada en que ocurrio
la desregulacion.

Acciones Responsab | Tiempos | Medios de
les verificacion

Etapa 2: Se sugiere “acompafiar” | 1.Docente o | Durante Informar al
Aumento de la sin interferir en su | inspector la jornada | apoderado via
desregulacion proceso de manera | 2.Equipo de | escolar teléfono y por
emocional y invasiva, con acciones | apoyo o PIE escrito Registro
conductual: como ofrecer soluciones, | 3.DUPLA en libro de clases
No responde a pues durante esta etapa | CONVIVEN Y BITACORA.
comunicacion de desregulacion el | CIAS
verbal ni a mirada nifo/a o joven no estd | ESCOLAR
0 intervenciones logrando conectar con su | (contacta a
de terceros, al entorno de  manera | apoderado

tiempo gue
aumenta la
agitacion motora
sin lograr
conectar con su
entorno de
manera

adecuada. No se
visualiza riesgo
para si mismo o
terceros

esperable.
Permitirle ir a un lugar que

le ofrezca calma o
regulacion sensorio
motriz.

Permitir, cuando la
intensidad vaya

cediendo, la expresion de
lo que le sucede o de
como se siente, con una
persona que represente
algun vinculo para él, en
un espacio diferente al
aula coman, a través de
conversacion, dibujos u
otra actividad que le sea
comoda.

Conceder un tiempo de
descanso cuando la
desregulacion haya cedido.
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Llevar al estudiante a un
lugar seguro y
resguardado.

Evitar  trasladarlo a
lugares con ventanales, o
con estimulos similares a
los desencadenantes de
la crisis de desregulacion
(por ejemplo, imagenes,
olores, que lo miren a los
0jos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos
peligrosos que estén al
alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas,
entre otros.

Reducir los estimulos que
provoquen inquietud,
como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de
personas que observan.
Al finalizar la intervencion
se recomienda dejar
registro del desarrollo en
la Bitacora, para evaluar
la evolucion en el tiempo
de la conducta del
estudiante conforme a la
intervencion planificada.
Las bithcoras se
encuentran  disponibles
EN LAS SALAS DE
CLASES.

SE DEBE INFORMAR A
LA ENCARGADA DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Dar aviso apoderado/a; y
profesor jefe (EQUIPO
PIE)

Acciones

Responsab
les

Tiempos

Medios de
verificacion
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Etapa 3:

Desregulacion
emocional y
conductual:

No responde a
comunicacion
verbal ni a mirada
0 intervenciones
de terceros, al

tiempo que
aumenta la
agitacion motora
sin lograr
conectar con su
entorno de
manera

adecuada. Se
visualiza riesgo

para si mismo o
terceros .

Se sugiere “acompafar”
sin interferir en su
proceso de manera
invasiva. De preferencia
persona de mayor apego
en el aula o donde se
provoque la
descompensacion.

Durante esta etapa de
desregulacioén el nifio/a o

joven no estad logrando
conectar con su entorno
de manera esperable.

Asegurese que el
estudiante no se
provoque lesiones ni
agreda a sus

comparieros, crear plan
para que los estudiantes
salgan de la sala a un
lugar seguro,
acompafados de un
adulto,de manera
ordenada y en silencio.

En dicho momento
contactar al apoderado
para que asista de

manera inmediata al
establecimiento.

En ningdn momento se
debe  abandonar  al
estudiante que sufre una
DEC y debe ser asistido
por otra persona.
Manteniéndose a una
distancia prudente.

En caso de ser necesaria
la contencion fisica esto
debe ser autorizada por
los padres o tutor
responsable, mediante
carta que aparece en el
anexo., dicha contencion
debe ser solamente en
caso extremo y donde el
estudiante corra peligro
de lesionarse a si mismo
0 a un tercero.

La contencion fisica debe
ser por un periodo no
superior a 10 minutos y

Profesor de
aula
Asistente de
aula
Persona
vinculo
apego
Dupla
psicosociald
e
convivencia
escolar
Equipo PIE

Durante
la jornada

Informar al
apoderado via
teléfono durante
la DEC para
asistencia
inmediata al
establecimiento.
Registro en libro
de clases Y
BITACORA
Registro de
entrevista con
padre/tutor en
convivencia
escolar.

Hoja de registro
de Contencién
fisica firmada por
apoderados.
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por la persona de mayor
vinculo de apego para el
o0 la estudiante.

Acciones Responsab | Tiempos | Medios de
les verificacion

Tras un episodio de DEC, | Persona de | Durante Informar al por
Etapa 4: es importante demostrar | mayor la jornada | escrito Registro
Intervencion afecto y comprension, | vinculo de que haya | en libro de clases
reparacion, posterior a | hacerle saber al | apego. ocurrido Y BITACORA
una crisis de estudiante que todo esta | Dupla la DEC.
desregulacion tranquilo y que es | psicosocial,
emocional importante hablar de lo | Convivencia
conductual ocurrido para entender la | Escolar.

ambito educativo.

situacion y solucionarla,
asi como evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir
en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen
desencadenar en una
desregulacion.

Hay que sefialar que
siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se
comprende que para €l es
una situacion que no
desea repetir.

No solo quien se
desregula necesita apoyo
y ayuda; su entorno, que
se transforma en
espectador silencioso de
estas situaciones,
también requiere
contencion y reparacion.
Las cuales estaran a
cargo de la dupla
sicosocial de convivencia
escolar.
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Consideraciones Importantes:

En el caso de que la desregulacion emocional del estudiante lo haya afectado
significativamente se llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento vy,
siempre en acuerdo con é€l/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar,
considerando su bienestar.

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamaréa
a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella,
se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere
elaborar el Protocolo de contencion especifico para la situacion del estudiante, de modo que
se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la
apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el
nifio o joven generando criterios consensuados, acompafado por una bitadcora para mantener
un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.
En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de convivencia
escolar, tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y/o
conductual.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

Cuando se esta realizando una contencion y acompafiamiento al estudiante durante
una desregulacion emocional y conductual, es importante no regafar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto
a su conducta en ese momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma,
ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin
largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

132



BITACORA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto inmediato

Fecha Duracion _
Hora de Hora de fin
inicio

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la

DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

[J Conocida (] Desconocida [ Programada U
Improvisada

El ambiente era:

[ Tranquilo [ Ruidoso N° aproximado de personas
en el lugar:

Nombre establecimiento Comuna
Correo electronico Teléfono
2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven
Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagnostico N.E.E. = [ NEET Curso

L1 NEEP
[J SIN N.E.E.

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
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4.-ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre
Apoderado Titular

Celular ‘ Otro Teléfono

Nombre
Apoderado
Reemplazante

Celular ‘ Otro Teléfono

Forma en gue se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):

Asistencia apoderado al colegio U sl
L1 NO

Estudiante retirado del establecimiento L Sli
L1 NO

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

1 Autoagresion L1 Agresién a otros/as estudiantes L1 Agresiéon hacia docentes

[ Agresioén hacia asistentes de la [1 Destruccion de objetos/ropa 1 Gritos/agresion verbal
educacion

1 Fuga 1 Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

[] Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

(] Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
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a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c¢) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

O Enfermedad ¢, Cual?

[J Dolor ¢ D6nde?

] Insomnio 1 Hambre ] Otros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[J] Demanda de atencion ] Como sistema de comunicar malestar o deseo
[ Demanda de objetos UJ Frustracion [ Rechazo al cambio
[ Intolerancia a la espera LI Incomprensién de la situacion

] Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Se contact6 a alguno/a de ellos/as.
Proposito:

Se les envia copia de bitacora previo
acuerdo con apoderado/a
¢A qué profesionall/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:
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eta

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

Firmas

Nombre, firmay timbre de solicitante Nombre, firmay timbre de quien recepciona
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10.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

10.1.- Aprobacion

a) El reglamento serd aprobado entre los meses de marzo y abril de cada afio.

10.2.- Modificaciones

a) El presente Reglamento se actualizara a lo menos una vez al afio, verificando la normativa
vigente y los responsables de la aplicacion de las acciones contenidas en los Protocolos; y
sus modificaciones se consultaran en el Consejo Escolar. El director debera responder por
escrito a las modificaciones realizadas previo pronunciamiento del Consejo acerca de sus

modificaciones en un plazo de 30 dias.

10.3.- Actualizacion

a) El Reglamento se actualizara cada vez que la normativa asi lo determine. El equipo de
convivencia escolar del establecimiento estara a cargo de este procedimiento. Cada vez que

se realice una actualizacién, se informara al Consejo Escolar y se informara a los padres,

madres y apoderados del apartado que se actualizé por medio de una circular.
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10.4.- Difusioén

a) El reglamento y modificaciones se daran a conocer en las reuniones de apoderados mas
préximas a la actualizacion o se realizaran jornadas de trabajo o reuniones informativas. Se
mantendrd una copia fisica del reglamento interno en la recepcion y direccion del
establecimiento para consulta de la comunidad educativa. El reglamento se mantendra
actualizado en la pagina web del SIGE https://sige.mineduc.cl/Sige/Login. Ademas de ser
publicado y difundido en la pagina web del colegio www.colegioajial.cl

11.- Sugerencias y/o reclamos:

Para canalizar las inquietudes, quejas y/o reclamos por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento establece los siguientes procedimientos:

a) Para situaciones referidas al ambito pedagégico, es decir, referidas al proceso de
ensefianza y aprendizaje, se debe acudir a las siguientes instancias:

1° Profesor de Asignatura;

2° Profesor Jefe;

3° Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica;
4° Director.

b) Para situaciones referidas al ambito de la convivencia escolar, es decir, que afecte las
relaciones interpersonales o la seguridad de algin miembro de la comunidad, se debe
acudir a las siguientes instancias:

1° Profesor Jefe;
2° Encargado de Convivencia Escolar;
3° Director.

c) Para quejas y/o reclamos contra un funcionario, sea este profesional de la educacién o
asistente de la educacion, debe presentar un escrito detallando la situacion dirigida al
Director del Establecimiento. Al respecto, el Director darda a conocer la situacion al
funcionario para que realice sus descargos correspondientes. Con todos los antecedentes
el Director determinara las soluciones o0 acciones a seguir para abordar y mejorar la
situacion.
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Anexo N°1

Plan Integral de Seguridad Escolar

PISE
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Introduccion

Es de vital importancia que un edificio o institucion dado su emplazamiento,
condiciones estructurales y cantidad de personas que alberga, cuenten con un Plan
de Emergencias y Evacuacion. El propoésito del Plan de Emergencias es Dar a
conocer a las personas que se encuentran en las dependencias del establecimiento
una manera mas estructural y analizada mediante inspecciones realizadas en el
lugar, de cudl seria el mejor procedimiento para seguir al momento de evacuar.

Se asigharan tareas y responsabilidades a personal idéneo para resolverlas
abarcando todo el emplazamiento de la instalacion.

Es fundamental que la comunidad y alumnado colabore a las disposiciones del
siguiente plan, ya que de éstas puede depender su efectividad del mismo y por ende
la vida de las personas que trabajan o estudian en las instalaciones de la escuela.

Objetivo General

Establecer metodologias para coordinar, dar aviso, evacuar y actuar frente a
diferentes tipos de emergencias. Logrando reaccionar de la mejor manera en estas
mismas, siguiendo los pasos descritos en el siguiente informe, poniendo en practica
mediante simulacros y plan Cooper.

Objetivos Especificos:

= Dar a conocer a todos los funcionarios y alumnado del establecimiento las
medidas a tomar en caso de cada emergencia.

= Crear grupos de personas que puedan liderar las acciones a realizar ante
una emergencia.

= Encontrar todos los riesgos posibles antes de ocurrida la emergencia.

» Preservar el funcionamiento de la instalacion luego de ser detectada y
controlada la

emergencia si fuese posible.

140



Metas

1. Dar a conocer a todos los funcionarios y alumnado del establecimiento las medidas a
tomar en caso de cada emergencia.

1.A.- Que el 100% de los estudiantes reciba instrucciones relacionadas con los procedimientos en
caso de emergencia.

1.B.- Que en el 100% de las salas de clase estén las medidas de seguridad en caso de emergencia.
1.C.- Que en el 100% de los espacios publicos exista sefialética vinculada sobre procedimientos
de emergencia.

1.D.- Que el encargado de seguridad escolar realice 5 operativos de seguridad escolar.

2. Crear grupos de personas que puedan liderar las acciones a realizar ante una
emergencia.

2.A.- Que el 100% de la comunidad escolar tome conocimiento sobre la importancia de contar con
grupos organizados de seguridad escolar.

2.B.- Contar con cuatro grupos de seguridad, conformados por alumnos y asistentes de la
educacion.

3. Encontrar todos los riesgos posibles antes de ocurrida la emergencia.

3.A.- Identificar el 100% de los sitios que representen riesgos para la seguridad de las y los
integrantes de la comunidad escolar.

3.B.- Que el 100% de los cursos conozcan los lugares potenciales de riesgo.

3.C.- Que el 100% de los lugres riesgosos cuenten con algun tipo de demarcacion.

3.D.- Trabajar para disminuir en un 50% el riesgo de accidente a causa de estos puntos sensibles.

4. Preservar el funcionamiento de la instalacién luego de ser detectada y controlada la
emergencia si fuese posible.

4.A.- Que el 100% de las y los estudiantes se incorporen con normalidad a sus horas de clase una
vez concluido los operativos de seguridad.

4.B.- Lograr que el 100% de los responsables de tareas cumplan sus responsabilidades.

4.C.- Lograr que el encargado de seguridad escolar realice los informes correspondientes después
de cada operativo.

4.D.- Que el 100% de la comunidad educativa sea informada sobre los resultados de los

operativos de seguridad escolar.
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Evaluaciéon de Riesgos

Mediante la inspeccion realizada al Colegio Ajial, podemos decir que se encuentra con:

* Riesgos de incendios, debido al mal estado de las instalaciones eléctricas de las salas
antiguas. Material muy antiguo y con riesgos de cortes circuitos.

* Riesgos y peligros en caso de sismos de mediana y alta intensidad por numerosos
objetos ubicados sobre los estantes en salas de clases.

* Riesgos de fugas de gas en las bombonas del comedor.

= Riesgos de situaciones climaticas extremas

Personal Responsable de la Ejecucion del Plan de Emergencia:

Responsable de dar aviso de la emergencia | Ricardo Barria Villalobos

Jefe de emergencia

Comité de emergencia

Jefe de brigadas

Brigada de enlaces externos
Brigada equipo de mantencion
Brigada de incendio

Brigada de evacuacion
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José Sepulveda
Valeria Fuentes
Gabriela Uribe
Maria Isabel Villagra
Luis Pefa y Lillo
Cristian Aravena

Sandra Retamal Gonzalez
Alejandro Lopez

Rodrigo Ponce Campillay
Sergio Garrido

César Fuentes

Ignacio Villagra

Carlos Escobar



Organigrama:

JEFE DE

EMERGENCIA

RESPONSABL
TOCAR ALARMA
Ricardo Barria
sé Sepulveda

JEFE DE BRIGA
Cristian Aravena
Fuentealba

COMITE DE
EMERGENCIAS
Maria Isabel

Villagra
is Pefia y Lillo

BRIGADA DE

BRIGADA DE EQUI INCENDIO

DE MANTENCION
Rodrigo Ponce
ergio Garrido
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César Fuentes
i0 Villa

BRIGADA DE
EVACUACION

Carlos Escobar



Descripcién de Funciones:

Jefe de emergencia: Es el encargado de dar aviso para que toque la alarma la persona
responsable, para poner en practica lo sefialado en el plan de emergencia, para cada una
de las emergencias. El debe estar pendiente de que todas las brigadas funcionen bien y sin
errores ni problemas.

Responsable de tocar la alarma: El encargado de esta mision les dara el aviso a todas las
demas brigadas y personas a poner en practica su rol en caso de emergencia.

Comité de emergencias: Son los encargados de llevar a cabo la importante tarea de recibir
y auxiliar a las personas gue lleguen con lesiones o algin problema producto de lo sucedido.

Jefe de brigada: Al instante de tocada la alarma este tendra que ocuparse de la comunicacion
interna entre las demas brigadas y asegurarse que se cumpla con todo lo previsto e
imprevistos, solucionar todo problema que pudiese ocasionarse producto de los nervios y la
poca experiencia sobre el tema.

Brigada de enlace externo: los miembros de esta brigada deberdn comunicarse o
contactarse con los organismos de apoyo que existan en exterior del colegio ya sea
bomberos, carabineros ambulancia, etc. Dependiendo de la raiz de los hechos.

Brigada de equipo de mantencidn: estos deberan de forma inmediata cortar todo suministro
eléctrico y corte necesario para evitar un desastre mayor.

Brigada de incendio: Esta brigada actuara en caso de incendio siguiendo los pasos
necesarios para que no avance a mayores todo lo ocurrido.

Brigada de evacuacion: Los miembros de esta brigada estaran a cargo que se lleve a cabo
bien toda la evacuacion de las salas y lugares afectados por la emergencia hasta la zona de
seguridad dispuesta para albergar a todos los afectados por el siniestro. Mantener los grupos
de evacuacion en forma compacta hasta la zona de seguridad.
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PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS.

Antes
Revisar periédicamente las instalaciones eléctricas

En caso de Incendio

Durante
Si detecta humo, fuego o calor anormales dar
aviso de inmediato al encargado y de la voz de
alarma inmediatamente.

Después
Esperar que las autoridades o personal a cargo de
la orden de volver a sus puestos de trabajo o salas,
no intente hacerlo por su decision.

Recuerde que todo contacto o interruptor eléctrico
debe tener su tapa debidamente aislada.

Al instante del aviso del jefe de emergencia se
debe dirigir el encargado a tocar la alarma.

Solo si las autoridades lo estiman conveniente
puede pasar por el area afectada.

No sobrecargue los enchufes con demasiadas
clavijas, distriblyalas o solicite la instalacion de
circuitos adicionales.

La Brigada de incendio debera ver si puede ser
controlado mediante la utilizacion del extintor el
principio de incendio todo esto sin arriesgar su
integridad.

Antes de abandonar el recinto, verificar que no
queden funcionarios ni alumnos rezagados.

Tenga especial cuidado con los Calefactores
eléctricos y con aquellos aparatos de mayor
consumo de energia, ya que el sistema puede
sobrecalentarse y producir un incendio.

Mientras la brigada de equipo de mantencion
deber4d hacer su labor cortando todo el
suministro eléctrico del colegio para disminuir la
probabilidad que se propague con mas
intensidad y se produzcan explosiones.

Si la falla fue por problemas eléctricos o de gas,
esperar que un técnico revise las instalaciones
eléctricas y de gas, antes de conectar nuevamente
la corriente y de utilizar las estufas, cocinas o el
calentador.

Evite improvisar empalmes en las conexiones y
cuide que los cables de los aparatos eléctricos se
encuentren en buenas condiciones.

Si esta no se pudiese controlar la brigada de
enlace externo ya debera estar gestionando la
comunicacién con la compafia de bomberos
més cercana y viendo la situacion dar aviso a
Carabineros o ambulancia de la emergencia.

Desechar alimentos, bebidas o medicinas que
hayan estado expuestas al calor, al humo o al
fuego.
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Antes
Los enchufes deben encajar perfectamente en la
toma de corriente para evitar Sobrecalentamiento.
Si los enchufes se calientan, contactar y dar aviso
de inmediato al responsable.

Durante

Al momento de escuchar la alarma de
emergencia la brigada de evacuacion si es
necesario debe comenzar a evacuar
funcionarios y alumnado a la zona de seguridad,
solo dirigiendo el lugar especificado, los
profesores deben tratar de mantener en orden a
sus alumnos para asi ayudar a la brigada ypara
que la salida sea mas rapida y eficiente.

Después
De ser posible ante un amago de incendio o un
incendio ya declarado que los niflos sean
devueltos a su casa y se le explique acerca de lo
sucedido.

Encargue a un experto las revisiones y
composturas de instalaciones y aparatos eléctricos,
si usted no tiene conocimientos necesarios para
efectuarlas.

Procurar que los alumnos no comiencen a tratar
de sacar sus pertenencias, esto debe ser lo mas
rapido posible, pero “Calmados y Sin Correr”.

No ocupar dependencias alteradas por el incendio

No sustituya los fusibles por alambres u otro objeto
metalico.

Si hay gases y humo en la ruta de salida,
desplacense "a gatas" y de ser posible tapese
nariz y boca con un trapo hiimedo.

No conecte aparatos que se hayan humedecido y
cuide que no se mojen las clavijas e instalaciones
eléctricas.

Si existen heridos el comité de enfermeria debe
comenzar a actuar y llevarlos al lugar en donde
estan los insumos y lugar de primeros auxilios.

Si cuenta con suministro domiciliario de gas por
tuberia sea cuidadoso al manipular los elementos
de la instalacién. Realice mantenimiento preventivo
segun indicaciones del distribuidor.
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Antes
Revise periédicamente que los tanques, tuberias,
mangueras y accesorios de la instalacion de gas
estén en buenas condiciones. Coloque espuma de
jaboén en las uniones para verificar que no existen
fugas; si encuentra alguna, suspenda el suministro
inmediatamente, repare la fuga o repdrtela a quien
le surte el gas.

Durante

Después

En caso existir una fuga de gas no encienda ni
apague luces de la vivienda, ventile al maximo
todas las habitaciones. Evite respirar gas y no
permanezca en el interior de la instalacion.

Mantenga fuera del alcance de los nifios, velas,
fésforos, encendedores y toda clase de material
inflamable.

No deje que los nifios jueguen cerca de estufas, ni
les pida que cuiden alimentos que estén sobre el
fuego.

Guarde los liquidos inflamables en recipientes
irrompibles con una etiqueta que indique su
contenido; coléquelos en &reas ventiladas y fuera
del alcance de los nifios. Nunca fume en estos
lugares.

Tenga especial cuidado con los calentadores de
agua o calefactores, no deje encendidos estos
aparatos cuando salga aunque sea por poco
tiempo.
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Antes

Procure contar con los extintores necesarios para
toda la instalacion segin lo previsto en el D.S. 594
art. 46°, en un lugar accesible, asegurese que
todos los funcionarios conozcan como manejarlosy
vigile que se encuentren en condiciones de
servicio.

Durante

Después

Tenga a la mano linternas o luces de emergencia
por si falla el suministro de electricidad.

Siempre tenga a la mano los nimeros telefonicos de
los Bomberos, Carabineros, Cruz Roja, central de
fugas y unidades de proteccion civil.

Utilice los liquidos inflamables y aerosoles sélo en
lugares ventilados, lejos de fuentes de calor y
energia eléctrica.

Procure no mantener liquidos o materiales
inflamables cerca de estufas, si estas se encuentran
en mal estado no utilizarlas pone en riesgo suvida y
la de sus alumnos.

Buscar la mejor solucion de alarma para dar aviso
de la emergencia.

Los accesos (pasillos y salas) y salidas deben estar
siempre libres de obstaculos.
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Antes
Calcular el tiempo especifico que demorara la
evacuacion para proteger las salidas del fuego y el
humo.

Durante

Después

Mantener instrucciones y efectuar simulacros para
que las personas tengan conocimiento sobre cémo
y cuando iniciar una evacuacion.

Lograr mediante los simulacros y el entrenamiento
de los lideres y monitores, la calma, tranquilidad y el
dominio de si mismos para evitar el panico.
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Antes

Asegurarse de tener actualizado el plan de
emergencia.

Durante

Al momento de producirse el sismo de baja

dirigirse a las zonas de seguridad preestablecidas,
de acuerdo a la estructura del edificio aléjese de
las ventanas ya que una explosion de vidrios por
presion puede causarle serias lesiones, evite
correr o gritar a fin de prevenir situaciones de
panico.

Después

Luego de terminado todo lo antes descrito las
autoridades tomaran las medidas convenientes
para la salud de alumnos y funcionarios del
establecimiento. Mediante inspecciones
realizadas a salas y todo el alrededor del colegio
para ver en las condiciones que se encuentra
luego del siniestro.

Inspeccionar y clasificar tipos de construccion en
relacion a su calidad estructural y sus riesgos
inherentes.

Si fuese de gran intensidad deben quedarse todos
los funcionaros y alumnados al resguardo en su
puesto de trabajo o sala de clases alejandose de
ventanas y elementos que le produjeran dafios a

la salud, pueden cubrirse bajo su mesa.

Toda persona con heridas debera ser atendida por
el comité de emergencia y luego ser trasladadas a
centro de atencion médica.

Tener capacitado al personal ante situaciones de
emergencia, (control de P&nico)

Mientras dura el temblor puede sentarse en el
suelo y afirmar la espalda en un pilar.

No DIRIGIRSE a los lugares que se encuentren
con desmoronamientos si han sido prohibidos.

Determinar area de seguridad ante sismo que
sean mas seguros que el puesto de trabajo o salas
de clases.

Abrir puertas de vias de escape y mantenerlas
abiertas hasta que la emergencia termine, debido
que al momento de sismo.

Para comunicarse con familiares hacerlo solo por
mensajes de texto si fuese muy grande el sismo y
si no solo utilizar el celular para llamadas de
emergencias.

Determinar acciones durante la

emergencia.

a sequir

Cuando este bajando la intensidad del movimiento
dar el toque de alarma para que cada brigada
comience con su labor, en ese momento todos
salgan a la zona de seguridad procurando hacerlo
con rapidez, de manera ordenada, y evitando los
gritos para no estar en estado de panico, hacerlo
con “Calmay Sin correr”.

Se procedera de acuerdo a la informacién
entregada, a rescatar a las personas atrapadas y/o
revisar las dependencias del establecimiento,
tanto en sus aspectos estructurales como
instalaciones, se cerciorard& que no existan
amagos de incendio, escapes de gas,
combustibles, agua, deterioro eléctrico, para de
ésta manera determinar el ingreso a las
instalaciones.
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Antes
Vigilar las condiciones estructurales (muros,
ventanas, techo) y determinar las posibles
consecuencias ante un sismo.

Durante
Previo a dirigirse a las zonas de seguridad, se
debera desenergizar equipos, cortar suministrode
gas y otras fuentes alimentadoras de materiales
combustibles u otro tipo de energia.

Después
Si detecta un desperfecto en instalaciones criticas
como gas, electricidad, combustibles, etc., informe
a la direccion y al teléfono de emergencia
pertinente.

Definir roles y responsabilidades.

Si debe evacuar el establecimiento NO CORRA 'y
hagalo por la salida de emergencia mas cercana.

En relacion a dafios de cierta magnitud se debera
solicitar la asesoria técnica externa de personal
competente.

Vigilar el cumplimiento al interior de las salas,
materiales, orden, limpieza, todos aspectos que
inciden a la hora de una emergencia.

Eliminar obstaculos que pueden ser impedimento
a la hora del sismo.

Conocimiento basico acerca de primeros auxilios
y botiquin de emergencia.

Ubicar y sefializar las zonas de seguridad y las
rutas de evacuacion.
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Antes
Corregir todas las condiciones que puedan
generar accidentes durante el sismo produciendo
lesiones a las personas, en especial en las zonas
de seguridad y vias de evacuacion: tales como
mobiliario, adornos, tubos  fluorescentes,
lamparas, almacenamiento de objetos pesados,
vidrios, cables eléctricos, cornisas, tabiques,
murallas falsas o débiles, etc.

Durante

Después

Determinar sistemas de comunicacién y/o sefiales,
brigadas de emergencias, cortes de suministro
eléctrico, de gas, de agua, sistemas de
iluminacién de emergencia y apoyo externo.

Realizar simulacros de evacuacion en caso de
terremotos, con el fin de instruir a las personas
sobre las medidas a tomar y determinar si el plan
de emergencia es efectivo.
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Antes
Mantener todos los perimetros de la instalacién
bien cerrados.

Durante
Trate de indagar al maximo los antecedentes a la
persona que ha llamado.

Después
Luego de terminado el trabajo del personal idéneo,
esperar respuestas para ver si es posible el
regreso de todo a la normalidad.

Elingreso de las personas al establecimiento debe
ser controlado, explicitando a las personas a que
van, con quien desean hablar, toda lainformacion
es necesaria e importante.

Contactese inmediatamente con Carabineros,
evitando el panico y la alarma general.

Informar a familiares del personal e indicar la
situacion.

Mantener siempre cerrados los lugares en los
cuales se encuentran los objetos de valor.

No actde por iniciativa propia.

Informar a padres de los menores y explicar todo
lo sucedido, si es necesario pedir que retiren a sus
hijos.

Mantener a funcionarios capacitados para todo
tipo de riesgo, para no entrar en panico.

Se debe evacuar los sectores hacia zonas de
seguridad, evitando el panico, no se debe informar
a las personas del artefacto explosivo la brigada
de evacuacion debe ser cautelosa conla
informacion.

Informar a las autoridades correspondientes,
declaraciones a tribunales.

No facilite el trabajo al delincuente.

Ayudar en el reconocimiento de los delincuentes.

Mantenga toda la escena lo méas tranquila y sin
alarmar a nadie ya que esto comenzaria a ser un
caos entre alumnos y funcionarios.

Disposicion a aceptar la ayuda (psicologica).

Dejar el trabajo a las personas competentes sobre
artefactos explosivos para no producir en un
desastre mayor al manipularlo.
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Inspeccionar todas las instalaciones
periédicamente de los cilindros, tuberias,
mangueras y accesorios de la instalacién de gas.

Al momento de sentir cualquier aroma a gas se
debe suspender el suministro de inmediato.

Luego de finalizado el trabajo de los expertos,
ellos daran la orden si el establecimiento puede
seguir en funcionamiento o no.

Para realizar lo antes mencionado coloque
jaboncillo en todos los lugares por los cuales se
puede producir una fuga, si aparecieran burbujas
es porque existe fuga.

La brigada de enlace externo debe de inmediato
comunicarse con bomberos para que estos
comiencen con su trabajo.

En caso de no poder seguir en funcionamiento
hasta que se repare el dafio, dar aviso a todos los
apoderados de lo sucedido para comenzar el
desalojo.

Suspenda el suministro de inmediato y repare el
dafio, una vez lista la reparacion dar el suministro
y comprobar.

Esperar respuestas de los encargados en el tema.

Luego de reparado el dafio, verificar que todo esta
en orden y seguir con las clases normalmente.

Mantener siempre en buen estado mangueras y
cilindros de gas.

Si es en gran cantidad la fuga se debe tocar la
alarma para comenzar con la evacuacion de toda
la escuela.

Seguir con un control estricto para que no vuelva
a suceder.

La brigada de evacuacién deberd comenzar con la
salida de todos en el recinto hacia la zona de
seguridad.

Dependiendo de lo que diga bomberos se deberan
tomar las medidas pertinentes en la reparacion del
problema propiamente tal.
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Revisar las condiciones de infraestructura del
establecimiento.

Tocar la alarma que de aviso al personal y
alumnado a llegar a un lugar que los tenga fuera
de riesgos para su salud.

Unavez terminado el evento el personal capacitado
dara la orden de revisar las condiciones del
establecimiento.

Determinar posibles condiciones no acordes a los
estandares.

Las brigadas de evacuacion comenzaran a
realizar su labor, todo esto se hara con rapidez
para evitar un desastre mayor.

Determinaran las zonas criticas que podria causar
peligro al retorno a las actividades normales.

Realizar inspecciones para determinar causas de
fallas de toda la construccion.

Permanecer en un lugar seguro, que no esté al
alcance de los vientos fuertes, caidas de arboles,
inundaciones por lluvias, o toda aquella situacion
climatica que genere riesgos a la salud e
integridad de las personas que se encuentren en
el establecimiento.

Informar dichas condiciones y tomar las medidas
convenientes para solucionar todo tipo de condicion
peligrosa.

Mejorar las fallas que se encontraron en dicha
instalacion.

La brigada de enlace externo esta en contacto con
los entes pertinentes en el tema para ir evaluando
la situacién, y dando informacion de todo lo que
esta sucediendo para que ellos puedan actuar al
momento necesario.

De no existir mejoras, no podran volver al lugar de
trabajo.

Educar a nifios ante situaciones de este tipo, esto
ayudara para que al momento de producirse una
emergencia ellos puedan actuar sin problemas y
la evacuacion sea més rapida y expedita.

Realizar actividades que pretendan desviar la
atencién de nifios y personal, para evitar tensiény
stress al momento de la emergencia.

Llamar a los familiares explicando toda la situacion
para que ellos puedan buscar a sus menores y

Tener registro de teléfonos de emergencias, de
todas las personas del recinto.

Esperar que pase la situacion y tomar todas las
medidas convenientes para la salud de las
personas.

Que los nifios vuelvan una vez que se cumpla con
las medidas minimas de

Capacitar a funcionarios sobre el tema para
facilitar la evacuacion y la educacién hacia sus
alumnos.

1) No intervenir a menos que la situacion lo
amerite.

Conocer la instalacion en su totalidad con el fin de
saber dénde ir en caso de alguna situacion de
mayor riesgo o peligro.
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NORMAS DE CARACTER GENERAL

Deberé ser dado a conocer por todo el recinto el plan de emergencias y en cada sala debe existir un mapa
gue indigque estoy aqui y el camino hacia la zona de seguridad.

Durante el afio se debe realizar a lo menos una préactica trimestral de evacuacion.

Estas préacticas se realizaran a diferentes horas del dia, en horas de estudio, en horas de consejos de
profesores o en recreos.

Se debera escoger en cada sala de clases a un encargado para abrir la puerta en cada emergencia o
simulacro.

Planos de rutas de escape o catrtillas de instruccion deben colocarse en lugares visibles con la descripcion
detallada de las précticas.

Cada préctica sera un acto obligatorio y necesario para las personas que laboren, estudien o vivan en un
lugar determinado, de modo que cuando suene la alarma correspondiente, formaran sus filas rapida y
silenciosamente, y si es necesario, estas filas deberdn detenerse, virar o dirigirse en la direccion mas
conveniente dependiendo de las circunstancias.

Debe asignarse gran importancia a que la ejecucion de cada practica se realice en absoluto silencio y
orden.

Las filas se moveran por el lado derecho de la ruta de salida, esto para permitir el paso de las personas
que vayan en sentido contrario a combatir la emergencia.

La sefializacion

La sefalética utilizada para la informacién de las personas debe estar en perfecto estado y visible desde
cualquier punto de trabajo del area o seccién en que se ubique.

La sefalética a utilizar debe cumplir con los colores que sugiere la actual Norma Chilena para sefiales de
avisos y emergencias.

La sefalética utilizada debe ser la adecuada a la situacion real del sector, por ningin motivo la sefialética
debe ser utilizada para falsear una situacion de no cumplimiento frente a las actuales Normas de
Prevencion de Riesgos.

Accesorios de puertas de salida y vias de evacuacion.

Todo sistema de puertas de salida de emergencia debe abrir hacia la parte externa de las instalaciones
que se deben evacuar.

Verificar que no se encuentren obstruidas en su parte posterior.
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Como medida de seguridad, las puertas de salidas de emergencia deben contar con un sistema de barras
antipético o tipo cerradura que bloquee la apertura externa pero que haga expedita la apertura desde la
parte interna.

No se deben bloquear las puertas de salida de emergencia con objetos almacenados que entorpezcan el
flujo de evacuacion, asi como también cerrarlas puertas con candados u otro tipo de seguro que no permita
su facil apertura.

Las puertas de emergencia deben estar debidamente sefializadas y operativas, por ningin motivo deben
ser clausuradas sin antes no habilitar otra via alternativa de caracteristicas similares o mejores.

SISTEMAS DE ALARMA Y ACTITUDES ANTE UNA EMERGENCIA
Sistema de alarma.
En el colegio Ajial, no cuentan con sistemas de alarma contra incendios, ni detectores de humo.
Para avisar al personal y alumnado de cualquier emergencia se tocard el timbre con rapidez y fuerza.

Estos al instante de haber escuchado la alarma deberan salir de sus puestos de trabajo o sala de clases
de manera inmediata y comenzar a dirigirse a la zona de seguridad designada.

lluminacién de emergencia
El colegio no cuenta con luces de emergencia.
Sistema de comunicacion

Para el jefe de emergencias se debe tener un alto parlante para la que pueda coordinar con mayor facilidad
los simulacros y las emergencias.

Las brigadas deberan contar con radios para poder comunicarse con mayor claridad, si fuese necesario
debido a las distancias y poco tiempo para dirigirse hasta donde se encuentran las otras o el jefe de brigada.

Sistema contra incendio

Cuenta con red humeda, pero esta sin las llaves de paso y en mal estado debido a que nunca se ha
ocupado. Extintores, estos se encuentran al dia, pero no cumplen con la cantidad necesaria para los m2
del recinto.

DIFUSION DEL PLAN

Se dara a conocer el siguiente plan mediante capacitaciones que se les realizara a Lideres, funcionarios y
Alumnado.

También se llevara a la practica mediante simulacros realizados con todo el establecimiento para ver si su
recepcion fue positiva y completa en cuanto a la informacion dada anteriormente. También nos servira para
evaluar el plan de emergencia si fue efectivo o existen algunos errores.
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Si existiesen errores seran cambiados y se les avisara de inmediato para poner en marcha el plan de
emergencias.
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Anexo N°2

Protocolo de Accidn frente al Abuso Sexual Infantil:
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1. Responsabilidad del colegio

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de
cada colegio son:

e Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

e Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo
o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por
“todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita
domiciliaria, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer la
evolucién de la situacion de vulneracion de derecho pesquisada”.

¢ Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.

Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifiqgue, antes se podran activar los recursos necesarios
para atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

2. Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucién Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho
de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion.

En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacién para
los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el
Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena
de multade 1 a4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que seré este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia
intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso
sexual infantil, no constitutivos de delito.
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3. Descripciones Generales

3.1. Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del
mismo o diferente sexo del agresor.
Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o nifias.

3.2. Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accion gque tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual
y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por élmismo/a.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:

- Exhibicion de genitales.

- Sexualizacion verbal.

- Realizacion del acto sexual.
- Exposicion a pornografia.

- Masturbacion.

c) Violacién: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 14 afios (segun establece el
Cdédigo Penal). También es violacion si la victima es mayor de 14 afos, y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccién se realiza en una persona con trastorno o
enajenacién mental.

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan
entre 14y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relaciéon
de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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3.3. Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Mdltiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifio/a a otro,
dependiendo de sus propias caracteristicas. Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo
integral de un nifio/a tanto a nivel fisico como psicolégico y social. Por ello se detallaran de forma
general una serie de secuelas, con el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifios/as

sufran tan grave vulneracion:

Consecuencias de la agresion:

Corto plazo
Sentimientos de tristeza 'y desamparo.

Mediano plazo
Depresion  enmascarada 0
manifiesta.

Largo Plazo
Disfunciones sexuales.

Cambios bruscos de estado de animo.

Trastornos ansiosos.

Baja autoestima y pobre autoconcepto

Irritabilidad.

Trastornos de suefio: terrores
nocturnos, insomnio.

Estigmatizacion: sentirse diferente a los
demas.

Rebeldia.

Trastornos alimenticios: anorexia,
bulimia, obesidad.

Depresion.

Temores diversos.

Distorsion de desarrollo sexual.

Trastornos emocionales diversos.

Verglienzay culpa.

Temor a expresion sexual.

Promiscuidad sexual.

Ansiedad.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Fracaso escolar

Baja en rendimiento escolar.

Repitencias escolares.

Alcoholismo.

Dificultades de atencién

concentracion.

Trastornos de aprendizaje.

Drogadiccion.

Desmotivacion por tareas escolares.

Fugas del hogar.

Delincuencia.

Desmotivacion general.

Desercion escolar.

Inadaptacion social.

Conductas agresivas.

Ingesta de drogas y alcohol.

Relaciones familiares conflictivas.

Rechazo a figuras adultas.

Insercién en actividades delictuales.

Marginalidad.

Interés excesivo en juegos sexuales.

Hostilidad hacia el agresor.

Masturbacion compulsiva.

Temor al agresor.

Embarazo precoz.

Embarazo precoz.

Enfermedades de transmision sexual.

Enfermedades de transmision sexual.

Fuente: Protocolo Deteccidn e Intervencién en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI, 2009)
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4. Sefales de Alerta:

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden
a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de
forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o
son persistentes en el tiempo.

Ademds de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que
también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la
actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los profesionales
frente a las sefales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de
apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia,
rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacién
de Abuso Sexual Infantil.

4.1. Indicadores Fisicos:

¢ Dolor o molestias en el area genital.

e Infecciones urinarias frecuentes.

e Cuerpos extrafios en ano y vagina.

e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis).

¢ Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual.

e Se visten con varias capas de ropa o0 se acuestan vestidos.

4.2. Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:

e Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

¢ Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.
¢ Resistencia a regresar a casa después del colegio.

e Retroceso en el lenguaje.

e Trastornos del suefio.

e Desoérdenes en la alimentacion.

e Fugas del hogar.

e Autoestima disminuida.

e Trastornos sométicos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
¢ Ansiedad, inestabilidad emocional.

e Sentimientos de culpa.

¢ Inhibicién o pudor excesivo.

¢ Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros.

e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion
sexual a otros nifios, etc.
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e Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de lafamilia.
¢ Intentos de suicidio o ideas suicidas.
o Comportamientos agresivos y sexualizados.

5. Procedimiento de denuncia y accion ante el abuso sexual

a) Paratener encuenta:

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacion. La conducta
pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o
la mantencion de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y
trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado y siguiendo estrictamente
los protocolos que el colegio ha dispuesto para este fin.

b) Siusted Sospecha que algin Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:

. Conversar con el nifio/a:

i, Si un nifio/a le entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio gue resguarde su privacidad.

i Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

V. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

V. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida
gue va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

Vi. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

Vi, No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

Vi No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

iX. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

X. Registre en forma textual el relato delnifio (esto puede servir como evidencia almomento

de denunciar).

c) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a,
asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del
nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

d) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion que
se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo
el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de
cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar
a los alumnos de los establecimientos.

164



e)

No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado
y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera
él el Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al Director/a del
colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccidén que realiza el colegio hacia
él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacion
gue se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa informacion no pone en riesgo su
vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro de vida del
menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

En caso de no contar con los profesionales idoneos para realizar la entrevista (psicélogo/a,
asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos, para solicitar
orientacion.

Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento (segun reglamento interno), quien
junto a encargado de convivencia definirdn lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio u
informe, traslado al hospital etc.). La denuncia siempre sera obligatoria, la que debera ser
realizada ante Fiscalia o Tribunal de Familia.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes
se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.
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6. Si el Abusador/a es funcionario/a del establecimiento:

- Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil 0 que se tome conocimiento
directo de los hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente al Director/a del
establecimiento educacional, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

- El Director/a deber4d adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan,
debiendo remitir informacion al DAEM a fin de que inicie el sumario o investigacion sumaria
correspondiente.

- El Director/a del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de
prevencién la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos/as y
reasignarle labores que no tengan contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

- Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, Equipo Directivo y encargado de convivencia son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia (Fiscalia).

7. Siel Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los
nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure
el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado. Ver punto 9.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es importante
gue los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el reglamento de convivencia
gue debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos, etc).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen
en abuso sexual en dependencias del colegio”.
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8. Diferencias entre abuso y juego sexual

Juego Sexual:

- Ocurre entre nifios de la misma edad.

No existe la coercion.

Abuso Sexual Infantil:

Puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos
buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en
tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.
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9.

Procedimiento frente al Abuso sexual entre estudiante ocurrido en el colegio

a) Seinforma al encargado de convivencia, quien informa al Director/a.

b)

Encargado de convivencia en colaboracion del equipo psicosocial del colegio, entrevistan a los
alumnos/as por separado y simultaneamente, de modo de obtener testimonios de las propias
percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo.

Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado, ya que estos documentos servirAn como antecedentes ante una posible denuncia
en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacién obtenida
desde el colegio.

Equipo de gestién de convivencia se relne y analizan antecedentes del alumno/a y toman
medidas y sanciones de acuerdo a cada caso en base al reglamento de convivencia escolar.

MEDIDA DE PROTECCION: Como medida de proteccibn mientras se recaban los
antecedentes, se podria suspender a todos los alumnos/as involucrados mientras se investiga
la situacion.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Segun reglamento interno la obligacién de denunciar recaera
en el Director del Establecimiento, quién lo hara dentro de 24 horas siguientes de conocido los
hechos denunciados. La denuncia se efectuara ante las autoridades correspondientes,
Tribunal de Familia y/o Fiscalia, dependiendo si el alumno/a sea mayor o menor de 14 afios.
Al efectuarse la denuncia se debe abstener de seguir investigando, pues le
correspondera alos Tribunales competentes esa tarea.

Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el encargado de convivencia y/o
inspector general para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y/o medida
aplicable correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de convivencia
(suspension de clases, expulsion, firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como
establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca en
el colegio.

Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y encargado de convivencia.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un
alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/a y su
familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.
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k) Cualquier documento que indique tuicién, prohibiciébn de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una
copia en Inspectoria y otra en la oficina de encargado de convivencia. Cuando se tenga duda
acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado
correspondiente.

[) Distincion por edades: Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de
conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccion. Acé se debe pedir una medida de proteccion para
los menores a través de la OPD de la comuna, SENAME u otra institucion, o directamente
mediante una denuncia ante el Tribunal de Familia, quién investigara una eventual vulneracién
de derechos respecto del menor, que pudiera influir en las conductas denunciadas.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de Familia.

10. D6nde obtener mas informacion

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.
La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia
de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion deAsistencia
Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Seentrega
informacioén, derivando el caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan
causas en las fiscalias (violacién, parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. El
horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan

informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o
adolescentes.
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11. Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevencion del Abuso Sexual Infantil que
desea implementar la Fundacion Belén Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo
tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar
centrado en el trabajo preventivo psico-socioeducacional.

Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para
el trabajo de prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar
a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y
jévenes. Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencién del abuso sexual en el mundo adulto,
a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo,
construccion de pautas de supervision y acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la
educacién sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los
nifos/as.

En relacién a este Gltimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencién del
abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los
abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través
del area de Orientacion y Familia que se realiza un trabajo preventivo anual y sistematico que busca
desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores
en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través
del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y
emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacién el cual se da bajo una secuencia l6gica
y articulada, donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de
mayor complejidad que contribuyan a la generacion de factores protectores tales como: conocimiento
sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos,
identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los padres y adultos, reconocimiento de partes
del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc. Ademas, cada
dimensién es realizada en coherencia légica en la unidad formativa presente en las reuniones de
apoderados, lo cual permite entregar a las familias una formacién continua en los 14 afios de
escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro con los hijos frente a las tematicas
anteriormente mencionadas.
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El &rea de Orientacion y Familia en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios mantienen la
fuerte conviccidon de entregar formacion continua a los docentes para empoderarlos de la importancia
de su rol, en cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para
prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes
desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en donde
se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademas de la formacion preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en la Fundacion
Belén Educa se abordan situaciones de contingencia realizando intervenciones dirigida a docentes y
apoderados las cuales tienen como obijetivo principal informar y aumentar el grado de conocimiento
gue poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de accién y sobre
recursos de apoyo disponibles.
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Anexo N°3

Protocolo de accion en caso de consumo de drogas y/o
alcohol en estudiantes
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1. Consumo de alcohol y otras drogas

Muchos jévenes que beben solo los fines de semana piensan que mientras no se conviertan en
alcohdlicos tipicos, las consecuencias de beber frecuentemente y en altas dosis no son tan
alarmantes o preocupantes, pero los estragos del alcohol pueden ser graves y muchas veces con
consecuencias irreversibles. El alcoholismo es una enfermedad crénica, progresiva y a menudo
mortal. Por eso, se hace necesario ensefiar a los jovenes los problemas que pueden tener por
consumir alcohol, aunque no sean bebedores habituales.

2. Las causas del consumo de alcohol en los jévenes sonvariadas:

e Para sentirse bien.

e Para descansar y olvidar el estrés.

e Para escapar de la rutina y sus problemas diarios.

e Porque les gusta el sabor de las bebidas alcohdlicas.

e Para estar mas a gusto en fiestas.

e Para ser parte del grupo y que no le marginen por no beber.
e Para emborracharse y pasarlo bien.

Es por esto que la continua educacién tanto en casa como en el colegio es imprescindible para evitar
lamentables e irreparables consecuencias.

Pero hoy, no solamente el alcohol es el que puede estar presente en los nifios y adolescentes; las
drogas como tales se han visto en aumento en su consumo. Existen muchos ejemplos para hacer
evidente el peligro social que representan las drogas, y que permiten afirmar con absoluta certeza que,
por un lado, la sociedad esta jugando un papel protagoénico en la influencia sobre los adolescentes, y
por el otro que es la misma sociedad quien con su apatia discrimina y humilla a los adolescentes que
necesitan de su apoyo y limitan en sus capacidades para desarrollarse integramente.

3. Protocolo deaccion

En caso de estudiantes en estado de ebriedad y/o bajo las influencias de las drogas en las
dependencias del Establecimiento:

a.  El funcionario del Establecimiento dara aviso inmediato de la situacion problema al inspector
general Don Carlos Escobar quién es el encargado del protocolo, quien sera reemplazado por
don Cristian Aravena en el caso que de que el inspector general no esté presente en el colegio.

b. El funcionario debera dejar por escrito en Libro de Clases la situacion ocurrida con el estudiante:
es necesario dejar constancia escrita de lo ocurrido de forma detallada.

c. Se llevara un proceso de investigacion por parte del Comité de Convivencia Escolar.
d. En el caso que la situacién constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan

pronto se advierta, sera el director del establecimiento educacional quien realice la respectiva
denuncia de forma directa y reuniendo todos los antecedentes del caso.

e. Entrevista inmediata con el Apoderado: Inspectoria mantendra reunién inmediata con el
Apoderado para informar la situacién ocurrida.

f  Sise confirma la falta extremadamente grave se aplicara la Condicionalidad de Matricula
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inmediata por parte de Inspectoria General: Por la gravedad del hecho se sancionara con la
Condicionalidad de Matricula, la que no podra revertirse sin la autorizacion de la Direccion
del Establecimiento.

g Apenas se tome conocimiento por parte del establecimiento educacional de que un estudiante
esta consumiendo alcohol u otras drogas y a efectos de la labor preventiva educacional: se
citara inmediatamente por parte de Inspectoria General a entrevista personal a los padres y/o
apoderados para compartir informacién con el objetivo de unificar criterios de apoyo al
estudiante.

h. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 8 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

4. Medidas reparatorias:

A.- Medidas formativas:

El encargado de convivencia escolar abrira un registro del caso y junto al estudiante hara un
seguimiento periodico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir. Acciones, seguin sea
el caso y si corresponden, tales como:

- Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.
- Sesiones de programas nacionales de prevencién de drogas, determinados por SENDA.
- Consejeria “tareas para la casa”.

B.- Medidas de apoyo psicosocial:

- Intervendra de ser necesario, a solicitud de inspectoria general, el equipo psicosocial, brindando
apoyo cuando sea necesario.

- Se realizaran reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de registro del  cumplimiento de
los compromisos.

- Se realizaran reuniones con el apoderado para evaluar el avance del Plan de Intervencion.

- A solicitud de inspectoria general, el equipo psicosocial, intervendra de ser necesario brindando el
apoyo gque sea necesario.
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Anexo N°4

Protocolo de accion en caso accidente escolar
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Protocolo de accion en caso accidente escolar

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los
estudiantes al interiordel establecimiento, lo que implica que cuando ocurran
accidentes a estudiantes, presenten malestares u otros problemas de salud, la
Escuela o liceo debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con
el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor
forma posible la salud e integridad fisica de los estudiantes, cuando estas
contingencias se presente.

1. Cuestiones Generales:

- En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, se debera dar cuenta de
ello en el instante a don Cristian Aravena encargado de la sala de primeros
auxilios y PISE. En el caso de que no se encuentre él, la persona que lo
reemplazara sera el inspector general don Carlos Escobar.

- El establecimiento no esta autorizado para administrar ningan tipo de medicamento a los
estudiantes.

2. Procedimiento segun la gravedad de las lesiones o dafios.
Para la aplicacién del presente procedimiento deberd distinguirse lo siguiente:

a) Casos de accidente leve:

Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
El estudiante sera llevado a la sala de primeros auxilios del Colegio por el docente que
se encuentre a cargo en el momento.

Si estuviere enrecreo serd llevado por un inspector de turno en el area en que ocurriese.

El encargado de accidentes calificara el caracter leve, registrara la atencion y enviara
una nota informativa a los padres, via agenda escolar y llamaré telefonicamente a los
padres y/o apoderados.

b) Casos de accidente menos grave:

Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

El docente o educadora que se encuentre a cargo debera avisar en forma inmediata a
la sala de primeros auxilios para coordinar el traslado del estudiante.

Si sucede en recreos, el inspector de turno del area donde ocurriese avisara al
encargado de seguridad don Cristian Aravena.
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c) Casos de accidente grave:

Aquellos que requieren de inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe
fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
guebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios.

3.1 Procedimiento de actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente en el

a)

establecimiento.

En el mismo lugar del accidente, se observara al alumno(a) para detectar su estado
general de salud y, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que ocurrié6 el
accidente escolar.

b) Evaluada la lesién y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de

c)

d)

g)
h)

mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de primeros
auxilios.

En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por
golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que el
encargado determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible
su concurrencia, la directora o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado en
vehiculo particular autorizado.

Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, el encargado de la sala de
primeros auxilios, de inmediato, a dar cuenta del hecho al apoderado(a), al teléfono o
celular registrado en el establecimiento, y de su traslado al Hospital San José Parral,
ubicado en calle Anibal Pinto 1255 ciudad de Parral. (Centro de salud mas cercano)
La directora Srta. Maria Norambuena procedera a extender el Formulario Tipo de
Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente
Escolar, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean leves. El Formulario sera
entregado a la persona que traslada al alumno(a) accidentado(a) para presentarlo en el
ingreso de Urgencia.

El alumno(a) que deba ser trasladado al Hospital, sera acompafiado por su apoderado
Y/o Inspector, quien debera permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o
apoderados. El alumno(a) nunca debera quedar solo.

Se debera dejar en acta en el establecimiento la ocurrencia del accidente.
Posteriormente la trabajadora social se comunicara con la familia del afectado para
hacer seguimiento del estado de salud del estudiante.
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3.2 Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los
profesores o inspectores acomparfiantes, deberd trasladar de inmediato al o la alumna al centro
de salud mas cercano.

Simultaneamente, deberd informar el hecho al encargado de seguridad del
establecimiento a objeto de que ésta comunique la situacion al apoderado y realice el
formulario.

b) Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario
debera ser presentado en el Hospital que corresponda.
Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, el encargado de seguridad escolar se contactara con
el centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir informacién sobre la
situacion y tramitacion del seguro escolar.

En todo caso, el profesor o inspector acompafiante debera permanecer con él o la alumna, hasta la
concurrencia de sus padres.

3.3 Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o
apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar al Colegio para la
elaboracion del formulario de accidentes escolares.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion
de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

4. Actuaciones posteriores: Primeros Auxilios.

Ubicado el lesionado(a) en la Enfermeria, s6lo y Unicamente la enfermera (o Inspectoria General, si
fuere necesario) estara autorizada, segun la gravedad del caso, para aplicar el procedimiento
basico de primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas, quemaduras,
fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes de corriente.

En todo caso, ademas de la ocurrencia del accidente, se informard, asimismo, a los padres, las
medidas de primeros auxilios aplicadas.

5. Traslado en vehiculos autorizados.
En todos los casos de accidentes graves que afecten a los alumnos(as), el Colegio dispondra de
vehiculos autorizados por la Direccion de Colegio, para el traslado del accidentado(a) a la Urgencia.

6. Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros.

El apoderado(a) debera concurrir al Colegio o a la Urgencia del Hospital o centro médico para
acompaniar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a algun familiar cercano el apoyo
necesario para tal efecto; una vez atendido el alumno y determinado su tratamiento, debera
trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios personales.

7. NORMAS ESENCIALES DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

7.1 Del accidente escolar.

Para los efectos del decreto N°313 se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra
a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su
practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos
ultimos lugares.
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7.2 Beneficiarios.
Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares
del establecimiento, del nivel parvulario, de ensefianza basica, media Humanista Cientifica.

7.3 Vigencia.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el instante en
gue se matriculen en el establecimiento.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que los estudiantes no realicen sus
estudios, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del
establecimiento.

7.4 Prestaciones médicas que incluye el seguro.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

a) Atencién médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

C) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para obtener su rehabilitacion.

7.5 Quienes estan obligados a denunciar.

Estara obligado a denunciar los accidentes escolares el director del establecimiento educacional
respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. lgualmente, debera hacer la
denuncia respectiva todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el
mismo acto en que preste atencion al accidentado.

7.6 Organismos responsables del otorgamiento de las prestaciones.
El Servicio Nacional de Salud es el responsable del otorgamiento de las prestaciones médicas y el
Instituto de Salud Previsional, del otorgamiento de las prestaciones pecuniarias.

7.7 Atencion en centros médicos privados.

Si el estudiante, por cualquier razon, se atiende en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular.

La atencién médica prestada en un centro asistencial privado o haciendo uso de un seguro
adicional privado, es opcional y voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos que irroga.

7.8 Cuota mortuoria.

Si un estudiante protegido por el seguro escolar fallece por un accidente a causa o con ocasion de
sus estudios, la persona o institucién que compruebe haberse hecho cargo de los funerales, tiene
derecho a que el Estado le entregue un monto en dinero o cuota mortuoria, equivalente a 3
ingresos minimos para fines no remuneracionales, vigentes a la fecha de fallecimiento del
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estudiante.

180



7.9 Fiscalizacion del seguro.
La fiscalizacién de la aplicacion de este seguro escolar correspondera a la Superintendencia de
Seguridad Social. (www.suseso.cl).

Difusién del Protocolo.

El presente protocolo se encuentra dentro del reglamento interno de convivencia escolar, el que se
informa y difunde anualmente a todos los padres y apoderados(as), y cada vez que se sufra
modificaciones.
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Anexo N°5

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
0 violencia entre miembros de la comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa, es un Instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se
aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar,
ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as
del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos educacionales, con la
funcién de los organismos especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con competencia
Penal, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia
fisica o psicolbgica, que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectaren a
los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar. Los establecimientos educacionales no
estan llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar
oportunamente para proteger a los nifios y nifias, denunciar los hechos y/o efectuar las derivaciones
pertinentes.

En efecto, las actuaciones que realicen las autoridades del establecimiento educacional en aplicacién de
sus protocolos de actuacion estan dirigidas a resolver las situaciones ocurridas y adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa
gue se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

Es importante relevar que con el fin de prevenir la ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar
y en consecuencia, el uso de este protocolo, el establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y
de autocuidado.

La aplicacion del presente protocolo estara a cargo del psicologo de convivencia escolar, el
sefior Luis Pefia Y Lillo Arroyo, y en caso de que esta persona no pueda asumir esta funcion,
serareemplazado por la encargada de convivencia escolar la Sr. Valeria Fuentes Campos.

I.- Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio6 se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte
de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea
por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A
su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o0 a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.
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En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores
de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion, en relacion al deber
de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que
puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los
organismos competentes la investigacién y eventual sancion a sus responsables.

En este modelo, s6lo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico
0 psicoldgico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacioén entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue
cometida en complicidad con més agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicol6gica producida a
través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,8 etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico9.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicidbn se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnol6gicos. Algunas practicas a través de medios
tecnologicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entreotros.

o Ciberbullying: Es cuando un nifio o adolescente es molestado, amenazado, acosado,
humillado, avergonzado o abusado por otro nifio 0 adolescente, a través de Internet o
cualquier medio de comunicacion como teléfonos méviles, computador, tablets, entre otros.

e Grooming: (acoso y abuso sexual online) Son formas delictivas de acoso que implican a un

adulto que se pone en contacto con un nifio, nifia o adolescente con el fin de ganarse pocoa
poco su confianza para luego involucrarle en una actividad sexual.
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¢ Phishing: Es un método que los ciber delincuentes utilizan para engafiar y conseguir que se
revele informacion personal, como contrasefias, datos de tarjetas de crédito o de la
seguridad social y nimeros de cuentas bancarias, entre otros.

e Sexting: Consiste en enviar mensajes con contenido erotico a través de dispositivos
tecnoldgicos de manera voluntaria. Pueden ser fotos, mensajes, audios o videos ypuede
hacerse por medio de redes sociales, correo electronico o cualquier otra herramienta de
comunicacion desarrollada para estos dispositivos digitales.

e Happy-slapping: Consiste en la grabacion de una agresion fisica, verbal o sexual y
su difusion online mediante las tecnologias digitales (paginas, blogs, chats, redes sociales,
etc.). Lo mas comun es que esta violencia se difunda por alguna red social y, en ocasiones,
puede hacerse viral.

5.- Violencia Escolar: Es un fenébmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, 0 que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificaciéon de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacionl4 establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicol6gica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

6.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional s6lo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en
este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

7.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafiol5 causado por la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion.

8.- Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

9.- Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del
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protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio
que permita dejar constancia de su realizacién. Se recomienda el uso de la libreta de comunicaciones o
correo electronico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacién cuentan con este
medio.

10.- Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion del protocolo.
La relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacion del
protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y
adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias o
recomendaciones, pues no estan establecidos en la normativa, con excepcion del plazo para denunciar
la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de delito.

Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un plazo
en su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este si sera obligatorio para el mismo. Lo anterior no
obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.

Il.- Etapas de aplicacion del protocolo: )
1.- RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
1.1.- Recepcidn de la denuncia y adopcién de medidas urgentes.

a. Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio,
nifia o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe
denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional (EE) inmediatamente.

Puede darse:

i. Queun adulto sufra, presencie o seainformado de una situacion de este tipo.
En este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar.

ii. Queun/aestudiante constate unasituacion de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quiendebera
informar la situacién inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera adoptar
las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente
escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al
EE.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de Convivencia
Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y
siga el curso del protocolo de actuacion.
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b. Obligacién de Denunciar:

Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia
gue ademas pueda efectuar la victima.

c. Derivacion a otras entidades:

Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos (mediante oficios,
cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de
derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

Se deberé dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que
se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio de comunicacion)

1.2 Registro de laDenuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el Establecimiento
Educacional, es informado de una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia
escolar, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el E.E, es informado
de una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, debera como minimo
realizar las siguientes acciones:

b) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

1.3 Evaluacién /Adopcion de medidas urgentes

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento debera determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes respecto de los/las
estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):
o Derivacioén a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagégico, médico, etc., segun corresponda.
e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del EE.
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« Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad
del afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion
de funciones, reasignacién de labores o cambio de turnos.

o En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o
del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Suspension de funciones:

Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido
la Direccion del Trabajo.

1.4 Solicitud de investigacion
Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccién del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as.

2.- Recopilacion de antecedentes de los hechos
2.1 Investigacion

Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar
antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
o Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
o Sise trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.
o Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

o Entrevistar aterceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

o Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los
hechos.

o Pedirinformes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.

o Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que
se haya formado.
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3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

3.1 Informe de cierre
Transcurrido el plazo de investigacién, el encargado debiera:

a)

b)

)

Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe de
cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

Este informe debiera contener al menos:

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

Ademas, debiese sugerir el curso de accién (el/la investigador/a es quien esta en mejor pie para
realizar tal sugerencia), asegurando que estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.
Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través
del Plan de gestién de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que
debe evaluarse caso a caso.

El informe debe ser enviado a la Direccién del EE, quienes evaluaran si corresponde la entrega de
copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo directivo
lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno del EE.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

4.1 Decision
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a)

b)

Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema de
convivencia escolar.

Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el resultado
final de lainvestigacion, y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas, reparatorias,
formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de
estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberd aplicar el
procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

5 . Seguimiento y Acompafiamiento

La situacion debera ser monitoreada con el fin de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas

aplicadas, por parte del Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el Equipo de Convivencia Escolar.
Las acciones de acompafiamiento y monitoreo finalizan cuando las
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conductas consideradas faltas desaparecen.

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA PROPUESTA
RESPONSABLE PLAZOS
Psicélogo Inmediatamente
1.1 Dar cuenta de los desde que
hechos y tomar toma
conocimiento de la conocimiento de
denuncia los hechos
1. Recepcion y como
de la maximo al dia
denuncia y habil siguiente
adopcion de Psico6logo 01 dia habill16
medidas 1.2 Registro desde que se
urgentes de a toma
denuncia conocimiento de
los hechos
Encargado de | 01 dia habil
1.3 Convivencia desde que se
Evaluacion/adopcion Escolar toma
de medidas urgentes conocimiento de
los hechos
Director (a) del EE | 1 dia habil desde
1.4 Solicitud de gue la Direccién
investigacion toma
conocimiento.
2. Recopilacién Encargado d la | 05 dias
de investigaci e habiles
antecedentes 2.1 Investigacion on desde que el
de los encargado de
hechos investigar es
notificado
Encargado d | 02 dias
3.Informe  de | 3.1 Informe de cierre investigaci e hébiles
cierre on desde que
transcurre el plazo
para investigar
4, Decision de Director (a) del EE | 02 dias habiles
equipo | | 4.1 Decision desde que se
directivo recibe el informe
5. Segui 1. Monitoreo de las 6 meses, 1 afio
mient medidas aplicadas Segun
oy corresponda
Acom
pafia
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mient

Seran denunciados a fiscalia, PDI u Carabineros de Chile aquellos actos tipificados como delito, por
ejemplo, el porte 0 uso de arma blanca, armas de fuego y aquellas agresiones fisicas que requieran
constatacion de lesiones.
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Anexo N°6

Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes Padres, Madres y
Embarazadas.
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El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacion que Reglamenta inciso tercero del articulo 2° de
la Ley N° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad y La
Ley General de Educacion establecen reglamentacion que protege y garantiza el derecho a educacion
de las estudiantes en situacion de embarazo, otorgandoles derechos y facilidades académicas. Asi se
sefiala que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresary
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permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos (Ley
N°20.370 General de Educacién de 2009, arts. 11°,15°,16° y 46°).

El establecimiento a través de este protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes, especificard en forma clara las facilidades académicas y administrativas que se
deben brindar a estas y estos estudiantes.

1.Facilidades Académicas y Administrativas:

La Alumna en Situacién de Embarazo debera informar al profesor jefe y él a Direccidén del estado de
embarazo a través de un Certificado emitido por ginecélogo, indicando la cantidad de semanas de
embarazo.

De conformidad a la Ley General de Educacién y Ley de Inclusién, a las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad le asistiran los siguientes derechos mientras persista su situacion:

a) Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los
deméas alumnos y alumnas en relaciébn a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la suspension u
otra similar.

b) El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases
0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

¢) Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en situacién
de embarazo o maternidad deberdn mantener respeto por su condicion.

d) Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendrdn derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los
demas alumnos y alumnas. Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

e) La direccion del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades académicas necesarias
para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico, como,
asimismo a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

i) Permisosy salidas:

- La estudiante embarazada tendra autorizacion para concurrir a las actividades que
demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permisos deben estar
visados por Inspectoria, la/el estudiante debe presentar certificado médico o carné de salud
para retirarse.
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- Laalumna tendra autorizacion para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

- Cabe sefalar que los alumnos varones que estén en situacion de paternidad con personas
gue no pertenecen al establecimiento podran solicitar permisos para controles prenatales
y post natales, siempre con la debida exhibicion de los certificados para controles médicos.

i) Calendario académico flexible:

- Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos
de evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio
de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades
académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de
estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales.

- También se deben indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a las o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la péagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacién, se encuentra mayor informacion
respecto de los Protocolos de Retencion.

f) Criterios de Evaluacién:

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades
académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre
y post parto, que interfieran en su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias para
completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.

g) Criterio paralapromocion:

Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres, o si fuera necesario
por problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se hara término anticipado de afio
escolar, o se les aprobara con un semestres rendido, siempre y cuando cumplan con la normativade
aprobacion por rendimiento, estipulada en el Reglamento de Evaluacién para todos los alumnos.

h) Promocion con porcentaje de asistencia a clases inferior al85%

Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad
el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa
directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u
otras similares que determine el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director
del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
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Decretos Exentos de Educacion N°s. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los
gue se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el

Secretario Regional Ministerial de Educacién respectivo.

La alumna debera rendir un minimo de dos evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la
situacion lo requiere, bajo la supervision de la Evaluadora. El instrumento evaluativo que se le
aplicara deberé cefiirse a la tipificacion consignada en el reglamento de evaluacion del colegio.

El colegio debera disponer un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la evaluadora.

2. Derechos y deberes de la Alumna en situacién de Maternidad

Derechos

Deberes

Debe asistir a los controles de embarazo post-
parto y control sano del hijo(a).
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La madre adolescente determinara el
periodo de alimentaciéon de su hijo o hija
gue no debe sobrepasar el maximo de una
hora. Este periodo debe estar comunicado
formalmente través de una carta a
Direccion del colegio. El periodo para
entregar la carta debe ser dentro de la
semana de ingreso de la alumna.

El apoderado firmarda una carta de
compromiso en la cual se detallara el
apoyo que le brindara a su pupila con
respecto a sus deberes académico. El
apoderado debe notificar al
establecimiento situaciones de cambio de
domicilio o nimero telefénico.

Debe justificar los controles de embarazo y
control de nifio sano con el carné de control
de salud o certificado del médico tratante
y/o matrona.

Debe justificar las inasistencias a clases
por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado al profesor
jefe.

Debe asistir a clases de Educacién Fisica,
debiendo ser evaluada, asi como eximida
en caso de ser necesario. Si la estudiante
es madre, estd eximida de Educacion
Fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el
médico tratante podra ser eximida de este
sector de aprendizaje.

La estudiante debe informar en el colegio
con certificado del médico tratante y/o
matrona, si esta en condiciones de salud
para realizar la practica profesional.

La estudiante debe realizar todos los
esfuerzos para terminar el afio escolar,
como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente
si esta con tutoria y/o re-calendarizacion de
pruebas y trabajos.

En su calidad de adolescente embarazada,
la estudiante debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos
gue sus pares en relacién a las exigencias
académicas y conductuales.

La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar tu vuelta a
clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por tu salud y la del hijo
0 hija por nacer.

El o la encargada de la aplicacion del presente protocolo sera el profesor jefe de la estudiante, en el caso de
gue el profesor/a no pueda hacerse cargo, sera la encargada de convivencia escolar la Sr. Valeria Fuentes
Campos la responsable de aplicar y velar por el correcto cumplimiento del dicho protocolo.
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Anexo 7
Protocolo de actuacion frente a deteccidon de vulneracion de derechos
de estudiantes
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

CONCEPTOS GENERALES

A continuacion, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la
vulneracion de los derechos de los nifios.

- Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de
perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela
de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”.

De acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:
“Una accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio,
los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la
ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen
diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

- Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el
nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a
través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es
capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en
patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con
fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores
presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacion del menor
en el colegio.
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- Maltrato emocional o psicologico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede
manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo,
aislado o sin emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se
detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del
ambiente por parte del estudiante.

- Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y
proteccién tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su
desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la
mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robaro
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes),
odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de supervision de un
nifio(a).

- Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor
que un nifio, abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o
ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de
actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es
incapaz de dar su consentimiento. ?

PROCEDIMIENTOS DE ACCION — PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar: Docentes,
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la
Unica manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracion de derechos de algun
estudiante del establecimiento, ya que la deteccion de dicha situacion puede ser realizada
por cualquier miembro de la comunidad.

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo
docente considere:

1. Esasicomo cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
de una situacién vulneracién de derechos o considere la existencia de indicios
claros, tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al
director de ciclo correspondiente del estudiante. Es necesario ademas guardar
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confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma resguardar la intimidad del
estudiante afectado.

Posterior a esto, el equipo (directora, encargada de convivencia escolar y
psicologo de convivencia escolar) debera realizar una indagacion acerca de los
antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas con profesor
jefe, con el estudiante y citaciones a los respectivos apoderados. Estas entrevistas
deben ser debidamente registradas, siendo las entrevistas con apoderados
documentadas en el libro de entrevistas.
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con la respectiva firma del apoderado. Es importante en este punto escuchar
respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido maltratado, acosado o
abusado/a sexualmente. Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente:
transcribir textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el
relato. De igual forma es necesario registrar todos aguellos datos e informaciones que
puedan ser relevantes en la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo
mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

3. Se comunicaran los resultados de la investigacion al rector/a del establecimiento,
y se tomara la decision de acuerdo a los resultados de la investigacion.

4, En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina de
Protecciéon de Derechos de la Infancia de la comuna, derivacién a programas
ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra.

5. Se comunicard la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados
del estudiante, salvo si se valora que dicha informacién pone en riesgo la
integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En
estos casos debe comunicarse la situacion a las instituciones pertinentes.

6. La psicologa de convivencia escolar América Contreras es la responsable de
la aplicacion de este protocolo, y del seguimiento de la situacion, ya sea con
apoderados y/o con la institucion a la cual se haya derivado al estudiante. La
persona gque reemplazara en el caso hipotético de que el profesional no se
encuentre o no pueda ser el responsable de aplicar dicho protocolo seré la
encargada de convivencia escolar la Sr. Valeria Fuentes.
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Anexo 8

PROTOCOLO RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA
JORNADA DE CLASES
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PROTOCOLO RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES

El protocolo de retiro de alumnos durante la jornada de clases es un documento
gue norma la salida de los estudiantes entre las horas de jornada escolar en el Colegio.
La normativa es una necesidad que garantiza la seguridad a los estudiantes y esta en
concordancia con nuestro Reglamento de Normas y Convivencia Escolar y en el
Reglamento de Promocion y Evaluacion escolar y de acuerdo con las exigencias de la
normativa vigente.

L. ALCANCES GENERALES:

* El estudiante sélo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado o
apoderado suplente designado e informado en la ficha de matricula se hagan presentes
en el lugar. El inspector en porteria debera verificar que éste sea efectivamente el
apoderado registrado en la ficha.

* En el caso que no existiera formalmente un apoderado suplente informado,
excepcionalmente el apoderado podré informar nombre completo y RUT de quién retirara
al alumno. En este caso, el apoderado debera asignar formalmente a un apoderado
suplente responsable para ingresarlo a la ficha de matricula.

» Ningun alumno podra salir del colegio con justificativos, llamados telefénicos o
comunicaciones.

* Los estudiantes solo podran retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza
mayor, ya sean éstas: asistencia a médico, fallecimiento de un familiar directo, y
estudiantes que son madres o padres, por enfermedad o control de salud de sus hijos.

» También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases
presenten sintomas de alguna enfermedad que requieran ser atendidas por su apoderado
y/o médico tratante en cuyo caso deberd ser el apoderado quien proceda a hacer el retiro.
En ningln caso se autorizard el retiro de alumnos por tramites u otros motivos que sean
informados por los apoderados y cuya responsabilidad recaiga en ellos tales como el
reemplazo en el cuidado de los nifios, compras u otras funciones domésticas.

Il DEL PROTOCOLO RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA DE
CLASES

El apoderado debera identificarse en la porteria del colegio y posteriormente solicitar el
retiro de su pupilo a través del encargado de turno en la porteria del Colegio. El
encargado de porteria seré él/ella quien ubicard al estudiante el que ser4 acompafiado
por el inspector de porteria. El profesor de asignatura del estudiante debe ser informado
del retiro. El apoderado deber& esperar en el hall de entrada del colegio durante el tiempo
requerido para ubicar al estudiante, no podra ingresar a las dependencias (salas y patio)
sin autorizacién previa. El apoderado debera firmar el libro “Registro de salida de
estudiantes”.
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1. DE LOS CASOS EXCEPCIONALES DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN
JORNADAS DE CLASES

« Los y las estudiantes que se beneficien de la “AUTORIZACION DE ACORTE DE
JORNADA” por alguna causal debidamente justificada y autorizada a través de la
Resolucion Interna, serén retirados del establecimiento en el horario establecido y no
podran reingresar al colegio.
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Anexo 9

PROTOCOLO ANTE HURTOS Y ROBOS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO
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PROTOCOLO ANTE HURTOS Y ROBOS

l. Introduccion

Cumpliendo con la disposicién de la ley de violencia escolar N° 20.536 del
2011, y la politica Nacional de convivencia escolar, emanada por el MINEDUC,
ha desarrollado un Plan de Accion destinado a proteger a la comunidad escolar
respecto a situaciones de hurtos o robos al interior del establecimiento
educacional.

Il. Identificacion

Es preciso considerar que, en ambas faltas, existe una persona que se
apodera de un bien ajeno. Sin embargo, en el caso de robo, hay presencia de
violencia, intimidacién o fuerza para lograr el objetivo y quedarse con la
pertenencia del otro. Mientras que, en el caso de hurto, si bien el objetivo es
apoderarse de un bien ajeno, no existe ni la violencia ni la intimidacion ni la
fuerza. Nosotros como establecimiento somos enféticos al sefialar que los
alumnos no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente necesarios
para la actividad académica.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS ANTE SITUACIONES DE HURTOS Y
ROBOS

El protocolo ante una denuncia de hurto o robo de especies personales,
presentado por un integrante de la comunidad escolar, se llevara a cabo las
siguientes acciones:
1. Si un integrante de la comunidad escolar resulta afectado por un hurto o
robo, debe comunicar el hecho inmediatamente a una autoridad del
establecimiento educacional (directora, inspector general o a la encargada de
convivencia escolar).
2. Sera responsabilidad del profesional del establecimiento o quien recibio la
denuncia, informar al profesor (a) jefe del alumno para poder investigar dicha
denuncia.
3. Paralelamente, segun sea pertinente, el inspector general y profesor jefe o
encargado de curso, podran intervenir en la sala afectada para poder lograr la
recuperacion de la especie.
4. De encontrar la especie sustraida y al autor del delito, la accién de hurto o
robo sera sancionada como gravisima y sera sancionada de acuerdo a las
medidas contempladas en el reglamento de convivencia escolar.
5. De no encontrar la especie y no tener ningun sospechoso, sera el apoderado
del estudiante afectado, victima de hurto o robo quien podra realizar la
denuncia personalmente, ante la autoridad judicial pertinente, respaldado por el
establecimiento educacional, al igual que si la victima fuese un funcionario del
establecimiento.
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Anexo 10

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINA
O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento es nuestro protocolo de reconocimiento de identidad de
género de nifos, ninas o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada
en vigencia de la resolucion exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la
Superintendencia de Educacién y que sustituye al ordinario N°© 768 de esta misma institucién
con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Garantizar el derecho a la identidad de
género de ninas, ninos y adolescentes trans en el ambito de la educacion” que mandata a los
sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
protegery garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar
el derecho a la educacion de nifios, ninas y adolescentes trans mediante una serie de
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifas, ninos y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos
tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el
resguardo de su integridad psicoldgicay fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que
permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el &mbito educativo.

Iv. DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de géneroy, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion de Chile.

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexoy nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Art 6. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccidn social, entre otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponde con las hormas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.
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Art 8. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad
de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la educacion.

Art 9. Los principios orientadores son:

e |losvalores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
e Dignidad del ser humano
e |nterés superior del nifio, nina y adolescente
e Nodiscriminacion arbitraria
e Principio de integracion e inclusién
e Principio relativos al derecho a la identidad de género
a. Principio de la no patologizacién
b. Principio de la confidencialidad
e Eldesarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
e Buena convivencia escolar

V. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art 10. En el Colegio Ajial, las nifas, ninos y adolescentes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas. sin distincidén o exclusién alguna, consagrados en
la Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los
tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos
en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En el Colegio Ajial, las nifas, ninos y adolescentes trans, ademas del derecho a
expresar la identidad de género propiay su orientacién sexual, tienen los mismos derechosy
deberes que todos los estudiantes que se educan en este establecimiento, de acuerdo con
lo establecido en legislacidn chilena vigente.

VI. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.
Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores
de 14 anos, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

a. La entrevista debera ser solicitada de manera formal una reunién con la maxima autoridad
educativa del establecimiento, la directora quien tendra que dar las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél
encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos
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alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementaciény
seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los
participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

b. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas béasicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la
resolucion 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para la
adecuada inclusion de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

c. Esimportante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologicay moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacién y voluntariedad, podran ser revisadas
cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

d. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive el
alumno o alumna en cuestidn, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando
que sea la nifa, nifo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira
en unareunion ampliada con las autoridades profesor jefe, profesores de asignatura del
curso del estudiante e integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se determine
oportuno.

Art 13. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el director del establecimiento
informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N° 027 de la
Superintendencia de Educacién con fecha 11 de Enero del ano 2016 cuya materia indica “Fija
sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o
madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la
solicitud se procedera con los pasos siguientes.

COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS.

Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifo y evitar tomar decisiones
apresuradas, el director podra de asi requerirse conformar una mesa de trabajo, el que
debera estar compuesto al menos por: director, Encargado de Convivencia Escolar,
psicdlogay profesor jefe. Esta mesa de trabajo sesionara en un plazo no mayor a 10 dias
habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género al que se
refiere el articulo 12, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes
que acompanfan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de
la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar. Acuerdosy
coordinacion.
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Art 15. Una vez que el director haya recibido por parte de la comision las sugerencias para el
proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal. En dicha reunién compartira estas
sugerenciasy en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion
de las medidas de apoyo y acompafnamiento. A esta entrevista asistira también el profesor
jefe y/o algun otro miembro del equipo de trabajo.

Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunién.

VII. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

Apoyo a la nifha, nifo o estudiante, y a su familia

Art 17. Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un didlogo permanentey
fluido entre la o el profesor jefe y la nifa, nifos o estudiante y su familia, con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal
como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de laLey N°21.120y
reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de
la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolary social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacion a la comunidad educativa

Art 18. El colegio promovera espacios de reflexion, orientacién, acompafamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promociény
resguardo de los derechos de las nifias, ninos y estudiantes trans. Uso del nombre social en
todos los espacios educativos

Art 19. Las nifas, niflos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, los
directivos del colegio Ajial daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifo o estudiante trans, para que usen el nombre
social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal
o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementara segun los
términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo a lo detallado en
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punto (PROCEDIMIENTOS). En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a
todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moraly psicolégica del nifio, nifia o
estudiante trans.

Art 20. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafnamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberdan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifo o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 21. ELnombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumnay
su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion personal

Art 23. El nifio, nifla o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento Interno de Convivencia escolar.

Utilizacion de servicios higiénicos

Art 24. Se dara las facilidades a las nifas, ninos y estudiantes trans para el uso de banosy
duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldégica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafos inclusivosb u otras alternativas que se acuerden.

Resolucion de diferencias

Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género
del nifio, nifia o adolescente trans, el colegio Ajial solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion.
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VI. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educaciony otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a nifas, nifios y estudiantes trans, asi como conocer el
presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. Los directivos del colegio abordaran la situacion de nifias, niflos y estudiantes trans,
teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

214



ANEXO N°11

PROTOCOLO DE USO DE CAMARAS DE
SEGURIDAD
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| COLEGIO AJIAL-COMUNA DE RETIRO-REGION DEL MAULE

PROTOCOLO DE USO DE CAMARAS DE
SEGURIDAD

El colegio Municipal Ubicado en la localidad de Ajial, Comuna de Retiro Regién del Maule
identificado como “Colegio Ajial” imparte educacion en los niveles de Educacion Parvularia,
Educacién General Basica y Educacion Media en modalidad Cientifico Humanista y en
régimen de Jornada Escolar Completa. En conjunto con el Sostenedor y Centro General de
Padres y Apoderados, ha dispuesto la instalacion de cAmaras de seguridad al interior del
establecimiento educativo.

La iniciativa esta dirigida a evitar la ocurrencia de robos que han afectado a la institucion,
resguardar la seguridad e integridad de los integrantes de la comunidad educativa y
contribuir al mejoramiento de la convivencia escolar.

Es importante relevar que los establecimientos educativos atienden una poblacién sensible
gue requiere cuidados y resguardos especiales, es por ello que la instalacion de estos
dispositivos debe reunir las siguientes caracteristicas:

Estar orientados a proteger y resguardar los datos de caracter personal, asegurar el
principio de proporcionalidad, de idoneidad, de transparencia, de acceso a la informacién y
la minima intromision en los derechos de las personas y el resguardo de la privacidad.
Esta Unidad educativa cuenta con camaras de video con visiébn panoramica carentes de
audio, ubicadas estratégicamente en los espacios de uso comun. Tales como: patios,
pasillos, accesos, corredores, estacionamiento, sector de llegada de los transportes
escolares y otros lugares de interés.

l.- Aspectos generales:

I.A.- El presente protocolo, fue elaborado por el encargado de seguridad escolar, orientador,
miembros del equipo directivo, direccion, representante de los distintos estamentos
escolares, contando con la aprobacién del sostenedor y del Consejo Escolar.

|.B.- Para efectos de este protocolo, entenderemos por seguridad a la capacidad de dar
respuesta efectiva a riesgos, amenazas o0 vulnerabilidad y estar preparados para
prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos. Por lo tanto, contar con un ambiente educativo
seguro es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa:
Estudiantes, padres y apoderados, profesores, asistentes de la educacion, colaboradores
de la funcién educativa (manipuladoras de alimentos, entre otros) sostenedor. Quienes
tienen la obligacion de cuidar, y conservar los bienes del colegio y la integridad de las
personas que trabajan en el colegio Ajial.

I.C.- Cada estudiante y funcionario/a de la unidad educativa es responsable de hacer buen
uso de los recursos materiales y dependencias del colegio, de acuerdo con un criterio de
racionalidad y probidad.

I.D.- De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
el establecimiento no se hace responsable ante la pérdida, robo, hurto o destruccién de
bienes personales ingresados al colegio.

I.E.- Ante la ocurrencia de acto de delincuencia sufridos por el colegio, con resultado de
robo y pérdida de recursos entre ellos dispositivos de seguridad e informacion (DVR)
contenida en ellos, la institucién no se hace responsable por el uso indebido de la
informacion.

I.F.- Los dispositivos de seguridad (camaras) seran ubicados en espacios estratégicos del
recinto, teniendo un enfoque panoramico y sin audio.

I.G.- La finalidad de la instalacion de estos equipos, radica en la contribucion del resguardo
del orden, seguridad, buena convivencia escolar y disuasién ante hechos delictivos.
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I.H.- El material grabado por los dispositivos podran ser usado como medio probatorio ante
la ocurrencia de actos graves y gravisimos que atenten gravemente la convivencia escolar,
la honra de la personas y hechos delictuales que atenten y dafien las personas,
dependencias y enseres. Ley 21.128 Aula Segura.

I.I.- De acuerdo al principio de transparencia de la regulacion de esta iniciativa, tendran
acceso a la informacion los representantes de los siguientes estamentos: Sostenedor,
Direccion y Equipo Directivo, Equipo de Gestidn, Representante de las y los docentes,
Representantes de las y los asistentes de la educacion, Representantes de Centro General
de Estudiantes y Representantes de Centro General de Padres y Apoderados.

Esta solicitud se debe hacer de caracter escrita y formal a direccién del establecimiento
quien tendré 48 horas para dar respuesta a la solicitud, también por escrito o por otro medio
gue permita ser usado como evidencia y respaldo de lo solicitado.

I.J.- Las personas autorizadas a revisar el material grabado, deberan guardar
confidencialidad de lo observado, sirviendo solo y exclusivamente para los fines solicitados.
Sera el encargado de seguridad escolar mas el encargado del funcionamiento de los
equipos, quienes dirijan la revision de contenidos.

I.K.- No se entregara copia del material revisado. No obstante, si la data es requerida por
la fuerza de orden y seguridad y tribunales de justicia, los encargados previa notificacion a
sostenedor y direccion, podran entregar copia de lo solicitado en algin medio suministrado
por el demandante.

I.L.- El funcionamiento de los equipos sera de 24 horas durante los siete dias de la semana
incluyendo los tiempos de receso del proceso educativo.

I.M.- Ser& responsabilidad compartida del colegio y del Centro General de Padres y
Apoderados la mantencion y reposicion de los dispositivos que presenten desperfectos o
mal funcionamiento. Para lo cual se deber& contemplar un items en el presupuesto de estos
estamentos. Estos recursos, si no se ocupan en su totalidad, deberan ser guardados para
su futura utilizacion, es decir, son acumulables.

I.N.- Seré& el encargado de la revision y monitoreo del material y del asesor del centro de
padres los responsables de notificar cualquier situacibn que afecte el normal
funcionamiento de los equipos y servicio.

|.N.- Sera la direccion del establecimiento el estamento responsable de informar por escrito
al centro General de Padres y Apoderados, la necesidad de revisién, reparacion o
reposicion de los equipos que presenten dificultad en su funcionamiento.

I.0.- La comunidad escolar sera informada del sentido y funcionamiento de esta iniciativa,
el que sera incluido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Plan Integral de
Seguridad Escolar y difundido por los medios de que dispone la institucion.

Il.- Aspectos Operativos:

IILA.- Para efectos de este marco regulatorio se entiende por aspectos operativos todas
aguellas gestiones dirigidas a asegurar el normal funcionamiento de los dispositivos y del
servicio prestado.

[I.B.- La ubicacién de las camaras de seguridad correspondera a lugares estratégicos del
recinto escolar, los que deben cumplir con las condiciones necesarias para el normal
funcionamiento y duracion de los dispositivos. En lo relacionado con los monitores y equipos
de almacenamiento estardn ubicados en una dependencia dispuesta por la direccion del
colegio, la que debe asegurar la seguridad, monitoreo y celo de la informacion.

[I.C.-En lo relativo al o los responsables de monitorear la informacién, estos seran
designados por la direccion del colegio, entidad que entregara las indicaciones para la
ejecucion del trabajo.

[I.D.- En lo concerniente al cuidado y mantenimiento de los equipos, seran los encargados
los llamados a revisar periédicamente el estado de los equipos y servicio brindado.
Informando cualquier situacién que interrumpa el propoésito de la iniciativa.
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II.LE.- En cuanto a los costos asociados al normal funcionamiento de los equipos, sera el
Centro de padres y el Colegio, las entidades responsables de financiar los costos asociados
a dicho fin, debiendo crear un Items en su presupuesto anual para atender esta necesidad.
Los recursos entregados no utilizados seran acumulables para los periodos venideros.
II.F.- Durante el mes de diciembre y marzo el colegio debe incluir en su cuenta puablica un
informe que detalle el funcionamiento y evaluacion del servicio.

II.G.- Cualquier destrozo que sufran los equipos y servicio de seguridad seran de exclusiva
responsabilidad de quien resulte responsable. (Reglamento Interno de convivencia escolar)
[ll.- Sobre el almacenamiento y uso de la informacién.

Segun la ley N° 19.628 re regula la Proteccion de la vida privada, define el almacenamiento
de datos como la conservacion y custodia de datos en un registro o banco de datos. Para
efectos de este protocolo, el colegio dispondra de un sistema de almacenamiento de siete
dias.

llI.A.- Los datos que registraran las camaras de seguridad corresponden a las acciones
desempefiadas por las y los integrantes de la comunidad educativa en los espacios
educativos de uso general.

l11.B.- La o las personas asignadas por la autoridad del colegio para desempefiar la funcion
de monitorear, resguardar y facilitar la informacion cuando sea requerida de acuerdo con lo
establecido por este protocolo, deberan realizar su funcion cuidando los principios de
transparencia, confidencialidad, prudencia y de una buena convivencia escolar.

l1I.C.- Los integrantes de la comunidad escolar podran tener acceso a la informacién cuando
ocurran hechos graves y gravisimos que afecten gravemente la convivencia y seguridad
escolar. Esta solicitud se debe hacer de manera escrita, identificando claramente el motivo
y quien lo solicita, firmado y dirigido a direccién del colegio. Direccion tendra un plazo de 48
horas para dar respuesta a la peticion.

[11.D.- En cuanto a las fuerzas de orden y seguridad, de acuerdo con la naturalezay prioridad
de su trabajo tendran acceso a la informacion de manera extraordinaria en compafia del
encargado y/o direccion.

lII.LE.- En lo relativo a eventos de caracter extraordinarios (Incendios, inundaciones,
accidentes, atentado terroristas, actividades con concurrencia masiva de la comunidad
actos eleccionarios, entre otras) las camaras podran ser revisadas con celeridad por los
encargos segun autorizacién de la jerarquia establecida (Direccion, Inspector General,
Jefe/a de Unidad Técnica Pedagdgica, y/o funcionaria con antigiiledad correspondiente.
IV.- De las sanciones por el mal uso de del material.

Para efectos del siguiente marco regulatorio se entendera por mal uso de la informacion,
cualquier uso ajeno al establecido y que contravenga lo indicado en el presente documento.
De los responsables.

V.A.- Si el responsable de hacer mal uso de la informacion resultara ser un funcionario/a
del establecimiento, las sanciones se enmarcaran en lo mandatado por los reglamentos
establecidos por el sostenedor, reglamento interno, cédigo del trabajo. Para todos los
efectos se llevara a cabo un sumario interno cuya extension no superara los 15 dias habiles.
En el caso de que el funcionario/a se encontrara con licencia, el plazo sera extendido de
acuerdo con la situacion.

V.B.- Si el responsable del mal uso de la data, fuera un o una estudiante o un apoderado/a
del establecimiento, se procedera de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

V.C.- Si el responsable del mal uso de la informacion fuera otra persona no contemplada
en este protocolo, se procedera de acuerdo a lo establecido por la justicia ordinaria.
Cualquier situacion no contemplada en el presente documento debera ser abordada por los
representantes del colegio, liderado por el sostenedor y direccion.
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ANEXO 12

PROTOCOLO PARA LOS TALLERES DE LA
JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC)
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PROTOCOLO PARA LOS TALLERES DE LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC)
Introduccion

Los talleres de la Jornada Escolar Completa (JEC) tienen como objetivo complementar la
formacion académica de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de habilidades en
distintas areas de interés. Este protocolo regula la inscripcion, participacion y organizacion
de los talleres en el establecimiento.
Organizacion de los Talleres
Los talleres se estructuraran en subciclos, asegurando que las actividades sean adecuadas
para la edad y el desarrollo de los estudiantes. Los subciclos son los siguientes:

e Subciclo 1: Primero y segundo bésico

e Subciclo 2: Tercero y cuarto basico

e Subciclo 3: Quinto y sexto basico

e Subciclo 4: Séptimo y octavo basico
e Subciclo 5: Primero y segundo medio
e Subciclo 6: Tercero y cuarto medio

Cada subciclo contara con talleres adecuados a la edad de los estudiantes, asegurando
una oferta diversificada y pertinente.
Eleccion de Talleres
Cantidad de talleres: Cada estudiante debera elegir tres o cuatro talleres dependiendo del
curso, dentro de la oferta disponible para su subciclo.
Oferta de talleres: Los talleres podran incluir actividades en distintas areas, tales como:

o Deportivas: futbol, véleibol, atletismo, basquetbol, ajedrez, etc.

o Culturales y artisticas: teatro, danza, musica, pintura, manualidades, etc.
o Cientifico-tecnoldgicas: robdética, programacién, ciencias experimentales, etc.
e Académicas y de refuerzo: matematicas, lectura, escritura, idiomas, etc.

e La inscripcion en los talleres se realizar4 en la primera semana de clases del
semestre mediante un formulario proporcionado por el establecimiento.

e En caso de alta demanda en algun taller, se asignaran cupos segun orden de
inscripcion.

Obligatoriedad:
e Una vez inscritos, los estudiantes deberan asistir y participar activamente en los

talleres elegidos.

e No se permitira la asistencia parcial a menos que exista una justificacion valida y
aprobada por la UTP.

Cambio de taller
e Los estudiantes podran solicitar cambio de taller dentro del mes de marzo.
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e No se permitiran cambios después del mes de marzo.

Asistenciay Evaluacién

Asistencia:
e La participacion en los talleres es obligatoria y se llevara un registro de asistencia.

Evaluacién del desempefio:
e Los docentes a cargo de los talleres realizaran una evaluacién semestral sobre la

participacion y desemperfio de los estudiantes y se registrard en la asignatura de
orientacion.

Comunicacion del Protocolo

Estudiantes: Se informar4 sobre este protocolo en la asignatura de Orientacion.
Apoderados: Se comunicara en la reunion de apoderados de inicio de afo.
Disposiciones Finales

Cualquier situacién no contemplada en este protocolo sera resuelta por la UTP y la
Direccion del colegio.
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ANEXO 13

PROTOCOLO INTERNO DE ELECTIVIDAD
PLAN DE FORMACION DIFERENCIADA
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Protocolo interno de Electividad Plan de Formacion Diferenciada

Introduccion

El Plan de Formacién Diferenciada ofrece a los estudiantes diversas asignaturas
vinculadas a las disciplinas de la formacién general, permitiendo que cada uno
seleccione aquellas que se alineen con sus intereses, habilidades y proyectos de
vida.

Proceso de Eleccion de Electivos
Los estudiantes de 2° y 3° medio entre los meses de octubre a diciembre de cada
periodo escolar deberan seleccionar tres asignaturas electivas de la oferta
disponible en el colegio.
Para orientar esta eleccion, se aplicara una encuesta a los estudiantes después de
informarles sobre los planes de estudio.
El colegio determinara la oferta final de asignaturas en funcién de:

» Los intereses de los estudiantes.

» La infraestructura disponible.
» La planificacion del PEL.
» La dotacion docente.

Una vez definidas las asignaturas disponibles, los estudiantes elegiran tres
electivos, los cuales cursaran de manera obligatoria.

Cada asignatura requerira un minimo de 1 estudiante para dictarse.

Proceso de Cambio de Electivo

Los estudiantes de 3° y 4° medio podran solicitar un cambio en su Plan Diferenciado
dentro de los primeros 30 dias de clases, con la autorizacion de su apoderado.
Procedimiento para solicitar el cambio

1. El estudiante y su apoderado deben solicitar una entrevista con el profesor jefe.

2. El profesor jefe evaluara el caso junto con la orientadora y el docente del electivo
correspondiente, explicando los efectos del cambio.

3. Si el cambio sigue siendo requerido, el apoderado debera presentar una carta
formal a la UTP, justificando las razones y asumiendo las implicancias en el
rendimiento académico.
4. La UTP respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles, con la facultad de
aceptar o rechazar la solicitud segun los antecedentes presentados.

No se permitirAn cambios de electivos al finalizar el semestre ni fuera del periodo
de solicitud establecido.

Comunicacion del Protocolo

A los estudiantes: Se les informara en la asignatura de Orientacion, a cargo de la
orientadora, dupla psicosocial ylo profesor jefe.
A los padres y apoderados: Se les comunicara en una reunion de apoderados
liderada por la orientadora.

En el proceso de matricula de 3°y 4° medio: El apoderado debera firmar un
documento junto con el profesor jefe, confirmando que ha tomado conocimiento de
la eleccion del Plan Diferenciado realizada por el estudiante.
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ANEXO 14

PROTOCOLO DE ALIMENTACION ESCOLAR
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PROTOCOLO DE ALIMENTACION ESCOLAR

1. Antecedentes Generales Debido a la disminucién de raciones de alimentacion escolar
para el presente afio, se establecen criterios y medidas para la asignacidon y uso eficiente
del beneficio en el establecimiento.

2. Distribucion de Raciones
 Educacion Basica: 130 raciones disponibles para una matricula de 152 estudiantes.
» Ensefianza Media: 70 raciones disponibles para una matricula de 112 estudiantes.

3. Criterios de Asignacion La seleccion de los beneficiarios se realizd en base a los criterios
de estudiantes prioritarios y preferentes, segln el listado recibido a través de la
plataforma SIGE.

4. Procedimiento de Acceso a la Alimentacion

« A cada estudiante beneficiado se le entregara una credencial que le permitira el acceso
al comedor escolar.

« El uso de la credencial es personal e intransferible.

« Los estudiantes deben presentarse en los horarios establecidos para la entrega de
alimentos.

5. Condiciones para Mantener el Beneficio

« La asistencia al comedor es obligatoria para los estudiantes beneficiarios.

« Si un estudiante falta en tres ocasiones sin justificacion, se le retirard el cupo y se
reasignara a otro estudiante en lista de espera.

6. Monitoreo y Evaluacién El equipo directivo realizara un seguimiento semanal del uso
de las raciones asignadas, con el fin de garantizar el cumplimiento de este protocolo y
optimizar la cobertura del beneficio.

7. Disposiciones Finales Este protocolo podra ser modificado en caso de ajustes en la

asignacion de raciones o nuevas disposiciones del Ministerio de Educacién y JUNAEB.
Cualquier cambio sera informado oportunamente a la comunidad educativa.
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ANEXO 15

PROTOCOLO DE MUDA
NIVEL DE TRANSICION
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INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad apoyar y guiar a las educadoras y técnicos en
sala y todos los miembros de la comunidad educativa con procedimientos claros y bien
establecidos en el periodo cambio de ropa, que brinden dia a dia atencién de calidad a
todos los nifios y nifias que asisten a nuestro establecimiento.

El proceso de cambio de ropa es un momento privilegiado de interaccion individual de la
educadora o técnico en educacién parvularia con el nifio o nifia, que permite un vinculo
afectivo, desarrollando el lenguaje y autonomia y de observacién exhaustiva de su
bienestar fisico y emocional.

Objetivo:

Establecer un procedimiento claro para la muda de estudiantes de nivel de transicion en
caso de que se orinen, defequen o ensucien, garantizando el respeto, bienestar y dignidad
del nifio o nifia, asi como la seguridad y autorizacién por parte de los padres o
apoderados.

Responsabilidad de los Padres y Apoderados:

a) Los padres o apoderados son los responsables de asistir al establecimiento para
cambiar a su hijo/a en caso de que se presente una situacidn que requiera muda.

b) Es obligatorio que cada estudiante cuente con un kit de muda (ropa interior,
pantaldén o falda de cambio, calcetines y toallitas humedas) que llevado por los
estudiantes todos los dias.

Procedimiento en Caso de Requerir Muda:

a) Siun estudiante necesita cambiarse, la educadora o asistente de aula contactara
telefénicamente a los padres o apoderados para solicitar su presencia en el
establecimiento.

b) Se otorgard un tiempo prudente de 30 a 45 minutos para que el apoderado pueda
llegar.

c) En caso de que el apoderado no pueda asistir, la educadora en compaiiia de la
asistente procedera a mudar al estudiante siempre y cuando cuenten con la
autorizacion por escrito del apoderado.

Autorizacion para la Muda por Parte del Personal del Establecimiento:

a) Siel apoderado no puede asistir, debera firmar un documento de autorizacion
previamente entregado por la institucion.
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b) En caso de urgencia y si no hay autorizacion previa, se solicitara consentimiento via
telefénica, quedando registro escrito de la autorizacidn.

¢) La muda serd realizada en un espacio adecuado (sala de muda o bafio),
garantizando la privacidad y respeto del estudiante.

Consideraciones Finales:
a) Seincentivara la autonomia de los estudiantes en sus habitos de higiene personal.
b) Siun nifilo/a presenta accidentes frecuentes, se sugerira una reunion con el
apoderado para evaluar estrategias de apoyo.
c) En casos excepcionales, donde el estudiante tenga necesidades especiales o
condiciones médicas, se establecera un protocolo especifico acorde a su situacién.
Vigencia y Aprobacion:
Este protocolo se informara a todos los apoderados al inicio del afio escolar y se solicitard
su firma como confirmacién de conocimiento y aceptacion.

Autorizacion

AUTORIZACION

Yo, R.U.N.
Apoderada/o de que cursa
del afio , (marcar la opcién correspondiente)
AUTORIZO
NO AUTORIZO

Para que mi hijo/a sea cambiado de ropa por la educadora de parvulos o técnico en
parvulos en caso de haberse orinado, defecado o mojado, y requiera ayuda para ser
asistido/a.

Me comprometo a enviarle la ropa de cambio y, en caso de no haberlo hecho, asumo la
responsabilidad de acudir de forma inmediata al establecimiento para realizar el cambio
de sus pertenencias.

Firma del apoderado o tutor
Colegio Ajial, marzo,
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