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COMUNA: PARRAL

PROVINCIA: Linares

REGION: Del Maule
DEPENDENCIA:

Municipal

SOSTENEDOR: Paulina Osses Vasquez

FUNDAMENTACION:

Con el proposito de contar con un instrumento orientado que garantice el correcto
Cumplimiento de normas de sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad
escolar se ha elaborado el siguiente reglamento interno de convivencia escolar.

TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES




El reglamento interno es un ordenamiento administrativo de los deberes, derechos y
obligaciones de los distintos estamentos de este establecimiento, conforme a su PEI, segln la
Ley N° 19.070 del estatuto docente en su articulo N° 56.

En su articulo 126 se establece:

a). Normas técnico administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento.
b). Normas generales de indole técnico-pedagogica incluyendo las relativas las reuniones
de Microcentro.

c). Normas sobre prevencion de riesgos, higiene y seguridad.

d). Normas sobre convivencia.

Quedaran afectos al presente reglamento: Docentes Directivos, Docentes, Personal de
servicios menores, Alumnos y Apoderados de la Escuela “La Fortuna™.

Este reglamento normara los requisitos, deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones
comunes a todos los miembros del Establecimiento.

ARTICULO 1°.- OBJETIVOS

1.1.- El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes
de la comunidad educativa, los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de
violencia o agresion.

1.2.- Asimismo establece protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar, los que
deberén estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar
acciones reparatorias para los afectados.

1.3.- Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres de
habilidades socio-afectivas, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros,
teniendo en cuenta especialmente el PEI.

ARTICULO 2° CONCEPTOS:

2.1- La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyos cimientos principalmente se basan en la valoracion, tolerancia
y respeto de las personas.

Es un aprendizaje que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente



tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.



2.2- Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en
un objetivo en comun integran la institucion educacional incluyendo a estudiantes, profesores,
padres y apoderados, asistentes de la educacion, equipo directivo, sostenedor educacional.
TITULO Il

NORMAS TECNICO-PEDAGOGICAS

ARTICULO 3°: Los docentes realizaran su planificacion curricular, basandose en los decretos
de planes y programas en vigencia.

ARTICULO 4°: Cada docente planificara considerando las diferencias individuales y el ritmo
de aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

ARTICULO 5° EI profesor considerara, en su planificacion, todos los objetivos
fundamentales, transversales y verticales, contenidos minimos, aprendizajes esperados,
indicadores, recursos y mapas de progreso del programa de estudio vigente, correspondiente a
su (s) subsector (es) de aprendizaje (S).

ARTICULO 6°: Cada docente tendra el deber de retroalimentar, cuando al evaluar el logro
de los objetivos, éste sea igual o inferior al 50%.

ARTICULO 7°: Cada unidad operativa (curso, nivel, centro de padres, centro de alumnos,
otros) elaborara un sencillo proyecto (PAA) que contenga objetivos y metas, los que seran
evaluados semestralmente.

PARRAFO 11

DE LA ORIENTACION

ARTICULO 8°: Todo el personal de la unidad educativa desempefiara un rol orientador frente
a los estudiantes en las diferentes situaciones y lugares en que se encuentren, inculcandoles
habitos, actitudes y valores. De la misma forma los docentes de turno resaltardn hechos y/o
acciones que sean paradigmas dignos de imitar, en los actos o en la formacion diaria de los
alumnos(as).

ARTICULO 9°: El profesor de 6to. Afio, debera realizar actividades tendientes a descubrir
intereses vocacionales de los alumnos(as) de estos cursos, orientandolos en la continuacion de
estudios en colegios que satisfagan sus intereses, en coordinacion con los padres y apoderados.

ARTICULO 10°: Sera obligacion del profesor encargado mantener al dia el expediente
individual de sus alumnos(as), durante el afio que les corresponda, el que sera revisado al
término del afio escolar por el encargado de la direccion del establecimiento.



PARRAFO Il
DE LA EVALUACION




ARTICULO 11°: Los alumnos(as) de esta escuela seran evaluados de acuerdo a lo normado
en el reglamento interno de evaluacion, basado en el Decreto N° 67 del 2018 y sus
modificaciones.

ARTICULO 12°: Los profesionales de la educacion seran evaluados de acuerdo a lo que
establezca el estatuto docente y cuando el ministerio asi lo decida.

No obstante, el profesor encargado mantendra una hoja de vida por cada funcionario, para
registrar en ella hechos relevantes de cada uno de éstos, con informacion por escrito a los
involucrados.

PARRAFO IV

DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES

ARTICULO 13°: Los consejos de profesores, en su parte técnico pedagdgica, seran
reemplazados por las reuniones de Microcentro que se realizan una vez al mes. Y en su parte
administrativa cuando sea necesario.

ARTICULO 14°: El consejo de profesores tendra derecho a:

a). Participar en el Microcentro, de tal manera que todas las escuelas estén representadas por
la totalidad de sus profesores.

b) Participar con carécter consultivo en el diagndstico, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades del Microcentro y del establecimiento.

c) Ser consultado y participar en actividades y/o relaciones de la escuela con la comunidad.

d) Resolver materias de indole técnico-pedagdgicas.

TITULO 11

NORMAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

PARRAFO I
DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO 15°: La escuela “La Fortuna” cuenta con:



- Profesor encargado.

- Asistente de aula.

- Personal de servicios menores.
- Manipuladora



ARTICULO 16°: La Escuela tendréa en funcionamiento los siguientes organismos de apoyo:

- Equipo de gestion.
- Consejo Escolar.
- Centro General de Padres y Apoderados.

PARRAFO Il
DEL FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 17°: En este parrafo se especifican: jornada de trabajo, deberes, derechos,
obligaciones y prohibiciones de todos los integrantes de este plantel educacional.

ARTICULO 18°: Esta Escuela funcionara de lunes a viernes segln horario de la Jornada
Escolar Completa.
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 19°: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto
mutuo Yy la tolerancia.

ARTICULO 20°: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo a sus derechos. A
su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes da la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

DEL PROFESOR(A) ENCARGADO(A):

El Profesor(a) encargado(a) es el docente de nivel superior responsable de la marcha total del
establecimiento constituido como unidad educativa, y para cuyo efecto tendra las atribuciones
sefialadas y actividades que se indican:

El Profesor(a) encargado(a), sera el responsable del funcionamiento técnico y administrativo
de la Unidad Educativa, cuyas funciones son:

a) Dirigir y administrar el establecimiento y su personal teniendo siempre presente
que la funcion de la escuela es educar.
b) Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo



c) Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la comunidad escolar y local en que se encuentra.



d) Dirigir los consejos.

e) Propiciar un buen ambiente educativo, creando las condiciones favorables para el
logro de los objetivos.

f) Confeccionar y remitir a los niveles correspondientes, la documentacién que se
exija de acuerdo a la reglamentacion y legislacion vigente, en los plazos
estipulados.

g) Asesorar al Centro General de Padres y Apoderados y/o hacerlo asesorar por
profesores idoneos para tal funcion.

h) Autorizar salidas de funcionarios y alumnos en caso de situaciones urgentes y justificadas.

i) Dar solucién a situaciones conflictivas de personal, alumnos y apoderados.

j) Asignar carga horaria docente, cursos, salas, actividades de colaboracion, de
completacion, horario y jornada de trabajo del personal. Ademas asignara periodo de
vacaciones y turno del personal de servicios menores.

k) Solucionar, agotando todos los medios y recursos, problemas de
implementacidn, infraestructura y servicios que posea la Escuela.

l) Delegar algunas funciones, en personal competente, cuando sea necesario.

m) Aplicar las sanciones que corresponda, a los alumnos, segun lo estipulado mas
adelante en este reglamento.

n) Fomentar un buen canal de comunicacién e informacion con su personal.

o) Informar oportunamente de las necesidades del establecimiento a la jefatura
que corresponda.

p) Coordinar, supervisar y evaluar las tareas del personal y los alumnos.

a) Cumplir y hacer cumplir las normas constitucionales legales y reglamentarias del
departamento de educacion y las instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion.

r) Resolver solicitudes de permiso con y sin remuneraciones e informar solicitudes de
licencias medicas.

s) Impartir instrucciones para que se establezca una adecuada organizacion, coordinacion,
supervision y funcionamiento haciendo un eficiente uso y distribucion de los recursos
humanos y materiales.

t) Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizandose de su
presentacion y contenido.

DE LOS DOCENTES DE AULA:

Es el educador titulado legalmente para ejercer la docencia, que tiene a su cargo la conduccion
directa del proceso ensefianza aprendizaje, el fomento de los valores morales y entendimiento
de principios fundamentales, mediante la accion o la exposicion directa, ejecutada en forma
continua y sistematica, durante las horas de clases o de aula fijada en los planes de estudio. Y
tienen los siguientes deberes:



1.- Proponer y adoptar medidas para un clima escolar sano.

2.- Velar permanentemente por el desarrollo integral de los estudiantes procurando que ellos
se sientan valorados e integrados dentro de la comunidad educativa.



3.- Tener un pleno conocimiento de cada uno de sus estudiantes para poder orientarles en su
vida formal y escolar e intervenir en la solucion de problemas que afecten al curso o algunos
de sus integrantes.

4.- Integrar a todos los alumnos dentro de la comunidad educativa, animando las buenas
relaciones interpersonales y la participacion activa.

5.-Preocuparse permanentemente de la formacion valorica y de habitos de los estudiantes y
colaborar en la disciplina del alumnado en general.

6.- Participar de manera activa del cuidado y proteccion de todos y cada uno de los estudiantes
pertenecientes a la comunidad escolar.

7.- Permanecer siempre informado de los conflictos que puedan ocurrir en la comunidad
educativa, con el fin de aportar acciones remediales e instancia de formacion valdrica,
comunicando la situacién a la direccion o estamento que corresponda.

8.- Mantener una excelente relacion con todos los integrantes de la comunidad educativa en la
que exista un buen diélogo, respeto, tolerancia y empatia.

9.- Realizar actividades apuntadas a la transversalidad donde los estudiantes se sientan
escuchados y respetados.

10.- Realizar reuniones de padres y apoderados y/o entrevistas personales en forma frecuente
y animarlos a participar de las actividades organizadas por la escuela.

11.- Fomentar en los padres y apoderados un deseo de participar de la comunidad escolar de
manera activa.

12.- Respetar y empatizar con la diversidad de todos y cada uno de los estudiantes.

13.- Mantener permanentemente informados a los padres y apoderados de la situacion del
comportamiento de los alumnos con el objetivo de buscar estrategias remediales.

14.- Solucionar o mediar en la busqueda de soluciones de los conflictos provocados o existentes
entre sus estudiantes.

15.- Denunciar al comité de la sana convivencia y a su encargado cualquier situacion de
conflictos que requiera un tratamiento.

16.- Colaborar con el comité de la sana convivencia entregando informes, panoramas de curso o
cualquier elemento que sirva para realizar alguna investigacion.



17.- Servir siempre de mediador en los conflictos de los estudiantes instandolos a reflexionar en
la busqueda de soluciones.

18.- Estar siempre dispuesto a brindar instancias de dialogo a los estudiantes.



19.- Implementar planes de prevenciéon de la violencia.

20.- Denunciar cualquier situacion que atente con la sana convivencia y signifique

maltrato. 21.- Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto y

maltrato.

22.- Colaborar con solucionar situaciones de conflicto y maltrato entregando toda la informacion
necesaria para el esclarecimiento de los hechos denunciados.

DE LOS PROFESORES JEFES

a) Fomentar habitos, actitudes, valores y disciplina en los alumnos a través del
ejemplo personal.

b) Permanecer frente a su curso, durante los actos educativos a los cuales le
corresponda asistir.

c) Realizar a lo menos una reunién mensual de apoderados, donde informara sobre
el desarrollo del proceso educativo de sus pupilos.

d) Fijar un horario, que no entorpezca sus actividades curriculares, para atender
entrevistas de apoderados, padres y alumnos.

e) Organizar su curso en: directiva, comités, semaneros, etc.

f) Preocuparse permanentemente de solucionar problemas detectados en rendimiento y
disciplina, mantener informados periédicamente a los padres y apoderados.

g) Mantener al dia el registro de asistencia diaria en el libro de clases y preocuparse de
que no falten firmas y registro de actividades en los subsectores de aprendizaje.

h) Prestar atencion de primeros auxilios a sus alumnos, cuando se presenten situaciones
de esta indole.

i) Realizar revistas periddicas de aseo personal y de orden, limpieza y cuidado de
cuadernos, textos y Utiles escolares e informar a los apoderados de situaciones
anomalas en estos aspectos.

j) Asi mismo de la falta de atiles y materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades escolares de sus hijos o pupilos.

DE LOS PROFESORES DE SUBSECTOR:

a) Planificar, desarrollar y evaluar sisteméaticamente las actividades docentes de
su especialidad.

b) Firmar diariamente las horas de clases ejecutadas, pasar la lista cuando corresponda y
dejar constancia de los contenidos tratados en la clase.

c) Integrar a su planificacion objetivos y/o actividades de programas complementarios
que corresponda.



d) Evaluar de cuerdo a lo normado en el reglamento interno de evaluacion.
e) Asignar trabajos a los alumnos, relacionados con su especialidad, para efemérides y otros.
f) Replanificar y reforzar los objetivos fundamentales no logrados de su planificacion.



g) Registrar, en el libro de clases, las calificaciones parciales, promedios semestrales y
finales obtenidas por los alumnos en su subsector(es), sin enmiendas ni borrones.

h) Registrar, en el libro de clases, en el rubro observaciones, aquellas acciones, actitudes
y hébitos relevantes de los alumnos, ya sean positivas 0 negativas demostradas en
forma reiterada. Evitar registrar situaciones ocasionales.

i) Asistir atalleres de reflexion o autoperfeccionamiento.

j)

DE LOS PROFESORES DE TURNO:

a) Preparar y desarrollar, con la colaboracién de toda la unidad educativa los actos
matinales y las efemérides establecidas en el calendario escolar que le corresponda a
su semana de turno.

b) Hacer participar a los alumnos, especialmente a los que mas necesitan elevar su
autoestima.

c) Coordinar los eventos planificados por el EGE que por cronograma de actividades se
realicen en su semana de turno.

d) Llegar 15 minutos antes de su jornada.

e) Mantener el diario mural acorde con la o las efemérides de la semana u otro tema
de interés general.

f) Dar solucién a problemas disciplinarios o de otra indole que presenten los alumnos
durante los recreos.

g) Estar presentes en la formacién de los alumnos y aprovechar esta ocasion para
entregar informacion o destacar situaciones relevantes o de actualidad.

h) Ordenar el ingreso de los alumnos a las salas, después de cada formacion.

DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

El auxiliar de servicios menores es el responsable directo del aseo, de la vigilancia,
mantencion de los muebles, e instalaciones del local escolar y demas funciones de indole
similar.

SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES:

a) Mantener el aseo y orden de todas las dependencias del establecimiento.
b) Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencias y otros.
c) Desempefiar funciones de portero, evitando la salida de alumnos y controlar el ingreso



d)

e)

f)
g)

de personas al establecimiento.

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden
por la Direccion.

Cuidar y responsabilizarse del buen uso y conservacion de los implementos,
materiales y herramientas que se le encomiendan.

Ejecutar encargos, debidamente autorizados por la direccion.

Colaborar en la fiscalizacion del buen uso de los insumos basicos (agua, luz, Utiles de
aseo).



1)

Abrir y cerrar la escuela al inicio y término de la jornada.

Colaborar con los docentes en: instalar materiales y otros en aula, actos, eventos
y/o ceremonias, reparar elementos, muebles, objetos, etc. que se le solicite.

Colaborar con actividades de convivencia y bienestar de la Escuela.

Mantener un buen trato con los alumnos y actitudes de respeto, solidaridad, tolerancia
y lealtad con el resto de los miembros de la unidad educativa.

DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS:

Las funciones de las manipuladoras de alimentos estan normadas por la institucion que la
contrata, sin embargo, por desempefiarse en este establecimiento deben:

a)
b)

c)

d)

h)

Dar cabal cumplimiento a las normas que les afectan.

Mantener una actitud de respeto, solidaridad, tolerancia y lealtad con todos los
integrantes de esta unidad educativa.

Mantener en Optimas condiciones de higiene las dependencias a su cargo, como asi
también su aseo y presentacion personal.

Colaborar en la formacion de héabitos de los alumnos que asisten al programa
de alimentacion.

Usar un vocabulario adecuado a un funcionario en labores educativas.

Poseer actitud de colaboracion en actividades en que se les solicite su participacion
y servicio, siempre que no entorpezca la labor para la cual estan contratadas.

Evitar traer o recibir familiares, amistades o visitas al trabajo, sin previa autorizacion
de la direccion.

Entregar la racion de alimentos con buenos modales y cortesia.

DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Seran deberes de los padres y apoderados:

a)

b)

c)

Presentarse en el establecimiento cuando sea citado por la direccion o profesor en el
dia y hora estipulados. Si, por razones de fuerza mayor, no lo puede hacer en el
momento de la citacion; debe enviar una comunicacion por escrito explicando las
razones por las cuales no se presenta y avisando el dia y la hora en que lo hara. Sin
embargo, si la citacion estipula que su pupilo no debe presentarse a clases si no viene
con su apoderado, tiene que cumplir con esta normativa.

Reponer o reparar deterioros causados por sus pupilos a los materiales, muebles o
infraestructura del establecimiento, ejemplo: vidrios, muebles, rayado de muros, etc.
En el plazo acordado con la direccion del establecimiento.

Respetar a todos los integrantes de esta unidad educativa.

d) Asistir a las reuniones generales del Centro de Padres y Apoderados y a las



reuniones mensuales de curso.
e) Asistir a los diferentes eventos planificados por la escuela, a los cuales sea invitado.
f)  Apoyar siempre la labor educacional del docente.
g) Justificar los atrasos reiterados y las inasistencias de sus pupilos presencialmente.



h)

Avisar, con la debida antelacion, la inasistencia de su pupilo a alguna evaluacion fijada
con anterioridad, por razones debidamente justificadas, tales como: enfermedad o
fallecimiento de un familiar directo.

Cumplir con sus compromisos pecuniarios adquiridos voluntariamente, en los cursos
que tiene a sus pupilos, asimismo con el Centro General de Padres.

Preocuparse del aseo y presentacion personal de sus pupilos, evitando ser citado a la
escuela por su descuido en este aspecto.

Prestigiar siempre a este establecimiento, tanto en sus opiniones como en sus actitudes.
Firmar las comunicaciones, observaciones y/o pruebas escritas enviadas para que tome
conocimiento de ellas.

DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNOS:

Seran deberes del Centro General de Alumnos:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Crear las condiciones necesarias que permitan a sus compafieros el desarrollo y
formacion armdnica de su personalidad.

Fomentar la formacion de actividades y conductas positivas de sus miembros.
Incentivar el desarrollo de las aptitudes de los mismos.

Crear las oportunidades necesarias para alcanzar las distintas inquietudes, intereses y
actividades de la juventud, especialmente las de orden cultural, social y deportivo.
Promover en el alumnado la mayor dedicacion en el trabajo escolar, en todo tipo de
actividades, procurando un desarrollo adecuado, en un ambiente educativo éptimo y
con relaciones humanas en que prevalezcan los valores.

Mantener estrecho contacto y colaboracién con la Direccion, docente y personal de la
unidad educativa.

Colaborar activamente en la ejecucién de los planes de accion del establecimiento.
Dedicarse exclusivamente al cumplimiento de sus propios fines y objetivos, no
pudiendo intervenir en materias técnico-pedagogicas, actividades politicas, religiosas,
ni tampoco en la organizacion y administracion escolar del establecimiento.

Estara estrictamente prohibido a este estamento realizar cualquier actividad, falta de
disciplina o manifestacion que impidan la tranquilidad y funcionamiento de la unidad
educativa.

DE LOS ESTUDIANTES

Sera deber de los estudiantes de esta unidad educativa:

a)

Cumplir con el horario de llegada establecido.



b) Asistir regularmente a clases. La inasistencia deberd ser justificada mediante
comunicacion del apoderado, si es por uno o dos dias, y presencialmente si es un
periodo més prologado. La inasistencia por salud debe ser con certificacion médica.

c) Respetar a todos los miembros de la unidad educativa.



Presentarse diariamente en forma ordenada y limpia, en su aseo personal.

Traer sus Utiles y materiales adecuados necesarios para realizar su trabajo escolar,
segun horario del dia.

Cuidar el orden y limpieza de sus Utiles escolares.

Utilizar un vocabulario adecuado y trato respetuoso con todos los integrantes de la
unidad educativa.

Mantener un buen comportamiento tanto en la Escuela como fuera de ella,
demostrando con ello la calidad de la educacion recibida en este plantel.

Cuidar el mobiliario asignado y colaborar en la mantencion en buenas condiciones del
resto de muebles, materiales didacticos e infraestructura.

Cumplir siempre con las tareas y trabajos asignados por sus profesores dentro de los
plazos establecidos.

Esforzarse por obtener un buen rendimiento académico, desarrollando al maximo
sus capacidades intelectuales y creativas.

Participar responsablemente en las actividades internas del establecimiento y en actos,
eventos o desfiles oficiales en representacion de la escuela, del mismo modo en
concursos, competencias y/o actividades extraescolares cuando sea seleccionado para
ello.

Cuidar los textos que el Mineduc entrega a la escuela para cada afio escolar y devolver
al final del afo, los que el profesor haya indicado en el momento de la entrega-
recepcion.

Esmerarse por proyectar una buena imagen de la escuela en la comunidad, a través de
la préactica de modales de cortesia, respeto, solidaridad y cumplimento de normas de
sana convivencia.

ARTICULO 21°: A LOS PADRES Y APODERADOS LES QUEDA PROHIBIDO:

a)
b)
<)

Interrumpir a los docentes durante sus horas de clases.

Inmiscuirse en las labores profesionales de los docentes.

Presentarse en el establecimiento en actitudes altaneras y con falta de respeto o en
estado de intemperancia. En este caso la autoridad de la escuela puede ordenar su
desalojo por medio de la fuerza publica.

ARTICULO 22°: A LOS ALUMNOS LES QUEDA PROHIBIDO:

a)

Quedarse en la sala de clases durante los recreos, ingresar a otra aula o dependencia,
sin autorizacion.



b)

d)
e)

Practicar juegos bruscos que puedan deteriorar su condicion fisica o la de sus pares,
como también la infraestructura del establecimiento

Abandonar la escuela, antes del término de la jornada, salvo comunicacion o presencia
del apoderado que justifique su retiro ante la Direccion.

Ejercer el comercio dentro del establecimiento.

Andar, con accesorios llamativos y/o de alto costo, como también grandes cantidades
de dinero, ya que la escuela no respondera por su deterioro o pérdidas.



ARTICULO 23°: SERAN DERECHOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.- Denunciar cualquier situacion que atente con la sana convivencia y signifique maltrato.

2.- Reclamar si se sienten menos cavados, no escuchados y si no se les da una solucion
a sus conflictos.

3.- Ser oidos por las autoridades del establecimiento y principalmente por el encargado del
comité de la sana convivencia.

4.- Exigir que sus demandas sean cumplidas y se les dé una oportuna

solucidn. 5.- Ser respetado por todos los integrantes de la comunidad

educativa.

DE LOS ESTUDIANTES:

a) Atener unasala y mobiliario adecuado para su permanencia en el establecimiento.

b) A permanecer en un ambiente sano y limpio conforme a las normas de higiene y salud.

c) Un trato digno tanto en lo fisico como en lo psicoldgico.

d) Ser evaluados objetivamente, conforme a las disposiciones del reglamento de
evaluacion y en forma diferenciada si posee dificultades de aprendizaje.

e) A expresarse con un vocabulario adecuado, en un marco de respeto y tolerancia, para
ser escuchado y a que su opinion sea atendida cuando la situacién lo amerite.

f) A descansar y jugar libremente en los recreos, evitando juegos bruscos y de riesgo
personal para él y/o sus pares.

g) A participar en las actividades extra-programéticas que el establecimiento ofrece,
eligiendo la o las que sean acordes a sus intereses y aptitudes.

h) A todos los textos otorgados por el Ministerio de Educacion.

i) Ausar los textos de la biblioteca de aula o Escuela para consulta, investigacion o lectura
personal, haciendo buen uso, cuidado y debida devolucién de los mismos. En caso de
pérdida o destrozo, reponerlo a la brevedad segun acuerdo con el profesor jefe o
direccion del Establecimiento.

j) Organizarse en el Centro de Alumnos, Consejo de Curso u otras instancias que
contribuyan a su desarrollo personal.

k) Conocer los OOFF CMO del nivel al que asiste.

I) Que se le registren anotaciones positivas por sus acciones y/o actitudes relevantes.

DE LOS PADRES Y APODERADOS:

m) A ser atendidos y escuchados por el profesor jefe o de asignatura cuando se presente



de mutuo propio, en horario acordado y por citacion u otro; también a una buena
atencion por el personal directivo y de servicios menores.

A conocer en las reuniones todos los reglamentos de la escuela: Evaluacion, Interno,
Ley N° 16744 de accidentes escolares para saber de los derechos que tienen los alumnos
y exigir su aplicacién en los Centros Asistenciales cuando sea necesario.

A sugerir, medidas que vayan en directo beneficio de los alumnos en general y la
Escuela como Institucion Educativa.



p) A que se le den las certificaciones de matricula, traslado y/o asistencia y otros afines.
g) Conocer el desempefio de su hijo o pupilo tanto académico como disciplinario.
r) Hacer aportes econdmicos voluntarios.
s) Conocer horario de clases y actividades programéticas y extra-programaticas
en que participa su pupilo.
t) Conocer los OF. Y CMO de los diferentes subsectores del curso de su pupilo.
u) Recibir oportunamente informes de calificaciones de su pupilo.

ARTICULO 24° COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

24.1. Existird un comité de sana convivencia escolar u otro organismo similar, que estara
integrado al menos por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccion

b) Los profesores

c) Los estudiantes

d) Los padres y apoderados

24.2 EIl Comité u otro similar tendra, entre otras, las siguiente atribuciones:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

b) Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

d) Designar a uno o més encargados de convivencia escolar.

e) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.

f) Requerir a la direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

g) Determinar, con alcance general, que tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse por los profesores u otras autoridades
del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

h) Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

ARTICULO 25° ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existira un encargado de convivencia escolar, quienes deberan ejecutar de manera permanente
los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los
casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

El encargado de la convivencia escolar en este establecimiento sera el Profesor encargado.



ARTICULO 26° PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se prohibe cualquier accion u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las



conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas
y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

ARTICULO 27° DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR

27.1 Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.



PROTOCOLOS

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMBARAZO Y/O
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ESCOLAR.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia
de estos estudiantes en la Escuela.

Derechos de los alumnos/as en caso de embarazo y/o madres y padres durante su etapa

escolar:

a) Los/as alumnos/as tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con
respeto frente a su situacion de embarazo y paternidad;

b) Los/as alumnos/as tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supervisara: las
inasistencias, el apoyo pedagogico especial, horarios de salida para amamantamiento,
controles de salud y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de los alumnos;

c) La estudiante embarazada y el padre estudiante, tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control pre y posnatal y al cuidado del embarazo, como
asistir a emergencias de salud de sus hijos, siempre que ellas se encuentren
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona, si es el caso; o bien justificar su inasistencia por medio de licencia médica
emitida por médico tratante o profesional de la salud, que haya intervenido al hijo de
éstos en caso de emergencias.

Podra retirar a los alumnos en estas condiciones, su apoderado, como también aquellos
terceros que se hayan mandatado, por medio de poder simple con copia autorizada del
carnet de identidad del apoderado responsable.

d) Laalumnatiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicion
de embarazo;

e) Laalumnaembarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo
a lo que su estado requiera;

f) Laalumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede
salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Esto
correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente por el
apoderado a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al
parto.

g) Cuando el hijo/a menor de un afo presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio dara a la madre estudiante las facilidades pertinentes.



Deberes de los alumnos/as en caso de embarazo durante su etapa escolar:

a)

b)

En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener
claro que serén tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion
a las exigencias académicas, conductuales y normativas.

La alumna deberé asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada y eximida
en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo
de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podra eximirse de la actividad fisica. En estas circunstancias, la alumna debera realizar
trabajos alternativos designados.

Deberes del Profesor Jefe:

a)

b)

Ser un intermediario y nexo entre alumna/o y profesores de asignatura para organizar
la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a Direccion y
Unidad Técnica el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro cuando
corresponda.

Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando sea necesario y la
entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que los alumnos se
ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano
y enfermedades del hijo, ésta situacion debera ser acreditado por certificado médico.

Derechos del apoderado:

a)

b)

Cuando el apoderado informe de la situacion de su hijo o hija, ElI Profesor(a)
encargado(a) informaréa sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como
de la familia y del colegio. El apoderado firmaréa la recepcién de la informacion.

El colegio debera entregar al apoderado las facilidades posibles para que éste se
comunique con su hija embarazada mientras se encuentra en el colegio.

El colegio debera entregar al apoderado las facilidades posibles para que se comunique
con su hijo en el caso que éste sea padre.

Deberes del apoderado:

a)

b)

c)

El apoderado/a debera informar al profesor encargado del colegio la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. ElI apoderado de la alumna
embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del médico tratante,
hospital o clinica que la atiende, tipo de prevision, numeros de emergencia, y
apoderado suplente.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y
del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clase.

El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento



medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos responsables
de la



d)

e)

f)

administracion de dicho medicamento, como también de registrar la negacion de la
alumna en el estado antes dicho, para informar a su apoderado de ello.

Cada vez que el/laalumno/a se ausente, el apoderado deberé entregar al establecimiento
el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera
mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el
respeto a la comunidad, y hacia sus propios hijos, establecido en el Manual de
Convivencia Escolar.

De los procedimientos y registro de la evaluacion y asistencia del alumno/a:

a)

b)

d)

f)

h)

Si el/la estudiante se ausenta por méas de un dia, debido a alguna razon derivada de su
situacion de maternidad o paternidad, es el apoderado/a del alumno, quien debe avisar
de la inasistencia y hacerse responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.
Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstas
sean debidamente justificadas por el apoderado, en forma personal.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante.
Para esto, el profesor que corresponda debera registrar en el libro de clases y también
se debera registrar en el Libro de Salida.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que
falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El
profesor jefe debera verificar que en forma regular las inasistencias se especifiquen que
se presento el carné de salud o certificado médico.

Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los debera
entregar a Inspectoria para ingresarlos al Sistema.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion flexible, en tanto
la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacién flexible seréa ejecutado por El Profesor(a)
encargado(a) y se ajustara al reglamento oficial del Ministerio de Educacién
garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los
Programas de Estudio.

El sistema de evaluacion flexible con el que se evalta al alumno/a considera aplicar
trabajos de Investigacion, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, entre otros.
Cada vez que la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion
de evaluaciones, con la exigencia de 60%.

El/la estudiante en la situacion descrita por este protocolo, tiene derecho a ser
promovido/a de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre



que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos tratantes,
carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en
el reglamento de evaluacion.



PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

El Profesor(a) encargado(a) de la Escuela solicitard cambio de Apoderado titular en las
siguientes circunstancias:

a)

b)

c)

d)

e)

Siempre que se registre un tercero de importancia (apoderado de reemplazo), por parte
del apoderado titular, al matricular al alumno en el dispositivo escolar.

El registro del tercero de importancia para el alumno, de acuerdo a la informacion del
apoderado titular, debera realizarse, como se indicé en la letra a) inmediatamente
precedente; al momento de la matricula, y debera contemplar toda la informacién
necesaria para el contacto del apoderado de reemplazo.

Por informacion necesaria se entenderd: teléfono de contacto, correo electrénico de
contacto, direccién del domicilio, nombre completo, numero de cédula de identidad.
Seran esenciales, respecto de la informacion necesaria: Teléfono de contacto,
direccién de domicilio, nombre completo y nimero de cédula de identidad.

Faltas de respeto, agresiones fisicas o psicoldgicas a cualquier miembro de la
comunidad educativa: Direccion, Profesores, Inspectores, Personal en General,
Apoderados, Alumnos, etc; como también un comportamiento desapegado a lo
establecido en el reglamento de convivencia escolar, que signifiquen sanciones al
menos leves, esto respecto del alumno.

Inasistencias reiteradas a reuniones, entrevistas, citaciones, charlas y actividades
programadas, que el apoderado desarrolle.

Entiéndase por inasistencia reiteradas a reuniones y demases, mas de dos no
presentaciones seguidas sin justificacion alguna.

En caso que el apoderado persista con esta conducta, el docente debera informar de la
situacion mediante derivacion al comité de convivencia. EI comité de convivencia
citara al apoderado para informar sobre la situacion y entregar condicionalidad del
apoderado.

Si el apoderado continGia sin mostrar interés por el proceso educativo, se estudiara
posible derivacion y/o cambio de apoderado segln corresponda.

En el caso que el apoderado no cumpla con lo solicitado por el comité de convivencia,
se informara de esta situacion al Departamento de Educacion, considerando que al
momento de matricularse cada apoderado firma la aceptacién del reglamento de
convivencia de la escuela.

Cualquiera de estas causas debera ser informada al consejo escolar o comité de convivencia
escolar de manera escrita, el cual informara sobre la condicionalidad del apoderado, si estas
conductas contindan, y en conjunto con la direcciédn solicitaran cambio de apoderado.



PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Consideraciones:
A- MALTRATO Y NEGLIGENCIA PARENTAL

a) El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencidn de que son objeto los
menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar
un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia
de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

b) La negligencia parental, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o
adultos responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado,
proteccién y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un 6ptimo
desarrollo integral.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales,
familiares y /o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas y
con la integracion y participacion de los padres y madres u otros adultos referentes del nifio y
la nifia, en instituciones y organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o sala
cuna.

NIVELES EN VULNERACION DE DERECHOS

En las vulneraciones de derechos, se pueden distinguir tres niveles de baja, mediana y alta
complejidad. Respecto a las vulneraciones de derechos asociadas a baja complejidad, éstas son
entendidas como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales de
alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en nifios/as y adolescentes en lo
que al ejercicio de sus derechos se refiere.

Asi mismo, por mediana complejidad entenderemos la presencia de situaciones y/o conductas
que se constituyen en evidentes sefiales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos
ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios/as y adolescentes y que
se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos ya sea a nivel personal, familiar y/o
sociocomunitario.

Por ultimo, por alta complejidad se entendera la presencia de situaciones y/o conductas que
provocan un grave dafio a la integridad fisica y/o psicolégica de nifios/as y adolescentes.



A- VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR
Violencia escolar, es aquella que se ejerce hacia cualquier miembro de la comunidad educativa
y objetos, ya sea de manera fisica o psicologica. Se produce dentro de los espacios fisicos que
le son



propios a las instalaciones escolares, o en otros directamente relacionados con ella (alrededores
de la escuela o en lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Se entendera por acoso escolar aquella accion que ejerza algin miembro de la comunidad
educativa hacia otro miembro de aquella, con el fin de denigrarlo y/o disminuir su integridad
y honra, frente a otro u otros miembros de aquella comunidad educativa, esto, valiéndose de
la situacion de superioridad que posea aquel que tiene caracter de agresor. Se consideraran
también como acoso, aquel realizado entre iguales, de uno o varios alumnos hacia otro u otros.
También se entendera como acoso escolar aquella situacion en la acciones como las descritas
sean realizadas de forma colectiva por miembros de la comunidad educativa. El acoso es
considerado un tipo de violencia extrema.

En el caso de observar situaciones antes descrita, cualquier miembro de la unidad educativa
deberd estampar la constancia en el registro interno de Convivencia Escolar, ademas se
procedera a dar contencion a la victima, acogiéndola, escuchandola y haciéndola que se sienta
seguro.

PROCEDIMIENTO:

a) El funcionario o funcionaria que observe algunos indicadores de la presencia de
maltrato, acoso o violencia escolar, debera informar inmediatamente al Director o Directora
del establecimiento, 0 a quien esté a cargo en ese momento, sin inmiscuirse en el proceso
investigativo;

b) Se comunicara de la situacion a equipo psicosocial del Establecimiento y al Profesor
Jefe del estudiante, para recabar informacion del caso;

c) En casos de Negligencia parental de baja complejidad, se investigara por el Comité de
Convivencia. Luego, éstos profesionales evaluaran la derivacion a instituciones
correspondientes.

d) Los casos maltrato, acoso o violencia, El Director o Directora 0 quien se encuentre a
cargo en ese momento, debe realizar la denuncia a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico y/o Juzgado de Familia de Parral, segin corresponda. Se
debe tener en cuenta que, para denunciar este tipo de hechos constitutivos de delitos, se tiene
un plazo maximo de 24 horas.

e) Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefonica y citarlo, para posteriormente
realizar entrevista y registrarla.

f) Durante la recopilacién de la de informacion, se deben coordinar las acciones
necesarias para proteger y apoyar al alumno o alumna. Estas acciones pueden ser de diversa
indole, y estar a cargo de docentes, asistentes de la educacién, dupla psicosocial y/o los
apoderados, para evitar la replicacion del hecho. Cabe sefialar que, en el caso de Maltrato
Infantil, si los cuidadores o padres son los que ejecutan el maltrato, se tendrd que informar a
otro adulto sobre la situacion, quien pueda proteger y/o hacerse responsable del nifio, nifia o



adolescente, mientras la Justicia resuelva el caso.

g) Se debera informar por escrito mediante oficio de todas estas situaciones a la
institucion correspondiente dependiendo la complejidad del caso.
h) Se debe resguardar en todo momento la identidad del estudiante manteniendo un

caracter de reservado de la situacion con el propdsito de no re victimizar al alumno/a, solo se
debe tomar el relato del estudiante sin preguntar de manera directa sobre los hechos.
i) En casos graves, se oficiara al JEFE DAEM, para informar sobre la situacion.



) Las medidas de proteccion emanadas de alguna presunta vulneracion de derechos del
nifio/a deberan ser revisadas previamente por la Abogada del departamento de educacién quien
verificara que esta cuente con toda la informacion necesaria exigida por la normativa vigente.
k) El director/a del establecimiento sera el responsable de subir las medidas de proteccion
a la plataforma del poder judicial mediante oficio e informes de respaldo de los profesionales
o funcionarios.

1) Como medida protectora del estudiante se hara derivacion a institucion correspondiente
con el proposito de reparar el dafio. en el caso que el victimario sea un adulto o funcionario
del establecimiento, podra ser eventualmente separado de sus funciones o se le reasignara una
nueva funcion.

SI_ LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE APODERADOS, SE
PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

1) Si es dentro del establecimiento educacional, se procederé de acuerdo a lo enunciado
en la letra a), b), d) inmediatamente precedente.

1) Si es en los accesos frente al establecimiento educacional, se procedera de acuerdo en
lo enunciado en la letra a) y d) inmediatamente precedente.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE UN APODERADO Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O ALUMNO, SE
PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

1) Si es dentro del establecimiento educacional, se procedera de acuerdo a lo indicado en
la letra a) b) y d) precedente.
i) Si el victimario es un funcionario del establecimiento educacional, el director debera

informar al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la implementacion del presente protocolo
como a su vez de las acciones a ejercer respecto del acto de indisciplina del funcionario.

ii) En caso que el funcionario tenga la calidad de victima, ademas de implementar lo
indicado en el N°I precedente, debera constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente
y simultdneamente deberé dar aviso al Prevencionista de Riegos.

1) Si ocurre en las proximidades o en los accesos del establecimiento educacional, se
procedera de acuerdo a la letra a) precedente.

i) Si el victimario es un funcionario del establecimiento educacional, el director del
establecimiento educacional debera informar al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la
implementacién del presente protocolo como a su vez de las acciones a ejercer respecto del
acto de indisciplina del funcionario.

El establecimiento dispondra de medidas pedagdgicas y reparatorias tanto para el



alumno que es victima de maltrato, como para el victimario (visitas domiciliarias, Ilamadas
telefénicas, monitoreo del caso, derivacion a redes de apoyo, cambio de curso segun
corresponda la realidad de cada colegio, entre otros).



ii) En caso que el funcionario tenga la calidad de victima, ademas de implementar lo
indicado en el N°I precedente, debera constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente
y simultdneamente deberd dar aviso al Prevencionista de Riegos.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE
INDICA:

Se procederé segun lo indican las letras a), b), d), e), f), g), h), i), J), k) y I).

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE
SE INDICA:

1) Si ocurre dentro del establecimiento educacional, se procedera a lo indicado en la letra
a) precedente.
i) El director del establecimiento educacional, debera informar al sostenedor DAEM
Parral via oficio, de la implementacion del presente protocolo, como a su vez de las acciones
a ejercer respecto del acto de indisciplina del funcionario que posea calidad de victimario,
ademas debera constatarse lesiones al organismo de salud pertinente y simultaneamente debera
dar aviso al Prevencionista de riesgos.

Si ocurre en las proximidades o en los accesos del establecimiento educacional, debera
informa al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la implementacién del presente protocolo,
como a su vez de las acciones a ejercer respecto del acto de indisciplina del funcionario,
ademés de implementar lo indicado deber& constatarse lesiones en el organismo de salud
pertinente y simultdneamente debera dar aviso al Prevencionista de riesgo.



PROTOCOLO DE_ACTUACION FRENTE A FUGA O CIMARRA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. CONSIDERACIONES:
a) Fuga: El alumno se presenta al Establecimiento educacional, pero, antes de que termine su

jornada y sin ningln tipo de autorizacion, sale del establecimiento con rumbo
indeterminado.

a) Cimarra: ElI Alumno sale de su domicilio, haciendo creer a su grupo familiar que se dirige
hacia el establecimiento educacional, pero no ingresa, por propia voluntad, para quedarse
deambulando con rumbo indeterminado.

Actividades del Procedimiento:

(100 El funcionario que observe la situacion, se percate de ella o reciba el aviso de un
apoderado, alumno o algun tercero, deberd denunciarlo El Profesor(a) encargado(a).

[J0 Este se lo comunica de manera telefonica al Apoderado o apoderada, para citarlo de
forma inmediata al establecimiento educacional, para entrevistarse con él y Encargado/a
de convivencia escolar;

(10 El hecho debe ser denunciado a Carabineros de Chile, El Profesor(a) encargado(a) o
quien esté a cargo del establecimiento en ese momento;

[10J Se citara a entrevista al alumno o alumna con su Apoderado/a, donde quedaré registro
por escrito de la falta y el compromiso a adquirir;

[0 Ante la reiteracion de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima, tomando en
consideracion la resolucion de ésta como estipula el presente Manual de Convivencia.



Protocolo frente a situacion de vulneracion de derechos.

Vulneracion de derechos: Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que
por accion u omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifas.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales,
familiares y /o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas, con
la integracion, participacion de los padres, madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia,
en instituciones y organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o sala cuna.

Actividades del Procedimiento:
Actividades del Procedimiento:

a) EIl funcionario/a que observe algunos indicadores de la presencia o indicio de alguna
vulneracién de derechos del alumno/a, por ejemplo (la configuracion de un delito,
negligencia parental, entre otros), debera informar verbalmente y/o por escrito
inmediatamente al Director/a, 0 a quien esté a cargo en ese momento.

b) Las denuncias de los casos de vulneracion de derecho de algin alumno/a, deberan ser
denunciados presencialmente a Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones o
Gendarmeria segun corresponda. Una vez realizado lo anterior, siempre se debe
solicitar el nimero de parte para realizar el posterior seguimiento y adjuntarlo a la
medida de proteccién.

c) Se comunicard de la situacién al Encargado/a de Convivencia Escolar del
Establecimiento, quien sera el responsable de ejecutar el protocolo de accién y
confeccionar la medida de proteccién (adjunto documentos que respalden la
denuncia, por ejemplo informe de encargado de convivencia escolar, informe
educacional, informe dupla psicosocial, entre otros), previo visto bueno del
departamento juridico de DAEM Parral.

d) Se debe tener en cuenta que, para denunciar este tipo de hechos constitutivos de delitos,
se tiene un plazo méximo de 24 hrs.

e) Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefonica y citarlo, para posteriormente
realizar entrevista y registrarla en hoja de vida del estudiante (en caso de ser necesario).

f) En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante,
procurando que este se encuentre siempre acompafado por algun adulto significativo,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando la re-victimizacién del alumno
(Ley 21.057).

g) En el caso que el agresor sea un funcionario/a del establecimiento, se debe resguardar
la integridad de los estudiantes, tomando medidas protectoras de acuerdo a la gravedad
de la vulneracion. El director debera informar al Daem, quien debera tomar la
determinacion de separar o cambiar de funciones temporalmente al victimario, entre



otras.

h) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregara al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria, entrevista con apoderado,
derivacion a dupla psicosocial, apoyo pedagogico, entre otras.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO Y/O
BULLYING ESCOLAR O CIBERBULLYING.

“El acoso cibernético es una intimidacién que tiene lugar a través de dispositivos digitales
como teléfonos celulares, computadoras y tablets. Puede ocurrir a través de SMS, texto y
aplicaciones, o en linea en redes sociales, foros o juegos donde las personas pueden ver,
participar o compartir contenido. El acoso cibernético incluye el envio, la publicacién o el
intercambio de contenido negativo, dafiino, falso o malintencionado sobre otra persona. Puede
incluir el intercambio de informacidn personal o privada sobre otra persona que causa
vergiienza o humillacion”.

El ciberacoso tiene caracteristicas Unicas. Puede ser:

a) Persistente, es decir, los dispositivos digitales permiten la comunicacion inmediata y
continua las 24 horas del dia, por lo que puede ser dificil hallar alivio para los nifios que sufren
acoso;

b) Permanente, la mayoria de la informacidn que se comparte electronicamente es permanente
y publica, si no se reporta o elimina. Una reputacion en Internet negativa, incluso para los
acosadores, puede tener un impacto en las admisiones a la universidad, los empleos y otras
areas de la vida;

c) Dificil de percibir, ya que es posible que maestros y padres no hayan oido ni visto el
ciberacoso, por lo que es mas dificil de reconocer”. (U.S. Department of Health and Human
Services. Stopbullying.gov). ¢ Finalmente, se entiende como “Situaciones de acoso realizadas
a través de Internet entre menores, ya sea entre dos menores o, como comunmente ocurre, de
un grupo de menores hacia un menor determinado.

Accion de los miembros de la unidad educativa

a) Deteccion de violencia escolar, acoso o ciberbullying: El personal del
Establecimiento educacional debe resguardar la completa integridad de los estudiantes,
observando el comportamiento de ellos, cualquiera que tome conocimiento de que
algun estudiante esta siendo actor o victima de violencia escolar debera denunciar este
hecho al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia del colegio o integrante del Equipo
Directivo. Los miembros de la comunidad educativa deben cautelar la privacidad de la
victima de violencia escolar grave, evitando la victimizacion; El funcionario o
miembro de la unidad educativa que observo la situacion de violencia o a quien se le
confidenci6 el hecho grave, debe estampar la constancia en el registro interno del
Establecimiento Educacional:

b) Derivacion al Encargado/a de Convivencia: todo funcionario del establecimiento
estd obligado a informar la situacion de acoso o violencia al Encargado/a de

Convivencia del colegio por escrito mediante formato previamente establecido.

c) Revision de antecedentes: es el encargado/a de convivencia quien evaluara si la



a)

situacién denunciada constituye un hecho de violencia 0 acoso escolar, teniendo
presente el concepto legal antes expuesto en este documento. De corresponder a una
situacion de violencia escolar se activara el protocolo.

Comunicacion: Al Profesor(a) encargado(a) Establecimiento Educacional le asiste la
responsabilidad de comunicar al Jefe DAEM vy al Encargado/a de Convivencia Escolar
comunal, toda situacion grave de violencia escolar, en primer lugar, mediante llamado
telefonico y, posteriormente, mediante oficio adjuntando informe detallado del caso
de



violencia grave, para que se le preste todo el apoyo que la Unidad Educativa requiera.
En los casos de abuso sexual, El Profesor(a) encargado(a) junto al funcionario que
escucho el relato, son responsables de informar al Ministerio Publico Local, Policia de
Investigaciones o Carabineros, dentro de 24 horas.

b) Seguimiento y monitoreo: Con el proposito de evitar futuras situaciones de violencia

entre los actores y como medida preventiva, se llevara a cabo seguimiento y monitoreo
conductual de los participantes del acontecimiento.

Procedimiento de investigacion:

a)

Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El/la Encargado/a de Convivencia
entrevistard a los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios Yy
coherencia del relato. En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la tematica,
apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo
especifico (ej. apoyo psicologico, medida de proteccion, etc.)

Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

Entrevista al alumno agresor o agresores: el/la Encargado/a de Convivencia
entrevistard a los alumnos supuestamente agresores, cotejando testimonios vy
coherencia del relato. En atencion a su capacidad formativa y dominio en la tematica,
apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo
especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccidn, etc.). Esta entrevista sera
comunicada al Profesor Jefe.

Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agredidos: el/la Encargado de
Convivencia y Profesor Jefe se reunirén las veces necesarias con los apoderados, con
la finalidad de dar cuenta de la situacion en la que se encuentran involucrados sus
estudiantes, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias
y formativas adoptadas. Esta entrevista serd comunicada al Profesor Jefe.

Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agresores: el/la Encargado/a de
Convivencia y Profesor Jefe se reuniran las veces necesarias con los apoderados, con
la finalidad de dar cuenta de la situacion en la que se encuentran involucrados sus
estudiantes, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias
y formativas adoptadas.

Medidas disciplinarias/formativas: aplicandose las medidas correspondientes a lo
establecido en el Reglamento de Convivencia, considerando la gradualidad de la falta.
Se hace presente que para nuestro Colegio la violencia escolar constituye una falta



muy grave.



g) Entrevistas de seguimiento de medidas: en atencion al caracter formativo de las
medidas disciplinarias, el Profesor jefe deberd mantener entrevistas semestrales por
un periodo de 5 semanas las que seran supervisadas por el Encargado de Convivencia
quién velara por su cumplimiento.

h) Informacion al DAEM y Superintendencia de Educacion: sélo el caso en que se adopte
la medida de cancelaciéon de matricula se enviara oficio con antecedentes al JEFE
DAEM vy Superintendencia de Educacion.

i) Denuncia a las autoridades competentes en casos de amenazas y agresiones, abuso
sexual, trafico o micro trafico de drogas y/o estupefacientes, actos de matonaje, porte
y manejo de armas o sustancias explosivas.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL Y
ACCESO A MATERIAL PORNOGRAFICO

Se entiende por abuso sexual El que abusivamente realizare una accion sexual distinta del
acceso carnal con una persona mayor de catorce afios, sera castigado con presidio menor en su
grado maximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 361. Igual pena se aplicard cuando el abuso consistiere en la
concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363, siempre que la
victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho afios.

Se aplicara la pena de presidio menor en su grado minimo a medio, cuando el abuso consistiere
en el empleo de sorpresa u otra maniobra que no suponga consentimiento de la victima,
siempre que esta sea mayor de catorce afnos.

La tipificacion de las agresiones sexuales es la siguiente:

- Abuso Sexual Simple: Descrito en parrafo anterior.

- Abuso Sexual Agravado: Si la accion sexual consistiere en la introduccion de
objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales
en ello, sera castigada:

1.- con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de
las circunstancias enumeradas en el articulo 361,

2.- con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de
catorce afos, y con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su
grado minimo, si concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo
363y la victima es menor de edad, pero mayor de catorce afios.

Abuso Sexual Calificado: EI que realizare una accion sexual distinta del acceso
carnal con una persona menor de catorce afios, sera castigado con la pena de
presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo.

Violacion: La violacion sera castigada con la pena de presidio mayor en su grado
minimo a medio.

Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de catorce afos, en alguno de los casos siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha
su incapacidad para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacidn o trastorno mental de la victima.
El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor
de catorce afos, sera castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados,
aunque no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.



Estupro: Sera castigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor
en su grado minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a
una persona menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera
de las circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

2° Cuando se abusa de una relaciéon de dependencia de la victima, como en los
casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene
con ella una relacion laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4° Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo
sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro, sera
penado con reclusion menor en sus grados minimos a medio.

Corrupcién de Menores:

El que, sin realizar una acciéon sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual
ante una persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornogréfico o
presenciar espectaculos del mismo caracter, sera castigado con presidio menor en su grado
medio a maximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual
Ley 20526
Art. 1 N°1 a)

D.0. 13.08.2011delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones
de su persona o de otro menor de 14 afios de edad, con significacion sexual, la pena sera
presidio menor en su grado maximo.

Quien realice alguna de las conductas Ley
20526 Art. 1 N°1 b)
D.0. 13.08.2011descritas en los incisos anteriores con una persona menor de edad pero mayor
de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 1° del articulo
361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante amenazas en los términos de los articulos
296 y 297, tendra las mismas penas sefialadas en los incisos anteriores.
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Las penas sefialadas Ley 20526
Art. 1 N°1 ¢)
D.O. 13.08.2011en el presente articulo se aplicard también cuando los delitos descritos en él sean
cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.
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Sien la comision de Ley 20526
Art. 1 N°1c)
D.0. 13.08.2011cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su identidad
0 edad, se aumentard la pena aplicable en un grado.

ACTUACION EN EL CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

a) Cualquier funcionario que observe conductas que hagan sospechar que un estudiante
ha sufrido un presunto abuso sexual infantil debera informar al director para activar
protocolo correspondiente.

b) Si un funcionario recibe un relato referido a algin delito de connotacion sexual, debe
informar al director y realizar la denuncia en el organismo correspondiente (Policia de
investigaciones, Carabineros o Ministerio publico local) en un plazo méximo de 24 hrs.

c) Cuando el agresor es una persona ajena a la familia y al Establecimiento educacional
se debe comunicar al apoderado via telefonicamente para que concurra al
establecimiento para coordinar la proteccion mas adecuada para el estudiante. Se debe
dejar registro por escrito de la entrevista realizada.

d) Si el victimario es otro estudiante del mismo establecimiento, se debe proceder a
informarle a su apoderado posterior a la denuncia a PDI, Carabineros o Ministerio
Publico.

e) Cuando el agresor es un funcionario del Establecimiento Educacional, el Director
debera tomar medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante
y entregar antecedentes al Jefe DAEM.

f) Cuando un estudiante sufre una agresion sexual grave (Violacion o Estupro), teniendo
secuelas o dolencias que atenten contra su salud, se derivard a Servicio de Salud
(Hospital de Parral) u organismos competentes.

g) El Director y/o Encargada (0) de Convivencia Escolar debe monitorear el caso de
constitucion de un delito manteniendo contacto con el centro especializado hasta que
el dafio sea reparado.

H) El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual ante
una persona menor de catorce afos, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar
espectaculos del mismo caracter, serd castigado con presidio menor en su grado medio a
maximao.

I) Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual
delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o
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de otro menor de 14 afios de edad, con significacion sexual, la pena sera presidio menor en su
grado méximo.



j) Quien realice alguna de las conductas descritas en los incisos anteriores con una
persona menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las
circunstancias del numerando 1° del articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363
0 mediante amenazas en los términos de los articulos 296 y 297, tendré las mismas
penas sefialadas en los incisos anteriores.

k)  Las penas sefialadas en el presente articulo se aplicaran también cuando los delitos
descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

) Sien la comision de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor

falseare su identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

m) El encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional debe trabajar

en conjunto con coordinacion DAEM para brindar ayuda a las victimas y su familia en

todo lo posible medida.

o) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el
establecimiento entregara al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria,
entrevista con apoderado, apoyo pedagdgico, contacto con redes, entre otras. El
Tribunal de Familia sera el encargado de realizar las derivaciones pertinentes para
su intervencion.

p) En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante y
presunto victimario procurando que estos se encuentren siempre acompafado por
algiin adulto significativo, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos evitando la re- victimizacion del alumno.

q) El establecimiento deberd mantener informada a la familia respecto al
procedimiento judicial.

Actuacion en caso de acceso a material pornogréfico.

a)

b)

d)

e)

El funcionario que sorprenda al estudiante observando material pornogréafico ya sea en
teléfono celular, computador, u otro equipo electronico, debera requisar el aparato y
comunicarle a la Director del Establecimiento. En caso de que el alumno se rehusé a
entregar su dispositivo electronico se solicitara la presencia de un integrante del equipo
directivo.

El Director debera comunicarle a la o el encargada o de convivencia escolar, para que
tenga una entrevista con el estudiante y recopile informacion.

Se revisara el material, y si ha de ser constitutivo de delito, se denunciara a Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico para que realice la
investigacion correspondiente.

Se debe comunicar al apoderado a través de una citacion telefonica o escrita.

Se citara a entrevista al estudiante con su Apoderado, donde quedara registrada la falta
y el compromiso a adquirir.



f) Ante la reiteracion de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima.



PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), droga es toda sustancia que, introducida en
el organismo por cualquier via de administracion, produce de algin modo una alteracion del
natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y ademas es susceptible de
crear dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas.

El alcohol es un liquido incoloro, de olor caracteristico, soluble tanto en agua como en grasas;
Sse caracteriza por ser una sustancia psicoactiva, depresora del sistema nervioso central, y con
capacidad de causar dependencia.

PROCEDIMIENTO:

Cuando se sorprenda a un alumno consumiendo alcohol y/o drogas al interior del establecimiento
educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la siguiente forma:

Cualquier persona perteneciente a la comunidad escolar que reciba la denuncia o sospecha
de consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
establecimiento, deberd informar de manera inmediata al director/a del establecimiento.

El Director/a del Establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar,
convocaran al apoderado de la alumna o alumno para informarle de la situacion y dar aviso
de las acciones a seguir dejando registro por escrito de la entrevista y acuerdos tomados.
Actuando conforme a normativa de Reglamento Interno.

El Director/a del Establecimiento o funcionario que presencio el ilicito tendréa la obligacion
de denunciar la situacion a Carabineros de Chile, Ministerio Publico o PDI en un plazo
maximo de 24 hrs.

El Director/a sera responsable de velar por que el protocolo se ejecute al interior del
establecimiento, contando con el apoyo del Profesor Jefe, Encargado de Convivencia
Escolar, dupla psicosocial o Psicologos del DAEM en el caso que no cuente con estos
profesionales en su establecimiento.

Se comunicarade lasituacién al Encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento,
quien sera el responsable de ejecutar el protocolo de accion y confeccionar la medida de
proteccion (adjunto documentos que respalden la denuncia, por ejemplo informe de
encargado de



convivencia escolar, informe educacional, informe dupla psicosocial, entre otros), previo
visto bueno del departamento juridico de DAEM Parral.

El establecimiento realizara las derivaciones a instituciones de salud o Mejor Nifiez segun
corresponda al caso en un plazo méximo de 10 dias habiles previa autorizaciéon del
apoderado, ademas se realizara un seguimiento de este.

El establecimiento aplicara sancion correspondiente a la falta.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregard al alumno seran las siguientes: talleres, charlas preventivas sobre el consumo o
porte de sustancias ilicitas, visitas domiciliarias, entrevista con apoderado, apoyo
pedagdgico, contacto con redes, entre otras.

En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante procurando
que se encuentre siempre acompafiado por algin adulto significativo, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS EN INMEDIACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno o alumna traficando alcohol o drogas
dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones de éste, se procedera de manera
siguiente:

Cualquier persona de la comunidad escolar del establecimiento que reciba la denuncia o
sospecha de trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno
del colegio, en las inmediaciones del establecimiento educacional, debera informar de
manera inmediata al Director/a del Establecimiento o al Encargado de Convivencia
Escolar, activandose el presente Protocolo de Actuacion.

El Director/a en conjunto con el Encargado de la Convivencia escolar, citaran al apoderado
del alumno o alumna denunciada para informar en detalle de la situacion y comunicar las
acciones a seguir, actuando conforme a normativa de Reglamento Interno.



El Director/a o encargado de convivencia escolar debera denunciar en un plazo maximo de
24 horas desde que se tuvo conocimiento de la situacion a Carabineros de Chile, Ministerio
Publico o PDI.

En este apartado, las situaciones a considerar son: la comercializacion, regalo, permuta de
drogas ilicitas. Ademas, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que
son de consumo personal, debe realizarse la denuncia correspondiente.

En ningun caso se podra revisar las pertenencias personales de los alumnos con el fin de
registrar si porta mayor cantidad de drogas o alcohol. Solo se podré requisar la droga o
alcohol que se encontré comercializando de manera infraganti.

El Director/a dispondra, ademas, del procedimiento de seguimiento del caso al interior del
establecimiento, el que sera realizado por el Profesor Jefe con Apoyo del Encargado de
Convivencia Escolar y/o uno de los Psicélogos del DAEM.

Una vez realizada la denuncia, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con
equipo Juridico-Social DAEM, evaluara la interposicion de una Medida de Proteccion si
el alumno fuere menor de edad, previo visto bueno del departamento juridico de DAEM.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Al interior del establecimiento esta estrictamente prohibido, el consumo, venta y posesién o
porte de tabaco, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido en la Ley
N°19.419.

”El consumo de tabaco dentro del establecimiento se considera una Falta Muy Grave, el
Consumo Yy/o introduccién de productos ilicitos (drogas) en el establecimiento o en sus
alrededores. La consecuencia del incumplimiento de esta norma va desde la suspensién de
clases. En la aplicacion de estas sanciones se evalla cada caso en particular y acorde tanto a
la conducta anterior del alumno o alumna afectada como su edad y reincidencia. Todo este
procedimiento serd informado en entrevista personal al apoderado y alumno por el Profesor
Jefe y, si es necesario, acompafiado por uno de los psicologos del DAEM.



a) Esquema de Referencia Asistida

SOSPECHA DE CONSUMO

ENCARGADO DE PREVENCION

DIRECTOR

INVOLUCRADO

/

ADULTO i
RESPONSABLE CONSUMO NO CONSUMO
NO ‘
PROBLEMATICO EROBLEMIATICO

DERIVACION

DUPLA SEP CONSULTORIO
ORIENTADOR(A)




PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION.

Acciones de los miembros de la comunidad educativa.

Cuando se tenga conocimiento de conductas o hechos que constituyan o pudieran constituir o
configurar una infraccién que tenga como consecuencia la cancelacion de la Matricula o
Expulsion, segun el Reglamento de Convivencia Escolar. Se deberd seguir el siguiente
Protocolo, a saber:

a) PASO 1: “REUNION PREVIA”. El profesor/a encargado/a junto al encargado de
convivencia escolar y el Profesor Jefe siempre deberan reunirse con el alumno afectado
y sus padres o apoderados, para informarles acerca de la naturaleza, gravedad y entidad
de las conductas o hechos de que tuviera conocimiento, advirtiéndoles la posibilidad
de aplicacién de sanciones y las medidas de apoyo o preventivas que se hubieran
implementado a favor del alumno conforme al mismo Reglamento, levantandose acta
de todo lo obrado y suscrita por todos los participantes de la reunidn, incluido el
alumno.

Esta Reunidn debe efectuarse siempre y es imprescindible que se haga ante cualquier
hecho o conducta que constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccion que
tenga como consecuencia la cancelacion de la Matricula o Expulsion, segun el
Reglamento de Convivencia Escolar. Esta reunion quedaréa registrada en un acta que
levantard el mismo Encargado de Convivencia Escolar, suscrita por todos los
involucrados.

En la reunion se informard al apoderado y alumno, la realizacion de la una
investigacion de los hechos ocurridos y dependiendo la gravedad del caso se podra
suspender al alumno durante los dias que dura esta investigacion.

b) PASO 2: “INVESTIGACION BREVE DE 3 DIAS HABILES”. Habiéndose efectuado
la reunidn o aplicandose lo dicho en el parrafo anterior, el Encargado de Convivencia
Escolar debera comenzar una breve investigacion de los hechos o conductas que
constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccion que tenga como
consecuencia la cancelacion de la Matricula o Expulsién, segun el Reglamento de
Convivencia Escolar, la que no podra durar mas que 3 dias habiles. Pudiendo solicitar
antecedentes, entrevistar a testigos, pedir informes, entre otros; no existiendo
limitacion en cuanto a los medios que pudiera tener para un mejor esclarecimiento de
los hechos y siempre que no se transgreda norma legal alguna en su obtencion.

Del mismo modo, EI Encargado de Convivencia Escolar debera informar al Consejo
Escolar de la realizacion de esta Reunion y de la circunstancia de que se iniciara un
proceso breve de investigacion, pudiendo citar a un Consejo Escolar Extraordinario
para estos efectos. Debiendo también informar de esta circunstancia al Jefe del
Departamento Administrativo de Educacion Municipal de Parral.



c) PASO 3: “NOTIFICACION CARGOS, 2 DIAS HABILES PARA DEFENSA
ESCRITA”. Luego, si el

Encargado de Convivencia Escolar pudo concluir que los hechos efectivamente
ocurrieron y que el alumno investigado fue participe de los hechos, El Encargado de
Convivencia debera notificar personalmente esta circunstancia al alumno afectado y a

sus padres o apoderados, es decir, que hubo una denuncia que es cierta y que el
alumno tuvo participacion



responsable en los hechos. Todo para que, en el plazo de 2 dias habiles, el alumno
afectado y sus padres o apoderados tengan la oportunidad de defenderse por escrito,
pudiendo incorporar todos los medios de prueba que estimen Utiles. Este documento
debera ser entregado personalmente al Encargado de Convivencia Escolar antes que
venza el plazo de 2 dias hébiles ya descrito para defenderse.

d) PASO 4: “INFORME DE INVESTIGACION”. Recibido o no el documento de defensa
del alumno y de sus padres o apoderados, el Encargado de Convivencia Escolar emitird
un Informe al profesor/a encargado/a en no mas de un dia habil desde que se hubiese
recibido el escrito de defensa o que hubiese vencido el plazo para ello sin haberse
presentado.

Dicho Informe contendra:
e El hecho de que se llevé a efecto la reunién informativa previa,

e Actade primera reunion,

e Las medidas preventivas y/o reparatorias que el Establecimiento aplico
conforme al Reglamento de Convivencia Escolar, para el caso particular.

e Un anélisis minucioso de todos los elementos recabados en el marco de la
investigacion,

e La circunstancia de haberse logrado conviccion de la efectividad de los hechos
y participacion responsable del alumno afectado,

e Las razones que se tuvo para rechazar o acoger la defensa escrita del alumno y
de sus padres o apoderados,

e El hecho de no haberse presentado la defensa escrita del alumno afectado y de
sus padres o apoderados, si es que fuera procedente,

e La sugerencia de sancion que, conforme al Reglamento de Convivencia
Escolar, sea procedente aplicar para el caso en concreto, o bien la sugerencia
de sobreseer al alumno afectado, y finalmente

e Todo aquello que el Encargado de Convivencia Escolar estime til y pertinente
para que sea conocido por el Director, sin caer en juicios de valor y personales
en dicho informe.

e) PASO 5: “DECISION DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION”. Con el
Informe, el Director o
Directora en el plazo de un dia habil debera decidir si acoge o no la sugerencia del
Encargado de Convivencia Escolar. Debiendo EIl profesor/a encargado/a notificar
personalmente al alumno afectado y a sus padres o apoderados de la decision de



sancionar



al alumno o bien sobreseerlo, en documento escrito suscrito por el Director, el
alumno afectado y sus padres o apoderados.

f) PASO 6: “RECONSIDERACION”. El alumno y sus Padres o Apoderados tendran el
plazo de 15 dias corridos para solicitar por escrito al profesor/a encargado/a que
reconsidere su decision, pudiendo acompafiar todos antecedentes que estimen
necesarios para ello. Debe tenerse en cuenta que, si el vencimiento del plazo, es un dia
sabado, domingo, feriado o de aquellos en los que Establecimiento Educacional no
preste servicios, el vencimiento para entregar la reconsideracion sera el dia habil
inmediatamente siguiente.

g) PASO 7: “DECISION DE LA RECONSIDERACION”. El Director tendra un plazo de
dos dias habiles para decidir si acoge o rechaza la reconsideracion presentada por el
alumno o sus Padres o Apoderados, debiendo consultarlo previamente al Consejo de
Profesores, citando a un Consejo Extraordinario para analizar la situacion con todos
los antecedentes necesarios y levantando acta de todo lo obrado en él, la que seréd
suscrita por todos los participantes.

La respuesta a la Reconsideracion debera ser entregada personalmente a quien la hubiese
presentado por el propio Director.

h) PASO 8: “INFORME A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION”. Finalmente, el
profesor/a encargado/a que hubiese tomado la decision de Cancelacién de Matricula o
Expulsion, en el plazo de cinco dias habiles debera informar de esta situacion a la
Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién respectiva, adjuntando toda
la documentacién que estime Util y enviado copia al Departamento Administrativo de
Educaciéon Municipal (DAEM) de Parral.

22.10.1 Consideraciones finales.

Se debe dejar en claro que la decision de cancelacion de matricula o expulsion se haré efectiva
cuando hubiese transcurrido el plazo de 15 dias corridos para presentar Reconsideracion, o
bien, habiéndose presentado ésta fue rechazada.

Todo el proceso de Cancelacién de Matricula o Expulsion debera incorporarse a una carpeta
que seré llevada por el Encargado de Convivencia Escolar, la que tendra el caracter de secreta
para todos los efectos legales, pudiendo sélo pedir el acceso a ella el alumno involucrado y sus
padres o apoderados una vez que hubiese sido notificado de los cargos que se imputen para
efectos de preparar su debida defensa escrita, pudiendo pedir copia si lo estimaren pertinente.
Excepcionalmente y cuando exista riesgo o peligro evidente a la integridad fisica o psiquica
de quienes prestaron declaracion en el marco de la investigacion, el Encargado de Convivencia
Escolar podra omitir relacionar sus identidades en el Informe respectivo, haciendo referencia
solo a sus iniciales.

De igual manera, cuando los hechos investigados sean de tal entidad y gravedad que se pudiera



prever razonablemente peligro en la integridad fisica o psiquica de los intervinientes y sean
una ingente transgresion a la Convivencia Escolar, lo que sera certificado por el Encargado de
Convivencia Escolar y por el Director, se podra decretar como medida preventiva la
suspension del alumno responsable desde que se inicie la investigacion y hasta que sea resuelta
la reconsideracion.



Esta medida de cancelacion de matricula o expulsion, no deberad adoptarse nunca por otras
razones que no sean proporcionales y no arbitrarias y que estén determinadas en el mismo
Reglamento de Convivencia Escolar, de ahi que no podria adoptarse, por ejemplo, por razones
politicas, socioecondmicas, rendimiento académico, entre otras.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA.
1.1 El comportamiento suicida se manifiesta por:

e Ideacion suicida.

e Planificacion del suicidio.

e Intento de suicidio.

Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo:

1. Ideacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad,
0 como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el
deseo de no despertar del suefio

2. Planificacion: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cémo
acceder a eso, como hacerlo.

3. El intento de suicidio: se entiende como una accion o comportamiento no moral.

1.2 Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:
e Sentir que anda mal consigo mismo/a.

« Sentirse solo/a.

» No ver salida a sus problemas.

« Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.

e Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

e Sentir que a nadie le importa o no lo/a quieren lo suficiente.

e Ojala le pasara algo y se muriera.

e Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

e Sentir que no encaja con su grupo de amigos/as o en su familia.
e Sentirse como una carga para sus seres queridos.

eLa muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas.
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para
el/ella.

 No es capaz de encontrar solucion a sus problemas.

e Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella.

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.
e Siente que asi s mejor no vivir.

« Ha buscado método que lo/a conducira a la muerte.



 Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.
« Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.
» Ha pensado en algo para quitarse la vida.



e Tiene un familiar que se suicido.

e Ha atentado contra su vida antes Consideraciones importantes en cualquier caso de
ideacion suicida.

» No abordar el tema en grupo.

e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

e Tener maxima discrecion y no exponer al/la alumno/a a otras compafieros/as que desconocen
su situacion o a otros adultos colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto.

Eficiente o efectivo en este caso, significa que al/la alumno/a pueda explicar al/la psicélogo/a,
qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo
y acciones se llevaran a cabo.

1.3Cuando el alumno o la alumna lo cuente por primera vez en el colegio a un

educador: Pasos a seguir:

1. Recepcién de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya
sea una ideacion, planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una
actitud contenedora, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del
adulto. Evitar el caracter de “superespecial” y la alarma. Hacer el menor ruido.

2. La persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al
equipo de psicologo/a y orientador/a. Este equipo tomara el caso y hara el seguimiento,
asi como también se distribuirdn las siguientes funciones: entrevista psicologica del/la
alumno/a, contencion del/la alumno/la de ser necesario, contacto con la familia, derivacion
y contacto con especialistas, entre otros.

3. Se informa a los padres la necesidad de apoyo a/la alumno/a a través de evaluacion
psiquiatrica de forma urgente

4. Se deriva a/la alumno/a a atencidn psiquiatrica, para que el/la profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacién. Es necesario que el/laalumno/a
reciba todo el apoyo necesario asi como también que incorpore otras respuestas frente a
la angustia.

5. Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe de derivacion para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la
comunicacion y labor.

1.4 En caso de planificacién o ideacion con intentos previos.

1. Se deriva al/la alumno/a a atencion correspondiente, para que el/la profesional realice



una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el/la
alumno/a



reciba todo el apoyo necesario asi como también que incorpore otras respuestas frente
a la angustia

2. Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la
comunicacion y labor.

3. Se informa a los padres que, por el cuidado de el/la alumno/a y de su comunidad, el/la
alumno/a no se reintegraré a la jornada escolar hasta que el especialista determine que
estd en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se esta velando tanto por la
seguridad y resguardo de el/la alumno/a, asi como también por los miembros de la
comunidad.

4. Enlahoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la situacion.

PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al
interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacion
de estudiantes en la Escuela, se debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento,
con el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma
posible la salud e integridad fisica de los/as alumnos/as, cuando estas contingencias se
presente.

Descripcion

Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estomago visibles) o
sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procedera a
informar a los actores especificos que a continuacion se detallan:

a) Sospecha de que el/la alumno/a pueda estar cortandose (autoflagelacién): Quien
observe la situacion (ya sea profesor/a, inspector/a, asistente social, psicologo/a u otro
profesional) realizara la acogida empatica de lo vivenciado por el/la alumno/a
(entrevista). Si del relato se recoge que efectivamente hay cortes, se le informara el/la
alumno/a que el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto
responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el/la alumno/a no se recaba informacién
respecto de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizard una consejeria breve
y se ofrecera eventual apoyo desde el establecimiento educacional.

b) Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la



derivacion interna a psicélogo/a o encargado de convivencia y derivacion externa al
apoderado/a de el/la alumno/a. Una vez notificado el apoderado se solicitara la firma
que avale que toma conocimiento y que solicitara o no la hora correspondiente a
especialista en institucion de salud correspondiente (psicologo/a, psiquiatra,
consultorio, CESFAM, etc.).



c)

d)

e)

Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompariar a el/la alumno/a, donde se encuentre ya sea, el inspector/a, asistente social
0 psicologo/a, brindar primeros auxilios, ser trasladado al Hospital, asi como también
informar al profesor/a jefe y al apoderado/a.

En caso de que los familiares no puedan acompaiiar al alumno(a), un/a representante
del establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucion de salud,
hasta que se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via
formal desde la direcciédn, la retroalimentacion respectiva del caso del/la alumno/a
(derivaciones pertinentes, horas de atencion médicas, farmacoterapia), en las
situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las
medidas sugeridas por el profesional médico y/o de salud mental, con el equipo
psicosocial del establecimiento.

De igual manera se informard al Tribunal de Familia sobre situacion ocurrida para
prevenir riesgos mayores que atenten contra la integridad del/la estudiante.



PROTOCOLO Y/O REGLAMENTO SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas por tanto, deben estar
vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio, de los distintos
Cursos.

El foco de los viajes educativos del Establecimiento estan orientados al cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje y transversales para la formacion integral del educando ,
independientemente del aprendizaje en particular que se planifique por curso o departamento
en las salidas a terreno, ya que Vivir la experiencia de aprender en destinos naturales, historicos
y culturales del pais, sentir y saber son una muy buena combinacién para acercarnos a la
realidad que debe ser aprendida, potenciando los valores y competencias declarados en nuestro
proyecto educativo.

Estos viajes deben estar planificados y financiados en el Plan Anual de Accion, estableciendo
el compromiso de cumplimiento de metas por curso, en un calendario de actividades anuales.
También pueden ser parte de la capacitacion docente, el apoyo especializado y adecuaciones
curriculares para alumnos con NEE.

Descripcion:
Se Programaran Viajes de estudios para potenciar los aprendizajes de los alumnos, asi como para
desarrollar los objetivos Transversales
Fecha Inicio: 01/5/
Fecha Termino:
30/11/ Programa
Asociado: SEP

Responsable: Equipo de gestidn

Recursos Necesarios Ejecucion: Docentes encargados, Locomocion, colaciones, Fondos a
Rendir Revisar antecedentes.

PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE VIAJES

« Planificacion didactica, documento elaborado por el o los docentes responsables del viaje
pedagogico, el cual presenta los fundamentos y los objetivos que persiguen en esa actividad.
» Ndémina de alumnos, documento que indique listado de estudiantes que participan del viaje
pedagdgico y que cuentan con las autorizaciones del apoderado respectivo.

« Autorizaciones, son los documentos que indican la autorizacion del apoderado para que el
estudiante participe de la actividad, esta debe contener todos los datos del alumno, viaje, lugar,
fechas de realizacién, horarios e identificacion y firma del apoderado, sin enmendaduras ni
borrones.

» Oficio cambio actividades (formulario: debe contener los siguientes datos: datos del
establecimiento, datos del director, datos de la actividad: fecha , hora, lugar y niveles de
cursos); documento que sale desde la Direccion con los antecedentes del viaje que se debe
enviar a DAEM Parral.




« El docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagogica a su coordinadora
de ciclo, la Direccion del colegio o U.T.P. segln corresponda.

« La Solicitud de Salida Pedagogica debera presentarse con a los menos 20 dias de anticipacion
a larealizacion de ésta, indicando lo siguiente: - Profesor encargado y/o profesor acompafante.
- Apoderados, si lo hubiera. - Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacién, objetivos
de la salida, compromisos de comportamiento, medidas de seguridad.



« El docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los apoderados, los
cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El/la alumno/a que
no presente dicha autorizacion, no podra salir del establecimiento.

« Inspectoria y Secretaria o quien designe el director (a) enviaran el documento de Salidas
Pedagdgicas mediante oficio, adjuntando las autorizaciones de los padres, a la Direccion
Provincial de Educacion, por peticion de la direccion del establecimiento, quien via oficio
adjunta la ndmina de estudiantes con Rut, la autorizacion de los padres y los datos de la
locomocion y chofer que los transporta; documentos y datos que deben ser recabados por el
profesor a cargo de la salida.

« En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo, debera informar
con anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, U.T.P., su coordinadora
de ciclo, apoderados y estudiantes.

« El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
0 regreso al establecimiento, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad pertinentes,
gue minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

« El docente a cargo de la salida pedagodgica y profesores acompafantes, deberan dejar la
actividad de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencién, ya sea con guias, trabajos o
ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a Inspectoria General.

 Las salidas pedag6gicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante acompafiado por un adulto a cargo, debera concurrir al Servicio de Salud Publica
mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por
el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la
Declaracion Individual de Accidente Escolar, el docente a cargo se comunicara con el colegio,
para que se envie el documento al centro asistencial y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publica en que fue atendido.

e Los estudiantes usardn su buzo de uniforme institucional. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podra negar la salida de los estudiantes
gue se encuentren en esta situacion.

» Durante las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta una
empresa, museo, etc.

» En caso de que algun estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la
institucion, se procedera a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

« El docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la salida educativa.
» Este tipo de salida debe ser planificada con anticipacion a traves de las planificaciones de
aula de cada docente, quedando autorizadas por Direccién.

« El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida en
el Registro de Salidas Basica o Media segun corresponda, especificando el motivo de la salida,
lugar al que se dirige, nimero de estudiantes, entre otros datos, y firmar como responsable del
grupo, ademas en la misma bitacora queda también la firma del inspector que registra la salida.
« El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen



riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

» Toda actividad debera contar con la supervision de docentes o funcionarios designados, que
por normativa no debe superar los 10 estudiantes por adultos responsables.

« Al regresar al establecimiento el profesor a cargo debe registrar en la bitdcora del nivel
correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran al
establecimiento en el caso de las salidas pedagogicas.



» En todos los casos el docente debe contar con la autorizacion de la direccion del
establecimiento y siempre y cuando los estudiantes cuenten con la autorizacion de los padres
y apoderados, quienes deben estar en conocimiento del tipo de actividad, lugar en que se
realizara, horario aproximado de salida y retorno, y el nombre de la persona a cargo.

« El docente o funcionario a cargo se hara responsable de verificar que cada uno de los
estudiantes que participaron de la gira de estudio, retornan en dptimas condiciones al
establecimiento o domicilio.

En caso de que un alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, el establecimiento debe
dejar un programa de actividades para que el alumno pueda desarrollar en la escuela ese dia.
Dicho programa debe ser informado con al menos 5 dias habiles antes al apoderado, para que
tenga pleno conocimiento de las actividades a desplegar. También se le comunicara que
funcionario de la escuela se quedara a cargo del alumno.

TRANSPORTE Y/O LOCOMOCION

Cuando la Direccion del Establecimiento o DAEM Parral contrate los servicios de una
Empresa de Transporte o los servicios de una persona natural, estos deberan presentar y
cumplir los siguientes puntos:

1. La empresa o persona natural debera presentar su permiso general de servicios de transporte
vigente. (Emitido por el Ministerio o Subsecretaria De Transportes Y Telecomunicaciones)

2. Antecedentes del chofer:

.a. Fotocopia de licencia de conducir (Clase acorde al vehiculo a conducir)

b. Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad.

c. Hoja de vida del conductor.

d. Certificado de antecedentes.

e. Idealmente (Si es que lo tuviese) Certificado de curso Conduccién Defensiva de
Vehiculos Pesados.

3. Documentacion del vehiculo

a. Revision técnica (al dia).

b. Permiso de circulacion.

c. Seguro obligatorio contra accidentes personales (SOAP).

4. El vehiculo de transporte deberé:

a. Presentar la cantidad de asientos individuales suficientes para la cantidad de personas que
transportara de manera que, nadie sea transportado de pie 0 comparta asiento con otra persona.
b. Presentar la cantidad de cinturones de seguridad suficientes para todos los pasajeros.

c. Sefializacion de vias de escape ante emergencia y sus respectivas herramientas.

d. Contar con extintor de incendios, neumatico de repuestos, triangulo de sefalizacion,
herramientas para el cambio de neumaticos, chaleco reflectante Clase Il y botiquin de
primeros auxilios.

4.2 Responsabilidades del chofer

Sera responsabilidad del chofer:



1. Respetar las normas del transito.

2. Velar por la seguridad e integridad fisica de las personas transportadas.

3. Asegurarse de que las puertas estén debidamente cerradas.

4. Asegurarse que todos los usuarios lleven el cinturon de seguridad abrochado.



PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA DESERCION
ESCOLAR

Contexto:

Segun parrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes: “La educacion es un derecho de todas
las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derechos y el deber de educar a sus
hijos”. “La educacion basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion,
asi como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”
“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa; ASISTIR A CLASES; ESTUDIAR,
ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE DESARROLLO DE SUS
CAPACIDADES...”

La desercidn escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene
tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como
el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una
primera distincion que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercion y abandono
escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que
presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afio
académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si
el retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

La unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los
estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este
establecimiento educacional.

.CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

+«Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde tres
dias a una semana.

«Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que justifique
la situacion.

«Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no responde.

«Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este
continde faltando a clases.

PROTOCOLO

1.- El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases,
considerando tres dias, debera informar al profesor/a jefe para que este/a se comunique
personalmente con el apoderado/a y averiguar cual es la situacion del/a estudiante.

2.- Ademas es el/la profesor/a jefe quien debe informar a la Subdireccion de la situacion de



inasistencia del estudiante, para este se ponga en contacto con el apoderado/a, solicitando que
se presente a la brevedad en el Colegio.

3.- Si se presenta el/la estudiante al otro dia de la citacion, deberé hacerlo con su apoderado/a,
quien deberd justificar y firmar un acuerdo con profesor/a encargado/a.

4.- En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el/la estudiante y el/la
apoderado/a el dia después de la citacion, se deberan tomar otras medidas en conjunto con

profesor/a encargado/a del establecimiento.



5.- Es el/la Trabajador Social, con el/la Orientador/a o quien corresponda deberad ponerse en
contacto con el/la apoderado/a para indagar sobre lo que esta sucediendo en el hogar del/la
menor y del porqué la inasistencia.

6.-En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al apoderado/a,
ni dar con el paradero de este, se enviara una carta certificada con la finalidad de comprobar
la insistencia del Colegio por remediar la situacion.

7.- Conjuntamente con lo anterior el/la Trabajador Social, Orientador/a o quien corresponda
deberéa enviar un oficio a la oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia u otro organismo
de la red de apoyo, para denunciar posible vulneracion de derechos del/la estudiante.

PROTOCOLO QUE GARANTICE LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO.

El objetivo de este protocolo es que el establecimiento se mantenga limpio y ordenado en todo
momento, lo cual estara a cargo de los auxiliares de servicios menores, a cargo del aseo general
y arreglos cada semana.

Para efectos del presente reglamento, las expresiones que aqui se sefialan tendran el significado
que se indica:

Recinto: Espacio comprendido dentro de ciertos limites.

Establecimiento educacional: recinto o establecimiento cerrado en su perimetro y de carécter
permanente, que se construye o habilite con el fin de entregar servicios destinados al desarrollo
de un proceso educativo a diferentes niveles de ensefianza.

Capacidad maxima de ocupacion: se refiere al maximo de personas que se ha declarado estar
en condiciones de recibir en un establecimiento educacional para que permanezcan en forma
simultanea.

Cadena de mando de Emergencia y Evacuacioén: Es la estructura organizacional jerarquica
que considera responsabilidades en el desempefio de cada persona y que considera al menos,
el siguiente orden: Jefe/a o director/a de emergencia, coordinador/a de emergencia, un equipo
de Intervencion, un equipo de alarma y evacuacion, un equipo de Apoyo y un encargado/a de
comunicacion.

El informe sanitario se solicitara al inicio de las actividades del establecimiento educacional.

En el caso de producirse modificaciones en las condiciones iniciales que sirvieron de base para
emitir el informe sanitario, la persona natural o juridica responsable del establecimiento
educacional, debera emitir un nuevo informe, a fin de evaluar las condiciones sanitarias y de
seguridad vigentes.

Con todo, la autoridad sanitaria procedera a fiscalizar en cualquier momento el cumplimiento



y mantencion de las condiciones sanitarias basicas que se sefialan en este reglamento.



La capacidad maxima de ocupacion de los recintos que conforman un establecimiento
educacional debera ser como minimo el numero resultante de dividir la superficie til para las
personas de las &reas asignadas para cada uso, por el factor de la carga de ocupacion
correspondiente.

La superficie atil para las personas, sera la resultante de descontar al area asignada para cada
uso, la ocupada por escaleras, pasillos, los recintos tales como cocina, bodegas, servicios
higiénicos, o similares, muebles, estanterias y las dependencias complementarias.

El establecimiento educacional debera contar con abastecimiento de agua potable en cantidad
suficiente para la bebida y necesidades basicas de higiene y aseo personal y de calidad
conforme con la reglamentacién vigente.

El establecimiento educacional deberéa contar con recintos destinados a servicios higiénicos
para uso de los/as alumnos/as y del personal que labora en el establecimiento. Los servicios
higiénicos del personal deberan estar en recintos separados de los de uso de los/as alumnos/as
y contar con la dotacién minima de artefactos exigida por el Ministerio de Salud para los
lugares de trabajo, de conformidad con la legislacion vigente.

Los servicios higiénicos para los/as alumnos/as seran de uso exclusivo de ellos y el niUmero
minimo de artefactos seran los que se establecen en la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion.

Los servicios higiénicos deberdn mantenerse con sus artefactos en buen estado de
funcionamiento y de limpieza, ademas de estar protegidos del ingreso de vectores de interés
sanitario.

Cuando los establecimientos educacionales sean mixtos, los servicios higiénicos deberan ser
independientes para hombres y mujeres, calculandose el nimero de artefactos segun el nimero
de alumnos/as de cada sexo que concurren simultaneamente al establecimiento.

La dimensién del recinto de los servicios higiénicos deberd garantizar la privacidad,
circulacion y comodidad en el uso de los artefactos.

Los servicios higiénicos deberan estar separados de lugares de areas de servicio y
almacenamiento de alimentos, asi como areas de disposicion de residuos, y deben ser
facilmente accesibles, en especial destinados para personas con capacidad diferente o
movilidad reducida.

Los recintos de servicios higiénicos deben estar bien iluminadas interior y exteriormente, y
contar con ventilacion natural, de lo contrario, deben considerar sistemas de extraccion



forzada. Por otra parte, las ventanas deben tener mallas mosquiteras removibles, para evitar el
ingreso de vectores y facilitar la limpieza de las ventanas.

Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, los establecimientos educacionales,
deberan contemplar un servicio higiénico habilitado para personas con capacidad diferente o
movilidad reducida, considerando artefactos adecuados, barras de apoyo, vias de ingreso y
circulacion adecuadas, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.



El recinto de los servicios higiénicos debera garantizar la privacidad, circulacion y comodidad
en el uso de los mismos.

Los establecimientos educacionales que contemplen el desarrollo de actividades deportivas,
gimnasticas u otras de indole fisico, deberan estar dotados de duchas y camarines separados
por sexo, incluidos aquellos destinados a personas con capacidad diferente o movilidad
reducida, que deben estar habilitados especialmente para ellos.

El recinto de las duchas y camarines debera garantizar la privacidad, circulacién y comodidad
en el uso de los mismos. Las duchas deberan disponer de agua caliente y fria.

Aquellos establecimientos rurales que dispongan de noria 0 pozo sanitario como fuente de
abastecimiento de agua potable, ésta debera estar ubicada a lo menos a 20 metros aguas arriba
de los servicios higiénicos o de cualquier sistema de infiltracion en el terreno de aguas servidas.
Estos sistemas deberan estar autorizados previamente por la Autoridad Sanitaria.

Los residuos deberan disponerse en contenedores con tapa y bolsas plasticas de un tamafio que
sea de facil manejo para su traslado, debiéndose depositar en un recinto especial para su retiro
posterior por los servicios municipales, recinto que debe permanecer cerrado, en perfecto
estado de limpieza y protegido del ingreso de vectores de interés sanitario.

Los establecimientos educacionales ubicados en sectores que no cuenten con recoleccion
municipal de residuos sélidos, deberan disponer de un sistema autorizado por la Autoridad
Sanitaria, que permita la recoleccién y disposicion final de basuras de modo de evitar que éstas
se conviertan en focos de insalubridad, malos olores, o de atraccion de vectores de interés
sanitario.

En los establecimientos educacionales deberan adoptarse las medidas de higiene vy
saneamiento basico pertinentes para evitar la presencia de vectores. Estas medidas podréan
complementarse, cuando el caso lo requiera, con la aplicacion de insecticidas y/o rodenticidas,
por empresas autorizadas por la Autoridad Sanitaria.

Aquellos establecimientos en los que se elabore o se expendan alimentos, deberan contar con
Autorizacion Sanitaria’y cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Sanitario
de los Alimentos, aprobado por el DS N° 977, del Ministerio de Salud.

El profesor/a encargado/a del establecimiento sera responsable de que todas las personas que
manipulen alimentos, reciban una instruccion adecuada y continua en materia de manipulacion
higiénica de los mismos e higiene personal.

Los/as manipuladores/as de alimentos, deberan mantener un estado de salud que garantice que
no representa riesgo de contaminacion de los alimentos que manipule.



La elaboracion de alimentos debera cumplir con las Buenas Practicas de Fabricacion (BPF),
en forma sistematizada y auditable.

No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar alimentos que lleven el
logo “ALTO EN...... ”, ni aquellos que superen los limites de energia, calorias, azUcares,

sodio y grasas



saturadas, establecidos en el Reglamento Sanitario de los Alimentos, aprobado por el DS N°
977, del Ministerio de Salud.

En el caso que el establecimiento educacional no disponga de servicio de alimentacion, o el
alumnado lleve su almuerzo desde la casa, el establecimiento debera disponer de un comedor,
con mobiliario en cantidad suficiente.

Los comedores del alumnado deberan encontrarse en buenas condiciones de uso y ser
permanentemente aseados. Las superficies de las mesas y sillas deben ser de material lavable,
y ademas deberan contar con sistemas de refrigeracion para la conservacion de los alimentos
que lleve el alumnado, asi como también contar con sistemas para calentar los alimentos, los
cuales deberan ser supervisados por personal del establecimiento durante el uso de los
comedores.

Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se deberan tomar todas las
medidas de saneamiento y control necesarias para eliminar los focos de proliferacion y
atraccion, asi como las vias de acceso de los vectores al establecimiento, debiendo procederse
a la fumigacion, desinfeccion, desinsectacion y/o desratizacion, segun proceda, lo que debera
llevarse a cabo, fuera de las horas de funcionamiento habitual del establecimiento, por
empresas aplicadoras de plaguicidas de uso domestico y sanitario que cuenten con la respectiva
autorizacion sanitaria. Dicha autorizacidn debera estar disponible ante la Autoridad Sanitaria.

Las redes interiores de agua potable y alcantarillado deberan cumplir con las disposiciones que
les sean aplicables del Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado vigente, sin presentar filtraciones ni interconexiones de ningun tipo entre la red
de agua potable y cualquier otro sistema.

Los establecimientos deberdn contar con un recinto cerrado para la disposicion y
almacenamiento de insumos Yy articulos de aseo, asi como bodega de materiales, cuyo acceso
debera ser restringido s6lo al personal del establecimiento.

El entorno inmediato de los establecimientos educacionales debe ser seguro y no deberan
existir sectores que pongan en peligro la integridad fisica de los/as alumnos/as, ni de sus
trabajadores, tales como torres de alta tension, cruces o lineas ferroviarias o de metro tren,
canales abiertos, vias de alta velocidad; locales que atenten contra la moral y las buenas
costumbres, actividades industriales, zonas de posibles derrumbes, avalanchas, inundaciones,
antenas de telecomunicaciones, locales de expendio de alcohol, u otras situaciones riesgosas.

Ante la imposibilidad de eliminar las condiciones de riesgo mencionadas, la Secretaria
Regional Ministerial de Salud podrd emitir un informe sanitario favorable, previa
implementacién de medidas de mitigacion y prevencion de dichos elementos de manera de



resguardar la seguridad de los/as alumnos/as.



Medidas y Sanciones Disciplinarias

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

Diélogo personal pedagdgico y correctivo (Profesor/a).

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito; (bitcora personal).

Comunicacion al apoderado/a.

e. Citacion al apoderado/a (via escrita u oral).

f. Derivacion psicosocial (Intervencion personal, educacion o de control de las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

g. Suspension temporal.

h. Condicionalidad de la matricula del alumno/a.

i. No renovacién de la matricula para el préximo afio escolar.

j. Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas.

o o T o

Faltas de los/as alumnos/as.

(1 Faltas leves de los/as_alumnos/as: Actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad.

1. No justificar una inasistencia con la correspondiente comunicacion o certificado
médico segln corresponda.

2. No cumplir dentro del plazo con los procedimientos de evaluacion vy
trabajos entregados, asi como con las tareas encargadas en calidad de estudiante.

3. Los juegos bruscos que pongan en riesgo la integridad propia o de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar.

4. Atrasos frecuentes de los/as estudiantes, segun estipula el protocolo de
inasistencias y atrasos.

5. Quitarle la pelota o los juegos a los mas pequefios, entre otros

6. No presentarse con uniforme Institucional, segun lo establecido en las normas de
la utilizacion del uniforme escolar(segun corresponda).




7. Traer al establecimiento articulos tecnoldgicos como: Celulares, tablets, parlantes,
radios, camaras fotograficas, computadores, entre otros, a no ser de que estos sean
solicitados por los docentes.



8. Mantener un vocabulario adecuado dentro del establecimiento (garabatos).
9. No utilizar bicicletas de sus comparieros sin previa autorizacion.

Acciones a realizar
a) Amonestacion verbal: aplicada por docentes o asistentes de la Educacion.

b) Amonestacion escrita: registrada en bitacora personal por el/la docente o Director/a.
¢) Comunicacion escrita o verbal al apoderado/a.

d) Citacion al apoderado.

e) Suspension por 1 dia.

(] Faltas graves de los alumnos: Actitudes y comportamientos que atenten contra integridad
psicoldgica de otro miembro de la unidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

1. Presentar mal comportamiento frente a cualquier miembro de la comunidad escolar.

2. Faltar el respeto a algun miembro de la Comunidad Escolar, ya sea a través de
una conducta o del vocabulario.

3. Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad educativa, docente,
alumno/a, personal no docente, administrativo.

4. Causar dafio o deterioro intencional a los bienes de los deméas (docentes,
comparieros/as, u otros miembros de la comunidad educativa)

5. Causar dafio intencional a la infraestructura de le escuela.

Acciones a realizar:
a) Amonestacion por escrito.

b) Comunicacién al apoderado/a.
c) Citacién al apoderado/a.

d) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, educacion o de control de las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar).
e) Asistencia a charlas o talleres ejecutados por redes de apoyo.

f) Suspensién temporal: por 2 dias.

[ Faltas gravisimas de los/as alumnos/as: Actitudes y comportamientos que atenten contra
laintegridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

1. Laagresion, amenaza u ofensa de palabra o de hecho a Directivos, Profesores, Personal
Administrativo, Auxiliares de la escuela o alumnos/as, asi como a cualquier otro
miembro de la Comunidad Escolar y contratistas.

2. Portar objetos o efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o



integridad fisica propia o de terceros, que atenten contra la integridad fisica o
psicoldgica propia o de sus compafieros/as, etc.



3. La agresion fisica entre alumnos/as, o ejercida hacia otro miembro de la comunidad
educativa.
4. Realizar directamente Bullying y Grooming.

5. Filmar, grabar, sacar fotografias dentro del establecimiento o fuera de éste a personas
de la comunidad escolar o dependencias del lugar sin autorizacion del/a docente o
asistente de la educacion a cargo del curso. Dicha conducta serd ain mas grave si la
filmacion, foto o afin es dada a conocer a través de cualquier medio de comunicacion
tecnoldgico.

6. Realizar actos discriminatorios contra cualquier otro miembro de la Comunidad escolar
en funcién de su raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinion politica o gremial,
sexo, ser portador de VIH, posicion econdmica, condicidn social o caracteres fisicos,
orientacion sexual, entre otros.

7. Realizacion de Robos al interior del establecimiento educacional, lo cual sera
investigado o denunciado segun corresponda.

8. Ser acusado/a de Abuso sexual o acoso sexual, frente a lo cual se debe seguir el
protocolo correspondiente

Acciones a realizar:

a) Amonestacion por escrito.

b) Comunicacion al apoderado/a.

c) Citacion al apoderado/a.

d) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, educacion o de control de las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

e) Asistencia a charlas o talleres ejecutadis por redes de apoyo.

f) Suspensién temporal: por 3 dias, dejando constancia escrita de las causas que la
motivaron y ademas en acta del consejo de profesores.

g) Condicionalidad de la matricula del alumno/a.

h) No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar.

1) Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,

debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas

anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas

respectivas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves (insultos
con garabatos, publicaciones en paginas sociales o web, golpes, injurias, asi como cualquier
otro establecido en el articulo 11, Faltas Gravisimas) se podran disponer medidas como la
prohibicion de ingreso al establecimiento y la obligacion de designar un nuevo apoderado que
cumpla con el perfil del apoderado estipulado en el reglamento de convivencia.



Si bien este protocolo es creado para estudiantes de la Modalidad de Educacién Especial,
todos tienen los mismos derechos y deberes dentro de la comunidad escolar, sin embargo
considerando la situacion de los estudiantes de esta modalidad, se han reducido la
sanciones disciplinarias, para favorecer su proceso adaptativo.



PROTOCOLO CASOS HURTOS Y SINISESTROS.

1.- Ante la eventualidad de robo u otro siniestro, es necesario que el responsable directivo del
establecimiento, recurra a la siguiente consecucion de acciones, las cuales permitiran un
proceder sin contratiempos en los procedimientos posteriores de control, inventarios y
tramitacion ante la empresa de seguros.

e Auvisar a carabineros o a la policia de investigaciones y solicitar la concurrencia al lugar
para la confeccidon del parte policial en el lugar.

e Hacer un recuento visual de lo faltante (sin realizar alteraciones que impidan el normal
funcionamiento de la policia).

e Generar un listado de especies faltantes, extrayendo la informacién desde el inventario
con sus respectivos modelos y nimeros de series.

e Elaborar un certificado que relate detalladamente los hechos, tanto la toma de
conocimiento, funcionamiento de camara y alarma (si existiesen), consignando en el
las especies afectadas y su informacion; este relato debe ser incluido en el parte
policial.

o Especificar como sitio o lugar de ocurrencia del Nombre del Establecimiento Educacional.

o Detallar, que el sitio del suceso es un lugar perteneciente a la llustre Municipalidad
de Parral.

e Incluir el detalle de la especies (puede estar como documento adjunto, segun
lo anteriormente sefialado).

e Entregar un relato del acontecimiento de los hechos (puede estar como documento
adjunto segun lo anteriormente sefialado).

o Adjuntar imégenes y/o video de cAmara si existieren.

e Es necesario que cada sala de clases u oficina mantenga su inventario actualizado y
visible.

Cabe sefalar que, quien cumple el rol de profesor/a encargado/a del establecimiento, es la
persona a cargo de velar por el total y normal cumplimiento de las normas y protocolos, los
gue emanan, tanto desde el sostenedor como del MINEDUC, en referencia al resguardo y fiel
cuidado de la infraestructura y bienes que permanezcan en las dependencias del
establecimiento escolar respectivo.

2.- En caso de hurtos o siniestros ocurridos en el interior del establecimiento educativo,
respecto de especies personales de los integrantes de la comunidad educativa, se hace presente
que el establecimiento no se hara cargo de realizar la denuncia ni de los objetos perdidos en el
concepto primeramente indicado, tampoco sera responsable el Departamento de Educacion
municipal DAEM Parral.



Sin perjuicio de lo anterior, en caso de robo de algun objeto de caracter personal de algun
integrante de la comunidad educativa, aquel profesional o asistente de la educacion que tome
conocimiento del hecho, debera poner en conocimiento al apoderado de la victima, siempre
que fuese esta ultima, alumno o alumna.



3.- Es importante sefialar, que ante el aumento de los eventos que involucran perdidas y robos
al interior del establecimiento educacionales, se sugiere extremar las medidas preventivas, ya
sea guardando las especies tecnoldgicas o de mayor valor, en las dependencias de mayor
resguardo, revisando el funcionamiento de aviso de alarmas y grabaciones de camaras si
existieren. A su vez coordinando el protocolo de funcionamiento, revision y cierre de
dependencias; todo lo anterior tanto en periodos de receso producto de vacaciones, como
feriados y fines de semana venideros; lo dicho respecto de especies del establecimiento escolar.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA COMISION DE FALTAS GRAVES O
GRAVISIMAS _ CONTENIDAS EN__REGLAMENTO INTERNO  DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Frente a la ocurrencia de alguna de las faltas graves contenidas en el reglamento interno,
el establecimiento podra aplicar procedimiento descrito en la ley aula segura que sefiala lo
siguiente:

Ley aula segura 21.128

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo
por parte del establecimiento.”(1)

1.- Proceso sancionatorio que debe adoptar el establecimiento:

"EIl profesor/a encargado/a debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en
que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

2.- Medida cautelar

El profesor/a encargado/a tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras



dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

3.-Notificacion de la medida sancionatoria




El profesor/a encargado/a debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo méximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

4.-Reconsideracion o apelacion a la medida

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podré pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién méas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacién de la matricula.”.(2)

5.- Responsable de buscar matricula para el alumno una vez gque ha sido desvinculado
del establecimiento educacional.

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio
que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.".

6.- Informe de la medida al Departamento de educacion.

Una vez aplicado el protocolo y determinada la medida de cancelacion o expulsion el
establecimiento deberd evacuar informe por escrito a al JEFE DAEM , el cual sera responsable
de informar a la superintendencia de educacion de la medida adoptada por el establecimiento
con la respectiva evidencia que este se llevd de acuerdo a lo estipulado en Ley aula segura
21.128.



ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES
ESCOLARES Y LABORALES

Se entendera como accidente escolar toda lesion que un/a estudiante sufra a causa de sus
estudios, o de la realizacion de su Préctica Profesional o Educacional y que le produzca
incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso
que sufran los/as alumnos/as, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Con el propésito de dar cumplimiento a las normativas que se deben tener presente al
momento de un accidente escolar, tanto en la atencion de nuestros alumnos como en el
resguardo del personal del Escuela, se establece el siguiente procedimiento, para que éste sea
cubierto por el Seguro Escolar.

a) Consideraciones
El Establecimiento no puede administrar medicamentos a los estudiantes.
Los nameros de teléfonos de los apoderados deberén estar actualizados y disponibles en el
sistema de administracion del establecimiento y libros de clases. Es responsabilidad del
apoderado informar cambios de numeros telefénicos, como asi mismo del Profesor Jefe de
cada curso mantener lista actualizada de datos de contacto de sus alumnos en el Libro de
Clases.
En todos los casos de accidente dentro del establecimiento escolar, como asi mismo en el
trayecto entre el hogar y escuela, y las salidas pedagdgicas, los estudiantes estan cubiertos por
el Seguro Escolar Estatal para la atencion gratuita en un centro de salud publica mas cercano
al establecimiento.

El formulario de accidentes escolares se encuentra disponible para ser completada, ya sea por

el encargado de primeros auxilios, inspector (a) o quien haya sido designado para tal efecto,
asi también como para el llamado al apoderado.

Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor Jefe si su hijo(a) padece de alguna
enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidados minimos a aplicar en esa
circunstancia.

Los padres y/o apoderados deberan comunicar al profesor jefe en la primera entrevista con
quien contactarse y sus numeros de teléfonos en el caso de una emergencia y ellos no sean
ubicables.

En todos los casos, tanto accidentes como problema de salud grave, el encargado de primeros
auxilios, o quien fuera designado para tal efecto, debera dar aviso al profesor Jefe respectivo
lo més pronto posible después del suceso.

Toda la comunidad educativa: profesores, auxiliares, personal administrativo, padres y



apoderados, son responsables de la proteccion y atencién oportuna de los alumnos y alumnas
en caso de accidentes y/o enfermedad repentina. Deberan dar aviso inmediatamente, segin sea
el caso al profesor jefe.

Existen tres tipos de accidentes que pueden tener los alumnos durante la jornada escolar, todos
los cuales deben ser evaluados por las siguientes personas:



El Encargado o Encargada de Primeros Auxilios; debera evaluarlo quien haya sido designado
por el Director o Directora, para tal efecto.

b) Tipos de Accidente

1.Accidente leve: No existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del
alumno. Normalmente se supera con unos minutos de descanso.
-Se debe informar al apoderado via telefonica.

2.Accidente mediana gravedad:

Es preciso Ilamar al apoderado para informar lo sucedido y que concurra a buscar al alumno
y llevarlo al centro de Salud puesto que requiere atencion, donde un funcionario del
Establecimiento designado por el director acompafiard a ambos , hasta que se realice el
ingreso del alumno, aunque no exista herida o golpe que

comprometa el buen estado general del estudiante; Se considera adecuado que sea atendido
por un médico; Debe seguir las indicaciones medicas, al cuidado de su apoderado o un
familiar responsable.

3. Accidente grave con llamado de ambulancia:

Requiere atencion inmediata de un centro asistencial; Las personas que se encuentran cerca
del accidentado, al momento del accidente, deben llamar de inmediato al Encargado o
Encargada de Primeros Auxilios o director, para su primera atencion; En caso de golpes o
heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido
del lugar, a no ser que sea por un servicio de ambulancias, para evitar movimientos
inadecuados; Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse
almohada; Si el golpe o herida lo permite, el accidentado serd trasladado en camilla a la oficina
del Encargado o Encargada de Primeros Auxilios, segin corresponda realidad del
establecimiento.

Quien sea que tome el control del herido, informara de los datos esenciales del accidente (hora,
lugar, causa, sintomas), llenando el Formulario y/o acta de Accidente Escolar.

Se debe notificar al Apoderado de forma telefonica para que concurra al Hospital de la Comuna;
El Establecimiento educacional se hara cargo de solicitar ambulancia para que el estudiante
sea trasladado al Centro Asistencial, donde un funcionario de la Escuela acompafiara al
accidentado hasta que el Apoderado concurra.

Cabe sefialar que la responsabilidad de la Escuela, en un caso de accidente, es la de informar
de inmediato al apoderado, llenar formulario y enviar a un Centro Asistencial en compafiia



de apoderado o familiar.
Si el origen del accidente fuese ocasionado intencionalmente por algun integrante de la
comunidad educativa, este hecho sera investigado de manera paralela y en concordancia al
protocolo de agresion y/o violencia

escolar.

PROTOCOLO PARA ABORDAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL
CONTEXTO ESCOLAR RURAL

1. Marco Normativo y Conceptual
Este protocolo se fundamenta en:

o LaLey General de Educacion (LGE)

e LaLeyde Inclusion Escolar

o Laley 20.536 sobre Violencia Escolar

« Politica Nacional de Convivencia Escolar
« Principios del Reglamento Interno

Violencia de género: cualquier acto de violencia basada en la pertenencia al género que cause
dafio fisico, sexual, psicol6gico o emocional, y que puede expresarse en conductas como burlas,
acoso, exclusion, agresiones fisicas, lenguaje sexista, entre otros.

2. Objetivo General

Establecer un procedimiento claro, preventivo, educativo y correctivo para identificar, abordar,
registrar y erradicar situaciones de violencia de género que afecten a estudiantes, docentes o
asistentes de la educacion en el establecimiento.

3. Prevencion

e Educacion en equidad de género: Incorporar en el Plan de Formacion Ciudadana
actividades sobre igualdad de género, roles de género y derechos humanos.

e Lenguaje inclusivo: Promover el uso de lenguaje respetuoso y no sexista en todas las
interacciones.



o Participacion activa: Involucrar a estudiantes, apoderados/as y comunidad educativa en
talleres sobre convivencia y género.

o Capacitacion docente: Formacion continua en enfoque de género, estrategias de deteccidn
y abordaje respetuoso de casos.

4. Deteccion
El establecimiento deberd identificar posibles situaciones de violencia de género mediante:

« Observacion directa en clases u otros espacios escolares.
o Informes verbales o escritos por parte de cualquier miembro de la comunidad.
o Confidencias o relatos de estudiantes.

Importante: Toda situacion debe ser registrada en el Libro de Convivencia Escolar y notificada
al Encargado/a de Convivencia.

5. Canal de Denuncia

o Cualquier integrante de la comunidad puede denunciar una situacién de violencia de
género.

e Las denuncias pueden ser verbales o escritas, de forma presencial o mediante correo
institucional.

o Seresguarda la confidencialidad y se protege la identidad de las personas involucradas.

6. Actuacién y Derivacion
Una vez recibida la denuncia, se siguen los siguientes pasos:

1. Acogida inicial: El/la Encargado/a de Convivencia Escolar o el/la docente a cargo acoge
a la victima con enfoque de respeto, evitando la revictimizacion.
2. Evaluacion preliminar: Se analiza la veracidad, gravedad y urgencia del caso, recogiendo
los antecedentes disponibles.
3. Entrevista con apoderados/as:
o Se cita a los apoderados/as del o la estudiante afectado/a y del o la presunta
agresora, de manera separada y confidencial.
o Enesta instancia, se informa sobre los hechos, se recogen versiones y se promueve
un trabajo colaborativo hogar-escuela.



o Se deja constancia escrita de la entrevista en el Libro de Registro de Convivencia
Escolar.

o Se solicita el compromiso de los adultos responsables para apoyar las medidas
definidas.

4. Medidas inmediatas de proteccion:

o En caso de riesgo o vulneracion evidente, se toman medidas urgentes como
separacion fisica, acompafiamiento emocional y resguardo del espacio seguro para
la victima.

5. Derivacion a profesionales:
o Sederiva al equipo psicosocial del DAEM.
6. Comunicacién a la Direccion:

o La Direccién del establecimiento es informada formalmente para su respaldo
institucional y eventual reporte a organismos superiores (DEPROV, Fiscalia, etc.),
en los casos que correspondan.

7. Medidas Disciplinarias

o Se aplicaran de acuerdo con el Reglamento Interno y el principio de proporcionalidad.
e Las sanciones deben ir acompafiadas de medidas formativas: reflexion, reparacion
simbdlica, participacion en talleres, etc.

8. Seguimiento y Acompafiamiento

o Se realiza monitoreo periodico de los casos.
e Se entrega acompafiamiento emocional continuo a la victima.
« Se evalla el impacto de las acciones implementadas.

9. Registro y Evaluacion

e Todos los casos se registran en el Libro de Convivencia.
o Se realizara una evaluacion anual del protocolo y su implementacion en Consejo Escolar.



DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
Antes de registrar los datos lea minucicsamente 1as instrucciones.
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CiubAD COMUNA
FECHA D€ REGISTRO DE LOS DATOS

L1 I 1

DIA MES  ARO

CURSO HORARIO

SEXO ARO NAOMENTO  EDAD
APELLIDO PATERNO  APELLIDO MATERNO NOMBRES :-;DI I I |

B. RESIDENCIA HABITUAL:

CALLE NUMERO  POBLACION/VILLA COMUNA CQUDAD

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE:
HORA MIN AROD DlA TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO)

MES
LTI C 00T

DIA ACCDENTE ACODENTE: 2
LUNES
MARTES
MERCOCES
WEVES
VERNES
SABADO
DOMINGO

CIRCUNSTANCIA DEL ACODENTE (DESCRIBA COMOD OCURRIO ~ CAUSAL)

NONBRE APELLIDO CNACDED

DETRAVECTO <2
O LA ESCUELA. 2

v)

NOMishE 22£11100 CrlpEn

UF S X YR

FIOLA Y Tngsg
DRECTOR O REMESENTANTE

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE:

ESTABLECMIENTO ASISTENOAL

DIAGNOSTICO MEDICO
HOSPITAUZACION TOTAL DIAS HOSP.  INCAP,

ACIDAD
PARTE DEL CUERPO AFECTADA 4 =1 D Dj:] 9 -1 D
N2 NO=2

TOTAL DIAS INCAPACIDAD

TIPO DE INCAPACIDAD CAUSA DE QERRE DEL CASO FECHA CIERRE DEL CASO

LEVE =1 ALTA MEDICA =1

TEMPORAL =2 INVAUDEZ a2 | I | I

INVALIDEZ PARCIAL <3 ABANDONO DE T70 =3

INVAUDEZ TOTAL =4 MUERTE = ) AN MES DA

GRAN INVALIDEZ =5 ARMA DEL ESTADISTICO
MUERTE =6




DE LA JORNADA ANUAL DE REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO El establecimiento, en el mes
de noviembre de cada ano, realizara la jornada anual de revisidon del presente reglamento. Para
aquello, informard a través de una Circular o citacién por escrito con al menos 10 dias habiles de
antelacién dirigida a cada uno de los miembros del Consejo Escolar, en donde se indique la fecha
especifica, lugar y el motivo.

El referido consejo, discutira para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto de dicha normativa. En el acta respectiva, se debera consignar los acuerdos y compromisos
adoptados al efecto. Dicha fecha podrd modificarse, por motivos fundados, los cuales seran
debidamente informados en la Circular respectiva.

PROTOCOLO DE _ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES v

PERSONA RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR ACCIONES Y MEDIDAS - El
responsable de ejecutar el presente protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o quien lo
reemplace.

- El responsable de aplicar las medidas que se dispongan serd el propio Encargado de Convivencia
Escolar, en colaboracién con docentes, asistentes, personal del establecimiento e incluso
organismos colaboradores eternos, que sean necesario para su ejecucion.

v PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO - El encargado de ejecutar el presente protocolo
debera resolver el mismo dentro de un plazo de 4 dias habiles contados desde el dia de la denuncia
o desde que haya tomado conocimientos de los hechos por si mismo o previa derivacion realizada
por el docente o funcionario del establecimiento.

El plazo de resolucién podra ser extendido en 1 dia mds por motivos fundados, los cuales deberan
consignarse en el informe respectivo. - El pronunciamiento debera realizarse personalmente a los
apoderados involucrados dentro de los plazos fijados para la resolucion.

v/ RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD - La realizacion del presente protocolo deberd
llevarse a cabo bajo estricta confidencialidad por quienes intervengan en su ejecucién, debiendo
tener especial reserva respecto de los hechos que motivan la apertura del protocolo y la identidad
de los estudiantes o funcionarios involucrados. No podra interrogarse o indagar, de manera
inoportuna, a los estudiantes involucrados, para evitar la revictimizacion de los mismos. Sin
embargo, se podra indagar o interrogar a los mismos, pero siempre bajo presencia del apoderado/a.
- Se permitird, en todo momento, que le estudiante afectado se encuentre acompafiado/a por sus
padres o, en su defecto, por su figura de apego escolar (mejor amigo/a, profesor, asistente etc.).

v MEDIDAS Y ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES Y APODERADOS Y LAS ViAS DE
COMUNICACION - Respecto a la familia del afectado: La escuela debera informar a la familia del
estudiante afectado, mediante citaciones personales al establecimiento ya sea por via telefénica o
escrita, en donde comunique los hechos acontecidos, su seguimiento, su resolucién y medidas.
Ademas, se programaran entrevistas periddicas, durante 2 meses posteriores a la ocurrencia del



hecho o desde que se haya tomado conocimiento del mismo, para realizar el monitoreo de la
situacion con los padres del menor afectado/a.

- Respecto a la familia del estudiante denunciado: La escuela debera informar a la familia del
estudiante afectado, mediante citaciones personales al establecimiento ya sea por via telefénica o
escrita, en donde comunique los hechos acontecidos, su seguimiento, su resolucién y medidas. -
Respecto de la comunidad escolar: Una vez aperturado el presente protocolo, se debe notificar
personalmente a direccion y profesor/a jefe sobre su apertura. Una vez terminado el presente
protocolo, los resultados del mismo deberan comunicarse a direccién y profesor/a jefe mediante
citacion personal. En consejo de profesores o consejo escolar se comunicara la resolucion y medidas
adoptadas de manera general, sin individualizar a los involucrados, resguardando su identidad, esto
con la unica finalidad de establecer un dialogo entre los actores de la comunidad escolar para
efectos de evitar o anticiparse ante situaciones que pusiesen constituir agresiones sexuales o hechos
que afecten la indemnidad sexual de algin miembro de la comunidad educativa.

v/ MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS Mientras se substancia el
procedimiento la escuela se ve en la obligacién de adoptar medidas que vayan en resguardo de los
estudiantes involucrados, siempre tomando en consideracion la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y sus caracteristicas personales. Las medidas son: -
Derivacién a la Oficina Proteccién de Derechos competente u Oficina Local de la Nifiez, segln
corresponda. - Derivacién a programas externos (Salud Mental, Casa de la Mujer u otros). - Solicitud
de Medida de Proteccion ante el Tribunal de Familia competente.

v MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES Medidas respecto del estudiante
presuntivamente agredido: - El Encargado de Convivencia Escolar podra adoptar, dependiendo de
las circunstancias del caso, cualquiera de las medidas formativas y pedagdgicas que se describen en
el apartado de “Medidas formativas y pedagdgicas” del presente reglamento. Dando especial
énfasis en la reprogramacién de evaluaciones y entrevistas con la psicéloga del DAEM por parte del
estudiante y su apoderado para otorgar contencidn, ayuda y guia parental ante el proceso.

v MEDIDAS DE RESGUARDO CUANDO EXISTE UN ADULTO INVOLUCRADO EN LOS HECHOS
Cuando existan adultos involucrados en los hechos, y con la finalidad de resguardar la integridad de
los estudiantes, se establecerdn las siguientes medidas: - Separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes. - Traslado de funciones. - Informar, a través de oficio, al
Departamento de Educacidon Municipal, para la apertura de la investigacion sumaria o sumario
administrativo segln corresponda. - De ser necesario, se establecerd una solicitud de medida de
proteccion al tribunal de familia competente, para la adopcidon de medidas cautelares y las que en
derecho corresponda.

v/ PROCEDIMIENTO DENUNCIA OBLIGATORIA (OBLIGACION DE DENUNCIAR) - En virtud del
articulo 175 del Codigo Procesal Penal frente a antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
y/o que hubieran tenido lugar en el establecimiento educativo, se observard el siguiente
procedimiento:

i. Si quien tuvo conocimiento es Profesor encargado u otro fucnionario, quien primeramente haya
conocido el caso, debera interponer la denuncia respectiva dentro de las 24 horas siguientes en que



haya tomado conocimiento de los hechos, sin perjuicio de comunicar tal situacién ante la abogada
del departamento de educacioén.

ii. Si quien tuvo conocimiento es un asistente de la educacién no docente, debera comunicar apenas
haya tomado conocimiento del caso al Encargado de Convivencia Escolar, quien interpondrd la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes.

- En virtud del mismo articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, respecto de los delitos perpetrados
contra los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias
o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion
de ellas, se observara el siguiente procedimiento:

i. Quien haya tomado conocimiento del caso deberd informar inmediatamente a direccion del
establecimiento quien debera interponer, dentro de un plazo de 24 horas, la correspondiente
denuncia. ii. En el caso de que sea el director/a el agredido, debera comunicar al sostenedor para
gue este interponga la denuncia, sin perjuicio de interponerla el propio afectado. Si un estudiante
es el agresor, tiene 14 afios o mds, y dicha acciéon es constitutiva de delito, se interpondra la
denuncia para efectos de aplicar la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sin perjuicio de las
medidas pedagdgicas y/o formativas que en reglamento correspondan. En ambos casos, la denuncia
respectiva se podra realizar en cualquiera de estas instituciones Carabinero de Chile - Policia de
Investigaciones - Tribunales de justicia - Ministerio Publico

v/ ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO - El funcionario que observe algin
hecho que constituya alguna tipo de vulneracién de derechos u observe indicios que hagan, a lo
menos, presumir que este se encuentra un derecho amenazado de cualquier miembro de la unidad
educativa o haya tomado conocimiento de los mismos, debera informar inmediatamente y por
escrito al encargado de Convivencia Escolar, independiente si el hecho constitutivo de vulneracidn
0 amenaza haya ocurrido dentro o fuera del establecimiento educacional. - Dentro de las 24 hrs.,
siguientes en que se haya presenciado o tomado conocimiento de los hechos, se debera dejar la
denuncia respetiva. - Una vez recibida la informacion, el Encargado de Convivencia Escolar debera
aperturar el presente protocolo. - Se deberd citar al apoderado/a del estudiante afectado para
comunicarle lo sucedido, la apertura del presente protocolo de accidn y las etapas y consecuencias
que este tiene. - Se debera citar al apoderado/a del estudiante denunciado sobre el mérito de la
denunciay la apertura del presente protocolo. Se le debera leer y explicar el mismo y las eventuales
consecuencias. - Se debe comunicar personalmente al profesor/a jefe sobre lo denunciado para que
tome conocimiento y monitoree al estudiante para que de aviso ante cualquier cambio emocional
o conductual. - Se deben establecer medidas de resguardo mientras se substancia el proceso. - Se
deberad realizar un proceso de investigacion, en la cual se solicitara declaracion a todos los miembros
de la comunidad educativa que pudiesen tener antecedentes de lo sucedido, en el caso que los
hechos se hubiesen perpetrados dentro del establecimiento. - En el caso que los hechos hubiesen
sido cometidos fuera del establecimiento, por una persona ajena al mismo, no se realizard proceso
investigativo, sino solo la correspondiente denuncia

- El encargado de implementar el presente protocolo, al final del mismo debera emitir un informe
final el cual debera contener:

a) La relacion de los hechos



b) Procedimientos de investigacion, en el caso de ser procedente
c) Resultado

d) Medidas de resguardo adoptadas

e) Medidas formativas

f) Sanciones disciplinarias

Se deberd citar personalmente al apoderado/a del estudiante presuntivamente victima y se le
debera leer y comentar el informe respectivo. - Se debera citar personalmente al apoderado/a del
estudiante presuntamente agresor y se le debera leer y comentar el informe respectivo. - Una vez
concluido el presente protocolo, se deberd monitorear la situacién emocional y pedagdgica de los
estudiantes involucrados, durante un término de dos semanas. Dicho monitoreo, sera encargado al
profesor/a jefe

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
v/ PERSONA RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR ACCIONES Y MEDIDAS - El
responsable de ejecutar el presente protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o quien lo
reemplace. - El responsable de aplicar las medidas que se dispongan sera el propio Encargado de
Convivencia Escolar, en colaboracidon con docentes, asistentes, personal del establecimiento e
incluso organismos colaboradores eternos, que sean necesario para su ejecucion.

v PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO - El encargado de ejecutar el presente protocolo
deberd resolver el mismo dentro de un plazo de tres dias habiles contados desde el dia de la
denuncia o desde que haya tomado conocimientos de los hechos por si mismo o previa derivacion
realizada por el docente o funcionario del establecimiento. - El plazo de resolucidon podra ser
extendido en 1 dia mdas por motivos fundados, los cuales deberan consignarse en el informe
respectivo. - El pronunciamiento debera realizarse personalmente a los apoderados involucrados
dentro de los plazos fijados para la resolucidn.

v/ RESGUARDO DE LA INTIMIDAD E IDENTIDAD - La realizacion del presente protocolo debera
llevarse a cabo bajo estricta confidencialidad por quienes intervengan en su ejecucién, debiendo
tener especial reserva respecto de los hechos que motivan la apertura del protocolo y la identidad
de los estudiantes o funcionarios involucrados. - No podrd interrogarse o indagar, de manera
inoportuna, a los estudiantes involucrados, para evitar la revictimizacion de los mismos. Sin
embargo, se podra indagar o interrogar, pero siempre bajo presencia del apoderado/a. Educar con
afecto, potenciando los talentos

- Ademds, mientras se lleva a cabo el presente protocolo, se establece la mas absoluta reserva sobre
la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre finalizada y se tenga claridad respecto del o la
responsable. - El funcionario que revele con terceros ajenos al procedimiento la identidad del
estudiante afectado o acusado y del funcionario en el caso que asi sea, sera constitutivo de medida
disciplinaria de acuerdo al presente reglamento.



v MEDIDAS Y ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES Y APODERADOS Y LAS ViAS DE
COMUNICACION - Respecto a la familia del afectado: La escuela deberd informar a la familia del
estudiante afectado, mediante citaciones personales al establecimiento ya sea por via telefénica o
escrita, en donde comunique los hechos acontecidos, su seguimiento, su resoluciéon y medidas. -
Respecto a la familia del estudiante denunciado: La escuela debera informar a la familia del
estudiante afectado, mediante citaciones personales al establecimiento ya sea por via telefénica o
escrita, en donde comunique los hechos acontecidos, su seguimiento, su resolucién y medidas. -
Respecto de la comunidad escolar: Una vez aperturado el presente protocolo, se debe notificar
personalmente a profesor encargado sobre su apertura. Una vez terminado el presente protocolo,
los resultados del mismo deberdn comunicarse a direccion y profesor/a jefe mediante citacidn
personal. En consejo de profesores se comunicard la resolucién y medidas adoptadas de manera
general, sin individualizar a los involucrados, resguardando su identidad, esto con la Unica finalidad
de establecer un dialogo entre los actores de la comunidad escolar para efectos de evitar o
anticiparse ante situaciones que pusiesen constituir agresiones sexuales o hechos que afecten la
indemnidad sexual de algin miembro de la comunidad educativa.

v/ PROCEDIMIENTO DENUNCIA OBLIGATORIA En virtud del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal
frente a antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes y/o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento educativo, se observara el siguiente procedimiento: - Si quien tuvo conocimiento
es , Profesor encargado u otro funcionario , quien primeramente haya conocido el caso, deberd
interponer la denuncia respectiva dentro de las 24 horas siguientes en que haya tomado
conocimiento de los hechos, sin perjuicio de comunicar tal situaciéon ante el departamento de
educaciéon . - Si quien tuvo conocimiento es un asistente de la educacidn no docente, debera
comunicar apenas haya tomado conocimiento del caso al Encargado de Convivencia Escolar, quien
interpondra la denuncia dentro de las 24 horas siguientes. Si un estudiante es el agresor, tiene 14
afios o mas, y dicha accidon es constitutiva de delito, se interpondra la denuncia para efectos de
aplicar la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sin perjuicio de las medidas pedagdgicas y/o
formativas que en reglamento correspondan. En virtud del mismo articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, respecto de los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de dichos
establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de
sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas, se observara el siguiente procedimiento: -
Quien haya tomado conocimiento del caso debera informar inmediatamente a direccién del
establecimiento quien debera interponer, dentro de un plazo de 24 horas, la correspondiente
denuncia. - En el caso de que sea el profesor encargado el agredido, deberd comunicar al sostenedor
para que este interponga la denuncia, sin perjuicio de interponerla el propio afectado. En ambos
casos, la denuncia respectiva se podra realizar en cualquiera de estas instituciones: Carabinero de
Chile Policia de Investigaciones Tribunales de justicia Ministerio Publico

v" MEDIDAS DE RESGUARDO Mientras se substancia el procedimiento la escuela se ve en la
obligacion de adoptar medidas que vayan en resguardo de los estudiantes involucrados, siempre
tomando en consideracion la edad y el grado de madurez de los involucrados, asi como el desarrollo
emocional y sus caracteristicas personales. Dentro de estas estaran: - Separacidn de los estudiantes
involucrados dentro de la sala de clases. - Suspension temporal del estudiante presuntivamente



agresor mientras dure la investigacion sin perjuicio de que el establecimiento quedara obligado a
enviar material pedagdgico durante los dias que el estudiante se encuentre afecto a esta medida y
asi no restringir su derecho a educacidn. - Derivacidn del estudiante agredido a un centro asistencial
de salud en el caso de estar frente a una agresion sexual.

v/ MEDIDAS DE RESGUARDO CUANDO EL VICTIMARIO FUESE UN ADULTO Cuando existan adultos
involucrados en los hechos, y con la finalidad de resguardar la integridad de los estudiantes, se
establecerdn las siguientes medidas: - Separacién del eventual responsable de su funcién directa
con los estudiantes. - Traslado de funciones. - Informar, a través de oficio, al Departamento de
Educacién Municipal, para la apertura de la investigacién sumaria o sumario administrativo segun
corresponda. - De ser necesario, se establecera una solicitud de medida de proteccién al tribunal de
familia competente, para la adopcién de medidas cautelares y las que en derecho corresponda.

v MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS Medidas respecto del estudiante presuntivamente
agredido: podra adoptar, dependiendo de las circunstancias del caso, cualquiera de las medidas
formativas y pedagdgicas que se describen en el apartado de “Medidas formativas y pedagdgicas”
del presente reglamento. Dando especial énfasis en la reprogramacién de evaluaciones y entrevistas
con la psicéloga del establecimiento por parte del estudiante y su apoderado para otorgar
contencidon, ayuda y guia parental ante el proceso. Medidas respecto del estudiante
presuntivamente agresor: - El Encargado de Convivencia Escolar podrd adoptar, dependiendo de las
circunstancias del caso, cualquiera de las medidas formativas y pedagoégicas que se describen en el
apartado de “Medidas formativas y pedagdgicas” del presente reglamento. Dando especial énfasis
en la reprogramacion de evaluaciones y entrevistas con la psicdloga del establecimiento hacia el
estudiante y su apoderado/a para otorgar contencién, ayuda y guia parental ante el proceso.

v/ ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO - El funcionario que observe una
agresion sexual o algin hecho que atente contra la indemnidad sexual de cualquier miembro de la
unidad educativa o haya tomado conocimiento de los mismos, debera informar inmediatamente y
por escrito al encargado de Convivencia Escolar. - Dentro de las 24 hrs., siguientes en que se haya
presenciado o tomado conocimiento de los hechos, se deberd dejar la denuncia respectiva. - Una
vez recibida la informacién, el Encargado de Convivencia Escolar deberd aperturar el presente
protocolo. - Se debera citar al apoderado/a del estudiante afectado para comunicarle lo sucedido,
la apertura del presente protocolo de accidn y las etapas y consecuencias que este tiene. - Se debera
citar al apoderado/a del estudiante denunciado sobre el mérito de la denuncia y la apertura del
presente protocolo. Se le debera leer y explicar el mismo y las eventuales consecuencias.

- Se debe comunicar personalmente al profesor/a jefe sobre lo denunciado para que tome
conocimiento y monitoree al estudiante para que de aviso ante cualquier cambio emocional o
conductual. - Se deben establecer medidas de resguardo mientras se substancia el proceso. - Se
debera realizar un proceso de investigacion, en la cual se solicitara declaracion a todos los miembros
de la comunidad educativa que pudiesen tener antecedentes de lo sucedido, en el caso que los
hechos se hubiesen perpetrados dentro del establecimiento. - En el caso que los hechos hubiesen
sido cometidos fuera del establecimiento, por una persona ajena al mismo, no se realizard proceso
investigativo, sino solo la correspondiente denuncia. - El encargado de implementar el presente
protocolo, al final del mismo debera emitir un informe final el cual debera contener:



a. La relacién de los hechos

b. Procedimientos de investigacién, en el caso de ser procedente
c. Resultado d. Medidas de resguardo adoptadas

e. Medidas formativas

f. Sanciones disciplinarias

- Se deberd citar personalmente al apoderado/a del estudiante presuntivamente victima y se le
debera leer y comentar el informe respectivo. - Se debera citar personalmente al apoderado/a del
estudiante presuntamente agresor y se le deberd leer y comentar el informe respectivo. - Una vez
concluido el presente protocolo, se deberd monitorear la situacién emocional y pedagdgica de los
estudiantes involucrados, durante un término de dos semanas. Dicho monitoreo, serd encargado al
profesor/a jefe.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR _SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos
de la comunidad educativa como responsables.

v/ PERSONA RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR EL PRESENTE PROTOCOLO. - El responsable de
ejecutar el presente protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o quien lo reemplace. - El
responsable de aplicar las medidas, acciones, planes y politicas que se definan sera el propio
Encargado de Convivencia Escolar, en colaboracién con docentes, asistentes, personal del
establecimiento e incluso organismos colaboradores externos, que sean necesario para su
ejecucion.

v PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO - El encargado de ejecutar el presente protocolo
debera resolver el mismo dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde que haya tomado
conocimientos de los hechos por si mismo o previa derivacion realizada por el docente o funcionario
del establecimiento. - El plazo de resolucién podra ser extendido en 1 dia mas por motivos fundados,
los cuales deberan consignarse en el informe respectivo. - El pronunciamiento debera realizarse
personalmente a los apoderados involucrados dentro de los plazos fijados para la resolucidn.

v ViAS DE COMUNICACION AL APODERADO O ADULTO RESPONSABLE - Respecto a la familia del
afectado: La escuela deberd informar al apoderado del estudiante afectado, mediante citaciones
personales al establecimiento ya sea por via telefénica o escrita, en donde comunique los hechos
acontecidos, su seguimiento, su resolucidon y medidas

v/ PROCEDIMIENTO DENUNCIA OBLIGATORIA - En virtud del articulo 175 del Cddigo Procesal
Penal, frente a antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento



de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes y/o que hubieran tenido lugar en
el establecimiento educativo, se observara el siguiente procedimiento:

i. Si quien tuvo conocimiento es Director, Profesor o Inspector, quien primeramente haya conocido
el caso, deberd interponer la denuncia respectiva dentro de las 24 horas siguientes en que haya
tomado conocimiento de los hechos, sin perjuicio de comunicar tal situacién ante el departamento
de convivencia escolar.

ii. Si quien tuvo conocimiento es un asistente de la educacién no docente, deberd comunicar a penas
haya tomado conocimiento del caso al Encargado de Convivencia Escolar, quien interpondra la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes. En ambos casos, la denuncia respectiva se podra realizar
en cualquiera de estas instituciones: Carabinero de Chile Policia de Investigaciones Tribunales de
justicia Ministerio Publico

v/ OBLIGATORIEDAD DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE - Se
permitird la presencia de los padres o de quien tenga el cuidado personal de/la menor en todo
momento para que otorgue compafiia. En su defecto, puede ser su mejor amigo/a, o funcionario de
confianza (profesor jefe, asistente etc.). - Se prohibe, bajo toda circunstancia, exponer al estudiante
al resto de la comunidad educativa sobre los hechos objeto del presente protocolo.

- Se prohibe, bajo toda circunstancia, interrogar o indagar inmediatamente al estudiante sobre los
hechos objeto del presente protocolo, para evitar vulnerar sus derechos, salvo que, el estudiante
de manera voluntaria, preste declaracion espontanea - Se prohibe, bajo toda circunstancia, que un
funcionario indique a terceros la identidad del/los estudiantes involucrados en el presente
protocolo. El funcionario que no cumpla con esta obligacidn serd objeto de sancién disciplinaria de
acuerdo al presente reglamento.

v/ ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO - El funcionario que observe a un
estudiante consumiendo o portando droga o alcohol , independiente de su cantidad, deberd
comunicar inmediatamente, y por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar. - Una vez recibida
la informacion, el Encargado de Convivencia Escolar deberd aperturar el presente protocolo. - Si se
tratare de un hecho que revistiere caracteres de delito (trafico, micro trafico), se interpondrd la
denuncia correspondiente siguiendo el conducto contemplado en el acépite de “Procedimiento de
denuncia obligatoria”, todo dentro de las 24 hrs., siguientes de haber presenciado el hecho o haber
tomado conocimiento del mismo. - Se debera citar al apoderado/a del estudiante afectado para
comunicarle lo sucedido, la apertura del presente protocolo de accidn, sus etapas y medidas
eventuales que se adopten. - Se debe comunicar personalmente al profesor/a jefe sobre lo
acontecido para que tome conocimiento y monitoree al estudiante y asi de aviso ante cualquier
cambio emocional o conductual. - Se debera realizar un proceso de investigacidn, en la cual se
solicitard declaracion a todos los miembros de la comunidad educativa que pudiesen tener
antecedentes de lo sucedido, en el caso que los hechos se hubiesen perpetrados dentro del
establecimiento. Se descarta preguntar inmediatamente al estudiante involucrado, salvo que este
declare voluntariamente y de manera espontanea. - En el caso que los hechos hubiesen sido
cometidos fuera del establecimiento por actividad no curricular ni extracurricular, no se realizara
proceso investigativo, manteniéndose las demas acciones (sin perjuicio de recabar informacion con
la familia del estudiante involucrado). - Se deben establecer medidas de resguardo mientras se
substancia el proceso. Tal conducta puede ser realizada dentro del establecimiento como fuera del



mismo. En cualquiera de los casos se activa el protocolo para la adopcién de medidas formativas y
de apoyo al estudiante en cuestidn. - El encargado de implementar el presente protocolo, al final
del mismo debera emitir un informe final el cual debera contener:

1. Larelacidon de los hechos

2. Procedimientos de investigacidn, en el caso de ser procedente
3. Resultado

4. Medidas de resguardo adoptadas

5. Medidas formativas

- Se deberd citar personalmente al apoderado/a del estudiante presuntivamente victima y se le
debera leer y comentar el informe respectivo. - Se debera citar personalmente al apoderado/a del
estudiante presuntamente agresor y se le deberd leer y comentar el informe respectivo. - Una vez
concluido el presente protocolo, se deberd monitorear la situacién emocional y pedagdgica de los
estudiantes involucrados, durante un término de dos semanas. Dicho monitoreo, serd encargado al
profesor/a jefe. - Tratandose de droga ilicita como Marihuana, Cocaina, Pasta Base o cualquier otra,
la escuela, a través del Encargado de Convivencia Escolar, retendrd la sustancia, sin manipularla
hasta esperar la actuacion policial. - Tratandose de alcohol, la sustancia quedara en Dependencia
del Establecimiento para ser entregado al apoderado/a.

v/ MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO AL ESTUDIANTE DIRECTAMENTE AFECTADO MEDIDAS
FORMATIVAS - Derivacién a la psicdloga del departamento tanto al estudiante victima como al
estudiante agresor, todo previa autorizacion de/los apoderados. Se descarta la interposicion de
medidas disciplinarias, dado que toda accidon implementada en este protocolo tiene una finalidad
formativa y protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en la restitucién de los
derechos vulnerados del NNA involucrado. - Citacidn y reunidn, por parte de la psicéloga del
establecimiento, a los apoderados de los estudiantes involucrados para la entrega de habilidades
parentales para afrontar la situacién en familia. - Realizacidn de un plan de intervencion. - Derivacion
a la Trabajadora Social. - Del mérito de la investigacion que se lleve a cabo, se podra interponer una
solicitud de medida de proteccidn ante el Tribunal de Familia competente. MEDIDAS PEDAGOGICAS
- Se recalendarizara evaluaciones debidamente programadas en todas las asignaturas (en el caso de
ser necesario).

- Envio de material pedagdgico, en el caso que el/la estudiante se ausente por este motivo.

- En el caso que la ausencia del estudiante sea prolongada producto de los hechos que motivaron
el presente protocolo, se solicitard a los profesores de asignatura que realicen refuerzo pedagdgico
via telematica, previa coordinacidon con el/la apoderada5 .

- El profesor/a jefe reforzard, durante los 30 dias siguientes a la activacion del presente protocolo,
en el horario de Orientacion, un refuerzo de los objetivos de aprendizaje que mas se adecuen al
caso, siempre salvaguardando la identidad del estudiante afectado.



v/ MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA - alguna red externa
realizard charlas preventivas al curso del estudiante involucrado. Bajo ninguna circunstancia se
individualizara al estudiante afectado. - El Departamento de Convivencia Escolar, gestionara charlas
preventivas a otros cursos, sobre los riesgos y consecuencias del consumo de drogas y alcohol, a
través de programas externos (SENDA), previa coordinacién. Se mantiene el porcentaje de
exigencia. Esta medida deberd implementarse dentro del horario de trabajo de/la profesora,
particularmente en sus horas no lectivas, y quedara sujeta a la disponibilidad horaria que tenga el
docente respectivo. Por lo tanto, ante la eventualidad que un docente tenga destinada sus horas no
lectivas para otras actividades (planificacidn, codocencia, etc.) esta medida no se llevara a cabo, sin
perjuicio de ejecutarse las demas

- la escuela, gestionara charlas preventivas a apoderados, sobre los riesgos y consecuencias del
consumo de drogas y alcohol en lo jévenes, a través de programas externos (SENDA), previa
coordinacion.

v DERIVACION A INSTITUCIONES Y ORGANISMOS ESPECIALIZADOS Y MECANISMOS DE APOYO A
ACTIVAR - La escuela derivara al Departamento de Salud del domicilio del estudiante, para que
ingrese a Salud Mental y se otorgue la ayuda pertinente,Servicio Nacional para Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol SENDA PREVIENE, Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD), Programa de Prevencion Focalizada (PPF) Maulen Parral , seglin corresponda

v/ MEDIDAS QUE GARANTICEN EL DERECHO A ACCEDER A INTERVENCIONES DE SALUD NOMBRE
ENCARGADO/A CONTACTO Programa de apoyo a planes de tratamiento y rehabilitacion de
personas con problemas derivadas del consumo de drogas ilicitas o psicotrdpicas (PAB) Medico:
Diego Lépez Trabajador Social: Héctor Ramos Terapeuta Ocupacional: Patricio Vega Correo:
programapabparral@gmail.com Oficina Proteccién de Derechos (OPD) Johana Astorga Rojas Fono:
982390545 Correo: opd.parral.2014@gmail.com Programa de Prevencién Jacquelinne Urrutia
Morales Teléfono: 732463178 Correo: ppfmaulen@gmail.com . Se derivard a una sola institucidn,
dependiendo del caso en cuestion. Focalizada (PPF) Maulen Parral Programa de intervencion
integral especializada (PIE) Cauquenes Hernan Fuentes Bahamondes Teléfono: 442890941 Correo:
dirpiecauquene@ciudaddelnino.cl Programa de intervencién integral especializada PIE - Linares Ana
Mufioz Diaz Teléfono: 732215569 Correo: pielinares@crate.cl Programa Chile Crece Contigo:
Hospital San José de Parral Claudia Urra Silva Teléfono: 732567350 Centro de Salud Familiar: Arrau
Méndez Sector Rojo Sector Azul Sector Verde Enzo Castilla Evelyn Valladares Doris Troncoso Correo:
sectorrojo@saludparral.cl Correo: sectorazul@saludparral.cl Correo: sectorverde@saludparral.cl
Centro Comunitario de Salud: Familiar Los Olivos Lucia Gonzadlez Morales Correo:
cecosf.losolivos@saludparral.cl Fono: 956791979 Centro de Salud Familiar: Vifia del Mar Clara
Norambuena Teléfono: 732461460 Correo: cecosf.vinadelmar@saludparral.cl Centro de Salud
Familiar: Buenos Aires Carolina Vera Teléfono: 442872000 Correo:
cecosf.buenosaires@saludparral.cl Salud mental en APS Componente uno: Trabajadora Social: Texia
Gonzales Correo: psicéloga.rios.eli.c@gmail.com Correo mariajoseretamalgarcia@outlook.com
Educar con afecto, potenciando los talentos Psicdloga: Elizabeth Rios. Componente dos: Maria José
Retamal Garcia. Programa Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI) Carolina Salas Correo:
carolinasalas@live.cl Programa espacios amigables para adolescentes Natalia Guzman Teléfono:
+56939520267 / +56965194355 Correo: espacioamigable.parral@gmail.com Tribunal de Familia,
Comuna de Parral Direccién: Buin N°672, Parral. Teléfono (73) 246 4735 Senda Previene Felipe



Benavente Teléfono: +569 81548132 Correo: sendaprevieneparral@gmail.com Departamento de
Ayuda Social Soledad Vilches Teléfono: 73275 1577 Correo: soledad.vilches@parral.cl

v/ PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION - Se realizard un seguimiento y trabajo en red y coordinacién con las instituciones
derivadas a través de citas presenciales o telematicas, a cargo del establecimiento. - El seguimiento
se realizara cada 3 meses, pudiendo hacerse en un plazo menor, si el caso lo amerita. - Del trabajo
en red y sus coordinaciones, se levantara acta escrita, la cual deberd entregarse a Convivencia
Escolar. - Se llevard un registro fisico en la Oficina de Convivencia Escolar, en donde el estudiante
tendrd una carpeta con todos los antecedentes de su

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES Y

LABORALES
Con el propésito de dar cumplimiento a las normativas que se deben tener presente al momento de
un accidente escolar, tanto en la atencién de nuestros estudiantes como en el resguardo del
personal de la escuela, se establece el siguiente procedimiento, para que éste sea cubierto por el
Seguro Escolar. CIRCUNSTANCIA EN LA QUE SE ACTIVA EL SEGURO ESCOLAR Los estudiantes que
tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, del nivel de
transicion de la educacién parvularia, de ensefianza bdsica, media normal, técnica, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar. Gozaran de los
beneficios del seguro escolar de accidentes los estudiantes desde el instante en que se matriculen.
Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad
al egreso del establecimiento. En todos los casos de accidente dentro del establecimiento escolar,
como asi mismo en el trayecto entre el hogar y escuela, y las salidas pedagdgicas, los estudiantes
estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal para la atencidn gratuita en un centro de salud publica
mds cercano al establecimiento. RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR EL PRESENTE PROTOCOLO
profesor encargado, o quien la reemplace, serd el encargado de la implementacion del presente
protocolo, sin perjuicio de los demas funcionarios que intervienen en el presente plan de accion

EN CUANTO AL LEVANTAMIENTO DEL ACTA DE SEGURO ESCOLAR El profesor/a, una vez ocurrido
el accidente escolar o dentro de las 24 horas posteriores al mismo, instruira a la encargada/o segun
corresponda del presente protocolo para que complete el formulario de accidentes escolares. Dicho
formulario se encuentra disponible para ser completado en la sala de cada docente de manera
digital o manual.

EN CUANTO AL RESPONSABLE DE TRASLADAR AL ESTUDIANTE AL CENTRO ASISTENCIAL, SI FUERA
NECESARIO El Establecimiento educacional se hard cargo de solicitar ambulancia para que el
estudiante sea trasladado al Centro Asistencial, especificamente Hospital San José de la Comuna de
Parral, donde el accidentado/a serd acompafiado por algtin funcionario de la escuela

En razén del interés superior del nifio, nifia o adolescente, solamente en casos de extrema urgencia,
y ante la eventualidad de que la ambulancia demore en llegar, la atencidon médica fuera necesariay
oportuna, y el apoderado/a no concurra a tiempo al establecimiento, la escuela trasladara al
accidentado, a través de un transporte particular.



EN CUANTO A LA OBLIGACION DE COMUNICAR A LOS PADRES O APODERADOS LA OCURRENCIA
DEL ACCIDENTES En casos de accidentes graves. Dicha opcidon estara condicionada a la disposicidon
de un vehiculo particular, lo cual no obliga al establecimiento a proporcionarlo, sin perjuicio de
agotar todas las instancias posibles para conseguirlo.

La comunicacién al padre, madre y/o apoderado deberd hacerla la encargada del presente
protocolo profesor/a o quien la reemplace.

Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor Jefe si su hijo(a) padece de alguna
enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidados minimos a aplicar en esa
circunstancia. Los padres y/o apoderados deberan comunicar al profesor/a encargado en la primera
entrevista con quien contactarse y sus nimeros de teléfonos en el caso de una emergencia y ellos
no sean ubicables, salvo que lo hubiesen consignado en el registro de matricula. Los nimeros de
teléfonos de los apoderados deberdn estar actualizados y disponibles en el sistema de
administracién del establecimiento y libros de clases. Es responsabilidad del apoderado informar
cambios de numeros telefénicos, como asi mismo del Profesor Jefe de cada curso mantener lista
actualizada de datos de contacto de sus alumnos en el Libro de Clases.

IDENTIFICACION CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO Y REDES DE ATENCION ESPECIALIZADOS
PARA CASOS DE MAYOR GRAVEDAD El centro de salud asistencial mas cercano al que se recurre en
caso de accidentes escolares es el Hospital de Parral, dirigido por RICARDO PERALES ARAVENA. El
teléfono de contacto es +73 2566906. El jefe de la Unidad de Gestion del Usuario es Juan Cartes,
cuya direccién de correo electrdnico jcartes@hospitaldeparral.cl. En estos casos, la base de datos
de contacto actualizado de los apoderados sera el libro de clases o leccionario. Redes de atencién
especializados es el HOSPITAL SAN CARLOS TELEFONO:422586193 DIRECTOR: Doctor FERNANDO
CORVALAN MAIL: fernandocorvalan@redsalud.gob.cl DIRECCION: CALLE GAZMURI N°448 SAN
CARLOS IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES QUE CUENTEN CON SEGUROS PRIVADOS DE ATENCION
Y EL CENTRO DE SALUD ASISTENCIAL AL QUE DEBERAN SER TRASLADADOS (en el caso que
corresponda) En la ficha de registro de matricula, el apoderado registra si es que su pupilo tiene
asociado un seguro privado de atencidn de salud y el centro de salud asistencial al que debera ser
enviado en caso de accidente. Este registro se encuentra disponible en el libro de clases o
leccionario, en la “Ficha del Estudiante”, el cual serd revisado por la encargada del presente
protocolo para su activacion.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO Existen tres tipos de accidentes que
pueden tener los alumnos durante la jornada escolar, todos los cuales deben ser evaluados por el
encargado de seguridad:

1) ACCIDENTE LEVE: - No existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del
alumno/a. - Normalmente se supera con unos minutos de descanso. - Las personas indicadas en los
parrafos anteriores deberan informar al apoderado/a, via telefénica, la ocurrencia del accidente. 2)
ACCIDENTE MEDIANA GRAVEDAD: - Se considera adecuado que sea atendido por un médico. Esta
valoracion es sin perjuicio de aquella que realiza la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
para efectos del reembolso o pago del seguro escolar. - Se deberd llamar al apoderado para informar
lo sucedido y que concurra a buscar al estudiante a la escuela y llevarlo al centro de Salud puesto
que requiere atencién. El lamado lo haran las mismas personas indicadas en los parrafos anteriores,
en el mismo orden de prelacién indicado. - En el caso que el apoderado no pueda venir a buscar al



estudiante, la escuela lo trasladard lo mas rapido posible, dependiendo de la urgencia evaluada. En
este escenario, el apoderado/a debera concurrir al centro asistencial directamente. - Debe seguir
las indicaciones médicas, al cuidado de su apoderado o un familiar responsable un funcionario de Ia
escuela, acompaniard al estudiante accidentado y a la madre, padre o apoderado hasta que se realice
el ingreso del alumno al centro asistencial mas cercano.

3) ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO DE AMBULANCIA: - Requiere atencidon inmediata de un
centro asistencial; - La comunicacién a la madre, al padre o apoderado la realizaran las mismas
personas indicadas en los parrafos anteriores, para que concurra al Hospital de la Comuna, o centro
de salud especializado o centro de salud que corresponda en el caso de tener seguro privado de
salud.

- En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no
debe ser movido del lugar, a no ser que sea por un servicio de ambulancias, para evitar movimientos
inadecuados; - Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada;
- Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la oficina del Encargado
o Encargada de Primeros Auxilios (enfermera o TENS), segun corresponda la realidad del
establecimiento

- Quien sea que tome el control del herido, informara de los datos esenciales del accidente (hora,
lugar, causa, sintomas), llenando el Formulario y/o acta de Accidente Escolar la persona indicada en
los parrafos anteriores. - El Establecimiento educacional se hard cargo de solicitar ambulancia para
que el estudiante sea trasladado al Centro Asistencial, especificamente Hospital San José de la
Comuna de Parral, donde el accidentado/a sera acompafiado por: profesor encargado o quien sea
designado en su reemplazo

- Solo en casos estrictamente necesarios y velando por el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, se trasladara al menor en un vehiculo particular en compafia del profesor encargado
o funcionario designado para ello :, hasta la concurrencia del apoderado/a al centro hospitalario. -
Cabe sefalar que la responsabilidad de la Escuela, en caso de accidente, es la de informar de
inmediato al apoderado, llenar formulario y enviar a un Centro Asistencial en compaifiia de
apoderado o familiar. - Si el origen del accidente fuese ocasionado intencionalmente por algin
integrante de la comunidad educativa, este hecho sera investigado de manera paralela y en
concordancia al protocolo de agresidon y/o violencia escolar o el que sea aplicable de acuerdo al
caso.

EN CUANTO A ACCIDENTES OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Este apartado consigna las
acciones a realizar frente a un accidente escolar ocurrido en una salida pedagdgica y/o actividad
extracurricular. En estos casos, el profesor encargado de la salida o actividad y su asistente, en el
caso que corresponda, deberan observar las siguientes medidas: Cuando el centro de salud
requerido indique que su ambulancia se demorara en llegar o no contesten la llamada. - Ocurrido
un accidente escolar, independiente de su valoracion (leve, mediana gravedad, grave), el profesor
y/o asistente deberan brindar los primeros auxilios al estudiante. - Sobre lo mismo, se debera
comunicar inmediatamente, por via telefénica, al encargado del presente protocolo para la
generacion del acta de seguro escolar y la comunicacién inmediata al apoderado del estudiante. -
En todo caso y circunstancia se debera trasladar al estudiante al centro de salud asistencial mas
cercano o al que corresponda en el caso de tener seguro privado de salud, independiente de la



gravedad del accidente. - El establecimiento educacional se hara cargo de solicitar ambulancia para
gue el estudiante sea trasladado al Centro Asistencial, especificamente Hospital San José de Ia
Comuna de Parral, donde el accidentado/a serd acompafiado por profesor encargado o quien lo
reemplace dependiendo las circunstancias del caso, hasta la concurrencia del apoderado/a al centro
hospitalario. - Solo en casos estrictamente necesarios y velando por el interés superior del nifio, nifia
o adolescente, se trasladara al menor en un vehiculo de un funcionario en compafiia de: docente o
asistente de la educacion, hasta la concurrencia del apoderado/a al centro hospitalario. Esto,
debido a que no se realizard valoracion del accidente, dado que como este ocurrié fuera del
establecimiento no puede estar presente algun funcionario de la escuela.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

En virtud del articulo 11 de la Ley General de Educacidn, articulo 6 letra d) de la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial, articulo 50 inciso segundo letra i) de la Ley de Subvenciones y Circular N°193
del afo 2018 emitida por la Superintendencia de Educacién, se establece el presente protocolo de
accion: Regulacion de medidas académicas y administrativas:

MEDIDAS ACADEMICAS: Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el
sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su
condicidn, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna
atencién en el ejercicio de éstos. 1. SISTEMA ALTERNATIVO - Se elabora un sistema al que pueden
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases,
sea durante el embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, con el objeto de velar
por la permanencia en el sistema educativo. PROCEDER DEL SISTEMA ALTERNATIVO - El apoderado
de la estudiante embarazada o del/la estudiante en situaciéon de maternidad o paternidad debera
concurrir presencialmente a Direccidn para solicitar la implementacion de esta medida, de lo cual
quedard acta escrita. - Si se trata de situacion de embarazo, deberd acreditar la dificultad que
presenta, extendiendo el correspondiente certificado médico que acredite la dificultad, en el caso
de ser procedente. - En el caso de maternidad o paternidad bastara la solicitud del apoderado, por
el tiempo que este solicite, no pudiendo ser superior de medio semestre, renovable en el caso de
mantenerse y acreditarse la dificultad. Dicho sistema alternativo esta en el Anexo sobre Reglamento
de Evaluacién y Promocion.

2. CRITERIOS ESPECIALES DE PROMOCION - Se establecen criterios especiales de promocién para las
estudiantes en situaciéon de embarazo, maternidad o paternidad, para asegurar el cumplimiento
efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.
PROCEDER - El apoderado debera solicitarlo presencialmente a Direccidn, de lo cual quedara acta
escrita, sin perjuicio que el profesor/a jefe lo solicite de oficio. En este Ultimo caso, se debera citar
al apoderado/a para notificarle la medida, de lo cual también deberd quedar acta escrita. - Si se
trata de situacion de embarazo, debera acreditar dicha condicidn con un certificado médico. - En el
caso de estudiante en situacién de paternidad, bastara la presentacidn del certificado de nacimiento
o cualquier otro documento que de testimonio del hecho de ser el estudiante padre. 3. CALENDARIO
Y FLEXIBILIDAD CURRICULAR ADAPTADA PROCEDER - El apoderado o profesor jefe, de oficio,
elevara solicitud escrita a la Unidad Técnico Pedagdgica para la realizacidn de un calendario flexible
y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a



las estudiantes embarazadas, madres y padres continuar con sus estudios y brindarles apoyo
pedagdgico. - La unidad técnico pedagdgica analizara la situacion y, en conjunto con los profesores
gue intervienen en el curso respectivo, elaboraran una propuesta curricular adaptada la cual
qguedara escrita y debera notificarse personalmente al apoderado/a, pudiendo este ultimo realizar
sugerencias y peticiones especiales. De ser este el caso, dicha solicitud la resolvera el profesor
encargado, pudiendo aceptarlas, modificarlas o rechazarlas de plano, todo lo cual deberd
comunicarse a apoderado/a. - Para estos efectos, la Unidad Técnico Pedagdgica, nombrara a un
docente responsable de supervisar la aplicacion de este programa. Dichos criterios estan en el
Anexo sobre Reglamento de Evaluacién y Promocién. Dicho calendario y propuesta curricular
adaptada estan en el Anexo sobre Reglamento de Evaluacién y Promocion.

PROHIBICION ESPECIAL - Se prohibe que las estudiantes madres y embarazadas estén en contacto
con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo
de lactancia. Si la exposicidon a estos elementos es por causa de una actividad pedagdgica, los
docentes deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, modificando la actividad para estos casos.

4. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad con la del estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicoldgica y moral. - Se establece que, tanto las autoridades directivas, personal del propio
establecimiento y demas miembros de la comunidad educativa, deberdn siempre mostrar respeto
por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo. - Las estudiantes embarazadas
tienen el derecho a participar en organizaciones estudiantiles (Centro General de Estudiantes y
cualquier otro), asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al
interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demds estudiantes
de manera regular. - Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme escolar
en atencidn a las condiciones especiales que requiera, segun la tapa de embarazo en que se
encuentre. - Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se les exigira el 85% de
asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a 1 afio, se consideraran justificadas cuando
vayan acompafiadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia, el cual deberan ser
acompafados a Inspectoria General. En el caso que el uniforme escolar sea obligatorio. Para esto,
remitirse a las regulaciones sobre uso de uniforme escolar, presente en este reglamento.

- En el caso que la asistencia a clases alcance menos de un 50%, el Director/a del establecimiento
educacional resolvera en razén de la prerrogativa que confiere el articulo 10 inciso final del Decreto
67 (el cual aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacidn, calificacidn y promocién y deroga
decretos que indica). - En los registros de asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida se
deberd sefialar la etapa de embarazo maternidad o paternidad en que se encuentra el o la
estudiante. - Se reconoce el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que
lo requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal
docente y asistente de la educacién, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud. - La estudiante embarazada tendrd el derecho de utilizar durante



los recreos las dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes
o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica. - La estudiante
embarazada en periodo de lactancia le asiste el derecho de elegir el horario de alimentacidn del hijo
o hija. Este horario debera ser como mdaximo de 1 hora, sin considerar los tiempos de traslado. - Esta
prerrogativa deberd ser comunicado formalmente al Director/a durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la estudiante. - En el caso de la asignatura de Educacién Fisica y Salud, las
estudiantes embarazadas podrdn asistir a clases de educacidn fisica en forma regular, de acuerdo a
las orientaciones del médico tratante. - Sin embargo, por razones de salud y cuando las
prescripciones médicas asi lo justifiquen, la asignatura sera evaluada de forma diferencial. - De esta
forma, el docente de la asignatura deberd implementar las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion en el caso que la estudiante asi lo requiera.
- A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincidn, las prestaciones que otorga
el Seguro Escolar. De acuerdo al articulo 5 del Decreto 67. Decreto Supremo N°313, de 1972.

MEDIDAS EN CASOS DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

Se implementaran medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo
y cuidado del nifio, para asi asegurar que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Esto, con el propdsito de
asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral. IDENTIFICACION DE REDES DE
APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES: Ante una
estudiante embarazada, se indica que existen una serie de organismos estatales dedicados a
entregar apoyos, dentro de los cuales, se indican: Institucién Contacto Programa Chile Crece
Contigo, sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que
entran a primer nivel de transicién (4 afios), aportando ayudas en la situacion de la adolescente
embarazada. http://www.crececontigo.gob.cl/ JUNAEB, informacion sobre la Beca de Apoyo de
Retencion Escolar (BARE) y sobre el Programa de Apoyo a la Retencidn escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes. www.junaeb.cl Teléfono (56 2) 595 06 65 JUNIJI, pueden encontrar
informacidn para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los parvulos. www.junji.cl
. Dichas medidas se encuentran incorporadas en el reglamento de Evaluacion y Promocién presente
en el Anexo de este reglamento. Departamento de Ayuda Social Encargada: Soledad Vilches Correo:
soledad.vilches@parral.cl Teléfono: 73275 1577 Casa de la mujer Encargada: Verdnica Inostroza
Teléfono: +56942571091 Correo: casadelamujer.parral@gmail.com Oficina Proteccién de Derechos
(OPD) Encargada: Johana Astorga Rojas. Fono: 982390545 Correo: opd.parral.2014@gmail.com
Programa de Prevencién Focalizada (PPF) Madulen Parral Encargada: Jacquelinne Urrutia Morales
Teléfono: 732463178 Correo: ppfmaulen@gmail.com DAM Linares Encargada: Tarit Gonzales Leal
Teléfono: 73221 6834 Correo: diagnosticolinares@opcion.cl Programa de intervencion integral
especializada (PIE) Cauquenes Encargada: Hernan Fuentes Bahamondes Teléfono: 442890941
Correo: dirpiecauquene@ciudaddelnino.cl Programa de intervenciéon integral especializada PIE -
Linares Encargada: Ana Mufoz Diaz Teléfono: 732215569 Correo: pielinares@crate.cl DAM - EKUN
Linares Encargada: Ivon Pino Muioz Teléfono: 732233974 Correo: damlinares@crateduk.cl



Programa Chile Crece Contigo: Hospital San José de Parral Encargada: Claudia Urra Silva. Fono:
732567350 Centro Comunitario de Salud: Familiar Los Olivos Contacto: Lucia Gonzdlez Morales
Fono: 732462559 Correo: cecosf.losolivos@saludparral.cl Centro de Salud Familiar: Vina del Mar
Contacto: Clara Norambuena Fono: Correo: cecosf.vinadelmar@saludparral.cl Centro de Salud
Familiar: Buenos  Aires  Contacto: Carolina  Vera Fono: 442872000 Correo:
cecosf.buenosaires@saludparral.cl Tribunal de Familia, Comuna de Parral Direccion: Buin N°672,
Parral. Teléfono (73) 246 4735 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA. CONCEPTQOS: - Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacién que
se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio
a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. TIPOS DE VIOLENCIA: a. Agresividad: Se refiere a un
comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar situaciones del
ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia
escolar. Cuando la respuesta agresiva es Documento 5.10 del Ministerio de Educacién sobre “Como
Prevenir y Abordar la Violencia Escolar” desproporcionada o se convierte en un modo permanente
de relacién, puede convertirse en un acto de violencia. b. Agresiones fisicas: Se refiere a aquellas
peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia,
descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan
la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen
armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo. c. Violencia psicolégica o emocional:
Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la
comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta
(por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a
través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de
relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying y si realiza a través de medios
tecnoldgicos, Ciberbullying. d. Violencia social: Consiste en la manipulacién de la relacién o de la
participacién de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro
del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de
manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacién de acoso. e. Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de

aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos
u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccion parcial o total. e. Ciberacoso: Conocido también como
ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios
tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. f.
Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este



ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién (Art.16 B,
Ley General de Educacion).

PROCEDIMIENTO:

v/ PERSONA RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR EL PRESENTE PROTOCOLO. - El responsable de
ejecutar el presente protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o quien lo reemplace. - El
responsable de aplicar las medidas que se dispongan sera el propio Encargado de Convivencia
Escolar, en colaboracion con docentes, asistentes, personal del establecimiento e incluso
organismos colaboradores externos, que sean necesario para su ejecucion.

v PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO - El encargado de ejecutar el presente protocolo
debera resolver el mismo dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde el dia de la denuncia
o desde que haya tomado conocimientos de los hechos por si mismo o previa derivacidn realizada
por el docente o funcionario del establecimiento. - El plazo de resolucidn podra ser extendido en 1
dia habil mas por motivos fundados, los cuales deberdn consignarse en el informe respectivo. - El
pronunciamiento deberd realizarse personalmente a los apoderados involucrados dentro de los
plazos fijados para la resolucion.

v ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO - Quien presencie o tome
conocimiento de un hecho constitutivo de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, deberd informar de inmediato al profesor jefe y al encargado de Convivencia
Escolar, de manera escrita a través del formulario de derivacion. - En caso de ser constitutivo de
delito, quien haya presenciado los hechos o haya tomado conocimiento del mismo, en el caso de
ser profesor/a, inspector/a o Director/a, deberd Acompafiado al final del presente reglamento.
interponer la denuncia respectiva en Carabineros de Chile. En el caso de que no sea profesor/a,
debera comunicar la situacién al Encargado de Convivencia Escolar, quien interpondra la respetiva
denuncia, en ambos casos dentro de las 24 horas posteriores a la presencia o toma de conocimiento
del hecho. - El Encargado de Convivencia Escolar debera notificar personalmente a los apoderados
de los estudiantes presuntamente involucrados, informando sobre la situacién que amerita la
apertura del protocolo, la apertura del mismo, la explicacidon de sus etapas y eventuales medidas
y/o sanciones. Para cumplir con lo anterior, se debera citar presencialmente a los apoderados al
establecimiento. Dicha citacién se hara mediante llamada telefénica al numero registrado por el
propio apoderado en el registro de matricula. En la eventualidad que no se pueda establecer
comunicacion con dicho numero, se solicitard al profesore jefe otra forma de contacto con el
apoderado que sea idonea y eficaz (comunicacion escrita, otro nimero de contacto, visita
domiciliaria). - Se debe abrir un procedimiento de investigacion, en donde el Encargado de
Convivencia Escolar podra entrevistar a todo miembro de la comunidad educativa que pudiese
aportar antecedentes para aclarar los hechos, incluso a los mismo involucrados, teniendo en cuenta
su edad, grado de desarrollo y madurez. - Una vez realizada la etapa de investigacién, el Encargado
de Convivencia Escolar debera elaborar un informe en el que dé cuenta de:

a) La relacion de los hechos.

b) Procedimientos de investigacion.



c) Resultado.

d) Medidas de resguardo adoptadas.
e) Medidas formativas.

f) Sanciones disciplinarias

- El referido informe debera ser comunicado presencialmente a los apoderados de los estudiantes
involucrados, asi como las medidas y/o sanciones implementadas.

v/ MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, MADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES - La comunicacidn de los hechos, la apertura del protocolo, la explicacion del mismo
y las eventuales sanciones o medidas impuestas deberdn ser comunicadas personalmente a través
de una citacién via telefénica (segun los datos registrados del apoderado en el libro digital) o, en su
defecto, a través del envio de una comunicacidn y citacion escrita a través del estudiante, todo lo
cual debe quedar en registro. - En el caso de los estudiantes afectados, la escuela derivard a
atencién psicoldgica a los padres, en el caso de ser requerido por estos, para que se les puedan
entregar orientaciones o herramientas parentales para afrontar la situacion en familia.

v MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS AL/LOS ESTUDIANTES AFECTADO MEDIDAS
PEDAGOGICAS - Se recalendarizard evaluaciones debidamente programadas en todas las
asignaturas.(plazo semana) - Envio de material pedagdgico, en el caso que el/la estudiante se
ausente por este motivo. - En el caso que la ausencia del estudiante sea prolongada producto de los
hechos que motivaron el presente protocolo, se solicitard a los profesores de asignatura que
realicen refuerzo pedagdgico via telematica, previa coordinacién con el/la apoderada

. MEDIDAS PSICOSOCIALES - Derivacidn del estudiante a psicdloga de las redes, previa autorizacion
expresa del/la apoderada. Se mantiene el porcentaje de exigencia. Esta medida deberd
implementarse dentro del horario de trabajo de/la profesora, particularmente en sus horas no
lectivas, y quedara sujeta a la disponibilidad horaria que tenga el docente respectivo. Por lo tanto,
ante la eventualidad que un docente tenga destinada sus horas no lectivas para otras actividades
(planificacidn, codocencia, etc.) esta medida no se llevara a cabo, sin perjuicio de ejecutarse las
demas.

- el profesor encargado derivara al/la estudiante a Redes de Apoyo Comunales, tales como: CESFAM,
OPD, Departamento de Salud, Salud Mental, Departamento Social o cualquier otro que sea
pertinente. - Solicitud a Carabineros de Chile para que, en el caso de ser necesario, realicen rondas
a la escuela, de manera preventiva, para evitar situaciones de violencia fuera del establecimiento
producto de los hechos que motivaron el presente protocolo.

v/ MEDIDAS DE RESGUARDO CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS Cuando existan adultos
involucrados en los hechos, y con la finalidad de resguardar la integridad de los estudiantes, se
estableceran las siguientes medidas: - Separacién del eventual responsable de su funcidn directa
con los estudiantes. - Cambio de funciones. - Informar, a través de oficio, al Departamento de
Educacién Municipal, para la apertura de la investigacion sumaria o sumario administrativo, seguin
corresponda. - De ser necesario, se establecera una solicitud de medida de proteccidn al tribunal de



familia competente, solicitando la adopcidn de medidas cautelares (ejemplo: prohibicién de
acercamiento) y las que en derecho corresponda.

v/ MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL A LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS - Derivacion a la psicdloga de la red tanto al estudiante victima como al estudiante
agresor, todo previa autorizacién de/los apoderados. - Citacidn y reunién, por parte de profesor del
establecimiento, a los apoderados de los estudiantes involucrados para la entrega de habilidades
parentales para afrontar la situacién en familia. Revisar apartado de medidas formativas.

v/ DEBER DE DENUNCIAR PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA OBLIGATORIA - En virtud del articulo
175 del Cédigo Procesal Penal, frente a antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes y/o que
hubieran tenido lugar en el establecimiento educativo, se observara el siguiente procedimiento: 1.
Si quien tuvo conocimiento es Profesor/a encargado u otro funcionario , quien primeramente haya
conocido el caso, deberd interponer la denuncia respectiva dentro de las 24 horas siguientes en que
haya tomado conocimiento de los hechos, sin perjuicio de comunicar tal situaciéon ante el
Departamento de educacién para la realizacién de gestiones de acuerdo al Reglamento Interno
(apertura protocolo, medidas de resguardo etc). 2. Si quien tuvo conocimiento es un asistente de la
educaciéon no docente, debera comunicar apenas haya tomado conocimiento del caso al Encargado
de Convivencia Escolar, quien interpondra la denuncia dentro de las 24 horas siguientes. Si un
estudiante es el agresor, tiene 14 afios o mas, y dicha accidn es constitutiva de delito, se interpondra
la denuncia para efectos de aplicar la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sin perjuicio de las
medidas pedagdgicas y/o formativas que en reglamento correspondan. 3. En virtud del mismo
articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, respecto de los delitos perpetrados contra los profesionales
y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas, se observara
el siguiente procedimiento: i. Quien haya tomado conocimiento del caso deberd informar
inmediatamente a direccidn del establecimiento quien deberd interponer, dentro de un plazo de 24
horas, la correspondiente denuncia. ii. En el caso de que sea el director/a el agredido, debera
comunicar al sostenedor para que este interponga la denuncia, sin perjuicio de interponerla el
propio afectado. En ambos casos, la denuncia respectiva se podra realizar en cualquiera de estas
instituciones: Carabinero de Chile Policia de Investigaciones Tribunales de justicia Ministerio Publico

v PROCEDIMIENTO DE INFORMAR ANTE EL TRIBUNAL DE FAMILIA ANTE VULNERACION DE
DERECHOS Ante una vulneracion de derechos hacia un estudiante, o hechos que amenacen algun
legitimo derecho de un estudiante, el funcionario que tome conocimiento de aquello o que presuma
tal situacién, debera comunicar, formalmente y por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar o
quien lo reemplace, quien redactard e interpondrd la correspondiente solicitud de medida de
proteccion ante el Tribunal de Familia competente a través del ingreso de tal accion por via de la
pagina electrdnica del Poder Judicial. Si, por cualquier motivo, no se pudiese impetrar la accion a
través de la pagina del Poder Judicial, se interpondra la solicitud del procedimiento proteccional de
manera presencial ante el Tribunal de Familia respectivo.

CONSEJO ESCOLAR




El Consejo Escolar del Establecimiento tiene como objetivo reunir a los distintos actores que
componen la Comunidad Educativa, participando y opinando sobre materias relevantes del proceso
educativo. Dicho consejo escolar se encuentra bajo la normativa 19.979/2004. El &mbito de accién
del Consejo escolar es Contribuir al logro de aprendizajes efectivos de los alumnos, mejorar la
convivencia y facilitar una resolucion dialogada y pacifica de los conflictos, colaborar y aportar al

mejoramiento de la gestidon del establecimiento.

EL Consejo Escolar serd constituido en el mes de Marzo de cada afio y asumird en plenitud a contar
del mes de Abril. No obstante, el consejo del afio anterior, podra extender sus funciones inclusive

hasta el mes de Marzo del afio siguiente.

3.1 DE LAS SESIONES:

De acuerdo a lo estipulado en el decreto 24/2005 del Ministerio de Educacion, el cual rige el
funcionamiento del Consejo Escolar se encuentra estipulado que éste debera sesionar, alo menos,
cuatro veces al afio. Las sesiones seran citadas y presididas por el profesor/a encargado del
establecimiento en su calidad de presidente del Consejo. La citacidn a reuniones extraordinarias
sera realizada por el profesor/a encargado del establecimiento a peticion de una mayoria simple
de los miembros del Consejo. El sostenedor deberd manifestar, en la primera sesién de cada afio,

si otorga, mantiene o revoca facultades decisorias del Consejo y en qué materias.

3.2 DE LAS ATRIBUCIONES :

Las atribuciones del Consejo escolar seran consultivo, informativo, propositivo y resolutivo (sélo si
lo determina el sostenedor). Estas atribuciones del Consejo Escolar se sustentan en una
participacién informada de cada uno de sus actores, lo que permite la construccion de una
comunidad educativa democratica y corresponsable del quehacer pedagdgico e institucional, asi

como facilitadora de la formacién de trayectorias educativas integrales para sus estudiantes.



3.3 DE LA CONVOCATORIA Y DIFUSION:

La convocatoria a las sesiones del consejo escolar se realizaran bajo la citacién la modalidad de
notificacién presencial, la cual garantizard la debida entrega a de los integrantes del Consejo
Escolar. Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo
menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de la sesidn constitutiva del Consejo Escolar. Lo anterior sera publicado
en el hall de acceso principal del establecimiento en un diario mural destinado para ese cometido.
Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez dias

habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

Por parte del Sostenedor, en el oficio n2406 queda estipulada una jornada anual de reflexion,
instancia exclusiva para revisién del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar en donde
pudiesen existir rectificaciones, sugerencias, modificaciones y/o aportes de los miembros del
Consejo Escolar . Asi mismo quedarad estipulada dicha jornada en el plan de Gestién de Convivencia

Escolar.

3.4 DE LAS ACTAS:

En el consejo escolar se informard sobre las siguientes materias : logros de aprendizaje de los/as
estudiantes como lo son el resultado del rendimiento escolar y las mediciones de la calidad de la
educacién, de los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion, de los
resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos, del
presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento y de los ingresos
efectivamente percibidos y de los gastos efectuados por SEP. Asi mismo el Consejo Escolar puede
ser consultado sobre: el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), programacion anual y actividades
extracurriculares, metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento (PME-SEP), informe
de la Gestion Educativa que realiza el Director/a anualmente, la elaboracidn y las modificaciones al

Reglamento Interno y de Convivencia.

3.5 DE LAS FUNCIONES:
EL Consejo Escolar sera presidido por el profesor encargado y estara integrado por el representante

del sostenedor, , el presidente del centro de padres,



Representante de los Docentes, Representantes de los Asistentes de la Educacidn, Presidente del

Centro de Estudiantes y Encargado de Convivencia Escolar; sus funciones de detallan a

continuacion:

CARGO
Representante del

sostenedor

Profesor /a

Encargada/o de
Convivencia

Escolar

FUNCION

-Orientar acerca de la normativa del Consejo Escolar.

-Informar al consejo sobre el PADEM vy la situacion de la Educacién Municipal.

-Recoger las inquietudes, planteamientos, quejas, iniciativas o propuestas que emanen del
Consejo Escolar.

-Informar oportunamente al Sostenedor acerca del PEIl, el Plan Anual del

Establecimiento y el Plan Anual del Consejo Escolar.

-Debe citar a las reuniones del consejo y presidirlas.

-Debe informar al consejo todos los acontecimientos importantes relacionados con la
escuela. (las metas del Establecimiento y el proyecto de Mejoramiento)

-Dar a conocer al consejo los informes de las visitas de fiscalizacion del ministerio de
Educacion.

Dar a conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

-Informar los ingresos efectivamente percibidos y los gastos efectuados.
-Dar a conocer el Manual de Convivencia Escolar y solicitar sugerencias para para mantener

una convivencia sana en el Establecimiento.

-Informar al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacién del Plan de
Gestion y los avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la
violencia.

-Coordinar al consejo escolar para la determinacién de las medidas del Plan de gestion de la
convivencia escolar.

-Proponer dentro del consejo escolar acciones para el PME en el drea de convivencia.



Representante del
CENTRO DE
ALUMNOS

Representante del

Centro
General de
Padres
Representantes

de los asistentes de
la Educacion
Representantes de

los docentes

-Plantear su Plan de Trabajo anual y sus proyectos.

-Indicar propuestas respecto de actividades extracurriculares
-Representar la mirada de los estudiantes en la formulacion

del PEI,

-Sugerir estrategias/actividades para mejorar la convivencia en su escuela

-Plantear necesidades de recursos SEP

-Dar a conocer su plan de Trabajo Anual y sus proyectos.

-Representar a su estamento, planteando sus necesidades, inquietudes y objetivos
propuestos al consejo.

-Informar a los apoderados del Establecimiento los temas tratados y los acuerdos
determinados en cada una de las sesiones del consejo

-Representar la mirada de los apoderados en la formulacién del -PEl.
-Dar a conocer las actividades de su estamento al Consejo.

-Representar la mirada de los Asistentes en la formulacion del PEL.
-Sugerir estrategias/actividades para mejorar la convivencia en su escuela.
-Representar a los docentes del Establecimiento llevando sus posiciones o propuestas al

consejo.

-Representar la mirada de los docentes en la formulacién del PEI.
-Sugerir estrategias/actividades para mejorar la convivencia en su escuela.

-Plantear necesidades de recursos SEP.

ACCIONES QUE FOMENTAN LA SALUD MENTAL Y PREVIENEN
CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS Y PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA Y AUTOLESIONES IDEAS
GENERALES
La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas: Ideacidn suicida: Abarca un
continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos Dichas charlas podran estar dirigidas a
estudiantes en particular, a grupo de estudiantes, cursos o alumnos en general. Si bien, de acuerdo
alaCircular N°482 la cual Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales, este apartado se encuentra dentro de las acciones relacionadas con el maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, dada la importancia y
relevancia que ha adquirido la salud mental en los uUltimos afios, este establecimiento decide tenerlo
en un acapite particular, lo que no obsta a dar estricto cumplimiento a la circular citada. De acuerdo
a las “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales” MINSAL 2019. de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”). Intento de
suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca




causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacidn. Suicidio consumado: Término
gue una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante
es la fatalidad y la premeditacion. Conductas autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio
sobre el propio cuerpo sin una clara intenciéon de acabar con la vida. A través de la sensacién
provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona.

ACCIONES QUE FOMENTAN LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS ESTRATEGIAS DE
PREVENCION

Las estrategias de prevencién consignadas en el apartado de maltrato o acaso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa, asi como las medidas de prevencién presentes en el
apartado de drogas y alcohol, de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes y aquellas consignadas en el apartado de vulneracién de
derechos forman parte de las estrategias que implanta este establecimiento en orden a prevenir los
hechos alli propuestos, pero también a prevenir conductas suicidas y/o autolesivas, por lo que
aquellas acciones se entienden formar parte de este acapite . Sin perjuicio de aquello, se establecen
las siguientes estrategias de prevencién tomando en consideracion los 6 componentes que han
demostrado ser de gran utilidad en la prevencién de estas conductas en un contexto escolar: Esto
se deriva debido a que el problema del suicidio no es un fenémeno aislado, sino que es el resultado
de diferentes factores que se interrelacionan. (Prevencidn conductas suicidas en establecimientos
educacionales, MINSAL, 2019). CLIMA ESCOLAR: En este apartado se hacen propias las estrategias
de prevencién frente al acoso escolar consignadas en el apartado sobre maltrato, acoso escolar o
violencia entre los miembros de la comunidad educativa. 2. PREVENCION DE PROBLEMAS Y
TRASTORNOS DE SALUD MENTAL: El establecimiento genera coordinacién y cooperacidén con
programa SENDA y departamento de salud. 3. EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO:
Parte primordial de la prevencidn de la conducta suicida es realizar educacion y sensibilizar a los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. Al respecto, el establecimiento, gestionara
actividades de educacion y sensibilizacion. Educacién y Sensibilizacidon a estudiantes: Se realizaran
talleres grupales e implementaran recursos audiovisuales (material informativo) sobre: mitos y
estereotipos sobre el suicidio, incentivar la blusqueda de ayuda, informacion sobre dénde pedir
ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de este, lugares de atencién y como acceder
a ellos. ii. Educacién y Sensibilizacion a padres, madres y apoderados: Se realizardn charlas
impartidas por la psicéloga de la red o DAEM, foros de discusiéon y se entregaran folletos
informativos sobre: factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio, sefales de alerta,
socializaciéon de pasos a seguir ante deteccidn de conducta suicida en la escuela y herramientas para
ser frente ante los desafios de la vida cotidiana. iii. Educacion y Sensibilizacion a docentes, asistentes
de la educacion: Se realizaran charlas impartidas por la psicéloga de la red, foros de discusion sobre:
factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio, sefiales de alerta, socializacion de pasos a
seguir ante deteccion de conducta suicida en la escuela y herramientas para ser frente ante los
desafios de la vida cotidiana. 4. DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO: En este acapite se aplicara
un instrumento de pesquisa y la deteccién de senales de alerta observadas en la escuela, las cuales
seran ejecutadas por el profesor encargado, si este ha sido alertado por otro miembro del
establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de



acuerdo a los siguientes pasos: Son aquellos agentes a través de los cuales la escuela puede
identificar estudiantes en riesgo, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el estudiante en
riesgo y la atencion en la red de salud.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INTENTO DE SUICIDIO O

CONDUCTAS AUTOLESIVAS DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA SENALES QUE OBLIGAN ACCIONAR:
1. Todo funcionario del establecimiento deberd estar atento ante cualquiera de las siguientes
conductas: SENALES EN NINOS Y NINAS: (QUE PERSISTAN POR AL MENOS 2 SEMANAS) - Cambios
repentinos en el comportamiento o el estado de animo, e;j: irritabilidad o retraimiento excesivos, no
disfruta actividades que antes le agradaban. - Retroceso en conductas de autonomia (control de
esfinter, necesidad constante de - apoyo del adulto para realizar acciones que hacia por si mismo/a,
dificultad para - separarse del cuidador). - Dificultades para concentrarse, prestar atencién o
finalizar sus tareas (que sobrepasan lo esperado para la edad). - Problemas para relacionarse con
pares y adultos. - Comportamiento agresivo, impulsivo o desafiante. - Tristeza, ansiedad o miedo
excesivo. - Cambios en el interés/logro de aprendizajes, no se motiva con juegos o actividades, y/o
cambio en desempefio dentro del establecimiento. - Nifios o nifias extremadamente
introvertidos/as. - Rechazo a asistir o permanecer en el establecimiento educativo. - Nifios o nifias
sobre adaptados/as (sindrome de la “nifia buena”: “nunca se enoja, se observa muy bien portada,
pasa desapercibida dentro de la sala, entre otros comportamientos). 2. Todo padre, madre y/o
apoderado deberd estar atento ante cualquiera de las siguientes conductas: - Dificultades para
manejar el comportamiento del nifio o la nifia. Educar con afecto, potenciando los talentos - Estrés
familiar multicausal o problemas de pareja que puedan afectar al nifio o la nifia. - Expresar que se
encuentra “sobrepasado/a” por situaciones con la nifia o nifio. - Manifestar problemas persistentes
de suefio y/o alimentacidn en el nifio o nifia. - Preocupacién por el bienestar emocional o mental
del nifio o la nifia. 3. Si algun funcionario observa o sospecha de alguna de las conductas antes
mencionadas o cualquier otra conducta que, a su juicio, sea procedente de derivacién, realizard
esta, de manera escrita a la red de salud mental. 4. Una vez informado al padre, madre o tutor, se
derivard alared de salud mental.

Si la conducta es intento de suicidio, se entregara informacion al padre, madre o tutor, se derivara
el caso directamente al Hospital de Salud de Parral.

CASO DE SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE, SE OBSERVARA LO SIGUIENTE: 1. Activacidn
del Protocolo: El prodfesor/a (o quien este designe), inmediatamente tomado conocimiento delos
hechos, debera convocar una primera reunion con el profesor jefe del/la estudiante, profesores
interventores, Equipo de Convivencia Escolar y personal administrativo para informar sobre la
apertura del protocolo y las acciones a seguir. 2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres:
Dentro de las 24 horas siguientes a la reunién anterior, el profesor/a o quien este designe debera
verificar los hechos y asegurar la real causa de muerte, a través de la informacion oficial que
suministren los padres. La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si atn
no existe claridad de lo sucedido, la Direccidn o encargado designado debe informar que la situacion
esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a
los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser



informacidn errénea o imprecisa. 3. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia
no quiere divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidn
con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacidn que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo formados en el tema para que
traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda
de parte del establecimiento educacional, para lo cual, en el caso que la familia tenga otro/a
estudiante matriculado en el establecimiento,. 4. Dentro de la misma semana de ocurridos los
hechos, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. 5. Atender al Equipo
Escolar: Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir. También es importante informar al equipo escolar acerca de déonde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan

6. Atender a los Estudiantes (comunicacion y apoyo): Cada profesor/a jefe, deberd ofrecer a sus
estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informaciéon sobre
estrategias saludables para manejarlas. Esto se realizara en el momento que determine cada
profesor, dependiendo del grado de afectacidn del curso respectivo. Conjuntamente con esto, y una
vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores deben preparar una charla en clase. 7.
Informacidn a los medios de comunicacidn: Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen
contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion. El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz
esta autorizado para hablar con los medios. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas
con los medios de comunicacién. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que
la informaciéon sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar
alineas de ayuda. 8. Funeral y Conmemoracién: Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar
a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi
como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral). Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el
suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo. Se entregara a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente
sobre qué informacién es recomendable publicar y cuales es preferible evitar. 9. Seguimiento y
Evaluacion: El Equipo de Convivencia Escolar, como estamento responsable del presente protocolo,
realizard seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas.



