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FUNDAMENTACION:

Con el propésito de contar con un instramnto orientado que garantice el correcto

Cumplimiento de normas de sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad escolar
se ha elaborado el siguiente reglamento interno de convivencia escolar.

TITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES

El reglanento interno es un ordenamiento administrativo de iesberes, derechog obligaciones
de los distintos estamentos de este establecimiento, conforme a su PEI
Segun la Lei® 19.070 del estatuto docente en su articulo N° 56.

En su articulo 126 se estabek:

a). Normas técnico administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento.
b). Normas generales de indole técnipedagdgica inclgendo las relativakas reuniones de
Microcentro.

c¢). Normas sobre prevencion de riesgos, higigreeguridad.

d). Normas sobre convivencia.

Quedaranafectos al presente reglamento: Docentes Directivos, Docentes, Personal de servicios
menores, Alumnos y Apoderados delaEsctetdar | os Zdfi ga Fuentes

Este reglamento normara los requisitos, delsréerechos, obligaciones y prohibiciones comunes a
todos los miembros défstablecimiento

ARTICULO 1°.- OBJETIVOS

1.1- El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de
la comunidad educativa, los princigig elementos que construyan una sana convivencia escolar,
con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

1.2- Asimismo establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolag los qu
deberéan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar
accionegeparatorias para los afectados

1.3- Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres de
habilidades soci@afectivas alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros,
teniendo en cuenta especialmente el PEI.



ARTICULO 22 CONCEPTOS:

2.1- La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuy@smientos principalmente se basan en la valoracion, tolerancia y
respeto de las personas.

Es un aprendizaje que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pdeskrollar plenamente su
personalidadgjercer sus derechos y cumplir sus deberes.

2.2- Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
objetivo en comun integran la institucion educacional incluyendo a estudiaptefesores, padres

y apoderados, asistentes de la educacién, equipo directivo, sostenedor educacional.

TITULO Il

NORMAS TECNICO-PEDAGOGICAS

ARTICULO 3¢2: Los docentes realizaran su planificacion curricular, basandose en los decretos de
planes y programs en vigencia.

ARTICULO 42: Cada docente planificara considerando las diferencias individuales y el ritmo de
aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

ARTICULO 5¢: El profesor considerara, en su planificacion, todos los objetivos fundamentales,
transversals y verticales, contenidos minimos, aprendizajes esperados, indicadores, recursos y
mapas de progreso del programa de estudio vigeoerespondientea su (S) subsector (es) de
aprendizaje (s).

ARTICULO 62: Cada dcentetendra el deber de retroalimentar, cuando al evaluar el logro de los
objetivos, éste sea igual o inferior al 50%.

ARTICULO 72: Cada unidadperativa ¢urso, nivel, centro de padres, centro de alumnos, otros)
elaborara un sencillproyecto PAA) gue contega objetivos y metas, los que seran evaluados
semestralmente.

PARRAFO I

DE LA ORIENTACION

ARTICULO 82: Todo el personal de la unidad educativa desempefiara un rol orienfaehte a los
estudiantes en ladiferentes situaciones y lugares en que sewmntren,inculcandolesabitos,
actitudes y valores. De la misma forma los docentes de turno resaltaran hechos y/o acciones que
sean paradigmas dignak imitar, en los actos o en la formacion diaria de los alumnos(as).



ARTICULO 92: Laprofesomde 6to. Afio, debera realizar actividadesrdientes a descubrir intereses
vocacionales de los alumnos(as) de estos cursos, orientandolos en la continuacién de estudios en
colegios que satisfagan sus intereses, en coordinacién con los padres y apoderados.

ARTICULO 109: Sera obligacion de la profesora encargaskntener al dia el expediente individual
de sus alumnos(as), durante el afio que les corresponda, el que sera revisado al término del afio
escolar por el encargado de la direccién del establecimiento.

PARRAFO 1l

DE LA EVALUACION

ARTICULO 112: Los alumnos(as) de esta escuela seran evaluados de acuerdo a lo normado en el
reglamento interno de evalu@&n, basado en el Decrettl° 67 del 2018y sus modificaciones.

ARTICULO 12¢2: Los profesionales de la edudatiseran evaluados de acuerdo ajlee establezca el
estatuo docentey cuando el ministerio asi lo decida.

No obstante, lgprofesora encargadmantendra una hoja de vida por cada funcionario, para
registrar en ella hechos relevantes de cada uno de ¢stosinformacion por escrito a los
involucrados.

PARRAFO IV

DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES

ARTICULO 132: Los consejos de profesores, en su parte técnico pedagdgica, seran reemplazados por
las reuniones de Microcentro que se realizan una vez al Wessu parte administrativa cuando
seanecesario.

ARTICULO 14¢: El consejo de profesores tendra derecho a:

a).Participar en el Microcentro, de tal manera que todas las escuelas estén representadas por la
totalidad de sugprofesores.

b) Participar con cacter consultivo en el diagnéstico, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades del Microcentro y del establecimiento.

c¢) Ser consultado y participar en actividades y/o relaciones de la escuela con la comunidad.

d) Resolver materias de indokchicepedagdgicas.



TITULO 1Nl

NORMAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

PARRAFO |

DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO152%:L a escuel a “Car |l owse rZtidii g@an:Fuentes
- Profeson encargada

- Personal de servicios menores.

- Manipuladora

ARTICULO 162: La Escela tendra en funcionamiento los siguientes organismos de apoyo:
- Equipo de gestion.

- Consejo Escolar.

- Centro General de Padres y Apoderados.

PARRAFO II

DEL FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 172: En este parrafo se especifican: jornada de trabajo, debdexechos, obligaciones y
prohibiciones de todos los integrantes de este plantel educacional.

ARTICULO 18¢2: Esta Escuela funcionara de lunes a viernes segun horario de la Jornada Escolar
Completa.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 192: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

ARTICULO 202: Los miembros de la comunidad educativa tienen derexkesarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar,
ser oidos y exigir que sus demandas sa@mdidas en resguardo a sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes da la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados



20.1 DEL PROFESOR(A) ENCARGADO(A):

ElProfesor(apncargado(ags el docente de nivel superior responsable de la marcha total del
establecimiento constituido como unidad educativa, y para cuyo efecto tendra las atribuciones
sefaladas y actividades que imdican:

El Profesor(a) encargado(agra el responsable del funcionamiento técnico y administrativo de la
Unidad Educativa, cuyas funciones son:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)
)

Y

Dirigir y administrar el establecimiento y su personal teniendo siempre presente que la
funcion de la eagela es educar.

Coordinar y supervisar las tareas y respongidies del personal a su cargo

Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y local en que se encuentra

Dirigir los consps.

Propiciar un buen ambiente educativo, creando las condiciones favorables para el logro de
los objetivos.

Corfeccionary remitira los niveles correspondientes, la documentacién que se exija de
acuerdo a la reglamentacion y legislacion vigente, epliamos estipulados.

Asesorar al Centro General de Padres y Apoderados y/o hacerlo asesorar por profesores
idoneos para tal funcion.

Autorizar salidas de funcionarios y alumnos en caso de situaciones urgentes y justificadas.
Dar solucién a situaciones caafivas de personal, alumnos y apoderados.

Asignar carga horaria docente, cursos, salas, actividades de colaboracién, de completacion,
horario y jornada de trabajo del personal. Ademas asignara periodo de vacaciones y turno
del personal de servicios menare

Solucionar, agotarmtodos los medios y recursqeoblemas de implementacion,
infraestructura y servicios que posea la Escuela.

Dekgar algunas funciones, en personal competentanclo sea necesario.

Aplicar las sanciones que corresponda, a los allansegun lo estipulado mas adelante en
este reglamento.

Fomentar un buen canal de comunicacion e informacion con su personal.

Informar oportunamente de las necesidades del establecimiento a la jefatura que
corresponda.

Coordinar, supervisar y evaluar taseas del personal y los alumnos.

Cumplir y hacer cumplir las normas constitucionales legales y reglamentarias del
departamento de educacion y las instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion.
Resolver solicitudes de permiso con y sin remuneracierisformar solicitudes de licencias
meédicas.

Impartir instrucciones para que se establezca una adecuada organizacion, coordinacion,
supervision y funcionamiento haciendo un eficiente uso y distribucién de los recursos
humanos y materiales.

Firmar y autoizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizéadessu
presentacién y contenido.



20.2 DE LOS DOCENTES DE AULA:

Es el educador titulado legalmente para ejercer la docencia, que tiene a su cargo la conduccién
directa del proceso ensefianza apdézaje, el fomento de los valores morales y entendimiento de
principios fundamentales, mediante la accion o la exposicion directa, ejecutada endontirua y
sistematica, durantéas horas de clases o de aula fijada en los planes de estudio. Y tisnen lo
siguientes deberes:

1.- Proponer y adoptar medidas para un clima escolar sano.

2.- Velar permanentemente por el desarrollo integral de los estudiantes procurando que ellos se
sientan valorados e integrados dentro de la comunidad educativa.

3.- Tener un pleno conocimiento de cada uno de sus estudiantes para poder orientarles en su vida
formal y escolar e intervenir en la solucion de problemas que afecten al curso o algunos de sus
integrantes.

4 - Integrar a todos los alumnos dentro de la comunidad ediva, animando las buenas relaciones
interpersonales y la participaciéon activa.

5.-Preocuparse permanentemente de la formacion valérica y de habitos de los estudiantes y
colaborar en la disciplina del alumnado en general.

6.- Participar de manera activdel cuidado y proteccién de todos y cada uno de los estudiantes
pertenecientes a la comunidad escolar.

7.- Permanecer siempre informado de los conflictos que puedan ocurrir en la comunidad educativa,
con el fin de aportar acciones remediales e instadeifdormacion valérica, comunicando la
situacion a la direccién o estamento que corresponda.

8.- Mantener una excelente relaciéon con todos los integrantes de la comunidad edueatiaajue
exista un buen dialogo, respeto, tolerancia y empatia.

9.- Realzar actividades apuntadas a la transversalidad donde los estudiantes se sientan escuchados
y respetados.

10- Realizar reunionesle padres y apoderados y/o entrevistas personales en forma frecuente y
animarlos a participar de las actividades organizadasgpescuela.

11- Fomentar en los padres y apoderados un deseo de participar de la comunidad escolar de
manera activa.

12 - Respetaly empatizar con la diversidad de todos y cada uno de los estudiantes.

13- Mantener permanentemente informados a loagres y apoderados de la situacion del
comportamiento de los alumnos con el objetivo de buscar estrategias remediales.



14 - Solucionar o mediar en la busqueda de soluciones de los conflictos provocados o existentes
entre sus estudiantes.

15- Denunciar hcomité de la sana convivengia su encargado cualquier situacion de conflictos
que requiera un tratamiento.

16.- Colaborar con el comité de la sana convivencia entregando informes, panoramas de curso o
cualquier elemento que sirva para realizar algimeestigacion.

17 - Servir siempre de mediador en los conflictos de los estudiantes instdndolos a reflexionar en la
basqueda de soluciones.

18- Estar siempre dispuesto a brindar instancias de didlogo a los estudiantes.

19- Implementar planes de prencion de la violencia.

20.- Denunciar cualquier situacién que atente con la sana convivencia y signifigue maltrato.
21 - Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto y maltrato.

22 .- Colaborar con solucionar situaciones de conflictoaltrato entregando toda la informacion
necesaria para el esclarecimiento de los hechos denunciados

20.3 DE LOS PROFESORES JEFES

a) Fomentar habitos, actitudes, valores y disaalen los alumnos a través dgémplo
personal.

b) Permanecer frente a su cursidyrante los actos educativos a los cuales le corresponda
asistir.

¢) Realizar a lo menos una reunion mensual de apoderados, donde informara sobre el
desarrollo del proceso educativo de sus pupilos.

d) Fijar un horario, que no entorpezca sus actividades cuaties| para atender entrevistas de
apoderados, padres y alumnos.

e) Organizar su curso edirectiva, comités, semaneros, etc.

f) Preocuparse permanentemente de solucionar problemas detectados en rendimiento y
disciplina, mantener informados peridédicamente apasires yapoderados.

g) Mantener al dia el registro de asistencia diaria elibeb de clases y preocuparde que no
falten firmas y registro de actividades en los subsectores de aprendizaje.

h) Prestar atencion de primeros auxilios a sus alumnos, cuandaesergen situaciones de
esta indole.

i) Realizar revistas periodicas de aseo personal y de orden, limpieza y cuidado de cuadernos,
textos y utiles escolares e informar a los apoderados de situacan@salas en estos
aspectos.

j) Asimismo de la falta de Utilgsnaterialesnecesarios para el desarrolie las actividades
escolares de sus hijos o pupilos.



20.4 DE LOS PROFESORES DE SUBSECTOR:

a) Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad

b) Firmar diariamente las horaie clases ejecutadas, pasar la lista cuando corresponda y dejar
constancia de los contenidos tratados en la clase.

¢) Integrar a su planificacién objetivos y/o actividades de programas complementarios que
corresponda.

d) Evaluar de cuerdo a lo normado en el eegénto interno de evaluacion.

e) Asignar trabajos a los alumnos, relacionados con su especialidad, para efemérides y otros.

f) Replanificar y reforzar los objetivos fundamentales no logrados de su planificacion.

g) Registrar, en el libro de clases, las calificae$gmarciales, promedios semestrales y finales
obtenidas por los alumnos en su subsector(es), sin enmiendas ni borrones.

h) Registrar, en el libro de clases, en el rubro observaciones, agquellas acciones, actitudes y
hébitos relevantes de los alumnos, ya seasifivas 0 negativas demostradas en forma
reiterada. Evitar registrar situaciones ocasionales.

i) Asistir a talleres de reflexion o autoperfeccionamiento.

20.5 DE LOS PROFESORES DE TURNO:

a) Preparary desarrollar, con la colaboracion de toda la unidad educasiectos matinales y
las efemérides establecidas en el calendario escolar que le corresponda a su semana de
turno.

b) Hacer participar a los alumnos, especialmente a los que mas necesitan elevar su autoestima.

¢) Coordinar los eventos planificados por el EGEpquecronograma de actividades se
realicen en su semana de turno.

d) Llegar 15 minutos antes de su jornada.

e) Mantener el diario mural acorde con la o las efemérides de la semana u otro tema de
interés general.

f) Dar solucion a problemas disciplinarios o de atdole que presenten los alumnos durante
los recreos.

g) Estar presentes en la formacion de los alumnos y aprovechar esta ocasion para entregar
informacién o destacar situaciones relevantes o de actualidad.

h) Ordenar el ingreso de los alumnos a las salas, despa&ada formacién.

20.6 DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

El auxiliar de servicios menores es el responsable diret¢tasee, de la vigilancia, mantencién de
losmuebles e instalaciones del local escolar y demas funciones de indole similar.



SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES:

a)
b)
c)
d)

e)

Mantener el aseo y orden de todas las dependencias del establecimiento.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencias y otros.

Desempeiiar funciones de portero, evitando la salida de alumnos yotainal ingreso de
personas al establecimiento.

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden por la
Direccion.

Cuidar y responsabilizarse del buen uso y conservacién de los implementos, materiales y
herramientas queele encomiendan.

Ejecutar encargos, debidamente autorizados por la direccion.

Colaborar en la fiscalizacion del buen uso de los insirasisos 4gua luz, Gtilede aseo).
Abrir y cerrar la escuela al inicio y término de la jornada.

Colaborar con los d@ntes en: instalar materiales y otros en aula, actos, eventos y/o
ceremonias, reparar elementos, muebles, objetos, etc. que se le solicite.

Colaborar con actividades de convivencia y bienestar de la Escuela.

Mantener un buen trato con los alumnos y actias de respeto, solidaridad, tolerancia y
lealtad con el resto de los miembros de la unidad educativa.

20.7 DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS:

Las funciones de las manipuladoras de alimentos estan normadas por la institucion que la contrata,
sin embargo, podesempefarsen este establecimiento deben:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

Dar cabal cumplimiento a las normas que les afectan.

Mantener una actitud de respeto, solidaridad, tolerancia y lealtad con todos los integrantes
de esta unidad educativa.

Mantener en dptimas condiciones de tage las dependencias a su cargo, como asi también
Su aseo y presentacion personal.

Colaborar en la formacion de habitos de los alumnos que asisten al programa de
alimentacion.

Usar un vocabulario adecuado a un funcionandabores educativas.

Poseer actud de colaboracion en actividades en que se les solicite su participacion y
servicio, siempre que no entorpezca la labor para la cual estan contratadas.

Evitar traer o recibir familiares, amistades o visitas al trabajo, sin previa autorizacion de la
direccion.

Entregar la racion de alimentos con buenos modales y cortesia.

20.8 DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Seran deberes de los padres y apoderados:

a)

Presentarse en el establecimiento cuando sea citado por la direccién o profesor en el diay
hora estipulads. Si, por razones de fuerza mayor, no lo puede hacer en el momento de la
citacion; debe enviar una comunicacion por escrito explicando las razones por las cuales no
se presenta y avisando el dia y la hora en que lo.[&irdembargo, si la citacion estigu



)
k)

que su pupib no debe presentarse a clasgno viene con su apoderado, tiene que cumplir
con estanormativa.

Reponer o reparar deterioros causados por sus pupilos a los materiales, muebles o
infraestructura del establecimiento, ejemplo: vidrios, muehlrayado de murg®tc. En el
plazo acordado con la direccién del establecimiento.

Respetar a todos los integrantes de esta unidad educativa.

Asistir a las reuniones generales del Centro de Padresgetados y a laseuniones
mensuales de curso.

Asisti a los diferentes eventos planificados por la escuela, a los cuales sea invitado.
Apoyar siempre la labor educacional del docente.

Justificar los atrasos reiterados y las inasistencias de sus pupilos presencialmente.
Avisar, con la debida antelacién, tasistencia de su pupilo a alguna evaluacién fijada con
anterioridad, por razones debidamente justificadas, tales como: enfermedad o fallecimiento
de un familiar directo.

Cumplir con sus compromisos pecuniarios adquiridos voluntariamente, en los cursos que
tiene a sus pupilos, asismo con el Centro General &adres.

Preocuparselel aseo y presentacion persortd sus pupilos, evitando ser citado a la
escuela por su descuido en este aspecto.

Prestigiar siempre a este establecimiento, tanto en sus opinioog® en sus actitudes.
Firmar las comunicaciones, observaciones y/o pruebas escritas enviadas para que tome
conocimiento de ellas.

20.9 DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNOS:

Seran deberes del Centro General de Alumnos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Crear las condiciones necesarias que ptrma sus compafieros el desarrollo y formacion
armonica de sypersmalidad.

Fomentara formacién de actividades y conductas positivas de sus miembros.
Incentivar el desarrollo de las aptitudes de los mismos.

Crear las oportunidades necesarias para alcalazadistintas inquietudes, intereses y
actividades de la juventud, especialmente las de orden cultural, social y deportivo.
Promover en el alumnado la mayor dedicacion en el trabajo escolar, en todo tipo de
actividades, procurando un desarrollo adecuagio un ambiente educativo 6ptimo y con
relaciones humanas en que prevalezcan los valores.

Mantener estrecho contacto golaboracion con la Direccion, docente y persatela

unidad educativa.

Colaborar activamente en la ejecucion de los planes de acei@sthblecimiento.
Dedicarse exclusivamente al cumplimiento de sus propios fines y objetivos, no pudiendo
intervenir en materias técniecpedagdgicas, actividades politicasligiosas, ni tampoco en
la organizacion y administracion escolar del establemitoi

Estara estrictamente prohibido a este estamergalizar cualquier actividad, falta de
disciplina o manifestacién que impidan la tranquilidad y funcionamiento de la unidad
educativa.



20.9.1

DE LOS ESTUDIANTES

Sera deber de los estudiantes de esta unidad educativa:

a)
b)

C)
d)
e)

f)
9)

h)
i)
)
k)

Cumplir con el horario de llegada establecido.

Asistir regularmente a clases. La inasistencia debera ser justificada mediante comunicacion
del apoderado, si es por uno o dos dias, y presencialmente si es un periodo méas prologado.
La inasistedia por salud debe ser con certificacion médica.

Respetar a todos los miembros de la unidad educativa.

Presentarsaliariamente en forma ordenada y limpia, en siea personal.

Traer sus Utiles y materiales adecuados necesarios para realizar su trabdgo, essgnin

horario del dia.

Cuidar el orden y limpieza de sus Utiles escolares.

Utilizar un vocabulario adecuado y trato respetuoso con todos los integrantes de la unidad
educativa.

Mantener un buen comportamiento tanto en la Escuela como fuera de eltagsieando

con ello la calidad de la educacion recibida en este plantel.

Cuidar el mobiliario asignado y colaborar en la mantencion en buenas condiciones del resto
de muebles, materiales didacticos e infraestructura.

Cumplir siempre con las tareas y tratmpsignados por sus profesores dentro de los plazos
establecidos.

Esforzarse por obtener un buen rendimiento académico, desarrollando al maximo sus
capacidades intelectuales y creativas.

Participar responsablemente en las actividades internas del estab&toy en actos,

eventos o desfiles oficiales en representacion de la escuela, del mismo modo en concursos,
competencias y/o actividades extraescolares cuando sea seleccionado para ello.

Cuidar los textos que el Mineduc entrega a la escuela para cadesafitar y devolver al

final del afio, los que el profesor haya indicado en el momento de la entesgpcion.
Esmerarse por proyectar una buena imagen de la escuela en la comunidad, a través de la
practica de modales de cortesia, respeto, solidaridadyptimento de normas de sana
convivencia.

ARTICULO 212: A LOS PADRES Y APODERADOS LES QUEDA PROHIBIDO:

a)
b)
c)

Interrumpir a los docentes durante sus horas de clases.

Inmiscuirse en las labores profesionales de los docentes.

Presentarse en el establecimiento ettitudes altaneras y con falta de respeto o en estado
de intemperancia. Eastecaso la autoridad de la escuela puede ordenar su desalojo por
medio de la fuerza publica.



ARTICULO 222: A LOS ALUMNOS LES QUEDA PROHIBIDO:

a)
b)
c)

d)
e)

Quedarse en la sala de clag®sante los recreos, ingresar a otra aula o dependencia, sin
autorizacion.

Practicar juegos bruscos que puedan deteriorar su condicién fisica o la de sus pares, como
también la infaestructura del establecimiento

Abandonar la escuela, antes del términoldgornada, salvo comunicacién o presencia del
apoderado que justifique su retiro ante la Direccion.

Ejercer el comercio dentro del establecimiento.

Andar, con accesorios llamativos y/o de alto costo, como también grandes catidad

dinero, ya que la esielano respondera por su deterioro o pérdidas.

ARTICULO 232: SERAN DERECHOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.- Denunciar cualquier situacion que atente con la sana convivencia y signifique maltrato.
2.- Reclamar si se sienten menosvados, no escuchados y si no se les da una solucién a sus
conflictos.

3.- Ser oidos por las autoridades del establecimiento y principalmente por elgatmadel comité
de la sana convivencia.

4.- Exigir que sus demandas sean cumplidas y se les dépantaoa solucion.

5.- Ser respetado por todos los integrantes de la comunidad educativa.

23.1 DE LOS ESTUDIANTES:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

k)

A tener una sala y mobiliario adecuado para su permanencia en el establecimiento.

A permanecer en un ambiente sano y limpio conforme a las rodadigiene y salud.

Un trato digno tanto en lo fisico como en lo psicolégico.

Ser evaluados objetivamente, conforme a las disposiciones del reglamento de evaluacion y
en forma diferenciada si posee dificultades de aprendizaje.

A expresarse con un voaahrio adecuado, en un marco de respeto y tolerancia, para ser
escuchado wa que su opinidon sea atendida cuando la situacién lo amerite.

A descansar y jugar liboremente en los recreos, evitando juegos bruscos y de riesgo personal
para él y/o sus pares.

A paticipar en las actividades ext@ogramaticas que el establecimiento ofrece, eligiendo

la o las que sean acordes a sus intereses y aptitudes.

A todos los textos otorgados por el Ministerio de Educacion.

A usar los textos de la biblioteca de aula auEkcpara consulta, investigacion o lectura
personal, haciendo buen uso, cuidado y debida devoluciongimismos. En caso de

pérdida odestrozo, reponerlo a la brevedad segun acuerdo con el profesor jefe o direccion
del Establecimiento.

Organizarse en el @go de Alumnos, Consejo de Curso u otras instancias que contribuyan a
su desarrollo personal.

Conocer los OOFF CMO del nivel al que asiste.

Que se le registren anotaciones positivas por sus acciones y/o actitudes relevantes.



23.2 DELOS PADRES Y APODERADOS:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)

A ser atendidos y escuchados por el profesor jefe o de asignatura cuando se presente de
mutuo propio, erhorario acordado y por citacianotro; también a una buena atencién por

el personal directivo y de servicios menores.

A conocer en las reunionesdos los reglamentos de la escuela: Evaluacion, Interno, Ley N°
16744 de accidentes escolares para saber de los derechos que tienen los alumnos y exigir su
aplicacion en los Centros Asistenciales cuando sea necesario.

A sugerir, medidas que vayan en direbtneficio de los alumnos en general y la Escuela
como Institucién Educativa.

A que se le den las certificaciones de matricula, traslado y/o asistentias afines.

Conocer el desempefio de su hijo o pupilo tanto académico como disciplinario.

Hacer aporeés econdmicos voluntarios.

Conocer horario de clases y actividades programaticas y-pstgramaticas en que

participa su pupilo.

Conocer los OF. Y CM® los diferentes subsectorekel curso de su pupilo.

Recibir oportunamente informes de calificaciomessu pupilo.

ARTICULO 242 COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

24.1. Existira un comité de sana convivencia escolar u otro organismo similar, que estara integrado
al menos por un representante dada uno de los siguientes estamentos:

a)
b)
C)
d)

La Direccion
Losprofesores

Los estudiantes

Los padres y apoderados

24.2 El Comité u otro similar tendra, entre otras, las siguiente atribuciones:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

Disefiar e implementar los plas&e prevencion de la violencia escolar del establecimiento.
Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sanaonvivencia escolar.

Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.

Requerir a la direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, que tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los pralimientos a seguir en cada caso.

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.



ARTICULO 252 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existira un encargado de convivencia escolar, quidebsranejecutar de manera permanente los
acuerdos, decisiars y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

El encargado de la convivencia escolar en este establecimient&kBrafesor(a) encargado(a)

ARTICULO 262 PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se prohibe cualquier acciéon u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del lestiatiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de
ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

ARTICULO 272 DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR

27.1 Se entender& por maltratescolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnol6gicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en guse cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abus

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.



PROTOCOLOS

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMBARAZO Y/O MATERNIDAD Y PATERNIDAD

ESCOLAR.

El propésito de este doouento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de estos
estudiantes en la Escuela.

Derechos de los alumnos/as en caso de embarazo y/o madres y padres durante su etapa escolar:
a) Los/as alumnos/as tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con

respeto frente a su situacién de embarazo y paternidad,

b) Los/as alumnos/as tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supeniasra:

inasistencias, el apoyo pedagogico especial, horarios de salida para amamantamiento,
controles de salud y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de los alumnos;

c) La estudiante embarazada y phdre estudiante, tendran permiso para concurrir a las

actividades que demanden el control pre y posnatal y al cuidado del embarazo, como asistir
a emergencias de salud de sus hijos, siempre que ellas se encuentren documentadas con el
carné de salud o ctficado emitido por el médico tratante 0 matrona, si es el caso; o bien
justificar su inasistencia por medio de licencia médica emitida por médico tratante o
profesional de la salud, que haya intervenido al hijo de éstos en caso de emergencias.

Podra retrar a Iss alumnos en estas condiciones) apoderado, como también aquellos
terceros que se hayan mandatado, por medio de poder simple con copia autorizada del
carnet de identidad del apoderado responsable.

d) La alumna tiene derecho adaptar su uniformeatacdel establecimiento a su condicion de

embarazo;

e) La alumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo a lo

f)

gue su estado requiera;

La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto plirede sa
del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Esto
correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente por el apodetado a
direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

g) Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado

especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el cdegica
la madre estudiante las facilidades pertinentes.



Deberes de los alumnos/as en caso de embarazo durante su etapa escolar:

a)

b)

En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener
claro que seran tratados con lossnios deberes y derechos que sus pares en relacion a las
exigencias académicas, conductuales y normativas.

La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en
caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida tastéinalice un periodo de seis
semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse
de la actividad fisica. En estas circunstancias, la alumna deberd realizar trabajos alternativos
designados.

Deberes del Profesor Jefe:

a)

b)

c)

Ser un intermediario y nexo entre alumna/o y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a Direccion y Unidad
Técnica el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Supervsar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro cuando
corresponda.

Entregar apoyo pedagogico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necgsdai
entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que los alumnos se ausenten
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo, ésta situacion debera ser acreditado por certificadacmé

Derechos del apoderado:

a)

b)

Cuando el apoderado informe de la situacion de su hijo o Blj®rofesor(a) encargado(a)
informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del
colegio. El apoderado firmara la re@éfn de la informacion.

El colegio debera entregar al apoderado las facilidades posibles para que éste se comunique
con su hija embarazada mientras se encuentra en el colegio.

El colegio debera entregar al apoderado las facilidades posibles paseqoaunique con

su hijo en el caso que éste sea padre.

Deberes del apoderado:

a)

b)

El apoderado/a debera informar Bl Profesor(a) encargado(dgl colegio la condicidon de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la alumna embarazada
tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica
que la atiende, tipo de previsién, nimeros de emergencia, y apoderado suplente.

El apoderado/a deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefialesu consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos
y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de
clase.

El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento
medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos responsables de la



d)

f)

administracion de dicho medicamento, como también de registrar la negacié@alarhna

en el estado antes dicho, para informar a su apoderado de ello.

Cada vez que el/lla alumno/a se ausente, el apoderado debera entregar al establecimiento el
certificado médico. Ademas, deberd solicitar entrevista con el profesor jefe, para la@ntreg
de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su
vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condciéon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el respeto a
la comunidad, y hacia sus propios hijos, establecido en allale Convivencia Escolar.

De los procedimientos y registro de la evaluacion y asistencia del alumno/a:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Si el/la estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razén derivada de su
situacion de maternidad o paternidad, es el apoderado/a deinalo, quien debe avisar de

la inasistencia y hacerse responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.
Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstas sean
debidamente justificadas por el apoderado, en farpersonal.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante. Para
esto, el profesor que corresponda debera registrar en el libro de clases y también se debera
registrar en el Libro de Salida.

El/la estudiante deber@resentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte

a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El profesor jefe
debera verificar que en forma regular las inasistencias se especifiquen que se presento el
carné ¢ salud o certificado médico.

Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los debera entregar
a Inspectoria para ingresarlos al Sistema.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion flexible, enaanto |
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacion flexible serd ejecutadoEpdtrofesor(a)
encargado(ay se ajustara al reglamento oficial del Ministerio de Educacion gaeauto el

logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

El sistema de evaluacién flexible con el que se evalla al alumno/a considera aplicar trabajos
de Investigacion, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciongs, @nos.

Cada vez que la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afo, presentando
certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramaciévatigaciones,

con la exigencia de 60%.

El/la estudiante en la situacién descrita por este protocolo, tiene derecho a ser promovido/a
de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamentetifisadas por: los médicos tratantes, carné de



control de salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento
de evaluacion.



PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO.

El Profesor(a) encargado(d¢ la Escuela solicitard cambio de Apdo titular en las siguientes
circunstancias:

a) Siempre que se registre un tercero de importancia (apoderado de reemplazo), por parte del
apoderado titular, al matricular al alumno en el dispositivo escolar.

b) El registro del tercero de importancia parh @umno, de acuerdo a la informacion del
apoderado titular, debera realizarse, como se indicO en la letra a) inmediatamente
precedente; al momento de la matricula, y debera contemplar toda la informacién
necesaria para el contacto del apoderado de reempla
Por informacion necesaria se entendera: teléfono de contacto, correo electronico de
contacto, direccion del domicilio, nombre completo, nimero de cédula de identidad.

Seran esenciales, respecto de la informacion necesaria: Teléfono de contactoiodirge
domicilio, nombre completo y nimero de cédula de identidad.

c) Faltas de respeto, agresiones fisicas o psicolégicas a cualquier miembro de la comunidad
educativa: Direccion, Profesores, Inspectores, Personal en General, Apoderados, Alumnos,
etc; comotambién un comportamiento desapegado a lo establecido en el reglamento de
convivencia escolar, que signifiquen sanciones al menos leves, esto respecto del alumno.

d) Inasistencias reiteradas a reuniones, entrevistas, citaciones, charlas y actividades
programadas, que el apoderado desarrolle.

Entiéndase por inasistencia reiteradas a reuniones y demases, mas de dos no
presentaciones seguidas sin justificacion alguna.

e) En caso que el apoderado persista con esta conducta, el docente deberd informar de la
situacion mediante derivacion al comité de convivencia. El comité de convivencia citara al
apoderado para informar sobre la situacion y entregar condicionalidad del apoderado.

Si el apoderado continta sin mostrar interés por el proceso educativo, seastybsible
derivacién y/o cambio de apoderado segln corresponda.

En el caso que el apoderado no cumpla con lo solicitado por el comité de convivencia, se
informara de esta situacion al Departamento de Educacién, considerando que al momento

de matriculase cada apoderado firma la aceptacion del reglamento de convivencia de la
escuela.

Cualquiera de estas causas debera ser informada al consejo escolar o comité de convivencia escolar
de manera escrita, el cual informara sobre la condicionalidad del apddesi estas conductas
continGian, y en conjunto con la direccion solicitaran cambio de apoderado.



PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Consideraciones:
A- MALTRATO Y NEGLIGENCIA PARENTAL

a) El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son lageto
menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un
dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner egneeiu supervivencia, en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja
también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

b) La negligencia parental, es un tipo de maltrato infaejiéercida por los padres y/o adultos
responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado, proteccion y
afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo
integral.

Estas conductas emcionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y /o
comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas y con la integracion y
participacion de los padres y madres u otros adultos referentes del ndiaifid, en instituciones y
organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o sala cuna.

NIVELES EN VULNERACION DE DERECHOS

En las vulneraciones de derechos, se pueden distinguir tres niveles de baja, mediana y alta
complejidad. Respecto a las vulneraciones de derechos asociadas a baja complejidad, éstas son
entendidas como la presencia de situaciones y/o conductas que sttoges en sefiales de alerta

a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en nifios/as y adolescentes en lo que al
ejercicio de sus derechos se refiere.

Asi mismo, por mediana complejidad entenderemos la presencia de situaciones y/o conductas que
se constituyen en evidentes sefiales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos ya
presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios/as y adolescentes y que se
manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos ya sea a nivehperiamiliar y/o
sociocomunitario.

Por ultimo, por alta complejidad se entendera la presencia de situaciones y/o conductas que
provocan un grave dafio a la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios/as y adolescentes.

A- VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR
Violencia escolar, es aquella que se ejerce hacia cualquier miembro de la comunidad educativa y
objetos, ya sea de manera fisica o psicoldgica. Se produce dentro de los espacios fisicos que le son



propios a las instalaciones escolares, o0 en otrostiireente relacionados con ella (alrededores de
la escuela o en lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Se entenderd por acoso escolar aquella accién que ejerza algiin miembro de la comunidad educativa
hacia otro miembro de aquella, cahfin de denigrarlo y/o disminuir su integridad y honra, frente a

otro u otros miembros de aquella comunidad educativa, esto, valiéndose de la situacién de
superioridad que posea aquel que tiene caracter de agresor. Se consideraran también como acoso,
aguel realizado entre iguales, de uno o varios alumnos hacia otro u otros. También se entendera
como acoso escolar aquella situacion en la acciones como las descritas sean realizadas de forma
colectiva por miembros de la comunidad educativa. El acoso eddeoado un tipo de violencia

extrema.

En el caso de observar situaciones antes descrita, cualquier miembro de la unidad educativa deber&
estampar la constancia en el registro interno de Convivencia Escolar, ademas se procedera a dar
contencién a la victimacogiéndola, escuchandola y haciéndola que se sienta seguro.

PROCEDIMIENTO:

a) El funcionario o funcionaria que observe algunos indicadores de la presencia de maltrato,
acoso o violencia escolar, debera informar inmediatamente al Director o Diredztbra

establecimiento, 0 a quien esté a cargo en ese momento, sin inmiscuirse en el proceso investigativo;
b) Se comunicara de la situacion a equipo psicosocial del Establecimiento y al Profesor Jefe del
estudiante, para recabar informacién del caso;

c) Encasos de Negligencia parental de baja complejidadnvestigara por el Comité de
Convivencia. Luego, éstos profesionales evaluara la derivacion a instituciones correspondientes.

d) Los casos maltrato, acoso o violencia, El Director o Directora o sgiemcuentre a cargo

en ese momento, debe realizar la denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico y/o Juzgado de Familia de Parral, segun corresponda. Se debe tener en cuenta
que, para denunciar este tipo de hechos cdnsivos de delitos, se tiene un plazo maximo de 24

horas.

e) Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefénica y citarlo, para posteriormente
realizar entrevista y registrarla.
f) Durante la recopilacion de la de informacién, se deben coordinacieisnes necesarias

para proteger y apoyar al alumno o alumna. Estas acciones pueden ser de diversa indole, y estar a
cargo de docentes, asistentes de la educacién, dupla psicosocial y/o los apoderados, para evitar la
replicaciéon del hecho. Cabe sefialaegan el caso de Maltrato Infantil, si los cuidadores o padres

son los que ejecutan el maltrato, se tendra que informar a otro adulto sobre la situacién, quien
pueda proteger y/o hacerse responsable del nifio, nifia o adolescente, mientras la Justiciearesuel

el caso.

Q) Se deberd informar por escrito mediante oficio de todas estas situaciones a la institucién
correspondiente dependiendo la complejidad del caso.
h) Se debe resguardar en todo momento la identidad del estudiante manteniendo un caracter

de reservado de la situacién con el propésito de neiimizar al alumno/a, solo se debe tomar el
relato del estudiante sin preguntar de manera directa sobre los hechos.
) En casos graves, se oficiara al JEFE DAEM, para informar sobre la situacion.



) Lasmedidas de proteccién emanadas de alguna presunta vulneracion de derechos del
nifio/a deberan ser revisadas previamente por la Abogada del departamento de educacién quien
verificara que esta cuente con toda la informacion necesaria exigida por la norvigevee.

k) El director/a del establecimiento sera el responsable de subir las medidas de proteccion a la
plataforma del poder judicial mediante oficio e informes de respaldo de los profesionales o
funcionarios.

) Como medida protectora del estudiante bara derivacion a institucion correspondiente

con el propésito de reparar el dafio. en el caso que el victimario sea un adulto o funcionario del
establecimiento, podra ser eventualmente separado de sus funciones o se le reasignara una nueva
funcion.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE APODERADOS, SE PROCEDERA DE ACUERDO A

LO QUE SE INDICA:

) Si es dentro del establecimiento educacional, se procedera de acuerdo a lo enunciado en la
letra a), b), d) inmediatamente precedente.

1)) Si es en los aesos frente al establecimiento educacional, se procedera de acuerdo en lo
enunciado en la letra a) y d) inmediatamente precedente.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE UN APODERADO Y FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O ALUMNO, SERROERCUERDO A LO QUE SE INDICA:

)i Si es dentro del establecimiento educacional, se procedera de acuerdo a lo indicado en la
letra a) b) y d) precedente.
i) Si el victimario es un funcionario del establecimiento educacional, el director debera

informar al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la implementacion del presente protocolo como a
su vez de las acciones a ejercer respecto del acto de indisciplifendignario.

i) En caso que el funcionario tenga la calidad de victima, ademas de implementar lo indicado
en el N°I precedente, debera constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente y
simultdneamente deberd dar aviso al Prevencionista de Riego

1)} Si ocurre en las proximidades o en los accesos del establecimiento educacional, se
procedera de acuerdo a la letra a) precedente.

i) Si el victimario es un funcionario del establecimiento educacional, el director del
establecimiento educaciohaebera informar al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la
implementacion del presente protocolo como a su vez de las acciones a ejercer respecto del acto de
indisciplina del funcionario.

- El establecimiento dispondra de medidas pedagdgicas y regréaattanto para el alumno

gue es victima de maltrato, como para el victimario (visitas domiciliarias, llamadas telefénicas,
monitoreo del caso, derivacion a redes de apoyo, cambio de curso segun corresponda la realidad de
cada colegio, entre otros).



i) En caso que el funcionario tenga la calidad de victima, ademas de implementar lo indicado
en el N°I precedente, debera constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente y
simultdneamente deberd dar aviso al Prevencionista de Riegos.

S| LA SITUAMNGE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

Se procederd segun lo indican las letras a), b), d), e), f), g), h), i), ), K) y D).
SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

) Si ocurre dentro del establecimiento educacional, se procedera a lo indicado en la letra a)
precedente.
i) El director del establecimiento educacional, deberaéiinfar al sostenedor DAEM Parral via

oficio, de la implementacién del presente protocolo, como a su vez de las acciones a ejercer
respecto del acto de indisciplina del funcionario que posea calidad de victimario, ademas debera
constatarse lesiones al organio de salud pertinente y simultaneamente debera dar aviso al
Prevencionista de riesgos.

Si ocurre en las proximidades o en los accesos del establecimiento educacional, debera informa al
sostenedor DAEM Parral via oficio, de la implementacién del preggotocolo, como a su vez de
las acciones a ejercer respecto del acto de indisciplina del funcionario, ademéas de implementar lo
indicado debera constatarse esiones en el organismo de salud pertinente y simultaneamente
debera dar aviso al Prevencionistariksgo.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O CIMARRA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
CONSIDERACIONES:

a) Fuga: El alumno se presenta al Establecimiento educacional, pero, antes de que termine su
jornada y sin ningun tipoedautorizacion, sale del establecimiento con rumbo indeterminado.

a) Cimarra: EI Alumno sale de su domicilio, haciendo creer a su grupo familiar que se dirige hacia
el establecimiento educacional, pero no ingresa, por propia voluntad, para quedarse
deambulana con rumbo indeterminado.

Actividades del Procedimiento:

a ) El funcionario que observe la situacion, se percate de ella o reciba el aviso de un apoderado,
alumno o algun tercero, debera denunciallbProfesor(a) encargado(a)

b ) Este se lccomunica de manera telefonica al Apoderado o apoderada, para citarlo de forma
inmediata al establecimiento educacional, para entrevistarse con él y Encargado/a de
convivencia escolar;

¢ ) El hecho debe ser denunciado a Carabineros de @Elilerofesor(a) emrgado(a)o quien esté
a cargo del establecimiento en ese momento;

d ) Se citara a entrevista al alumno o alumna con su Apoderado/a, donde quedara registro por
escrito de la falta 'y el compromiso a adquirir;

e ) Ante la reiteracion de dicha falta, pasara a @aifse como gravisima, tomando en
consideracién la resolucion de ésta como estipula el presente Manual de Convivencia.



Protocolo frente a situacion de vulneracidon de derechos.

Vulneracién de derechosSe entendera por vulneracion deerdchos cualquier practica que por
accion u omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y /o
comunitarios y en su mayorjaueden trabajarse con apoyo de especialistas, con la integracion,
participacién de los padres, madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia, en instituciones y
organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o sala cuna.

Actividades del Procedimiento:
Actividades del Procedimiento:
a) El funcionario/a queobserve algunos indicadores de la presencia o indicio de alguna

vulneracién de derechos del alumno/a, por ejempla €onfiguracion de un delito,
negligencia parental, entre otros), debera informaerbalmente y/o por escrito
inmediatamente al Director/ag a quien esté a cargo en ese momento.

b) Las denuncias de los casos dénetacion de derecho dalgun alumno/a, deberan ser
denunciados presencialmente a Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones o
Gendarmeria segun corresponda. Una vez realiadmterior, siempre se debe solicitar el
namero de parte para realizar el posterior seguimiento y adjuntarlo a la medida de
proteccion.

c) Se comunicara de la situacion al Encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento,
quien serd el responsable dgeeutar el protocolo de accién y confeccionar la medida de
proteccién (adjunto documentos que respalden la denuncia, por ejemplo informe de
encargado de convivencia escolar, informe educacional, informe dupla psicosocial, entre
otros), previo visto buendel departamento juridico de DAEM Parral.

d) Se debe tener en cuenta que, para denunciar este tipo de hechos constitutivos de delitos, se
tiene un plazo maximo de 24 hrs.

e) Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefénica y citarlo, para posteriormente
realizar entrevista y registrarla en hoja de vida del estudiante (en caso de ser necesario).

f) En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiarteumndo
que este se encuentre siempre acompafiado por algun adulto significativo, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos evitando lavietimizacion del alumnflLey 21.057)

g) En el caso que el agresor sea un funcionario/a del establecimiento, se debe resgaardar |
integridad de los estudiantetomando medidas protectoras de acuerdo a la gravedad de la
vulneracion El director debera informar al Daem, quien deb&mar la determinacion de
separar o cambiar de funciones tempora&nte al victimario, entre otras.

h) Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregara al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria, enteewisn apoderado,
derivacién a dupla psicosocial, apoyo pedagdgico, entre otras.



Protocolo de Actuacién en casos de violencia, acoso y/o bullying escolar o ciberbullying.

“EI acoso cibernético es wuna intimidaci on que ti
teléfonos celulares, computadoras y tablets. Puede ocurrir a través de SMS, texto y aplicarciones,

en linea en redes sociales, foros o juegos donde las personas pueden ver, participar o compartir
contenido. El acoso cibernético incluye el envio, la publicacion o el intercambio de contenido
negativo, dafino, falso o malintencionado sobre otra persdPaede incluir el intercambio de

i nformaci 6n personal o privada sobre otra persone
El ciberacoso tiene caracteristicas Unicas. Puede ser:

a) Persistente, es decir, los dispositivos digitales permiten la comunicaciédiatmy continua las

24 horas del dia, por lo que puede ser dificil hallar alivio para los nifios que sufren acoso;

b) Permanente, la mayoria de la informacién que se comparte electrébnicamente es permanente y

publica, si no se reporta o elimina. Una reqeitn en Internet negativa, incluso para los acosadores,

puede tener un impacto en las admisiones a la universidad, los empleos y otras areas de la vida;

c) Dificil de percibir, ya que es posible que maestros y padres no hayan oido ni visto el ciberacoso,

por l o que es ma s di ficil de reconocer”. (U. S.
Stopbullying. gov). . Final ment e, se entiende <con
Internet entre menores, ya sea entre dos menores 0, como cominmenteeyale un grupo de

menores hacia un menor determinado.

Accion de los miembros de la unidad educativa
a) Deteccidon de violencia escolar, acoso o ciberbullying: El personal del Establecimiento

educacional debe resguardar la completaegridad de los estudiantes, observando el
comportamiento de ellos, cualquiera que tome conocimiento de que algun estudiante esta
siendo actor o victima de violencia escolar debera denunciar este hecho al Profesor Jefe,
Encargado de Convivencia del cotegiintegrante del Equipo Directivo. Los miembros de la
comunidad educativa deben cautelar la privacidad de la victima de violencia escolar grave,
evitando la victimizacion; El funcionario o miembro de la unidad educativa que observo la
situacion de violedia o a quien se le confidencié el hecho grave, debe estampar la
constancia en el registro interno del Establecimiento Educacional:

b) Derivacién al Encargado/a de Convivencia: todo funcionario del establecimiento esta
obligado a informar la situacion de &m0 violencia al Encargado/a de Convivencia del
colegio por escrito mediante formato previamente establecido.

C) Revision de antecedentes: es el encargado/a de convivencia quien evaluara si la situacion
denunciada constituye un hecho de violencia o acoscokr, teniendo presente el
concepto legal antes expuesto en este documento. De corresponder a una situacion de
violencia escolar se activara el protocolo.

a) Comunicacion: Al Profesor(a) encargado(afstablecimiento Educacional le asiste la
responsabilidadde comunicar al Jefe DAEM y al Encargado/a de Convivencia Escolar
comunal, toda situacién grave de violencia escolar, en primer lugar, mediantadb
telefénico y, posteriormente, mediante oficio adjuntando informe detallado del caso de



violencia gravepara que se le preste todo el apoyo que la Unidad Educativa reqedas
casos de abuso sexudt] Profesor(a) encargado(g)nto al funcionario que escuché el
relato, son responsables de informar al Ministerio Publico Local, Policia de Investigazione
Carabineros, dentro de 24 horas.

b) Seguimiento y monitoreo: Con el proposito de evitar futuras situaciones de violencia entre

los actores y como medida preventiva, se llevara a cabo seguimiento y monitoreo
conductual de los participantes del acontecimto.

Procedimiento de investigacidn:

a)

b)

d)

f)

Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El/la Encargado/a de Convivencia entrevistara a
los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato. En
atencion a su capacidaddrmativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento
integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico,
medida de proteccion, etc.)

Identificacién de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapeabcomplementar
los antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

Entrevista al alumno agresor o agresores: el/la Encargado/a de Convivencia entrevistara a
los alumnos supuestamente agresores, ¢atelo testimonios y coherencia del relato. En
atencion a su capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento
integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico,
medida de proteccion, etc.). tasentrevista serd comunicada al Profesor Jefe.

Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agredidos: el/la Encargado de
Convivencia y Profesor Jefe se reuniran las veces necesarias con los apoderados, con la
finalidad de dar cuenta de la situacim da que se encuentran involucrados sus
estudiantes, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y
formativas adoptadas. Esta entrevista serd comunicada al Profesor Jefe.

Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agess ellla Encargado/a de
Convivencia y Profesor Jefe se reuniran las veces necesarias con los apoderados, con la
finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentran involucrados sus
estudiantes, investigar antecedentes relevantes y comun@armedidas disciplinarias y
formativas adoptadas.

Medidas disciplinarias/formativas: aplicandose las medidas correspondientes a lo
establecido en el Reglamento de Convivencia, considerando la gradualidad de la falta. Se
hace presente que para nuestro €gio la violencia escolar constituye una falta muy grave.



g) Entrevistas de seguimiento de medidas: en atencion al caracter formativo de las medidas
disciplinarias, el Profesor jefe deber4 mantener entrevistas semestrales por un periodo de
5 semanas las queeran supervisadas por el Encargado de Convivencia quién velara por su
cumplimiento.

h) Informacién al DAEM y Superintendencia de Educacion: sélo el caso en que se adopte la
medida de cancelacion de matricula se enviara oficio con antecedentes al JEFE DAEM y
Superintendencia de Educacion.

i) Denuncia a las autoridades competentes en casos de amenazas y agresiones, abuso sexual,
trafico o micro trafico de drogas y/o estupefacientes, actos de matonaje, porte y manejo
de armas o sustancias explosivas.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL Y ACCESO A MATERIAL
PORNOGRAFICO

Se entiende por lauso sexualEl que abusivamente realizare una accién sexual distinta del acceso
carnal con una persona mayor de catorce afios, sera castigadpresidio menor en su grado
méaximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas
en el articulo 361lgual pena se aplicard cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna
de las circunstancias enumeradan el articulo 363, siempre que la victima fuere mayor de catorce

y menor de dieciochofos.

Se aplicara la pena de presidio menor en su grado minimo a medio, cuando el abuso consistiere en
el empleo de sorpresa u otra maniobra que no suponga cdimmto de la victima, siempre que

ésta sea mayor de catorce afios.

La tipificacion de las agresiones sexuales es la siguiente:

- Abuso Sexuaimple Descrito en parrafo anterior.

- Abuso Sexuahgravado: Si la accién sexual consistiere en la introduc@drbktos de
cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, sera
castigada:

1.- con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el articulo 361;

2.- con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victierz fonenor de
catorce afios, gon presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo, si concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la
victima es menor de edad, pero mayor de catorce afios.

Abuso Sexual Calificado: El que realizare una accién sexual distinta del acceso carnal
con una persona menor de catorce afios, sera castigado con la pena de presidio menor
en su grado maximo a presiditayor en su grado minimo.

Violacion: La violacion sera castigada con la pena de presidio neayesu grado minimo
a medio.

Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de catorce afos, en alguno dedasos siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.
El queaccediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
catorce anos, sera castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque no
concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.



Estupro: Seracastigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su
grado minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguiees:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

2° Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor esta encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella
una relacion laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se emaudantictima.

4° Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo
sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violaciétupressera
penado con reclusién menor exus grados minimas medio.

Corrupcion de Menores:

El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su excitacion
sexual o la excitacion sexual de otro, realizare accionegyddicacion sexual ante una persona
menor de catorce afos, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos
del mismo caracter, sera castigado con presidio menor en su grado medio a maximo.

Si, para el mismo fin de procurar sxcitacion sexual o la excitacion sexual de otro, determinare a
una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacionlssxaaR6
Art. 1 N°1 a)
D.0O. 13.08.201delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su
persona o de otro menor de 14 afios de edad, con significacién sexual, la pena sera presidio menor
en su grado maximo.

Quien realicalguna de las conductaey 20526
Art. 1 N°1 b)
D.0. 13.08.201descritas en los incisos anteriores con una persona menor de edad pero mayor de
catorceafios, concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 1° del articulo 361 o de
las enumeradas en el articulo 363 o mediante amenazas en los términos de los articulos 296 y 297,
tendra las mismas penas sefialadas en los incisos anteriores.

Las penas sefaladasy 20526
Art. 1 N°1 c)
D.0O. 13.08.201dn el presente articulo saplicaratambién cuando los delitos descritos en €l sean
cometidosa distancia, mediante cualquier medio electrdnico.
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Si en la comision deey 20526
Art. 1 N°1 ¢)
D.O. 13.08.201dualquiera de los delitos descrit@n este articulo, el autor falseare su identidad o
edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

Actuacion en el caso de abuso sexual infantil.

a)

b)

f)

9)

H)

Cualquier funcionario que observe conductas que hagan sospegcieaun estudiante ha
sufridoun presuntoabuso sexual infantdebera informar al director para activar protocolo
correspondiente.

Si un funcionario recibein relato referido a algin delito de connotacién sexudébe
informar al director y realizar la denuncia en el organismo correspondiente (Policia de
investigaciones, Carabineros o Ministerio publico local) en un plazo maximo de 24 hrs.
Cuando el agresor es una persona ajena a la familia y al Establecimiento educacional se
debe comunicar laapoderado via telefénicamente para que concurra al establecimiento
para coordinar la proteccion mas adecuada para el estudiante. Se debe dejar registro por
escrito de la entrevista realizada.

Si el victimario es otro estudiante del mismo establecimieséogebe proceder a informarle

a su poderado posterior a la denuncia a PDI, Carabineros o Ministerio Publico.

Cuando el agresor es un funcionario del Establecimiento Educacional, el Dadebtna

tomar medidas protectoras destinadas a resguardar lagritiad del estudiante gntrega
antecedentes al Jefe DAEM.

Cuando un estudiante sufre una agresion sexual grave (Violacién o Estupro), teniendo
secuelas o dolencias que atenten contra su salud, se derivara a Servicio de Salud (Hospital
de Parral) u orgdamos competentes.

El Director y/o Encargada (0) de Convivencia Escolar debe monitorear el caso de
constitucion de un delitananteniendo contacto con el centro especializado hasta que el
dafio sea reparado.

El que, sin realizar una accién sexeal los términos anteriores, para procurar su

excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual ante una
persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar
espectaculoslel mismo carécter, sera castigado con presidio menor en su grado medio a maximo.

I) Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones dfca@dn sexual
delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de
otro menor de 14 afios de edad, con significacion sexual, la pena sera presidio menor en su grado
maximo.
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i) Quien realice alguna de las @hrctas descritas en los incisos anteriores con una persona
menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias
del numerando 1° del articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante
amenazas en los términake los articulos 296 y 297, tendra las mismas penas sefialadas en
los incisos anteriores.

k) Las penas sefialadas en el presente articulo se aplicaran también cuando los delitos
descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio elaxird

l) Sien la comisiéon de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare

su identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

m)El encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional debe trabajar en

conjunto con coordinacion DAEM para brindar ayuda a las victimas y su familia en todo lo

posiblemedida

0) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial qetablegimiento
entregara al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria, entrevista con apoderado,
apoyo pedagogico, contacto con redes, entre otras. El Tribunal de Familia sera el
encargado de realizar las derivaciones pertinentes para su intervencio

p) Entodo momento se debe resguardar la iritlad e identidad del estudiante y presunto
victimario procurando que estose encuentra siempre acompafiado por algun adulto
significativo, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando 4a re
victimizacién del alumno.

q) El establecimiento deber4d m@mer informada a la familia respecto al procedimiento
judicial.

Actuacion en caso de acceso a material pornografico.

a)

b)

d)

f)

El funcionario que sorprenda al estudiante observando material pornografico ya sea en
teléfono celular, computador, u otro equipelectrénico, deberd requisar el aparato y
comunicarle a la Director del Establecimiento. En caso de que el alumno se rehusé a
entregar su dispositivo electrénico se solicitara la presencia de un integrante del equipo
directivo.

El Director deberd comunidara la o el encargada o de convivencia escolar, para que tenga
una entrevista con el estudiante y recopile informacion.

Se revisara el material, y si ha de ser constitutivo de delito, se denunciara a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o [gli@iio Publico para que realice la investigacion
correspondiente.

Se debe comunicar al apoderado a través de una citacién telefénica o escrita.

Se citara a entrevista al estudiante con su Apoderado, donde quedara registrada la falta y el
compromiso a adgur.

Ante la reiteracion de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima.



PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (O#ii&)aes toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracién, produce de algin modo una alteracion del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y ademas es susceptible de crear
dependencia, ya sea psicgiéa, fisica o ambas.

Elalcoholes un liquido incoloro, de olor caracteristico, soluble tanto en agua como en grasas; se
caracteriza por ser una sustancia psicoactiva, depresora del sistema nervioso central, y con
capacidad de causar dependencia.

PR@EDIMIENTO:

Cuando se sorprenda a un alumemnsumiendo alcohol y/o drogad interior del establecimiento
educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la siguiente forma:

Cualquier persona perteneciente a la comunidad escolarrguida la denuncia o sospecha de
consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
establecimiento, debera informar de manera inmediata al director/a del establecimiento.

El Director/a del Establecimiento en conjunto con Eicargado de Convivencia Escolar,
convocaran al apoderado de la alumna o alumno para informarle de la situacién y dar aviso de
las acciones a seguir dejando registro por escrito de la entrevista y acuerdos tomados. Actuando
conforme a normativa de Reglanterinterno.

El Director/a del Establecimiento o funcionario que presencio el ilicito tendra la obligacion de
denunciar la situacion a Carabineros de Chile, Ministerio Publico o PDI en un plazo méaximo de
24 hrs.

El Director/a serd responsable de velar por que el protocolo se ejecute al interior del
establecimiento, contando con el apoyo del Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar,
dupla psicosocial o Psicélogos del DAEM en el caso que no cuente conrefsmpales en su
establecimiento.

Se comunicara de la situacién al Encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento, quien
sera el responsable de ejecutar el protocolo de accién y confeccionar la medida de proteccion
(adjunto documentos que regiiden la denuncia, por ejemplo informe de encargado de



convivencia escolar, informe educacional, informe dupla psicosocial, entre otros), previo visto
bueno del departamento juridico de DAEM Parral.

El establecimiento realizara las derivaciones a indtites de salud dMejor Nifiezsegun
corresponda al casen un plazo maximo de 10 dias habiles previa autorizacion del apoderado
ademasse realizarain seguimiento de este.

El establecimiento aplicara sancion correspondiente a la falta.

Las medidas formatas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento entregara
al alumno seran las siguientes: talleres, charlas preventivas sobre el consumo o porte de
sustancias ilicitas, visitas domiciliarias, entrevista con apoderado, apoyo pedagoégieatao

con redes, entre otras.

En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante procurando que se
encuentre siempre acompafiado por algun adulto significativo, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa,interrogarlo o indagar de manera inoportuna.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y/O

DROGAS EN INMEDIACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno o alumna traficando alcohol o drogas dentro
del establecimiento educacional o en las inmediaciones de éste, se procederd de manera siguiente:

Cualquier persona de la comunidad escolar del establecimigune reciba la denuncia o
sospecha de trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
colegio, en las inmediaciones del establecimiento educacional, debera informar de manera
inmediata al Director/a del Establecimiento bEncargado de Convivencia Escolar, activandose
el presente Protocolo de Actuacion.

El Director/a en conjunto con el Encargado de la Convivencia escolar, citaran al apoderado del
alumno o alumna denunciada para informar en detalle de la situacién y coardas acciones a
seguir, actuando conforme a normativa de Reglamento Interno.



El Director/a o encargado de convivencia escolar debera denunciar en un plazo maximo de 24
horas desde que se tuvo conocimiento de la situacion a Carabineros de Chile, idifigtaico
o PDL.

En este apartado, las situaciones a considerar son: la comercializacion, regalo, permuta de
drogas ilicitas. Ademas, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de
consumo personal, debe realizarse la denuncia correspondiente.

En ningln caso se podra revisar las pertenencias personales de los alumnos con el fin de
registrar si porta mayor cantidad de drogas o alcohol. Solo se podra requisar la droga o alcohol
que se encontré comercializando de manera infraganti.

El Director/a dipondra, ademas, del procedimiento de seguimiento del caso al interior del
establecimiento, el que sera realizado por el Profesor Jefe con Apoyo del Encargado de
Convivencia Escolar y/o uno de los Psicologos del DAEM.

Una vez realizada la denuncia, el egealo de convivencia escolar, en conjunto con equipo
JuridiceSocial DAEM, evaluara la interposicion de una Medida de Prote¢@balsmno fuere
menor de edadprevio visto bueno del departamento juridico de DAEM.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Al interior del establecimiento esta estrictamente prohibido, el consumo, venta y posesién o porte
de tabaco, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido en la Ley N° 19.419.

"El consumo de tabaco dentro del establecimiento
y/o introduccién de productos ilicitaglrogas)en el establecimiento o en sus alrededores. La

consecuencia del incumplimiento de esta norma va desde la suspension de clases. En la aplicaciéon

de estas sanciones se evalla cada caso en particular y acorde tanto a la conducta anterior del

alumno o alumnafectada como su edad y reincidencia. Todo este procedimiento seré informado

en entrevista personal al apoderado y alumno por el Profesor Jefe vy, si es necesario, acompafiado

por uno de los psicélogos del DAEM.



a) Esquema de Referencia Asistida

SOSPECHA DE CONSUMO

ENCARGADO DE PREVENCION

DIRECTOR

INVOLUCRADO

/

ADULTO T
RESPONSABLE CONSUMO NO CONSUMO

NO
PROBLEMATICO

PROBLEMATICO Orientaciones

DERIVACION

DUPLA SEP CONSULTORIO
ORIENTADOR(A)




Protocolo de Cancelacion de Matricula y expulsidn.

Acciones de los miembros de la comunidad educativa.

Cuando se tenga conocimiento de conductas o hechos que constituyan erguudionstituir o
configurar una infraccién que tenga como consecuencia la cancelacién de la Matricula o Expulsién,
segun el Reglamento de Convivencia Escolar. Se debera seguir el siguiente Protocolo, a saber:

a PASO 1: “ R E UN préfesor/® éhe&aatiorajunto aEdncargado de convivencia
escolar y el Profesor Jefe siempre deberan reunirse con el alumn@addeg sus padres o
apoderados para informarles acerca de la naturaleza, gravedad y entidad de las conductas
0 hechos de que tuviera conocimientadvirtiéndoles la posibilidad de aplicacion de
sanciones y las medidas de apoyo o0 preventivas que se hubieran implementado a favor del
alumno conforme al mismo Reglamento, levantdndose acta de todo lo obrado y suscrita por
todos los participantes de f@union, incluido el alumno.

Esta Reunién debe efectuarse siempre y es imprescindible que se haga ante cualquier hecho
0 conducta que constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccion que tenga
como consecuencia la cancelacion de la Matriculgaxpulsion, segun el Reglamento de
Convivencia Escolar. Esta reunidon quedara registrada en un acta que levantara el mismo
Encargado de Convivencia Escolar, suscrita por todos los involucrados.
En la reunion se informara al apoderado y alumno, la reafimate la una investigacion de
los hechos ocurridos y dependiendo la gravedad del caso se podra suspender al alumno
durante los dias que dura esta investigacion.
b) PASO 2: “1I NVESTI GACI ON BREVE DE 3 DI AS HABI LE

aplicandoselo dicho en el péarrafo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar debera

comenzar una breve investigacién de los hechos o conductas que constituyan o pudieran

constituir o configurar una infraccibn que tenga como consecuencia la cancelacion de la

Matricula o Expulsion, segun el Reglamento de Convivencia Escolar, la que no podra durar
mas que 3 dias hébiles. Pudiendo solicitar antecedentes, entrevistar a testigos, pedir

informes, entre otros; no existiendo limitacién en cuanto a los medios que pudias te

para un mejor esclarecimiento de los hechos y siempre que no se transgreda norma legal

alguna en su obtencién.

Del mismo modo, El Encargado de Convivencia Escolar debera informar al Consejo Escolar
de la realizacién de esta Reunion y de la circunséadeique se iniciara un proceso breve
de investigacion, pudiendo citar a un Consejo Escolar Extraordinario para estos efectos.
Debiendo también informar de esta circunstancia al Jefe del Departamento Administrativo
de Educacién Municipal de Parral.

c) PASO 3 NOTI FI CACI ON CARGOS, 2 DIi AS HABILES PARA
Encargado de Convivencia Escolar pudo concluir que los hechos efectivamenierac y
que el alumno investigado fue participe de los hechos, El Encargado de Convivencia debera
notificar personalmente esta circunstancia al alumno afectado y a sus padres o apoderados,

es decir, que hubo una denuncia que es cierta y que el alumno tuvo participacion



responsable en los hechos. Todo para que, en el plazo de 2 dias habiles, el alutauw afec

y sus padres o apoderados tengan la oportunidad de defenderse por escrito, pudiendo
incorporar todos los medios de prueba que estimen utiles. Este documento debera ser
entregado personalmente al Encargado de Convivencia Escolar antes que venza ééplaz

2 dias habiles ya descrito para defenderse.

d PASO 4: “|I NFORME DE I NVESTI GACI ON”. Recibido
y de sus padres o apoderados, el Encargado de Convivencia Escolar emitira un Informe al
profesor/a encargado/@n no masde un dia habil desde que se hubiese recibido el escrito
de defensa o que hubiese vencido el plazo para ello sin haberse presentado.

Dicho Informe contendra:
e El hecho de que se llevd a efecto la reunion informativa previa,

e Acta de primera reunién,

e Las medidas preventivas y/o reparatorias que el Establecimiento aplicé conforme al
Reglamento de Convivencia Escolar, para el caso particular.

e Un andlisis minucioso de todos los elementos recabados en el marco de la
investigacion,

e La circunstancia de habersegtado conviccién de la efectividad de los hechos y
participacion responsable del alumno afectado,

e Las razones que se tuvo para rechazar o acoger la defensa escrita del alumno y de
sus padres o apoderados,

e El hecho de no haberse presentado la defensa tesdgl alumno afectado y de sus
padres o apoderados, si es que fuera procedente,

e La sugerencia de sancion que, conforme al Reglamento de Convivencia Escolar, sea
procedente aplicar para el caso en concreto, o bien la sugerencia de sobreseer al
alumno afetado, y finalmente

e Todo aquello que el Encargado de Convivencia Escolar estime Util y pertinente para
que sea conocido por el Director, sin caer en juicios de valor y personales en dicho
informe.

e) PASO 5: “DECI SI ON DEL RESUL T Anfdoine, BIBirettdko | NVEST |
Directora en el plazo de un dia habil deberd decidir si acoge o no la sugerencia del
Encargado de Convivencia Escolar. Debiendo piefesor/a encargado/a notificar
personalmente al alumno afectado y a sus padres o apoderados @eikidh de sancionar



al alumno o bien sobreseerlo, en documento escrito suscrito por el Director, el alumno
afectado y sus padres o apoderados.

) PASO 6: “RECONSI DERACI ON" . El alumno y sus
dias corridos para solieit por escrito alprofesor/a encargado/ague reconsidere su
decision, pudiendo acompafiar todos antecedentes que estimen necesarios para ello. Debe
tenerse en cuenta que, si el vencimiento del plazo, es un dia sdbado, domingo, feriado o de
aquellos en los we Establecimiento Educacional no preste servicios, el vencimiento para
entregar la reconsideracién serd el dia habil inmediatamente siguiente.

g PASO 7: “DECI SI ON DE LA RECONSI DERACI ON” .
hébiles para decidir si acogerechaza la reconsideracion presentada por el alumno o sus
Padres o Apoderados, debiendo consultarlo previamente al Consejo de Profesores, citando
a un Consejo Extraordinario para analizar la situacién con todos los antecedentes necesarios
y levantando a@ de todo lo obrado en él, la que sera suscrita por todos los participantes.

La respuesta a la Reconsideracion debera ser entregada personalmente a quien la hubiese
presentado por el propio Director.

h) PASO 8: “I NFORME ADBE UPERCA Tdnm Bl orifelsan/a
encargado/ague hubiese tomado la decision de Cancelacion de Matricula o Expulsion, en el
plazo de cinco dias habiles debera informar de esta situacion a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion respectiva, adjuntatutla la documentaciéon que estime
atil y enviado copia al Departamento Administrativo de Educaciéon Municipal (DAEM) de
Parral.

22.10.1Consideraciones finales.

Se debe dejar en claro que la decision de cancelacion de matricula o expulsion se hara efectiva
cuandohubiese transcurrido el plazo de 15 dias corridos para presentar Reconsideracion, o bien,
habiéndose presentado ésta fue rechazada.

Todo el proceso de Cancelacion de Matricula o Expulsion debera incorporarse a una carpeta que
sera llevada por el Encargade Convivencia Escolar, la que tendra el caracter de secreta para todos
los efectos legales, pudiendo sélo pedir el acceso a ella el alumno involucrado y sus padres o
apoderados una vez que hubiese sido notificado de los cargos que se imputen parg efecto
preparar su debida defensa escrita, pudiendo pedir copia si lo estimaren pertinente.
Excepcionalmente y cuando exista riesgo o peligro evidente a la integridad fisica o psiquica de
quienes prestaron declaracién en el marco de la investigacién, efdgagmade Convivencia Escolar
podra omitir relacionar sus identidades en el Informe respectivo, haciendo referencia solo a sus
iniciales.

De igual manera, cuando los hechos investigados sean de tal entidad y gravedad que se pudiera
prever razonablemente piglro en la integridad fisica o psiquica de los intervinientes y sean una
ingente transgresiéon a la Convivencia Escolar, lo que sera certificado por el Encargado de
Convivencia Escolar y por el Director, se podra decretar como medida preventiva la suspehsio
alumno responsable desde que se inicie la investigacion y hasta que sea resuelta la reconsideracion.

El



Esta medida de cancelacién de matricula o expulsién, no debera adoptarse nunca por otras razones
que no sean proporcionales y no arbitrarias y quersleterminadas en el mismo Reglamento de
Convivencia Escolar, de ahi que no podria adoptarse, por ejemplo, por razones politicas,
socioeconémicas, rendimiento académico, entre otras.

Protocolo de actuacion frente a riesgo suicida.
1.1 El comportamiento suicida se manifiesta por:
1 Ideacion suicida.

1 Planificacion del suicidio.
1 Intento de suicidio.

Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo:

1. Ideacidn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia fitad, o

como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo
de no despertar del suefio

2. Planificacién: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta a
la intencidn de terrimar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a eso,
como hacerlo.

3. El intento de suicidio: se entiende como una accion o comportamiento no moral.

1.2 Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:
9 Sentir que anda malonsigo mismo/a.

1 Sentirse solo/a.

T No ver salida a sus problemas.

9 Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.

9 Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

9 Sentir que a nadie le importa o no lo/a quieren lo suficiente.

7 Ojalé le pasara algo y se muriera.

9 Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

9 Sentir que no encaja con su grupo de amigos/as o en su familia.

9 Sentirse como una carga para sus seres queridos.

i La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas.
Redentemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el/ella.
' No es capaz de encontrar solucién a sus problemas.

9 Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella.

9 Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

1 Siente que asisemejor no vivir.

f'Ha buscado método que lo/a conducira a la muerte.

fHa sentido tanta rabia o desesperacion gue se puede descontrolar.
1 Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

fHa pensado en algo para quitarse la vida.



i Tiene un faniliar que se suicido.

1 Ha atentado contra su vida antes Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacién
suicida.

1 No abordar el tema en grupo.
i Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

1 Tenermaxima discrecién y no exponer al/la alumno/a a otras compafieros/as que desconocen su
situacion o a otros adultos colegio.

9 Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto.

Eficiente o efectivo en este caso, significa que al/la alummaleda explicar al/la psicélogo/a, qué
esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y
acciones se llevaran a cabo.

1.3 Cuando el alumno o la alumna lo cuente por primera vez en el colegio a un educador:
Pasos a seguir:
1. Recepcion de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una

ideacion, planificacibn o intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, mantener un lenguaje corporal y verbal de trancaidligpor parte del adulto.
Evitar el caracter de “superespecial” y |l a alar

2. La persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al
equipo de psicélogo/a y orientador/a. Este equipo tomara el caslbaya el seguimiento, asi
como también se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicologica del/la alumno/a,
contencion del/la alumno/la de ser necesario, contacto con la familia, derivacion y contacto
con especialistas, entre otros.

3. Se informaa los padres la necesidad de apoyo a/la alumno/a a través de evaluacion
psiquiatrica de forma urgente

4. Se deriva al/la alumno/a a atencion psiquiatrica, para que el/la profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion. Bssago que el/la alumno/a
reciba todo el apoyo necesario asi como también que incorpore otras respuestas frente a la
angustia.

5. Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe de derivacion para los
especialistas sobre lo sucedido ceh fin de poder traspasar la informacién y facilitar la
comunicacion y labor.

1.4 En caso de planificacion o ideacion con intentos previos.

1. Se deriva al/la alumno/a a atencion correspondiente, para que el/la profesional realice una
evaluaciéon y pueda detminar la gravedad de la situacion. Es necesario que el/la alumno/a



reciba todo el apoyo necesario asi como también que incorpore otras respuestas frente a la
angustia

2. Se le ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los edpscialis
sobre lo sucedido aoel fin de poder traspasar laformacion y facilitar la comunicacién y
labor.

3. Se informa a los padres que, por el cuidado de el/la alumno/a y de su comunidad, el/la
alumno/a no se reintegrard a la jornada escolar hasta quep#@alista determine que esta
en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad
y resguardo de elfla alumno/a, asi como también por los miembros de la comunidad.

4. En la hoja de entrevista se firma que los apadies estan informados de la situacion.

Protocolo de atencion alumnos (as) frente a autoflagelacion dentro del establecimiento
educacional.

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al
interior del estaltecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacion de
estudiantes en la Escuelae debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el
objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de larmf@ma posible la

salud e integridad fisica de los/as alumnos/as, cuando estas contingencias se presente.

Descripcion

Frente a situacién de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estbmago visibles) o sospecha
de éstas en sala de clases y/@nens, o bien llega desde su hogar, se procedera a informar a los
actores especificos que a continuacion se detallan:

a) Sospecha de quel/la alumno/apueda estar cortandose (autoflagelacion): Quien observe la
situacion (ya sea profesor/a, inspector/a, siente social, psicologo/a u otro profesional)
realizara la acogida empética de lo vivenciado gifia alumno/a(entrevista). Si del relato
se recoge que efectivamente hay cortes, se le informatda alumno/a que el
establecimiento educacional est4 amdido a informar al adulto responsable, ya que es
menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse celia alumno/ano se recaba informacion
respecto de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizara ursejeoia breve y se
ofrecera eventual apoyo desde el establecimiento educacional.

b) Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacion
interna a psicélogo/a o encargado de convivencia y derivacion externa al apottedel
el/la alumno/a Una vez notificado el apoderado se solicitara la firma que avale que toma
conocimiento y que solicitara o no la hora correspondiente a especialista en institucién de
salud correspondiente (psic6logo/a, psiquiatra, consultorio, CESE#NL



c)

d)

Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompafar el/la alumno/g donde se encuentre ya sea, el inspector/a, asistente social o
psicologo/a, brindar primeros auxilios, ser trasladado al Hospital,casio también
informar al profesor/a jefe y al apoderado/a.

En caso de que los familiares no puedan acompafar al alumno(a), un/a representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucion de salud, hasta
gue se presentemfamiliar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal
desde la direccion, la retroalimentacion respectiva del caso del/la alumno/a (derivaciones
pertinentes, horas de atencion médicas, farmacoterapin)las situaciones que se detallan

en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el
profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera se informara al Tribunal de Fansiobre situacion ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten conteintegridaddel/la estudiante.



Protocolo y/o reglamento salidas pedagégicas.

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el desarrollo
y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas por tanto, deben estar vinculadas con los
contenidos y habilidades de los programas de estudidosléistintos cursos.
El foco de los viajes educativos del Establecimiento estan orientados al cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje y transversales para la formacion integral del educando
independientemente del aprendizaje en particular que senjfique por curso o departamento en
las salidas a terreno, ya que Vivir la experiencia de aprender en destinos naturales, historicos y
culturales del pais, sentir y saber son una muy buena combinacion para acercarnos a la realidad que
debe ser aprendidapotenciando los valores y competencias declarados en nuestro proyecto
educativo.
Estos viajes deben estar planificados y financiados en el Plan Anual de Accion, estableciendo el
compromiso de cumplimiento de metas por curso, en un calendario de actividaiesles.
También pueden ser parte de la capacitacion docente, el apoyo especializado y adecuaciones
curriculares para alumnos con NEE.

Descripcion:

SeProgramaran Viajes de estudios para potenciar los aprendizajes de los alumnos, asi como para
desarrollar los objetivos Transversales

Fecha Inicio: 01/5/

Fecha Termino: 30/11/

Programa Asociado: SEP

Responsable: Equipo de gestion

Recursos Necesarios Ejecuciéon: Docentes encargados, Locomocion, colaciones, Fondos a Rendir
Revisar antecedentes

PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE VIAJES

» Planificacion didactica, documento elaborado por el o los docentes responsables del viaje
pedagdgico, el cual presenta los fundamentos y los objetivos que persiguen en esa actividad.

* NOmina de alumnos, documento que indique listado de estudiantes que participan del viaje
pedagdgico y que cuentan con las autorizaciones del apoderado respectivo

 Autorizaciones, son los documentos que indican la autorizacion del apoderado para que el
estudiante participe de la actividad, esta debe contener todos los datos del alumno, viaje, lugar,
fechas de realizacién, horarios e identificacion y firma deddepado, sin enmendaduras ni
borrones.

e Oficio cambio actividades (formulario: debe contener los siguientes datos: datos del
establecimiento, datos del director, datos de la actividad: fecha , hora, lugar y niveles de cursos);
documento que sale desde Bireccion con los antecedentes del viaje que se debe enviar a DAEM
Parral.

 El docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagdgica a su coordinadora de
ciclo, la Direccion del colegio o U.T.P. segln corresponda.

* La Solicitud de 8da Pedagdgica debera presentarse con a los menos 20 dias de anticipacion a la
realizacion de ésta, indicando lo siguienteProfesor encargado y/o profesor acompaifante.
Apoderados, si lo hubiera.Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ebdca objetivos de la
salida, compromisos de comportamiento, medidas de seguridad.



» El docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los apoderados, los cuales
deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida.litlaoda que no presente

dicha autorizacion, no podré salir del establecimiento.

* Inspectoria y Secretaria o quien designe el director (a) enviaran el documento de Salidas
Pedagdgicas mediante oficio, adjuntando las autorizaciones de los padres, actadniferovincial

de Educacion, por peticién de la direccién del establecimiento, quien via oficio adjunta la némina de
estudiantes con Rut, la autorizacién de los padres y los datos de la locomocién y chofer que los
transporta; documentos y datos que debgar recabados por el profesor a cargo de la salida.

« En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo, debera informar con
anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, U.T.P., su coordinadora de ciclo,
apodeados y estudiantes.

» El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o
regreso al establecimiento, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que
minimice los riesgos de accidentes plrs estudiantes.

 El docente a cargo de la salida pedagégica y profesores acompafiantes, deberan dejar la actividad
de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del
texto de estudio. Entregar este materalnspectoria General.

» Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante acompafiado por un adulto a cargo, d@beoncurrir al Servicio de Salud Publica mas
cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual
de Accidete Escolar, el docente a cargo se comunicard con el colegio, para que se envie el
documento al centro asistencial y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue
atendido.

« Los estudiantes usaran su buzo de uniforme institucional. Endemadetectarse incumplimiento a

esta disposicion, Inspectoria General podra negar la salida de los estudiantes que se encuentren en
esta situacion.

» Durante las salidas pedagégicas, los estudiantes deberan mantener un comportamiento adecuado
a las disposiones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo,
etc.

« En caso de que algun estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la
institucion, se procedera a la aplicaciéon del Reglamento de ConvivenclarEsc

 El docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacién de la salida educativa.

« Este tipo de salida debe ser planificada con anticipacion a través de las planificaciones de aula de
cada docente, quedando autorizadas por Direccion

 El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida en el
Registro de Salidas Basica o Media segun corresponda, especificando el motivo de la salida, lugar al
gue se dirige, numero de estudiantes, entre otrosafaty firmar como responsable del grupo,
ademas en la misma bitdcora queda también la firma del inspector que registra la salida.

 El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen
riesgos para los estudiantgmeviniendo la dispersion del grupo.

» Toda actividad deber& contar con la supervision de docentes o funcionarios designados, que por
normativa no debe superar los 10 estudiantes por adultos responsables.

» Al regresar al establecimiento el profesor argma debe registrar en la bithdcora del nivel
correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran al
establecimiento en el caso de las salidas pedagdgicas.



» En todos los casos el docente debe contar con la autddizate la direccion del establecimiento

y siempre y cuando los estudiantes cuenten con la autorizacion de los padres y apoderados, quienes
deben estar en conocimiento del tipo de actividad, lugar en que se realizara, horario aproximado de
salida y retornoy el nombre de la persona a cargo.

» El docente o funcionario a cargo se hara responsable de verificar que cada uno de los estudiantes
que participaron de la gira de estudio, retornan en Gptimas condiciones al establecimiento o
domicilio.

En caso de quen alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, el establecimiento debe dejar un
programa de actividades para que el alumno pueda desarrollar en la escuela ese dia. Dicho
programa debe ser informado con al menos 5 dias habiles antes al apoderadqupaemga pleno
conocimiento de las actividades a desplegar. También se le comunicara que funcionario de la
escuela se quedara a cargo del alumno.

TRANSPORTE Y/O LOCOMOCION

Cuando la Direccién del Establecimiento o DAEM Parral contrate los servicios @mpresa de
Transporte o los servicios de una persona natural, estos deberan presentar y cumplir los siguientes
puntos:

1. La empresa o persona natural debera presentar su permiso general de servicios de transporte
vigente. (Emitido por el Ministerio 8ubsecretaria De Transportes Y Telecomunicaciones)

2. Antecedentes del chofer:

.a. Fotocopia de licencia de conducir (Clase acorde al vehiculo a conducir)

b. Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad.

c. Hoja de vida del conductor.

d. Certificado de antecedentes.

e. ldealmente (Si es que lo tuviese) Certificado de curso Conduccién Defensiva de Vehiculos
Pesados.

3. Documentacion del vehiculo

a. Revision técnica (al dia).

b. Permiso de circulacion.

c. Seguro obligatorio contrccidentes personales (SOAP).

4. El vehiculo de transporte debera:

a. Presentar la cantidad de asientos individuales suficientes para la cantidad de personas que
transportara de manera que, nadie sea transportado de pie 0 comparta asiento con otra persona. b.
Presentar la cantidad de cinturones de seguridad suficierdes {pdos los pasajeros.

c. Sefializacion de vias de escape ante emergencia y sus respectivas herramientas.

d. Contar con extintor de incendios, neumatico de repuestos, triangulo de sefalizacion,
herramientas para el cambio de neumaticos, chaleco reftaeteClase Il y botiquin de primeros
auxilios.

4.2 Responsabilidades del chofer

Sera responsabilidad del chofer:

1. Respetar las normas del transito.

2. Velar por la seguridad e integridad fisica de las personas transportadas.

3. Asegurarse de que lpsertas estén debidamente cerradas.

4. Asegurarse que todos los usuarios lleven el cinturon de seguridad abrochado.



Protocolo frente a la ausencia prolongada y la desercidn escolar

Contexto:

Segun parrafo 2° de Art. 40 de | os Derechos vy
personas. Corresponde preferentemente a |l os padr
“La educaci 6n basica y lksadelahdoel&Estadafimanciaewh sislema on o b
gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion, asi como generar las
condiciones para | a permanencia en el mismo de cc
“Son deberes de | os al atondigocs respetuasb y mordigcsiminatorio a d a r un
todos los integrantes de la comunidad educatiSISTIR A CLASES; ESTUDIAR, ESFORZARSE POR

ALCANZAR EL MAXIMO DE DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES... ”

La desercion escolar es una situacion no deseada debido felidesperjudiciales que tiene tanto

en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como el retiro
temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una primera
distincién que es necesarigstablecer es entre los conceptos de desercion y abandono escolar. El

primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situaciébn que presenta cierta
permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que semratieh sistema durante un afo

académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el

retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

La unidad educativa se motiva y supervisa la asistencidefex clases de todos los estudiantes,

compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este establecimiento
educacional.

C
€
I

¢CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

e Cada vez que el estudi ant e se haesaesdeursselinstaado por
una semana.

e Cuando al ausentarse a clases no se presenta ce
situacion.

«Se intenta solicitar explicacidén via telefdnica
eLuego de que el uniCald ey el estudiaate yhapgderadaap yneste continle

faltando a clases.

PROTOCOLO

1- El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases,
considerando tres dias, debera informar al profesor/a jefe para que este/axoseunique
personalmente con el apoderado/a y averiguar cual es la situacion del/a estudiante.

2.- Ademas es ellla profesor/a jefe quien debe informar a la Subdireccién de la situacién de
inasistencia del estudiante, para este se ponga en contacto corodeggdo/a, solicitando que se
presente a la brevedad en el Colegio.

3.- Si se presenta el/la estudiante al otro dia de la citacidén, deberd hacerlo con su apoderado/a,
quien debera justificar yirmar un acuerdo coprofesor/a encargado/a

4- En el caso adrario a lo anterior, es decir, que no se presente el/la estudiante y ellla
apoderado/a el dia después de la citacién, se deberdn tomar otras nsedidaconjunto con
profesor/a encargado/ael establecimiento.



5.- Es ellla Trabajador Social, con el/la édtador/a o quien corresponda deberd ponerse en
contacto con el/la apoderado/a para indagar sobre lo que esta sucediendo en el hogar del/la menor
y del porqué la inasistencia.

6.-En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen uldpadetado/a, ni

dar con el paradero de este, se enviard una carta certificada con la finalidad de comprobar la
insistencia del Colegio por remediar la situacion.

7 .- Conjuntamente con lo anterior el/la Trabajador Social, Orientador/a 0 quien correspohésade
enviar un oficio a la oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia u otro organismo de la red de
apoyo, para denunciar posible vulneracién de derechos del/la estudiante.

Protocolo que garantice la higiene del establecimiento.

El objetivo de ste protocolo es que el establecimiento se mantenga limpio y ordenado en todo
momento, lo cual estara a cargo de los auxiliares de servicios menores, a cargo del aseo general y
arreglos cada semana.

Para efectos del presente reglamento, las expresiones agui se sefialan tendran el significado
que se indica:

Recinto: Espacio comprendido dentro de ciertos limites.

Establecimiento educacional: recinto o establecimiento cerrado en su perimetro y de caracter
permanente, que se construye o habilite con eldie entregar servicios destinados al desarrollo de
un proceso educativo a diferentes niveles de ensefianza.

Capacidad maxima de ocupacion: se refiere al maximo de personas que se ha declarado estar en
condiciones de recibir en un establecimiento educaciopara que permanezcan en forma
simultanea.

Cadena de mando de Emergencia y Evacuacion: Es la estructura organizacional jerarquica que
considera responsabilidades en el desempefio de cada persona y que considera al menos, el
siguiente orden: Jefe/a o direw/a de emergencia, coordinador/a de emergencia, un equipo de
Intervencion, un equipo de alarma y evacuacion, un equipo de Apoyo y un encargado/a de
comunicacion.

El informe sanitario se solicitara al inicio de las actividades del establecimiento eshataci

En el caso de producirse modificaciones en las condiciones iniciales que sirvieron de base para
emitir el informe sanitario, la persona natural o juridica responsable del establecimiento
educacional, deberd emitir un nuevo informe, a fin de evalaar condiciones sanitarias y de
seguridad vigentes.

Con todo, la autoridad sanitaria procedera a fiscalizar en cualquier momento el cumplimiento y
mantencion de las condiciones sanitarias basicas que se sefialan en este reglamento.



La capacidad maxima aeupacion de los recintos que conforman un establecimiento educacional
deberd ser como minimo el nimero resultante de dividir la superficie Gtil para las personas de las
areas asignadas para cada uso, por el factor de la carga de ocupacion correspondiente.

La superficie Gtil para las personas, sera la resultante de descontar al area asignada para cada uso, la
ocupada por escaleras, pasillos, los recintos tales como cocina, bodegas, servicios higiénicos, o
similares, muebles, estanterias y las dependenmiasplementarias.

El establecimienteeducacional debera contar con abastecimiento de agua potable en cantidad
suficiente para la bebida y necesidades béasicas de higiene y aseo personal y de calidad conforme
con la reglamentacion vigente.

El establechiento educacional debera contar con recintos destinados a servicios higiénicos para uso
de los/as alumnos/as y del personal que labora en el establecimiento. Los servicios higiénicos del
personal deberan estar en recintos separados de los de uso de misfamos/as y contar con la
dotacion minima de artefactos exigida por el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo, de
conformidad con la legislacién vigente.

Los servicios higiénicos para los/as alumnos/as seran de uso exclusivo de ellos y el mimrao
de artefactos seran los que se establecen en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

Los servicios higiénicos deberdn mantenerse con sus artefactos en buen estado de funcionamiento y
de limpieza, ademas de estar protegidos del ingresgattores de interés sanitario.

Cuando los establecimientos educacionales sean mixtos, los servicios higiénicos deberan ser
independientes para hombres y mujeres, calculandose el nimero de artefactos segun el nimero de
alumnos/as de cada sexo que conamisimultaneamente al establecimiento.

La dimensién del recinto de los servicios higiénicos deberd garantizar la privacidad, circulacion y
comodidad en el uso de los artefactos.

Los servicios higiénicos deberan estar separados de lugares de areasidi® yealmacenamiento
de alimentos, asi como areas de disposicién de residuos, y deben ser facilmente accesibles, en
especial destinados para personas con capacidad diferente o movilidad reducida.

Los recintos de servicios higiénicos deben estar bigniiladas interior y exteriormente, y contar

con ventilacion natural, de lo contrario, deben considerar sistemas de extraccion forzada. Por otra
parte, las ventanas deben tener mallas mosquiteras removibles, para evitar el ingreso de vectores y
facilitar lalimpieza de las ventanas.

Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, los establecimientos educacionales,
deberan contemplar un servicio higiénico habilitado para personas con capacidad diferente o
movilidad reducida, considerando artefast adecuados, barras de apoyo, vias de ingreso y
circulacién adecuadas, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.



El recinto de los servicios higiénicos debera garantizar la privacidad, circulacién y comodidad en el
uso de los mismos.

Los esthlecimientos educacionales que contemplen el desarrollo de actividades deportivas,
gimnasticas u otras de indole fisico, deberan estar dotados de duchas y camarines separados por
sexo, incluidos aquellos destinados a personas con capacidad diferente lidatbvéducida, que

deben estar habilitados especialmente para ellos.

El recinto de las duchas y camarines debera garantizar la privacidad, circulacién y comodidad en el
uso de los mismos. Las duchas deberan disponer de agua caliente y fria.

Aquellos esdblecimientos rurales que dispongan de noria 0 pozo sanitario como fuente de
abastecimiento de agua potable, ésta debera estar ubicada a lo menos a 20 metros aguas arriba de
los servicios higiénicos o de cualquier sistema de infiltracién en el terrengudes aervidas. Estos
sistemas deberan estar autorizados previamente por la Autoridad Sanitaria.

Los residuos deberan disponerse en contenedores con tapa y bolsas plasticas de un tamafio que sea
de facil manejo para su traslado, debiéndose depositar en aginto especial para su retiro
posterior por los servicios municipales, recinto que debe permanecer cerrado, en perfecto estado
de limpieza y protegido del ingreso de vectores de interés sanitario.

Los establecimientos educacionales ubicados en sectaresiq cuenten con recoleccién municipal

de residuos sdélidos, deberan disponer de un sistema autorizado por la Autoridad Sanitaria, que
permita la recoleccion y disposicién final de basuras de modo de evitar que éstas se conviertan en
focos de insalubridadnalos olores, o de atraccion de vectores de interés sanitario.

En los establecimientos educacionales deberdn adoptarse las medidas de higiene y saneamiento
basico pertinentes para evitar la presencia de vectores. Estas medidas podran complementarse,
cuardo el caso lo requiera, con la aplicacion de insecticidas y/o rodenticidas, por empresas

autorizadas por la Autoridad Sanitaria.

Aquellos establecimientos en los que se elabore 0 se expendan alimentos, deberan contar con
Autorizacion Sanitaria y cumplior las disposiciones establecidas en el Reglamento Sanitario de los
Alimentos, aprobado por el DS N° 977, del Ministerio de Salud.

El profesor/a encargado/ael establecimiento serd responsable de que todas las personas que
manipulen alimentos, recibanna instruccion adecuada y continua en materia de manipulacion
higiénica de los mismos e higiene personal.

Los/as manipuladores/as de alimentos, deberan mantener un estado de salud que garantice que no
representa riesgo de contaminacion de los alimentos guanipule.

La elaboracion de alimentos deberd cumplir con las Buenas Préacticas de Fabricacion (BPF), en forma
sistematizada y auditable.

No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar alimentos que lleven el logo
“ AL TO E Naguellos quensuperen los limites de energia, calorias, azlcares, sodio y grasas



saturadas, establecidos en el Reglamento Sanitario de los Alimentos, aprobado por el DS N° 977, del
Ministerio de Salud.

En el caso quel establecimiento educacional no d@ma de servicio de alimentacién, o el
alumnado lleve su almuerzo desde la casa, el establecimiento debera disponer de un comedor, con
mobiliario en cantidad suficiente.

Los comedores del alumnado deberdn encontrarse en buenas condiciones de uso y ser
permanentemente aseados. Las superficies de las mesas y sillas deben ser de material lavable, y
ademas deberan contar con sistemas de refrigeracion para la conservacion de los alimentos que
lleve el alumnado, asi como también contar con sistemas para calEstalimentos, los cuales
deberan ser supervisados por personal del establecimiento durante el uso de los comedores.

Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se deberan tomar todas las medidas
de saneamiento y control necesariasrpaliminar los focos de proliferacion y atraccion, asi como

las vias de acceso de los vectores al establecimiento, debiendo procederse a la fumigacion,
desinfeccion, desinsectacion y/o desratizacidén, segun proceda, lo que deberé llevarse a cabo, fuera
de las horas de funcionamiento habitual del establecimiento, por empresas aplicadoras de
plaguicidas de uso doméstico y sanitario que cuenten con la respectiva autorizacion sanitaria. Dicha
autorizacion debera estar disponible ante la Autoridad Sanitaria.

Las redes interiores de agua potable y alcantarillado deberan cumplir con las disposiciones que les
sean aplicables del Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado
vigente, sin presentar filtraciones ni interconexiones degimtipo entre la red de agua potable y
cualquier otro sistema.

Los establecimientos deberan contar con un recinto cerrado para la disposicion y almacenamiento
de insumos y articulos de aseo, asi como bodega de materiales, cuyo acceso debera sgidestri
s6lo al personal del establecimiento.

El entorno inmediato de los establecimientos educacionales debe ser seguro y no deberan existir
sectores que pongan en peligro la integridad fisica de los/as alumnos/as, ni de sus trabajadores,
tales como torresle alta tension, cruces o lineas ferroviarias o de metro tren, canales abiertos, vias
de alta velocidad; locales que atenten contra la moral y las buenas costumbres, actividades
industriales, zonas de posibles derrumbes, avalanchas, inundaciones, anteeas
telecomunicaciones, locales de expendio de alcohol, u otras situaciones riesgosas.

Ante la imposibilidad de eliminar las condiciones de riesgo mencionadas, la Secretaria Regional
Ministerial de Salud podra emitir un informe sanitario favorable, prewlementacion de medidas

de mitigacion y prevencién de dichos elementos de manera de resguardar la seguridad de los/as
alumnos/as.



Medidas y Sanciones Disciplinarias

Se podrd aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivendar, egco
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

Dialogo personal pedagdgico y correctivo (Profesor/a).

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito; (bitacora personal).

Comunicacioral apoderado/a.

Citacion al apoderado/a (via escrita u oral).

Derivacién psicosocial (Intervencion personal, educaciéon o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar).

Suspensién temporal.

. Condicionalidad de la matricula del mino/a.

i. No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar.

j- Expulsion del establecimiento educacional, s6lo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con m@no respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas.

~® Qo0 oy
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Faltas de los/as alumnos/as.

x Faltas leves de los/as alumnos/as: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico o psicoldgiairas miembros de la comunidad.

1. Nojustificar una inasistencia con la correspondiente comunicacion o certificado médico
segun corresponda.

2. No cumplir dentro del plazo con los procedimientos de evaluacién y trabajos
entregados, asi como con las tareasagadas en calidad de estudiante.

3. Los juegos bruscos que pongan en riesgo la integridad propia o de cualquier miembro
de la Comunidad Escolar.

4. Atrasos frecuentes de los/as estudiantes, segun estipula el protocolo de inasistencias y
atrasos.

5. Quitarle la péota o los juegos a los més pequefios, entre otros

6. No presentarse con uniforme Institucional, segun lo establecido en las normas de la
utilizacién del uniforme escolar(segun corresponda).

7. Traer al establecimiento articulos tecnolégicos como: Celularesetsabparlantes,
radios, camaras fotograficas, computadores, entre otros, a no ser de que estos sean
solicitados por los docentes.




8. Mantener un vocabulario adecuado dentro del establecimiento (garabatos).
9. No utilizar bicicletas de sus compafieros sin prautarizacion.

Acciones a realizar
a) Amonestacion verbal: aplicada por docentes o asistentes de la Educacion.

b) Amonestacion escrita: registrada en bitacora personal por el/la docente o Director/a.
¢) Comunicacion escrita o verbal al apoderado/a.

d) Citacion al apoerado.

e) Suspension por 1 dia.

x Faltas graves de los alumnos: Actitudes y comportamientos que atenten contra integridad
psicolégica de otro miembro de la unidad educativa y del bien comin, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

1. Presentamal comportamiento frente a cualquier miembro de la comunidad escolar.

2. Faltar el respeto a algun miembro de la Comunidad Escolar, ya sea a través de una
conducta o del vocabulario.

3. Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad educativa, docente, redlan
personal no docente, administrativo.

4. Causar dafio o deterioro intencional a los bienes de los demas (docentes,
compafieros/as, u otros miembros de la comunidad educativa)

5. Causar dafio intencional a la infraestructura de le escuela.

Acciones a realizar:
a) Amonestacion por escrito.

b) Comunicacién al apoderado/a.

c¢) Citacion al apoderado/a.

d) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, educacion o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar).

e) Asistencia a charlas o talleres ejecutagor redes de apoyo.

f) Suspensién temporal: por 2 dias.

x Faltas gravisimas de los/as alumnos/as: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiepo, conductas tipificadas como delito.

1. La agresién, amenaza u ofensa de palabra o de hecho a Directivos, Profesores, Personal
Administrativo, Auxiliares de la escuela o alumnos/as, asi como a cualquier otro miembro de
la Comunidad Escolar y contratistas.

2. Portar objetos o efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o
integridad fisica propia o de terceros, que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica
propia o de sus comparieros/as, etc.



3. La agresién fisica entre alumnos/as,efercida hacia otro miembro de la comunidad
educativa.

4. Realizar directamente Bullying y Grooming.

5. Filmar, grabar, sacar fotografias dentro del establecimiento o fuera de éste a personas de la
comunidad escolar o dependencias del lugar sin autorizacida detente o asistente de la
educacion a cargo del curso. Dicha conducta sera aun mas grave si la filmacién, foto o afin
es dada a conocer a través de cualquier medio de comunicacion tecnolégico.

6. Realizar actos discriminatorios contra cualquier otro miesntde la Comunidad escolar en
funcién de su raza, religién, nacionalidad, ideologia, opinion politica o gremial, sexo, ser
portador de VIH, posicibn econdmica, condicién social o caracteres fisicos, orientacion
sexual, entre otros.

7. Realizacién de Robos atérior del establecimiento educacional, lo cual sera investigado o
denunciado segun corresponda.

8. Ser acusado/a de Abuso sexual o acoso sexual, frente a lo cual se debe seguir el protocolo
correspondiente

Acciones a realizar:
a) Amonestacion por escrito.

b) GComunicacion al apoderado/a.

c¢) Citacion al apoderado/a.

d) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, educacion o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar).

e) Asistencia a charlas o talleres ejecutadis por redes de apoyo.

f) Suspension temporal: por 3 dias, dejando constancia escrita de las causas que la motivaron y
ademas en acta del consejo de profesores.

g) Condicionalidad de la matricula del alumno/a.

h) No renovacién de la matricula para el proximo afio escolar.

[) Expulsién del eablecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores,
con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las hormas respectivas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves (insultos con
garabatos, publicaciones en péaginas sociales o web, golpes, injurias, asi como cualquier otro
establecido en el articulo 11, Faltas Gravisimas) se podran disponer medidas como la prohibicién de
ingreso al establecimiento y la obligacién de designar ewvamapoderado que cumpla con el perfil

del apoderado estipulado en el reglamento de convivencia.

Si bien este protocolo es creado para estudiantes de la Modalidad de Educacion Especial, todos
tienen los mismos derechos y deberes dentro de la comunidad escolar, sin embargo considerando
la situacidn de los estudiantes de esta modalidad, se han reducido la sanciones disciplinarias, para
favorecer su proceso adaptativo.



PROTOCOLO CASOS HURTOS Y SINISESTROS.

1.- Ante la eventualidad de robo u otro siniestres necesario que el responsable directivo del
establecimiento, recurra a la siguiente consecucion de acciones, las cuales permitirAn un proceder
sin contratiempos en los procedimientos posteriores de control, inventarios y tramitacion ante la
empresa deseguros.

9 Avisar acarabineros o a la policia de investigaciones y solicitar la concurrencia al lugar para

la confeccién del parte policial en el lugar.

1 Hacer un recuento visual de lo faltante (sin realizar alteraciones que impidan el normal
funcionamientode la policia).

1 Generar un listado de especies faltantes, extrayendo la informacién desde el inventario con
sus respectivos modelos y numeros de series.

9 Elaborar un certificado que relate detalladamente los hechos, tanto la toma de
conocimiento, funcionamento de camara y alarma (si existiesen), consignando en el las
especies afectadas y su informacion; este relato debe ser incluido en el parte policial.

1 Especificar como sitio o lugar de ocurrencia del Nombre del Establecimiento Educacional.

9 Detallar, queel sitio del suceso es un lugar perteneciente a la llustre Municipalidad de
Parral.

1 Incluir el detalle de la especies (puede estar como documento adjunto, segun lo
anteriormente sefialado).

1 Entregar un relato del acontecimiento de los hechos (puede estapa@ncumento adjunto
segun lo anteriormente sefialado).

1 Adjuntar iméagenes y/o video de cdmara si existieren.

1 Es necesario que cada sala de clases u oficina mantenga su inventario actualizado y visible.

Cabe sefialar que, quien cumple el rolmtefesor/a ercargado/adel establecimiento, es la persona

a cargo de velar por el total y normal cumplimiento de las normas y protocolos, los que emanan,
tanto desde el sostenedor como del MINEDUC, en referencia al resguardo y fiel cuidado de la
infraestructura y biens que permanezcan en las dependencias del establecimiento escolar
respectivo.

2.- En caso de hurtos o siniestros ocurridos en el interior del establecimiento educativo, respecto de
especies personales de los integrantes de la comunidad educativa, sephesmnte que el
establecimiento no se hara cargo de realizar la denuncia ni de los objetos perdidos en el concepto
primeramente indicado, tampoco sera responsable el Departamento de Educaciéon municipal DAEM
Parral.

Sin perjuicio de lo anterior, en cas® dobo de algun objeto de caracter personal de algun
integrante de la comunidad educativa, aquel profesional o asistente de la educacién que tome
conocimiento del hecho, debera poner en conocimiento al apoderado de la victima, siempre que
fuese esta Ultim, alumno o alumna.



3.- Es importante sefalar, que ante el aumento de los eventos que involucran perdidas y robos al
interior del establecimiento educacionales, se sugiere extremar las medidas preventivas, ya sea
guardando las especies tecnoldgicas o deyan valor, en las dependencias de mayor resguardo,
revisando el funcionamiento de aviso de alarmas y grabaciones de camaras si existieren. A su vez
coordinando el protocolo de funcionamiento, revision y cierre de dependencias; todo lo anterior
tanto en peiodos de receso producto de vacaciones, como feriados y fines de semana venideros; lo
dicho respecto de especies del establecimiento escolar.

Protocolo de accidn frente a la comision de faltas graves o gravisimas contenidas en reglamento
interno del establecimiento educacional.

Frente a la ocurrencia de alguna de las faltas graves contenidas en el reglamento interno, el
establecimiento podra aplicar procedimiento descrito en la ley aula segura que sefala lo siguiente:

Ley aula segura 21.128

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establedionéelucacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fesajue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimigtjo

1.- Proceso sancionatorio que debe adoptar el establecimiento:

"Elprofesor/a encargado/aebera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecidacomo tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

2.- Medida cautelar

Elprofesor/a encargado/@endra la facultad de suspender, como medida cautelaigntras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de eat#blecimiento, y que conlleven como
sancioén en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

3.-Notificacion de la medida sancionatoria




Elprofesor/a encagado/adebera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bidhtad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

4 -Reconsideracién o apelacion a la medida

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podré pedir la reconsideracion de la medida dentro del ptizoinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspetasidel alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la
medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacion deal matricula.".(2)

5.- Responsable de buscar matricula para el alumno una vez gue ha sido desvinculado del
establecimiento educacional.

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicaciondel estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademés, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive erxpuigién, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

6.- Informe de la medida al Departamento de educacion.

Una vez aplicado el protocolo y determinada la medida de cancelacion o expulsion el
establecimiento debe&x evacuar informe por escrito a al JEFE DAEM , el cual sera responsable de
informar a la superintendencia de educacion de la medida adoptada por el establecimiento con la
respectiva evidencia que este se llevé de acuerdo a lo estipulado en Ley aulaziefgfga



ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES Y LABORALES

Se entenderd como accidente escolar toda lesion que un/a estudiante sufra a causa de sus estudios,
o de la realizacion de su Préctica Profesional o Educacional y qumliega incapacidad o muerte;
también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los/as
alumnos/as, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Con el propésito de dar cumplimiento a las normativas que se deben tener presente al momento
de un accidente escolar, tanto en la atencion de nuestros alumnos como en el resguardo del
personal del Escuela, se establece el siguiente procedimiento, pamstpieea cubierto por el
Seguro Escolar.

a) Consideraciones

El Establecimiento no puede administrar medicamentos a los estudiantes.

Los numeros de teléfonos de los apoderados deberan estar actualizados y disponibles en el sistema
de administracion deestablecimiento y libros de clases. Es responsabilidad del apoderado informar
cambios de nameros telefonicos, como asi mismo del Profesor Jefe de cada curso mantener lista
actualizada de datos de contacto de sus alumnos en el Libro de Clases.

En tododos casos de accidente dentro del establecimiento escolar, como asi mismo en el trayecto
entre el hogar y escuela, y las salidas pedagdgicas, los estudiantes estan cubiertos por el Seguro
Escolar Estatal para la atencion gratuita en un centro de saluicpibbs cercano al

establecimiento.

El formulario de accidentes escolares se encuentra disponible para ser completada, ya sea por el
encargado de primeros auxilios, inspector (a) o quien haya sido designado para tal efecto, asi
también como para el llantl al apoderado.

Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor Jefe si su hijo(a) padece de alguna
enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidados minimos a aplicar en esa
circunstancia.

Los padres y/o apoderados deberan comunicar al profesor jefe en la primera entrevista con quien
contactarse y sus nimeros de teléfonos en el caso de una emergencia y ellos no sean ubicables.

En todos los casos, tanto accidentes como problema de sahwveé gel encargado de primeros

auxilios, o quien fuera designado para tal efecto, debera dar aviso al profesor Jefe respectivo lo mas
pronto posible después del suceso.

Toda la comunidad educativa: profesores, auxiliares, personal administrativo, paajyedgrados,

son responsables de la proteccidn y atencion oportuna de los alumnos y alumnas en caso de
accidentes y/o enfermedad repentina. Deberan dar aviso inmediatamente, segun sea el caso al
profesor jefe.

Existen tres tipos de accidentes que puedemer los alumnos durante la jornada escolar, todos los
cuales deben ser evaluados por las siguientes personas:



El Encargado o Encargada de Primeros Auxilel®era evaluarlo quien haya sido designado por el
Director o Directora, para tal efecto.

b) Tipos de Accidente

1.Accidente leve: No existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno.

Normalmente se supera con unos minutos de descanso.
-Se debe informar al apoderado via telefonica.

2.Accidente mediana gravedad:

Es preciso llamar al apoderado para informar lo sucedido y que corecburscar al alumno y
llevarlo al centro de Salud puesto que requiere atencion, donde un funcionario del Establetwimien
designado por el directoacompafiar@a ambos hasta quese realice el ingreso del alumno

aungue no exista herida o golpe que

comprometa el buen estado general del estudiar8e;considera adecuado que sea atendido por
un médicoDebe seguir las indicaciones médicas, al cuidado de su apoderado o un familiar
responsable.

3. Accidente grave con llamado de ambulancia:

Requiere atencion inmediata de un centro asistendials personas que se encuentran cerca del
accidentado, al momento del accidente, deben llamar de inmediato al Encargado o Encargada de
Primeros Auxilios o director, para su primera atencim;caso de golpes o heridas en la cabeza,

espalda u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido del lugar, a no ser que sea

por un servicio de ambulancias, para evitar movimientasi@@uadosPurante la espera debe ser
cubierto con una frazada y no debe utilizarse almoha8ieel golpe o herida lo permite, el

accidentado sera trasladado en camilla a la oficina del Encargado o Encargada de Primeros Auxilios,

segun corresponda redid del establecimiento.
Quien sea que tome el control del herido, informara de los datos esenciales del accidente (hora,
lugar, causa, sintomas), llenandd-elrmularioy/o actade Accidente Escolar

Se debe notificar al Apoderado de forma telefénieagoque conarra al Hospital de la Comuna;

El Establecimiento educacional se hara cargo de solicitar ambulancia para que el estudiante sea
trasladado al Centro Asistencial, donde un funcionario de la Escuela acompafara al accidentado

hasta que el Apoderado concurra.

Cabe sefialar que la responsatald de la Escuela, en un caso de accidessela de informar de
inmediato al apoderado, llenar formulario y enviaa un Cento Asistencial en compafia de
apoderado o familiar

Si el origen del accidente fuese ocasionado intencionalmente por algumantegie la comunidad
educativa, este hecho serd investigado de manera paralela y en clamoia al protocolo de
agresion ylo violencia escolar.



DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
Antes de registrar los datos lea minuciosamente las instrucciones.
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CluDAD COMUNA

FECHA DE REGISTRO DE LOS DATOS

LI I 1

DIA  MES  ARO

CURSO HORARIO

SEXO ARO NAOMENTO
APELLIDO PATERNO  APELLIDO MATERNO NOMBRES me I | I |

B. RESIDENCIA HABITUAL:

CALLE NUMERD  POBLACION/VILLA COMUNA CQUDAD
C. INFORME souu a Amoom.
HORA MIN TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO)
DIA ACODENTE )
LUNES -1 NOVBAE APELLIDO CNAL DED
MARTES w2 DETRAVECTO =2
MEROKES =) N LA ESCUELA. <2
IVEVES -
VERMES <5 v)
SABADD -6 NOMEBRE-APELLIDO C AL DE O
DOMINGD <)

CIRCUNSTANCIA DEL ACODENTE (DESCRIBA COMO OCURRIO - CAUSAL)

FROMA Y Tigsg
DRECTOR O REMRESENTANTE
D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE:
ESTABLECIMIENTO ASISTENOAL
DIAGNOSTICO MEDICO
mﬂum\uou TOTAL DIAS HOSP. INCAPACIDAD TOTAL DIAS INCAPACIDAD
PARTE DEL CUERPO AFECTADA v D ED: ¥ -1 D
TIPO DE INCAPACIDAD CAUSA DE CIERRE DEL CASO ~ FECHA CIERRE DEL CASO
LEVE a1 AUAMEDICA =1
TEMPORAL =2 INVAUDEZ =2 | I | I
INVALIDEZ PARCIAL =3 ABANDONO DE T70 =3
INVAUDEZ TOTAL =4 MUERTE 4 ARG mEs oA
GRANINVALIDEZ =5 FIRMA DEL ESTADISTICO
MUERTE 16




