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2. INTRODUCCION

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo establece protocolos de actuacién para los casos de vulneracion de derechos, casos de
connotacion sexual, situaciones relacionadas con alcohol y drogas, situaciones de bullying y/o acoso escolar,
casos de embarazo adolescente, accidentes escolares y protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencién tales como talleres de resolucién pacifica
de conflictos, actividades de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, entre otros, teniendo en cuenta
especialmente el proyecto educativo institucional.

3. MARCO LEGAL

3.1 Normativas

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre
de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer
sus derechos y cumplir sus deberes.

El presente reglamento sobre Convivencia Escolar tiene como base juridica los siguientes cuerpos legales:

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Ley General de Educacion N2 20.370, aiio 2009.

- Ley 20.536, sobre Violencia Escolar, afio 2011.

- Ley20.845. De inclusidon Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes de estado, afo
2009.

- Ley 20.911 MINEDUC, crea plan de Formacion Ciudadana para establecimientos educacionales
reconocidos por el estado, afio 2016.

- Ley 19.979 modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales, afio 2004.

- Ley 20.501. Calidad y equidad de la educacioén.

- Ley21.128. Ley Aula Segura.

- Ley 18.962. Referida a estudiantes en situacién de embarazo y maternidad.

- Ley 20.084. Establece responsabilidad penal adolescente.

- Ley 21.013. Proteccidn de personas en situacion especial.

- Ley 20.422. Inclusidn social de personas con discapacidad.

- Ley 20.526, que sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la posesion de
material pornografico infantil.

- Ley de Drogas N.2 20.000, Articulo 50 del 02/02/2005




- Declaraciéon Universal de los Derechos del Nifio.

- Decreto n2215, reglamenta el uso del uniforme escolar, afio 2009.

- Decreto N.2 24, reglamenta consejos escolares, afio 2005.

- Decreto N.2453, aprueba reglamento de la ley N.2 19.070, estatuto de los profesionales de la educacion,
afno 1992.

- Circular N.2 482, aprueba circular sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado, afio 2018.

- Circular N.2 860, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios, afio 2018.

- Circular N.2 1, para establecimientos municipales y particulares subvencionados, afio 2014.

- ORD. Circular N.2 1.663, informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derecho e instrumentos
asociados, afio 2016.

- Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), busca orientar y fortalecer los procesos de ensefianza,
de aprendizaje y de gestidon de la Convivencia Escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social,
y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa,
afno 2019.

- Ley N° 21.545, que establece la promocidn de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién.

- Resolucidn exenta N° 0586 (CIRCULAR que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusién,
la atencidn integral y la proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del Espectro
Autista).

4, ALCANCE
Este manual de Convivencia esta alineado con la politica de Convivencia escolar, por lo que se afirma en
los mismos tres ejes esenciales:

e Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefa y se aprende a vivir con otros.

e Requiere de la participaciéon y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

e Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y deben
actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

Por ende, el alcance del manual de Convivencia, incluye a todos los miembros de la comunidad educativa,
buscando promover el compromiso y la participacién de sus integrantes, en la construcciéon de un proyecto
institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar y el ejercicio de los derechos y deberes
de cada uno de los actores.

Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos de educacion parvularia, basica y/o media del
pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como privados, que posean Reconocimiento Oficial del Estado,
y a establecimientos de educacidn parvularia que posean Autorizacidon de Funcionamiento, o se encuentren en
periodo de adecuacion.

5. DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA




Para lograr que el Proceso Ensefianza — Aprendizaje se realice en plenitud, es necesario crear y proteger un

ambiente adecuado que permita la interaccidn entre el que ensefa con afecto y el que aprende con entusiasmo

y respeto en la sala de clases, en el taller, en el patio y en la comunidad.

Por este motivo se han establecido normas que fijan y regulan este quehacer para un mejor logro de los

objetivos académicos. Corresponde, por lo tanto, a la Direccién del establecimiento, al Cuerpo Docente,

Asistente de la Educacion, Administrativos, Padres y Apoderados y a los estudiantes, velar por el cumplimiento

de quienes participan en este proceso, el que sera revisado periddicamente. Todos los estamentos deberan

promover, estimular y cumplir el presente Reglamento y que fundamentalmente reflejen:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
8)

Respeto, a los derechos de los demds, a la diversidad y a las normas y reglamentos establecidos para el
normal desarrollo de nuestra Unidad Educativa.

Honestidad, en todas las decisiones y desarrollo de las actividades.

Libertad, de pensamiento y expresion de otros y la propia, siempre dentro de un espiritu de convivencia
pacifica.

Responsabilidad, ante los deberes y objetivos tanto individuales como colectivos.

Lealtad, ante sus miembros y sus diferentes estamentos.

Tolerancia, como una actitud de apertura y respeto hacia el otro.

Solidaridad, en un Establecimiento solidario, donde cada uno es responsable, es susceptible al desarrollo
de todos.

5.1 De los derechos de los estudiantes:

Los estudiantes son el centro y preocupacién del quehacer educativo del Establecimiento y ellos tienen

derechos inherentes a su condicién de tales y son:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

Ser educado conforme a la reglamentacién vigente y normas establecidas por el Ministerio de Educacion
y Departamento de Educacion Municipal.

Recibir una educacién integral, seguln el nivel que corresponda y ser considerado como una persona en
formacion y desarrollo.

Recibir una adecuada orientacién segun sus capacidades, intereses y actitudes.

A ser escuchado por cualquier integrante de la Unidad Educativa y ante cualquier circunstancia o
situacion problematica. Siempre y cuando sea de forma respetuosa.

Recibir informacidn oportuna sobre el funcionamiento del Establecimiento y las diferentes actividades
del curso y asignaturas.

Conocer los Reglamentos de Evaluacion y Reglamento Interno del Establecimiento.

Participar en la eleccién de los dirigentes de su curso y del Centro de Alumnos cuando corresponda.
Participar en paseos, giras de estudio y salidas a terreno, que cuenten con la autorizacién de sus padres
o apoderados y autorizadas de la Direccion del Establecimiento.

El estudiante tiene derecho a un trato cordial por parte de todas las entidades de la Comunidad Escolar;
a ser respetada su integridad fisica y psiquica y a recibir una oportuna asistencia ante acciones o
enfermedades repentinas dentro del Establecimiento.

El estudiante tiene derecho a reconocer oportunamente el calendario de evaluaciones y resultado de
sus calificaciones, como lo establece el reglamento de evaluacion.

Ser considerado para recibir nivelacion o reensefianza en sectores del plan de estudio que se imparten
en la Unidad Educativa y participar en actividades artisticas, culturales y deportivas en representaciones
de su curso o establecimiento.




I) Ser informado oportunamente de aquellas circunstancias en que debe permanecer o concurrir al
establecimiento fuera del horario regular.

m) Los estudiantes de segundo afio a octavo tienen derecho a participar en el Centro de Alumnos como
electores. Podran ser directivos de 52 afio a 72 afio Basico.

n) Los alumnos tienen derecho a todos los textos otorgados por el Ministerio de Educacidn.

o) Tienen derecho a usar la sala de Informatica sélo con fines pedagdgicos.

p) Tienen derecho a usar los textos de la biblioteca de la escuela para consulta investigacion o lectura
personal.

g) Ser estimulado, cuando sus acciones sean destacables en el ambito del rendimiento, conductual y/o
valdrico.

DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS:
La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce a estas personas su
derecho a la educacidn, sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades, trato digno
y respetuoso. En ella, se compromete a los Estados a, entre otras cosas, a asegurar que ninguna persona
quede excluida de sus sistemas educativos por motivo de discapacidad, pudiendo acceder en igualdad
de condiciones que los demas y garantizando la realizacién de ajustes razonables en funcidn de sus
necesidades individuales.
Al respecto y asociado a la circular N2 0586, que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la
inclusidn, la atencidn integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista, el Reglamento Interno debe considerar la integracién sensorial de los parvulos, nifios,
nifias, adolescentes y estudiantes adultos diagnosticados con Trastorno Del Espectro Autista (TEA),
flexibilizando normas generales que pudieran generar barreras que pudieran restringir su derecho a la
permanencia y participacion en los espacios educativos, es por ello que, es importante considerar
acciones desde la dindmica de interaccidon de la comunidad, con la finalidad de prevenir y/o mitigar
episodios de desregulacién emocional o conductual, tales como:
- Canales de comunicacion con uso de lenguaje claro y sencillo.
- Horarios de entrada, salida y puntualidad al ingreso del establecimiento.
- Salidas de la sala de clases.
- Cumplir con uniforme escolar completo.
- La participacion en actos civicos o actividades programadas por el establecimiento
- Utilizar objetos tecnoldgicos, ayudas técnicas sensoriales o los objetos de apego sensorial en las
asignaturas de aprendizajes que lo requiera. Se entiende por ayudas técnicas sensoriales: audifonos,
aislantes de ruido, gomitas, mordedores, chalecos de peso, pelotita sensorial, comunicadores
alternativos como Tablet, teléfonos, etc.
Algunos de estos ejemplos deben ser considerados e incorporados como parte del Plan de
acompafiamiento individual en apoyo a la regulacién emocional y conductual, garantizando con ello, el
derecho a la educacidn, la permanencia y trayectoria escolar de parvulos, nifios, nifias y jovenes
(adultos). Medidas que buscan promover los ajustes, con un enfoque inclusivo e integrador como parte
de una rutina que sean coherentes con los valores declarados por el establecimiento educacional.



5.2 Derechos de los apoderados:

a)

b)

d)

f)

La participacién constante, activa y responsable de los padres y apoderados dentro de los
procedimientos y estructuras establecidos para tal efecto es un factor indispensable para el éxito de la
labor educativa del Establecimiento.

Los padres seran informados de las caracteristicas del proyecto educativo del Establecimiento y deberan
asumir un compromiso de participacion en el proceso ensefianza — aprendizaje y en especial, de apoyo
al equipo educativo en la solucion de los problemas de aprendizaje o conductuales que presente su hijo.
Este compromiso se expresara en un documento escrito de formato Unico que ambos padres deben
firmar al momento del ingreso del alumno al Establecimiento y que dura toda su permanencia en el
mismo.

Los padres seran informados al menos una vez al semestre del avance del aprendizaje y aspectos
conductuales de su hijo o pupilo. Esta informacidn sera entregada por el Profesor Jefe de curso, a través
del respectivo informe pedagdgico y en entrevistas individuales de caracter obligatorio, en los periodos
de término de semestre.

El Profesor Jefe establecera la necesidad de otras entrevistas para intercambiar informacién con los
Padres si lo estima necesario. Si el alumno esta sujeto a plan diferenciado de ensefianza aprendizaje, se
establecerd un calendario de entrevistas con los padres y/o apoderados.

Los padres y apoderados pueden solicitar al respectivo Profesor Jefe entrevistas para recibir informacién
o tratar problemas relativos al desempefio escolar, conducta y sociabilidad de su pupilo. Estas entrevistas
se deben solicitar con una anticipacidn no menor a un dia seran realizadas exclusivamente en los horarios
previamente establecidos para ello, que seran informados por el profesor al comienzo del periodo
escolar a los padres y apoderados.

5.3 Derechos de los profesionales de la educacion:

a)

b)

Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; a que se respete su integridad fisica, psicolégica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

5.4 Derechos de los asistentes de la educacion:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,

no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas

integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas

que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

5.5 Derechos de los equipos docentes directivos:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,

no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas

integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas

que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.




6.

DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1 De los deberes de los estudiantes:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

n)

o)
p)

a)

En todo su quehacer diario, los estudiantes deberan mantener una actitud de respeto hacia todas las
personas y especialmente hacia las autoridades y personal del Establecimiento, como asimismo cuidar
el entorno y los bienes de la Unidad Educativa.

Traer los utiles escolares que sefialen los profesores de las respectivas asignaturas.

Preocuparse del cuidado de los utiles escolares y de sus compafieros, del mobiliario asignado y en
general, de los bienes del Establecimiento.

Tener presente que la propiedad ajena y la comunidad merecen el maximo respeto y que atentar contra
ellas lo comprometen a responder por los danos causados.

Contribuir a mantener el aseo, orden y buen estado de sus utiles, mobiliario y espacios fisicos en que
permanezcan.

Dar cuenta en Direccidon y/o profesor jefe de cualquier deterioro que ocasionare, asumiendo el costo de
reposicidn o reparacion que ello demanda.

Entregar en Direccidn y/o profesor jefe todo objeto encontrado en el Establecimiento que no sea de su
propiedad.

El alumno debe acatar las designaciones de puestos dados por el profesor, que tiene la facultad de
asignar las ubicaciones de los estudiantes dentro de la sala de clases.

El alumno deberd cumplir con las normativas que tengan las distintas dependencias del establecimiento
(Biblioteca, Sala de Computacion, etc.).

El estudiante debe hacer correcta utilizacidn de los servicios higiénicos, manteniendo el aseo y dando el
uso adecuado a los diferentes artefactos.

Todo alumno debe cuidar de su integridad fisica y la de los que le rodean, absteniéndose de practicar
juegos bruscos, correr en los pasillos y patios, con el fin de evitar accidentes.

Observar una actitud positiva de colaboracion y entusiasmo al desarrollo del proceso de aprendizaje.
Utilizar siempre un lenguaje comedido y actitudes de respeto y cordialidad con todos los miembros de
la Unidad Educativa y la comunidad en general.

Cumplir con las normas que internamente establezca el consejo de su respectivo curso o centro de
alumnos.

Deberdn abandonar la sala de clases durante los recreos.

Se les prohibe a los alumnos traer dinero u objetos de valor al Establecimiento y el uso de aparatos
personales de musica; como Tablet, parlantes y teléfonos celulares. La escuela no se hace responsable
ante perdidas de estos.

En lo relativo al uso de celulares por parte de los estudiantes dentro del establecimiento
educacional, se deja constancia que la escuela realizo una consulta a los padres y apoderados en las
reuniones realizadas durante el mes de junio del aifio 2025.

Producto de esta consulta, el 82,17 % de los apoderados manifesté no estar de acuerdo que
los estudiantes traigan celulares al establecimiento educacional.

Las encuestas aplicadas constan en archivo de la Direccién de la Escuela y en el area de
Convivencia Escolar.

Cuidar los Textos que el MINEDUC entrega a la escuela para cada ano escolar.
Participar en actos, desfiles u otras actividades del establecimiento cuando sea seleccionado para ello.




6.2 Deberes de los padres y apoderados:

Participar activamente en la educacion de sus hijos, para ello debera:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Conocer permanentemente el progreso y desempeiio de su hijo o pupilo.

Apoyar a su hijo o pupilo en la formacién de habitos escolares y en todos los aspectos de su desarrollo
académico. En particular, deberan revisar diariamente los cuadernos, guias y libros de su pupilo,
conociendo las actividades y aprendizaje diario.

Dar respuesta veraz, completa y oportuna a las consultas que se le hagan para efectos diagndsticos y de
planificacion del proceso ensefanza — aprendizaje de su pupilo.

Asistir a las entrevistas con la direccion, psicdloga, profesora especialistas (diferencial), Profesores Jefes
o de asignatura que sean programadas o a las cuales sea citado.

Corresponde a los padres dar especial apoyo a sus pupilos si estos presentan dificultades de aprendizaje,
de conducta o de otra indole, coordindndose con el Profesor Jefe para decidir sobre las acciones de
apoyo a seguir. Cuando asi le sean solicitados, debera obtener y entregar al profesor jefe el diagndstico
profesional (médico, psicoldgico, psicopedagdgico o cognitivo) necesario para el plan de trabajo
apropiado de su hijo. Del mismo modo, es obligacion de los padres otorgar el tratamiento profesional
especializado a sus pupilos, en los plazos que se acuerden para ello y por profesionales ajenos al
establecimiento.

Cada apoderado debe dejar por escrito, antes de iniciar el afio escolar o a mas tardar el primer dia de
clases, el nombre y datos de la persona que retirara al alumno, o bien la autorizacidn para que éste se
retire solo del Establecimiento. La Unidad Educativa no entregara al alumno a ninguna otra persona,
salvo aviso escrito previo del apoderado.

Los padres y apoderados deberdn mantener un trato correcto y respetuoso hacia los integrantes del
equipo educativo del Establecimiento. La infraccidon de esta obligacion facultara a la Unidad Educativa
para requerir el cambio de apoderado.

Participar en las reuniones y jornadas de padres y apoderados de curso o generales que se realicen en el
transcurso del afio escolar. La inasistencia a estas reuniones debera ser justificada personalmente, al no
justificar, el apoderado deberd presentarse con su pupilo al dia siguiente de la reunion.

No interrumpir al docente durante sus clases.

No inmiscuirse en las labores pedagdgicas del docente.

No ingresar al establecimiento en actitudes altaneras de exigencia o en estado de intemperancia y otros.
No permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de las actividades diarias. No ingresar con
sus hijos a la sala de clases.

Participar en las actividades planificadas por ellos y/o la direccidn, consejo escolar y Equipo de gestion
de la escuela.

Reponer o reparar deterioros causados por sus pupilos.

Cooperar con materiales que el grupo curso necesite.

Retirar puntualmente a sus pupilos a la hora establecida (especialmente alumnos de Pre-basica y 1°
ciclo).

6.3 Deberes de los profesionales de la educacién:

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos

cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar los

contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los

planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los




derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

6.4 Deberes de los asistentes de la educacion:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se

desempenan, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

6.5 Deberes de los equipos docentes directivos:

A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. Liderar los

establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;

desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el

cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos deberan realizar supervision

pedagdgica en el aula.

6.6 De la asistencia y puntualidad de los estudiantes:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Asistir regularmente y puntualmente a la escuela, a todas las clases programadas de acuerdo con el
horario semanal. Horario de entrada a clases 08:30 horas. El estudiante podra llegar atrasado siempre
y cuando se presente con su apoderado para ser justificado.

Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado, con el asistente de educaciéon a cargo en el
horario de atencién que anualmente esta Unidad Educativa determine.

Los atrasos en horas intermedias quedaran anotados como observaciones de conducta en el Libro de
Clases y comunicados al apoderado.

Los atrasos serdn registrados en un cuaderno a cargo de un asistente de educacién y el apoderado debera
tomar conocimiento del mismo. Si el alumno acumula tres o mas atrasos en un mes, se citara al
apoderado para revisar el problema y buscar una solucidn.

Si el estudiante debe ausentarse para representar a la escuela en otras actividades o por otras
situaciones, deberan solicitar permiso a la Direccién del Establecimiento e informar a su profesor Jefe
quien lo comunicara al Consejo. Si durante su ausencia existen actividades evaluativos planificadas, el
estudiante debera ser evaluado en forma especial, conforme al Reglamento de Evaluacién Vigente.

Al toque de timbre para ingresar a clases, los alumnos deberdn dirigirse ordenadamente a sus salas.
Toda inasistencia deberd ser justificada por el apoderado. Si se producen inasistencias reiterativas, que
pongan en riesgo el aprendizaje del alumno, la Direccidn, a través del profesor jefe citara al apoderado
a una entrevista para darle debida solucién al problema. El Establecimiento exigirda compromiso escrito
del apoderado y su incumplimiento serd considerado falta grave.

Los permisos para ausentarse de la escuela durante la jornada escolar, sélo se otorgaran en lo posible
en jornada de la tarde. (OPD, PPF, PRM etc.)

Los alumnos deben permanecer dentro del Establecimiento durante todo el horario de clases, incluidos
recreos. Esta prohibido a los alumnos ausentarse del establecimiento, sin autorizacién previa de la
Direccidn, el apoderado deberd firmar libro de registro salida alumnos especialmente destinados para
ello, que deberd administrar el asistente de la educacion encargado o inspector general, previa
verificacion de si hay alguna evaluacién en el resto de la jornada.




Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las funciones y

responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

7. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

7.1 Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento
» Pre-basica
> Basica completa

7.2 Régimen de jornada escolar
» Jornada Escolar completa
» 08:30- 16:00 horas.

7.3 Horario de clases
> 08:30-13:30 (jornada mafiana)
14:30- 16:00 (jornada tarde)
Recreos: 10:00-10:15 / 11:45-12:00
Horario de colacion: 13:30-14:30.
Funcionamiento establecimiento: 08:00- 18:00 horas.

YV V VYV VY

7.4 Mecanismos de comunicacién
» Agenda escolar
Via telefénica
> Reuniones de sub-centro

A\

Paneles en espacios publicos del establecimiento (hall).



7.5 Organigrama Institucional

-
-

7.6 Roles y funciones del profesor jefe:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Realizar oportunamente todas las tareas necesarias para recoger informacién que les permite hacer el
panorama del curso, segun el calendario escolar.

Registrar los datos de matricula en el leccionario de los alumnos de su curso.

Confeccionar el horario de curso, segln plan de estudios que corresponda al nivel, ubicandolo en un
lugar visible de la sala de clases, una vez aprobado por la Direccion del Establecimiento.

Registrar clara y oportunamente en el libro de clases, fecha de ingreso, retiro y nimero de matricula de
los alumnos.

Calendarizar reuniones de subcentro de padres y apoderados comunicando oportunamente la Direccidon
e Inspectoria.

Registrar en el libro de clases: Reuniones del subcentro de padres y apoderados, asistencia y materias
tratadas en reuniones, asi como también directivas de padres y alumnos.

Elaborar cuidadosamente y entregar en forma personal al apoderado de cada alumno el informe
educacional al término de cada semestre.

Contactarse con el hogar, cuando sea posible, si un alumno no asiste a clases o su asistencia en muy
irregular e informar la situacion a inspectoria.

Parral

DAEM




o)

p)

a)
r)
s)
t)
u)
v)

Comunicar por escrito a los apoderados: horario de funcionamiento del establecimiento, del curso,
atencién de apoderados, etc.

Organizar, incentivar y supervisar a sus alumnos se presenten con sus Utiles escolares necesario y velar
por su presentacion personal y comportamiento.

Organizar a los alumnos de su curso de tal manera que todos tengan la posibilidad de desempefiarse en
alguna responsabilidad directiva, comités o comisiones.

Procurar la soluciéon cooperativa y solidaria a los problemas de materiales de trabajo de los alumnos o
casos de bienestar.

Velar por una adecuada mantencién y ornato y aseo de la sala de clases.

Informar por escrito, en reunidn de padres y apoderados dichas evaluaciones de las diferentes
asignaturas de su curso. (Estaran registradas por el profesor de asignatura en calendario mensual del
curso)

Aumentar la relacidon familia escuela e implicarlas en la solucidn de problemas conductuales vy
académicos de los estudiantes que no pueden seguir el normal desarrollo del curriculo, con problemas
de atencion y aprendizaje, con bajo grado de disciplina, dificultades para su integracion escolar.
Disminuir conductas contrarias a la sana convivencia, favoreciendo el proceso de gestién de conflictos
sobre la aplicacidn de sanciones.

Potenciar el trabajo cooperativo en las sesiones de tutorias y en las actividades de orientacion.

Mejorar el clima del aula y la convivencia.

Organizar y presidir las horas de orientacion.

Colaborar con el area de inspectoria general.

Coordinar el trabajo entre docentes de las distintas asignaturas y estudiantes.

Demostrar creatividad estimulando ese valor en cada una de las actividades diarias.

7.7 Roles y funciones del profesor de asignatura:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

j)

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje, que contribuya al
desarrollo Integral y armdnico del educando.

Participar en reuniones técnicas del establecimiento y en aquellas relacionadas con el desempefio de su
funcién especifica.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los alumnos, cumpliendo y haciendo cumplir las
normas de seguridad, higiene, bienestar, etc.

Registrar en documentos oficiales, en forma clara, toda la informacion de su trabajo técnico-pedagdgico,
conforme a normas vigentes.

Responder oportunamente a los requerimientos de informacién emanados de los niveles técnicos y/o
administrativos.

Planificar por asignaturas las actividades curriculares, segun disefio adoptado por el Establecimiento.
Mantener en forma permanente las planificaciones a disposicion de la UTP y la Direccion del
Establecimiento.

Desempefiar su labor con diligencia, eficiencia, esmero, demostrando en la accién su compromiso con
los principios que sustentan y orientan el sistema educativo nacional.

Presentarse correctamente vestido en su lugar de trabajo y con puntualidad.

Registrar diariamente clase a clase asistencia total, firma por asignatura, traspaso a la hoja de subvencién
(cuando corresponda) y las observaciones pertinentes.




r)
s)
t)

u)
v)

Solicitar sus permisos al DIRECTOR con 48 horas de anticipacion, dejando siempre guias de trabajo para
los estudiantes.

Confeccionar la némina completa de alumnos de acuerdo al orden de matricula en cada asignatura que
se desempenian.

Confeccionar cuadro estadistico con estandares de aprendizaje de cada asignatura que imparte en forma
semestral.

Completar los datos solicitados por el formato del libro de clases, en cada asignatura.

Anotar clase a clase los contenidos y/o actividades realizadas en su asignatura.

Registrar oportunamente cada una de las evaluaciones realizadas y al término del periodo evaluativo,
hacer el resumen de ellas, anotando la fecha y firma. (planificados)

Registrar en el momento en que se produzcan las observaciones por actitudes positivas o negativas de
los alumnos, dentro o fuera del Establecimiento.

Avalar con su firma las anotaciones realizadas al registrar notas en el libro de clases.

Tomar nota en los consejos técnicos y administrativos.

Informar a los apoderados en forma escrita fecha de evaluaciones, trabajos o disertaciones, con sus
respectivos contenidos.

Despedir diariamente a los alumnos en porteria en término de jornada cuando corresponda.

Asistir responsablemente a jornadas de perfeccionamiento cuando el ente superior lo requiera.

7.8 Roles del directivo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

Monitorear y evaluar las acciones de la escuela, identificando puntos a mejorar.
Generar, coordinar y orientar a los equipos de trabajo.

Inspirar, motivar y asesorar a los docentes, para favorecer su potencial.

Establecer y sostener redes con el entorno.

Administrar los recursos y crear las condiciones para que la ensefianza tenga lugar.
Cuidar la trayectoria escolar de cada uno de los alumnos y monitorear su aprendizaje.
Estimular a los docentes a hacer cambios por si mismos.

Pensar la escuela en funciéon de su historia.

Trabajar de forma constante con el equipo de docentes en un marco de franqueza, audacia y
compromiso mutuo.

Generar espacios de reflexion para repensar el curso de la mejora con el equipo.
Distribuir liderazgos.

Aprender a delegar.

Acompafiar pedagdgicamente a los docentes en su tarea.

Incentivar una tarea aulica creativa y motivadora.

7.9 Roles de los asistentes de la educacion:

Los asistentes de la educacién son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo

complementarias a la labor educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y

funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas

por el jefe directo. Los asistentes de la educacién cuentan con licencia de educaciéon media o titulo de técnico

y/o administrativo.

a)

Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacidn de documentacion, elaboracién de
documentacion, registros varios, etc.



b) Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor escolar,
patios escolares, etc.

c) Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.

d) Cumplir con turnos de atencidn a los alumnos en comedor escolar, patios, porteria, otros.

e) Apoyar en la elaboracion y construccidon de materiales didacticos u otras herramientas de apoyo a la
gestién educativa.

f) Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo pedagégico,
fotocopias u otros.

g) Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacidn, biblioteca u otras especialidades.

h) Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.

i) Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el Jefe se UTP
y/o Inspector General.

j) Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

k) Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcién, de su dmbito
de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de solucione.

7.10 Roles de los auxiliares
Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le
son encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.
a) Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar.
b) Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.
c) Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados.
d) Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
e) Integrary participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.
f) Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el &mbito de sus funciones para
Ssu mejoramiento.
g) Entregar y retirar documentacién u otros recursos en dependencias al exterior del establecimiento de
acuerdo a indicacidon de jefes superiores.

8. PROCESO DE ADMISION

8.1. Criterios generales de admision:
Todo estudiante nuevo que requiera matricula en esta escuela se ajustara al procedimiento general de
admisidén escolar.

8.2. Proyecto Educativo Institucional:
e Veranexo N°1

9. REGULACION DE PAGOS O BECAS
El establecimiento educacién esta exento de pago de matricula y otros.

10. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

a) Los estudiantes deberan usar el uniforme establecido por la escuela, el cual tiene caracter obligatorio.




b)

c)

d)

f)

g)

h)

11.
11.1.

11.2.

Sin perjuicio de lo anterior el Director de la escuela por razones de excepcién y debidamente justificado
podra eximir a los estudiantes por un determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme exigido
por el establecimiento.
De preferencia ante cualquier dificultad de presentarse con su uniforme completo por alguna
eventualidad, el estudiante debera presentarse en lo posible con ropa de color azul oscuro.
Todos los estudiantes se comprometen a cuidar su presentacion y aseo personal durante todo el tiempo
gue permanezcan en la escuela.
En favor de la sencillez, el uso de elementos ajenos al uniforme de la escuela como: maquillajes, adornos,
cortes de pelo llamativos, aros, pendientes, piercing o similares, poleras de color o estampadas, etc., no
estdn permitidos. Los nifios deben presentarse con el pelo corto y las nifias con el pelo tomado.
El uniforme es el siguiente:

- Polera con cuello e insignia

- Pantaldn de tela color gris corte recto (no pitillo, ni jeans)

- Zapatos o zapatillas completamente negros

- Chaqueta o polar color azul marino

- Chaleco azul marino

Para las clases de Educacion Fisica los estudiantes usan:

- Buzo, Short o calza azul

- Polera de un color no llamativo

- Zapatillas
Para evitar pérdidas, de las cuales el Establecimiento no se hace responsable, se recomienda que todas
las prendas deberan estar marcadas con su nombre, curso y afio
No se admite el uso de aros en varones, y en las damas sélo en los I6bulos de las orejas. (Uso indebido
de piercing).
Las damas que usen el pelo largo, deberan mantenerlo bien peinado y se abstendran de usar maquillaje,
joyas o traer al establecimiento objetos de valor excepto reloj y aros pequeiios.
Cualquier accesorio al uniforme como gorro, guantes, bufanda, cuello, coles, etc. Deben ser de
preferencia de color azul marino.
No les esta permitido a varones y damas el uso de tinturas llamativas o vistosas, que no sean los colores
naturales del cabello, de igual forma, no se admite el uso de tatuajes a la vista.
Los alumnos de 12 a 82 basico deberan usar cotona y/o delantal de color blanco.

REGULACION REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan Integral de Seguridad Escolar
Ver anexo N°2
Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién

de derechos de estudiantes.

11.3.

Ver anexo N°5
Estrategias de prevencién y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que

atenten contra la integridad de los estudiantes.

11.4.

Ver anexo N°6
Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con drogas y

alcohol en el establecimiento.




11.5.

11.6.

11.7.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ver anexo N°7

Protocolo de actuacidn frente a riesgo suicida.

Ver anexo N° 9

Protocolo de accidentes escolares.

Ver anexo N° 4

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Ver anexo N° 10

GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Regulaciones técnico pedagdgicas:

Este establecimiento educacional tiene orientacién Laica, pluralista y democratica, atiende estudiantes
independientes de su condicidn religiosa, pluralista aceptando las opiniones de todos los estudiantes,
reconociendo diferentes posiciones y pensamientos.

La escuela cuenta con Unidad Técnica Pedagdgica, quien realiza supervision al aula con
retroalimentacion inmediata, ademas de contar con supervision pedagdgica del departamento de
educacién y direccién provincial de Linares a revisar la cobertura curricular de acuerdo al curriculo
nacional.

Las planificaciones curriculares son entregadas mensualmente, contando con un ATE, para unificar
criterios, con carta Gantt, la cual se monitorea clase a clase.

En relacidn a la evaluacién de aprendizaje, son cinco calificaciones por asignatura, las cuales pueden ser
evaluaciones escritas con minimo de tres items, interrogaciones orales y trabajo practicos.

Regulaciones sobre promocion y evaluacién

La escuela Santiago Urrutia Benavente se rige por decreto de evaluacidon y promocién N°511 de 1997,
decreto modificado N°107 del 2002 y decreto N°170 del 2009.

De acuerdo al decreto N°511 de promocién y evaluacion los estudiantes deberan cumplir con dos
situaciones para ser promovidos, las cuales son; asistencia y rendimiento.

La normativa del presente Reglamento Interno de evaluacién y promocién se ajustara segun las
disposiciones vigentes y se aplicara de 1° a 8° afio basico.

La correcta y oportuna aplicacién de cada uno de los articulos de este reglamento seran supervisados en
forma periddica por la Direccién y Unidad Técnico Pedagégica del establecimiento.

Anualmente en diciembre o marzo se efectuaran las adecuaciones necesarias si asi se establece.

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes madres y padres embarazadas

Ver anexo N° 8

Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio
Las salidas pedagdgicas es una actividad pedagogia relevante para los estudiantes de esta comunidad

educativa, permitiendo aprovechar oportunidades de experiencias y aprendizajes que ofrece nuestro territorio

nacional. Ademas de enriquecer y ampliar conocimientos convirtiéndose asi en una experiencia mas significativa,

entreteniday en donde puedan aprender de una forma mas concreta, observando, analizando y en algunos casos

experimentar.




13.

13.1.

Ver anexo N° 11

REGULACIONES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Composicién y funcionamiento comité de buena convivencia:
El Comité de Sana Convivencia Escolar es un organismo consultor del consejo directivo, que busca servir

de instancias en la solucién acertada del conflicto escolar, dentro del debido proceso.

Este comité estara integrado por uno o mds representantes de cada uno de los siguientes estamentos:

Director del establecimiento: Luis Espinoza Olivares.

Jefe de UTP: Cecilia Gonzalez Tejos.

Encargada de Convivencia Escolar: Francisca Norambuena Cerda.
Inspector General: Alexis Soto Marin.

Representante docente 12 ciclo: Ronald Medel Molina.
Representante docente 22 ciclo: Sara Chavez.

Representante asistentes de la educacién: Claudia Ortega Mufoz.
Representante estudiantes.

Representante centro de apoderados.

El Comité u drgano similar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

13.2.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
Implementar anualmente los planes de prevencién de la violencia escolar del establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.

Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y aplicar sanciones en los casos
fundamentados y pertinentes.

Encargado Convivencia Escolar

El encargado de convivencia escolar, debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y

planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar sobre

cualquier asunto relativo a la convivencia.

13.3.

La encargada de la convivencia escolar en nuestro establecimiento es: Francisca Norambuena Cerda.

Plan de gestion de Convivencia Escolar

Ver anexo N°12




13.4. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Comité de convivencia escolar serd mediador en resolucién de conflictos previa conversacién con los
involucrados o afectados y compromisos de estos de remediar sus faltas. Se llevara a registro de conductas
impropias a la sana convivencia escolar, en oficina de inspectoria por asistente de la educacidn a cargo.

13.5. Clima Escolar
Ley 20.501, Art. N°8

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacidn. Al
respecto, los profesionales de la educaciéon tendrdn atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar retiro de estudiantes.

14. CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
e Mantener un clima de respeto con los estudiantes y apoderados.

e Cumplir y exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento e Interaccion definidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

e Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

e Promover un clima de respeto entre los distintos miembros de la comunidad.

e Fomentar actividades de caracter recreativo que promuevan una sana convivencia escolar.

e Velar por la formacion de habitos sociales.

e Cautelar el cumplimento de los derechos y deberes de la comunidad educativa.

e Conocer y cumplir las funciones establecidas en el Reglamento Interno de la escuela.

e Reconocer los lineamientos principales del Proyecto Educativo Institucional.

e Entregar en forma oportuna toda clase de informacion emanada del establecimiento a sus padres y/o
apoderado.

e Mantenerse informado sobre el Plan de Gestidn para una buena convivencia elaborado en su
establecimiento educacional y dar a conocer esta informacién a los apoderados, con el propdsito de
informarles las acciones que la escuela ejecuta en beneficio de un clima escolar apto para el aprendizaje
de todos los estudiantes.

e Cautelar el adecuado cumplimiento de los Protocolos de Actuacidn y Prevencion.

15. CRITERIOS DE APLICACION PARA LA ENTREGA DE ESTIMULOS

Como un modo de reforzar y consolidar las conductas positivas de los estudiantes, el comportamiento

destacado de ellos se reconocera en forma adecuada ante la comunidad educativa para que sean un ejemplo
digno a seguir.
- Estas conductas positivas tendran incidencia en el Informe de Personalidad.
- Los reconocimientos que recibiran los estudiantes por sus conductas destacadas son anotacidn positiva
en el libro de clases.




16.

Los alumnos que tengan cinco o mas anotaciones positivas y/o aquellas que fuesen destacadas por el
Consejo de Profesores, recibirdn una carta de reconocimiento por sus logros al término de cada
semestre. (Encargado de Convivencia Escolar debera tener una carta tipo).

Al finalizar cada semestre, los estudiantes de cada curso con mejor asistencia, rendimiento y aquéllos
que se destaquen por sus condiciones personales y valores como esfuerzo, cortesia y entrega a los
recibirdn un diploma de reconocimiento por parte de la Direccién.

MEDIDAS PREVENTIVAS
A través de sus docentes y Equipos Directivos, directivos, la Institucion Educativa realizara acciones

preventivas cotidianas, para evitar las faltas contra el presente Reglamento de Convivencia Escolar, entre las

cuales se relacionan las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

17.

17.1.

Difusidn y socializacién permanente del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Atencioén individual y dialogo con padres y apoderados, estudiantes y docentes.
Reflexiones y observaciones en actos de comunidad.

Reflexiones y orientaciones por directores de grupo.

Trabajo de orientacidn individual o grupal. (Asignatura de Orientacién)

Talleres con estudiantes. (Redes de apoyo externas)

Talleres con padres de familia. (Encuentros Familia Escuela)

Simulacros sobre prevencién de desastres.

Formacion en convivencia y utilizacion de medios alternativos para la solucidn de conflictos en forma
pacifica.

Recomendaciones verbales y acciones pedagdgicas.

Comunicacidn escrita al estudiante, padre, madre y/o apoderado.

Visita domiciliaria por parte de inspectoria general en casos excepcionales.

MEDIDAS REPARATORIAS

Objetivos de medidas
El Reglamento de Convivencia Escolar tiene una finalidad educativa y un enfoque formativo con la mirada

puesta en el desarrollo y la formacidn integral de los estudiantes.

En ese contexto, las medidas reparatorias persiguen educar aln en situaciones de conflicto tendiendo

siempre a la convivencia armdnica de todos los miembros de la Comunidad Escolar. Las medidas reparatorias

consideran gestos y acciones que quien ha cometido una falta puede tener con la persona o institucion agredida

y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio.

Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de

conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, porque pierde el caracter formativo. La medida

reparatoria no es por tanto un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad
de enmendar el dafio por parte de quien ha cometido la falta, junto con la posibilidad de sentir empatia y

comprension hacia quien ha sido dafiado.



El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales o bien publicos, servicio comunitario u otro
gue la autoridad competente determine. Esta accién debe ser absolutamente voluntaria; la obligatoriedad le
hace perder su sentido.

La medida reparatoria acompaia (no reemplaza) a la sancidn disciplinaria cuando quien ha cometido
la falta asi lo solicitare o aceptare y puede ser considerada como un atenuante.

Las medidas reparatorias mas efectivas son aquellas que propician en el estudiante afectado una toma
de conciencia y un cambio positivo en su comportamiento. La eleccion de las medidas que el profesor seleccione,
dependera de la falta y de la situacidn personal y contextual del estudiante.

La accién reparatoria debe ser absolutamente voluntaria. El acto de restitucién debe estar relacionado y

ser proporcional con el dafio causado.
Con las medidas reparatorias se persigue:

a) Enriquecer la formacion de los estudiantes;

b) Cerrar los conflictos;

c) Enriquecer las relaciones;

d) Asumir la responsabilidad de los propios actos;

e) Reparar el vinculo;

f) Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos;

g) Restituir la confianza en la comunidad

17.2. Ejemplo de medidas
Para fortalecer la reinsercidn escolar y/o enmendar faltas cometidas, se consideran especialmente
adecuadas las siguientes medidas reparatorias:
a) Poner énfasis en el conocimiento adecuado del Reglamento de Convivencia Escolar por parte de los
estudiantes;
b) Hacer un seguimiento del alumno y aconsejarlo oportunamente;
c) Asignar a los estudiantes algun deber que le permita reparar la falta o error cometido;
d) Lograrunreconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de dialogo,
mediada por la Dupla Psicosocial o, de no tenerlo, por un adulto/a de la comunidad educativa,
establecido previamente.

18. DESCRIPCION MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y especialmente

en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias:
a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo (Profesor/a).
b) Amonestacién verbal.
c) Amonestacion por escrito; (bitacora personal).
d) Comunicacion al apoderado/a.
e) Citacidn al apoderado/a (via escrita u oral).
f)  Suspension temporal.



g)

h)

j)

19.

Derivacidn psicosocial (Intervencién personal, educacién o de control de las conductas contrarias a la
sana convivencia escolar).

Condicionalidad de la matricula del alumno/a.

No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar.

Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto
al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

DESCRIPCION DE HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

FALTAS DE LOS ESTUDIANTES, las infracciones de los estudiantes se clasificaran en: Leves, Graves y Gravisimas.

19.1.

Faltas leves de los estudiantes:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o

psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

A.

T o mm

No justificar una inasistencia con la correspondiente comunicacion o certificado médico segun
corresponda.

No cumplir dentro del plazo con los procedimientos de evaluacién y trabajos entregados, asi como con
las tareas encargadas en calidad de estudiante.

Los juegos bruscos que pongan en riesgo la integridad propia o de cualquier miembro de la Comunidad
Escolar.

Atrasos e inasistencias frecuentes de los/as estudiantes, segln estipula el protocolo de ausencia
prolongada y desercién escolar.

e Veranexo N° 14

Presentarse reiteradamente sin tareas escolares o materiales didacticos solicitados por el Profesor.
Abandonar el comedor, sin haberse servido la alimentacion.

Mantener un vocabulario inadecuado dentro del establecimiento (groserias).

No presentarse con uniforme Institucional, segun lo establecido en las normas de la utilizacion del
uniforme escolar (segun corresponda).

19.1.1. Acciones a realizar

a) Amonestacion verbal: aplicada por docentes o asistentes de la Educacién.

b) Amonestacion escrita: registrada en bitacora personal por el/la docente o Director/a.
c) Comunicacidn escrita o verbal al apoderado/a.

d) Citacién al apoderado.

e) Suspensién por 1 dia (al cometer 3 faltas sin justificacién por su apoderado).

19.1.2. Procedimientos

Los alumnos involucrados en estas faltas, a través del didlogo se comprometeran ante la mediacién de

algun funcionario ya sea profesor jefe, asistente educacional o profesor de aula a remediar dicha falta,

compromiso que debe ser registrado en su hoja de vida e informar al apoderado que conduzca a corregir la falta.

De no cumplir con el compromiso, se citara al apoderado del estudiante, con el fin de informar la situacién y

explicar las posibles sanciones, al no tener un cambio de actitud.




19.2. Faltas graves de los estudiantes:

Actitudes y comportamientos que atenten contra integridad psicolégica de otro miembro de la unidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

A. Aquellasinfracciones leves que persistan en el tiempo, aun siendo sancionadas con amonestacion verbal,
escrita y comunicada al apoderado.
B. Presentar mal comportamiento frente a cualquier miembro de la comunidad escolar.
- Faltar el respeto a algiin miembro de la Comunidad Escolar, ya sea a través de una conducta violenta
o presentando un vocabulario soez.
- Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad educativa, docente, alumno/a, personal no
docente, administrativo.
- Insultar o decir groserias a compafieros del Establecimiento.
C. Agredir o pelear entre compafieros.
D. Causar dafio o deterioro intencional a los bienes de los demas (docentes, compafieros/as, u otros
miembros de la comunidad educativa)
Causar dafo intencional a la infraestructura de le escuela.
Uso indebidos de las llaves de los auxiliares o de cualquier dependencia.
Demostrar actitud de desgano injustificado hacia el proceso de aprendizaje.
Faltar a clases reiteradamente vy sin justificacion.
Llegar atrasados en forma reiterada, al establecimiento y a la sala.
Demostrar mala presentacion personal y falta de aseo.
Mostrar actitudes de desorden en el comedor.
Copias en pruebas, presentar trabajos de otros alumnos, facilitar su trabajo a otro alumno.
Faltar a actividades extraescolares en las cuales se haya comprometido.

Z I r x-S - IxToomm

Mantener relaciones sentimentales (pololear) de un modo que no corresponda a un establecimiento
escolar, posterior a entrevistas sostenidas con los estudiantes y su apoderado.

19.2.1. Acciones a realizar:
a) Amonestacion por escrito.
b) Comunicacién al apoderado/a.
c) Citacidn al apoderado/a.
d) Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, educacién o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar).
e) Suspensién temporal: 2 a 3 dias.

19.2.2. Procedimientos
Posterior a la investigacidn pertinente, por el encargado de la convivencia escolar del establecimiento,
se contextualizard la falta y se haran efectivas las sanciones por parte de la Direccién, el profesor de turno,
profesor de aula o profesor jefe agotara las medidas para dar solucidn a la falta, solamente el Director actuara
en casos extremos, quedando registrada en la hoja de vida del alumno. Si el caso lo amerita se procedera a una
suspension por un maximo de 3 dias, previa informacidn a su apoderado y su posterior concurrencia de este al
establecimiento, con el objetivo de evaluar en conjunto dicha situacion.




19.3.

Faltas gravisimas de los estudiantes:
Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de

la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

A.

—
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La agresién, amenaza u ofensa de palabra o de hecho a Directivos, Profesores, Personal Administrativo,
Auxiliares de la escuela o alumnos/as, asi como a cualquier otro miembro de la Comunidad Escolar.
Portar objetos o efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o integridad fisica
propia o de terceros, que atenten contra la integridad fisica o psicolégica propia o de sus compafieros/as,
etc.

La agresion fisica entre alumnos/as, o ejercida hacia otro miembro de la comunidad educativa.

Realizar directamente Bullying y Ciberbullying.

Filmar, grabar, sacar fotografias dentro del establecimiento o fuera de éste a personas de la comunidad
escolar o dependencias del lugar sin autorizacion del/a docente o asistente de la educacidn a cargo del
curso. Dicha conducta serd aun mas grave si la filmacion, foto o afin es dada a conocer a través de
cualquier medio de comunicacion tecnolégico.

Realizar actos discriminatorios contra cualquier otro miembro de la Comunidad escolar en funcién de su
raza, religiéon, nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial, sexo, ser portador de VIH, posicion
econodmica, condicién social o caracteres fisicos, orientacién sexual, entre otros.

Realizacion de Robos al interior del establecimiento educacional, lo cual serd investigado o denunciado
segln corresponda.

e Veranexo N°13

Ser acusado/a de Abuso sexual o acoso sexual, frente a lo cual se debe seguir el protocolo
correspondiente.

Falta de honradez, como: Falsificacion y/o adulteracidn de notas o firmas y documentos, plagios en las
pruebas.

Actos de prepotencia, presiéon psicoldgica, desafios, agresiones contra sus compafieros y cualquier
integrante de la comunidad educativa, dentro del establecimiento o fuera de él.

Abandono del establecimiento sin la debida autorizacion (Escaparse).

Alteracion reiterada de la disciplina y orden de su curso u otros.

Comerciar droga o bebidas alcohdlicas.

Fumar, portar y/o ingerir bebidas alcohdlicas y estimulantes dentro del Establecimiento o fuera de él,
mientras use el uniforme.

Cometer acciones refiidas con la moral y las buenas costumbres.

Faltar el respeto a los emblemas o simbolos del Establecimiento, la Patria y los actos civicos.

Mantener con vecinos y transelntes, conductas violentas, groseras o agresivas durante su camino al
hogar o mientras se esta usando el uniforme del Colegio.

Negarse a realizar las actividades instruidas por el profesor en sala u otro lugar de actividad pedagdgica.
Faltar a clases, engafiando a padres y profesores (cimarra).

e Veranexo N° 15

Los alumnos de 82 afio Basico que incurran en faltas gravisimas no podrdn participar en la ceremonia de
Licenciatura.

19.3.1. Acciones a realizar:

a) Amonestacion por escrito.




b) Comunicacion al apoderado/a.

c) Citacién al apoderado/a.

d) Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, educacién o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar).

e) Suspensién temporal: 3 a 5 dias, dejando constancia escrita de las causas que la motivaron y
ademas en acta del consejo de profesores.

f) Asistencia a charlas o talleres ejecutados por redes de apoyo.

g) Condicionalidad de la matricula del alumno/a.

h) No renovacién de la matricula para el préximo afio escolar.

i) Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas.

19.3.2. Procedimiento
Posterior a la investigacion pertinente, por el encargado de la convivencia escolar del establecimiento,
las sanciones seran determinadas por la Direccidn y el Comité de convivencia escolar y notificar por escrito dicha
sancién al apoderado para efectos de concurrencia y toma de conocimiento sobre la situacidn de su pupilo que
pueden ser: suspension de clases de 3 a 5 dias (que pueden prorrogables) y condicionar su matricula si fuese
necesario.

Si el responsable fuese el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves (insultos con
garabatos, publicaciones en pdaginas sociales o web, golpes, injurias, asi como cualquier otro establecido en Faltas
Gravisimas) se podran disponer medidas como la prohibicién de ingreso al establecimiento y la obligacién de
designar un nuevo apoderado que cumpla con el perfil del apoderado estipulado en el reglamento de
convivencia.

e Veranexo N° 16

Frente a la ocurrencia de alguna de las faltas gravisimas contenidas en el reglamento interno, el establecimiento
podra aplicar procedimiento descrito en la ley aula segura que sefiala lo siguiente:

Ley aula segura 21.128

“Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."

19.4. Apelacion a las medidas disciplinarias
La aplicacién de toda medida disciplinaria debe ajustarse a un justo y racional procedimiento, el cual
deberd estar establecido en el Reglamento Interno, y en el cual el afectado por una medida disciplinaria y/o su




apoderado tendran derecho a conocer los hechos que fundamentan su aplicacion, debe tener la posibilidad de
defenderse, de presentar pruebas y el derecho a solicitar la revisidon o reconsideracién de la medida.

Las faltas cometidas por alumnos de parvulo se manejaran de manera especial y se evaluara de manera
individual con la educadora jefa cual sancién aplicar cuando corresponda.

Las faltas de los estudiantes de aquellos cursos con necesidades educativas especiales (N.E.E.), se
evaluaran también de manera individual, pues no todos los estudiantes dichos cursos estan en condiciones de
comprender las faltas y sanciones.

e CONDICIONALIDAD Y CANCELACION DE MATRICULA

Corresponde a una medida, aprobada por el director y consejo de profesores aplicable a los estudiantes
gue presenta aspectos disciplinarios deficientes, en términos tales que la escuela considera la posibilidad de
ejercer el derecho de no renovar la matricula de estos para el afio lectivo siguiente.

De aplicarse las medidas de No Renovacidn de Matricula, Cancelaciéon de Matricula, el apoderado tiene
derecho a solicitar su reconsideracidn por escrito ante el director y consejo de profesores, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la comunicacion de la medida, plazo después del cual no procedera reclamo
alguno.

De presentar apelacidn escrita por la medida interpuesta por parte del apoderado, esta serd evaluada
por el consejo de profesores, quienes podran ratificar o rechazar dicha sancion.

e Ver Anexo N° 19

19.5. Criterios de aplicacion medidas disciplinarias:

e Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion
del responsable.

e Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

c) Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

d) El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

e) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
f) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

g) Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

h) La conducta anterior del responsable;

i) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
j) Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

20. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE MALTRATO O
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA.




20.1.

Ver anexo N° 3: “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE

MIEMBROS ADULTOS DE UNIDAD EDUCATIVA”

20.2.

20.3.

21.

Estrategias de prevencidn:

Reflexidon diaria al inicio de la jornada.

Trabajo sistematico y talleres preventivos para estudiantes en consejos de curso, sobre la base de
programas externos; PDI, carabineros, OPD, Programa habilidad para la vida DAEM y material propio.
Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de subcentro, incluyendo la coordinacién con
el Plan de Trabajo del Centro de Padres.

Entrevistas de profesor jefe con sus alumnos, con la finalidad de conocer sus inquietudes, intereses y
problematicas.

Entrevistas de profesor jefe con sus apoderados(as) para tratar temas relacionados con su pupilo.
Jornadas de induccién para apoderados nuevos de primer afio basico.

Reuniones de Direccidn con apoderados nuevos.

Solicitud al apoderado de que su pupilo sea diagnosticado y eventualmente reciba tratamiento por parte
de profesionales externos.

Otras acciones emergentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO Y/O BULLYIN ESCOLAR O CIBERBULLYING”.
Ver anexo N° 18

RECLAMOS

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma

verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la direccién, dentro de

un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion

disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

21.1. Investigacion

El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el encargado debera
presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, o el que haga sus veces, para que
este aplique una medida o sancidn si procediere, o bien para que recomiende su aplicacién a la Direccion
o autoridad competente del establecimiento.

21.2. Protocolo de actuacion

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucidon deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso




a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidon, a excepcidon de la autoridad publica
competente.

e En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

21.3. Deber de proteccién
o Sj el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el
proceso.
e Siel afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.

21.4. Notificacion a los apoderados
e Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar
constancia de ella.

21.5. Citacion a entrevista

e Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidon o quien la represente
debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para
esta entrevista, se considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo
entre adultos.

e En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacidn, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia
de esta circunstancia.

e Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien
podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

21.6. Resolucion
e Laautoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien
si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de la
Sana Convivencia Escolar.

21.7. Mediacién
e Elestablecimiento podra implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este
sistema incluira la intervencién de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas.




21.8. Medidas de reparacion
e En la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi
como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, u otras medidas que
la autoridad competente determine.

* EL PRESENTE REGLAMENTO TENDRA UNA DURACION INDEFINIDA, CON PREJUICIO DE SER ANALIZADO Y
EVALUADO AL FINAL DE CADA ANO PARA HACER LAS MODIFICACIONES QUE AMERITE SEGUN SU APLICACION
EN LA PRACTICA.

ANEXO N°1

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PRESENTACION

Nuestra Escuela, Santiago Urrutia Benavente, se define como una escuela publica, no solo porque es
financiada por el Estado, sino porque se concibe como el lugar de encuentro de la diversidad y pluralidad
religiosa, ideoldgica, social, cultural y de género de la sociedad chilena. Coherente con ello, es contraria a toda
forma de seleccién o de discriminacién de cualquier naturaleza. Se concibe a si misma como un espacio abierto
democratico y plural.




El Proyecto Educativo Institucional esta abierto a todas las diferencias y diversidades sociales, culturales,
ideoldgicas, religiosas, y de género. Se apuesta por dar cuenta de la radical diversidad y capacidades de los nifios,
nifas y jovenes chilenos. Es un proyecto que asume el desafio de la inclusién de las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), asi como de la realidad multicultural de la poblacidn escolar y juvenil chilena.

Concebimos el proceso pedagdgico como una instancia de didlogo y construccidon de conocimientos y
saberes, materializadas en experiencias de aprendizaje basadas en necesidades, intereses y proyecciones de
cada uno de los sujetos que son parte de nuestra comunidad. Asi, buscamos favorecer instancias de
aprendizaje, ensefanza y desarrollo, significativas y con sentido de realidad.

Concebimos a las familias, como agentes fundamentales para el proceso de formacién y desarrollo
de los estudiantes, siendo considerados sujetos activos en el desarrollo de las actividades pedagdgicas vy
extracurriculares de la Escuela.

Las normas y reglas que demarcan la convivencia y las relaciones dentro de la escuela son construidas
de manera consensuada por todas y todos los miembros de la comunidad. Estas deben ser reflejo de las
necesidades y proyecciones de la comunidad.

Promovemos el respeto y la defensa del medio ambiente, entendiendo la relacion con la Naturaleza, la
tierra, y la herencia cultural que de ella deviene, como pilares fundamentales para la construccion de nuestra
identidad. Respetar nuestro espacio natural y cultural serd también una forma de respetar y valorar nuestra
propia comunidad.

Entenderemos este proyecto pedagdgico como un documento en constante construccién en base a las
necesidades, objetivos y proyecciones que vayan surgiendo desde la comunidad educativa.

INTRODUCCION

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Escuela Santiago Urrutia Benavente es el resultado del
trabajo conjunto del equipo directivo y representantes de los docentes, estudiantes, apoderados y asistentes de
la educacidn de la comunidad escolar.

El PEl es la expresion de las aspiraciones de la comunidad educativa acerca del tipo de establecimiento
que se requiere en la formacién de los estudiantes. El PEl es también un instrumento de gestién de mediano y
largo plazo, que orienta a una gestiéon auténoma, participativa y transformadora de la institucién educativa, cuyo
eje central son las y los estudiantes




El PEI se construye en torno a dos ejes: por un lado, los aspectos que constituyen la identidad e ideario
del establecimiento, expresados en la visién, misidn, perfil del estudiante y valores compartidos por la
comunidad escolar y, por otro, los objetivos estratégicos y sus respectivos programas de accion.

En relacién a la identidad, la vision es el conjunto de ideas que reflejan la organizacion del
establecimiento en el futuro; corresponde al suefio mas preciado de la institucidon. La mision, por su parte, es
una declaracion del compromiso que asume ante la comunidad en que se encuentra inserta y corresponde a su
razén de ser. El perfil del estudiante sefiala los rasgos que los alumnos/as debieran lograr al término de sus
estudios.

Los valores compartidos se identifican con las aspiraciones (vision) y forma de actuar (misién); son
generadores de compromiso y desarrollo para toda la comunidad escolar. Se expresan en comportamientos y/o
actitudes definidas de manera participativa por cada establecimiento y se consolidan y fortalecen en el corto,
mediano y largo plazo; sirven para crear y/o consolidar una cultura organizacional.

El eje de gestion del PEl se ordena en torno al modelo de gestidn institucional proveniente de la politica
publica, que especifica las dimensiones y contenidos de cada una de las areas. Para cada area de la gestion se
construyen objetivos estratégicos que se derivan de la misién y dan cuenta de lo que se pretende alcanzar a
mediano o largo plazo, considerando el diagndstico del establecimiento y su entorno. Los programas de accion
se determinan a partir de los objetivos estratégicos y responden a las transformaciones que la comunidad escolar
se propone realizar.

La elaboracién del PEl incluyé una fase inicial de diagndstico, basada en datos secundarios (eficiencia
interna y rendimiento escolar) y en la sistematizacidon de opiniones entregadas por los diferentes estamentos
qgue conforman la comunidad escolar, a través de la aplicacidon de una encuesta.

El proceso de construccion se realizé a través de sesiones de trabajo con la participacién de la comunidad
escolar. Las reflexiones y aportes de los participantes fueron recogidos, sistematizados y devueltos para su
validacidn en un proceso continuo que permitio la apropiacion y consolidacion de los avances en la construccion
del PEI.

Esta experiencia, que fue desarrollada en los establecimientos, constituye una base sdlida para el
levantamiento e implementacion de la politica educativa de la comuna de Parral. La inclusion, el respeto a la
diversidad y el logro de mejores aprendizajes son principios que se reflejan en el ideario y se concretan en las
propuestas de gestion de todos los establecimientos.

INFORMACION INSTITUCIONAL

La escuela Santiago Urrutia Benavente se encuentra adherido a la Jornada Escolar Completa (JED) desde
Pre kinder a octavo afio con el siguiente horario de los alumnos.

Alumnos con JEC: Pre-basica con JEC
1° a 8° aiio
Mafiana 8.30 a 13.30 hrs. Lunes a Viernes Mafana 9:00 a 13.30 hrs. Lunes a Viernes
Tarde 14.30a 16.00 hrs. Lunes a Jueves Tarde 14.00a 16.00 hrs. Lunes a Jueves

PROGRAMAS DE ESTUDIO Y SISTEMA DE EVALUACION:
Se aplican los Planes y programas de estudio oficiales del Ministerio de Educacion para cada uno de las
asignaturas. El proceso de Evaluacidn y Promocién escolar se enmarca en lo establecido para primero a octavo




afio de Educacidn Basica de acuerdo al Reglamento de Evoluciéon y Promocion Escolar Decreto Exento N° 511
DE 1997 y 107 de 2003.

RESULTADOS SIMCE:

Resultados 2015 2016 2017
SIMCE 42 Aho
1° 10 1°
Lenguaje y comunicacién 239 236 303
Matematica 266 214 277
Ciencias Naturales
Historia, geografia y C.Soc. 244
Escritura
Resultados 2014 2016
SIMCE 82 Afio 8° 8°
Lenguaje y comunicacién 216 239
Matematica 227 235
Ciencias Naturales 229
Historia, geografia y C.Soc. 245 227

Nuestros resultados en las mediciones SIMCE, nos indican que el trabajo que estamos realizando al
interior del establecimiento, estd dando frutos, entregando una educaciéon de calidad en igualdad. Nos
posicionamos por sobre el promedio comunal, En forma sostenida y sistematica vamos alcanzando las metas
propuestas, la instalacion, implementacién y sistematizacion de procesos pedagdgicos, nos permiten mirar con
optimismo el futuro, abocdndonos a superar las dificultades y debilidades que podemos evidenciar.

MATRICULA, PROMOCION Y REPITENCIA:

2015 2016 2017

Matricula General Pre kinder a 8° afio| 221 234 233
Traslados y Retiros 12 27 21
Promovidos 202 197 206
Reprobados 7 10 6

% promocion 96.6% 95.1% 97.1%




Al observar los indicadores de eficiencia interna podemos apreciar que nuestra escuela, a través del
tiempo, mantiene los porcentajes de promocioén entre un 95% a 97%, con respecto a la observa con respeto y
como una real alternativa de educacion de calidad para sus hijos(as)

RECURSOS: HUMANOS:

La Escuela cuenta con un comprometido y profesional recurso humano, donde cada una de las personas
que trabajan en ella tiene un importante rol en la Educacion Integral de los estudiantes.

PERSONAL Cantidad
Director 1
Inspector General 1
Jefe UTP 1
Docentes de Aula

[
(<)}

Parvularia

Educadoras Diferencial
Psicéloga
Fonoaudidlogo
Bibliotecaria

Paradocentes

Profesional encargada de enlace
Asistente de Parvulo

Auxiliares de servicio
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ORGANIGRAMA ESTABLECIMIENTO




Programas y Profesionales de Apoyo
» Plan de Mejoramiento Educativo SEP
Proyecto de Integracion Decreto 170/ decreto 83
Habilidades para la vida
Equipo PIE
JUNAEB
Pro Retencion

YV VYV VY VYV

Chile Crece contigo

Antecedentes Curriculares y Pedagdgicos

La propuesta pedagdgica de la Escuela Santiago Urrutia Benavente esta centrada en el mejoramiento de
los aprendizajes de todos los estudiantes, para lo cual se enfatiza un trabajo curricular en lo técnico pedagdgico
entre los docentes de manera consensuada, también enfocamos el aprendizaje en los intereses de los alumnos
en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educacién, donde nuestro establecimiento imparte
talleres de Convivencia Escolar como el grupo scuot, banda instrumental, Formacion Ciudadana con el taller de
Identidad Local y Regional.

Conforme a lo anterior y dadas las caracteristicas de nuestra escuela y la alta vulnerabilidad de nuestros
alumnos es un deber velar por un aprendizaje enfocado a la persona humana, enfatizando en una formacién
integral.

Se cuenta con variados materiales didacticos y tecnoldgicos, adquiridos con recursos SEP, para cada una
de las asignaturas, asi como, con una biblioteca (CRA), medios audio-visuales, computadores en sala enlace
ademads de notebook en cada sala junto a data, implementacién deportiva y talleres artisticos.

FINANCIEROS:
> Recursos provenientes del sistema de Subvenciones que administra el DAEM de Parral.
> Recursos obtenidos por la ley SEP y Decreto 170.
» Dineros de Mantenimiento.

INFRAESTRUCTURA DEL EDIFICIO ESCOLAR

Local en buen estado, muros de ladrillos y madera (pabelldn norte, y oeste), pisos de ceramica.
Techumbre de Zinc en su totalidad Mobiliario suficiente. Salas con buena iluminacién y buena ventilacion. Se
cuenta con 10 salas, cada una con capacidad para recibir 30 alumnos, y una biblioteca destinada al
funcionamiento del CRA. Bafios para alumnos de basica en buen estado, bafios profesores insuficientes y en
regular estado.

Patio especial aislado para Educacidn Parvularia, con juegos y servicios higiénicos independientes, de
acuerdo a la capacidad normativa.

Patios de basica completamente pavimentados, gimnasio con graderias.




ANALISIS FODA

GESTION PEDAGOGICA

FORTALEZAS

Planificacion de las clases de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Conocer variadas metodologias y aplicar estrategias innovadoras en el aula.

Compromiso con los resultados académicos de nuestros estudiantes.

Contar con un equipo técnico accesible, de apoyo permanente, y resolutivo en la labor docente.
Los buenos resultados en la evaluacidn docente.

Manejo de recursos tecnolégicos para el enriquecimiento de nuestras practicas pedagogicas.
Equipo PIE conformado por un equipo multidisciplinario.

Profesores capacitados y actualizados.

Liderazgo de los docentes.

Planta docente Permanente.

OPORTUNIDADES

Compartir experiencias exitosas entre docentes enriqueciendo nuestras practicas pedagogicas.

Poder contar con profesor asistente de aula.

Tener acceso a informacién actualizada y oportuna.

Posibilidad de capacitacion permanente de los docentes, capacitaciones impartidas por diversas
entidades externas.

Tener acceso a diversas tecnologias que apoyan la labor docente.

Disponibilidad de diversos recursos tecnoldgicos.

Contar con redes de apoyos como: Municipalidad, DAEM, ATES, etc.

DEBILIDADES

Escasa difusion de las experiencias exitosas a nivel comunal.

Falta mas uso de los recursos educativos de la biblioteca.

No contar con un espacio y materiales suficientes para el desarrollo del drea artistica.

La optimizacidn de los recursos educativos adquiridos.

La sobrecarga de trabajo administrativo que disminuyen nuestro tiempo de planificacion.

AMENAZAS

Falta de compromiso en los apoderados en relacidon a apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
sus hijos

Alta irresponsabilidad de los estudiantes con respecto al cumplimiento de sus deberes escolares.

Alza en las licencias médicas.

LIDERAZGO

FORTALEZAS

Direccién ejecutiva en la solucién de necesidades emergentes.




- Latoleranciay asertividad, de parte de inspectoria para la resolucién de conflictos con los estudiantes
y apoderados.

- El apoyo,y accesibilidad por partede UTP pararesolver las dudas de los docentesy solucionar conflictos
en el ambito pedagdgico.

- Equipo directivo con conocimiento de la cultura escolar del establecimiento.

- Compromiso del Equipo directivo.

- Trabajo planificado de manera anual.

- La gestidon del manejo de los recursos.

- Dialogo accesible y permanente entre equipo directivo y docentes.

- Respaldo del equipo directivo hacia los docentes frente a problemas emergentes.

OPORTUNIDADES
- Los consejos técnicos, administrativos se realizan semanalmente.
- Entrega de informacién administrativa oportuna.

DEBILIDADES
- Optimizar formalmente el monitoreo de las acciones pedagadgicas dentro del aula.
- La optimizacién de los espacios en el cuidado de las dependencias de laescuela.

AMENAZAS
- Dificultad para mantener el estdandar de perfil de alumno que tiene la escuela, por la escasa injerencia
en la recepcidn de estudiantes nuevos.
- Falta de directricesclaras de parte del sostenedor paralaejecucién deltrabajo en el establecimiento.
- Baja difusion a nivel de sostenedor de los resultados del establecimiento.

CONVIVENCIA ESCOLAR

FORTALEZAS
- Buen clima organizacional de la comunidad educativa.
- Ser unaescuela limpia y ordenada.
- Tener protocolos de accién definidos y establecidos para la resolucién de conflictos.
- Alumnos y apoderados respetuosos.
- Desarrollo de valores mensuales a trabajar con alumnos y apoderados en reuniones.
- Realizacién detalleres extracurriculares.
- Disposicion del equipo docente a la participacidn en capacitacidon de convivencia escolar.
- Participacidn de estudiantes en actividades a nivel comunal, regional y nacional.
- Estimulos permanentes a los logros académicos, deportivos y artisticos.
- Eltrato cordial entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
OPORTUNIDADES
- Organizaciones externas que desarrollan charlas para el mejoramiento de la convivencia escolar,
como: CESFAM, OPD, etc.
- Talleres para apoderados realizados por los profesionales del establecimiento.
- Posibilidad de capacitacién con recursos SEP.
- La posibilidad de participar en actividades comunales, regionales, y Nacionales.




- La coordinacion con diferentes colegios o liceos municipales de la comuna en continuidad que
asesoren a los estudiantes de 8vo bdsico.
La oportunidad que se brinda a ex alumnos para exponer experiencia de sus nuevos liceos.

DEBILIDADES
- Lacarenciadeactividadesde autocuidado que fortalezcan el clima laboral de manera sistematica
- Falta de recursos recreativos, para que los alumnos utilicen en sus tiempos de ocio.

AMENAZAS
- Llegada al establecimiento de estudiantes con problemasdisciplinarios.
- Apoderados conflictivos que defienden sus derechos pero no son conscientes y no cumplen sus
deberes.
- Poco tiempodestinado pararealizaractividades que fortalezcan la convivencia entre colegas.

RESULTADOS

FORTALEZAS
- Buenos resultados SIMCE.
- Buenos resultados en la evaluacion docente.
- Posicionamiento destacado delestablecimiento dentro de lasescuelas de similares caracteristicas.
- Aumento de la matricula durante dos afos consecutivos.
- Proyectos adjudicados para el establecimiento en mejora de la infraestructura.
- Tener poca cantidad de estudiantes por sala.

OPORTUNIDADES
- Los estudiantes pueden postular a buenos establecimientos educacionales de continuidad a nivel
municipal.
- La posibilidad de postulacion de becas debido a los buenos resultados académicos.
- La participacién en actividades extra programdticas en representacién de la escuela a nivel comunal.

DEBILIDADES
- Falta de reconocimiento hacia los profesores y la escuela los buenos resultados académicos SIMCE a

nivel comunal.
- Carencia de una prueba diagndstica uniforme de UTP comunal que establezca cuales son los
aprendizajes minimos que debieran poseer los estudiantes al inicio del afio escolar por nivel.

AMENAZAS
- La evaluacion SIMCE, no contextualizada a las caracteristicas de los estudiantes.



RESENA HISTORICA

La Escuela Santiago Urrutia Benavente, E 567 de Parral ubicada en la Poblacion Vifia del Mar, imparte
ensefianza Pre Basica (Pre Kinder y Kinder) y Basica completa.

Fue fundada en 1960 sus inicios fueron muy modestos en la actualidad esta centrada en entregar una
educacioén integral a los jovenes, preparandolos para continuar estudios en la Ensefianza Media.

Desde marzo del 2000 empezd a operar la Jornada Escolar Completa (JEC) de 1° a 8° afio y en el afio 2006
en Pre kinder y Kinder.

El aflo 2001 se da inicio al Proyecto de Integracién para apoyo de los alumnos con dificultad de
aprendizajes.

El afio 2008 con la publicacién de la ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) y la consecuente puesta
en marcha de Planes de Mejoramiento Educativo (PME), el establecimiento ha disefiado e implementado
diversas acciones en las Areas de Liderazgo, Gestién Pedagdgica, Convivencia Escolar y Gestién de Recursos,
orientadas a mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, la participacion de la familia en el proceso
escolar de sus hijos y por sobretodo mejorar las practicas docentes mediante asesorias y capacitaciones externas
(ATES) y también mediante la compra de equipamiento tecnoldgico y utiles escolares.

En la actualidad es dirigido por un director que fue elegido por la Alta Direccion Publica que ha mantenido
las tradiciones y el legado propuesto desde su creacién, promoviendo una institucion abierta a la comunidad y
adhiriendo plenamente a los nuevos estandares calidad que exige hoy la educacion.

SINTESIS DE ANTECEDENTES DEL ENTORNO

Nuestra escuela estd integrada de familias con un alto grado de vulnerabilidad, con un elevado indice de
alcoholismo y drogadiccién, donde la mayoria de los hogares son disfuncionales, cuyas principales ocupaciones
son obreras y temporeras.

En relacidn a las viviendas, la gran mayoria tiene caracteristicas definitivas y dotadas de los servicios
basicos: Agua, luz eléctrica, alcantarillado. Construcciones variadas segun subsidios, recursos propios,
autoconstruccion, etc. Sus calles pavimentadas con locomocidn de recorrido urbano de colectivo

El alumnado procede de sectores urbanos periféricos y rurales, un porcentaje de ellos son con bajos
niveles socio econdmico, cultural y educacional, padres con altos indices de cesantia limitando sus
posibilidades de desarrollo personal y de apoyo hacia las tareas de sus hijos. (Clasificacion nivel socioecondmico
de la escuela: Medio bajo).

SELLOS EDUCATIVOS

Los sellos educativos de la Escuela Santiago Urrutia Benavente son: Sana Convivencia, La ciencia y el Medio
Ambiente.

VISION

La Escuela Santiago Urrutia Benavente es una comunidad Educativa capaz de adaptarse a los cambios que los
tiempos requieren, comprometidos con la calidad educativa y logros académicos, en un ambiente en que este
presente el respeto por las personas y Medio Ambiente.




MISION

Nuestra Misidn es hacer una escuela donde los estudiantes se reconozcan con una identidad cultural propia de

su pais y de su region, respetando y cuidando su medio ambiente promoviendo los valora tales como:

honestidad, respeto, tolerancia, responsabilidad y solidaridad.

DEFINICIONES Y SENTIDOS INSTITUCIONALES

Principios y Enfoques Educativos

AREAS

DIMENSIONES

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTION
CONVIVENCIA

GESTION
ENSENANZA Y
APOYO

A LA
FORMACION,
CONVIVENCIA,
PARTICIPACION,
CONVIVENCIA,
PARTICIPACION.

10.

Fortalecer las practicas de seguimiento de la cobertura curricular mediante
el monitoreo de los planes anuales y la planificacidn de las unidades, de modo
que permitan constatar y analizar la informacién del proceso de
implementacion curricular.

Fortalecer la reflexién técnico-pedagdgica entre docentes y equipo de
gestion, mediante instancias sistemdaticas de trabajo, con el objeto de
intercambiar experiencias o practicas y optimizar las practicas para lograr
mejores aprendizajes en los estudiantes.

Fortalecer el sistema de evaluacién, mediante el andlisis conjunto de tablas
de especificaciones y evaluaciones aplicadas, mejorando los procesos
evaluativos y el anadlisis de los resultados, con el fin de tomar decisiones a
tiempo.

Gestionar la implementacion de procesos y estrategias metodoldgicas
innovadoras y participativas en la sala de clases que potencien el desarrollo
de habilidades y aprendizajes de todos los estudiantes.

Fortalecer y gestionar procedimientos y estrategias que atiendan la
diversidad de los estudiantes, mediante la articulacién de programas,
talleres, redes comunales, con el fin de responder sistematicamente a los
distintos intereses y necesidades de los estudiantes.

Fortalecer el apoyo de los estudiantes a través de la contratacion de equipos
de apoyo.

Fomentar las practicas deportivas y alimentacién sana, para contribuir a un
desarrollo integral de los estudiantes.

Promover la participacién de los estudiantes en instancias de formacién
comunal, para que logren claridad en la exposicién y argumentacién de sus
ideas, participar en congresos y actividades de centro de alumno.

Fortalecer estrategias de mediacidon escolar, a través de programas e
intervenciones basados en un enfoque formativo y preventivo, que aporte a
la convivencia escolar de toda la comunidad educativa.

Promover y difundir de manera sistematica los valores y comportamientos
definidos en el PEI, mediante actividades regulares, en las cuales participen
todos los estamentos de la escuela, con el fin de aportar al desarrollo de una




11.

12.

sana convivencia basada en el respeto y la inclusién de la diversidad de la
comunidad educativa.

Generar espacios de participacion de padres y apoderados, fortalecer el
Centro de Padres, con el fin de mejorar su compromiso con los estudiantes y
con la escuela.

Fortalecer la participacidn de los estudiantes, incentivando su organizacion
por curso, nivel y ciclo, con el fin de contribuir a su identificacion y
compromiso con el proyecto educativo.

LIDERAZGO

LIDERAZGO

13.

14.

15.

Consolidar el PEl en el establecimiento, a través de su difusién, con el objeto
de lograr la apropiacion de su visidon, mision y valores compartidos de la
unidad educativa.

Fortalecer las competencias profesionales, a través del perfeccionamiento
continuo, con el fin de alcanzar los objetivos de formacidn de los estudiantes.
Potenciar a los docentes a mejorar su formacién y préctica docente a través
de incentivos laborales.

PLANIFICACION

16.

Planificar y desarrollar practicas, que permitan sistematizar los datos
eficiencia interna, resultados académicos, seguimiento a los lineamientos
institucionales dispuestos en el PEl con el objeto de mejorar resultados de
aprendizaje, eficiencia interna, matricula, retencién, clima escolar y gestion
educativa.

GESTION
RECURSOS

DE

GESTION
RESULTADOS

PERSONAS,
GESTION
RECURSOS

DE

DE

17.

Fortalecer mecanismos y/o procedimientos permitan contar con el personal
idoneo y horas suficientes, incorporando planes de contingencia frente al
ausentismo, con el fin de ofrecer un servicio educativo que permita cumplir
con los objetivos del establecimiento.

18.

Gestionar el uso y la disponibilidad de recursos educativos proporcionando
informacién oportuna de los recursos existentes y sus protocolos de uso, con
el fin de facilitar la ensefianza y los mejores aprendizajes en la unidad
educativa.

GESTION
RECURSOS
FINANCIEROS

DE

19.

Gestionar los recursos financieros y administrativos, posibilitando su
ejecucién y monitoreo, con el fin de que satisfagan las necesidades de todos
los estamentos de la comunidad educativa.

VALORES Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

VALOR

ACTITUDES/COMPORTAMIENTO

RESPETO

VV VY VY

Ser amable con todos.

Respetar los tiempos de los otros.

Cumplir con los compromisos adquiridos.

Disponerse regularmente a alternativas no violentas para resolver los Conflictos.

Cuidar los materiales y dependencias de la escuela.

Cumplir las normas acordadas por la comunidad.

TOLERANCIA

Y

Reconocerse como distintos.




Respetar las diferentes ideas.
Aceptar y respetar las diferencias de cada uno.

RESPONSABILIDAD

Cumplir con los compromisos contraidos.

YV V|V VY

Cumpliendo los compromisos contraidos como directivos, docentes, alumnos,
apoderados, de acuerdo a la normativa del establecimiento.

SOLIDARIDAD » Ayudar al otro (emocionalmente y de forma material)
» Apoyar las distintas iniciativas tendientes a colaborar con los otros.
» Dar sin esperar retribucion.

HONESTIDAD > Intentar dar cuenta regularmente de los hechos apegandose a lo sucedido.
>

Plantearse de manera honesta y sincera.

PERFILES EQUIPO DIRECTIVO

PERFIL DEL DIRECTOR

>

VVVVVYVYVVVYYYVYYVY

Ejerza un liderazgo en todos los ambitos.

Con altas expectativas y compromiso con los padres, profesores y con el aprendizaje de los estudiantes.
Con metas claramente establecidas para cada ambito.

Otorgue o permita la participacién de los profesores, padres y alumnos en la toma de decisiones.

Con capacidad para el aprovechamiento eficiente de los recursos que le son confiados.

Con buenas relaciones interpersonales que conlleven aun buen clima organizacional.

Comparta y viva la visién y misién del establecimiento, con ganas, voluntad y deseo.

Saber tomar decisiones adecuadas y oportunas para reaccionar proactivamente.

Demostrar capacidad de negociacion al resolver conflictos, logrando involucrar a todos los integrantes.
Motivar permanentemente a sus dirigidos a realizar el trabajo bien hecho.

Difundir las normas de convivencia a todos los miembros de la unidad educativa.

Participar activamente de la toma de decisiones de mejoramiento de la calidad en el aula.

PERFIL DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

>

Es el docente Directivo, encargado de asesorar y apoyar a la Direcciéon en la Planificacién, Organizacién,
Ejecucion vy Evaluacidon del proceso educativo del establecimiento en la linea del PEl y Reglamento
Interno.

Debe tener claro dominio de planificacién, evaluacién de proceso acompafiamiento de aula para
proyectarlo al trabajo pedagdgico.

Debe ser docente de Educacion Basica con perfeccionamiento en materia Técnico —Pedagdgico.
Conocer a cabalidad la normativa proveniente de MINEDUC.

Con rasgos de personalidad que le permita ejercer liderazgo entre sus pares, como son: empatia,
flexibilidad, honestidad, responsabilidad, respeto, disciplina, seguridad en si mismo.

Debe ser capaz de coordinar y promover el trabajo en equipo, velando por un adecuado clima de
relaciones humanas.

Debe ser capaz de detectar las necesidades de perfeccionamiento docente, para incentivar al
profesorado en la superacién personal.

Mantener comunicacién y capacitacion permanente con la Coordinacién Técnica Comunal.



PERFIL DEL INSPECTOR GENERAL

>

Capacidad para resguardar la sana Convivencia Escolar, como dmbito fundamental de la formacion
personal y ciudadana de los distintos miembros de la Unidad Educativa, propiciando un clima adecuado
para el logro de aprendizajes significativos.

Capacidad para fomentar en los integrantes de la Unidad Educativa, el desarrollo de la autonomia
responsable en funcién del respeto a los derechos y deberes de un bien comun.

Capacidad para proponery promover estrategias de participacion de los distintos miembros de la Unidad
Educativa.

Capacidad de comunicacion eficiente y efectiva con todos los integrantes de la Unidad Educativa.
Capacidad de manejo de la legislacion Educacional vigente.

PERFIL DE LOS DOCENTES

>

VVYVYVYVYVVVYVYYYYVY

Facilitador de los aprendizajes, formador de valores y consecuentes con estos.
Acoger a todos los alumnos en igualdad de condiciones.

Busqueda constante del perfeccionamiento y comprometido con su labor docente.
Responsable, puntual, perseverante, creativo y optimista en su quehacer pedagodgico.
Poseer dptimas relacione humanas con sus colegas y apoderados.

Actuar con capacidad reflexiva para reorientar su quehacer pedagdgico.
Respetuoso, equilibrado.

Responsable en el cumplimiento de roles del Reglamento de convivencia Escolar.
Conocedor a cabalidad del PEI.

La capacidad de trabajar en equipo con los o las colegas y el resto de los agentes.
Saber escuchar y tener capacidad de dialogo.

Ensefiar habitos relacionados con la sociedad en general.

PERFIL DEL PROFESOR JEFE

>

A\
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Aumentar la relacion familia escuela e implicarlas en la solucién de problemas conductuales vy
académicos de los estudiantes que no pueden seguir el normal desarrollo del curriculo, con problemas
de atencion y aprendizaje, con bajo grado de disciplina, dificultades para su integracion escolar.
Disminuir conductas contrarias a la sana convivencia, favoreciendo el proceso de gestion de conflictos
sobre la aplicacidn de sanciones.

Potenciar el trabajo cooperativo en las sesiones de tutorias y en las actividades de orientacion.

Mejorar el clima y la convivencia en el aula.

Organizar y presidir las horas de orientacion.

Organizar y presidir reuniones de apoderados, para informar rendimiento académico y convivencia.
Colaborar con el area de inspectoria general.

Facilitar la cooperacién educativa entre docentes y familia de sus estudiantes.

Coordinar el trabajo entre docentes de las distintas asignaturas y estudiantes.

Demostrar creatividad estimulando ese valor en cada una de las actividades diarias.




PERFIL DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

>

El personal Asistente de la Educacion (paradocentes, auxiliares) deben conocer el Proyecto Educativo y
Reglamento de Convivencia, como la normativa interna de los diferentes estamentos a los cuales
pertenece, para que su prdactica sea coherente con los objetivos institucionales.

Debe demostrar responsabilidad acorde con el rol que cumple, compromiso con el trabajo bien
realizado, con iniciativa y lealtad a la institucién .Mantener una relacién cordial y de respeto con todos
los miembros de la comunidad educativa.

Practicar y demostrar una cultura de la mejora continua.

Desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje desde el aspecto administrativo.
Demostrar preocupacién por el aseo, cuidado, mantencién y proteccién del establecimiento
educacional.

Asumir con claridad y disposiciéon su rol y funcién que le corresponde.

Demostrar responsabilidad e iniciativa en el control de la disciplina en la sala de clases cuando le
corresponda, recreos, actos institucionales y representaciones con estudiantes fuera del
establecimiento.

Interactuar con los profesores y establecer una estrecha relaciéon, estando a su servicio para el desarrollo
normal de las clases.

Mantener una comunicacidon permanente, respetuosa y fluida con los directivos.

Estar atentos a los cambios de conductas de los estudiantes, brindando apoyo, afirmando valores, la
autoestima, el respeto, solidaridad y sensibilidad con sus semejantes.

PERFIL DEL ALUMNO QUE SE QUIERE FORMAR

>

Y V V
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Poseedores de valores sociales como el amor al préjimo, la solidaridad, el respeto a las personas y a los
deberes civicos.

Conocedor y protector de su entorno y la conservacién del medio ambiente.

Ser una persona creativa, participativa, auto disciplinada y responsable en su accionar.

Valorar el estudio y el trabajo, como medio para alcanzar su realizacién personal y mejorar su calidad de
vida.

Conocedor, respetuoso de su cultura, valorando sus costumbres y tradiciones.

Respetuoso con profesores, asistentes de la educacién, manipuladora y sus pares.

Respetuoso de las autoridades civiles y religiosas.

Con un sentido de pertenencia a su escuela que los acoge, los valora, los quiere y los forma.

Tener la tolerancia, solidaridad y respeto como premisas en sus relaciones con sus pares y todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Utiliza un lenguaje respetuoso con sus pares y superiores dentro y fuera de la escuela.

PERFIL DEL APODERADO

>

YV VV VYV

Ente activo y cooperador con el Establecimiento Educacional.

Mantiene interés y altas expectativas por el aprendizaje de su estudiante.

Demuestra respeto por cada uno de los integrantes de la Unidad Educativa.

Respetuoso de las normativas del Establecimiento-

Se mantiene informado y participa de las actividades del Establecimiento Educacional.
Se responsabiliza del rol que le corresponde y exige que el estudiante cumpla con su rol.




Permanecer informado de las actividades que la Unidad Educativa emprenda integrandose en forma
responsable en cada una de ellas.

Comprensivo, afectuoso y solidario para sus hijos y los demas.

Acepta y reconoce tanto la fortaleza y debilidades de sus hijos buscando las posibles soluciones en
beneficio del nifio.

Supervisar tareas, cuadernos y pertinencias de sus hijos de forma permanente.

PERFIL DE PROFESIONALES DE APOYO

PSICOLOGA

>

YVVVVYVVVVYYVYYVYYVYYVYY

Planificar y coordinar las actividades de su drea.

Administrar los recursos en funcion de las lineas de accion y PEI.

Trabajo colaborativo con la comunidad educativa.

Atencidn psicoeducativa individual.

Observaciones en aula.

Atencion de apoderados.

Escuela para padres y apoderados.

Participacion en reflexion pedagédgica y consejo de profesores.

Colaboracién con Psicopedagoga del establecimiento.

Promocidn del buen clima y sana convivencia. Para ello interviene en: el aula, grupos focalizados
Generacién de redes institucionales y planes de apoyo. Para ello, participa en:
Reuniones de Convivencia Escolar.

Coordinacion de talleres con profesionales de la salud de CESFAM de Viiia del Mar.
Generacion de redes de apoyo e intervencion.

FONOAUDIOLOGO

>

YV VYV VY VYV

Evaluacién fonoaudioldgica.

Analisis de los datos y elaboracidon del informe.

Diagnosticos.

Entrega del informe, para el colegio, medico u otro profesional o institucion

Resolucidn de las dudas que dicho informe puede provocar en el estudiante o su familia.
Programacion de las sesiones de intervencion, adecuando el horario de los estudiantes.
Intervencién Fonoaudioldgica. (Técnicas, ensefianzas)

EVALUACION

SEGUIMIENTO Y PROYECCIONES DEL PEI

Para abordar los problemas existentes en cada una de las Areas mencionadas anteriormente se realizara

trabajando en equipo, con formacién de talleres y consejos donde se propiciara el intercambio de experiencias

entre pares.

Cada una de las acciones propuestas en nuestro P.M.E, estaran orientadas e intencionadas a la

consecucién de nuestra Misidn y Visidn institucional, poniendo énfasis en una educacion integral.




Mantendremos una estrecha relaciéon con nuestros padres y apoderados, basado en la confianza y
solidaridad, para asi actuar de forma coordinada entendiendo que el compromiso mas el trabajo en conjunto
y paralelo es esencial para el desarrollo y éxito de nuestro P.E.I.

Entendemos este Proyecto Educativo Institucional como un documento perfectible y en constante
construccion en base a las necesidades, objetivos y proyecciones que vayan surgiendo desde la comunidad
educativa. Anualmente, en conjunto con todos los miembros que participan de nuestra unidad educativa,
realizaremos una evaluacién a fin de mejorar aspectos descendidos y sistematizar procesos que nos lleven a
conseguir las metas propuestas y cumplir con nuestra Misidn y Visidn, entregando una educacién de calidad en
igualdad.

Al concluir la reformulacidn del Proyecto Educativo Institucional destacamos los siguientes aspectos:

Valoramos la importancia de la gestidon docente dentro de la institucion escolar, para lograr que los nifios
y nifias logren aprendizajes significativos y a la vez, que la escuela otorgue una educacién de calidad mediante la
implementaciéon de un plan estratégico, el cual debe ser evaluado periédicamente, para que siempre esté
vinculado con el Proyecto Educativo Institucional y actualizado a los grandes cambios sociales que influyen en la
educacion.

Logramos elaborar un Proyecto Educativo en concordancia con el Marco Curricular nacional, el cual nos
otorga las bases para establecer nuestras lineas de accion siguiendo un hilo conductor entre los objetivos del
pais, la escuela y el aula.

Reconocemos la aplicacion de aspectos relevantes del Proyecto Educativo Institucional, identificando a
través de un analisis las fortalezas y debilidades presentes dentro de la institucion y las amenazas y
oportunidades del medio social en que esta encerta la escuela. Ahora bien, teniendo como base el anilisis
anteriormente sefialado, integramos nuestros saberes de las distintas areas del conocimiento pedagégico y, a
través de un proceso indagativo, logramos establecer un plan estratégico que diera respuesta a las principales
debilidades detectadas.

Identificamos los grandes desafios para el mejoramiento continuo de nuestra escuela por ello, el
establecimiento los lineamientos necesarios para crear un plan estratégico que diera respuesta a nuestros
desafios.

En forma individual y colectiva reafirmamos el compromiso de asegurar mas calidad de educacién para
los nuevos tiempos que deberan vivir nuestros estudiantes y nosotros como institucion.




ANEXO N°2

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
PISE 2025

INTRODUCCION:

Con el propésito de potenciar la gestidon preventiva y asegurar el cumplimiento de la Resolucién nimero
51 exenta del ano 2001- sobre los “Planes integrales de Seguridad Escolar” y el ORD. N2 0156, que “Informa
Sobre Exigencias de Seguridad en los Establecimientos Educacionales del Pais”, la Escuela Santiago Urrutia
Benavente ha elaborado el siguiente Plan Integral de Seguridad Escolar — PISE, para el afio escolar 2025.

OBJETIVO GENERAL DEL PISE:

Desarrollar protocolos de actuacién segun las recomendaciones del DAEM de Parral, informativos del
MINEDUC y SENAPRED Regién del Maule; estos protocolos pueden ser ante emergencias, accidentes, riesgos
escolares, y catastrofes que afecten a la comunidad educativa, en este manual del Pise afio 2025 existen
consideraciones que se deben adoptar antes, durante y después de dichas emergencias.

OBIJETIVO ESPECIFICOS:

1. Eneste documento existen diferentes protocolos de actuacidn ante eventuales emergencias, tales como:
Protocolo de Accidentes Escolares, de incendios, de fuga de gas, de sismo y terremoto, de fuertes vientos
huracanados, entre otros. Es necesario que cada funcionario revise los protocolos contemplados en el
PISE afio 2025.

2. Establecer las acciones o roles que deben cumplir los funcionarios de la escuela Santiago Urrutia
Benavente.

3. Atender a todos los nifios y nifias sin exclusién, antes, durante y después de una emergencia o accidente
escolar, en especial a los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, o movilidad reducida.

4. Priorizar la salud integral de los estudiantes y personal de la escuela, ante una situacién de emergencia o
riesgo de vida de las personas, en segundo lugar proteger los bienes o instalaciones del establecimiento
educativo.

I.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ANO 2025

CARGO NOMBRE DEL FUNCIONARIO (A)
Director de la Escuela Luis Espinoza Olivares
Inspectora General (Asesora) Josefina Acufia
Docente Tercero Basico Julia Aravena Vasquez
Docente Kinder Sandra Campos Sepulveda
Asistente de Educacidn - Coordinador Luis Tapia Morales
Asistente de Educacidn Isabel Aburto Jiménez
Asistente de Educacion Danyela Mufioz




Asistente de Educacién Eduardo Millar

Asistente de Educacion Julio Gonzalez Aravena

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Coordinar e involucrar a todos los estamentos de la comunidad escolar de la escuela Santiago Urrutia
Benavente, con el fin de desarrollar una activa participacion en el proceso de prevencidn de las amenazas y riesgos
a que la escuela esta expuesto ya sean estas amenazas de tipo natural y/o de origen antrdépico para que, de esta
forma, sus estudiantes, apoderados, el personal administrativo, los docentes, el personal auxiliar, se encuentren en
Optimas condiciones para enfrentar cualquier situacién de emergencia que se presente en la escuela, participar
con instituciones relacionadas con la emergenciay autoridades locales. Coordinar y ejecutar Simulaciones /
Simulacros. - Asesorar al Director(a) en adoptar medidas que mitiguen el impacto de una emergencia y/o desastre.
Capacitar al personal ante situaciones de emergencia o desastres.

Il.- COMITE DE EMERGENCIAS Y ROLES ANTE UNA EMERGENCIA EN LA ESCUELA:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ROL EN LA EMERGENCIA
1 | SR. LUIS ESPINOZA OLIVARES DIRECTOR DE LA ESCUELA
2 | SRA. JOSEFINA ACUNA SUPERVISORA (INSPECTORA GENERAL)
3 | LUIS TAPIA MORALES COORDINADOR
4 | JULIA ARAVENA VASQUEZ APOYO DE EVACUACION
5 | JUAN EDUARDO MILLAR EVACUACION 72 Y 8°ANO
6 | JULIO GONZALES ARAVENA TIMBRE Y/O CAMPANA, CORTE DE LUZ
7 | JULIO MUNOZ COFRE TIMBRE Y/O CAMPANA, CORTE DE LUZ
8 ;‘:\)EDE';‘;C/AXAPSSI{QA&?,E;'CA EVACUACION PRE —KINDER Y KINDER
9 | MARYORI MORALES EVACUACION 1 2 BASICO
10 | PAMELA ERPEL EVACUACION 2 2 BASICO
10 | MANUEL SEPULVEDA EVACUACION 3 2 BASICO
11 | VIVIANA CAMPOS EVACUACION 4 2 BASICO
12 | CLAUDIA ORTEGA EVACUACION SECTOR BIBLIOTECA
13 | XIMENA CASTILLO PUERTA PRINCIPAL Y LLAMADOS DE EMERGENCIAS.
13 | DANYELA MUNOZ PUERTA PRINCIPAL




ISABEL ABURTO/ PATRICIA .
10 GONZALEZ BOTIQUIN
11 | PATRICIA GONZALEZ EVACUACION SALA DE COMPUTACION

MISION DEL COMITE DE EMERGENCIAS DE SEGURIDAD ESCOLAR:

El comité de emergencias, tiene como primera prioridad salvar vidas y proteger a las personas, es el
responsable de coordinar a nivel estratégico la ejecucién de las actividades que deban desarrollarse durante y
después de una emergencia, simulacro y/o contingencia o cuando se presente una situacion de emergencia
potencial o real.

DISPOSICION DE EXTINTORES:

UBICACION TIPO EXTINTOR
Pasillos  (11) ABC
Biblioteca (1) ABC

IIl. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre : Escuela Santiago Urrutia Benavente

Ubicacidén : Cuatro Poniente 229 — Poblacién “Viiia del Mar”
Comuna : Parral

Tipo de Establecimiento : Urbano

Niveles que atiende : Educacidn Pre Basica y Basica Completa.
Dependencia : Municipal

Dotacion de Personal y Alumnos 2025:

La Escuela Santiago Urrutia Benavente cuenta con la siguiente dotacidn de personal y alumnos:

PERSONAL Y ESTUDIANTES ANO 2021 CANTIDAD
Personal Docente 21
Personal Asistente de la Educacién 19
Personal (Empresa Externa de alimentacion) 3
Estudiantes Pre — Basica 12
Estudiantes Primer ciclo (12 a 42 bésico) 66
Estudiantes segundo ciclo (52 a 82 afio basico) 96
TOTAL 217




DEL PLAN DE SEGURIDAD

Generar en la Comunidad Educativa una actitud de autoproteccidon, teniendo por sustento la
responsabilidad de todo el equipo frente a la seguridad.

Proporcionar a los miembros de la comunidad educativa un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen sus actividades educativas y formativas.

Constituir al Establecimiento Escolar en un modelo de proteccidon y seguridad replicable en el hogar.
Habilitar a la comunidad educativa, a responder en forma adecuada en caso que se produzca una
emergencia y/o catastrofe.

Informar, prevenir y aplicar las normas y recomendaciones sanitarias frente a contagios de virus

respiratorios.
Prevencion Contagios Covid -19:

- Segun lo dictamine la autoridad sanitaria o el Ministerio de educacién, todos los alumnos,
funcionarios y apoderados deben utilizar mascarilla desechable, lavado frecuente de manos con
jabdn liquido.

- Ingreso a la escuela: Cuando lo indique la autoridad sanitaria, los estudiantes, funcionarios de
la escuela, apoderados y visitas de la escuela, se deben aplicar alcohol gel en las manos.

- Enlos recreos: Ventilar las salas de clases y oficinas (se deben abrir la ventanas y puertas)

V.- CRITERIOS GENERALES DE EVACUACION:

La catastrofe vivida en nuestro pais el 27 de Febrero de 2010 nos obliga a cada uno de nosotros a

revisar los protocolos de seguridad y ajustar nuestros comportamientos individuales a ellos. Frente a los hechos

acontecidos hemos elaborado un Plan de Evacuacién afio 2024 para nuestra Escuela.

é¢Cudando se evacua la escuela?

La evacuacion se inicia cuando existe alguna evidencia de que el estado del edificio puede
representar un riesgo para los alumnos (as), funcionarios o personas externas a la escuela.

éQuién da la orden de evacuacion de la escuela?

El Director evalia con su equipo directivo si estdn garantizadas las condiciones para continuar la
actividad escolar o, si por el contrario, es necesario dar la sefial de evacuacion de la escuela.

Si las condiciones lo permiten se debe continuar con la actividad y mantenerse en estado de alerta.

Es importante tener en cuenta que una evacuacion genera riesgos que pueden ser mayores que el
propio sismo o temblor, por lo que insistimos en que la evacuacién se reservara para una situacion de
un sismo de mediana intensidad hacia arriba, o en el caso de que se reciban érdenes de autoridades
externas.

¢Como se da la orden de evacuacion?

La orden de evacuacidn se realiza mediante una sefial sonora, esta sera toque de campana
ordenada por la direccién del establecimiento.

éDonde se evacua?

Se evacua hacia a la zona de seguridad, sector patio central de la escuela que es Zona de Seguridad y
Punto de encuentro.




PROTOCOLO GENERAL DE RESPUESTA ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA

ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA — ENSENANZA BASICA 2025

La Circular N° 586 entrara en vigencia a partir del inicio del afio escolar 2024.

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (D.E.C.):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de un
estado de calmay/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervenciéon docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”.

Lo anterior, se puede presentar en cualquier estudiante, sin perjuicio de la existencia de un diagndstico
asociado. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019).

Simultaneamente respondiendo a las directrices de la Superintendencia de Educacién y con el fin de
garantizar los derechos y bienes juridicos involucrados en la promocidn de la inclusién, la atencién integral y la
proteccion de los nifios, nifias, jovenes y adultos con Trastorno del Espectro Autista, en el ambito educacional
es que el protocolo se sustenta sobre los siguientes pilares:

- Recibir atencién adecuada, oportuna e inclusiva.

- A no ser discriminado arbitrariamente.

- Aserinformados.

- Aestudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

- Ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.

- Ser escuchados y a participar del proceso educativo.

La comunidad Escolar, a través de sus integrantes efectuaran el despliegue de los apoyos requeridos, de
acuerdo a dos focos de accidn:

e Foco preventivo: las comunidades educativas deberan identificar los elementos contextuales, sensoriales
y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el espacio
educativo, con el propdsito de precaver episodios de desregulacién emocional y conductual.

e Foco reactivo o de respuesta: las comunidades educativas deberdn planificar las acciones a desplegar en
la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un estudiante o
parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo
dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

En atencién a los focos descritos, la comunidad educativa construird el plan de acompafiamiento
emocional y conductual, y protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y
conductual con nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. Que se detallaran a continuacion:




Acciones asociadas al foco preventivo:

1. Dar a conocer el marco de accidn a través del protocolo de respuesta D.E.C. a la comunidad escolar
(procedimiento, responsables, compromisos y criterios sobre el manejo de informacién confidencial y
proceder ante diversas situaciones).

2. Entrevista inicial con la familia: Identificar y conocer las caracteristicas del estudiante, su sistema familiar,
diagndstico, tratamientos farmacoldgicos (actualizado), apoyos externos. A través de la “Pauta Inicial a
Apoderados”. Solicitar documentacion de salud del estudiante.

3. Entrevista con el equipo de aula: orientado a describir los factores que los equipos educativos han
identificado como desencadenantes de una situaciéon desafiante, y de las medidas de respuesta
aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades particulares.

4. Construccién de Plan D.E.C. individual para cada estudiante que presente necesidad de contenciéon y
regulacién (ademas, que el plan esté acorde al Reglamento Interno del Establecimiento) en cada situacion
educativa -sala de clase, recreo, otro-.

5. Socializacién de plan D.E.C. individual a la/los apoderados y de manera paralela con la comunidad
educativa, asegurando conocimiento y conformidad de las acciones que se tomaran en atencién a la
regulacién y proteccion de los Derechos del estudiante y su entorno educativo.

o ldentificar sefiales previas (presencia de indicadores emocionales, signos y sefiales de alarma).

Reconocer los elementos del entorno que preceden a la D.E.C.: entorno fisico, entorno social.

Aplicar las adecuaciones obtenidas de la “Pauta Inicial a Apoderados” y la del equipo de aula.

O O O

Retroalimentacion constante: Evaluacidn de efectividad de estrategias implementadas para
prevencion y regulacion de D.E.C.
1. Antela presencia deindicadores del inicio de D.E.C., se sugiere la aplicacién de las siguientes estrategias
generales:
a) Redirigir momentaneamente el foco de atencidn del estudiante, para recobrar su regulacion,
de acuerdo con las caracteristicas del mismo.

b) Facilitar la comunicacion.

c) Otorgar tiempos de descanso.

d) Utilizar refuerzos (segun caracteristicas del estudiante).

e) Ensefar estrategias de autorregulacion.

f) Disefiar con anterioridad las reglas del aula (socializar, recordar con regularidad).

reactivo o de respuesta: Qué hacer ante una situacion de desregulacion emocional y conductual.

Intervencidn segun niveles de intensidad:

Etapa 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para
si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad: forma o materiales (ejemplo: permitir el uso de otro tipo de material en caso del que el

utilizado genere malestar, de acuerdo con las caracteristicas del estudiante).




Uso de espacios reservados para la regulacidon implementacion de rincén de calma; elementos que facilitan la

regulacién -caja sensorial-, objetos de apego; considerando que el espacio no presente exceso de estimulos,
iluminacion adecuada, sin elementos de riesgo, exceso de testigos (estudiantes y adultos), entre otros.

Nota: de acuerdo con las caracteristicas del establecimiento, se debe crear un espacio en aula y fuera de ella,
acorde a las necesidades que presente el estudiante durante la D.E.C.

Tiempo fuera: permitir salir de aula un tiempo programado a un espacio anticipado y estructurado, acompafiado
por un adulto (Asistente Educacional Asesor), que faciliten el manejo de la ansiedad y autorregulacion (ejemplo:
acompafiar al estudiante a rincdn de autorregulacidn y ejecutar estrategia de respiracion profunda, disposicion
con apertura y escucha activa.

Etapa 2: etapa de aumento de la D.E.C., con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

Qué se podria observar en el estudiante:

No responde a comunicacion verbal o mirada, es decir no responde a la intervencion de terceros.
Aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno.

Respiracién agitada.

Cambio del tono muscular.

Observar cambios en la expresion corporal, desde la calma a la desregulacion. Qué se sugiere hacer:

En primera instancia “acompafar” sin intervenir en su proceso de manera invasiva.

No hacer preguntas sobre su estado y mantener la calma demostrando seguridad y contencion.

No invalidar la situacion en la que se encuentra.

Permitir al estudiante, ir acompafiado por un adulto a un lugar que facilite la regulacién sensoria motriz (sala
de regulacion o rincon de la calma)).

Monitorear la existencia de conductas de riesgo durante la D.E.C.: dar aviso y solicitar apoyo para contener las
conductas de riesgo.

Conceder tiempo de descanso, posterior a la D.E.C.

Si cede la D.E.C. ofrecer un espacio de expresidon con un adulto que cuente con un vinculo significativo y
seguro.

En caso de que corresponda considerando la urgencia se activara el protocolo de accidente escolar.

Etapa 3: cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para siy terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:
solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, se debe
realizar lainmovilizacién de NNAJ para evitar que se produzca el dafio por un profesional capacitado que maneje
técnicas apropiadas como accidn de mecedora y abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la familia, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que, puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro.




Ficha de registro D.E.C., se empleard a través de la bitdcora. Documento que se encontrard disponible en aula
para su completacidon y serd remitida a segun corresponde a la realidad de cada Escuela (Programa de
Integracién, Convivencia Escolar).

Informacidn a la familia y/o apoderado (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a.
Con lallegada de este/a, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectuta la salida del acompafiante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico
o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o espectro autista, entre otros. Los
procedimientos de aviso los apoderados 1 y 2, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara
al apoderado/a 1 é 2 descritos en la entrevista inicial a apoderados, y la autorizacidon de estos/as para los
mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

En todos los casos, el equipo Convivencia Escolar o del Programa de Integracién Escolar, P.I.E. (conforme mejor
se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicidn laboral y/o
emocional de los apoderados 1 6 2, orientara sobre la responsabilidad que debieran asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerles informados en el caso de D.E.C. y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinién del apoderado/a
en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

En el caso de ser necesario, se podra solicitar la colaboracion de un profesional externo, por ejemplo,
Profesionales del drea de la salud mental o supervisor/a de educacion especial en el Departamento Provincial
de Educacién del MINEDUC. Lo anterior, en atencién al respeto de los derechos de los NNJA y sus implicancias
éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante
gue los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la manera de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademds de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Intervencion en reparacion posterior a D.E.C.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas, por ejemplo, integrantes del equipo
P.L.E. y Convivencia Escolar. Con el estudiante:

Tras un episodio D.E.C. y que las condiciones de regulacion emocional y escucha activa se encuentren en los
niveles minimos necesarios, es importante demostrar afecto, empatia y comprensién, hacerle saber al
estudiante que se encuentra seguro, que todo esta tranquilo, y es importante reflexionar (a través de la empatia;




teoria mental, juicio social) sobre lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos en conjunto para prevenir a futuro situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacidn. A la vez, informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica los
acuerdos establecidos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (Sin D.E.C.) facilitando el autocontrol
de la situacion.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

Al entorno:

Enfatizar la reparacion a terceros posterior a la D.E.C. en un momento en que el estudiante haya vuelto a la
calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de |la desregulacidon. Para esto, frente a
un grado de desregulacién en nivel 3, dentro del aula, donde las personas se vieron afectadas por la situacion,
son los psicdlogos de Convivencia Escolar o Programa de Integracién junto al profesor de aula, quienes el dia
posterior, deberdn abordar la tematica con el curso en la hora de orientacién. Enfatizamos que, no solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

La reparacidon debe ir en orden de atender factores emocionales y de entorno. Que incluya, ademas, el
reconocimiento de necesidades de mejora en la calidad de vida general del/la estudiante y de su entorno
(companieros, profesores, asistentes). Para lo anterior, es importante considerar:

Ensefanza de habilidades alternativas: que atiendan a las caracteristicas de la desregulacién y de los factores
desencadenantes. Por ejemplo, comunicar necesidad de cambio de actividad, utilizacién de caja sensorial y de
actividades, instalacion de rutinas, entre otras.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto,
mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

Sensibilizacion al entorno del estudiante con D.E.C.: dar a conocer a docentes, asistentes y alumnos del curso
al que pertenece el estudiante con D.E.C. sobre las caracteristicas, factores desencadenantes y qué hacer frente
a la aparicion de situaciones de desregulacion.

Contencién de personas que presencian una D.E.C.: atender al impacto que genera la D.E.C. en el entorno,
facilitando que los compafieros de curso accedan a instancias de reparacién (relajacion guiada, acceso a caja
sensorial y de actividades); asi como también, espacios de contencidn y regulacién para funcionarios que
acompafien el proceso. Esto ultimo, considerando la posibilidad que el funcionario pueda cambiar de actividad
o aperturar tiempo de reajuste emocional, decision que sera tomada por Direccién o Unidad Técnico
Pedagdgica.

Destacar que, para funcionaros que acompaiien el proceso de D.E.C. en etapa 3, y sufran lesiones fisicas durante
esta accidn, este debe dirigirse a la Mutualidad en convenio (por ejemplo, ACHS, Mutual de Seguridad) para




recibir primeros auxilios y constatar lesiones. En el caso de que el funcionario decida no asistir a recibir primeros
auxilios o constatar lesiones, debera quedar registrado en acta.

La intervencion sobre la calidad de vida: en caso de reconocer factores que generen insatisfaccion amplia en la
vida cotidiana, son componentes que contribuyen a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere
ponderar la derivacidn a Unidad de Salud Mental o Programas de Proteccién de NNJA.

CONTENCION ELEMENTAL ANTE UNA EMERGENCIA:

Descripcién del protocolo: ante un evento de emergencia o evacuacién programada, se conforma un
equipo de contencidn elemental para proteger a los estudiantes con TEA, los funcionarios (as) de la escuela que
se describen a continuacidn deben colaborar y ayudar a contener a los nifios y nifias con Trastorno del Espectro
Autista, los funcionarios estaran en diferentes salas de clases segln horario de cada curso, en lo posible deben
atender a los nifios antes descritos que les corresponda si estan trabajando en clases en ese minuto, si los
funcionarios (as) no se encuentran ayudando o trabajando en clases deben prestar ayuda a los profesores y cursos
gue tengan estudiantes con TEA.

Si el estudiante nifia o nifio se desregula mucho, se auto agrede, o agrede a otros nifios o personas, se
aplicard una contencién mayor por parte de los funcionarios designados para tal efecto.

EQUIPO DE CONTENCION ELEMENTAL ANTE UNA EMERGENCIA:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

ROL EN LA EMERGENCIA

Educadora PIE, Sra. Marina Vasquez

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Educadora PIE, Sra. Sara Chavez

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Educadora PIE, Sra. Belén Fuentes

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Encargado PIE, Sr. Christian Orellana

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Psicéloga Sra. Francisca Norambuena

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Profesora UTP Sra. Cecilia Gonzalez

CONTENCION PSICOEMOCIONAL DE ESTUDIANTES

CON TEA




EQUIPO DE CONTENCION MAYOR PARA ESTUDIANTES CON TEA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

ROL EN LA EMERGENCIA

Asistente de Educ. Sr. Julio Gonzalez

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Asistente de Educ. Sra. Danyela Gonzalez

CONTENCION ESTUDIANTES CON TEA

Profesora UTP Sra. Cecilia Gonzalez

LLAMADO A APODERADOS DE ESTUDIANTES CON TEA.

Asistente de Educ. Sra. Ximena Castillo.

LLAMADO A APODERADOS DE ESTUDIANTES CON TEA.

VI. PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

DEFINICION:

Un sismo o terremoto: “Es una sacudida brusca y pasajera de la tierra que, segin su magnitud,
podria dificultar mantenerse en pie mientras dure el movimiento y ocasionar destruccion de la
propiedad y dafios a las personas.

IMPORTANCIA: Actualmente estos movimientos no se pueden predecir, pero si contamos con
personal instruido en el modo mas correcto de cdmo actuar en caso de este tipo de eventos,
minimizando el dafio a las personas.

Para lograr esto, es fundamental y de suma importancia, realizar cada pasé del modo que se indica
en este protocolo, con tal de lograr una rapida y eficaz actuacién por parte del personal, llevando
esto a la proteccién tanto de alumnos, funcionarios, padres y apoderados.

OBIJETIVO: Lograr que en una eventual ocurrencia de un sismo fuerte, el personal, alumnos y todo
aquel que tenga relacién con la comunidad educativa, sean guiados para protegerse y llevados a la
zona de seguridad preestablecida.

Nuestro plan de accién estd organizado a partir de cada puesto de trabajo indicando lo que
cada uno debe hacer diariamente y en caso de sismo cuales deben ser sus acciones durante y
después de este sismo, sefialado en todos los casos los comportamientos precisos que requerimos
de la colaboracién de cada miembro de la comunidad escolar.




ACCIONES A REALIZAR ANTE UNA EVACUACION ANTE SISMO O TERREMOTO

Al iniciar un movimiento telurico, independientemente de la intensidad que este, los docentes,
asistentes y personal administrativo que estén con alumnos, deben estar atentos para ser los
primeros en dar la alerta y guiarlos.

La persona encargada en hacer sonar la campana o alarma, serd un Asistente de la Educacion,
en este caso don Julio Gonzélez, y como reemplazante don Julio Mufioz.

Durante el sismo, personal designado (todos los asistentes de educacidn) deberd abrir
inmediatamente todas puertas que dirigen hacia la zona de seguridad para que sea mas
expedito, evitando aglomeraciones y accidentes.

El encargado de la red eléctrica debe acudir a realizar el corte manual del suministro, para evitar
posibles siniestros, los sefiores auxiliares de la escuela.

En caso de que se genere el movimiento tellurico en periodo de recreo o periodo de
alimentacién, los docentes y asistentes de la educacién deben dirigir y movilizar
inmediatamente a los estudiantes hacia la zona de seguridad.

Cada profesor debe salir con su notebook para tomar conocimiento de los estudiantes
presentes y ausentes en el momento del evento

ACCIONES SEGUN SUS PUESTOS DE TRABAJO:

PROFESOR/A A CARGO DE UNA SALA

Todos los dias:

Cada vez que toma un curso, debe garantizar que los pasillos estén totalmente despejados al
igual que la puerta de la sala.

No debe adelantar mesas mas alla de la puerta de la sala (incluso en caso de pruebas).

No deben mantener nada sobre el estante que pueda caer o causar dafio.

Durante el sismo:

Mantener la calma.

Toque de timbre por el auxiliar de servicio que este en funciones.

Garantizar que todos estudiantes se mantengan sentados en sus puestos al igual que usted
hasta que se dé la orden de evacuacidn. Y los alumnos que estén cerca de ventanales deberdn
alejarse hacia el pasillo mas préximo.

Se deberan mantener la calma en todo momento guiando a sus alumnos con firmeza e
instrucciones claras, el profesor o profesora estd a cargo de los estudiantes.

Asegurar que el estudiante lider habra las dos puertas de la sala de clases.



DE LOS DOCENTES SIN CLASES O ASISTENTES DE EDUCACION DISPONIBLES:

Los profesores, y también los asistentes de la educacidn que estén sin clases o sin cursos seran
mantenerse en todo momento apoyando a los alumnos en la zona de seguridad, en lo posible se
debera ayudar a calmar a las personas afectadas psicoldgicamente o que hayan sufrido un

accidente.

Después de la seial de evacuacion:

Pedir a todos los alumnos que se pongan de pie en sus puestos.

Dar la orden para salir ordenadamente a sus zonas de seguridad, partiendo por la fila uno
(Paralela a la puerta de entrada a la sala de clases) con todos los estudiantes que estén
sentados

hacia el pasillo, encabezada por el primero de la fila.

Luego se procedera con el mismo sistema con las filas siguientes.

El profesor deberd ser el Gltimo en abandonar las salas de clases, garantizando que ningun
alumno que dentro de esta.

Al llegar a la zona de seguridad (patio), el profesor debe verificar la presencia de todos los
estudiantes preguntando si algin alumno (a) sufrié algun accidente.

Los alumnos deben permanecer en orden y en silencio para escuchar las instrucciones que son
entregadas a través de megafono.

El profesor deberd mantenerse con su curso en la zona de seguridad hasta que el
coordinador de Seguridad Escolar de la orden de volver a sus respectivas salas o se opte por
la evacuacién hacia el exterior.

é¢Cuando se vuelve a las salas de clases? Cuando la direccidn del establecimiento o el coordinador

de Seguridad Escolar a si lo determinen, al momento de retornar a la sala de clases, éste debe ser

en forma ordenada, para evitar la congestidn en los pasillos, una vez en las aulas, las clases deben
realizarse con las puertas abiertas (solo si estan pueden quedar fijas en dicha posicién), por si

ocurriese alguna replica de gran intensidad.

Instrucciones que debera fiscalizar permanentemente y garantizar su cumplimiento:

oA wWwN e

No correr.

No detenerse ni devolverse.

No dejar la fila.

Guardar silencio.

No portar nada.

No autorizar que los alumnos pasen a otro sector de la escuela.



EDUCADORAS Y TECNICOS DE EDUCACION PARVULARIA:

Corresponde a nifos o nifias de parvulo, se debe definir zona de seguridad interna (sala de
clases) y, como un juego, llevarlos al lugar de Zona de Seguridad Escolar, en este caso el sector
patio central (sector de la palmera).

Todos los dias:

1. Cada vez que toma un curso debe garantizar que los pasillos estén totalmente despejados al
igual que la puerta de la sala.

2. No debe adelantar mesas mas alla de la puerta de la sala (incluso en caso de pruebas).

3. No deben mantener nada sobre el estante que pueda caer o causar dafio.

4. Mantener la zona de seguridad despejada de obstaculos que dificulten la evacuacion.

Durante el sismo:

1. Mantener la calma.

2. Garantizar que todos estudiantes se mantengan sentados en sus puestos al igual que usted
hasta que se dé la orden de evacuacion.

3. Asegurar que la asistente de aula abra las dos puertas de la sala de clases.

4. Esperar la orden para evacuar la sala (que sera dada por un toque de campana). La Educadora
se dirigird con todos sus estudiantes hacia la zona de seguridad que le corresponde, patio
central zona de la palmera.

Después de la seial de evacuacion:

1. Pedir a todos los alumnos que se pongan de pie en sus puestos.

2. Dar la indicacion para salir ordenadamente hacia su zona de seguridad partiendo por los que
estan mas cerca de la puerta.

3. La educadora debera ser la ultima en abandonar la sala, garantizando que ningun nifio quede
dentro de esta.

4. Al llegar a la zona de seguridad (patio), el profesor debe verificar la presencia de todos los
estudiantes preguntando si algin alumno (a) sufrié algun accidente.

5. Los alumnos deben permanecer en orden y en silencio para escuchar las instrucciones que son
entregadas a través de megdafono.

6. La Educadora deberd mantenerse con su curso en la zona de seguridad hasta que el
coordinador de seguridad escolar dé la orden de volver a sus respectivas salas o se opte por la
evacuacion hacia el exterior.

DEL RETORNO A LAS SALAS DE CLASES:

El proceso de evacuacion termina cuando el Director o Inspector General de la escuela
asi lo determinen, siguiendo las siguientes instrucciones:



a. Los encargados de seguridad (una vez finalizado el sismo) deben realizar una inspeccion,
verificando que no quede ningln estudiante o funcionario al interior de las instalaciones,
ademas se debe revisar que las instalaciones se encuentren en éptimas condiciones para
retomar actividades.

b. Volver a las salas (si acontece en horario de clases), se procedera al retorno a las salas de
clases, éste debe ser en forma ordenada, para evitar la congestion en los pasillos, una vez
en las aulas, las clases deben realizarse con las puertas abiertas (solo si estan pueden quedar
fijas en dicha posicidn), por si ocurriese alguna replica de gran intensidad.

c. Continuar con la actividad de salida de alumnos (si acontece en horario de salida) la entrega
de los alumnos se hard por parte de cada profesor a cargo del curso en ese momento
dejando registrado en su planilla el nombre y Run. de quien retira al alumno.

d. Permanecer en la zona de seguridad (sih u b i e r a instrucciones de autoridades externas a
la escuela).

EN CASO DE RETIRO MASIVO DE LOS NINOS Y NINAS DE PARVULO:

En el caso de una emergencia o catdstrofe que afecte a la Escuela Santiago Urrutia Benavente, los
apoderados que acudan a la escuela a retirar a sus hijos o nifios o nifias deberan cumplir el siguiente
protocolo:

a. Los alumnos de pdrvulo seran trasladados a un sector seguro de la escuela, serdn guiados
por la educadora de pdrvulos y su asistente de aula a un sector seguro del establecimiento.

b. Los estudiantes serdn contados uno a uno, distinguiendo entre nifios y nifias.

c. La encargada de parvulos debera mantener actualizado segun el SIGE un listado con el
nombre de cada estudiante del curso, nombre del apoderado titular, nimero de teléfono
de apoderado y firma de retiro de cada estudiante, este formulario serd de uso de
emergencias para la entrega de los nifios o nifias de parvulo.

d. Laeducadora de parvulos y su asistente de parvulos deberdn acompanar a los nifios y nifias
hasta el total retiro de los estudiantes de la escuela.

e. Una vez entregados todos los nifios y nifias deberdn entregar el listado de firmas de retiro
de estudiantes al inspector General o al Director de la escuela, si es posible pueden sacar
una copia del formulario como respaldo de entrega.

MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD DE LOS PARVULOS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Es muy importante que, si un nifio/a presenta en su hogar sintomas de enfermedad, la familia
pueda gestionar atencidon médica e informar al establecimiento para adoptar algun tratamiento, en
caso de requerir reposo en su hogar, éste debe ser respetado, por el bienestar del nifio/a y la de los
demas (acreditado con certificado médico). Es importante presentar un certificado médico donde
indique si requiere o no requiere reposo. Si el nifio/a no requiere reposo por prescripcion médica, y
se encuentra tomando medicamentos de administracion oral, sélo en los casos que medie un



certificado médico y autorizacion del apoderado por escrito, la funcionaria del nivel se hara
responsable de etiquetar el envase, considerando nombre del nifio o niiia, el horario y dosis de
administracion. Si durante la jornada un nifio/a presenta algin sintoma de enfermedad, (diarreas,
vomitos, etc) se realizara el siguiente procedimiento ante accidente o enfermedad:

a) Personal responsable del establecimiento, presta la atencidn y/o los primeros auxilios al nifio y
nifa.

b) Se informa de inmediato a Direccién e Inspectoria General.

¢) Encargada de Accidentes Escolares se contacta con el apoderado quién deberd presentarse lo
antes posible en la escuela, de no poder hacerlo podra enviar a uno de los dos apoderados suplentes
registrados en la escuela por la apoderada titular o un familiar (Papa, Mama, Tutor. Etc.)

d) En el caso de accidentes que requieran el traslado del estudiante al Hospital San José de Parral.

(Ej.: Fracturas, traumatismos, esguinces, quemaduras) la Encargada de Accidentes Escolares pedira
telefénicamente la asistencia de la ambulancia para el traslado del estudiante accidentado o en auto
particular de algun funcionario de la escuela para el traslado de menor gravedad, mientras se hace
éste tramite la Secretaria procederd a llenar el Formulario de Declaracién de Accidentes Escolares,
en ausencia de esta lo hara quien la subrogue.

e) Ante otras lesiones o accidentes de menor gravedad, la Encargada de Accidentes Escolares se
contacta con el apoderado para retirar al estudiante afectado desde las dependencias de la escuela,
ademas el apoderado debe firmar el registro de salida donde se especifica el estado de salud o
emocional en que se retira el nifio o nifia.

f) En caso que un estudiante se enferme en el colegio, el procedimiento es el siguiente:
- Adquirir informacidn del estado de salud del estudiante.

- Encargada se contacta con el apoderado para retirar al estudiante de las dependencias de la
escuela, ademads el apoderado debe firmar el registro de salida donde se especifica el estado de
salud o emocional en que se retira el nifio o nina.

- Si el Apoderado No contesta el llamado telefénico, ni las otras personas suplentes autorizadas
para retirar al estudiante, y priorizando la necesidad de atencién médica del menor la escuela
designara un funcionario o funcionaria para que acompafie al nifio o nifia enfermo (a) hasta el
servicio de urgencias del Hospital San José de Parral, si el servicio de urgencia lo permite el
estudiante serd acompafado en todo momento por el funcionario designado (a), quien
permanecerd con él hasta la llegada de su apoderado (a) en el caso especial que éste llegue
directamente al Servicio de Urgencia.

Cabe sefialar que la responsabilidad del Establecimiento Educativo en caso de accidente, llega hasta
el momento en que el estudiante es entregado al Servicio de Urgencia o a sus padres quiénes
tomaran las decisiones en el o los tratamientos a seguir segln prescripcién médica.



PROCEDIMIENTO RETIRO DE NINOS Y NINAS DE PARVULO:

A la hora de salida o retiro por eventual evacuacién de la escuela, los nifios y nifias se retiran con
su apoderado y/o suplente, la educadora y la técnica en parvulos los entrega en la puerta principal
de Educacion Parvularia, para luego dirigirse a sus hogares.

Ningun estudiante puede ser retirado durante el desarrollo de la jornada escolar sin el debido
registrarlo en el Libro de Salidas en la puerta principal de la escuela.

Si a un estudiante lo retira una persona que no esta registrada, el apoderado debe dar previo aviso
via agenda o comunicar en recepcién de la escuela e indicar el nombre de quién lo retirara.

EN CASO DE PADRES Y APODERADOS, ESTEN DE VISITA EN LA ESCUELA:

1. En caso de encontrarse padres, apoderados o visitas en la Escuela, deberan seguir las
instrucciones y dirigirse a las zonas de seguridad. Recordamos que, si se da la seial de
evacuacion, el encargado (a) de porteria no permitird el ingreso o egreso de personas.

Una vez terminado el sismo se habilitaran inmediatamente vias de salidas para ellos (consignar
la salida). La Asistente de la Educacién Sra. Ximena Castillo Fuentes se hara cargo de este grupo
en el sector de la puerta de entrada al Establecimiento.

2. No se entregaran alumnos a apoderados durante un proceso de evacuacién, hasta que éste no
se dé por finalizado. Los apoderados que retiren a sus estudiantes después del sismo, podran
hacerlo por la puerta principal para firmar el libro de retiro en secretaria. Los encargados de
registrar a los alumnos retirados en el libro son el inspector (a), secretaria y encargado de
porteria.

RESPONSABLE DE PRIMEROS AUXILIOS O ENCARGADA DE ENFERMERIA

Sra. ISABEL ABURTO, encargada de primeros auxilios y botiquin.

Todos los dias:

1. Cada vez que tome su puesto de trabajo, deberd garantizar que los pasillos estén totalmente
despejados al igual que la puerta de su sala.

2. No mantener objetos u otros sobre los estantes: pueden caer y causar dafo.

3. Mantener la zona de seguridad despejada de obstaculos que dificulten la evacuacion.

4. Mantener teléfono comunicacion.

5. Mantener el botiquin portatil con todos los implementos necesarios para un evento de primeros
auxilios (articulos para curaciones, vendas).



Durante el sismo:
1. Mantener la calma.

2. Debe tomar el botiquin de emergencia, acudiendo a la zona de seguridad, donde serd la
responsable de verificar el estado de los estudiantes, entregando los primeros auxilios a quienes lo
requieran.

3. Debe informar o pedir ayuda a los demds funcionarios o al Director de la escuela en caso de un
accidente que no se pueda controlar o atender con primeros auxilios.

Después de la seial de evacuacion:
1. Dar la indicacidn para salir ordenadamente hacia su zona de seguridad.

2. La Encargada de Primeros Auxilios deberd ser la ultima persona en abandonar la sala,
garantizando que ningln alumno quede dentro de ésta.
3. Debera estar atenta a las necesidades que puedan presentarse en ese momento.

PORTERIA.

Todos los dias:

1. Debe garantizar y tener en su caseta colgada en un lugar visible las llaves de portones
en la entrada a la escuela.
2. Tener teléfono para comunicacién y teléfonos de emergencia.

Durante el sismo:
1. Debe permanecer en su puesto de trabajo.
2. No debe dejar entrar ni salir a nadie de la escuela.

3. Mantenerse atento a las indicaciones que de Direccion o Coordinador de seguridad escolar.-.

Después de la seial de evacuacion:
1. No debe dejar entrar ni salir a nadie del establecimiento.

2. Mantenerse en la puerta principal a la espera de las instrucciones que se entreguen.
3. Debe informar el coordinador de seguridad cualquier problema.

ENCARGADO DE UTP

Todos los dias:

1.- Deberd mantener la via de evacuacion de su oficina despejada.

Durante el sismo:

1.- Abrir inmediatamente las dos puertas que comunican con el patio y mantenerse en su lugar de
trabajo hasta que se dé la orden de evacuacion.



Después de la seial de evacuacion:
1.- Deberd revisar que no quede ninguna persona en sector de oficinas.

2.- Dirigirse junto a ellos hacia su zona de seguridad.

INSPECTORIA GENERAL

Todos los dias:

1. Debe mantener las vias de evacuacion de su oficina despejada de obstaculos.

Durante el sismo.

1. Abrir inmediatamente las dos puertas que comunican con el pasillo y mantenerse en su
lugar de trabajo hasta que se dé la orden de evacuacion.

Después de la sefal de evacuacion:

1. Debera preocuparse si las oficinas aledafias estan con personas y evacuar, dirigirse junto a ellos
hacia su zona de seguridad.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Todos los dias:

1. Deberdn garantizar que los bafios estén siempre completamente despejados, sin ningun
material de aseo (escobilldn, botellas, pafios).

2. Mantener los corredores y escaleras sin obstdculos que puedan perturbar las vias de
evacuacion.

Durante el sismo:

1. Deberan permanecer en el lugar mas seguro y proximo de donde se encuentren en el
momento del sismo hasta que se dé la orden de evacuacion.

Después de la senal de evacuacidn:

1.- Deberan revisar cuidadosamente todos los ambientes

PERSONAL DELCOMEDOR ESCOLAR

Todos los dias:
1. Deberd garantizar que las vias de evacuacion y acceso a puertas siempre despejadas.
2. Garantizar la disposicion segura de sus equipamiento, evitando riesgo de caidas de enceres.
3. Debe mantener siempre las puertas en condiciones de ser inmediatamente abiertas.



Durante el sismo, el coordinador de alimentacidn o asistente de la educacién debe:

1. Mantener la calma.

2. Abrir inmediatamente las puertas del comedor.

3. Esperarla orden para evacuar el comedor (que serd dada por un toque de campana) personal
presente y alumnos deberan dirigirse hacia la zona de seguridad que le corresponda.

Después de la sefal de evacuacion:

1. El personal deberd conducirse junto a los presentes hacia su zona de seguridad.
CORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Todos los dias:

1.-Deberdn garantizar que los pasillos se encuentren siempre despejados.
Esto incluye garantizar que los alumnos no ocupen los pasillos para jugar, sentarse a comer o
cualquier otra actividad distinta a la de circular.

2.- Supervisar que se mantengan despejadas las vias de evacuacién internas de las salas de clases
3.- Debera supervisar diariamente que se cumplan las disposiciones sefialas para todo el personal
docente y asistentes de la educacion.

4.- Debera garantizar la realizacion de los entrenamientos de seguridad establecidos en conjunto con
el Director del establecimiento.

Durante el sismo.

1. Mantenerse en el lugar seguro mas préximo a su eventual posicion.

Después del sismo y antes de la sefial de evacuacion:

1. Dirigirse a la zona segura comunicarse inmediatamente con el Director para decidir si es
necesario la evacuacién general o parcial, o si es posible continuar con el desarrollo de las
actividades normalmente, manteniendo la alerta.

2. Comunicarse inmediatamente con el coordinador de ciclo responsable del toque de campana.

Después de la senal de evacuacidn Externa si fuese necesario.

1. La secretaria dara aviso via telefénica a la municipalidad, carabineros, bomberos, y servicio
de salud indicado que se ha iniciado la evacuacidn interna de la escuela.

2. Tomar el megéafono y dirigirse a la zona 00 para reforzar verbalmente las instrucciones
generales y apoyar el proceso de evacuacion. Corrigiendo los eventuales errores que evidencia
en terreno.

3. Evacuando toda la escuela, dirigirse a una zona segura. ZONA DE SEGURIDAD (Patio de la
Palmera).



COORDINADOR PRIMER CICLO

Debera adicionalmente a todas las acciones generales, revisar y mantener preparadoy a la mano

el megafono y estar atento para el toque de campana.

Durante el sismo

1.

Deberan garantizar que ningln alumno o profesor salga de la sala hasta que se dé la orden
evacuacion.

Después de la senal de evacuacion:

1.
2.

Debera dirigirse a la zona de seguridad para acompafiar y guiar la evacuacién de pre basica.
Deberan garantizar que ningun estudiante quede en los pasillos o salas de clases.

COORDINADOR SEGUNDO CICLO

1. Unavezdadalaorden de evacuacién deberd guiar a los estudiantes para que circulen, sin correr
y en silencio, hacia su via de evacuacion, garantizando el orden de estos y evitando
especialmente que nadie regrese a su sala o a los bafios.

Deberan garantizar que ningun estudiante quede en los pasillos o salas de clases.
Deberan evacuar totalmente salas y pasillos, debe dirigirse a su zona de seguridad.

4. Deberdn garantizar que ningln alumno o profesor salga de la sala hasta que se dé la orden

evacuacion.
EL DIRECTOR

Todos los dias:

1.

2.
3.
4

Debera supervisar diariamente que cumplan las disposiciones sefialadas para todo el personal.
Debera garantizar la realizacion de los entrenamientos de seguridad mensuales establecidos.
Aplicar las sanciones que resulten del no cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Coordinar las acciones preventivas y de accidn en caso de evacuacion con las autoridades
comunales.

Mantener informada a la comunidad escolar de las acciones que en materia de seguridad frente
a sismos se tomen.

Durante el sismo:

1.

Mantenerse en lugar seguro mas préximo a su eventual posicién.

Después del sismo y antes de la sefal de evacuacion:

1.

Dirigirse a la zona de seguridad (Patio Principal Palmera).



2. Reunirse inmediatamente con el coordinador de seguridad escolar para decidir si es
necesario a la evacuacién general o parcial o si se puede continuar con el desarrollo de las
actividades normalmente, manteniendo la alerta.

Después de la senal de evacuacion:

1. Supervisar el funcionamiento general de la evacuacién e intervenir directamente frente
aquellos errores o imprevistos que pongan en riesgos la evacuacion segura.

2. Evacuada toda la escuela, debe dirigirse a la zona de seguridad para tener la informacion
necesaria para decidir suspender la jornada escolar, dando aviso a los apoderados; retomar
las actividades u otras opciones segun sea ordenado por autoridades externas.

ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE SISMOS FUERA DEL HORARIO DE CLASES.

¢QUE HACEMOS SI EL SISMO ACONTECE EN HORARIO DE RECREO O DE COLACION?

En caso de que se genere el movimiento tellrico en periodo de recreo o periodo de alimentacidn,
los docentes y asistentes de la educacion deben dirigir y movilizar inmediatamente a los estudiantes

hacia la zona de seguridad.

CASO DE SISMO EN EL RECREO:

Todos los dias: a las indicaciones anteriores se agregan las siguientes:

1. Los coordinadores de ciclo y profesores no deben permitir a los alumnos permanecer por
ningun motivo en los pasillos.

2. Mantener cerrada las salas de clases (sin alumnos en el interior).

Durante el sismo:

1. Permanecer quietos en donde uno se encuentra eventualmente.
Después de la senal de evacuacion:

1. Los alumnos que estdn en los patios y en los bafios deben dirigirse a su zona de seguridad y
permanecer en ella.

2. Los profesores deben dirigirse a tomar posicidén con sus respectivos cursos en la zona de
seguridad asignada.

3. Los alumnos que estdn en biblioteca, o en los diferentes comedores, deben permanecer alli.
El director o el coordinador de seguridad escolar deben evaluar la situacién vy darle
instruccion de volver a las salas (tocando la campana)y/o .(timbre).- En este caso, las
orientaciones deben ser reforzadas por el parlante y el megdfono. De esta tarea estara a
cargo el director o el encargado del comité de seguridad escolar.-



¢QUE HACEMOS SI EL SISMO ACONTECE EN EL HORARIO DE RETIRO DE LOS ALUMNOS AL FIN
DE LA JORNADA?

1. Los apoderados que ya tienen a sus hijos deben dirigirse con ellos a lazona de seguridad
correspondiente a su hijo menor y permanecer en ella a espera de instrucciones.

2. Losalumnos que se retiran solos y a un no han abandonado la escuela deben dirigirse a la zona
de seguridad que le corresponde a la espera de instrucciones.

3. Los alumnos que a un permanecen en biblioteca, talleres, o salas de clases deben
permanecer en ellas a cargo del profesional, hasta que se dé instrucciones sefial de evacuacion
o de continuar con las actividades.

4. El resto de los puestos, debe operar durante el sismo tal como, yase ha indicado el
presente instructivo a la espera de la sefial de la evacuacién de continuar con las
actividades en el estado de alerta.

5. Los transportistas escolares deben permanecer en su lugar y hacerse cargo de sus nifios
fueray al lado de sus vehiculos hasta recibir instrucciones para retirarse de la escuela.

6. Los asistentes de la educacién deben estar en los portones de entrada impidiendo el
ingreso y egreso de personas.

7. El director y elcoordinador de seguridad escolar deben evaluar la situacidn vy dar
instrucciones de continuar con las actividades en estado de alerta o completar la evacuacion
de la escuela.

VI.- PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

DEFINICION: Fuego: Es un proceso de combustién suficientemente intenso como para emitir calor
y luz.

. Amago: Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente con extintores o
agua.

. Incendio: Es un fuego fuera de control.

IMPORTANCIA:

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a personas, como también evitar el dafo a la infraestructura del establecimiento y asi también a
terceros.

OBIJETIVO:
Lograr que en una eventual ocurrencia de un incendio, nuestros estudiantes, personal y todo aquel
gue se encuentre en las dependencias del establecimiento, sean evacuados rapida y eficazmente
del lugar, con tal de evitar lesiones y dafios.



RECOMENDACIONES GENERALES.

1.

10.

11.

12.

Mantenga los liquidos inflamables en recipientes cerrados vy en lugares donde no
representen peligro.

Mantenga siempre los extintores en buen estado y con la carga al dia.

Capacitar al personal en evacuacion y uso de extintores.

EN CASO DE INCENDIO

Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

Junto con la alarma interna de evacuacion el personal asignado secretaria, procedera
a llamar a bomberos de Chile 132 y carabineros 133, para que concurra al establecimiento. Se
debe proceder de inmediato a evacuar la zona que presenta el siniestro y si se considera
oportuno la evacuacion general se dara la alarma interna, de modo tal que se deberd evacuar
hacia la zona de seguridad establecida por el establecimiento (previa instruccion de Bomberos).
Si el fuego es percibido por un alumno, este debera dar aviso de inmediato al docente o
asistente de la educacién mds cercano.

La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado solo si es posible, colegas
auxiliares.

Evacuacién rdpida de la(s) zona(s) comprometida(s) por el fuego de acuerdo a instrucciones
especificas sobre evacuacién de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en
perfecto orden manteniendo la serenidad, calma y silencio.

En caso de tener que evacuar por una zona donde exista gran presencia de humo, la evacuacion
se realizard de forma que el humo afecte lo menos posible las vias respiratorias.

El profesor designard a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse.

No se devuelva a su sala por algin objeto olvidado.

El profesor a cargo del curso debe cerciorarse de que todos los alumnos salgan de la
sala siendo éste el Ultimo en salir.

En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la zona de seguridad
correspondiente a su sala.

Llamar al Servicio de Salud si fuere necesario.

DURANTE EL INCENDIO.

1.

Ubicado el lugar afectado es necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas,
ni ventanas para evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

Si es posible y seguro, atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es
necesario estar siempre atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos,
olores extrafios, etc.)

Los encargados de los extintores deben estar designados, los que deben saber utilizarlos. Los



extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares
visibles y sefnalados. Los encargados de manipular los extintores y red himeda contaran con
el apoyo de los encarados de seguridad.

EQUIPO DE EMERGENCIA USO DE EXTINTORES:

HwnN e

hd

-Sr. Julio Muioz - Sr.Julio Gonzalez - Sr. Luis Tapia - Sr.Juan Edo. Millar
-Sra. Danyela Mufioz

En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo, se debe aislar hacia la zona de
seguridad exterior y asi poder abandonar el inmueble. Preparar y asegurar el libre acceso
a la zona a los Bomberos.

Si su ropa se incendia no corra, arrdjese al suelo y dé vueltas, se debe prestar ayuda con
agua fria.

En caso de controlar el fuego, el encargado de seguridad, debe revisar que las instalaciones
se encuentren en dptimas condiciones para retomar actividades, previa aprobacion de
Bomberos.

Las docentes deben mantenerse en todo momento con el grupo asignado en la zona de
seguridad ya sea interna o externa del establecimiento.

Al momento de retornar a la sala de clases, el docente debe guiar en forma ordenada a su
grupo, para evitar la congestion en los pasillos.

Los apoderados que quieran retirar a sus estudiantes después del siniestro, podran
realizarlo, ingresando por la puerta principal para firmar libro de retiro en secretaria.

Las zonas de seguridad exteriores deberan estar designadas:

ZONA UNO: Salida de evacuacién por la puerta de entrada a la escuela, los alumnos y todo
el personal se dirigen por calle 4 Poniente hacia la placita de la Poblacidn Gran Vie, (Esto es
frente a la escuela por calle 4 poniente, es la zona menos riesgosa para los alumnos y
funcionarios.)

ZONA DOS: Salida por el portdn del Gimnasio de la escuela, tomar calle Guacolda y ubicarse
frente a la zona donde termina el Gimnasio, se debe detener el transito por esa calle.

DESPUES DEL INCENDIO

Manténgase en su zona de seguridad.

Procure tranquilizar a los alumnos que se encuentren muy asustados.

No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

Cada docente debe constatar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso
a cargo.

No obstruya la labor de los bomberos y organismos de socorro.

Cercidrese que no ha quedado ningln foco de nuevos incendios.

En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la calle.



VILI.-

8. Una vez apagado el incendio, cercidrese a través de personal experto, que la estructura no

haya sufrido debilitamiento

PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO DE FUGA DE GAS.

IMPORTANCIA: Las fugas de gas son sumamente peligrosas si o se detectan a tiempo y pueden

tene

r consecuencias fatales que van desde un incendio, hasta muertes por intoxicacién. Por eso es

importante seguir las siguientes indicaciones.

RECOMENDACIONES GENERALES.

El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que después de ser
utilizado el gas quede bien cerrada la llave el paso.

Toda persona quien detecte olor a gas debe informe de inmediato para que personal
calificado revise y repare el posible desperfecto.

En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa.

En ningun caso debe usar artefactos que produzcas fuego o chispa si se siente olor a gas.
Se debe cortar lo mas pronto posible el suministro de electricidad.

DURANTE LA FUGA DE GAS.

En el caso de que ocurra fuga de algunas de las estufas o conexiones de la cocina del
establecimiento, se debe cerrar de inmediato el paso de gas, abrir ventanas para que entre
aire fresco y limpio y evacuar la sala para dar tiempo a su ventilacion.

No se deben accionar artefactos que produzcan chispa o fuego, como interruptores eléctricos,
utilizar celulares, ni encender fésforos.

Se debe avisar al Director (a) del Establecimiento.

Avisar al encargado de desconectar la electricidad.

Sila emergencia continua, o el olor a gas es muy fuerte, aplicar el plan de evacuacidn, saliendo
de las salas de clases en forma tranquila y ordenada hacia una zona de seguridad, guiados por
el docente a cargo del cuso

En el caso de ser necesario se procederd a la evacuacién del recinto a las zonas de
seguridad o a la calle.

El profesor a cargo del curso debe cerciorarse de que todos los alumnos salgan de la
sala.

No se devuelva por pertenencias olvidadas.

La evacuacion se realizara rdpidamente pero sin correr y en silencio.

10. No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

11.

12.

El profesor designara a uno o mds alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse
El Director o quien subrogue es el encargado (a) debe llamar a Bomberos, Carabineros y /o
Ambulancia.



DESPUES DE LA FUGA DE GAS.

1.
2.
3.

Manténgase en su zona de seguridad en silencio para recibir nuevas érdenes.
No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.
Se debera evaluar la situacidn por personal competente antes de retornar las salas.

VIIl.- PROTOCOLO DE EMERGENCIA EN CASO DE EXPLOSIVOS Y/O ATENTADOS.

Si bien es cierto, es la menos probable de las emergencias, la gravedad que puede tener esta

eventualidad, demanda que se esté preparado.

En caso de llegar al establecimiento educacional una notificacién mediante comunicacién escrita o

de alguna llamada directa, de que hay un artefacto explosivo dentro del establecimiento, se

procedera de la siguiente manera:

1.

8.
9.

En caso de amenaza por escrito, ya sea, mensaje de texto, whatsapp, correo electrdnico o
cualquier otro medio escrito se debe copiar el texto exacto.

. Anotar la hora y el nimero de teléfono por el cual se recibe la llamada, si lo fuese, de lo

contrario registrar la direccidn de correo electrénico.

. Si fuese via telefdénica, se debe tratar de mantener en la linea a la persona que llama para

obtener la mayor informacién posible sobre el artefacto: ¢Dénde esta?, ¢Cémo es?, ¢Por
qué?, para identificar también los siguientes detalles sobre la persona que hace la llamada
(Sexo, edad, tono de voz, acento, animosidad y ruidos de fondo).
Se debe informar inmediatamente al Director (a) del establecimiento, quien ordenard un
desalojo de la escuela y notificara a carabineros, en ausencia del Director un representante
del equipo directivo informard de inmediato a la Unidad Policial.

. La evacuacion de los estudiantes al exterior del recinto serd guiada por cada docente en

forma ordenada y deberd permanecer con el grupo.

En tanto, se procede a la evacuacion delos estudiantes y el personal de la escuela, sin
informar nada especial a los alumnos ni funcionarios con el fin de no crear panico. Esta
evacuacion se hara despejado el recinto que se vea amenazado.

. Cuando se encuentre algun artefacto sospechoso dentro del establecimiento, se tomaran

las siguientes medidas:
Identificar la ubicacidn y mantener el artefacto en el mismo lugar.
Se desalojard la escuela en caso de que sea necesario.

10.El Director (a) o quien subrogue sera el encargado de notificar a los Carabineros sobre la

descripcién y la localizacién del artefacto.

11.Cuando el Director (a) de la escuela haya recibido el Informe de los peritos en explosivos,

de que esta todo bajo control y entreguen conforme el edificio, solo entonces se podra
proceder a retomar las clases con normalidad.

12.Los apoderados que quieran retirar a sus estudiantes después del siniestro, podran realizarlo,

ingresando por la puerta principal para firmar libro de retiro.



IX.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE BALACERA Y/O ENFRENTAMIENTO ARMADO.

DEFINICION:
Situacién en la cual se produce un intercambio de disparos, con armas de fuego de manera repetida
en contra de algo o alguien, ya sea dentro del establecimiento o en el perimetro de este.

IMPORTANCIA:

Define acciones para asegurar que la institucién educativa, adopte medidas para generar habitos de
autoproteccidn en el personal y estén preparados para enfrentar los eventos de emergencia que se
puedan presentar en el establecimiento resguardando la seguridad personal y de los alumnos.

OBIJETIVO:

Lograr que en una eventual ocurrencia de una situacion de este tipo, se tomen todas las medidas
de seguridad que sean posibles, para evitar lesionados dentro de la comunidad educativa. Para ello,
todo el personal deberd estar capacitado y reaccionar de acuerdo a lo establecido.

DESCRIPCION:
Acciones a considerar por parte del Director (a):
Preventivas:
Tener identificados los lugares inseguros en caso de balaceras (ejemplo ventanales)
Capacitar al personal en los protocolos.
Realizar simulacros con toda la comunidad educativa para estar preparados y evaluar detalles a
mejorar en los protocolos existentes.

En el momento del evento:

e Al percatarse de un disturbio prohibir la salida de alumnos de salas y dreas administrativas.

e  Reportar de inmediato a Carabineros 133 o plan cuadrante del sector y solicitar el apoyo.

e Mantener contacto telefénico con el servicio de emergencia para comunicar la evolucién de los
acontecimientos.

e Enelcasode un despliegue de seguridad, si es posible y no se corre ningun riesgo.

e Contacto con el personal de seguridad y seguir las instrucciones de manera precisa.

e Si existe un disturbio fuera de la instituciéon educativa, el mejor lugar para resguardarse es en
el interior de las salas, por ningin motivo podemos evacuar cuando el incidente esta
sucediendo.

e En el evento que cualquier integrante de la comunidad educativa sea sorprendido en el
establecimiento portando un arma, genere disturbio con esta, se debe dar cuenta inmediata a
Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico (Ley 17.798).

Acciones a realizar en forma inmediata por parte de docentes y estudiantes:

e Al escuchar disparos en el perimetro de la escuela, el docente de inmediato ordenara a los
estudiantes tenderse en el piso, si se encuentran al interior de alguna dependencia y si
estuviesen en un darea abierta como patio u otro similar, deberan dirigirse caminando lo mas
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agachados posible a la zona segura mas préoxima y ahi tenderse en el piso alejados de puertas
y ventanas.

e El docente o compafieros mas proximos prestaran ayuda a los alumnos con capacidades
diferentes.

e El docente calmara a los alumnos para que no entren en panico.

e No se permitird la salida del aula, hasta que el encargado de seguridad o el Director (a) lo
indique.

e Evitar que por la curiosidad los alumnos se asomen a las ventanas.

e Si hay apoderados, protegerlos en el area segura mas cercana posible.

e Evitar contacto visual con los agresores.

e No tomar video o fotografias (si la persona es vista haciendo esta accién puede provocar la
furia del o los delincuentes).

Medidas preventivas adoptadas por la Escuela:
e Se establecen horarios de porteria.
e Se habilita otra salida de emergencia.
e Es de conocimiento de toda la comunidad educativa el nimero telefénico del plan
cuadrante.
e Se designan horarios de atencién para apoderados.
e Se habilita registro de visitas.

X.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FENOMENOS METEOROLOGICOS ADVERSOS COMO
VIENTOS HURACANADOS Y/O TORNADOS.

DEFINICION:

Es un fendmeno meteoroldgico local que se produce en una zona muy especifica del
territorio. Ocurre durante tormentas de gran intensidad y puede durar desde minutos hasta horas.
Se caracteriza por tener un movimiento circular y forma de embudo alargado (o una cuerda), que
desciende desde la base de una nube de desarrollo vertical (cumuliforme). Su didmetro, por lo
general, es de algunas decenas o cientos de metros. Los vientos asociados a un tornado pueden
superar los 100 a 300 km/h, lo que hace de este fendmeno el mas intenso y de mayor capacidad
destructiva a nivel atmosférico. Ante la posibilidad que un fenémeno meteoroldgico adverso como
el mencionado anteriormente sorprenda en horario lectivo, se deben tomar las siguientes
precauciones.

SE DEBE PONER ATENCION A LAS SIGUIENTES SENALES:

e Prondsticos de tormentas eléctricas, vientos muy intensos, lluvia y/o granizos,

e Formacion de una nube grande, obscura y rotante de la que se desprende una forma de
embudo,

e Un ruido muy fuerte, similar al sonido de un tren de carga o varios camiones acercandose,



e Un remolino de objetos levantados por el viento puede indicar la presencia del tornado, aun si
la nube en forma de embudo no es visible.

DESCRIPCION:

1. Evaluacidn de riesgo de cada sector del establecimiento.

2. Laescuelaevaluara los riesgos de cada sector en su interior. Esta informacion es necesaria para
estar en condiciones de tomar decisiones sobre la necesidad o no, de adoptar acciones
preventivas, y en caso afirmativo el tipo de acciones que deben de adoptarse.

3. Se deben identificar los riesgos que se pueden presentar en: Oficinas administrativas, aulas,
canchas, laboratorio, biblioteca, bafos, patios, entre otros, para prevenir cualquier
emergencia.

4. La prevencion, implica acciones de seguridad, éstas se realizan mediante despliegues de
seguridad con elementos de la escuela, cuando se realiza alguna accidn de busqueda o
aseguramiento. Ante estos casos la labor de los docentes es mantener la calma de los
estudiantes y esperar instrucciones de la autoridad a cargo.

Acciones a realizar por parte de los docentes:

1. Unavez confirmadas las caracteristicas de la situacion de riesgo, se dara el aviso a la comunidad
escolar mediante timbre o campana esta la realizara persona designada.

2. Cada docente con su respectivo curso debera confinar a los estudiantes en un lugar seguro
dentro del recinto escolar.

3. Sino lo hubiere, deben permanecer en sus aulas, alejados de puertas y ventanas por los que
pueda ingresar algun tipo de objeto que pudiera ocasionar lesiones.

4. Si se encuentran en el patio, deberan ser conducidos lo mas rapido posible a la zona segura,
alejdndose de estructuras que puedan desprenderse con los fuertes vientos.

5. Antes de reiniciar las actividades, los encargados de seguridad deberdn verificar los dafios
sufridos a la infraestructura y el funcionamiento de los equipos, para evitar accidentes.

6. Siseencontraran estudiantes o adultos atrapados o heridos, se continuara segun el protocolo
de accidente escolar o laboral para cada caso vy si fuera un apoderado el afectado, se solicitara
ayuda pertinente.

7. Eldirector (a) realizara llamada a los servicios de urgencia correspondientes para solicitar ayuda
131 (SAMU), 132 (Bomberos), 133 (Carabineros).

PROTOCOLO DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA:

Por prevencién; entenderemos todas aquellas medidas que debemos tomar para evitar un riesgo o
una lesién; y por otro lado, para mejorar la calidad de la prdctica fisica y recreativa de nuestros
estudiantes.

Asi, en la prevencion de accidentes o lesiones deportivas recreativas de dmbito escolar debemos de
tener en cuenta el siguiente criterio o factor de riesgo tal como. La utilizacién correcta de los



espacios, instalaciones e implementacidn deportiva con que cuenta nuestro establecimiento
educacional.

Utilizacion correcta de los espacios — instalaciones y materiales

Cuando se pretende reducir, en la medida de lo posible, todos aquellos factores propensos a
provocar accidentes en nuestras actividades deportivas — recreativas; el conocer las caracteristicas,
calidad y seguridad de las instalaciones y materiales que disponemos es una de las primeras
variantes a controlar.

Espacios e instalaciones de las clases de Educacidn Fisica y / recreativas.

El docente y o asistente de educacidn, supervisaran constantemente en terreno, las instalaciones
deportivas y que estas se cumplan con la norma de seguridad establecidas.

.Arcos de Baby, (fijados al suelo)

.Graderias sin elementos sueltos (pernos, tablones, etc.)

.Conexiones eléctricas (enchufes mal ubicados, sueltos o rotos)

.U otro material usado para este fin (colchonetas. Cajon de salto, aros, cuerdas, etc.)

Se debe estudiar detenidamente las irregularidades a su nivel de deterioro (astillado, oxidado,
adecuada sujecion, etc.) y adecuacion o no a las posibilidades del alumnado.

Xil.- PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Decreto 313 (Ley 16.744 Art. 3°) dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios,
o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro
de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién de parvulo, y basica,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que quedan matriculados en el establecimiento
educacional.



ACCIONES EN CASO DE ACCIDENTE DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

SITUACION A: ACCIDENTE LEVE.

Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algin objeto o persona,
contusiones de efectos transitorios.

Requiere solo atencién del personal encargado para ello, quien proporciona los primeros auxilios o
curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus actividades normales. De igual manera
se le comunicara a sus padres y/o apoderado.

SITUACION B: ACCIDENTE MODERADO.

Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, chichones.
Requiere tratamiento médico en el servicio de urgencia mds cercano.

La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros
Auxilios de la escuela. El Encargado de Primeros Auxilios continta con la atenciéon que corresponda
y se responsabiliza de las siguientes acciones:

a) Informar al apoderado del accidente y le sugiere (o invita) acudir a la escuela y acompafiar
a su hijo al servicio de urgencia.

b) Informar de la situacidn al Director u otro integrante del Equipo Directivo.

c) Siel apoderado no poder llevar a su hijo al servicio de urgencia lo hara un Asistente de la
Educacion encargado para ello u otra persona que disponga el Docente Directivo, que fue
informado y permanecera en el Servicio de Urgencia hasta que llegue su apoderado.

d) El Encargado de Primeros Auxilios o la persona responsable que acompafia al accidentado
llevara la Ficha de Accidente Escolar debidamente llena con los datos del accidente.

SITUACION C: ACCIDENTE GRAVE: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto
punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento.

La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros
Auxilios de la escuela. El Encargado de Primeros Auxilios contindia con la atencién que corresponda
y se responsabiliza de las siguientes acciones:

a) Prestar mientras tanto las primeras atenciones al accidentado solicitando la ayuda de otras
personas de la escuela cuando lo necesite.

b) El encargado de Primeros Auxilios o la persona que disponga el Directivo de la escuela que
tomé conocimiento del caso, acompafiara al accidentado al hospital hasta que llegue el
apoderado, la madre o el padre del menor.

c) El Encargado de Primeros Auxilios o la persona responsable que acompafa al accidentado
llevara la Ficha de Accidente Escolar debidamente llenada con los datos del accidente.



Encargada de Ficha Seguro de Accidentes Escolares y tramites de accidentes de nuestra Escuela
afio 2025 es la Sra. Ximena Castillo Fuentes.

Funciones a realizar:

a) Avisar al Servicio de Urgencia para el traslado en ambulancia del accidentado.
b) Informar al apoderado del accidente y de que se ha solicitado su traslado al Servicio de Urgencia.
¢) Informar de la situacidn al Director u otro integrante del Equipo Directivo.

COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS PARA EVITAR ABUSOS Y MALTRATOS
Salidas de la Escuela:

e Enlas salidas si un profesor (a) necesita conversar con un alumno/a, deberan mantenerse
en un lugar visible para el resto del grupo.

Entrevistas o reuniones privadas con alumnos o alumnas:

e Cuando un profesor/a tenga una entrevista privada con un alumno/a se debe privilegiar los
lugares abiertos; como los patios de la escuela, canchas, etc. Si fuese necesario que la
reunion se lleve dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar la visibilidad hacia
adentro.

Bafios:

e Dentro de los bafios de la escuela debe mantenerse la mayor privacidad posible.

e No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los alumnos/as sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compaferos o
compafieras.

e Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafo de hombres. Al
menos que se presente situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un
adulto.

Sobre la relacion con los estudiantes:

e Se debe respetar la condicién de los nifios y adolescentes de nuestros estudiantes, es por
esto que hay que cuidar de ellos en forma integral (fisico, emocional, social y cognitivo).

e Nuestra escuela se caracteriza por tener una relacidn muy cordial y cercana con nuestros
estudiantes, por lo que acostumbramos a tratarnos de manera muy familiar. Es por este
motivo que se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifio.
Cualquier infraccién donde un adulto utilizando su condiciéon de poder, persuada a un
estudiante para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o al de los
demas, sera considerado una falta gravisima y se aplicara todo el rigor que estipulan las
normas de convivencia de la escuela y la ley.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL , HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y ACCESO A MATERIAL PRONOGRAFICO

Se entiende por abuso sexual, el que abusivamente realizare una accién sexual distinta del
acceso carnal con una persona mayor de catorce afios, serd castigado con presidio menor en su
grado maximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 361. Igual pena se aplicard cuando el abuso consistiere en la concurrencia
de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363, siempre que la victima fuere mayor
de catorce y menor de dieciocho afios.

Se aplicard la pena de presidio menor en su grado minimo a medio, cuando el abuso consistiere
en el empleo de sorpresa u otra maniobra que no suponga consentimiento de la victima, siempre
gue ésta sea mayor de catorce afios.

La tipificacion de las agresiones sexuales es la siguiente:

+ Abuso Sexual Simple: Descrito en parrafo anterior.

+ Abuso Sexual Agravado: Si la accidén sexual consistiere en la introduccién de objetos de

cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, serd castigada:
- Con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el articulo 361;
- con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce
anos,
- Y con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, si
concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima es
menor de edad, pero mayor de catorce afos.

+ Abuso Sexual Calificado: El que realizare una accién sexual distinta del acceso carnal con una

persona menor de catorce afios, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
maximo a presidio mayor en su grado minimo.

Violacidn: La violacidon serd castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo a
medio.
Comete violacidn el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una

persona mayor de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:

- Cuando se usa de fuerza o intimidacidn.

- Cuando lavictima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad

para oponerse.
- Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.



El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
catorce afos, serd castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque
no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

Estupro: Serd castigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su
grado minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de edad pero mayor de catorce anos, concurriendo cualquiera de las circunstancias
siguientes:
- Cuando se abusa de una anomalia o perturbacidon mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.
- Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor estd encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con
ella una relacién laboral.
- Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
- Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

+ Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo,
sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o estupro, sera penado con
reclusion menor en sus grados minimos a medio.

Corrupcion de Menores:
El que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores, para procurar su

excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacidon sexual ante una
persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar
espectaculos del mismo caracter, sera castigado con presidio menor en su grado medio a maximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitacidn sexual de otro, determinare

a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual Ley 20526 Art.

1 N°1a),D.0.13.08.2011 delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o

grabaciones de su persona o de otro menor de 14 aios de edad, con significacién sexual, la pena
serd presidio menor en su grado maximo.

Quien realice alguna de las conductas  Ley 20526 Art. 1 N°1 b), D.O. 13.08.2011 descritas en

los incisos anteriores con una persona menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo
cualquiera de las circunstancias del numerando 12 del articulo 361 o de las enumeradas en el
articulo 363 o mediante amenazas en los términos de los articulos 296 y 297, tendrd las mismas
penas sefialadas en los incisos anteriores.
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Las penas sefialadas Ley 20526 Art. 1 N°1 c), D.O. 13.08.2011 en el presente articulo se

aplicard también cuando los delitos descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier

medio electroénico.

Sien la comision de Ley 20526 Art. 1 N°1c), D.O. 13.08.2011 cualquiera de los delitos

descritos en este articulo, el autor falseare su identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en

un grado.

ACTUACION EN EL CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Cualquier funcionario que observe conductas que hagan sospechar que un estudiante ha
sufrido un presunto abuso sexual infantil debera informar al director para activar protocolo
correspondiente.

Si un funcionario recibe un relato referido a algin delito de connotacidn sexual, debe
informar al director y realizar la denuncia en el organismo correspondiente (Policia de
investigaciones, Carabineros o Ministerio publico local) en un plazo maximo de 24 hrs.
Cuando el agresor es una persona ajena a la familia y al Establecimiento educacional se debe
comunicar al apoderado via telefénicamente para que concurra al establecimiento para
coordinar la proteccién mds adecuada para el estudiante. Se debe dejar registro por escrito
de la entrevista realizada.

Si el victimario es otro estudiante del mismo establecimiento, se debe proceder a informarle
a su apoderado posterior a la denuncia a PDI, Carabineros o Ministerio Publico.

Cuando el agresor es un funcionario del Establecimiento Educacional, el Director debera
tomar medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante y entregar
antecedentes al Jefe DAEM.

Cuando un estudiante sufre una agresidén sexual grave (Violacion o Estupro), teniendo
secuelas o dolencias que atenten contra su salud, se derivara a Servicio de Salud (Hospital
de Parral) u organismos competentes.

El Director y/o Encargada (o) de Convivencia Escolar debe monitorear el caso de
constitucién de un delito manteniendo contacto con el centro especializado hasta que el
daio sea reparado.

El que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacion sexual o la excitacidon sexual de otro, realizare acciones de significacién sexual
ante una persona menor de catorce afos, la hiciere ver o escuchar material pornografico o
presenciar espectaculos del mismo cardcter, sera castigado con presidio menor en su grado
medio a maximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitaciéon sexual o la excitacidon sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual
delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona
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j)

k)

n)

o)

p)

o de otro menor de 14 aios de edad, con significacién sexual, la pena sera presidio menor
en su grado maximo.

Quien realice alguna de las conductas descritas en los incisos anteriores con una persona
menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias
del numerando 12 del articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante
amenazas en los términos de los articulos 296 y 297, tendra las mismas penas sefialadas en
los incisos anteriores.

Las penas senaladas en el presente articulo se aplicardan también cuando los delitos
descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

Si en la comisién de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su
identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

El encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional debe trabajar en
conjunto con coordinacién DAEM para brindar ayuda a las victimas y su familia en todo lo
posible medidas.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregard al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria, entrevista con apoderado,
apoyo pedagdgico, contacto con redes, entre otras. El Tribunal de Familia sera el encargado
de realizar las derivaciones pertinentes para su intervencion.

En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante y presunto
victimario procurando que estos se encuentren siempre acompafiado por algin adulto
significativo, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando la re-victimizacion
del alumno.

El establecimiento deberd mantener informada a la familia respecto al procedimiento
judicial.

ACTUACION EN CASO DE ACCESO A MATERIAL PORNOGRAFICO.

a)

b)

d)

f)

El funcionario que sorprenda al estudiante observando material pornogréfico ya sea en
teléfono celular, computador, u otro equipo electrénico, deberd requisar el aparato y
comunicarle a la Director del Establecimiento. En caso de que el alumno se rehusé a
entregar su dispositivo electrdnico se solicitara la presencia de un integrante del equipo
directivo.

El Director deberd comunicarle a la o el encargada o de convivencia escolar, para que tenga
una entrevista con el estudiante y recopile informacién.

Se revisara el material, y si fuese constitutivo de delito, se denunciard a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico para que realice la investigacion
correspondiente.

Se debe comunicar al apoderado a través de una citacidon telefénica o escrita.

Se citara a entrevista al estudiante con su Apoderado, donde quedara registrada la falta y
el compromiso a adquirir.

Ante la reiteracion de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima.



“PREVENIR ACCIDENTES ES UN DEBER DE TODOS”

Fechas Simulacros Internos de Evacuacion afio 2025

Meses: Abril, Mayo, Agosto, Septiembre, y Octubre afio 2025.

COMITE SEGURIDAD ESCOLAR — ESCUELA “SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE” — PARRAL.

NUMEROS DE EMERGENCIA:

Bomberos 132 73 2463307 Emergencias
Hospital 131 732566900 - 732751906
Consultorio Vinha 732 461460

Carabineros 133 732673127 732673128
P.D.I. 134 73 2462413.-

CGE 600600 6700

SENAPRED 71-2216362, 1 Norte N2 441 - Talca

Emergencia Toxicolégica 223653800 Cituc Santiago.

Parral, 02 Abril, 2025.



ANEXO N° 3

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Consideraciones:
A- MALTRATO Y NEGLIGENCIA PARENTAL

a) El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son objeto los
menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacidon comercial o de otro tipo que causen o puedan causar
un daiio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en
el contexto de una relaciéon de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la

violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

b) La negligencia parental, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos
responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado, proteccién
y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo

desarrollo integral.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y
/o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas y con la integracion
y participacion de los padres y madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia, en instituciones

y organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o sala cuna.

NIVELES EN VULNERACION DE DERECHOS

En las vulneraciones de derechos, se pueden distinguir tres niveles de baja, mediana y alta
complejidad. Respecto a las vulneraciones de derechos asociadas a baja complejidad, éstas son
entendidas como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales de alerta
a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en nifios/as y adolescentes en lo que al

ejercicio de sus derechos se refiere.



Asi mismo, por mediana complejidad entenderemos la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta de cronificacidon de vulneraciones de
derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios/as y adolescentes
y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos ya sea a nivel personal, familiar y/o

sociocomunitario.

Por ultimo, por alta complejidad se entenderd la presencia de situaciones y/o conductas que

provocan un grave dafio a la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios/as y adolescentes.

A- VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR

Violencia escolar, es aquella que se ejerce hacia cualquier miembro de la comunidad educativa
y objetos, ya sea de manera fisica o psicoldgica. Se produce dentro de los espacios fisicos que le son
propios a las instalaciones escolares, o en otros directamente relacionados con ella (alrededores de

la escuela o en lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Se entendera por acoso escolar aquella accion que ejerza algin miembro de la comunidad
educativa hacia otro miembro de aquella, con el fin de denigrarlo y/o disminuir su integridad y
honra, frente a otro u otros miembros de aquella comunidad educativa, esto, valiéndose de la
situacion de superioridad que posea aquel que tiene caracter de agresor. Se consideraran también
como acoso, aquel realizado entre iguales, de uno o varios alumnos hacia otro u otros. También se
entenderd como acoso escolar aquella situacion en la acciones como las descritas sean realizadas
de forma colectiva por miembros de la comunidad educativa. El acoso es considerado un tipo de

violencia extrema.

En el caso de observar situaciones antes descrita, cualquier miembro de la unidad educativa
debera estampar la constancia en el registro interno de Convivencia Escolar, ademas se procedera

a dar contencioén a la victima, acogiéndola, escuchandola y haciéndola que se sienta seguro.

La persona responsable de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que

este disponga sera la encargada de Convivencia Escolar, Sra. Francisca Norambuena Cerda.

PROCEDIMIENTO:

a) Elfuncionario o funcionaria que observe algunos indicadores de la presencia de maltrato, acoso

o violencia escolar, deberd informar inmediatamente al Director o Directora del



b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

establecimiento, o a quien esté a cargo en ese momento, sin inmiscuirse en el proceso
investigativo;

Se comunicara de la situacién a equipo psicosocial del Establecimiento y al Profesor Jefe del
estudiante, para recabar informacién del caso;

En casos de Negligencia Parental leves y de mediana complejidad, investigara por el Comité de
Convivencia. Luego, éstos profesionales evaluard la derivacion a instituciones
correspondientes.

Los casos maltrato, acoso o violencia, El Director o Directora o quien se encuentre a cargo en
ese momento, debe realizar la denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico y/o Juzgado de Familia de Parral, segiin corresponda. Se debe tener en
cuenta que, para denunciar este tipo de hechos constitutivos de delitos, se tiene un plazo
maximo de 24 horas.

Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefénica y citarlo, para posteriormente realizar
entrevista y registrarla.

Durante la recopilacién de la de informacidn, se deben coordinar las acciones necesarias para
proteger y apoyar al alumno o alumna. Estas acciones pueden ser de diversa indole, y estar a
cargo de docentes, asistentes de la educacién, dupla psicosocial y/o los apoderados, para evitar
la replicacion del hecho. Cabe sefialar que, en el caso de Maltrato Infantil, si los cuidadores o
padres son los que ejecutan el maltrato, se tendra que informar a otro adulto sobre la situacion,
quien pueda proteger y/o hacerse responsable del nifio, nifia o adolescente, mientras la Justicia
resuelva el caso.

Se debera informar por escrito mediante oficio de todas estas situaciones a la institucién
correspondiente dependiendo al complejidad del caso.

Se debe resguardar en todo momento la identidad del estudiante manteniendo un caracter de
reservado de la situacion con el propésito de no revictimizar al alumno/a, solo se debe tomar
el relato del estudiante sin preguntar de manera directa sobre los hechos.

En casos graves, se oficiard al JEFE DAEM, para informar sobre la situacion.

Las medidas de proteccion emanadas de alguna presunta vulneracion de derechos del nifio/a
deberan ser revisadas previamente por la Abogada del departamento de educacién quien

verificard que esta cuente con toda la informacidn necesaria exigida por la normativa vigente.



k) El director/a del establecimiento sera el responsable de subir las medidas de proteccién a la
plataforma del poder judicial mediante oficio e informes de respaldo de los profesionales o
funcionarios.

) Como medida protectora del estudiante se hara derivacion a institucién correspondiente con

el propdsito de reparar el dafio. en el caso que el victimario sea un adulto o funcionario del

establecimiento, podrd ser eventualmente separado de sus funciones o se le reasignara una

nueva funcién.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE APODERADOS, SE PROCEDERA DE ACUERDO

A LO QUE SE INDICA:

I) Siesdentro del establecimiento educacional, se procedera de acuerdo a lo enunciado en la letra
a), b), d) inmediatamente precedente.

II) Si es en los accesos frente al establecimiento educacional, se procederd de acuerdo en lo

enunciado en la letra a) y d) inmediatamente precedente.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE UN APODERADO Y FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O ALUMNO, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

1) Sies dentro del establecimiento educacional, se procederd de acuerdo a lo indicado en la letra

a) b) vy d) precedente.

i) Siel victimario es un funcionario del establecimiento educacional, el director debera informar
al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la implementacién del presente protocolo como a su
vez de las acciones a ejercer respecto del acto de indisciplina del funcionario.

ii) En caso que el funcionario tenga la calidad de victima, ademas de implementar lo indicado en
el N°I precedente, deberd constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente y

simultdaneamente debera dar aviso al Prevencionista de Riegos.

II) Siocurre en las proximidades o en los accesos del establecimiento educacional, se procedera de

acuerdo a la letra a) precedente.

i) Si el victimario es un funcionario del establecimiento educacional, el director del
establecimiento educacional deberd informar al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la
implementacion del presente protocolo como a su vez de las acciones a ejercer respecto del

acto de indisciplina del funcionario.



ii) En caso que el funcionario tenga la calidad de victima, ademas de implementar lo indicado
en el N°I precedente, deberd constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente y

simultdaneamente debera dar aviso al Prevencionista de Riegos.

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

Se procedera segun lo indican las letras a), b), d), e), ), g), h), i), j), k) y I).

SI LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO ES ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LO QUE SE INDICA:

I) Si ocurre dentro del establecimiento educacional, se procederd a lo indicado en la letra a)

precedente.

i) El director del establecimiento educacional, debera informar al sostenedor DAEM Parral via
oficio, de la implementacion del presente protocolo, como a su vez de las acciones a ejercer
respecto del acto de indisciplina del funcionario que posea calidad de victimario, ademas
debera constatarse lesiones al organismo de salud pertinente y simultdneamente debera dar

aviso al Prevencionista de riesgos.

II) Siocurre en las proximidades o en los accesos del establecimiento educacional, deberd informa
al sostenedor DAEM Parral via oficio, de la implementacién del presente protocolo, como a su
vez de las acciones a ejercer respecto del acto de indisciplina del funcionario, ademas de
implementar lo indicado deberd constatarse lesiones en el organismo de salud pertinente y

simultaneamente debera dar aviso al Prevencionista de riesgo.



ANEXO N.24

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES Y LABORALES

Con el propésito de dar cumplimiento a las normativas que se deben tener presente al
momento de un accidente escolar, tanto en la atencidn de nuestros alumnos como en el resguardo
del personal del Escuela, se establece el siguiente procedimiento, para que éste sea cubierto por el
Seguro Escolar.

1.- CONSIDERACIONES
El Establecimiento no puede administrar medicamentos a los estudiantes.

Los niumeros de teléfonos de los apoderados deberdn estar actualizados y disponibles en el sistema
de administracién del establecimiento y libros de clases. Es responsabilidad del apoderado informar
cambios de numeros telefénicos, como asi mismo del Profesor Jefe de cada curso mantener lista
actualizada de datos de contacto de sus alumnos en el Libro de Clases.

En todos los casos de accidente dentro del establecimiento escolar, como asi mismo en el trayecto
entre el hogar y escuela, y las salidas pedagdgicas, los estudiantes estan cubiertos por el Seguro
Escolar Estatal para la atencion gratuita en un centro de salud publica mas cercano al
establecimiento.

El formulario de accidentes escolares se encuentra disponible para ser completado, por la
persona designada para tal efecto, Sra. Maria Ximena Castillo, asi también como para el llamado
al apoderado.

Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor Jefe si su hijo(a) padece de alguna
enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidados minimos a aplicar en esa
circunstancia.

Los padres y/o apoderados deberdan comunicar al profesor jefe en la primera entrevista con quien
contactarse y sus numeros de teléfonos en el caso de una emergencia y ellos no sean ubicables.

En todos los casos, tanto accidentes como problema de salud grave, el encargado de primeros
auxilios, o quien fuera designado para tal efecto, debera dar aviso al profesor Jefe respectivo lo mas
pronto posible después del suceso.

Toda la comunidad educativa: profesores, auxiliares, personal administrativo, padres y apoderados,
son responsables de la proteccién y atencidn oportuna de los alumnos y alumnas en caso de
accidentes y/o enfermedad repentina. Deberan dar aviso inmediatamente, segln sea el caso al
profesor jefe.



Existen tres tipos de accidentes que pueden tener los alumnos durante la jornada escolar, todos

los cuales deben ser evaluados por las siguientes personas:

- El Encargado o Encargada de Primeros Auxilios; Luis Tapia Morales.
- El Encargado de activar el Protocolo; Atiliano Ibarra (Alexis Soto).

2.- TIPOS DE ACCIDENTE

a) Accidente leve:

No existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno.
Normalmente se supera con unos minutos de descanso.
Se debe informar al apoderado via telefénica de forma inmediata de ocurrido el accidente.

b) Accidente mediana gravedad:

Es preciso llamar al apoderado de forma inmediata para informar lo sucedido y que
concurra a buscar al alumno y llevarlo al centro de Salud puesto que requiere atencién,
donde un funcionario del Establecimiento, Sr. Luis Tapia Morales acompafara a ambos,
hasta que se realice el ingreso del alumno, aunque no exista herida o golpe que
comprometa el buen estado general del estudiante, en el caso de la ausencia de este
funcionario acompanara al alumno accidentado un asistente de la educacidn designado por
el director.

Se considera adecuado que sea atendido por un médico.

Debe seguir las indicaciones médicas, al cuidado de su apoderado o un familiar responsable.
En el caso que el apoderado no conteste el llamado telefénico, el Director tomara la
decisién de enviar al estudiante solo con el encargado de activar el protocolo, Sr. Luis Tapia,
quien se hard cargo hasta que llegue el apoderado al centro asistencial.

c) Accidente grave con llamado de ambulancia:

Requiere atencidn inmediata de un centro asistencial; (Hospital San José de Parral).

Las personas que se encuentran cerca del accidentado, al momento del accidente, deben
llamar de inmediato al Encargado o Encargada de Primeros Auxilios (Sra. Luis Tapia) o
director, para su primera atencion;

En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar, a no ser que sea por un servicio de
ambulancias, para evitar movimientos inadecuados;

Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada;

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado serd trasladado en camilla a la oficina del
Encargado de Primeros Auxilios, segln corresponda realidad del establecimiento.

Quien sea que tome el control del herido, informard de los datos esenciales del accidente
(hora, lugar, causa, sintomas), llenando el Formulario y/o acta de Accidente Escolar (Sra.
Ximena Castillo).

Se debe notificar al Apoderado de forma telefénica para que concurra al Hospital de Ia
Comuna; (Hospital San José de Parral).

El Establecimiento educacional se hard cargo de solicitar ambulancia para que el
estudiante sea trasladado al Centro Asistencial, donde un funcionario de la Escuela (Sr.



Luis Tapia Morales) acompariara al accidentado hasta que el apoderado concurra, en el
caso de la ausencia de esta funciona acompanara al alumno accidentado un asistente de
la educacidn designado por el director.

- En el caso de no existir ambulancia de forma inmediata, el establecimiento sera el
responsable de trasladar al accidentado al hospital acompafiado de los asistentes de
educacion Sr. Luis Tapia, en el caso de la ausencia de este funcionario acompaiiara al
alumno accidentado un asistente de la educacidn designado por el director, Sra. Isabel
Aburto.

- Cabe senalar que la responsabilidad de la Escuela, en un caso de accidente, es la de
informar de inmediato al apoderado, llenar formulario y enviar a un Centro Asistencial en
compafiia de apoderado o familiar.

- Si el origen del accidente fuese ocasionado intencionalmente por algin integrante de la
comunidad educativa, este hecho serd investigado de manera paralela y en concordancia
al protocolo de agresion y/o violencia escolar.

Se activara el Seguro de salud publico o privado en el caso que el accidente sea de mediana
gravedad o grave.
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ANEXO N.2 5

PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Vulneracién de derechos: Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por
accion u omisidn de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

Los derechos de los nifios son:

1. Derecho a la salud. 6. Derecho a no ser violentado.
2.- Derecho a la educacion. 7. Derecho a jugar.

3. Derecho a la familia. 8. Derecho a la alimentacidn.

4. Derecho a tener Nacionalidad. 9. Derecho a expresarse.

5. Derecho a la igualdad. 10. Derecho a un trato especial.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales,
familiares y /o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas, con la
integracién, participacion de los padres, madres u otros adultos referentes del nifio y la nifa, en
instituciones y organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o sala cuna.

Actividades del Procedimiento:

a) El funcionario/a que observe algunos indicadores de la presencia o indicio de alguna
vulneracion de derechos del alumno/a, por ejemplo (abuso sexual y/o negligencia parental,
entre otros), deberd informar inmediatamente al Director/a, o a quien esté a cargo en ese
momento.

b) Los casos de vulneracidon de derecho graves de algun alumno/a, deberdn ser denunciados
presencialmente a Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Gendarmeria
segun corresponda. Una vez realizado lo anterior, siempre se debe solicitar el nimero de
parte para realizar el posterior seguimiento y adjuntarlo a la medida de proteccion.

c) Se comunicara de la situacién al Encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento,
quien serd el responsable de ejecutar el protocolo de accién y confeccionar la medida de
proteccién (adjunto documentos que respalden la denuncia, por ejemplo informe de
encargado de convivencia escolar, informe educacional, informe dupla psicosocial, entre
otros), previo visto bueno del departamento juridico de DAEM Parral.

d) Se debe tener en cuenta que, para denunciar este tipo de hechos constitutivos de delitos,
se tiene un plazo maximo de 24 horas.

e) Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefénica y citarlo, para posteriormente
realizar entrevista y registrarla en hoja de vida del estudiante (en caso de ser necesario).

f) En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante, procurando
gue este se encuentre siempre acompanado por algun adulto significativo, sin exponer su



8)

h)

experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos evitando la re-victimizacién del alumno (Ley 21.057).

En el caso que el agresor sea un funcionario/a del establecimiento, se debe resguardar la
integridad de los estudiantes, tomando medidas protectoras de acuerdo a la gravedad de la
vulneracion. El director debera informar al Daem, quien debera tomar la determinacién de
separar o cambiar de funciones temporalmente al victimario, entre otras.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregard al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria, entrevista con apoderado,
derivacion a dupla psicosocial, derivacion a redes de apoyo que sea necesaria (OPD, PPF,
PRM, entre otras), apoyo pedagdgico (dependera del tipo de vulneracién, entrega de
material para trabajar en el hogar, acortar jornada, entre otras).



ANEXO N° 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL , HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y ACCESO A MATERIAL PRONOGRAFICO

Se entiende por abuso sexual El que abusivamente realizare una accidn sexual distinta del
acceso carnal con una persona mayor de catorce afios, serd castigado con presidio menor en su
grado maximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 361. Igual pena se aplicard cuando el abuso consistiere en la concurrencia
de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363, siempre que la victima fuere mayor
de catorce y menor de dieciocho afios.

Se aplicard la pena de presidio menor en su grado minimo a medio, cuando el abuso consistiere
en el empleo de sorpresa u otra maniobra que no suponga consentimiento de la victima, siempre
gue ésta sea mayor de catorce afios.

La tipificacion de las agresiones sexuales es la siguiente:

+ Abuso Sexual Simple: Descrito en parrafo anterior.

Abuso Sexual Agravado: Si la accién sexual consistiere en la introduccién de objetos de

cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, serd castigada:
- Con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el articulo 361;
- con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce
anos,
- Y con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, si
concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima es
menor de edad, pero mayor de catorce afios.

+ Abuso Sexual Calificado: El que realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una

persona menor de catorce afios, serd castigado con la pena de presidio menor en su grado
maximo a presidio mayor en su grado minimo.

+ Violacién: La violacién sera castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo a
medio. Comete violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:

- Cuando se usa de fuerza o intimidacién.

- Cuando lavictima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad
para oponerse.

- Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.



El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
catorce afos, serd castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque
no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

+ Estupro: Sera castigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
edad pero mayor de catorce aios, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

- Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno.

- Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con
ella una relacién laboral.

- Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

- Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

+ Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin

que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro, serd penado con reclusion
menor en sus grados minimos a medio.

Corrupcion de Menores:

El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su excitacion sexual
o la excitacién sexual de otro, realizare acciones de significacidon sexual ante una persona menor de
catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectdculos del mismo
caracter, sera castigado con presidio menor en su grado medio a méximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitacidn sexual de otro, determinare

a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual Ley 20526

Art. 1 N°1 a)

D.0.13.08.2011 delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones

de su persona o de otro menor de 14 aios de edad, con significacion sexual, la pena sera presidio
menor en su grado maximo.
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Quien realice alguna de las conductas  Ley 20526

Art. 1 N°1 b)

D.0. 13.08.2011 descritas en los incisos anteriores con una persona menor de edad pero mayor

de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 12 del articulo 361
o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante amenazas en los términos de los articulos 296 y
297, tendrd las mismas penas sefialadas en los incisos anteriores.

Las penas sefaladas Ley 20526

Art. 1 N°1c)

D.0. 13.08.2011 en el presente articulo se aplicard también cuando los delitos descritos en él

sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

Sien la comision de Ley 20526

Art. 1 N°1 c)

D.0.13.08.2011 cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su

identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

ACTUACION EN EL CASO DE ABUSO SEXUAL.

a) Cualquier funcionario que observe conductas que hagan sospechar que un estudiante ha
sufrido un presunto abuso sexual infantil deberd informar al director quien sera el
encargado de activar el protocolo correspondiente.

b) Si un funcionario recibe un relato referido a algin delito de connotacion sexual, debe
informar al director y realizar la denuncia en el organismo correspondiente (Policia de
investigaciones, Carabineros o Ministerio publico local) en un plazo maximo de 24 hrs.

¢) Cuando el agresor es una persona ajena a la familia y al Establecimiento educacional se debe
comunicar al apoderado via telefénicamente para que concurra al establecimiento para
coordinar la proteccidn mas adecuada para el estudiante. Se debe dejar registro por escrito
de la entrevista realizada.
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f)

g)

h)

j)

k)

Si el victimario es otro estudiante del mismo establecimiento, se debe proceder a informarle
a su apoderado posterior a la denuncia a PDI, Carabineros o Ministerio Publico.

Cuando el agresor es un funcionario del Establecimiento Educacional, el Director debera
tomar medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante y entregar
antecedentes al Jefe DAEM.

Cuando un estudiante sufre una agresidén sexual grave (Violacidon o Estupro), teniendo
secuelas o dolencias que atenten contra su salud, se derivara a Servicio de Salud (Hospital
de Parral) u organismos competentes.

El Director y/o Encargada (o) de Convivencia Escolar debe monitorear el caso de
constitucién de un delito manteniendo contacto con el centro especializado hasta que el
dafio sea reparado.

El que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacion sexual o la excitacidon sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual
ante una persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o
presenciar espectaculos del mismo cardcter, sera castigado con presidio menor en su grado
medio a maximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitacién sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual
delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona
o de otro menor de 14 afios de edad, con significacién sexual, la pena serd presidio menor
en su grado maximo.

Quien realice alguna de las conductas descritas en los incisos anteriores con una persona
menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias
del numerando 12 del articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante
amenazas en los términos de los articulos 296 y 297, tendrd las mismas penas sefialadas en
los incisos anteriores.

Las penas sefialadas en el presente articulo se aplicaran también cuando los delitos
descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

Si en la comision de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su
identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

El encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional debe trabajar en
conjunto con coordinacién DAEM para brindar ayuda a las victimas y su familia en todo lo
posible medidas.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregard al alumno seran las siguientes: visita domiciliaria, entrevista con apoderado,
apoyo pedagdgico, contacto con redes, entre otras. El Tribunal de Familia serd el encargado
de realizar las derivaciones pertinentes para su intervencion.

En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante y presunto
victimario procurando que estos se encuentren siempre acompanado por algin adulto
significativo, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando la re-victimizacion
del alumno.



p)

El establecimiento deberd mantener informada a la familia respecto al procedimiento

judicial.

ACTUACION EN CASO DE ACCESO A MATERIAL PORNOGRAFICO.

a)

b)

d)
e)

f)

El funcionario que sorprenda al estudiante observando material pornogréfico ya sea en
teléfono celular, computador, u otro equipo electrdnico, debera requisar el aparato y
comunicarle a la Director del Establecimiento. En caso de que el alumno se rehusé a
entregar su dispositivo electrdnico se solicitard la presencia de un integrante del equipo
directivo.

El Director debera comunicarle a la o el encargada o de convivencia escolar, para que tenga
una entrevista con el estudiante y recopile informacién.

Se revisard el material, y si ha de ser constitutivo de delito, se denunciard a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico para que realice la investigacion
correspondiente.

Se debe comunicar al apoderado a través de una citacion telefénica o escrita.

Se citara a entrevista al estudiante con su Apoderado, donde quedara registrada la falta y
el compromiso a adquirir.

Ante la reiteracion de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima.



ANEXO N° 7

PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECMIENTO EDUCACIONAL

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), droga es toda sustancia que introducida
en el organismo por cualquier via de administracién, produce de algin modo una alteracién del
natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y ademas es susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas.

El alcohol es un liquido incoloro, de olor caracteristico, soluble tanto en agua como en
grasas; se caracteriza por ser una sustancia psicoactiva, depresora del sistema nervioso central, y
con capacidad de causar dependencia.

PROCEDIMIENTO:

Cuando se sorprenda a un alumno consumiendo alcohol y/o drogas al interior del
establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la siguiente
forma:

e Cualquier persona perteneciente a la comunidad escolar que reciba la denuncia o sospecha
de consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
establecimiento, debera informar de manera inmediata al director del establecimiento.

e El Director del Establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar,
convocaran al apoderado de la alumna o alumno para informarle de la situacion y dar aviso
de las acciones a seguir dejando registro por escrito de la entrevista y acuerdos tomados.
Actuando conforme a normativa de Reglamento Interno.

e El Director del Establecimiento o funcionario que presencio el ilicito tendra la obligacion de
denunciar la situacién a Carabineros de Chile, Ministerio Publico o PDI en un plazo maximo
de 24 horas.

e El Director serd responsable de velar por que el protocolo se ejecute al interior del
establecimiento, contando con el apoyo del Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar,
dupla psicosocial o Psicélogos del DAEM en el caso que no cuente con estos profesionales en
su establecimiento.

e Se comunicara de la situacion al Encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento,
quien sera el responsable de ejecutar el protocolo de accién y confeccionar la medida de
proteccién (adjunto documentos que respalden la denuncia, por ejemplo informe de
encargado de convivencia escolar, informe educacional, informe dupla psicosocial, entre
otros), previo visto bueno del departamento juridico de DAEM Parral.

e El establecimiento realizard las derivaciones a instituciones de salud segun corresponda al
caso en un plazo maximo de 10 dias habiles previa autorizacién del apoderado, ademas hara
un seguimiento de este.

e El establecimiento aplicara sancion correspondiente a la falta.



e Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que el establecimiento
entregard al alumno seran las siguientes: talleres, charlas preventivas sobre el consumo o
porte de sustancias ilicitas, visitas domiciliarias, entrevista con apoderado, apoyo
pedagdgico, contacto con redes, entre otras.

e En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante procurando
gue se encuentre siempre acompafiado por algun adulto significativo, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN
INMEDIACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno o alumna traficando alcohol o drogas
dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones de éste, se procederd de manera
siguiente:

e Cualquier persona de la comunidad escolar del establecimiento que reciba la denuncia o
sospecha de trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
colegio, en las inmediaciones del establecimiento educacional, debera informar de manera
inmediata al Director del Establecimiento o al Encargado de Convivencia Escolar, activandose
el presente Protocolo de Actuacion.

e El Director en conjunto con el Encargado de la Convivencia escolar, citaran al apoderado del
alumno o alumna denunciada para informar en detalle de la situacién y comunicar las
acciones a seguir, actuando conforme a normativa de Reglamento Interno.

e El Director o encargado de convivencia escolar debera denunciar en un plazo maximo de 24
horas desde que se tuvo conocimiento de la situacidén a Carabineros de Chile, Ministerio
Publico o PDI.

e En este apartado, las situaciones a considerar son: la comercializacién, regalo, permuta de
drogas ilicitas. Ademas, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son
de consumo personal, debe realizarse la denuncia correspondiente.

e En ningln caso se podra revisar las pertenencias personales de los alumnos con el fin de
registrar si porta mayor cantidad de drogas o alcohol. Solo se podra requisar la droga o
alcohol que se encontré comercializando de manera infraganti.

e El Director dispondra, ademas, del procedimiento de seguimiento del caso al interior del
establecimiento, el que sera realizado por el Profesor Jefe con Apoyo del Encargado de
Convivencia Escolar y/o uno de los Psicélogos del DAEM.

e Un vez realizada la denuncia, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con equipo
Juridico-Social DAEM, evaluara la interposicion de una Medida de Proteccién si el alumno
fuere menor de edad, previo visto bueno del departamento juridico de DAEM.



PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Al interior del establecimiento estd estrictamente prohibido, el consumo, venta y posesion
o porte de tabaco, bajo ninguna condicidn y en ninguna actividad, segun lo establecido en la Ley N2
19.419.

"El consumo de tabaco dentro del establecimiento se considera una Falta Muy Grave, el Consumo
y/o introduccién de productos ilicitos (drogas) en el establecimiento o en sus alrededores. La
consecuencia del incumplimiento de esta norma va desde la suspensidn de clases. En la aplicacién
de estas sanciones se evalla cada caso en particular y acorde tanto a la conducta anterior del
alumno o alumna afectada como su edad y reincidencia. Todo este procedimiento serd informado
en entrevista personal al apoderado y alumno por el Profesor Jefe y, si es necesario, acompafiado
por uno de los psicologos del DAEM, en el caso de ser necesario.



ANEXO N° 8

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMBARAZO Y/O
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ESCOLAR

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la

situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de

estos estudiantes en la Escuela, asegurando siempre un trato respetuoso por la condicion de

embarazo.

Derechos de los alumnos/as en caso de embarazo y/o madres y padres durante su etapa escolar:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Los/as estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con
respeto frente a su situacién de embarazo y paternidad;

Los/as estudiantes tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supervisara: las
inasistencias, el apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento,
controles de salud y la elaboracién e implementacién del calendario de evaluacién,
resguardando el derecho a la educacidn de los alumnos;

La estudiante embarazada y el padre estudiante, tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control pre y posnatal y al cuidado del embarazo, como asistir
a emergencias de salud de sus hijos, siempre que ellas se encuentren documentadas con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona, si es el caso; o bien
justificar su inasistencia por medio de licencia médica emitida por médico tratante o
profesional de la salud, que haya intervenido al hijo de éstos en caso de emergencias.
Podra retirar a los alumnos en estas condiciones, su apoderado, como también aquellos
terceros que se hayan mandatado, por medio de poder simple con copia autorizada del
carnet de identidad del apoderado responsable.

La alumna tiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicion de
embarazo;

La alumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, asistir al bafio,
de acuerdo a lo que su estado requiera;

La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir
de la escuela en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Esto
corresponderd como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente por el apoderado a
la direccidn de la escuela durante la primera semana de ingreso posterior al parto.
Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dard a
la madre estudiante las facilidades pertinentes.

Las alumnas madre y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia,
durante los recreos la alumna puede usar las dependencias como biblioteca o demads
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.



i)

Las estudiantes embarazadas tendran derecho a participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o
exterior del establecimiento.

Deberes de los alumnos/as en caso de embarazo durante su etapa escolar:

a)

b)

En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener
claro que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las
exigencias académicas, conductuales y normativas.

La alumna deber3d asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada y eximida en
caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis
semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse
de la actividad fisica. En estas circunstancias, la alumna debera realizar trabajos alternativos
designados.

Deberes del Profesor Jefe:

a)

b)

Ser un intermediario y nexo entre estudiante y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a Direccién y Unidad
Técnica el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro cuando
corresponda.

Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario y la
entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que los alumnos se ausenten
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano vy
enfermedades del hijo, ésta situacion deberd ser acreditado por certificado médico.

Derechos del apoderado:

a)

b)

c)

Cuando el apoderado informe de la situacion de su hijo o hija, el director/a informara sobre
los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio. El
apoderado firmara la recepcion de la informacion.

La escuela deberd entregar al apoderado las facilidades posibles para que éste se comunique
con su hija embarazada mientras se encuentra en el colegio.

La escuela debera entregar al apoderado las facilidades posibles para que se comunique con
su hijo en el caso que éste sea padre.

Deberes del apoderado:

a)

b)

El apoderado/a deberd informar a la Direccién del establecimiento la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la alumna embarazada
tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica
que la atiende, tipo de previsidn, niumeros de emergencia, y apoderado suplente.

El apoderado deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras



d)

e)

f)

instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento
medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos responsables de la
administracién de dicho medicamento, como también de registrar la negacién de la alumna
en el estado antes dicho, para informar a su apoderado de ello.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera entregar al establecimiento
el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberd
mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado deberd notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el respeto a
la comunidad, y hacia sus propios hijos, establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

De los procedimientos y registro de la evaluacién y asistencia del estudiante:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Si el/la estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razon derivada de su
situacion de maternidad o paternidad, es el apoderado/a del alumno, quien debe avisar de
la inasistencia y hacerse responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.
Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizardn, siempre y cuando éstas sean
debidamente justificadas por el apoderado, en forma personal.

Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante. Para
esto, el profesor que corresponda debera registrar en el libro de clases y también se deberd
registrar en el Libro de Salida.

El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte
a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El profesor jefe
debera verificar que en forma regular las inasistencias se especifiquen que se presentd el
carné de salud o certificado médico.

Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los debera entregar
a Inspectoria para ingresarlos al Sistema.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn flexible, en tanto la
situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacidn flexible sera ejecutado por Jefa de UTP y se
ajustard al reglamento oficial del Ministerio de Educacién garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

El sistema de evaluacidn flexible con el que se evalta al alumno/a considera aplicar trabajos
de Investigacidn, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, entre otros.

Cada vez que la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afo, presentando
certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones,
con la exigencia de 60%.



El/la estudiante en la situacidn descrita por este protocolo, tiene derecho a ser promovido/a
de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos tratantes, carné de
control de salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento
de evaluacion.



ANEXO N°9

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO DE SUICIDIO

Respecto de este protocolo es necesario primero diferenciar algunos conceptos de como se
puede manifestar la conducta suicida, segin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud se puede
manifestar de 3 formas:

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

El establecimiento debe contar con acciones preventivas frente al riesgo de suicidio,
pesquisar lo casos y hacer la derivaciones a la red de salud pertinente.

El término de riesgo suicidio, es aquel acto por el que una persona de forma deliberada
guiere atentar contra su vida, y puede generar perjuicio grave a si mismo. Teniendo en cuenta que
se considera por suicidio, se deben considerar las siguientes conductas, la cual basta que se presente
una de ellas, como sefial de alerta.

HABLA O ESCRIBE SOBRE:

- Deseo de morir, herirse o matarse.

- Amenaza con herirse o matarse.

- Expresa sentimientos de no existir razones para vivir.

- Expresa sensacion de sentirse atrapado, insignificante para los demas, bloqueado o
sufrir un dolor que no puede soportar y que merece la muerte.

Respecto de lo previamente descrito, algunas de las formas en que puede expresar ello seria:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs)
- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).



- Tiene signos de intoxicacion por sustancias psicotrdpicasl.
- Envia cartas o mensajes por redes sociales, respecto del contenido aqui tratado.

ANTE LA DETECCION DE AL MENOS UNA DE LAS CONDUCTAS ANTES DESCRITAS, EL INTEGRANTE
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEBERA:

1.- Evaluacion de riesgo de suicidio: Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir,
convergen multiples factores de riesgo, y resulta indispensable identificar a los estudiantes que los
presentan. Para lo anterior, el presente Protocolo ha incorporado una Guia Préctica para detectar
riesgo suicida en la nifiez (Anexo N°1) y en la adolescencia (Anexo N°2). Estas guias pueden ser
utilizadas por distintos profesionales o técnicos del establecimiento educacional, ya que tiene la
ventaja de evaluar riesgo suicida sin necesidad de realizar un diagndstico psiquiatrico y se puede
aplicar tanto al estudiante como a un familiar.

2.- Reporte de la situacién a la persona encargada En caso de identificarse un estudiante con riesgo
de suicidio, el reporte debe ser presentado lo antes posible a la persona encargada. El
establecimiento educacional debe dar a conocer a los adultos del establecimiento educacional los
conductos regulares para reportar situaciones de estudiantes con riesgo de suicidio. Se presenta
una pauta de recepcién de caso para la persona encargada (Anexo N°3).

3.- Citacion a los padres y/o apoderados Para los casos en que se considere la existencia de riesgo
de suicidio, es un deber del establecimiento educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados
del estudiante, lo antes posible. Se debe aprovechar esta instancia para recomendarles recibir ayuda
profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante.
Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del
nifio/a o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

4.- Derivacion a profesional area salud mental en caso de recibir un reporte de un estudiante con
riesgo suicida, la persona encargada debe derivar el caso al Programa Salud Mental del Centro de
Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida.
Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion Unica (Anexo
N°4). Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre
y cuando ésta se realice de manera inmediata.

5.- Acompafiamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencién por parte de
profesionales del drea de la salud mental, es el acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un
espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un

I Entiéndase por tal “Medicamentos que actitan sobre el sistema nervioso central. Son agentes quimicos que
actiian sobre el sistema nervioso central, produciendo cambios temporales en la percepcion, el dnimo, el
estado de conciencia y el comportamiento”.



profesional con formacién, capacitacién y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de
Convivencia Escolar, Orientador, psicdlogo, trabajador social, u otro. Para esto, se presenta el Anexo
N°5: “Recomendaciones para el acompafiamiento psicosocial”4.

6.- Cualquiera de las conductas antes descritas son causales inmediatas para entablar una Medida
de Proteccién ante Tribunales de Familia, previo asesoramiento por Departamento Juridico DAEM.

INTENTO DE SUICIDIO

Los pasos a seguir en el caso de intento de suicidio pueden diferir si el intento de suicidio
ocurrié dentro o fuera del establecimiento educacional.

INTENTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

1.- Intervencion en crisis

En el caso de encontrarse en una situacidon en que un estudiante intente suicidarse debe
realizarse una intervencidon en crisis. Se sugiere que esta intervencidn sea realizada por un
profesional del drea psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante y que cuente con las
habilidades necesarias para intervenir.

En el presente Protocolo, se presenta una pauta de intervencidn en crisis en casos de
amenaza de suicidio (Anexo N°6).

2.- Traslado al centro asistencial

Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en
forma inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencidn Médica de Urgencia (SAMU)
para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. Sin embargo, una
ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no tener
posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial,
lo cual no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atenciéon médica oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a
la vida del estudiante, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o
quien éste designe. (Es importante acordar asuntos tales como con qué recursos se realizara el
traslado al centro asistencial) Para estos efectos, es necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros
de Chile, (si se encuentra disponible, en relaciéon a la urgencia) para ser escoltado desde el
establecimiento al servicio de salud, informando de manera paralela a la familia.



Si es estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe
ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:

¢ No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.
* No hacerle sentir culpable.

e No desestimar sus sentimientos.

¢ Expresarle apoyo y comprension.

* Permitirle la expresidn de sentimientos.

INTENTO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

1.- REPORTE DEL INTENTO DE SUICIDIO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos
regulares para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento
educacional. El reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier miembro de la
comunidad educativa que haya presenciado o esté en conocimiento de un intento de suicidio por
parte de un estudiante a la persona encargada.

En el caso de que el intento de suicidio acurra fuera del establecimiento quey este en
conocimiento sélo del seno familiar, el adulto responsable del NNA deberd informar al
establecimiento a la brevedad lo acontecido, con fin de abordar con enfoque formativo y preventivo
lo sucedido, estar en regular contacto con la apoderada y atentos ante cualquier cambio de
conducta del estudiante.

2.- REUNION O VISITA DOMICILIARIA A LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE

En aquellos casos en que las condiciones del establecimiento educacional lo permitan, y la
familia esté de acuerdo, el contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones
del intento suicida. La visita debe ser realizada por la persona encargada, el profesor jefe u otro
profesional de la instituciéon educativa cercano a la familia del estudiante, y se debe centrar en
prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia, mostrar disponibilidad, e indagar si se requiere
alguna ayuda adicional por parte del establecimiento educacional.

Esta intervencidn tiene un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de
apoyo importante.



3.- DERIVACION A PROFESIONAL AREA SALUD MENTAL

La derivacion debe realizarse en casos de intento de suicidio dentro o fuera del
establecimiento educacional.

Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe
conseguir que el estudiante sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un
psiquiatra o psicdlogo. Por lo anterior, una vez realizada la intervencién en crisis, la persona
encargada debe comunicarse con las siguientes entidades:

- Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrié recientemente o hace menos de tres meses.

- Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento
ocurrid hace tres meses o mas o en CESCOSF.

Para estos fines, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo
N°4). Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacidn a salud directamente, siempre
y cuando ésta se realice de manera inmediata.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

4.- INFORMAR A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION MUNICIPAL Y SALUD.

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional
como a la Seremi de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir
apoyo y orientacién respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.
5.- ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Una estrategia complementaria a la atencién por parte de profesionales es el
acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento
educacional (Ver Anexo N°5).

6.- INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compafieros, padres
y/o apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir
suicidios en cadena. El efecto contagioso proviene de la tendencia de los nifios/as y jévenes suicidas
a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas que intentaron o cometieron
suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere
informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el
establecimiento educacional. Para lo anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los
consejos de profesores, consejos de curso, reuniones de apoderados, etc.



7.- INTERVENCION GRUPAL DE CARACTER PREVENTIVO EN EL AULA

Se recomienda que la persona encargada, o el profesor jefe del curso al cual pertenece el
nifio/a o joven que intentd suicidarse, realice un taller sencillo, el cual puede contener estos tres
momentos clave:

Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequefios grupos sobre las distintas
practicas autodestructivas (cortarse la piel en las mufiecas u otras zonas del cuerpo, ingerir
medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva, exponer la integridad fisica en juegos peligrosos
o practicas sexuales inseguras, etc.). Los estudiantes evallan quienes corren un mayor riesgo: si
aquellos “expertos” que realizan estas practicas de manera cotidiana, o los principiantes que las
practican en un momento determinado con el fin de provocar culpa, o como un llamado de atencidn.

El docente hace una conclusidn orientada a advertir que en las practicas autodestructivas
gue cierto grupo de jévenes realizan, el mayor riesgo lo corren siempre los inexpertos vy
principiantes.

También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo, cartas
0 pactos con sangre, etc.)

Las distintas formas de agresion fisica, verbal, exclusion, etiquetamiento, bullying y, en
general, los conflictos no verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.

Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.

La importancia de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexion
grupal en torno al tema y desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera
paralela, estos talleres pueden servir para que el docente detecte estudiantes en riesgo.

8.- DEL AUXILIO AL SUICIDIO

El Codigo Penal en su articulo 393 sefiala lo siguiente “El que con conocimiento de causa
prestare auxilio a otro para que se suicide, sufrird la pena de presidio menor en sus grados medio a
maximo, si se efectta la muerte”.

ANEXO 1:

GUIA PRACTICA PARA LA DETECCION DEL RIESGO SUICIDA EN LA NINEZ

Padres demasiado jévenes o demasiado maduros 1

Dificultades en la captacién y control prenatal 1

Enfermedad psiquiatrica de los padres 2




Nifio/a poco cooperador en la consulta 1

Nifio/a que manifiesta cambios en su comportamiento 3

Violencia en el hogar y sobre el nifio/a 3

Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o amigos con | 2
dicha conducta

Antecedentes personales de auto-destruccion 2

Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacidn con el nifio/a 3

Situacion conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos escolares, etc.) | 2

Con un puntaje menor a 10 puntos, el nifio/a debe ser evaluado por equipo de salud mental. Si el
puntaje es mayor a 12 puntos, el nifio/a debe ser hospitalizado en el servicio de psiquiatria
infanto-adolescente.

Si la hospitalizacidén no es posible, debe ser evaluado inmediatamente por psiquiatra infanto-
adolescente.

ANEXO 2:

GUIA PRACTICA PARA LA DETECCION DEL RIESGO SUICIDA EN LA ADOLESCENCIA.

Provenir de un hogar roto 1
Progenitores portadores de enfermedad mental 2
Antecedentes familiares de comportamiento suicida 3
Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacion. 2
Antecedentes personales de conducta de autodestruccién 4
Cambios evidentes en el comportamiento habitual 5
Amigos con conducta suicida 2
Presencia de ideacion suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan suicida) 5
Antecedentes personales de enfermedad mental 4
Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.) 2




Si la suma de la puntuacion es mayor de 12, el adolescente debe ser trasladado a un servicio
de psiquiatria infanto juvenil para su hospitalizacién y, de no ser posible, requerira de una

valoracion inmediata por el especialista en psiquiatria del equipo de salud mental del area.

RECEPCION Y DESCRIPCION DEL CASO

NOMBRE ESTUDIANTE:

EDAD:

CURSO:

FECHA DE RECEPCION:

QUIEN RECEPCIONA EL CASO:

¢QUIEN REPORTA EL HECHO?

____ PADRE O APODERADO
____ESTUDIANTE

____ PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION
____OTROS

NOMBRE DE QUIEN REPORTA (INDICAR SI
SE SOLICITO QUE SEA ANONIMO):

NOMBRE PROFESOR JEFE DEL
ESTUDIANTE:

ANTECEDENTES PREVIOS AL HECHO:

DESCRIPCION  BREVE  DEL  CASO:
(DETECCION DE RIESGO, INTENTO, O
ANTECEDENTES DE SUICIDIO
CONSUMADO)

ANEXO 4:
FICHA DE DERIVACION

FECHA:

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL QUE DERIVA:

1. ANTECEDENTES DEL ALUMNO:




NOMBRE DEL ESTUDIANTE

EDAD

FECHA DE NACIMIENTO

CED. DE IDENTIDAD

DOMICILIO

TELEFONO

CURSO

PROFESOR JEFE

TUTOR/A LEGAL

% DE ASISTENCIA

PROMEDIO NOTAS PRIMER SEMESTRE

PROMEDIO NOTAS SEGUNDO SEMESTRE

REPITENCIAS

OTROS

2. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA DAR CUENTA DEL MOTIVO DE DERIVACION:

- ¢CUAL ES EL PROBLEMA OBSERVADO QUE MOTIVA LA DERIVACION? ¢ DESDE CUANDO OBSERVA
ESTE PROBLEMA? DESCRIBA LO MAS DETALLADO POSIBLE.

¢EN QUE CONTEXTOS SE OBSERVA EL PROBLEMA? DESCRIBA.

- ¢§QUE RECURSOS Y FORTALEZAS OBSERVA EN EL ALUMNO/A DERIVADO/A?



- ¢QUE ES LO QUE ESPERA DE ESTA DERIVACION?

3. DETALLAR ACCIONES REALIZADAS POR LA INSTITUCIO
PROGRAMA DE SALUD MENTAL INFANTIL. (Por ejemplo e

N DERIVANTE, PREVIO INGRESO AL
ntrevista con profesores, evaluacion

psicoldgica, evaluacion psicopedagdgica etc.): Accion realizada

4. CONCLUSIONES MAS RELEVANTES DESDE ENTREVISTA CON TUTOR/A LEGAL DONDE SE

INFORMO ESTA DERIVACION:

NOMBRE DE QUIEN DERIVA:

CONTACTO DE QUIEN DERIVA:

ANEXO 5:

FORMULARIO CONSTANCIA DE VISITA DOMICILIARIA

AUTORIZACION

En Parral, con fecha i de e, del afo 2021, yo
.......................................................................................... RUN N° .o ceeceesreeneennn, domiiciliada en
............................................................................................. comuna de ........eeeeeeee..,  Madre , padre ,
apoderado y/o tutor, delestudiante de............... ARO DASICO v e , doy



consentimiento y  autorizo el ingreso a mi  domicilio particular , de
(nombre) , (cargo) de la Comunidad Educativa
, docente, directora y/o funcionarios que le acompafie con

propodsito de realizar entrevista respecto de tematicas que el establecimiento educacional necesite
abordar.

NOMBRE Y FIRMA

MADRE, PADRE, APODERADO Y/O TUTOR, DEL ESTUDIANTE

VISITA AL_DOMICILIO

Parral, de del 2020.

SR. (A)

Presente.

Estimado (a) apoderado (a), junto con saludarle cordialmente, informo a Ud. que hoy

de del afio en curso, siendo las (nombre) ,
(cargo) del establecimiento realizd6 visitaa su domicilio. Como en la oportunidad
no seencontré moradores, ruego a Ud. acudirel dia de alas

para atender situacion de importancia que afecta e involucra a su pupilo.

De existir algin inconveniente en dia y hora sefialada favor comunicarse al siguiente teléfono
XXXxxxxxx por fin de reagendar entrevista.

Atentamente,

FIRMA DEL PROFESIONAL
ANEXO 6:

RECOMENDACIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

e ENCUENTRO VOLUNTARIO: proponer espacios de encuentro con personas cercanas, con las que
el nifio/a o joven se sienta tranquilo, sin mas pretensidon que escucharlo y brindar alternativas
diferentes al intento de suicidio.



e CONDICIONES FiSICAS, ESPACIALES Y TEMPORALES: el encuentro debe realizarse en un espacio
cémodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para
terminar la reunion sin apuros.

e CONFIDENCIALIDAD EN LA CITACION: la persona que realice el acompafiamiento debe ser
prudente al momento de citar al nifio/a o joven. Es preferible realizar un contacto individual en el
gue, de manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

e CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION: La persona encargada del
acompafiamiento debe aclarar que, si bien la informacion que surja en la reunién no serd publica, si
se produce una situacién de riesgo esto no podra mantenerse en secreto.

e CONTINUIDAD: brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso de
que el nifio/a o joven asi lo desee. Para esto, es indispensable la disponibilidad y actitud positiva
hacia la posible demanda de atencion.

® ACTITUD: disposicion para la escucha atenta. Esperar que el nifio/a o joven diga lo que tenga que
decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futuras que
pueden resultar de la solucidn de los problemas presentes.

e ESTAR ATENTO CUANDO EL NINO/A O JOVEN SIENTE QUE NO TIENE SALIDAS PARA LA
SITUACION QUE VIVE o que la Unica que encuentra es la del suicidio para presentar otras
alternativas.

e CONTROL DE LA ACTITUD DE LA PERSONA FRENTE AL TEMA: abordar la conversacidn desde la
perspectiva del niflo/a o joven y no desde la propia. En tal sentido, es imprescindible estar atento a
los prejuicios que puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacidn directa
con el nifio/a o joven y sus problemas.



ANEXO N° 10

PROTOCOLO QUE GARANTICE LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

El objetivo de este protocolo es que el establecimiento se mantenga limpio y ordenado en
todo momento, lo cual estard a cargo de los auxiliares de servicios menores, a cargo del aseo general
y arreglos cada semana.

Para efectos del presente reglamento, las expresiones que aqui se sefialan tendran el
significado que se indica:

» Recinto: Espacio comprendido dentro de ciertos limites.

» Establecimiento educacional: recinto o establecimiento cerrado en su perimetro y de
caracter permanente, que se construye o habilite con el fin de entregar servicios destinados
al desarrollo de un proceso educativo a diferentes niveles de ensefianza.

» Capacidad maxima de ocupacién: se refiere al maximo de personas que se ha declarado
estar en condiciones de recibir en un establecimiento educacional para que permanezcan
en forma simultanea.

» Cadena de mando de Emergencia y Evacuacion: Es la estructura organizacional jerarquica
que considera responsabilidades en el desempefio de cada persona y que considera al
menos, el siguiente orden: Jefe/a o director/a de emergencia, coordinador/a de
emergencia, un equipo de Intervencién, un equipo de alarma y evacuacién, un equipo de
Apoyo y un encargado/a de comunicacion.

El establecimiento educacional debera contar con recintos destinados a servicios higiénicos
para uso de los estudiantes y del personal que labora en el establecimiento. Los servicios higiénicos
del personal deberan estar en recintos separados de los de uso de los estudiantes y contar con la
dotaciéon minima de artefactos exigida por el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo de
conformidad con la legislacidn vigente.

Los servicios higiénicos para los estudiantes seran de uso exclusivo de ellos y el nimero
minimo de artefactos serdn los que se establecen en la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion. Los servicios higiénicos deberan mantenerse con sus artefactos en buen estado de
funcionamiento y de limpieza ademds de estar protegidos del ingreso de vectores de interés
sanitario.

Los recintos de servicios higiénicos deben estar bien iluminadas interior y exteriormente y
contar con ventilacién natural de lo contrario, deben considerar sistemas de extraccion forzada.

La capacidad mdaxima de ocupacién de los recintos que conforman un establecimiento
educacional debera ser como minimo el nimero resultante de dividir la superficie util para las
personas de las dreas asignadas para cada uso por el factor de la carga de ocupacion
correspondiente.

La superficie util para las personas, sera la resultante de descontar al drea asignada para
cada uso la ocupada por escaleras, pasillos, los recintos tales como cocina, bodegas, servicios
higiénicos, muebles, estanterias y las dependencias complementarias.



En el caso de producirse modificaciones en las condiciones iniciales que sirvieron de base
para emitir el informe sanitario, la persona natural o juridica responsable del establecimiento
educacional, deberd emitir un nuevo informe a fin de evaluar las condiciones sanitarias y de
seguridad vigentes.

Con todo lo anterior la autoridad sanitaria procederd a fiscalizar en cualquier momento el
cumplimiento y mantencién de las condiciones sanitarias basicas que se sefalan en este
reglamento.

El establecimiento educacional deberd contar con abastecimiento de agua potable en
cantidad suficiente para la bebida y necesidades basicas de higiene y aseo personal y de calidad
conforme con la reglamentacidn vigente.

Las redes interiores de agua potable y alcantarillado deberan cumplir con las disposiciones
que les sean aplicables del Reglamento de Instalaciones domiciliarias de agua potable vy
alcantarillado vigente, sin presentar filtraciones ni interconexiones de ningln tipo entre la red de
agua potable y cualquier otro sistema.

Los establecimientos educacionales que contemplen el desarrollo de actividades
deportivas, gimnasticas u otras de indole fisico, deberdn estar dotados de duchas y camarines
incluidos aquellos destinados a personas con capacidad diferente o movilidad reducida, que deben
estar habilitados especialmente para ellos.

El recinto de las duchas y camarines deberd garantizar la privacidad, circulaciéon y comodidad
en el uso de los mismos. Las duchas deberdn disponer de agua caliente y fria.

Los residuos deberdn disponerse en contenedores con tapa y bolsas plasticas de un tamafo
gue sea de facil manejo para su traslado, debiéndose depositar en un recinto especial para su retiro
posterior por los servicios municipales, recinto que debe permanecer cerrado; en perfecto estado
de limpieza y protegido del ingreso de vectores de interés sanitario.

En los establecimientos educacionales deberan adoptarse las medidas de higiene vy
saneamiento bdasico pertinentes para evitar la presencia de vectores. Estas medidas podrdn
complementarse, cuando el caso lo requiera, con la aplicacion de insecticidas y/o rodenticidas, por
empresas autorizadas por la Autoridad Sanitaria.

Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se deberdn tomar todas las
medidas de saneamiento y control necesarias para eliminar los focos de proliferacién y atraccion,
asi como las vias de acceso de los vectores al establecimiento debiendo procederse a la fumigacion,
desinfeccidén, desinsectacion y/o desratizacion, segun proceda, lo que debera llevarse a cabo, fuera
de las horas de funcionamiento habitual del establecimiento, por empresas aplicadoras de
plaguicidas de uso doméstico y sanitario que cuenten con la respectiva autorizacién sanitaria. Dicha
autorizacion deberd estar disponible ante la Autoridad Sanitaria.



Aquellos establecimientos en los que se elabore o se expendan alimentos, deberdn contar
con Autorizacién Sanitaria y cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Sanitario
de los Alimentos, aprobado por el DS N2 977, del Ministerio de Salud.

La direccidn del establecimiento serd responsable de que todas las personas que manipulen
alimentos, reciban una instrucciéon adecuada y continua en materia de manipulacién higiénica de
los mismos e higiene personal.

Las manipuladoras de alimentos, deberan mantener un estado de salud que garantice que
no representa riesgo de contaminacién de los alimentos que manipule.

La elaboracion de alimentos debera cumplir con las Buenas Practicas de Fabricacion (BPF),
en forma sistematizada y auditable.

No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar alimentos que lleven
el logo “ALTO EN......”, ni aquellos que superen los limites de energia, calorias, azlcares, sodio y
grasas saturadas, establecidos en el Reglamento Sanitario de los Alimentos, aprobado por el DS N2
977, del Ministerio de Salud.

Los comedores de los estudiantes deberan encontrarse en buenas condiciones de uso y ser
permanentemente aseados. Las superficies de las mesas vy sillas deben ser de material lavable y
ademas deberan contar con sistemas de refrigeracién para la conservacion de los alimentos que
lleven los estudiantes, asi como también contar con sistemas para calentar los alimentos, los cuales
deberdan ser supervisados por personal del establecimiento durante el uso de los comedores.

Los establecimientos deberan contar con un recinto cerrado para la disposicién vy
almacenamiento de insumos y articulos de aseo, asi como bodega de materiales, cuyo acceso
debera ser restringido sélo al personal del establecimiento.

El entorno inmediato de los establecimientos educacionales debe ser seguro y no deberdn
existir sectores que pongan en peligro la integridad fisica de los estudiantes, ni de sus trabajadores,
tales como torres de alta tensidon, cruces o lineas ferroviarias, canales abiertos, vias de alta
velocidad; locales que atenten contra la moral y las buenas costumbres, actividades industriales,
zonas de posibles derrumbes, avalanchas, inundaciones, antenas de telecomunicaciones, locales de
expendio de alcohol, u otras situaciones riesgosas.

Ante la imposibilidad de eliminar las condiciones de riesgo mencionadas, la Secretaria
Regional Ministerial de Salud podra emitir un informe sanitario favorable, previa implementacidn
de medidas de mitigacion y prevencion de dichos elementos de manera de resguardar la seguridad
de los estudiantes.



ANEXO N° 11

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas por tanto, deben estar
vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio, de los distintos cursos.

El foco de los viajes educativos del Establecimiento estan orientados al cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje y transversales para la formacién integral del educando,
independientemente del aprendizaje en particular que se planifique por curso o departamento en
las salidas a terreno, ya que Vivir la experiencia de aprender en destinos naturales, historicos y
culturales del pais, sentir y saber son una muy buena combinacién para acercarnos a la realidad que
debe ser aprendida, potenciando los valores y competencias declarados en nuestro proyecto
educativo.

Estos viajes deben estar planificados y financiados en el Plan Anual de Accidn, estableciendo
el compromiso de cumplimiento de metas por curso, en un calendario de actividades anuales.

También pueden ser parte de la capacitacion docente, el apoyo especializado y
adecuaciones curriculares para alumnos con NEE.

Descripcion

Se Programaran Viajes de estudios para potenciar los aprendizajes de los alumnos, asi como para
desarrollar los objetivos Transversales

Fecha Inicio:

Fecha Termino:

Programa Asociado:
Responsable:

Recursos Necesarios Ejecucion:

PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE VIAJES

e Planificacion didactica, documento elaborado por el o los docentes responsables del viaje
pedagogico, el cual presenta los fundamentos y los objetivos que persiguen en esa
actividad.

e NoAmina de alumnos, documento que indique listado de estudiantes que participan del viaje
pedagdgico y que cuentan con las autorizaciones del apoderado respectivo.

e Autorizaciones, son los documentos que indican la autorizacién del apoderado para que el
estudiante participe de la actividad, esta debe contener todos los datos del alumno, viaje,
lugar, fechas de realizacién, horarios e identificacién y firma del apoderado, sin
enmendaduras ni borrones.



Oficio cambio actividades; documento que sale desde la Direccién con los antecedentes del
viaje que se debe enviar a DAEM Parral.

El docente a cargo de la salida presentard la solicitud de salida pedagégica a su coordinadora
de ciclo, la Direccién del colegio o U.T.P. segln corresponda.

La Solicitud de Salida Pedagégica debera presentarse con a los menos 20 dias de
anticipacion a la realizacion de ésta, indicando lo siguiente: - Profesor encargado y/o
profesor acompanante. - Apoderados, si lo hubiera. - Curso, dia, horario de salida y llegada,
lugar, ubicacién, objetivos de la salida, compromisos de comportamiento, medidas de
seguridad.

El docente a cargo enviara el documento de autorizacidn de salida a los apoderados, los
cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El/la alumno/a
gue no presente dicha autorizacién, no podra salir del establecimiento.

Inspectoria y Secretaria enviardn el documento de Salidas Pedagdgicas mediante oficio,
adjuntando las autorizaciones de los padres, a la Direccién Provincial de Educacidn, por
peticién de la direccién del establecimiento, quien via oficio adjunta la némina de
estudiantes con Rut, la autorizacién de los padres y los datos de la locomocién y chofer que
los transporta; documentos y datos que deben ser recabados por el profesor a cargo de la
salida

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo, debera informar
con anticipacién de esta situacién a la Direccion del Establecimiento, U.T.P., su coordinadora
de ciclo, apoderados y estudiantes.

El docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
o regreso al establecimiento, por lo tanto tomard todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

El docente a cargo de la salida pedagégica y profesores acompaiantes, deberan dejar la
actividad de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencion, ya sea con guias, trabajos
o ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a Inspectoria General.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante acompafiado por un adulto a cargo, deberd concurrir al Servicio de Salud Publica
mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto
por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la
Declaracién Individual de Accidente Escolar, el docente a cargo se comunicara con el
colegio, para que se envie el documento al centro asistencial y pueda presentarlo en el
Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

Los estudiantes usardn su buzo de uniforme institucional. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicién, Inspectoria General podrd negar la salida de los
estudiantes que se encuentren en esta situacioén.

Durante las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta
una empresa, museo, etc.



En caso de que algun estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la
institucion, se procedera a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

El docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacién de la salida
educativa.

Este tipo de salida debe ser planificada con anticipacién a través de las planificaciones de
aula de cada docente, quedando autorizadas por Direccién.

El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro de la salida
en el Registro de Salidas Basica o Media segln corresponda, especificando el motivo de la
salida, lugar al que se dirige, nimero de estudiantes, entre otros datos, y firmar como
responsable del grupo, ademas en la misma bitacora queda también la firma del inspector
gue registra la salida.

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen
riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersién del grupo. Al regresar al
establecimiento el profesor a cargo debe registrar en la bitacora del nivel correspondiente,
el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se integran

En todos los casos el docente debe contar con la autorizacidn de la direccion del
establecimiento y siempre y cuando los estudiantes cuenten con la autorizacién de los
padres y apoderados, quienes deben estar en conocimiento del tipo de actividad, lugar en
gue se realizard, horario aproximado de salida y retorno, y el nombre de la persona a cargo.

TRANSPORTE Y/O LOCOMOCION

Cuando la Direccion del Establecimiento o DAEM Parral contrate los servicios de una

Empresa de Transporte o los servicios de una persona natural, estos deberan presentar y cumplir

los siguientes puntos:

4.

La empresa o persona natural deberd presentar su permiso general de servicios de
transporte vigente. (Emitido por el Ministerio o Subsecretaria De Transportes Y
Telecomunicaciones)
Antecedentes del chofer:

a) Fotocopia de licencia de conducir (Clase acorde al vehiculo a conducir)

b) Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad.

¢) Hoja de vida del conductor.

d) Certificado de antecedentes.

e) Idealmente (Sies que lo tuviese) Certificado de curso Conduccion Defensiva de Vehiculos

Pesados.

Documentacion del vehiculo

a) Revision técnica (al dia).

b) Permiso de circulacién.

c) Seguro obligatorio contra accidentes personales (SOAP).
El vehiculo de transporte debera:



Presentar la cantidad de asientos individuales suficientes para la cantidad de personas
que transportara de manera que, nadie sea transportado de pie o comparta asiento con
otra persona.

Presentar la cantidad de cinturones de seguridad suficientes para todos los pasajeros.
Sefializacién de vias de escape ante emergencia y sus respectivas herramientas.

Contar con extintor de incendios, neumatico de repuestos, triangulo de sefializacion,
herramientas para el cambio de neumaticos, chaleco reflectante Clase Ill y botiquin de

primeros auxilios.

Responsabilidades del chofer

a)
b)
c)
d)

Respetar las normas del transito.

Velar por la seguridad e integridad fisica de las personas transportadas.
Asegurarse de que las puertas estén debidamente cerradas.

Asegurarse que todos los usuarios lleven el cinturén de seguridad abrochado.



ANEXO N° 12
PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal de los
estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes
y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas se aprenden, por esto deben ser
una constante en las practicas de convivencia de la comunidad educativa.

El presente Plan de Gestién de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad de
respetar y valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de
expresarse, tolerando intereses distintos de los propios, reconociendo el dialogo y la comunicacién
como herramientas permanentes de superacion de diferencias.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante
clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la Convivencia Escolar. Se han
privilegiado las conceptualizaciones que emanan desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

» Convivencia Escolar: Conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre los
distintos actores de la comunidad.

> Cultura Escolar: conjunto de declaraciones formales, valores, tradiciones y, principalmente,
modos o formas de relacién que se dan en la comunidad.

» Clima Escolar: percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las condiciones del
ambiente en el que estas se producen.



REGULACIONES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Composicion y funcionamiento comité de buena convivencia:

El Comité de Sana Convivencia Escolar es un organismo consultor del consejo directivo, que

busca servir de instancias en la solucidn acertada del conflicto escolar, dentro del debido proceso.

Este comité estard integrado por uno o mds representantes de cada uno de los siguientes

estamentos:

Director del establecimiento: Luis Espinoza Olivares.

Jefe de UTP: Cecilia Gonzalez Tejos.

Encargada de Convivencia Escolar: Francisca Norambuena Cerda.
Inspector General: Alexis Soto Marin.

Representante docente 12 ciclo: Ronald Medel Molina
Representante docente 29 ciclo: Sara Chavez Vasquez
Representante asistentes de la educacion: Claudia Ortega Mufioz
Representante estudiantes: Presidente CC.AA

Representante centro de apoderados: Presidente CC.PP

El Comité u érgano similar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

>

>

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

Implementar anualmente los planes de prevencién de la violencia escolar del
establecimiento

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.

Requerir a la Direcciéon, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y
aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.



Encargado Convivencia Escolar
El encargado de convivencia escolar, debera ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes
e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.
La encargada de la convivencia escolar en nuestro establecimiento es: La profesional
Francisca Norambuena Cerda.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y facilitar la participacién de todos los estamentos de la unidad educativa en las
diferentes actividades de convivencia escolar incorporando y contribuyendo en forma responsable
con ideas y acciones con el fin de mejorar la convivencia escolar para asegurar el mejoramiento de
los aprendizajes y un mayor sentido de pertenencia e identidad con su establecimiento.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar situaciones que alteren la sana convivencia escolar en el establecimiento, en la
perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda la comunidad escolar.
- Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena convivencia
escolar y sus beneficios.
- Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucién pacifica de
los conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.



DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

De acuerdo a lo resultados que entrego el Diagndstico Integral de Aprendizaje (DIA) de la Agencia de la Calidad en la dimensidn sobre el estado
socioemocional de las/los estudiantes (diciembre 2022), podemos identificar los siguientes problemas:

- En un aspecto personal, los estudiantes responden desfavorablemente en cuanto a reconocer sus estados emocionales internos,
comunicarlos de forma responsable y tomar decisiones de manera reflexiva.

- Enelambito comunitario, los estudiantes responden desfavorablemente en cuanto a la capacidad para identificar y respetar los estados
internos de otras personas, actuando de manera inapropiada hacia la experiencia de los demas, y asi un ambiente donde no hay
comunicacion y colaboracion.

- En cuanto al aprendizaje socioemocional ciudadano, lo estudiantes responden desfavorablemente en cuanto a respetar y valorar las

diferencias y particularidades de las personas.
PROBLEMA'Y

NECESIDADES
IDENTIFICADAS

En cuanto a la necesidades detectadas podemos mencionar las siguientes:

- Que los estudiantes logren expresar y controlar sus emociones con los demas.

- Que los alumnos tengan la tranquilidad para dar sus opiniones.

- Que estudiantes tengan seguridad en ellos mismos al momento de tomar buenas decisiones y la confianza para pedir consejos u
opiniones.

- Trabajar de forma colaborativa con los pares.

- Lograr identificar las consecuencias que pueden traer sus actos impulsivos.

- Valorar la importancia de prestar ayuda cuando alguien tiene alguna dificultad en relacidn a lo fisico y/o emocional.

- Mantener el contacto con padres y apoderados y acercar a aquellos que por alguna razén no logran la participacién requerida, con el
fin de continuar con un constante y exitoso proceso educativo.

META: Como escuela, lograr que los alumnos y apoderados se comprometan por un fin comun, que no es mas que seguir el modelo educativo establecido de la mejor
manera posible, logrando superar los obstaculos que se presenten en conjunto con profesores y asistentes de la educacidn, sin olvidar el prestar el debido apoyo socio-
emocional a todos los estamentos de nuestra comunidad educativa, con el fin de mantener una convivencia basada en el respeto, que sea inclusiva, participativa
resolviendo de forma pacifica y dialogada los conflictos que pudiesen darse.
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PREVIENE CUALQUIER
TIPO DE
DISCRIMINACION.

los estudiantes y sus
diferencias.

> Estudiantes
pertenecientes
a PIE.

» Dia del
Autismo.

discriminacion a
estudiantes con
NEE.




ESTANDAR 8.3: EL
EQUIPO DIRECTIVO
DIFUNDE Y EXIGE EL
CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA, QUE
EXPLICA LAS NORMAS
PARA ORGANIZAR LA
VIDA EN COMUN.

Dar a conocer a todos |- Asignatura de - Equipo Que el 90% de la | > Acta reunion Requiere recursos | Sin
los integrantes de la orientacion. directivo. comunidad Comité SEP, necesidad de | requerimientos.
comunidad educativas |- 1° Reuniénde |- Profesores escolar se Convivencia material de
el nombre de la Comité jefes. informe del escolar. oficina.
Convivencia nombre del » Acta consejo
encargada de Escolar. encargado de escolar.
Convivencia Escolar. | _ ¢4qeio de Convivencia > En el acta de
profesores. Escolar. consejo de
» 1° Consejo profesores.
Escolar.
Jornada anual de - Mes de Marzo. |- Consejo Que el 90% de la | > Actas de No requiere Requiere
discusion sobre el Escolar. comunidad reuniones. recursos realizar
Reglamento Interno. - Encargada escolar pueda » Lista de financieros. citaciones. .
de discutir el RICE. asistencia.
Convivenci
a Escolar.
Difusién de -Durante todo el |- Equipo Que el 100% de la | » Reunidn de Requiere recursos | Sin
Reglamento Interno y afio escolar. directivo. comunidad apoderados. SEP, necesidad de | requerimientos.
Protocolos a toda la (mirada general |- Encargada escolar se » Horario de material de
Comunidad Educativa. mes de abril). de informe respecto orlentfauon. oficina.
convivenci al Reglamento » Consejo de
a escolar Interno. profesores. Compras de
> Consejo agendas
escolares.

escolar.




Dar a conocer al - Reunidn Encargada de Entregar al 100% | > Acta Consejo No requiere Sin
consejo escolar las Consejo convivencia del Consejo Escolar. recursos requerimientos.
acciones a realizar del Escolar. escolar. Escolar los ejes financieros.
Plan de Gestién de fundamentales
) ] del plan de
Convivencia Escolar gestién para una
trabajado en conjunto buena
con comité de convivencia.
convivencia.
Generar instancias de | Reuniones > Director del Lograr un 100% Acta de No requiere Citar a reunion
participacion efectiva | mensuales del establecimien | de compromisoy | Constituciéon de | recursos comité
del comité de comité. to. participacidn para | Comité. financieros. convivencia
convivencia escolar. »Encargada formar comité de escolar.
(integrado por todos Convivencia Convivencia
los estamentos de la Escolar. Escolar.
comunidad escolar).
Mantener canales Marzo a > Docentes. Que el 95% de la | > Actas de Requiere recursos | Sin
disponibles de > Inspector comunidad consejos SEP, para compra | requerimientos.
informacion para Diciembre general. escolar estd escolares. de agendas
promover actividades informada de Acta de consejo | escolares.
de la escuela. todas las de profesores.
actividades que
promueve la
escuela.
ESTANDAR 8.4: EL Crear conciencia que Marzo a > Equipo Que mejore la - Registro Requiere recursos | Sin
EQUIPO DIRECTIVO Y la asistencia 'y diciembre. directivo. asistencia y porcentaje de | financieros, para requerimientos.
LOS DOCENTES puntualidad favorecen > Profesores puntualidad en asistencia talleres.
ACUERDAN REGLAS Y positivamente la jefes. un 80% de los diaria.
PROCEDIMIENTOS PARA | ensefianzay > Inspector estudiantes. - Registro de
FACILITAR EL aprendizaje. (ocuparse general. llamadas a
DESARROLLO DE LAS de los casos de > Encargada de apoderados.
ACTIVIDADES ausentismo y atrasos convivencia - Registro de
PEDAGOGICAS. reiterados, visitas escolar. visitas

domiciliarias, talleres

domiciliarias.




deportivos, talleres
psicoeducativos,
talleres artisticos).

Planificacién
de talleres y
actividades.
Registro de
asistencia.
Némina de
participantes.

ESTANDAR 8.5: EL
PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO
RESGUARDA LA
INTEGRIDAD FiSICA Y
PSICOLOGICA DE TODOS
LOS ESTUDIANTES
DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR.

Destacar a los Termino de > Equipo de Que el 80% de los Registro de Requiere recursos | Requerir
alumnos con buen primer y segundo gestion. estudiantes anotaciones SEP, para compra | informacién a
comportamiento semestre. » Encargada de | presenten una positivas en el | de estimulos. cada profesor
fomentando su convivencia mayor motivacién libro de jefe, respecto a
conducta como escolar. a mantener su clases. los destacados.
modelo para el resto > Profesores buen

de los estudiantes, jefes. comportamiento.

disminuyendo asi las

conductas disruptivas.

(premiacion

semestral).

Fomentar la Salud - Segundo > Equipo de Que el 100% de Registro de No requiere Solicitar
Mental, previniendo semestre (mes gestion. los apoderados y taller en recursos profesional a
conductas suicidas y de septiembre, > Encargada de | el 60% de los Leccionario. financieros. CECOSF Vifia del
otras autolesivas por por el dia para la convivencia estudiantes Lista de firmas Mar para

parte de los prevencion de escolar. conozcan el de reunion de realizacion de
estudiantes. suicidio). » CECOSF Vifia protocolo y las apoderados. charla.
- Existencia 'y del Mar. consecuencias de

socializacidn de
Protocolo frente a
Riesgo Suicida.
-Talleres para
estudiantes de 2¢
ciclo enfocados en
prevencion de
conductas autolesivas

y/o riesgo suicida.

presentan estas
conductas.




&

Parral

Prevenir situaciones - Reunién de > Equipo Que el 90% de los | - Lista de firmas | No requiere Sin
de Vulneracién de apoderados mes Directivo padresy de padres recursos requerimientos.
derechos de de junio. > Encargada apoderados asistente ala | financieros.
estudiantes. Convivencia conozcan el reunion.
> Presentacion Escolar. protocolo de

de protocolo de Vulneracién de

accién a padres y Derechos.

apoderados en

reunién de

apoderados.
Jornada de Bienestar |- 12 jornada, 16 de | > Equipo de Realizar la - Acta de firmas | No requiere Sin
emocional y salud junio. directivo. jornada al 100% del desarrollo | recursos requerimientos.
mental de equipos -22 jornada, 06 de | » Encargada de | de los docentesy de las financieros.
educativos. octubre. Conv. Escolar. | asistentes de la jornadas.

> Docentes de educacion.
Ed. Fisica.

Desarrollar las Durante todo el > Profesores Atencidn al 100% | - Registro de No requiere Sin
estrategias de afio escolar. jefes. de los estudiantes entrevista con | recursos requerimientos.
intervenciény » Encargada de | derivados por alumnoy financieros.
medidas de apoyo convivencia conflictos de apoderados.
necesarias para > Equipo HPV. Convivencia
detectar y atender las > Dupla Escolar.
necesidades y Psicosocial
caracteristicas DAEM.
personales de los
estudiantes. >

(Acompafiamiento y
seguimiento de
aquellos alumnos
involucrados en
situaciones de
conflicto, entrevista
con apoderados y
Coordinacidén con
redes de apoyo
(estudiantes




intervenidos por red
SENAME, CESFAM,
entre otros)).

ESTANDAR 8.6: EL
EQUIPO DIRECTIVO Y
LOS DOCENTES
ABORDAN
DECIDIDAMENTE LAS
CONDUCTAS QUE
ATENTAN CONTRA LA
SANA CONVIVENCIA
DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Reducir actitudes de Primer y segundo |- Equipo HPV. Que el 100% de - Registro No requiere Recursos
violencia y aumentar semestre afio - Equipo los estudiantes y audiovisual. recursos tecnoldgicos
la sana convivencia en | lectivo. directivo. apoderados financieros. parala
nuestros estudiantes. > Profesores desarrolle un realizacion de la
(Realizacion de taller jefes. actitud de no actividad.
enfocado en violencia.
resolucidn pacifica de
conflictos)
Adquirir competencias | Desde abril a - Encargada de | Que el 80% de > Registro de No requiere Recursos
necesarias para noviembre. Convivencia estudiantes de actividad en recursos tecnolégicos
conseguir el desarrollo Escolar. segundo ciclo bitacora. financieros. parala
social y personal - Psicélogo logren adquirir - Registro en realizacion de la
adecuado. CECOSF Vifa competencias leccionario. actividad.
del Mar. necesarias para

- Prevencién del — CCAA. su desarrollo

Bullying y - SENDA social y personal.

Ciberbullying

- Talleres preventivos
sobre alcohol y
drogas.




=

Parral

Conocer estrategias de
resolucion pacifica de
conflictos asi como
guiar y monitorear a
los estudiantes que
son derivados por sus
profesores jefes.

Ano Lectivo

- Encargada de
Convivencia
Escolar.

- Profesores
jefes

- Equipo
Directivo.

- Equipo HPV

- Dupla
Psicosocial
DAEM.

Que el 90% de los
padres y
apoderados
desarrollen una
conducta de
resolucion
pacifica de
conflictos.

- Libro de
registro de
entrevistas.

» Leccionario

No requiere
recursos
financieros.

Recursos
tecnoldgicos
parala
realizaciéon de la
actividad.




CANTIDAD DE FECHA
ACTIVIDADES PARA ALUMNOS LUGAR REQUERIMIENTOS
PERSONAS REALIZACION
Talleres presenciales para Dirigido a 20 Durante todo el | Biblioteca del - Requiere elementos tecnoldgicos.

estudiantes dirigidos por SENDA.

estudiantes.

ano.

establecimiento.

Enviar invitacion a estudiantes.

Fomentar la comprensién vy el
desarrollo de una sana Convivencia
Escolar a través del Buen Trato.

Todos los
estudiantes del
establecimiento.

14 de abril, Dia
de Buen Trato.

Establecimiento
Educacional.

de ser necesarios.

Fomentar la comprensién vy el

Todos los

26 de abril, Dia

Establecimiento

desarrollo de una Convivencia estudiantes del dela Educacional. de ser necesarios.
Escolar inclusiva, participativa, establecimiento. Convivencia
solidaria, tolerante, pacifica y Escolar.
respetuosa.
ACTIVIDADES PARA PADRES Y CANTIDAD DE FECHA
LUGAR REQUERIMIENT
APODERADOS PERSONAS REALIZACION UG au 0s

12 Encuentro Familia — Escuela Invitacién para 04 de mayo Biblioteca del - Enviar invitacion a apoderados.
(Celebracién dia de la Madre) todos los 2023 establecimiento.

apoderados del

establecimiento.
22 Encuentro Familia — Escuela Invitacidn para 15 de junio Biblioteca del Requiere elementos tecnoldgicos, para
(tema por definir) todos los 2023 establecimiento. realizacion de capacitacion.

apoderados del
establecimiento.

- Enviar invitacién a apoderados.

32 Encuentro Familia — Escuela
(tema por definir)

Invitacién para
todos los
apoderados del
establecimiento.

17 de agosto
2023

Biblioteca del

establecimiento.

Requiere elementos tecnolégicos, para
realizacién de capacitacion.

- Enviar invitacion a apoderados.

Requiere elementos tecnoldgicos y de libreria

Requiere elementos tecnoldgicos y de libreria




42 Encuentro Familia — Escuela
(tema por definir)

Invitacién para
todos los
apoderados del
establecimiento.

19 de octubre
2023

Biblioteca del

establecimiento.

Requiere elementos tecnolégicos, para
realizacién de capacitacion.

- Enviar invitacion a apoderados.

Talleres presenciales para padres
dirigidos por SENDA.

Aprox. Entre 10 a
20 apoderados.

Durante todo el
ano

Biblioteca del

establecimiento.

- Requiere elementos tecnoldgicos.
- Enviar invitacion a apoderados.

Entrega de tema a trabajar en
reuniones de apoderados de forma
mensual.

Para todos los
apoderado del
establecimiento.

De forma
mensual
durante todo el
ano.

Sala de clases.

- Requiere tema e informacidn para entregar a
los apoderados.

CANTIDAD DE FECHA
ACTIVIDADES PARA DOCENTES PERSONAS REALIZACION LUGAR - REQUERIMIENTOS
Realizacién de talleres de 23 docentes 1 Autocuidado Biblioteca del - Invitacién a docentes.

autocuidado por el equipo de HPV.

por semestre

establecimiento.

Jornada de Bienestar emocional y
Salud Mental.

23 docentes

16 de junio.

06 de octubre.

Biblioteca del

establecimiento.

- Invitacién a docentes.

ACTIVIDADES PARA ASISTENTES CANTIDAD DE FECHA
p LUGAR REQUERIMIENTOS
DE LA EDUCACION PERSONAS REALIZACION
Capacitacién sobre Resolucién 18 asistentes de la | Segundo Biblioteca del Requiere elementos tecnoldgicos, para
Pacifica de Conflictos. educacion. semestre. establecimiento. realizacion de capacitacion.

Realizacion de talleres de
autocuidado por el equipo de HPV.

18 asistentes de la
educacion.

1 Autocuidado
por semestre

Biblioteca del

establecimiento.

Invitacion a asistentes de la educacion.

Jornada de Bienestar emocional y
Salud Mental.

18 docentes

16 de junio.

06 de octubre.

Biblioteca del

establecimiento.

Invitacion a asistente de la educacion.




Parral

CARTA GANTT

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

1.

DISENO PLAN

ACTIVIDADES
PADRES/MADRES Y/O
APODERADOS

ACTIVIDADES DOCENTES Y
ASISTENTES DE LA
EDUCACION

ACTIVIDADES
ESTUDIANTES

MONITOREO PLANES

ENVIO PLAN DAEM
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ANEXO N° 13

PROTOCOLO ANTE ROBO O HURTO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El siguiente protocolo regula el procedimiento a seguir, en casos en que se produjere un
robo o hurto, en las dependencias de algun establecimiento educacional dependiente del DAEM
Parral, en un contexto ajeno a las actividades educacionales desarrolladas en dichos
establecimientos.

l.- Consideraciones:

A. Seentiende por hurto, el delito consistente en la apropiacidn no violenta de una cosa mueble
ajena, efectuada sin la voluntad de su duefio, y con animo de lucro, en virtud del articulo 432 del
codigo penal.

B. Seentiende por robo, al delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia
o la intimidacidn en las personas o la fuerza en las cosas, en virtud del articulo 432 del cddigo
penal.

C. Asilas cosas, el tipo de delito varia segun si hubo o no violencia o intimidacién en la forma de
apropiacién de la cosa.

D. Lacalificacion de robo o hurto depende de los tribunales de justicia, por lo que no es labor del
personal determinar una u otra

E. Eldeber de resguardar el patrimonio municipal que opere en servicio de la comunidad.

F. Lanecesidad de contar con un protocolo que regula el actuar del personal que presencie o tome
conocimiento de alguno de los delitos antes descritos, en los establecimientos educacionales
dependientes del DAEM Parral.

G. Con motivo de hacer una lectura mas cémoda, se dejan en claro los siguientes aspectos
semanticos. Cuando el presente protocolo se refiera a el director o la directora, se sefialara
como “el director”; y al referirse del encargado o la encargada, lo hard en lo sucesivo como “el
encargado”.

Il.- Protocolo:

1. Anteun robo o hurto ocurrido en dependencias del establecimiento, en ausencia o ignorancia
del personal, se debe dar aviso a Carabineros o Policia de investigaciones tan pronto se tome
conocimiento de dichos delitos y de la forma mas expedita posible, para que concurran al lugar,
y efectuar la denuncia correspondiente. Con posterioridad, se debe dar aviso al director del
establecimiento, si el suceso o el conocimiento de él ocurriera en horario nocturno, la
comunicacion se efectuara a las 08:00 A.M. de la jornada laboral siguiente, dejando constancia
de todo lo sucedido y poniendo a resguardo los comprobantes correspondientes. De no ser
posible lacomunicacién con el director del establecimiento por cualquier motivo y durante el
periodo de feriado que le corresponda al director, la comunicacion debe realizarse con el
encargado de bodega del DAEM Parral o quien lo subrogue, y, en caso de no encontrarse este
ultimo, la comunicacién debera ser dirigida al encargado de inventarios DAEM Parral o quien lo



subrogue, respetando en dicho aviso los aspectos formales previamente indicados. Los datos
de contacto de los encargados se encuentran en el anexo de este protocolo.

Ante cualquier duda referente a quien tomé conocimiento de los hechos en primer término,
se presumira que fue el encargado de seguridad del establecimiento, al momento de perpetrar el
hecho delictual. Lo mismo ocurrird en el caso de que una pluralidad de personas tome
conocimiento en el mismo momento. En caso de no contar con un encargado de seguridad,
el director de cada establecimiento debera designar para tales efectos a un funcionario de su
dependencia, y dos en calidades de subrogantes con un orden de prelacién (en caso de ser
escuela unidocente, serd el director el encargado por defecto de seguridad, del mismo modo sera
el director el encargado de seguridad en caso de ausencia de todos quienes hayan sido
designados), todo ello a mas tardar al dia 10 de Diciembre de 2020, y comunicar dicha
circunstancia al jefe del DAEM Parral.

Una ndmina con el encargado de seguridad, y quienes lo subroguen, deberan ser enviados al
DAEM al inicio de cada semestre, dentro de la primera semana del mismo, segun el calendario
escolar. En caso de modificarse la persona designada como encargado de seguridad, o alguno
de los subrogantes, se debera actualizar la ndmina antes indicada, y enviarla a mas tardar dentro
de una semana de la modificacién al jefe DAEM Parral.

En el caso de que el robo o hurto sea cometido en presencia de uno o mas funcionarios del
establecimiento, deberdn en todo momento tomar resguardo y proteger su seguridad personal,
sin intentar repeler el delito, obedecer las instrucciones de los asaltantes sin oponer
resistencia, evitando poner en peligro su vida e integridad, como la de terceros. Tan pronto
como los delincuentes se retiren del lugar y sea seguro, se debe dar aviso a carabineros o policia
de investigaciones para que concurran al lugar, y realizar la denuncia correspondiente. Una vez
hecho lo anterior, quien presencid el delito, comunicara a las personas sefialadas en el numeral
1 de este protocolo, seguin la prelacién y formas ahi establecidas.

En caso de que por un tercero ajeno a la comunidad educativa del establecimiento o ajenoal
DAEM Parral, de noticia a algun funcionario del DAEM Parral, de los hechos descritos en este
protocolo, asi como cualquier informacion que en el mismo sentido se reciba por parte de la
Oficina de Partes del DAEM Parral, se debera seguir el mismo orden de prelacién y formas
establecidos en el N2 1 de este protocolo.

En las situaciones senaladas en los numerales anteriores, quien haya presenciado o tomado
conocimiento del hecho, debe poner a disposicidon de la autoridad policial correspondiente
todos los antecedentes que posea, asi como también, informar al director del establecimiento
y al jefe DAEM u otro que él designe, que requieran tomar conocimiento de dicha informacion,
y resguardar en el Colegio todos los comprobantes o antecedentes que obtuviera en el
intertanto, especificamente el comprobante de denuncia ante la policia.

Todo elemento probatorio que pueda aportar por parte de la institucion, ya sean videos de
camaras de seguridad u otros, seran puestos a disposicién, sélo por parte del director del
establecimiento o quien lo subrogue, a la policia que realice la investigacion de los hechos. En
caso de evidencia audiovisual contenida en cdmaras de seguridad u otros dispositivos
analogos, dicho material solo sera entregado a la autoridad o ente investigativo
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10.

11.

correspondiente, previo visto bueno y autorizacidn por parte de la Oficina Juridica del DAEM
Parral, otorgado de forma escrita.

Para la recuperacion de los bienes sustraidos o el ejercicio de las acciones civiles o penales
correspondientes, sera el jefe DAEM en conjunto con el equipo juridico quienes deberan
determinar si estas proceden y su conveniencia, que en todo caso estaran sujetos a la
normativa procesal que corresponda segun el caso.

Ante la pérdida o destruccidn de bienes muebles, producida a causa de los delitos sefalados
en este protocolo, se procedera por parte del director del establecimiento a efectuar todas las
diligencias a fin de dar de baja dichos bienes, contactandose para este efecto con el encargado
de inventario del establecimiento, previa investigacidon sumaria o sumario administrativo

En aquellos establecimientos que cuenten con personal de vigilancia nocturna, sera dicho personal
el encargado de dar cumplimiento al presente protocolo, y sera responsabilidad del director de
cada establecimiento difundir a dicho personal el conocimiento y aplicaciéon de este
instrumento, debiendo dejar constancia de ello.

Ante un incumplimiento de las instrucciones contenidas en este protocolo, sera el jefe DAEM
el que califique la gravedad de dicho incumplimiento, y tomard las medidas sancionatorias
que conforme a la normativa vigente correspondan. En todo caso, no hacer la denuncia a
Carabineros o PDI en forma oportuna se considerard una falta grave a sus obligaciones.

Ante cualquier duda referente a los numerales anteriores o a la aplicacién del presente protocolo, el

personal podrd hacer sus consultas a cualquiera de los abogados Daem, dirigidas a la direccién de

correo electrénico mariajesus.ruiz@daemparral.cl, los cuales seran respondidos a la brevedad.

ANEXO PROTOCOLO ROBO O HURTO

Por el presente anexo, se comunica a los interesados los nombres y medios de contacto

con los encargados de bodega e inventarios del DAEM Parral.

1.- Encargado de bodega DAEM, Don Luis Alvarez, correo electrénico
Luis.alvarez@daemparral.cl, nUmero de teléfono +569 5326 5078.

2.- Encargado de inventarios DAEM, Don David Jaramillo, correo electrénico

David.jaramillo@daemparral.cl, niUmero de teléfono +5697206349.
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ANEXO N° 14

PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA DESERCION ESCOLAR.

¢CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde 5
dias habiles continuo o alternados.

Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que justifique
la situacion.

Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no responde.

Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este continte
faltando a clases.

PROCEDIMIENTO

El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases, considerando
5 dias, deberd informar al profesor jefe para que este se comunique personalmente con el
apoderado y averiguar cudl es la situacion del estudiante.

Ademas, es el/la profesor/a jefe quien debe informar a la Subdireccion de la situacidn de inasistencia
del estudiante, para este se ponga en contacto con el apoderado/a, solicitando que se presente a la
brevedad en el Colegio.

Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacidn, deberd hacerlo con su apoderado/a, quien
debera justificar y firmar un acuerdo con Inspectoria.

En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la apoderado/a el
dia después de la citacién, se deberdn tomar otras medidas en conjunto con la inspectoria del
establecimiento.

Es el Trabajador Social, con la Orientadora quienes deberidn ponerse en contacto con el/la
apoderado/a para indagar sobre lo que estd sucediendo en el hogar del menor y del porqué la
inasistencia.

En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al apoderado/a, ni dar
con el paradero de este, se enviara una carta certificada con la finalidad de comprobar la insistencia
del Colegio por remediar la situacion.

Conjuntamente con lo anterior el encargado de convivencia escolar iniciara una medida de
proteccién ante tribunal de familia, para denunciar posible vulneracién de derechos del estudiante.
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VISITA DOMICILIARA POR AUSENTISMO ESCOLAR

LAS ACCIONES A REALIZAR SON:

1.1 DETECCION

Cada curso posee un padrino (Asistente de la Educacidn) que revisa diariamente las
inasistencias de los estudiantes y la registra en una bitacora.

Luego se le informara al profesor jefe de dicha situacion del estudiante.

El/la docente que detecte una ausencia prolongada a clases, deberd informar al departamento

de Convivencia Escolar para realizar el seguimiento de la situacién del alumno.

La dupla Encargada Convivencia Escolar e inspector general del establecimiento, visitan el
domicilio del estudiante involucrado, con el fin de conocer la situacion de inasistencia critica
que sostiene.

Recaudan toda la informacidn por parte de los profesionales, elaboran un informe, con los

aspectos mas relevantes que puedan ayudar a conocer el motivo de la inasistencia.

1.2 INDAGACION

Mantener un dialogo constante con los profesores y asistente de la educacidn con respecto
a la asistencia del alumno.

Corroborar con el inspector general si el alumno asiste a clases.

De no asistir, Encargada de Convivencia Escolar o inspector general citaran al apoderado
para saber los motivos y por qué de la inasistencia.
Las acciones contempladas en el siguiente plan, se pondran en practica desde el inicio de

cada afio escolar.

1.3 COMPROMISO

Propiciar un espacio de entrevista por parte de la sicéloga, sefialando los aspectos que
conlleva la inasistencia reiterada, posteriormente se establece un compromiso con el

apoderado. Emitiendo una carta de compromiso.
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1.4 SEGUIMIENTO

e Elseguimiento y monitoreo se verd con el Inspector General y profesor jefe con la revision
diaria del libro virtual (Lirmi)

e De no establecer contacto con apoderado/a o un cercano responsable se informara a Jefa
UTP y Director, con la finalidad de tomar acciones respecto a la situacion del alumno.

e Revisar visita con dupla y establecer entrevista con apoderado para conocer aspectos que

estén influyendo en la inasistencia del alumno.

Esta medida se aplicard, cuando el estudiante posea menos del 75% de inasistencia.

SITUACION ESPECIAL:

En casos especiales -y habiéndose aplicado el protocolo anteriormente detallado- el Director del
Establecimiento se reserva el derecho a informar a las Autoridades Judiciales, por vulneracion del

Derecho a la Educacion.
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ANEXO N° 15

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O CIMARRA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Consideraciones

a)

b)

Fuga: El alumno se presenta al Establecimiento educacional, pero, antes de que termine su
jornada y sin ningun tipo de autorizacidon, sale del establecimiento con rumbo
indeterminado.

Cimarra: El Alumno sale de su domicilio, haciendo creer a su grupo familiar que se dirige
hacia el establecimiento educacional, pero no ingresa, por propia voluntad, para quedarse
deambulando con rumbo indeterminado.

Actividades del Procedimiento:

a)

b)

El funcionario que observe la situacidn, se percate de ella o reciba el aviso de un apoderado,
alumno o algun tercero, debera denunciarlo al Inspector General o funcionario responsable
designado por la Direccidn del establecimiento.

Este se lo comunica de manera telefénica al Apoderado o apoderada, para citarlo de forma
inmediata al establecimiento educacional, para entrevistarse con él y Encargado/a de
convivencia escolar;

El hecho debe ser denunciado a Carabineros de Chile, por parte del Director, Inspector o
Inspectora General, Encargado o Encargada de convivencia escolar o quien esté a cargo del
establecimiento en ese momento;

Se citara a entrevista al alumno o alumna con su Apoderado/a, donde quedara registro por
escrito de la falta y el compromiso a adquirir;

Ante la reiteracién de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima, tomando en
consideracion la resoluciéon de ésta como estipula el presente Manual de Convivencia.
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ANEXO N° 16

PROTOCOLO CAMBIO DE APODERADO

La Direccion de la Escuela solicitara cambio de Apoderado titular en las siguientes circunstancias
y con este orden:

- Agresiones verbales (garabatos, amenazas) o agresiones fisicas (golpes) o psicoldgicas, a
cualguier miembro de la comunidad educativa: Direccion, Profesores, Inspectores, Personal en
General, Apoderados, Alumnos, etc; como también un comportamiento desapegado a lo
establecido en el reglamento de convivencia escolar.

- Inasistencias reiteradas a reuniones, entrevistas, citaciones, charlas y actividades debidamente
programadas y avisadas. Entiéndase por inasistencia reiteradas mas de tres veces seguidas, sin
justificaciéon alguna.

- Encaso que el apoderado persista con esta conducta, el docente deberd informar de la situacién
mediante derivacién al comité de convivencia.

- El comité de convivencia citara al apoderado para informar sobre la situacién y entregar
condicionalidad del apoderado.

- Siel apoderado continda sin mostrar interés por el proceso educativo del alumno, se estudiara
una posible derivacién a la red de apoyo y/o cambio de apoderado, seguiin corresponda.

- En el caso que el apoderado no cumpla con lo solicitado por el comité de convivencia, se
informara de esta situacidn al Departamento de Educacién, considerando que al momento de
matricularse cada apoderado firma la aceptacién del reglamento de convivencia del
establecimiento educativo.

Para solicitar cambio de apoderado se debe considerar lo siguiente:

- El registro del tercero de importancia para el alumno, de acuerdo a la informacién del
apoderado titular, debe realizarse al momento de la matricula, y debera contemplar toda la
informacién necesaria para el contacto de dicho tercero.

- Porinformacion necesaria se entendera: Nombre completo del tercero de importancia, relacién
de parentesco, teléfono de contacto, correo electrénico de contacto, direccidon del domicilio del
tercero de importancia, numero de cédula de identidad del tercero de importancia.
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ANEXO N° 17

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA COMISION DE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS
CONTENIDAS EN REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Frente a la ocurrencia de alguna de las faltas graves contenidas en el reglamento interno,
el establecimiento podrd aplicar procedimiento descrito en la ley aula segura que sefala lo
siguiente:

Ley aula segura 21.128

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."

1. Proceso sancionatorio que debe adoptar el establecimiento:

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente Ia
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

2. Medida cautelar
El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el

procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

3. Notificacién de la medida sancionatoria

El director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
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4, Reconsideracién o apelacion a la medida

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicidn de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacidn. La imposicidn de la
medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacion de la matricula."(2)

5. Responsable de buscar matricula para el alumno una vez que ha sido desvinculado del
establecimiento educacional.

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velard por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en
la comunidad escolar. Ademads, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."

6. Informe de la medida al Departamento de educacidn.

Una vez aplicado el protocolo y determinada la medida de cancelacién o expulsion el
establecimiento debera evacuar informe por escrito al Departamento Juridico del Departamento de
Educacidon Municipal (DAEM) el cual visara el procedimiento antes de 48 horas, para que luego el
establecimiento educacional envié en un plazo de 5 dias habiles el expediente a la superintendencia
de educacion de la medida adoptada por el establecimiento con la respectiva evidencia que este se
llevé de acuerdo a lo estipulado en Ley aula segura 21.128.
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ANEXO N° 18

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE BULLYING O CIBERBUYING.

Bullying: Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un estudiante contra otro, al

gue escoge como victima de repetidos ataques». Es importante destacar que esta situacién se da

dentro de una relacién asimétrica entre la victima y el agresor, y el caracter repetitivo que presenta

en el tiempo. Existen diferentes tipos de bullying, esta la forma directa, dentro de las cuales destaca
la fisica (patadas, golpes, etc.), la verbal (sobrenombres, bromas, etc.) y la psicoldgica

Existe, ademas, una forma indirecta de bullying, relacionada con el aislamiento social.

Accion de los miembros de la unidad educativa

a)

b)

d)

e)

Deteccion de violencia escolar, acoso y/o bullying - ciberbullying: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que tome conocimiento de que algun estudiante esta siendo actor o
victima de violencia escolar, debera denunciar este hecho al Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia o integrante del Equipo Directivo. Los miembros de la comunidad educativa
deben cautelar la privacidad de la victima de violencia escolar grave, evitando la re
victimizacion. El funcionario o miembro de la unidad educativa que observé la situacién de
violencia o a quien se le confidencid el hecho grave, debe estampar la constancia en el
registro interno del Establecimiento Educacional.

Derivacion al Encargado/a de Convivencia: todo funcionario del establecimiento esta
obligado a informar la situacion de acoso o violencia al Encargado/a de Convivencia del
colegio por escrito, mediante formato previamente establecido.

Revision de antecedentes: es el encargado/a de convivencia quien evaluara si la situacién
denunciada constituye un hecho de violencia o acoso escolar. De corresponder a una
situacion de violencia escolar se activara el protocolo.

Comunicacién: Al Director del Establecimiento Educacional le asiste la responsabilidad de
comunicar al Jefe DAEM vy al Encargado/a de Convivencia Escolar comunal, toda situaciéon
grave de violencia escolar, en primer lugar, mediante llamado telefénico y posteriormente
mediante oficio, adjuntando informe detallado del caso de violencia grave, para que se le
preste todo el apoyo que la Unidad Educativa requiera. Si este hecho viene acompaiiado de
algin delito (previa consulta al Departamento Juridico DAEM), el Director junto al
funcionario que escuché el relato, son responsables de informar al Ministerio Publico Local,
Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de 24 horas.

Seguimiento y monitoreo: Con el propdsito de evitar futuras situaciones de violencia entre
los actores y como medida preventiva, se llevarda a cabo seguimiento y monitoreo
conductual de los participantes del acontecimiento.
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Procedimiento de investigacion:

a) Identificacion de espacios donde se realizaria el Bullying: esta etapa busca complementar
los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

b) Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agredidos: el/la Encargado de
Convivencia (o quien realice la entrevista) y Profesor Jefe se reuniran las veces necesarias
con los apoderados, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentran
involucrados sus estudiantes, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas
disciplinarias y formativas adoptadas.

c) Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agresores: el/la Encargado/a de
Convivencia y Profesor Jefe se reuniran las veces necesarias con los apoderados, con la
finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentran involucrados sus
estudiantes, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y
formativas adoptadas.

d) Medidas disciplinarias/formativas: aplicandose las medidas correspondientes a lo
establecido en el Reglamento de Convivencia, considerando la gradualidad de la falta.

e) Entrevistas de seguimiento de medidas ala alumno: en atencién al caracter formativo de
las medidas disciplinarias, el Profesor jefe debera mantener entrevistas semanales por un
periodo de 5 semanas las que seran supervisadas por el Encargado de Convivencia quién
velard por su cumplimiento.

f)  Informacién al DAEM y Superintendencia de Educacidn: En el caso en que se adopte la
medida de cancelacién de matricula 6 aplicacién de ley aula segura, se enviara oficio con
antecedentes al JEFE DAEM y Superintendencia de Educacion.
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ANEXO N° 19

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

Acciones de los miembros de la comunidad educativa.

Cuando se tenga conocimiento de conductas o hechos que constituyan o pudieran constituir

o configurar una infraccién que tenga como consecuencia la cancelacion de la Matricula o Expulsion,

segun el Reglamento de Convivencia Escolar. Se deberd seguir el siguiente Protocolo, a saber:

a)

b)

PASO 1: “REUNION PREVIA”. E| Director junto al encargado de convivencia escolar y el
Profesor Jefe siempre deberdn reunirse con el alumno afectado y sus padres o apoderados,
con excepcion del caso de educacion de Adultos, para informarles acerca de la naturaleza,
gravedad y entidad de las conductas o hechos de que tuviera conocimiento, advirtiéndoles
la posibilidad de aplicacidon de sanciones y las medidas de apoyo o preventivas que se
hubieran implementado a favor del alumno conforme al mismo Reglamento, levantandose
acta de todo lo obrado y suscrita por todos los participantes de la reunidn, incluido el
alumno.

Esta Reunion debe efectuarse siempre y es imprescindible que se haga ante cualquier hecho
o conducta que constituyan o pudieran constituir o configurar una infracciéon que tenga
como consecuencia la cancelacion de la Matricula o Expulsién, segun el Reglamento de
Convivencia Escolar. Esta reunion quedara registrada en un acta que levantara el mismo
Encargado de Convivencia Escolar, suscrita por todos los involucrados.

En la reunidn se informara al apoderado y alumno, la realizacidn de la una investigacion de
los hechos ocurridos y dependiendo la gravedad del caso se podrd suspender al alumno
durante los dias que dura esta investigacion.

PASO 2: “INVESTIGACION BREVE DE 3 DIAS HABILES”. Habiéndose efectuado la reunién o
aplicandose lo dicho en el parrafo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar deberd
comenzar una breve investigacion de los hechos o conductas que constituyan o pudieran
constituir o configurar una infraccidn que tenga como consecuencia la cancelacién de la
Matricula o Expulsién, segin el Reglamento de Convivencia Escolar, la que no podra durar
mas que 3 dias habiles. Pudiendo solicitar antecedentes, entrevistar a testigos, pedir
informes, entre otros; no existiendo limitacidon en cuanto a los medios que pudiera tener
para un mejor esclarecimiento de los hechos y siempre que no se transgreda norma legal
alguna en su obtencién.

Del mismo modo, El Encargado de Convivencia Escolar debera informar al Consejo Escolar
de la realizacién de esta Reunidn y de la circunstancia de que se iniciara un proceso breve
de investigacion, pudiendo citar a un Consejo Escolar Extraordinario para estos efectos.
Debiendo también informar de esta circunstancia al Jefe del Departamento Administrativo
de Educacion Municipal de Parral.
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c)

d)

e)

PASO 3: “NOTIFICACION CARGOS, 2 DIAS HABILES PARA DEFENSA ESCRITA”. Luego, si el
Encargado de Convivencia Escolar pudo concluir que los hechos efectivamente ocurrieron y
que el alumno investigado fue participe de los hechos, El Encargado de Convivencia deberd
notificar personalmente esta circunstancia al alumno afectado y a sus padres o apoderados,
es decir, que hubo una denuncia que es cierta y que el alumno tuvo participacion
responsable en los hechos. Todo para que, en el plazo de 2 dias habiles, el alumno afectado
y sus padres o apoderados tengan la oportunidad de defenderse por escrito, pudiendo
incorporar todos los medios de prueba que estimen Utiles. Este documento debera ser
entregado personalmente al Encargado de Convivencia Escolar antes que venza el plazo de
2 dias habiles ya descrito para defenderse.

PASO 4: “INFORME DE INVESTIGACION”. Recibido o no el documento de defensa del
alumno y de sus padres o apoderados, el Encargado de Convivencia Escolar emitird un
Informe al Director o Directora en no mas de un dia habil desde que se hubiese recibido el
escrito de defensa o que hubiese vencido el plazo para ello sin haberse presentado.

Dicho Informe contendra:

e El hecho de que se llevd a efecto la reunidn informativa previa,

® Acta de primera reunion,

e Las medidas preventivas y/o reparatorias que el Establecimiento aplicé conforme al
Reglamento de Convivencia Escolar, para el caso particular.

e Un andlisis minucioso de todos los elementos recabados en el marco de la
investigacion,

e La circunstancia de haberse logrado conviccién de la efectividad de los hechos y
participacién responsable del alumno afectado,

® Las razones que se tuvo para rechazar o acoger la defensa escrita del alumno y de
sus padres o apoderados,

e El hecho de no haberse presentado la defensa escrita del alumno afectado y de sus
padres o apoderados, si es que fuera procedente,

e Lasugerencia de sancion que, conforme al Reglamento de Convivencia Escolar, sea
procedente aplicar para el caso en concreto, o bien la sugerencia de sobreseer al
alumno afectado, y finalmente

e Todo aquello que el Encargado de Convivencia Escolar estime Util y pertinente para
que sea conocido por el Director, sin caer en juicios de valor y personales en dicho
informe.

PASO 5: “DECISION DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION”. Con el Informe, el Director o
Directora en el plazo de un dia habil debera decidir si acoge o no la sugerencia del Encargado
de Convivencia Escolar. Debiendo El Director notificar personalmente al alumno afectadoy
a sus padres o apoderados de la decisién de sancionar al alumno o bien sobreseerlo, en
documento escrito suscrito por el Director, el alumno afectado y sus padres o apoderados.
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f) PASO 6: “RECONSIDERACION”. El alumno y sus Padres o Apoderados tendran el plazo de
15 dias corridos para solicitar por escrito al Director que reconsidere su decisién, pudiendo
acompaiar todos antecedentes que estimen necesarios para ello. Debe tenerse en cuenta
que, si el vencimiento del plazo, es un dia sdbado, domingo, feriado o de aquellos en los que
Establecimiento Educacional no preste servicios, el vencimiento para entregar la
reconsideracion sera el dia habil inmediatamente siguiente.

g) PASO 7: “DECISION DE LA RECONSIDERACION”. E| Director tendrd un plazo de dos dias
habiles para decidir si acoge o rechaza la reconsideracidon presentada por el alumno o sus
Padres o Apoderados, debiendo consultarlo previamente al Consejo de Profesores, citando
a un Consejo Extraordinario para analizar la situacién con todos los antecedentes necesarios
y levantando acta de todo lo obrado en él, la que sera suscrita por todos los participantes.
La respuesta a la Reconsideracidn debera ser entregada personalmente a quien la hubiese
presentado por el propio Director.

h) PASO 8: “INFORME A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION”. Finalmente, el Director que
hubiese tomado la decision de Cancelacion de Matricula o Expulsion, en el plazo de cinco
dias hadbiles deberd informar de esta situacién a la Direccién Regional de Ia
Superintendencia de Educacion respectiva, adjuntando toda la documentacién que estime
util y enviado copia al Departamento Administrativo de Educacién Municipal (DAEM) de
Parral.

Consideraciones finales.

Se debe dejar en claro que la decisién de cancelacién de matricula o expulsién se hara
efectiva cuando hubiese transcurrido el plazo de 15 dias corridos para presentar Reconsideracion,
o bien, habiéndose presentado ésta fue rechazada.

Todo el proceso de Cancelacidn de Matricula o Expulsidn debera incorporarse a una carpeta
gue sera llevada por el Encargado de Convivencia Escolar, la que tendrd el caracter de secreta para
todos los efectos legales, pudiendo sélo pedir el acceso a ella el alumno involucrado y sus padres o
apoderados una vez que hubiese sido notificado de los cargos que se imputen para efectos de
preparar su debida defensa escrita, pudiendo pedir copia si lo estimaren pertinente.

Excepcionalmente y cuando exista riesgo o peligro evidente a la integridad fisica o psiquica
de quienes prestaron declaracién en el marco de la investigacién, el Encargado de Convivencia
Escolar podrd omitir relacionar sus identidades en el Informe respectivo, haciendo referencia solo a
sus iniciales.

De igual manera, cuando los hechos investigados sean de tal entidad y gravedad que se
pudiera prever razonablemente peligro en la integridad fisica o psiquica de los intervinientes y sean
una ingente transgresion a la Convivencia Escolar, lo que serd certificado por el Encargado de
Convivencia Escolar y por el Director, se podrd decretar como medida preventiva la suspensién del
alumno responsable desde que se inicie la investigacidén y hasta que sea resuelta la reconsideracion.
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Esta medida de cancelacidon de matricula o expulsion, no debera adoptarse nunca por otras
razones que no sean proporcionales y no arbitrarias y que estén determinadas en el mismo
Reglamento de Convivencia Escolar, de ahi que no podria adoptarse, por ejemplo, por razones
politicas, socioecondmicas, rendimiento académico, entre otras.
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ANEXO N° 20
PROTOCOLO DE CLASES Y ACTIVIDADES EN MODALIDAD ON LINE
(PLAN DE APRENDIZAJE REMOTO Y DE APOYO PEDAGOGICO)

En atencidn a la nueva modalidad, en que se imparten clases y se desarrollan las diversas
actividades del establecimiento educacional, adaptdndonos como comunidad al desafio de
proporcionar un aprendizaje significativo para nuestros estudiantes y asegurando la activa
participacion de cada uno de los actores, es necesario establecer normas y adecuaciones al proceso,

para consolidar nuestras clases y actividades virtuales.

En todo lo no regulado en este instrumento, principalmente en lo relativo a agresiones,
conductas discriminatorias, de maltrato, o en general conductas descritas en otros protocolos o el

reglamento interno, se hacen aplicables los mismos.

OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES:

1. Deberan escoger un lugar adecuado dentro del hogar, en la medida de lo posible, alejado del
ruido y con buena iluminacién, con fin de que pueda ser visto y/o escuchado de forma correcta.
Se prohibe el ingreso de estudiantes sin vestimenta o a torso desnudo.

2. Se deberd ingresar a lo menos 5 minutos antes del inicio de cada clase o actividad planificada
(classroom, meet, zoom, entre otras), con fin de que el profesional a cargo de la clase o actividad
de cuenta de su asistencia. Al momento de ingresar, el o la alumna debe hacerlo con su nombre
real visible en la aplicacién correspondiente. De no hacerlo, el profesor se lo hara notar una vez.
De insistir, dicha conducta sera calificada como falta grave.

3. Se sugiere que los y las estudiantes mantengan su camara encendida durante la clase. De no
hacerlo, la fotografia visible en su perfil debe ser acorde al contexto educativo en el cual se
encuentra. No seria acorde ingresar con imagenes de desnudos, memes, burlescas,
discriminatorias, obscenas, u otras que puedan interrumpir el normal desarrollo de la clase.

4. Al comienzo de cada clase, los estudiantes deberdn tener su micréfono apagado, de tal manera
de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar y prestar atencion
a los contenidos e instrucciones impartidas por los docentes. Si el profesor estima que existen

uno o mas alumnos que estén interrumpiendo la clase, puede silenciarlos a todos y darles la
0D
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10.

11.

12.

13.

14.

palabra a quien corresponda, cuando lo estime conveniente. Las consultas se hacen
preferentemente por el chat, y la palabra la otorga el o la profesora.

El estudiante en todo momento deberd tener una actitud de respeto hacia cada profesor o
quienes cumplen el rol de coordinador o moderador de la clase. Cualquier agresidn verbal
proferida por un estudiante a un profesor, o vise versa, sera sancionada conforme al reglamento
interno.

El estudiante debera en todo momento utilizar un lenguaje correcto (sin la utilizacion de jergas,
faltas de respeto e improperios) para comunicarse (ya sea por escrito u oralmente).

La existencia de faltas de respeto al dialogar por parte de un alumno con compafieros, docentes
u otros, deberan ser registradas por el docente tal cual lo sefiala el Reglamento Interno, para
ser traspasado el antecedente al respectivo libro de clases.

Frente a reiteradas interrupciones de la clase que afecten el normal desarrollo de esta, el
docente podra silenciar al alumno permitiendo solamente que escuche la clase, pero no podrd
intervenir en ella. Si se hace muy dificultoso el realizar la clase por multiples interrupciones,
bromas, o cualquier distraccion creada por uno o varios estudiantes, el profesor tiene la facultad
de ponerle termino a la misma o suspenderla, poniendo a los estudiantes en sala de espera,
para posteriormente aplicar los protocolos y medidas correspondientes.

Estd estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes, profesionales y a sus
companieros durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”.

No estd permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por
los profesores u otros profesionales del establecimiento sin su consentimiento.

Los estudiantes no podran ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las clases.
Los estudiantes deberan cumplir con las fechas de entrega establecidas para las guias de trabajo
de cada una de las asignaturas que son impartidas de manera virtual o fisica (segln sea el caso),
establecido por los docentes.

Todo estudiante que presente alguna dificultad de conexidon deberd informar al profesor su
situacidn antes del inicio de la clase (via llamada telefénica, mensaje de texto o Whatsapp). Solo
en casos debidamente justificados, esto no se considerara una falta.

Toda inasistencia a clases por parte de un estudiante, debera ser justificada al profesor jefe por
el apoderado y por los canales de comunicacion disponibles. Si la inasistencia es reiterada (sobre
5 dias habiles), y no se ha justificado, se deberd informar al encargado de Convivencia Escolar

del establecimiento para la debida aplicacion del Protocolo de Desercidn Escolar.
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. Queda estrictamente prohibido compartir el link, usuario o forma de acceso a la sala virtual, a
personas ajenas al curso.

. Se consideraran falta leves, para los efectos de las sanciones correspondientes, el
incumplimiento de lo establecido en el numeral 1, 2 (ambas obligaciones), 3, 9 y anteriores. Se
consideraran faltas graves, para el mismo efecto, el incumplimiento de las obligaciones

establecidas en los numerales 6, 10 y 15 previos.

OBLIGACIONES PARA PADRES, MADRES, APODERADOS Y TUTORES:

. Deberan escoger un lugar adecuado dentro del hogar, en la medida de lo posible alejado del
ruido y con buena iluminacién, con fin de que pueda ser visto y/o escuchado de forma correcta.
Lo anterior en caso de reuniones escolares, al facilitar el lugar para que su pupilo se conecte, o
incluso en el caso de que se conecte en compaiiia del mismo, atendida la edad de este.

. Se deberd incorporar a lo menos 5 minutos antes del inicio de cada actividad planificada, con fin
de que el profesional a cargo de la reunién de cuenta de su asistencia.

. Sesugiere a los apoderados conectados a cada actividad que estén visibles para el docente. Aquel
apoderado que tenga algun tipo de problema de conectividad, debera informarlo al profesor
antes del inicio de la actividad.

. Al comienzo de cada actividad, los apoderados deberan tener su micréfono apagado, de tal
manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar y prestar
atencion.

. Al inicio de la activad el docente o profesional a cargo debera informar a los participantes, que
la sesién sera grabada quedando registro de todo lo realizado.

. El apoderado en todo momento deberd tener una actitud de respeto hacia cada uno de los
participantes (profesor, coordinador o moderador de la actividad, pares, etc). En caso contrario,
se aplicaran los protocolos pertinentes.

. El docente o profesional a cargo de la actividad serd quien establezca los turnos de intervencién
y quien dara paso a cada uno de los participantes.

. El apoderado deberd en todo momento utilizar un lenguaje correcto para comunicarse (sin la
utilizacion de jergas, faltas de respeto e improperios) para comunicarse (ya sea por escrito u
oralmente).

. Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los participantes durante el desarrollo de

las actividades, al igual que hacer “captura de pantalla”.
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11.

12.

13.

14.

No estd permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos sin
consentimiento de los involucrados en la actividad.

Los apoderados podrdn comunicarse con el establecimiento a través del medio que directamente
este acordado con el respectivo profesor jefe, al teléfono del establecimiento (966451483), y al

correo electrénico institucional (esc.santiagourrutia@daemparral.cl). Por tanto, si el apoderado

se encuentra acompafiando al estudiante en una clase de el o ella, no puede intervenir en la
misma, esto en virtud en que la sala virtual simula ser una sala de clases real, por lo que lo padres,
madres y apoderados deben comunicarse por las vias institucionales con el docente.

Los padres deberan respetar los horarios de trabajo/teletrabajo de cada uno de los funcionarios
del establecimiento, el cual quedara establecido de la siguiente manera:

- Lunes a jueves desde las 8:30 a 18:00 horas.

- Viernes de 8:30 a 13:30 horas.

Queda exceptuado aquellas situaciones de gravedad o extrema urgencia que afecte al
estudiante, oportunidad en la que deberan comunicase con direccién al teléfono institucional

(966451483).

Los apoderados al momento de acudir de forma presencial al establecimiento, ya sea a retirar
material pedagdgico u otro, deberan seguir estrictamente las medidas de seguridad
establecidas, entre ellas concurrir con uso OBLIGATORIO DE MASCARILLAS, respetando las
normas de salud que el establecimiento hubiere dispuesto a raiz de la Pandemia mundial.

Se entendera como falta leve el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el numeral
9 anterior. Ademas, se entendera que el incumplimiento de las obligaciones establecidas en los
numerales 10 y 13 constituye una falta grave. Las obligaciones e incumplimientos sefialados en
este numeral, constituyen una causal mds para el cambio de apoderada o apoderado,
haciéndose extensible a estas causales el protocolo respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, para
proceder al cambio de apoderado, es necesario haber reunido al menos dos faltas graves (de la

sefialadas en este numeral) o tres faltas leves (de la sefialadas en este numeral).

OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1.

Deberan escoger un lugar adecuado dentro del hogar, en la medida de lo posible alejado del
ruido y con buena iluminacidn, con fin de que pueda ser visto y/o escuchado de forma correcta.
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Se debera ingresar a lo menos 5 minutos antes del inicio de cada clase o actividad planificada
(classroom, meet, zoom, entre otras), con fin de que el profesional a cargo de la clase o actividad
de cuenta de su asistencia.

Al inicio de la clase el docente o profesional a cargo de la actividad deberd informar a los
participantes que la sesién sera grabada por lo que quedara registro de todo lo que en ella se ha
realizado. Ademas deberad exigirles a las y los estudiantes que deben ingresar con su nombre real
a la sesidn de las clases, bajo apercibimiento de aplicar el protocolo respectivo.

El Profesor o Asistente de la Educacién deberd tener siempre una actitud de respeto hacia cada
alumno o apoderado segun corresponda.

Informar al Director por escrito una vez terminada la clase o reunién de apoderado, entrevista
telefénica, visita domiciliaria, entre otras, cualquier situacidén que revista el caracter de falta al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El Docente y Asistente de la Educacién siempre se debera comunicar con el alumno y apoderado
en el horario de clases previamente establecidos (por los canales de comunicacién ya

determinados). De lo contrario, no se encuentra obligado a continuar con sus funciones.

No obstante, si el Docente o Asistente de la Educacidn accede a prestar ayuda voluntaria fuera del

horario laboral en contexto educativo, debera dejar registro diario de la actividad tratada y puntos

abordados. De esta manera debera remitir dicha informacion al Director.

7.

El Docente a cargo de conducir una clase Online debera llevar registro de la asistencia de los
estudiantes. Si se cuenta con un asistente de la educacion, éste(a) puede asumir la
responsabilidad de coordinar, llevar registro, comunicar la asistencia y puntualidad de los
estudiantes.

Las obligaciones contenidas en este apartado pasan a ser parte integrante del conjunto de
obligaciones a las cuales se obliga el docente o asistente de la educacién, por lo que su

incumplimiento trae aparejada las mismas consecuencias y un incumplimiento de obligaciones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Ante conductas descritas en este protocolo, el profesor o asistente de la educacidn a cargo de la
clase en que se producen deben avisar en el tiempo mas breve posible al inspector del
establecimiento. Lo anterior, a través de las vias de comunicacidn que garanticen su recepcion.

2. Ante hechos que probablemente funden una infraccién leve, es el inspector el que debe recabar
los antecedentes, para posteriormente aplicar las sanciones en virtud a lo establecido en el
reglamento interno.

3. Ante hechos que probablemente funden una infraccién grave o gravisima, es el inspector quien
debe derivar el caso al o la encargada de convivencia escolar, con el fin de activar el protocolo
para aplicar las sanciones establecidas para dichas conductas.

4. Se establecen como atenuantes a considerar por quien deba aplicar la sancién, el hecho de pedir
disculpas al o los ofendidos por sus actos, y el poseer irreprochable conducta anterior, en lo que

diga relaciéon con la conducta a sancionar.
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ANEXO N.2 21

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Se entendera por agresion, cualquier tipo de comportamiento violento que cause dafio o
maltrato fisico o psicoldgico hacia una persona, sea este constitutivo o no de lesiones medicamente
comprobables en lo que respecta al maltrato fisico.

PROCEDIMIENTO
En caso de maltrato o agresion entre un estudiante a personal del establecimiento:

e Se deberd proteger a los demds estudiantes y funcionarios, haciendo un llamado a la calma
permaneciendo o ingresando en su respectiva sala de clases con algin docente o asistente
de la educacién.

e Se debera apartar al estudiante agresor del funcionario agredido, siendo ambos contenidos
por profesionales del establecimiento.

e Simultaneamente Direccion y la encargada de convivencia indagaran acerca de lo sucedido
mediante entrevistas individuales para tomar las acciones correspondientes y realizar el
protocolo de forma adecuada.

e El encargado de convivencia registrara las entrevistas a los involucrados y personas que
hayan sido testigos de la situacidn de violencia.

Luego de la informacién recabada se tomardn las medidas de acuerdo a cada situacién:

e Maltrato verbal
e Maltrato fisico

AGRESION VERBAL

Se entiende por agresion verbal toda expresidn lingliistica que se realice con la intencion de denigrar
o humillar a un funcionario, como por ejemplo garabatos, insultos, burlas, ironias, gestos ofensivos
y/u obscenos, entre otros.

e Si un estudiante agrede verbalmente a un funcionario del establecimiento, éste debera
informar acerca de lo ocurrido al profesor jefe del curso, Direccion y a Convivencia Escolar.

e Posteriormente realizar el registro de lo sucedido en su hoja de desarrollo escolar.

e El profesor jefe en conjunto con Direccidn y/o Encargado de Convivencia Escolar realizan el
dialogo formativo con el/la estudiante.

e El profesor jefe debe citar al apoderado para informarle de manera presencial lo sucedido
con su hijo/a.

e Direccién deberad aplicar la sancidon que corresponde seglin reglamento interno de
convivencia.
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e De todo lo anteriormente sefialado, se debe dejar registro fisico con la firma de todos los
intervinientes (docentes, director y apoderado).

AGRESION FISICA

Se entiende por agresién fisica todo acto que supone intencién de un dafio directo generado a través
de cualquier medio fisico y con capacidad para generar dafios corporales a una persona.

e Si un estudiante agrede fisicamente a un funcionario del establecimiento, éste debera
informar acerca de lo ocurrido a Direccion y a Convivencia Escolar, en menos de 24 hrs.
sucedida la situacion.

e Direccidén y/o la Encargada de Convivencia deberdn realizar y registrar una entrevista con
los involucrados y testigos de manera individual para esclarecer el caso.

e Encasode habersido una agresion fisica evidentemente explicita e intencional se dara aviso
inmediato a Carabineros de Chile.

e El funcionario agredido debera ser trasladado a constatar lesiones a la Asociacién Chilena
de Seguridad y/o al Hospital San José de Parral.

e La encargada de convivencia deberd redactar un acta en la cual se indiquen las acciones y
los horarios estimativos en que se realizaron.

e Se debera citar al apoderado del estudiante y darle aviso de lo sucedido.

e Direccién deberd aplicar la sancién que corresponde segln reglamento interno.

e Se dara aviso al departamento de educacién toda situacién grave mediante llamado
telefénico y posteriormente mediante oficio o informe.

e Se iniciard la medida de proteccion correspondiente ante Tribunales de Familia, previa
evaluacidn y derivacion de caso a departamento Juridico-Social de DAEM.

En caso de una agresion considerada como grave y que constituya una lesion fisica en el funcionario,
se podra también aplicar la ley 21.128 Ley aula segura, la cual estipula el protocolo a seguir en el
caso de que el estudiante atente grave y frecuentemente a la convivencia escolar.
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a)

b)

d)

e)

ANEXO N.2 22

PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
al interior de el, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacién de estudiantes
en el recinto, se debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de
actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e
integridad fisica de los alumnos, cuando estas situaciones se presente.

DESCRIPCION

Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles) o sospecha
de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procederd a informar a los
actores especificos que a continuacién se detallan:

Sospecha de que el alumno pueda estar cortandose (autoflagelacién): Quien observe la situacién
(ya sea profesor, inspector, asistente social, psicdlogo u otro profesional) realizard la acogida
empatica de lo vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que efectivamente hay
cortes, se le informara al alumno que el establecimiento educacional estd obligado a informar al
adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno no se recaba informacién respecto de que
efectivamente haya autoflagelacidn, se realizara una consejeria breve y se ofrecera eventual apoyo
desde el establecimiento educacional (se derivara a dupla psicosocial para intervencién).

Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacion interna a
psicéloga o encargado de convivencia y se informara al apoderado del alumno. Una vez notificado
el apoderado se pedird la firma que avale que fue informado y que solicitard atencidn psicolégica
por funcionario del establecimiento.

Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompafiar
al alumno, donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social, psicélogo u otro funcionario,
brindar primeros auxilios, ser trasladado al Hospital, asi como también informar al profesor jefe y al
apoderado. En caso de que los familiares no puedan acompaiiar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucién de salud, hasta que se
presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde
la direccion, la retroalimentacién respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas
de atencién médicas, farmacoterapia), en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer
punto, con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el profesional médico y/o de salud
mental, con el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera, se iniciard una Medida de Proteccidn ante el Tribunal de Familia sobre situacion
ocurrida para prevenir riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante
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ANEXO N.2 23

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE ACUSACIONES EN CONTRA DE LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

a) Identificacién y comunicacidon de la situacidn de conflicto: Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento de una situacidn de acusacion de cualquier indole hacia un
funcionario debe informarlo dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho, por escrito al Encargado de
Convivencia.

b) Entrevista con el funcionario: El Encargado de Convivencia debera informar a Direccién y en
conjunto entrevistarse con el funcionario(a) afectado por la denuncia para dar a conocer la
situacién de la que es parte.

c) Se reune Equipo Directivo y, segun cual sea la clasificacién de la acusacién, se tomaran las
medidas correspondientes para ser presentadas ante las autoridades, funcionarios y agentes
competentes que estan encargados de investigar y sancionar el hecho u omisién
presuntamente ilegal, ya que el del cédigo procesal penal indica lo siguiente: Articulo 42.-
Presuncién de inocencia del imputado. Ninguna persona sera considerada culpable ni tratada
como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme.

d) Tipologia de acusaciones. (delitos)

Contra la Vida (Ej: matar o lesionar)

Contra la Integridad Sexual (Ej: Violacién y/o abuso)

Contra la Libertad (Ej: Privacidn ilegitima de la misma)

Contra la Propiedad (Ej: Usurpacién y/o dafio, hurto)

Contra la Seguridad Publica (Ej: Abuso de Autoridad, Apremios, etc)

Otras acusaciones:

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o burlarse reiteradamente de un
alumno(a) u otro miembro de la comunidad educativa.

e Realizar un acto de discriminacidén, ya sea por su condicion social, religion, pensamiento politico o
filosoéfico, raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad o cualquier
otra circunstancia.

e Ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, asi como para exhibir o difundir cualquiera de estas conductas, ya sea mediante
redes sociales, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, paginas webs, teléfonos, boca a
boca y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, social o electrénico.

Al tener una acusacion formal de esta indole contra un funcionario, se hara la denuncia en menos de 24
horas y por consiguiente se aplicara el proceso por parte de la institucién que recibié la denuncia.
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Una vez realizada la denuncia, el encargado de convivencia enviara informe a Jefe Daem para que tome
conocimiento de la situacion, y segln sea el caso, se proceda a tomar medidas administrativas desde el
Daem.
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ANEXO N.2 24

PROTOCOLO PARA EL USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE ORDEN PARTICULAR

EN CUANTO AL PORTE Y USO DE APARATOS TECNOLOGICOS DE ORDEN PARTICULAR EN EL
ESTABLECIMIENTO:

PROHIBICIONES: Prohibir, segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, es
vedar o impedir el uso o la ejecucion de algo.

a) Se prohibe traer al colegio cualquier equipo tecnolégico, como; celulares, audifonos,
computador, mdaquina fotografica, parlante inaldmbrico, Tablet, Smart Watch, entre otros
(exceptuando pendrive), ya que la escuela no se hace responsable de la custodia, pérdida o
deterioro del objeto, (ningin funcionario independientemente de la funcién o cargo que
desempeifie).
b) En lo referido de forma particular al uso de Teléfonos Celulares y Audifonos se prohibe
terminantemente hacer uso de dichos equipos al interior de la sala de clases o mientras el
estudiante se encuentre participando de cualquier actividad de orden pedagdgico y recreativo al
interior o fuera del establecimiento, (exceptuando aquellas en las que él o la docente considere
dichos aparatos como parte de su clase).
c¢) Acceder mediante red de internet particular o del establecimiento a material inapropiado
y/o pornografia. En el caso de los padres, apoderados, tutores y funcionarios esta prohibicion
aplica encontrandose el sujeto al interior de la escuela.
d) Enviar, acceder, cargar, descargar o distribuir material ofensivo, amenazante, obsceno o
sexualizado, explorar sitios en el Internet o materiales que no son compatibles con el programa
académico del colegio e inapropiados para su edad y estadio de desarrollo.
e) Tomar fotografias o videos inapropiados, trasmitir en vivo, avergonzar, denostar, insultar,
acosar, calumniar, humillar o realizar cualquier acto vejatorio hacia otra persona. Cualquier uso
de cadmaras no autorizado por un docente, sin importar la intencidn, sera tratado como una falta
grave.
f)  El acceso no autorizado a la red de internet del establecimiento y el mal uso de las
contrasefias.
Visto lo anterior, si el estudiante es sorprendido portando y/o haciendo uso de cualquier aparato
tecnoldgico al interior de la sala el docente y/o asistente a cargo de la clase o de la actividad segln
corresponda deberd tener dialogo personal pedagdgico y formativo con el estudiante y dialogo
grupal reflexivo formativo con el grupo curso, y socializar normas de convivencia atingentes lo
ocurrido (de toda accién debera quedar registro en libro de clases hoja de vida del estudiante y en
hoja de observaciones generales del curso).

De reiterarse la falta, el docente debera realizar amonestacion de forma escrita al estudiante e
informar a inspectoria.
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Inspectoria debera entrevistar al estudiante y citar apoderado.

ANEXO:
TOMA DE CONOCIMIENTO

Parral, ............ del 2022.

Mediante el presente manifiesto que he leido, con mi pupilo/a, el PROTOCOLO PARA EL
USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE ORDEN PARTICULAR y hemos analizado los términos y
politicas establecidos en el mismo. Entiendo que el acceso de los estudiantes a la red de Internet
del Colegio y/o particular al interior del establecimiento es sélo para fines educativos. Reconocemos
gue a pesar de los esfuerzos que realiza el establecimiento (ESCUELA SANTIAGO URRUTIA B.) para
el uso responsable de los equipos tecnoldgicos y las redes inaldmbricas resulta imposible restringir
el acceso total a material de caracter ofensivo y/o inapropiado que se encuentra en las redes; por
lo que comprendo la responsabilidad de mi hijo(a) de acatar todas las politicas y términos
relacionados con el PROTOCOLO PARA EL USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE ORDEN
PARTICULAR y es de conocimiento de ambos que el colegio no se responsabiliza por
perdidas/deterioros, que se prohibe el uso de celular, audifonosy otros aparatos tecnoldgicos
en el colegio y en actividades, exceptuando aquellas en las que él o la docente lo considere
como herramienta de uso durante el desarrollo de su clases.

También sefialo estar en conocimiento que se encuentra prohibido en cualquier
dependencia del Colegio el uso de la camara y el micréfono de cualquier objeto tecnoldgico,
(EXCEPTO LAS CAMARAS DE SEGURIDAD CON QUE CUENTA EL ESTABLECIMIENTO) que no se
permite tomar fotografias o videos inapropiados, trasmitir en vivo, avergonzar, denostar, insultar,
acosar, calumniar, a otra personay que cualquier uso de camaras, sin importar la intencidn, sera
tratado como una falta grave.

APODERADO

Nombre RUN

Firma

ESTUDIANTE

Nombre Firma
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ANEXO N.2 25

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A LOS
ESTUDIANTES

Politica de administracion de medicamentos

El Establecimiento con el objetivo de favorecer el normal desempefio académico vy
disciplinario de nuestros estudiantes ha generado dentro de sus protocolos de actuacion
una politica interna de administracién de medicamentos que se ajuste a lo establecido en
materia legal y referido a la administracion adecuada de medicamentos por personal no
calificado.

Es importante considerar que este protocolo debera ser entregado personalmente a los
padres y apoderados cuyos hijos tomen primeras o segundas dosis en horario de clases con
el propésito de salvaguardar la administracion, segura, responsable y adecuada de los
medicamentos.

El establecimiento educacional es una institucion que en su rol formativo asegurard la
administracién responsable de medicamentos cuando el apoderado no lo pueda hacer, por
situacién médica y/o laboral la cual quedara especificada en la solicitud que el apoderado
deberd entregar al director del establecimiento. Y en ninglin caso, cuando de manera
eventual el/la estudiante presente alguna dolencia o malestar. Si el malestar o dolor persiste
en el/la estudiante, se dara aviso al apoderado para que lo retire del establecimiento y
pueda llevarlo a un centro de salud.

Indicaciones Generales

Los medicamentos deben ser recetados por un especialista 0 médico con el propédsito de
salvaguardar el uso correcto y adecuado de su administracién dentro del establecimiento.
(bajo prescripcién médica respaldada por certificado).

El suministrar medicamentos en los/las estudiantes es responsabilidad primaria de los
padres y apoderados quienes deben de responsabilizarse de la salud integral de sus hijos e
hijas.

El establecimiento deberd contar con una ficha médica, la cual sera llenada por él, indicando
las observaciones médicas de los estudiantes.

En caso de que el/la estudiante presente alguna enfermedad Transitoria o permanente que
necesite de la administracién de medicamentos en dosis estas deberan ser informada por
el apoderado y registrada en la ficha médica del estudiante.

Cuando se registre que el estudiante necesite de la administracion de un medicamento el
apoderado debera anexar a la ficha médica una copia del diagnéstico y de la receta en
donde se debe indicar

- Nombre del alumno-a

- Nombre del medicamento

- ladosis

- Los horarios
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- Medidas a adoptar por el establecimiento y prescrita por el médico tratante en casos
de que el alumno/a sufra medidas adversas o sufra crisis por el medicamento ingerido.
Una vez que esta informacidn sea registrada deberd ser informada a; Direccidn, Profesor
Jefe e Inspectora de nivel quienes deberan estar atentos a la aplicacion de las observaciones
establecidas en este protocolo y referidas a la administracion de medicamentos en
estudiantes.
El funcionario responsable de dicha administracion, serd el encargado de salud designado a
principio de afio por Direccién. Solo en caso de ausencia de dicho funcionario podra algun
Directivo o profesor jefe del estudiante realizar esta labor. Esta informacién estara en
conocimiento del apoderado al momento de adjuntar la ficha médica y aprobar lo
recientemente sefalado por escrito y bajo firma.

Indicaciones de Suministro de medicamentos

Es importante que los padres comprendan que la salud de sus hijos e hijas es de vital importancia y

es por ello que tienen la obligacién de informar cualquier situacion de salud de su hijo o hija.

No es posible al establecimiento medicamentar a ninguin estudiante, aunque se trate de
situaciones de menor urgencia, como, por ejemplo; dolores de cabeza o de estdmago,
porque no contamos con el conocimiento profesional para determinar que sea el indicado.
Es un riesgo que no es posible asumir, y una funcién que recae netamente en profesionales
de la salud. Por esta razén, en dichas situaciones se dara aviso al apoderado para que retire
al estudiante y se dirija con él/ella a algin centro de salud.

Por el mismo motivo es responsabilidad del apoderado mantener actualizada su direccion y
numeros telefénicos de contacto. El apoderado debe avisar ante cualquier cambio de
domicilio o teléfonos para asegurar la comunicacion fluida y oportuna.

El apoderado debe asumir que los Unicos canales de informacidn directa con la familia es la
informacidn que ellos entregan al establecimiento, es por ello que solicitamos que esta sea
fidedigna.

Ningun estudiante del establecimiento deberd suministrar algin medicamento a otro
compafiero o compafiera. En caso de que esto ocurra el establecimiento deberd aplicar la
normativa vigente en nuestro reglamento de convivencia escolar y que se refiere a esta
materia.

Ningun funcionario u apoderado podra suministrarle medicamentos a ningln estudiante sin
la documentacion estipulada en el siguiente protocolo. En caso de que esto ocurra, el
establecimiento debera tomar las medidas necesarias segin reglamento de convivencia
escolar.

Esta prohibido a cualquier estudiante portar medicamentos de receta retenida, estos jamas
deben estar en manos de un menor de edad y estrictamente deben ser administrados por
un adulto responsable. En dicha situacion, se requisara los medicamentos para entregarselo
al apoderado. En caso de que exista prescripcion médica se procedera a realizar lo
establecido por este protocolo.
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Frente a la ingesta de una sobredosis de medicamentos, sospecha de esta, ingesta de
medicamentos que requieran prescripcion médica y que no haya sido informada al
establecimiento, se dard aviso inmediato al apoderado para que presente a la brevedad el
certificado médico que respalde dicho suministro, en caso que este existiera. De lo contrario
se solicitara que retire a el/la estudiante de forma obligatoria para que se dirija con él a un
centro asistencial para ser evaluado.

Aquellos estudiantes que necesiten consumir medicamentos con receta médica y de
caracter transitorio, el apoderado deberd informar por escrito al encargado de salud o a
algun Directivo, junto con los documentos que se solicitan en este protocolo quien
entregard esta informacion a los estamentos necesarios.

El suministro de medicamentos no puede ser otorgado por ninglin estudiante hermano o
hermana de quien necesite la dosis, solo lo administrard el funcionario adulto que se
estipule en la solicitud.

El suministro de medicamentos deberd ser de responsabilidad de un adulto hasta cuando
el/la estudiante no lo necesite segln prescripcion médica. Una vez terminado el
tratamiento, o si este se llegase a prorrogar por un nuevo periodo, se debe informar al
establecimiento para que quede registro de este en la ficha médica de cada estudiante.

Aspectos relevantes

El establecimiento podra suministrar un fdrmaco en sus estudiantes siempre y cuando se

cumpla con los siguientes requerimientos.

- Informacidn registrada por el padre, madre o apoderado en ficha medica del estudiante

- Copia de certificado médico que cumpla con lo establecido en la letra e de las
indicaciones generales.

- Solicitud firmada por el apoderado al establecimiento para suministrar el farmaco.
(Anexo 1)

- Registro de entrega del farmaco por el apoderado al adulto quien suministra el farmaco.
(bolsa sellada). (Anexo 2)

Queda protocolizado que el establecimiento no estd obligado a suministrar o seguir

suministrando medicamentos si el apoderado no cumple con lo sefialado en el punto

anterior.

El apoderado deberd responsabilizarse en caso de que no proceda a cumplir con lo

establecido en este protocolo, y/o de las dificultades que la interrupcion del tratamiento

pudiera afectar a su hijo.

Disposiciones Finales

Cualquier irregularidad relacionada con la salud, medicamentos o accidentes de los

estudiantes que no estén contenidas en este informativo y normativa, debe ser informado al

Director del establecimiento, para que él tome conocimiento y aplique frente a cualquier vacio legal,

las reglas generales contenidas en el reglamento de convivencia escolar.
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ANEXO 1
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SUMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Yo Rut Madre, padre,
Apoderado o tutor de quien cursa del
Establecimiento , autorizo a la Direccidén, la administracion  del
medicamento alas hrs. Por un periodo de . El
cual estd prescrito por su especialista el Dr , C.l debido al diagndstico
de

Autorizo dada la imposibilidad de realizarlo personalmente debido a

Adjunto la receta la cual especifica dosis y frecuencia de administracion
Datos Importantes:

Nombre del apoderado:

Direccién:

Teléfono:

Teléfono de emergencia:

Medidas a adoptar por el establecimiento y prescrita por el médico tratante en casos de que el
alumno/a sufra medidas adversas o sufra crisis por el medicamento ingerido:

Quedando la escuela y el profesorado EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pudiera
derivarse de dicha actuacion.

Apoderado Estudiante
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ANEXO 2

REGISTRO ENTREGA DE FARMACOS

Yo Rut Apoderada de

quien cursa de la Escuela , entrego
el farmaco el cual cuenta con dosis, al funcionario encargado de
salud Rut el cual asumird la responsabilidad de recibir y

suministrar el medicamento al estudiante por el tiempo sefialado en la solicitud de administracion

de medicamentos.

Firma Apoderado Firma encargado de Salud
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ANEXO N.2 26

PROTOCOLO PARA RECEPCION Y REGISTRO DE LICENCIAS MEDICAS Y/O CERTIFICADOS DE

ATENCION DE LOS ESTUDIANTES

Con la finalidad de llevar un mayor control de la asistencia escolar, orden y registro en la entrega

de licencias médicas y/o certificados de atencidn de los estudiantes, pudiendo ser entregados por

éstos o por cualquier persona que ellos determinen. No obstante, es de responsabilidad exclusiva

del/la estudiante mayor de edad, o en caso de ser menor de edad, de su padre, madre o cuidador,

debera hacer entrega de la documentacién que acredite por un profesional la situacion de salud del

alumno/a en un plazo maximo de 72 horas, a contar del primer dia de ausencia/reposo del

estudiante de la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

f)

Deberd concurrir al establecimiento dentro del plazo estipulado y entrevistarse con
asistentes de la educacién que se encuentren en Inspectoria, para hacer entrega de dicho
documento.

El asistente de la educacidon que le atienda deberd recepcionar el documento, dejando
constancia en el reverso de éste, la fecha en que fue recepcionado, y la firma de quién lo
haga, siendo responsable de guardar el documento en la ficha del estudiante respectivo.

Paralelamente, el asistente de la educacién deberd dejar registro de la recepcion de la
documentacion en archivo digital de facil acceso tanto para Docentes como para Dupla
Psicosocial, el que debera a lo menos contener, nombre y curso del estudiante, nombre de
quién recepciona el documento, clarificar si es documento original o copia, fecha, dias de
licencia si fuese el caso, o dia del certificado de atencién.

Respecto de las licencias médicas, para considerdrseles vdlidas, deben contener:
- Fecha de Emision.

- Nombre del Profesional Médico.

- Timbre y Firma del Médico.

- Indicacién de reposo por numero determinado de dias.

En cuanto a los certificados de atencién, debe describirse:
- Institucidn que suscribe (Depto. De Salud, Institucion colaboradora de SENAME, etc.)
- Firmay Timbre de Profesional, o en su defecto, del encargado de la institucion.

Por lo general, se recepcionaran licencias médicas y certificados de atencién originales,
entregando copia de éstas al estudiante o a quién las otorgue, con fecha, firma y timbre,
como una manera de comprobar la recepcion. En el caso de que el estudiante o tutor
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requiera la licencia o certificado original para algun tramite posterior, se archivara la copia
de esto situacion en el registro.

El asistente de la educacidn debera también, si se tratase de un caso complejo, o si pesquisara la
presencia de alguna necesidad especial, informar y abordar el caso con directora, dupla psicosocial
y/o profesor jefe.

De encontrarse el estudiante fuera de la ciudad, debera enviar la documentacion que acredite su
estado de salud al establecimiento, mediante correo electrénico o cualquier otra forma que le
permita la comunicacién efectiva con la escuela. Para tales efectos el establecimiento dispone del
siguiente correo electrdnico y teléfono:

e Correo electrénico: esc.santiagourrutia@daemparral.cl

e Teléfono Establecimiento: +569 66451483
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ANEXO N.2 27

PROTOCOLO ANTE ACCIONES DE DESPRESTIGIO O DESHONRA EN REDES SOCIALES O “FUNAS”

El siguiente protocolo regula el procedimiento a seguir en aquellos casos en que una
posible victima de algtiin hecho que puede o no revestir caracteres de delito, decide intentar hacer
justicia por sus propias manos realizando una publicacidon deshonrosa a través de las redes
sociales u otros medios similares en contra de otro miembro de la comunidad educativa, ya sea
porque las instituciones pertinentes no le han dado respuesta, o en el caso de haberlo hecho, no
le ha satisfecho su pretensidn, o simplemente no ha acudido a los conductos regulares para
buscar reparacion; o simplemente aquellos casos en que un miembro de la comunidad educativa
realiza la accién deshonrosa contra otro lo hace motivada por otros fines, mas no buscando
justicia o reparacion.

l.- Consideraciones:

A.

Se entiende por “funa” o difamacidn el hecho de desacreditar a alguien, de palabra o por escrito,
publicando algo en contra de su buena opinién y fama. La palabra funa viene del mapudungun y
significa “podrido”.

Que, este tipo de acciones corresponden a la figura de la autotutela o autodefensa, en el que las
personas realizan acciones de defensa por mano propia, lo cual estd prohibido en nuestra
legislacidn, sin perjuicio de lo relativo a la legitima defensa.

Que, como establecimiento educacional creemos firmemente en el derecho de las personas
de ejercer las acciones legales correspondientes con el fin de buscar responsabilidades a
quienes han realizado actos que vulneren derechos de terceros. Esto dice relacion tanto para
aquellos que cometan ilicitos y puedan ser “funados”, como también para aquellos que
intenten hacer justicia por mano propia, sin respetar los conductos pertinentes.

Que, como establecimiento brindamos todas las facilidades a las y los estudiantes para que se
sientan confiados en realizar las denuncias correspondientes, entregandoles el apoyo
necesario y la asesoria suficiente con el fin de lograr que quien les ha vulnerado, perturbado o
amenazado alguno de sus derechos, se haga responsable ante las autoridades pertinentes
por sus actos. Sumado a eso, hacemos un llamado a quienes desconfian de nuestras
instituciones y prefieren hacer justicia por mano propia, a que realicen las denuncias, soliciten
ayuda y sigan los conductos regulares, y eviten realizar este tipo de agravios. Por tanto, si bien
creemos que quien cometié un delito debe ser castigado con todo el rigor de la ley, también
creemos que la forma de hacer valer esa responsabilidad es a través de las denuncias y vias
correspondientes, y no a través de redes sociales u otros actos similares.

En el mismo sentido, rechazamos categdéricamente los actos de vendetta o de autotutela, en que
se desprestigia la honra de terceros, en virtud de que no se respetan las normas basicas de
convivencia (procedimiento legal), y el “funado” tiene pocas posibilidades de realizar sus
descargos en forma plena, por lo que se vulnera el fin bdsico de un procedimiento para
atribuir responsabilidad: la busqueda de la verdad.

A SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
e ————————————————————

85



F. Que, sumado alo anterior, realizar una “funa” puede traer consigo aparejada responsabilidad
penal y civil, en el caso de que se cumplan los presupuestos del tipo penal de injurias o
calumnias. Funar no es una denuncia publica, es un acto que puede ser delito.

G. La victima de una funa puede accionar de proteccidn, a través de un recurso que busque el
restablecimiento del derecho (recurso de proteccion), o penalmente, buscando que se persigan
responsabilidades criminales.

H. Por ultimo, como declaracién de principios, creemos que las consecuencias psicoldgicas y sociales
de las comunmente llamadas “funas” pueden ser de tal nivel, que pueden traer resultados
impensados, tomando en cuenta que la victima de ella puede ser un menor de edad, el/la cual se
encuentra en plena etapa de formacidn, por lo que hay que evitarlas y desincentivarlas a toda
costa.

Il.- Protocolo:

1. En primer lugar, es responsabilidad del o la directora del establecimiento el difundir y
socializar el presente protocolo, ademds de tomar todas las medidas o acciones que crea
convenientes para hacerles ver a su comunidad educativa la peligrosidad de estas
acciones, las consecuencias de las mimas y las vias que tienen las victimas en el caso de
gue requieran ayuda. Entiéndase como victima tanto aquellas que pueden ser victimas
de un crimen o simple delito y que tengan temor o desconfianza de realizar una denuncia
correspondiente, como aquellas que se vean vulneradas en sus derechos a causa de
la llamada funa.

2. Activacidon del protocolo: el protocolo se activard al momento de que algun funcionario
del establecimiento tome conocimiento de algin hecho que revista o pueda revestir
caracteristicas de “funa”, en los términos sefialados anteriormente, sea que la victima
de dicha “funa” haya hecho o no la denuncia correspondiente. Esta accidn puede haber
sido difundido por redes sociales o medios de comunicacidn, por uno o varios miembros
de la comunidad educativa, deshonrando a uno o varios miembros de la misma. Lo
importante a considerar es que tanto quien realiza la “funa” como quien es “funado”,
deben ser miembros de la misma comunidad educativa. Este protocolo se activard y se
aplicaran sanciones tanto para aquel miembro de la comunidad que sea el autor de la
publicacidon deshonrosa, como para aquellos que la compartan en sus mismas redes.

3. Responsable de activar el protocolo: el funcionario que toma conocimiento debe
informarlo directamente al encargado de convivencia del establecimiento, para que
realice las acciones que se describen a continuacién. Si toman conocimiento uno o varios
funcionarios, son todos solidariamente responsables en el caso de que no den aviso al
encargado de convivencia.

4. El encargado de convivencia es el responsable de activar las acciones que se describen
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en lo sucesivo, de realizar el monitoreo del avance del conflicto y de realizar las

coordinaciones necesarias con las demas entidades correspondientes

Medidas a tomar por el encargado de convivencia:

El encargado de convivencia tiene la obligacidon de recabar todos los antecedentes que

correspondan al caso, en el menor tiempo posible, para lo cual debera:

a.

Tomar declaracién y al afectado o afectada y su familia, en el caso de que quieran
prestarla. Recordar que si la victima es menor de edad, la declaracién debe ser
voluntaria y autorizada por su representante legal.

Si toma conocimiento de un hecho que pueda revestir las caracteristicas de delito,
tiene la obligacién legal de realizar la denuncia ante las autoridades
correspondientes (PDI o Carabineros o Ministerio Publico, etc.). Respecto al delito
de injurias y calumnias, este solo lo puede denunciar la victima o las personas que
obren en su representacion.

Recibir todo tipo de evidencias respecto al caso (pantallazos, publicaciones,
correos, etc.).

En relacion a las evidencias obtenidas de redes sociales, es muy importante lo
siguiente. Si los perfiles donde se publica la “funa” de Instagram, Facebook, Twitter
u otra red similar son publicos, se pueden utilizar como evidencia. Si dichos perfiles
son privados, pero el encargado de convivencia tiene acceso a ellos, no puede
utilizarlos como evidencia y debera basarse solo en los testimonios u otras
evidencias obtenidas legalmente. Si son pantallazos de conversaciones privadas, no
pueden utilizarse como aplicar una sancién al que funa, pero esos hechos si pueden
llegar a probarse por otros medios (testimonios, reconocimiento por parte de quien
funa, etc.).

Resguardar en todo momento la identidad de la victima de la funa, con el mayor
celo posible. Lo mismo respecto de las evidencias que se aporten.

Mantener una actitud de confianza, de acogida y escucha, sin enjuiciar o
responsabilizar al “funado”.

Formar una carpeta con todos los antecedentes y avances del caso en cuestién.
Hacer caso omiso al haber tomado conocimiento de una “funa” por parte del
encargado de convivencia o de algun funcionario, se considera un incumplimiento
grave a sus obligaciones.

6. Unavezrecabados los antecedentes iniciales, el o la encargada de convivencia debe

ponerse en contacto con el o la directora del establecimiento, presentarle la situacién

y las evidencias recabadas hasta el momento. En ese momento la directora debe

comunicarselo al encargado comunal de convivencia, son Juan Marcelo Morales.

Luego, el o la directora, en conjunto con el equipo juridico social del departamento de

educacién, deberan decidir si citar o no a las/los apoderados de el o los estudiantes que
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realizaron la publicacidn, con el fin de recabar mayores antecedentes. Dichas reuniones
se verificaran por separado.

8. De producirse dicha reunidn con el o los apoderados, esta serd en presencia del director
del establecimiento, del encargado de convivencia, y de ser necesario, de algun
miembro del equipo juridico social del DAEM.

a. En ese encuentro se le deben plantear tanto a la victima como al victimario las
posibles consecuencias y vias de la accién realizada (accién penal privada por injurias
y calumnias, que solo puede ejercerla la victima o su representante legal; accién de
proteccién; accidn civil; denuncia por el supuesto delito en el caso de que quien
realice la “funa” se base en la ocurrencia de este).

b. Deberd ofrecérsele apoyo psico social a la victima de la “funa” y al “victimario”,
sin perjuicio de que eso no exculpa la posibilidad de aplicar sanciones contra este
dltimo.

9. Si quien realiza la funa, y la victima de la misma pertenecen a distintos
establecimientos, pero ambos son establecimientos educacionales dependientes del
DAEM, cada establecimiento tomara las medidas y adoptara las sanciones para sus
respectivos miembros, sin perjuicio de coordinar en el menor tiempo posible, desde
tomado conocimiento del hecho, una reunién entre los directores, encargados de
convivencia y el equipo juridico social del DAEM.

10. Una vez realizadas las acciones descritas en los puntos anteriores, el establecimiento
debe aplicar las siguientes medidas:
a. Prestar asesoria psicolégica al o la estudiante victima de la funa.
b. Realizar una exposicidn, charla, conversatorio u otro similar a los estudiantes del
grado del estudiante afectado por la funa, resguardando lo mas posible la

intimidad del mismo, explicando las consecuencias de realizar este tipo de acciones,

con el fin de crear conciencia de que la autotutela no es el camino éptimo.

c. Realizar un seguimiento de al menos 6 meses, para ver el avance de las medidas

tomadas, incluyendo las acciones interpuestas.
d. Aplicarlas sanciones que a continuacién se enuncian.

11. Sanciones:

a. Para aplicar las correspondientes sanciones, se debera seguir un procedimiento
en que se asegure a todos los involucrados su derecho a ser escuchado, a
presentar evidencias, a recurrir de las decisiones adoptadas ante el jefe
superior de quien dicte la resoluciéon que sanciona, conforme al reglamento
interno de cada establecimiento. Durante la investigacion se debe mantener
una actitud de objetividad, cuidando el principio de presuncién de inocencia.

b. Las sanciones seran aplicadas conforme a la gravedad del hecho imputado en la
funay a lo establecido en el reglamento interno.
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Para el que realiza la funa en sus redes publicas, se entenderd una falta
gravisima.

Para el que realiza la funa en sus redes privadas, entendidas como
aquellas en que el perfil es privado, se entendera una falta grave.

Para el que realiza la funa en grupos publicos, se entendera una falta
gravisima.

Para el que realiza la funa en grupos privados, se entendera como una falta
grave.

Para el que comparte la funa en sus redes publicas, se entendera una falta leve.
Para el que comparte la funa en sus redes privadas, se entendera una falta
leve.

Si el victimario de la “funa” es un funcionario del establecimiento, se
entenderd como un incumplimiento grave de sus obligaciones.
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ANEXO N.2 28

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUACION

O PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL DAEM

El siguiente protocolo regula el procedimiento para resolver aquellos conflictos
producidos entre dos o mds funcionarios dependientes del Departamento de Administracion de
Educacion Municipal de la llustre Municipalidad de Parral, sean ellos funcionarios
administrativos que desempefian labores en la oficina central, o incluso aquellos miembros de
las distintas comunidades educativas, esto producto de que todos dependen del mismo
empleador.

l.- Consideraciones:

A. Se entiende por conflicto aquella oposicién o desacuerdo entre personas o cosas. En el
ambito de recursos humanos, implica la existencia de ideas, sentimientos, actitudes o
intereses antagodnicos que pueden chocar.

B. Que, en la vida en comun, tanto en el ambito laboral como fuera de él, el ser humano
siempre puede entrar en conflicto con otros, debido a que cada persona tiene intereses,
ideas, problemas o perspectivas distintas.

C. Que, como DAEM, nos surge la necesidad de resolver aquellos conflictos ocurridos entre
funcionarios del Departamento con el fin de prevenir posibles ulteriores negativas
consecuencias.

D. El presente protocolo regula aquellas situaciones en que existe una diferencia o

confrontacidn de ideas, emociones o cualquiera sea el desacuerdo, que de no mediar una
resolucién pacifica, pueda traer consecuencias negativas para los involucrados o terceros.
Este conflicto puede encontrar su causa en el desempefio de sus funciones como
funcionario del Departamento, o incluso en aquellas situaciones externas que puedan
traer consecuencias laborales, ya sea porque uno o mas de los involucrados trae sus
conflictos privados al ambito laboral, o porque existe normal legal que autoriza al
empleador a conocer de dichas acciones extra laborales.

E. Que, aquellos conflictos completamente extra laborales, no deben ser sometidos a un
procedimiento investigativo o de resolucién de conflictos, mientras estos no generen
consecuencias negativas en el ambiente laboral.

F. Que, cuando se vislumbra un posible incumplimiento de obligaciones, faltas a la
probidad o cualquier causal que, atendiendo el régimen juridico del funcionario, pueda
traer consigo la aplicacion de medidas disciplinarias o sanciones de algun tipo, el proceso de
resolucidn de conflictos no obsta el hecho de poderse iniciar sumarios administrativos,
investigaciones sumarias o breves investigaciones.

G. Que, por criterio de especialidad, si el conflicto se produce entre 2 o mas funcionarios de
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un establecimiento educacional, y este posee un protocolo o instrumento que regule la
situacidon ocurrida, serd ese el aplicable. Pero, si en el caso concreto desde el
establecimiento deciden que se aplique el presente instrumento, deben solicitarlo al
encargado o encargada de resolucién de conflictos.

Que, en los casos en que se genere una queja o denuncia contra un profesional de la
educacion, en virtud de lo determinado en el articulo 17 de la ley N° 19.070 que establece el
estatuto docente, esta seguird su tramitacion normal en base a la normativa vigente. Lo
anterior no obsta que este protocolo sea aplicable en caso de que el conflicto se genere
entre funcionarios o subsista posterior a la resolucién de la queja o denuncia.

Que, serd La o el coordinador de la seccidn social, o quien la subrogue, en adelante “el o la
encargada de resoluciéon de conflictos”, quien lleve a cabo los procedimientos de
resolucién de conflictos, valga la redundancia, quedando todos los demas funcionarios
obligados a prestar cooperacion en este asunto, en caso de asi ser requerido.

Il.- Protocolo:

El conflicto puede producirse entre dos o mds funcionarios que desempefian sus funciones
en el mismo establecimiento educacional; en distintos establecimientos educacionales;
todos los involucrados en la oficina central del DAEM; o incluso alguno en la oficina central
del DAEM y otro u otros en algun establecimiento educacional.

Especialidad: en caso de que todos los involucrados desempeiien sus funciones en el
mismo establecimiento educacional, y este posea algun instrumento que regule la
resolucién de conflictos entre funcionarios, serd aplicable dicha herramienta. En caso de que
no exista, se hace aplicable el presente protocolo.

Gravedad: en caso de que el conflicto sea de baja gravedad, debe ser resuelto de forma des
formalizada en el menor tiempo posible por el encargado de convivencia del respectivo
establecimiento. En caso de que el conflicto revista caracteres de gravedad, se aplicard lo
dispuesto en los numerales siguientes. Seran de gravedad aquellos conflictos en que exista
un probable incumplimiento grave de obligaciones de alguno de los involucrados, faltas a
la probidad, agresiones fisicas, agresiones verbales o emocionales, o en general cualquier
situacion que genere en el otro la sensacion de sentirse agredido/a y esto ocasione un clima
laboral hostil e incdmodo, tanto para los involucrados como para terceros. De cualquier
forma, quien decide la gravedad del conflicto es:
a. Director del establecimiento: cuando es un conflicto entre funcionarios del mismo.
b. Jefe DAEM: cuando es un conflicto entre funcionarios de distintos establecimientos,
o de funcionarios de la oficina central del departamento, o en aquellos casos en que
se reciba una denuncia directamente. Lo mismo en caso de que el conflicto se
promueva entre directores o directoras de establecimientos entre si, o entre
directores o directoras y funcionarios.
En caso de que un conflicto se promueva entre directores o directoras de establecimientos
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y funcionarios dependientes de ellos, los funcionarios pueden realizar una denuncia o
solicitud de resolucidn de conflicto de manera directa al jefe DAEM, o a algun funcionario
de la seccidn social del departamento, para asi ser evaluada la situacién. Lo mismo en caso
de que habiéndose puesto en conocimiento del conflicto a su director o directora por parte
de un funcionario, y este hubiese hecho caso omiso ante dicho situacién.

En aquellos casos de baja gravedad en que el encargado de convivencia del
establecimiento de los involucrados sea quien solucione el conflicto de forma pacifica y des
formalizada, este puede requerir orientacién o ayuda a la seccidn social del DAEM, con el fin
de contar con la asesoria iddénea y profesional en tal sentido. De no surtir efecto dicho intento
de solucionar la controversia, deben elevarse todos los antecedentes del caso al o la
encargada de resolucion de conflictos, por la via mas expedita, en los términos siguientes.

En los casos de gravedad, segun lo dispuesto en el punto 3 anterior, sera el o la encargada de
resolucion de conflictos el que administre y lleve a cabo el mismo, en los términos
siguientes.

Una vez recibidos los antecedentes de la situacidon a resolver, el o la encargada de
resolucion de conflictos debe examinarlos, buscar y desentrafiar el punto central del
mismo, las causas mediatas e inmediatas del mismo y establecer una forma ideal de
solucion. Para lo anterior puede solicitarle a los involucrados la presentacién de descargos
escritos, dentro del plazo de 3 dias habiles desde que se les solicitan via correo electrdénico
institucional, bajo el apercibimiento de proseguir adelante sin su version de los hechos. Debe
explicarsele a los involucrados que sus versiones de los hechos solo seran conocidas por él
o la encargada de resolver el conflicto, salvo aquellos casos en que se vislumbren
incumplimientos de obligaciones, faltas a la probidad o en general cualquier conducta que
requiera establecer responsabilidades. Es importante que en sus descargos los involucrados
sefialen:

Su visién del conflicto

La historia pormenorizada del mismo

Que esperan del proceso de resolucidn de conflictos

Solucién ideal sugerida

o a0 o

Antecedentes o evidencias que corroboren su version

Ademas, el o la encargada de resolucién de conflictos puede, si asi lo prefiere, citar a los
involucrados a reuniones previas de forma individual, para asi recabar mayores
antecedentes.

Una vez que el encargado o encargada de resolucion de conflictos tiene los antecedentes que
estime conveniente, preparara las bases de acuerdo del mismo. Dichas bases deben tomar
en consideracién todas las versiones recibidas, estableciendo una forma de solucionar el
problema central de la controversia, tomando en cuenta para aquello los siguientes
elementos:

a. Conflicto central y forma probable de solucionarlo.
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b. Responsabilidad: si alguno de los involucrados incumplié alguna obligacion, que no dé para
establecer algun tipo de sancidn, pero que si es causa mediata o inmediata del
conflicto, debe hacerse responsable de tal forma que la parte contraria lo entienda
en tal sentido.

¢. Secreto: el procedimiento solo debe ser conocido por aquellas personas que resulten
esenciales para laresolucién del mismo.

d. Imparcialidad: no se pueden asumir hechos en base a prejuicios o conductas
anteriores, sino solo en base a lo aportado en el procedimiento. Si quedan dudas, es mejor
preguntarlas antes que asumir la respuesta. El trato a los involucrados debe ser
objetivo, evitando caer en arbitrariedades.

€. Voluntariedad: nadie puede ser obligado a aceptar las bases de acuerdo, pues es
contrario al espiritu del mismo.

f. Mirada positiva: el encargado de solucionar el conflicto debe verlo como una
oportunidad de mejorar el ambiente, haciéndoselo saber asi a los involucrados. Deben
verse soluciones y oportunidades, en vez de problemas e inconvenientes.

g. Compromisos: es importante que en las bases de acuerdo estén sefialados los
compromisos propuestos a las partes, las cuales deben ser aceptadas
voluntariamente por ellos. Dichos compromisos, una vez aceptados, pasan a ser parte
integrante de sus obligaciones.

h. Flexibilidad: las bases de acuerdo son esencialmente modificables.

i.  Equilibrio: tanto el trato que se le da a los involucrados, como las bases de acuerdo
del conflicto, deben ser establecidos de tal forma que todos los involucrados
entiendan que en dicho proceso, estan en igualdad de condiciones. Lo anterior no implica
quesiunodelosinvolucrados es el causante el problema, se le equipare al otro involucrado
igualando sus conductas, pues eso iria en contra del principio de responsabilidad.

10. Unavez establecidas las bases de acuerdo, el encargado de resolucion de conflictos cita a
los involucrados a un encuentro, el cual debe ser notificado a los involucrados de
cualguier forma que asegure su conocimiento. Dicho encuentro puede realizarse
presencialmente o via telematica, a eleccidn del encargado.

11. En caso de ausencia injustificada por uno o varios de los involucrados, se considerara
como un incumplimiento de obligaciones. En caso de que en una segunda citacién se
ausente nuevamente sin entregar antecedentes que justifiquen su inasistencia, se
considerard un incumplimiento grave de sus obligaciones. Si bien el llegar a un acuerdo es
voluntario, asistir a este encuentro es obligatorio.

12. En caso de que él o la encargada de resolucion de conflictos lo estime conveniente, se
puede omitir el paso del encuentro, siempre que se logre de igual forma la resolucién de
la controversia.

13. Llegado el dia del encuentro, el o la encargado de resolucion de conflictos debe esperar a
los involucrados, habiendo previamente determinado el lugar donde se llevaria a cabo el
mismo, tomando en cuenta las restricciones sanitarias y el nUmero de asistentes. Debe
llevar las bases de acuerdo impresas segun la cantidad de involucrados, con el fin de que

93
& SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
e ————————————————————




oo}

Parral

14.

15.

16.

17.

18.

estos la tengan a su disposicion.
El encuentro se inicia con la relacién acotada de las versiones de todos los involucrados
por parte del encargado. Luego, se les da la palabra para que agreguen lo que estimen
conveniente, recordandoseles que la conversacién la guia el encargado, para que se lleve
dentro de un marco de respeto reciproco. Finalmente, se proponen las bases de acuerdo,
para que las partes manifiesten su conformidad o disconformidad respecto a aquellas.
Si estdn de acuerdo con estas, se levanta acta, se firma por los asistentes y se termina el
encuentro, quedando como resuelto. Si no estdn de acuerdo, las bases pueden
modificarse durante el encuentro, con el fin de que todos los involucrados estén de
accedan a él y manifiesten su conformidad. Si aun asi no se resuelve el conflicto, se
suspende el encuentro, pudiendo el o la encargada adoptar las siguientes medidas:
a. Buscar apoyo especifico (psicoldgico, juridico o social desde la seccidn social)
b. Citarauno o varias nuevos encuentros
¢. Suspender el procedimiento de resolucion y solicitar se inicie una investigacién
sumaria, sumario administrativo o breve investigacién, con el fin de dilucidar
hechos de los cuales se requiera tener certeza previa y se establezcan
responsabilidades

d. Cualquier otra medida tendiente a resolver el conflicto.
Si habiendo hecho todo lo anterior, aun no es posible resolver el conflicto, se dard por
terminado en estado de fallido el proceso. En tal caso, sera el jefe DAEM quien resuelva de
laforma que estime conveniente, atendiendo al estatuto juridico por el cual serigen el o
los involucrados.
En caso de haberse llegado a un acuerdo, dichas obligaciones contraidas pasan a ser parte
integrante de las obligaciones del funcionario. El o la encargada debe hacerle seguimiento al
acuerdo durante al menos 3 meses, segun la periodicidad que estime pertinente
El o la encargada de resolucion de conflictos debe llevar un registro de los
procedimientos que se le encarguen, guardando toda la informacion recibida para tal
efecto.
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ANEXO N.2 29

PROTOCOLO DE PROCESO DE ADMISION ANO 2025/2026

El presente protocolo contiene los criterios y procedimientos de admisién escolar
para matricula en la escuela Santiago Urrutia Benavente comuna de Parral correspondiente
a los cursos de NT1 a octavo afo bdsico.

El establecimiento se encuentra ubicado en la poblacién Viiia del Mar, calle cuatro
poniente #229, perteneciente a la administracion de la llustre Municipalidad de Parral, con
un proyecto educativo enfocado al desarrollo integral del estudiante.

Sellos Educativos

Los sellos educativos de la escuela Santiago Urrutia Benavente son: Sana
Convivencia, La Ciencia y el Medio Ambiente.

Mision

Nuestra Misidn es hacer una escuela donde los estudiantes se reconozcan con una
entidad cultural propia de su pais y de su region, respetando y cuidando su medio ambiente
promoviendo los valores tales como: honestidad, respeto, tolerancia, responsabilidad y
solidaridad.

Vision

La escuela Santiago Urrutia Benavente es una comunidad educativa capaz de
adaptarse a los cambios que los tiempos requieran, comprometidos con la calidad educativa
y logros académicos, en un ambiente en que este presente el respeto por las personas y el
medio ambiente.

Convocatoria

Para los estudiantes antiguos los apoderados deberan renovar antes del 31 de
diciembre la matricula de sus pupilos con el fin de resguardar vacantes y beneficios de
textos escolares.

Para los alumnos nuevos estos se regiran por fechas que emita el Sistema de
Admision Escolar (SAE) en funcién de nuestros reglamentos:

» Proyecto Educativo Institucional.
» Reglamento de Convivencia Escolar.
» Reglamento de Evaluacion.
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Responsables del proceso de matricula

>
>

Inspector General don Atiliano Ibarra Vasquez.
Encargada de enlace, Srta. Patricia Gonzdlez Mufioz.

» Asistente de educacion, Sra. Maria Ximena Castillo Fuentes.

Antecedentes para postular

>

Y Y YV V

YV V V VY

Certificado de nacimiento para estudiantes nuevos.

Certificado de promocidn de los ultimos afios para alumnos nuevos.

Carpeta PIE para estudiantes con NEE.

Informe de jardin infantil y/o escuela de lenguaje cuando los estudiantes postulan a
NT1, NT2 o 1° basico.

La matricula se realizara en forma presencial por un adulto (de preferencia sus
padres) quien sera el responsable del estudiante durante el afio.

Cumplir con la edad al 31 de marzo segun la normativa vigente.

NT1: 4 afios cumplidos.

NT2: 5 afios cumplidos.

1° aino: 6 afios cumplidos.

Plan de acompaiiamiento (decreto 67/2018). Para los alumnos nuevos que
aprobaron el curso anterior con “peligro de repitencia”

* Nuestra escuela colabora con los apoderados en el proceso SAE, tanto para quienes

postulan a nuestro colegio como para otros establecimientos educacionales.
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ANEXO N230

AUTORIZACION PARA EL USO DE IMAGENES Y/O TESTIMONIO DE MENORES

(o TN para estos

efectos
(Nombres y apellidos)

domiciliado(a) =Y o X )
RUN oo e
(Calle, Numero, ciudad y region)
en mi calidad de e —————— de
(progenitor, tutor, responsable legal, etc.) (Nombre y apellidos del (de la) nifio, nifia o adolescente)
RU.T oot eee e e, @UtOrizo voluntariamente el uso de su imagen y/o testimonio.

(N°) obligatorio)

En razdn de lo anterior accedo a que mi representado sea entrevistado, fotografiado y/o grabado en
video, comprometiéndome a que toda la informacion escrita, fotografias, videos o cualquier otro
material que se obtenga de él, en el proceso de realizacion de videos, documentos, afiches,
gigantografias, cuadros, pendones, pagina web y otros elementos en el marco de la difusién de las
actividades educativas realizadas en la escuela Santiago Urrutia Benavente, seran de exclusiva
propiedad del establecimiento, y no me seran devueltos, pudiendo este utilizarlos libremente.

Autorizo expresa e irrevocablemente a la escuela Santiago Urrutia Benavente para grabar la voz de
mi representado, mediante cualquier sistema apto para ello y capturar y registrar su imagen
mediante cualquier sistema fotografico o audiovisual.

En virtud de lo anterior, asumo plena responsabilidad por los dichos de mi representado,
declaraciones y actuaciones que él (ella) realice en el marco de las grabaciones a que se refiere esta
autorizacion y eximo de toda responsabilidad a la escuela Santiago Urrutia Benavente, haciéndome
personalmente responsable ante ella y terceros por sus expresiones y actuaciones.

Declaro que todos los derechos de cualquier clase y sobre todos los films, fotografias y grabaciones
de imagen y/o audio realizadas como se establece en esta autorizacion, son de la escuela Santiago
Urrutia Benavente, renunciando desde ya a formular cualquier reclamo, de cualquier clase o
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naturaleza contra esté o terceros. Adicionalmente, no cuestionaré la legitimidad o formularé
reclamos por ninguna representacion desfavorable de la persona o imagen de mi representado que
resulte de las imagenes, u otras grabaciones que se obtengan del proceso de creacion y produccion
audiovisual. Entiendo que los usos que se hagan de la imagen de mi representado, en ningln caso
significaran uso indebido de la misma ni invasion de su intimidad toda vez que accedo
voluntariamente a otorgar las autorizaciones que constan en este instrumento.

Declaro, reconozco y acepto irrevocablemente que la escuela Santiago Urrutia Benavente tendra
derecho a utilizar dicho material, total o parcialmente en todo medio conocidos o por conocer, a
perpetuidad, en todo el mundo. La escuela Santiago Urrutia Benavente podra alterar el orden en que
fue obtenido el material audiovisual referido a la persona de mi representado y podra editarlo sin
limitaciones. Del mismo modo, reconozco que la escuela puede decidir no usar el material que
obtenga e incluso que puede decidir emitirlo sin usar la imagen de mi representado ni su voz.

Firmo en sefial de consentimiento y conformidad,

Parral,....... de. i de 2025.
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ANEXO N231

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO Y EJERCICIO DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Este protocolo surge, para generar entre los miembros de la comunidad educativa, un ambiente de
mayor seguridad y comprension, y asi crear espacios educativos basados en el respeto y la dignidad
de cada uno de los estudiantes y funcionarios.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
a la educaciéon de nifios, niflas y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademads del cumplimiento de
todos sus derechos.

I CONSIDERACIONES

A. El presente protocolo nace como respuesta a la Ordenanza N2 0768 de la Superintendencia
de Educacion en materia de “Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la
educacion”, y por la solicitud de una de nuestras estudiantes Trans, quien manifestd su deseo
formal por ser reconocida socialmente como alumna trans.

B. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educaciéon de Chile y sefialadas de igual forma en
la ordenanza N° 0768 de la Superintendencia de Educacién en materia de “Derechos de nifias,
nifios y estudiantes Trans en el dmbito de la educacién”:

- Genero: Se refiere a los roles, comportamiento, actividades y atributos construidos social y
culturalmente entorno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

- Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

- Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE ESTUDIANTE TRANS, EN
EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Cuando la o el estudiante manifiesta la necesidad de ser reconocido socialmente en el

establecimiento por su género opuesto al sefalado en la partida de nacimiento, se debera aplicar el

siguiente protocolo, para el reconocimiento de estudiante Trans, en el establecimiento educativo:

A.

El /la Estudiante en compafiia de su apoderado (a), madre, madre o tutor legal, solicitara
una entrevista con Direccidon, quien debe agendar dicho encuentro en un plazo no mayor a
cinco dias habiles.

En dicha reunién la /el apoderado (a), madre o tutor legal, deberan completar la “Ficha para
el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes Trans, en
Escuela Santiago Urrutia Benavente”, comuna de Parral. (adjunta al final de este
protocolo). Ademas, se debera dejar acta de los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar
y la coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Este
documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicité la
reunion.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento debera
adoptar como minimo las medidas de apoyos que se establecen en el apartado siguiente.
Es importante sefalar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifia, nifio o estudiante, y su padre, madre o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento que vive la nifia, nifio o estudiante, los adultos que conforman esta
comunidad educativa deberan velar por el respeto de derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando o a quién comparte
su identidad de género.

POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ALUMNOS TRANS, SUSCEPTIBLES DE SER
ACORDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

A. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccién de establecimiento velara

porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor guia; la nifia, nifio o
estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa.

Orientacidon a la comunidad educativa: Se podrdn promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y estudiantes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
Trans mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
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embargo, la Direccion del Establecimiento podra instruir a todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente, lo que deberd ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad.
Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante Trans seguira figurando en los documentos oficiales del colegio, tales como, el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en
tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en la que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento educacional en conjunto con la
familia acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de
la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente
acordadas.

CONSIDERACIONES FINALES

Dicho protocolo queda sujeto a modificaciones segun las necesidades de nuestros
estudiantes y la normativa vigente.

Entendiendo que la complejidad de cada caso puede requerir apoyos especificos, la
Superintendencia pone al servicio de las comunidades la Mediacién como una alternativa
de apoyo para resolver las diferencias entre familias y los establecimientos educacionales.
De dar incumplimiento a dicho cuerpo legal, constituye una infraccion, que serd
sancionada en el procedimiento administrativo conforme a la gravedad de la misma.
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ANEXO

Ficha para el reconocimiento de la identidad de género
de nifas, nifos y estudiantes Trans, en Escuela Santiago Urrutia Benavente.

Yo, Cl. apoderada de
el/la estudiante Cl. del
curso vengo en solicitar el reconocimiento de la identidad de género de mi pupilo/a, en

virtud de lo dispuesto por la ordenanza N° 0768 en materia de los derechos de nifas, nifios y
estudiantes Trans en el dmbito de educacidn, dispuesto por La Superintendencia de Educacién. Con
la finalidad que la institucién educativa a la que asiste el/la estudiante de cumplimiento a las
gestiones y acciones que esta circular contiene, asegurando integramente los derechos de la /el
estudiante, sin perjuicio de que algunas medidas sean implementadas de forma progresiva, debido

a la infraestructura del establecimiento.

Es del caso sefialar que el nombre de el/la estudiante, para efectos sociales en el establecimiento

sera: ,

no obstante, para efectos de documentacidn de tipo formal, deberd utilizar su nombre legal (el

sefialado en su partida de nacimiento).

FIRMA APODERADO(A) FIRMA ESTABLECIMIENTO

Parral, _/ [/ /
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ANEXO N° 32

PROTOCOLO PARA AUTORIZAR PRACTICAS EN EL DAEM

El siguiente protocolo regula el procedimiento a seguir para gestionar larealizacién de

practicas profesionales en establecimientos educacionales dependientes del DAEM o en el

Departamento mismo.

l.- Consideraciones:

A.

Vigencia: el presente protocolo entraenvigenciaydebeserincluido enlosreglamentos
internos de cada establecimiento y el propio Departamento, a contar del envio
definitivo via correo electrénico a los directores de los establecimiento, teniendo un
plazo de 10 dias habiles para incluirlo en dichos instrumentos. Los directores y jefes
de seccidn (dentro del DAEM) deben tomar conocimiento de él y socializarlo con
quien corresponda.

Muchos estudiantes requieren para aprobar sus estudios de ensefianza media y
carreras de pregrado el haber realizado practicas profesionales en distintas areas.

Es porloanterior, que como Departamento de Administracion de Educacion Municipal
estamos llanos a recibir a dichos estudiantes, en un afdn colaborativo tanto para que
ellos puedan cumplir con sus requisitos de pregrado o nivel medio, asi como para
qgue el DAEM pueda contar con ellos en nuestra laboreducativa.

Que, en virtud de lo sefialado, se sanciona el presente instrumento con el fin de
ordenar el proceso relativo a la solicitud y aprobacién de las distintas practicas
profesionales.

Se entenderd por practica profesional a la actividad tedrico-practica que un o una
estudiante realiza, consistente en la aplicacién de conocimientos y destrezas,
asegurando el ejercicio eficiente y efectivo de su profesidon. Dicha practica serd
realizada en uno de los establecimientos educacionales dependientes de la llustre
Municipalidad de Parral o en un area especifica dentro del DAEM, una vez que esta
haya sido aceptada por quien indique el presente instrumento.

Se deja en claro que la practica profesional en esta instituciéon no es remunerada.
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Il.- Protocolo:

1.

a)

b)

c)

d)

e)

SOLICITUD DE PRACTICA:

La solicitud debe ser presentada por el o la estudiante que quiere realizar la practica, o
por la institucion a la cual pertenece.
La solicitud incluye la siguiente informacidn apresentar:

v' Identificacién de la institucién educativa a la cual pertenece (Universidad, Instituto
profesional, Establecimiento TécnicoProfesional)

Nombre completo del estudiante

Ceduladeidentidaddelestudiante

Carreraoespecialidadqueestudia

Numero de horas que contemplala préctica

Fechadeinicio propuesta por el estudiante

Establecimiento educacional propuesto por el estudiante u oficina DAEM

Funciones que debe realizar el estudiante y objetivos de dicha practica

NN N N N YA SR

Nombre completo, cedula de identidad y catedra que imparte su profesor guia o
supervisor

Documentacién que acredite que el estudiante cuenta con seguro escolar
Certificado de antecedentes

Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad
Certificado por maltrato relevante (salvo sea estudiante menor de edad).

Forma de contacto con el solicitante (correo, teléfono)

ASANENENENEN

Criteriosde evaluacion presentados porel profesor guiade lainstitucion en la que
estudia (certificado emitido por él o ella, o plan de practica)

<\

Certificado que dé cuenta del seguro escolar

La documentacidn precedente puede ser presentada en su totalidad por la institucidn a
la cual pertenece el estudiante, o por el estudiante mismo.

Dicha solicitud debe ser presentada ante el director o directora del establecimiento,
quien ademas serd encargado de revisarla y dar su aprobacion, abrir y mantener el
expediente con toda la documentacién e historia del desarrollo de la misma, en caso de
guedar aceptado. En caso contrario, debe devolvérsele la documentacion al solicitante.
Una vez recibida la totalidad de la documentacidn solicitada, el encargadode revisarla
tiene un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta formal a dicho requerimiento. En
caso de que falten antecedentes o se requieran nuevos, se le comunicara por el medio
mencionado por el estudiante en su solicitud, con el fin de que este subsane dicho
inconveniente, dentro del plazo de 3 dias habiles, bajo apercibimiento de tener por no
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

a)

presentada lasolicitud.

Una vez aprobada o rechazada la solicitud por parte de la escuela (director o directora),
antes de comunicarselo al estudiante, dicha resolucién y documentacién debe ser
remitidaalencargadoderecursoshumanos del DAEM para tal efecto o quien lo subrogue,
conelfindedarelvisto buenoyrevisar que los antecedentes sean suficientes, dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la entrega de la documentacidn en la oficina de partes.
Encasodequelapracticanopuedarealizarseenelestablecimientooenlafecha propuesta,
el encargado desde el DAEM tomara en cuenta lo sefialado en la solicitud y consultara si
existe otro lugar o fecha para desarrollar la misma. De no ser asi, se denegara la solicitud
y se le informara al solicitante. Una vez revisadas las opciones, debe ofrecerle al
estudiante las vias de solucidn, en caso de existir, para que manifieste su intencién de
continuar con el proceso de solicitud en otro establecimiento o desista deaquello.
Unavezaprobada o rechazadala solicitud en los términos iniciales o aquellos en quehaya
devengadolamisma,elencargadodesdeel DAEMremitelaaprobacién o denegacién y la
documentacion al director de la Escuela, el cual tiene la obligacion de comunicarle al
solicitante la resolucidn, segun la forma de comunicacidn establecida en su solicitud.
En caso de que la practica solicitada sea para desarrollarse en oficinas del DAEM, dicha
solicitud sera presentada ante el encargado de Recursos Humanos paratal efecto o quien
lo subrogue, para ser revisada por él o ella. Ademads serd el o la encargadadellevaracabo
elprocesodeadmisiényderesguardarlainformacién y documentacién entregada.
Posteriormente, dicho encargado debe coordinar con él o la jefe de seccidon
correspondiente, analizar la documentacién y resolver si procede o no admitir al
practicante, para finalmente dar una respuesta dentro de los 10 dias habiles desde
entregada la solicitud.

Una vez resuelto por parte del encargado de Recursos Humanos para tal efecto en
conjunto con el jefe de seccidn, deben remitirse los antecedentes al jefe DAEM para que
dentro de 3 dias habiles de una respuesta final a la solicitud.

De aprobarse o denegarse, debe informarse por parte del o la encargada de RRHH al
solicitante, por la via antesmencionada.

En caso de que la practica sea solicitada por un establecimiento técnico profesional
dependiente de este mismo DAEM, se llevara a cabo el mismo procedimiento que en
aquellos casos en que se solicite realizar una practica profesional en las oficinas
centrales del DAEM. El encargado/a de revisar la solicitud,debeestablecerquenoexistan
incompatibilidades para tal efecto o que carezcan de algun requisito exigido por la
normativa.

CERTIFICADO DE ACEPTACION DE LA PRACTICA:

El o la directora del establecimiento o el o |la jefe de seccidn dentro del DAEM querecibira
alestudiante en prdctica, deberd emitir un certificado de aceptacion de practica en que se
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b)

c)

d)

identifique al estudiante (nombres y apellidos, cedula de identidad, domicilio, carrera,
institucion a la que pertenece), y se sefiale los términos en que se acepta. Esto es: Fecha
de inicio y termino de la misma, funciones y objetivos, horarios, profesor guia o
supervisor de practica, identificaciéon y forma de contacto del funcionario dentro del
establecimiento que sera el supervisor inmediato del estudiante. Dicho certificado debe
ser remitido al JEFE DAEM vy a la institucidn educativa a la que pertenece el practicante.

DURANTE LA PRACTICA:

El estudiante se compromete a acatar todas las instrucciones impartidas por su superior
directo o los superiores a él o ella, en cuanto digan relacién con la practica profesional
qgue se desempeia, tomando en cuenta las funciones y objetivos de la misma.

Ademas, se compromete arespetartodaslas normasy protocolos establecidosy vigentes
para el establecimiento en que hara su practica.

Para efectos de poner término anticipado a la practica profesional, se hard aplicable lo
relativo las causales de termino de contrato laboral, sin perjuicio de que en el caso
concreto no existe una relacion de esa naturaleza. Para mayor abundamiento, ante
incumplimientos de obligaciones, conductas de acoso laboral u otras similares que en
la vida laboral se castigarian el término del contrato de trabajo, aca serdn aplicables
como causales para ponerle termino y reprobar por parte del establecimiento la practica
profesional del estudiante.

Se deja constancia que durante el desarrollo de la practica, el profesor guia de la
universidad o centro de estudios donde cursa el practicante, sera el vinculo formal entre
el Departamento de educacion y/o el establecimiento y la entidad de la cual proviene el
mismo.

En atencién a la emergencia sanitaria vigente en la actualidad y mientras se mantengan
las restricciones de movilidad, se puede establecer la semi presencialidad o teletrabajo
con el objeto de desarrollar la practica. Quien determina la procedencia de esta es el
director/a o el jefe de area, segin corresponda. Sera el establecimiento o el DAEM quien
provealoselementosde seguridad,segunseaellugardondeestédesarrollandosuslabores
el practicante.

TERMINO DE LA PRACTICA:

Una vez cumplido el tiempo previsto para la realizacién de la practica profesional, el
supervisor inmediato evaluard el desempefio del estudiante, tomando en cuenta las
funciones y objetivos de la misma, el cumplimiento de las obligaciones encomendadas,
entre otros multiples factores relativos a la labor especifica en que se desempefid el
estudiante.

b) Luego, el director o directora del establecimiento o el o la jefe de servicio del DAEM,

A SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
e ————————————————————

106



segln donde se haya realizado dicha practica, emitirdn un certificado que indique la
aprobacion o reprobacién del estudiante, la nota de su practica y los criterios que
sirvieron para evaluarlo de esa forma. En caso de que la institucién de estudio del
practicante incluya criterios especificos de evaluacidn, estos deben ser enviados por el
profesorguiaaliniciodelamisma, conelfin que el evaluador lo tenga presente.

c) Dicho certificado debe ser enviado tanto al JEFE DAEM como a la institucion educativa a
la cual pertenece el estudiante, una vez transcurridos 3 dias habiles desde puesto en
conocimiento al estudiante de dicha evaluacién.

d) Elestudiante tiene un plazo de 3 dias habiles desde comunicado de su evaluacidon, para
solicitar por escrito la reconsideracidon de la misma, ante el mismo funcionario que lo
calificé o su superior inmediato. El estudiante también puede renunciar a este recurso
expresamente.

e) Una vez transcurrido dicho plazo, o habiendo renunciado expresamente a él, o
habiéndose resuelto dicha reconsideracién, el evaluador remitird el informey evaluacion
segun lo descrito en el punto Canterior.

107
& SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
e ————————————————————




ANEXO N.2 33

PROTOCOLO DE ATRASOS

AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR

Seran registrados los atrasos en tiempo real en la plataforma LIRMI.

Quienes acumulen mas de tres atrasos, seran registrados(as) en su hoja de vida con la
anotacién negativa.

Se citara a su apoderado para firmar ficha personal de alumnos y alumnas en inspectoria y
asi tomar conocimiento de la situacion para tomar las medidas y mejora la conducta.

MEDIDAS A TOMAR EN CASOS REITERADOS DE ATRASOS

A contar del sexto atraso, se considerara una falta grave y se aplicara medida disciplinaria
establecida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

DE LA ENTRADA DE LA SALA

Horario de entrada de Pre kinder y Kinder 9:00 am.

Horario de entrada de 12 afio bdsico hasta 8vo basico 8:30 am.

Quienes lleguen atrasados y sean justificados personalmente por su apoderado, seran
llevados a su sala de clases por un asistente de la educacién y no tendrd registro como
atrasos en plataforma LIRMI.
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ANEXO N.2 34

PROTOCOLO DE ASISTENCIA, JUSTIFICACION Y RETIRO DE ALUMNOS(AS)

Este protocolo de asistencia es aplicable a nuestros alumnos — alumnas de Prekinder hasta
8vo basico, considerando que su objetivo es desarrollar en ellos el sentido de la responsabilidad, el
respeto y la valoracion del proceso educativo.

Deben asistir a clases durante toda la jornada escolar y a toda actividad que el
establecimiento requiera de su presencia, en el marco de las fechas fijadas en el calendario escolar.
El inicio de la jornada para Prekinder y Kinder es a las 9:00 hrs de la mafiana. De 1° Afio Basico a 8°

basico, inician su jornada a las 8:30 hrs.

JUSTIFICACION: Toda inasistencia debe ser justificada. De Prekinder a 8° Afio Bésico podra ser
justificada mediante la agenda o personalmente por el apoderado. Toda inasistencia por
enfermedad, control médico, atencién dental, exdmenes o urgencias médicas deberan ser
justificadas adjuntando el correspondiente certificado médico. El certificado médico debe ser
entregado en inspectoria una vez que el alumno — alumna se reintegre a clases o a mas tardar un
dia después. Toda inasistencia del alumno — alumna a una evaluacién programada con anterioridad

debera ser justificada con certificado médico.

OTRAS SITUACIONES: Alumno — alumna que por indicacion médica no pueda realizar Educacién
Fisica y requiera reposo debe presentar certificado médico en inspectoria siendo posteriormente
entregado al profesor que corresponda a la asignatura. Todo alumno — alumna que en horario de
clases debe realizar otra actividad (prueba atrasada, actividad del centro de alumnos, actividades
Acle., etc.) dentro o fuera del establecimiento debera informar al profesor que en ese horario esté

a cargo del curso y a inspectoria para no quedar ausente clases.

RETIRO DE ALUMNOS — ALUMNAS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

El colegio no otorgard permiso a los estudiantes para retirarse solos antes del término de la jornada
de clases (enfermedad, hora médico, trdmites, etc.). Cuando un alumno — alumna requiera retirarse
anticipadamente del establecimiento, ya sea por enfermedad, hora al médico o motivos de fuerza
mayor deberd ser retirado personalmente en inspectoria por el apoderado titular o suplente

firmando el registro de salida. No se autorizara la salida solicitada por teléfono. Los alumnos —
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alumnas que se encuentren enfermos (as) deberan informar a inspectoria para que se le avise a su
apoderado y pueda ser retirado. En caso que el apoderado no pueda retirarlo debera informar por

teléfono a inspectoria quien sera la persona que retirard al alumno — alumna del establecimiento.
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ANEXO N.2 35
POLITICA Y ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL

La siguiente politica estd comprometida en la creaciéon y mantenimiento de un entorno laboral
seguro, respetuoso e inclusivo para todos sus trabajadores. El acoso laboral no solo perjudica la
salud mental y fisica de las victimas, sino que también deteriora las relaciones laborales, disminuye
la motivacidon y productividad de los funcionarios y genera un clima organizacional toxico.
Entendemos que un entorno laboral libre de acoso es esencial para el bienestar de nuestros

colaboradores y para el logro de nuestros objetivos institucionales.
Il. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de la presente politica y estrategia para la prevencion del acoso laboral se
sustenta en una serie de conceptos clave que orientan su aplicacién y comprensidn. A continuacién,

se detallan los principales términos y conceptos que forman la base de esta politica.

A. MALS

Sigla que se refiere a Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral. Estos términos se
utilizan para describir diferentes formas de comportamientos negativos en el entorno laboral que

afectan la integridad, el bienestar emocional y psicolégico de los funcionarios.
B. Acoso Laboral

El acoso laboral, también conocido como mobbing, se refiere a cualquier comportamiento agresivo,
hostil o intimidatorio que se ejerce de manera repetitiva y sistematica sobre un trabajador por parte
de uno o mas individuos dentro del entorno laboral. Estas conductas tienen el objetivo o el efecto
de degradar las condiciones laborales, menoscabar la dignidad del trabajador, o crear un ambiente
laboral intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo. El acoso laboral puede manifestarse

en forma de insultos, amenazas, aislamiento social, asignacion de tareas humillantes, entre otros.

Por lo tanto, esta politica y estrategia ha sido desarrollada con el propdsito de prevenir, identificar
y abordar de manera efectiva cualquier forma de acoso laboral dentro de nuestros centros de

trabajo.
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C. Acoso Sexual

El acoso sexual es una forma especifica de acoso laboral que involucra cualquier comportamiento
de naturaleza sexual no deseado por la victima y que afecta la dignidad de la persona en el trabajo.
Puede incluir insinuaciones sexuales, comentarios inapropiados, tocamientos no consentidos,
proposiciones sexuales y cualquier otra conducta que tenga el propdsito o efecto de crear un

ambiente de trabajo intimidante, hostil, o humillante.

D. Denunciante

El denunciante es la persona que presenta una queja formal sobre acoso laboral o sexual. Este
individuo, al percibir que sus derechos han sido vulnerados, decide activar los mecanismos de
denuncia establecidos por la organizacién para que se investigue y, de ser necesario, se sancione la

conducta denunciada.

E. Denunciado

El denunciado es la persona contra la cual se ha presentado una denuncia de acoso laboral o sexual.
Esta persona es objeto de investigacidn para determinar la veracidad de las acusaciones y, en caso

de confirmarse, sera sujeto de las medidas disciplinarias correspondientes.

F. Victima La victima es la persona que ha sufrido acoso laboral o sexual. Esta persona puede
experimentar una variedad de efectos negativos, incluyendo estrés, ansiedad, disminucién en el
rendimiento laboral y otros problemas de salud fisica y mental. La organizacién tiene la
responsabilidad de brindar apoyo y proteccion a la victima durante y después del proceso de

denuncia e investigacion.

G. Entorno Laboral

El entorno laboral comprende todos los espacios fisicos, virtuales y sociales donde se desarrollan
las actividades laborales. Un entorno laboral saludable y seguro es aquel en el que se respetan los
derechos de los trabajadores y se promueve el bienestar integral de todas las personas que lo

conforman.
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H. Procedimiento de Denuncia

El procedimiento de denuncia es el conjunto de pasos y protocolos establecidos por la organizacién
para que los trabajadores puedan reportar casos de acoso laboral o sexual. Este procedimiento
incluye la recepcién de la denuncia, la investigacion de los hechos, y la implementacién de medidas

correctivas y disciplinarias cuando sea necesario.

I. Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias son las acciones que la organizacién puede tomar en respuesta a
conductas de acoso laboral o sexual confirmadas. Estas medidas pueden variar desde advertencias
y amonestaciones hasta la suspension o despido del acosador, dependiendo de la gravedad del caso

y de la normativa interna y legal vigente.

J. Prevencion

La prevencion implica todas las acciones y estrategias destinadas a evitar la ocurrencia de acoso
laboral y sexual. Incluye la capacitacién de los empleados, la promocién de un entorno de trabajo
respetuoso, la comunicacion de politicas claras y la creacion de mecanismos de apoyo y denuncia

accesibles y eficaces.

K. Sensibilizacion

La sensibilizacidn es el proceso de educar y concienciar a todos los miembros de la organizacién
sobre la importancia de prevenir el acoso laboral y sexual. A través de talleres, campaias
informativas y otras actividades, se busca fomentar una cultura de respeto y tolerancia cero hacia

cualquier forma de acoso.

L. Violencia Organizacional

Abordar conductas que vulneran la dignidad de las personas hace referencia al concepto mas amplio
de violencia organizacional: cualquier manifestacidon de una conducta abusiva, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra la
personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo

o degradando el clima laboral. Puede darse en los siguientes sentidos:

* Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado/a.
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e Vertical ascendente: desde los subordinados/as hacia la jefatura.
* Horizontal: se da entre pares o grupos de pares.
1.l MALTRATO LABORAL

El Instructivo Presidencial del 2006 sobre Buenas Practicas Laborales lo describe como “cualquier
manifestaciéon de una conducta abusiva, especialmente los comportamientos, palabras, actos,
gestos, escritos y omisiones de caracter generalizada, que puedan atentar contra la personalidad,
dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando
el clima laboral. Se caracteriza por presentarse como una agresiéon evidente y esporadica, sin tener
un objetivo o victima especifica”. El maltrato no esta dirigido a una persona en especifico con el
objetivo de desgastarla y que renuncie, como sucede en el acoso laboral. Se dirige a diversas
personas indistintamente, aunque no sea a todo un grupo por igual, siendo conductas evidentes.
Constituye un atentado a la dignidad de una personayy, al igual que el acoso laboral, es una conducta
gue constituye agresion, pudiendo ejercerlo una jefatura, un par, una persona subalterna o un
conjunto de compafieros de trabajo. El efecto de esta accidn agresiva puede ser el menoscabo y la
humillacién, causado por acciones discriminatorias u otras que vulneren sus derechos
fundamentales. Cuando hablamos de maltrato laboral nos referimos a las siguientes conductas mds

comunes:

e La conducta violenta es generalizada ya que no existen distinciones frente a la “victima”, sino
mas bien la conducta es para todos por igual, lo que podria atribuirse a problemas de
habilidades interpersonales o falta de habilidades sociales. Sin embargo y no importando la
causa de la conducta, tenemos que centrarnos en el dafio que provoca el maltrato y lo complejo
de esta accidn, por tanto, seran esenciales las gestiones que se realicen para controlar, evitar y
mitigar estos comportamientos.

e La accidén es evidente, debido a que cuando nos referimos a conductas de maltrato estamos
frente a acciones que no son encubiertas, vale decir, que se realizan sin importar si existen
testigos, sin importar contexto ni lugar. Pareciera que el agresor no quiere ocultar su accionar,
ya que lo mds probable es que no le importe o que la conducta esta naturalizada en la persona,

entonces no es cuestionada por quien la ejerce.
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e No existe un objetivo comun que esté detrds de una conducta de maltrato laboral, ya que no se
relaciona con desgastar a la victima y en el Ultimo caso que se vaya de la organizacion, como
sucede en el caso de acoso laboral.

e Al estar frente a una accién del tipo maltrato, la agresidn es esporddica ya que como no se tiene
una victima ni un objetivo comun, podemos pensar que el maltratador se encuentra de buen
animo y no grita ni insulta a nadie, luego al dia siguiente tiene un mal momento lo que detona
su malestar, violencia y humillacién a otros u otras.

e El maltrato afecta la dignidad de las personas al igual que el acoso laboral, constituye una accion
grave que degrada a las personas quienes lo padecen y que debe ser tratado con la misma

importancia y complejidad de otras conductas violentas.
1.1 ACOSO LABORAL

El concepto de acoso laboral fue incorporado en el articulo 2° inciso 2° del Cédigo del Trabajo,
mediante la Ley 20.607, publicada en el Diario Oficial con fecha 08 de agosto de 2012, que lo
describe como acto contrario a la dignidad de la persona, “entendiéndose por tal toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o

perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.”.

El acoso laboral cumple con algunas de las siguientes caracteristicas, que lo distinguen del maltrato

laboral:

La conducta de acoso laboral es selectiva.

e Laaccidn es silenciosa.

Su objetivo es desgastar a la victima.

El hostigamiento es reiterado.

No constituye acoso laboral las conductas ocasionales, aisladas o conflictos incipientes, asi como el
estrés derivado del exceso de trabajo, una amonestacion de la jefatura directa, criticas aisladas, o
bien las jornadas de trabajo extensas o la prestacién de servicios en precarias condiciones laborales

no manejables por la jefatura.
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Contrario a lo anterior, podemos estar frente a una conducta del tipo acoso cuando “los
hostigamientos son reiterados y sistemadticos con la finalidad de humillar y marginar a un
determinado trabajador, provocando, incluso, su renuncia, muchas veces acompafiada de dafios a

la salud como depresion, estrés o ansiedad, ademas de trastornos psicosomaticos”.

Para facilitar la identificacién de las conductas del tipo acoso laboral, se presentan algunos ejemplos
de acciones y descripciones conductuales, y se entendera por practica de acoso laboral la ocurrencia

reiterada de una o mds de este tipo de acciones o conductas, entre otras:

e Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando estd sola o en presencia de personas.

e Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de cumplir, y
tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

e Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

e Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

e (Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o
incluso ningun trabajo que realizar.

e Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al
trabajador/a.

e Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella, con
vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

e |gnorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no existencia o su
no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera invisible).

e Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su
desempeiio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

e Difamar a la victima, extendiendo por la Institucién rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalismo.

e lIgnorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a elementos
ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situacién del mercado, etc.

e Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

e (Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el marco de

sus atribuciones.
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e Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demds trabajadores,
caricaturizandolo o parodiando.
e Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores mediante la

persuasion, la coaccidn o el abuso de autoridad.
11111 ACOSO SEXUAL

El concepto de acoso sexual fue incorporado en el articulo 2° inciso 2° del Cédigo del Trabajo,
mediante la Ley 20.005, publicada en el Diario Oficial con fecha 18 de marzo de 2005, indicando que
ocurre cuando una conducta no deseada, de naturaleza sexual, interfiere con el trabajo individual y
se constituye en una forma de comportamiento inaceptable, que atenta contra los derechos
fundamentales de la persona. Para su definicion, se tendrd como referencia el articulo 1° de la Ley
N° 20.005, que entiende por tal conducta “el que una persona realice en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que

amenazan o perjudican su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.”.

Distinguiendo algunos conceptos que se desprenden de la definicién de acoso sexual, segun lo que

sefiala la normativa de referencia, se menciona lo siguiente:
A. Realizada por una persona

a) Significa que el acoso sexual, incluye no solo el acoso de un hombre a una mujer, sino
también la situacion contraria y entre personas del mismo sexo.
b) b. El acoso sexual puede ser considerado como una forma mas de discriminacién por

razon del género, tanto desde una perspectiva legal como en su concepto.
B. Sin consentimiento

a) Lafalta de consentimiento libre y espontaneo es determinante para configurar el acoso
sexual. Es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de cardcter sexual

responde y acepta libremente por su propia voluntad, no se configura el acoso sexual.

C. Por cualquier medio
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a) Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a acercamientos o
contactos fisicos, sino que incluye cualquier accién del acosador sobre la victima que

pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido.

D. Amenazan o perjudican su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo

a) Se caracteriza porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumision a ella es
empleada explicita o implicitamente como base para una decisién que afecta al trabajo de
esa persona, como: el acceso a la formacion profesional o al empleo, la continuidad en el
empleo, la promocidn, el salario o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo.

b) Setrata de unaconducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante

para quien la sufre.

Para facilitar la identificacion de las conductas del tipo acoso sexual, se presentan algunos ejemplos
y descripciones conductuales, y se entenderd por practica de acoso sexual la ocurrencia de una o

mas conductas como las siguientes:

e Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacién sexual): equivale
a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos innecesarios, palmaditas,
pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, y la coaccidn para las relaciones sexuales.

e Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye insinuaciones sexuales
molestas, proposiciones o presidn para la actividad sexual, insistencia para una actividad social
fuera del lugar de trabajo después que se haya puesto en claro que dicha insistencia es molesta,
flirteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos. Estos comportamientos reflejan que se
asigna a los acosados un papel de objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

e Comportamiento no verbal de naturaleza sexual (exhibicion de fotos con caracteristicas
sexuales o gestos de caracter sexual): se refiere a la exhibicidn de fotos sexualmente sugestivas
o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas impudicas, silbidos o gestos que
hacen pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden hacer que los afectados se sientan
incdmodos o amenazados, afectando su situacién o ambiente laboral.

e Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de
trabajo (correos electrdnicos, proposiciones, etc., todas ellas de caracter sexual): el acoso

sexual se configura no solo cuando se trata de una tentativa para iniciar relaciones sexuales,

118
& SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
e ————————————————————




sino también cuando es la expresion del uso del poder de una persona por sobre otra. Se trata
de una conducta de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente abusiva, como,
por ejemplo, los insultos que estan relacionados con el sexo y los comentarios de este caracter,
sobre el aspecto o la vestimenta y que son ofensivos. Una conducta asi puede crear un

ambiente de trabajo degradante para el acosado o acosada.

Il. DECLARACION DE PRINCIPIOS

La llustre Municipalidad de Parral y su Departamento de Educacién Municipal se comprometen a:

a. Proporcionar un entorno laboral respetuoso y seguro para todos los empleados.

b. Prohibir y no tolerar el acoso laboral y sexual en cualquier forma.

c. Proteger el derecho de todos los trabajadores a ser tratados con dignidad y respeto. d. Garantizar

gue todos los empleados tengan el derecho de presentar quejas sin temor a represalias.

IV. POLITICA DE PREVENCION OBJETIVOS

e Aplicar de forma activa politicas que fomenten el buen clima y trato laboral, junto con una
cultura preventiva, que contribuya a prevenir aquellas situaciones que lo deterioren.

e Potenciar la colaboracion, la cooperacion y la confianza en las relaciones entre los diversos
estamentos y unidades de la organizacion.

e Fomentar practicas que aporten a un entorno de trabajo en que la dignidad de las personas

sea respetada.

Serd de responsabilidad de todos los funcionarios colaborar en el cuidado y mantencidn de un buen
ambiente laboral, correspondiendo a Directores y Coordinadores, tomar las acciones necesarias

para:

e Desarrollar la gestion preventiva del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, procurando generar
ambientes laborales basados en el respeto, buen trato, cordialidad y la proteccién de los
derechos de las personas.

e Garantizar el irrestricto respeto a la dignidad humana, evitando todo trato prepotente,

abusivo, irrespetuoso o discriminatorio al interior de la Institucion.
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e Adoptar medidas destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre

todas las personas, promoviendo sanos ambientes laborales.
INVESTIGACION, PROTECCION Y SANCION
Principios del Procedimiento de Denuncia e Investigacion

El procedimiento de denuncia y posterior curso de accidn, tendrd como marco los siguientes

principios basicos que guiaran el desarrollo del mismo:

¢ Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion incorpora como base fundamental, la
confidencialidad y privacidad de las partes involucradas, constituyéndose la difusion arbitraria de
la informacidon en un hecho sancionable, sin perjuicio de los derechos del denunciante e

investigado, conforme a las normas del debido proceso.

e Rapidez: Tanto el analisis de la denuncia como la resolucién de los cursos de accidén deberan
ajustarse a los plazos establecidos para este procedimiento, de manera de evitar la burocratizacion

de los procesos.

e Responsabilidad: Cada persona que realice o efectie una denuncia, debe tener presente la
magnitud de la acusacidn; por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que
corresponde. Una denuncia que sea identificada como dolosamente falsa constituye una infraccién

gue puede ser sancionada de acuerdo con el Reglamento de Responsabilidad Administrativa.

¢ Imparcialidad: Las personas que intervengan en el andlisis o investigacion de las denuncias, deben
ser imparciales y tener una visién objetiva de los procesos, sin sesgo ni conducta estigmatizadora

para ninguna de las partes involucradas.

¢ Igualdad de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
de todas las personas, que se garantizan a través de mecanismos equitativos que consideren un

trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios y las oportunidades.

¢ Probidad Administrativa: Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcidén o cargo con preeminencia del interés general sobre el

particular.
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¢ Idoneidad: Se debe procurar que la persona a cargo de investigar una denuncia por Maltrato,
Acoso Laboral y Acoso Sexual, cuente con los conocimientos, las habilidades y capacidades propias,

gue le permitan realizar un trabajo de calidad, que asegure una investigacién idénea.

» Debido proceso: Se debe entender que cada proceso de investigacion recoge los principios del
debido proceso legal, esto es, derecho a defensa, bilateralidad, presuncién de inocencia,
preexistencia del érgano que conoce de la denuncia como de las sanciones que se aplicardn, y el

derecho a conocer el contenido de la denuncia.

® Proteccion a la dignidad de las personas: Se debe proteger tanto la dignidad de la victima como

de todas las personas implicadas en el procedimiento.
Definiciones

a. Denuncia: Corresponde a la manifestacién formal y de acuerdo al procedimiento establecido,
de ser victima o de tener conocimiento de practica de maltrato, acoso laboral o acoso sexual
en la Institucién.

b. Denunciante: Persona o Asociacidon que representa a una 0 mas personas, y que pone en
conocimiento el hecho constitutivo de maltrato, acoso laboral o acoso sexual.

c. Denunciado/a: Persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia. d) Victima: Persona
en quien recae la accién de maltrato, acoso laboral o acoso sexual.

d. Victima: Persona en quien recae la accién de maltrato, acoso laboral o acoso sexual.

e. Equipo Técnico del Depto. de Educacién: Equipo de trabajo cuya funcién sera asesorar a los
Centros de Trabajos del Depto. de Educacidon Municipal de Parral en prevencién, investigacion
y seguimiento sobre maltrato, acoso laboral y acoso sexual. Su funcionamiento y composicién
seran definidos por el Jefe DAEM.

f.  Rol Jefaturas y funcionarios de Recursos Humanos: Todas las jefaturas y funcionarios de la
Coordinacion de RRHH deberan estar en condiciones de entregar informacion respecto del
procedimiento de denuncia de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, a quien la solicite.

g. Receptor de Denuncia: Todas las denuncias deberan ser dirigidas al Jefe DAEM. Sin embargo,
se podra canalizar la entrega de la denuncia a través de:

a) Jefatura de Recursos Humanos, segln corresponda, o quien(es) éstos designen para
tales efectos;

b) Jefatura Directa; u
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c) Oficina de Partes.

Caracteristicas especiales de la investigacion

e Siempre que exista una denuncia formal, se realizard una Investigacién Administrativa.

El investigador debera consultar al Equipo Técnico.

e Sicorresponde o es solicitado, se realizard entrevista a la Asociacién respectiva.

Si procede, se instruiran acciones de proteccién inmediata, mientras se investiga.

Finalizada la investigacién, las Unidades de Recursos Humanos y la jefatura correspondiente

deberan realizar acciones tendientes a mitigar los efectos negativos que la situacién haya producido

en el clima laboral.

De la recepcion y contenido de la denuncia

a)

b)

c)

. La denuncia deberd formularse por escrito y estar firmada por el denunciante. Las personas, ya
sea que sufran o conozcan de hechos definidos como maltrato, acoso sexual o laboral, tendrdn
el derecho a denunciarlos. Sin perjuicio de lo anterior, quienes desempefien cargos de jefatura,
tendran la obligacién de denunciar cuando tomen conocimiento de hechos de MALS por el relato

de la victima.

Se adjunta al presente procedimiento, el Formulario de Denuncia de Maltrato o Acoso Laboral o
Sexual. Serd admisible la denuncia, aunque no se presente en el formulario, en tanto contenga

los requisitos minimos a los que se alude mas adelante.

La denuncia debe estar dirigida al Jefe DAEM.

Las denuncias se deben entregar en un sobre cerrado que en su exterior indique el cardcter

confidencial.

En su contenido podra solicitarse que sean secretos la identidad del denunciante o los datos
que permitan determinarla, asi como la informacién, antecedentes, nombres de testigos y/o
documentos que entregue o indique con ocasién de la denuncia. Lo anterior, debiendo tenerse

presente que los antecedentes aportados en la denuncia y los que se incorporen en el curso de
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la investigacion, no podran ser secretos ni para la victima ni para el investigado, de acuerdo a

las normas de Responsabilidad Administrativa.

Si él o la denunciante formularen la peticion del inciso precedente, quedara prohibida la
divulgacion, en cualquier forma, de esta informacidn, sin perjuicio de los derechos de la victima

y del investigado conforme a las normas del debido proceso.

Ante la gravedad de los hechos, seran declaradas no admisibles las denuncias anénimas; por
tanto, debera existir una clara identificacidn de las partes involucradas y las circunstancias que

motivaron su presentacién.

Las Asociaciones de Funcionarios, al tomar conocimiento de hechos constitutivos de MALS,
podran realizar la respectiva denuncia

d) En el caso de que la denuncia sea recibida por un Director o Directora, o quien haya sido

designado para estos efectos, le correspondera solo un rol canalizador.

Este receptor debera:

a) Registrar la recepcidn de la denuncia en un libro de correspondencia especial para estos
efectos. b. Completar personalmente el registro de la recepcién de la denuncia, timbrar y
firmar.

b) Entregar fotocopia de este registro al denunciante en el momento de la denuncia.

c) Hacer entrega de la denuncia a la Autoridad a la que vaya dirigida, via Oficina de Partes o
en forma directa, en el plazo maximo de un dia habil desde que la recibid.

d) Ladenuncia deberd ser fundada y cumplir los siguientes requisitos :

a. Nombre, Centro de Trabajo y Cargo del denunciante.

b. E-mail personal, teléfono y/o direccion de contacto del denunciante.

c. Narracion de los hechos y sus circunstancias.

d. La individualizacidn de la(s) victima(s) de los hechos (en caso de no coincidir con
denunciante), quién(es) los hubieren cometido y de la(s) persona(s) que los
hubieren presenciado o que tuviere(n) noticia de ellos, en cuanto le constare al

denunciante.
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e. Acompafar y/o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de
fundamento, cuando ello sea posible.

f. Las denuncias que no cumplan con lo indicado anteriormente, seran devueltas al
denunciante sin tramitar, ordenando que se complementen los antecedentes
omitidos en un plazo de dos dias habiles, bajo apercibimiento de tenerse por no

presentadas.

f) Recibida una denuncia formal, la autoridad ordenarad instruir una investigacion administrativa que
se tramitara conforme con el Reglamento de Responsabilidad Administrativa. Se debera priorizar la
designacién de un investigador capacitado previamente en MALS. Podrd también, en la misma
resolucidn, ordenar las medidas de proteccién que correspondan, de acuerdo con la gravedad de

los hechos denunciados.

En cuanto se reciba una denuncia, el Jefe DAEM y/o la Coordinacion de RR. HH del Depto. de
Educacidon Municipal de Parral deberan informar por correo electréonico al Equipo Técnico v,

posteriormente, comunicar el resultado y las medidas instruidas.

En el caso que la autoridad que recibe la denuncia carezca de competencia para resolver su
procedencia, tendra un término de 24 horas para remitirla a la autoridad que considere

competente.

En el caso que los hechos denunciados configuren un delito, la autoridad o el investigador, cuando

los antecedentes de la investigacidn lo ameriten, formulara la respectiva denuncia.

g) Sera deber del investigador adoptar inmediatamente las medidas tendientes a proteger a la o las
victimas, para asegurar la integridad de éstas y aminorar el impacto emocional tras los incidentes

denunciados.

Cuando la victima exprese sintomas o malestar fisico o psicolégico a raiz de los hechos denunciados,
debera informarsele la posibilidad de concurrir a la Asociacidn Chilena de Seguridad, para solicitar

gue se evalue la existencia de una enfermedad profesional.

Para la mejor adopciéon de medidas, el investigador asignado debera coordinarse con el Equipo

Técnico, instancia que tendrd como funcién asesorar a los investigadores.
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h) En los casos que se realice una denuncia falsa con el animo deliberado de perjudicar a la persona
denunciada y se comprobare este hecho por medio de la Investigacién Administrativa, podra ser

sancionado disciplinariamente.

i) Medidas Precautorias: Se deben considerar medidas precautorias que no impliquen menoscabo

o pérdida de derecho para los involucrados.

j) La victima no podra ser trasladada de localidad o de la funcién que desempeiie, sin su autorizacion

por escrito.

k) La victima no serd objeto de calificacidén anual, si el denunciado fuese su superior jerarquico,
salvo que expresamente la solicitare la victima. Si no lo hiciere, regira su ultima calificaciéon para

todos los efectos legales.
V. MARCO JURIDICO

La intervencién dentro de las instituciones en temas de acoso laboral y sexual se remiten a los

siguientes marcos juridicos:

e Constitucién Politica del Estado, articulos 1,5 inciso segundo, 19 numerales 1 al 4, 7 y articulo
202, » Ley N2 18.575 de Bases Generales de la Administracidn del Estado, articulos 52 y 53,

e DFL N2 29 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de laley N.2 18.834 sobre Estatuto Administrativo, articulos 61 literal g), 64 literal
c), 84 literal I) y 119 a 144.

e (Cbdigo de Buenas Practicas Laborales.

e ORD. 3519/034 Direccién del Trabajo. Documento que fija el sentido y alcance de las

modificaciones introducidas en la ley 20.067.- del 08-agosto2012.
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ANEXO N° 1
FORMULARIO DE DENUNCIA DE MALTRATO O ACOSO LABORAL O SEXUAL
INDICACIONES

Previo a realizar una denuncia, se solicita expresamente leer el documento Politicas De Prevencién
Y Tratamiento Del Maltrato, Acoso Laboral Y Acoso Sexual de la institucion, con el fin de que pueda
conocer las definiciones, alcances, plazos y otros antecedentes que puedan facilitar y mejorar la
informacidén entregada en su denuncia. El procedimiento referido debe estar disponible en su centro
de trabajo o lo puede solicitar a la Coordinacién de RR. HH del Depto. de Educacién Municipal de

Parral.

Si requiere alguna aclaracién respecto del contenido del documento ya indicado, o del presente

formulario, puede solicitar informacidn y/o aclaraciones a la a la jefatura de recursos humanos.

La denuncia debe ser firmada y entregada en un sobre cerrado que indique caracter confidencial

y dirigido al Jefe DAEM.

. CONDUCTA QUE DENUNCIA
[ ] MALTRATO [ ] ACOSOLABORAL [ | ACOSO SEXUAL

Il. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE (DATOS OBLIGATORIOS)

NOMBRE COMPLETO

R.U.N.

TELEFONO DE CONTACTO

E-MAIL PERSONAL

CENTRO DE TRABAJO

CARGO
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(REQUIERE QUE SE MANTENGA CONFIDENCIALIDAD DE SU IDENTIDAD?
La confidenciafidod de sv identidad quedo sujeto o kas imitaclones que impone of

debido proceso

HE Jro

In. RESPECTO A LA DENUNCIA
¢CUAL ES EL NIVEL JERARQUICO DEL DENUNCIADO/A, RESPECTO DE LA VICTIMA?

[ sueemor ] icuaL [ insemos

ZEL/LA DENUNCIADO/A ES JEFATURA INMEDIATA DE LA VICTIMA?

e Jroe

ZEL/LA DENUNCIADO/A TRABAJA DIRECTAMENTE CON LA ViCTImA?
HE [C] ocasionavente  []no

LA VICTIMA HA PUESTO EN CONOCIMIENTO DE SU SUPERIOR INMEDIATO ESTA
SITUACION?

HE ro
ZUSTED (DENUNCIANTE) ES TAMBIEN LA VICTIMA DE MALTRATO O ACOS0?
HE o

En caso de que su respuesta sea NO, por fovor, indicar los sigwenfes datos de ko
victima

NOMBRE COMPLETO

R.U.N.

CENTRO DE TRABAJO

CARGO

Si la skvacion denunclaoda involucro a mas de wna victimo, por fovor adjuntar los
mismos anfecedentes de las demas personas en una hoja aparfe.
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IV. NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS
INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIADO/A

NOMSRE COMPLETO

R.U.N.

CENTRO DE TRABALO

CARGO

DESCRIBA LA SITUACION DE MALTRATO O ACOSO DE LA CUAL ES VICTIMA O DELA
CUAL TIENE CONOCIMIENTO (SENALAR NOMBRES, LUGARES, FECHAS Y DETALLES
QUE COMPLEMENTEN LA DENUNCIA. $1 DESEA PUEDE RELATAR LOS HECHOS EN HOJA
ADJUNTA)
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SENALE DESDE HACE CUANTO ES VICTIMA DEL MALTRATO O ACOSO; EN CASO DE NO
SER LA VICTIMA, DESDE CUANDO TIENE CONOCIMIENTO DEL MALTRATO O ACOSO

ANTECEDENTES QUE POSEE ¥ QUE PUEDEN ACREDITAR LA DENUNCIA (LOS QuE
PODRAN SER SOUCITADOS EN INSTANCIA DE INVESTIGACION O EVALUACION)

[] rariGUNA EVIDENCIA ESPECIACA [] resncos

[[] oocumeNntOos DE RESPALDOS [J corsecs eLeceOancos
[C] roroGRAFAS ] vioecs
OTROS

SI RESPONDIO “"OTROS"”, FAVOR SENALE CUAL/ES

SI RESPONDIO “TESTIGOS ™, INDICAR NOMBRE(S) ¥ CARGO(S)
1.

Se deja constanca de gue la presente denuncia no obsto, resinnge, N susituye de
nnguna manera mi focusod de occionar © recunt o las nstoncias unsdicooncles
para hocer valer mis derechos, focultaod de cuyo ejercico hago resernva expreso
por este acto. Declaro sxpresamente odemas gue la presente denuncia s recioa
con fotal responsabildad respecto de a verocidod de os hechos denunciodos.

fFrma deifla denunciaonte
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ANEXO N.2 36

LEY TEA
RESOLUCION N.2 586

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PRESENTE REGLAMENTO ACORDE A LA CIRCULAR N2586

El presente reglamento interno incorpora las orientaciones entregadas en la circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atenciéon integral y la proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno Del Espectro Autista N° 0586. Eliminando
cualquier forma de discriminacién, promoviendo un abordaje integral de los parvulos y estudiantes
en los diferentes niveles educativos de la comunidad educativa Santiago Urrutia Benavente. En
respuesta a la normativa establecida en la Ley N° 21.545 (Ley de Autismo).

INSTRUMENTOS DE GESTION:

Instrumento de gestidn especifico: Plan de acompaiiamiento individual, trabajado con la familia,
gue prevea situaciones gatillantes de crisis y respuestas aconsejadas.

El mecanismo de respuesta debe considerar los adultos del establecimiento que acompafian la
recuperacion del bienestar del alumno; el desplazamiento del curso a otra sala para atender la
situacion; con respecto al afectado y sus pares, considerar las estrategias de acompafiamiento
emocional a utilizar. Mencionado plan, debe ser informado al inicio del afio escolar y cada vez que
sea modificado a los docentes y asistentes que tiene trato directo con el NNA. También se debe
tener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala o espacio educativo (contenido
confidencial, solo de uso de los docentes y asistentes)

Instrumento de gestidn general: Protocolo de respuesta frente a una desregulacién emocional y
conductual del NNA en el espectro autista (protocolo que asigna responsables y actuacién) es
obligatorio tenerlo. Debe estar en concordancia al plan de acompafiamiento en los casos de
alumnos autistas, ademas debe sefialar quien determinara si solicitar la presencia del apoderado al
establecimiento (ante una emergencia, en donde se vea expuesta la integridad del alumno). En
paralelo se debe activar también el protocolo de accidente escolar segin corresponda. Asociado a
lo anterior, se debe sefialar quien registrara lo sucedido, siendo este también un insumo de
advertencia de situaciones futuras.

Por otra parte, se debe registrar, dia, hora, nombre del estudiante, quienes presenciaron e
intervinieron, si se requirié o no la presencia del apoderado. Por ultimo, se deben fijar: seguimiento,
plazos, apoyo psicosocial a los afectados y a quienes presenciaron la situacién.

Es importante precisar que no se recomienda la contencidn fisica, a menos que sea estrictamente
necesario para evitar agresiones o autoagresiones, las que formardn parte de los acuerdos
alcanzados con el apoderado y/o adulto responsable del (la) estudiante.

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

En razén a la Circular N° 586 con fecha 27/diciembre/2023 que dice relacién con Los derechos de
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, se establece que en ningln caso se podra
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cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales permanentes; por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestién que se
encuentra prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales, sélo los abstrae de la
posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica
de la condicion autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a
su diagnéstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias
particulares, como, por ejemplo: medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud
emocional y situacion personal de las y los estudiantes.

Respecto al nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifios (as) por
infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas
orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucién de conflictos y
comprensién de normas.

CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE EMERGENCIAS
RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL PARVULO O ESTUDIANTE:

La asistencia del adulto responsable es propender a la contencién y estabilizacién del parvulo o
estudiante, para reinsertarlo en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sdlo
procedera excepcionalmente, luego de aplicar todas las estrategias previstas por el
establecimiento tales como el Plan de acompafamiento emocional y conductual, activacién del
protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacién emocional y conductual.

Al momento de llamar al apoderado para que concurra al establecimiento educacional, se debe
evaluar la urgencia, pertinencia, eficacia y posibilidades del apoderado para llegar a tiempo. Al
respecto, no se le puede sancionar por no asistir o por llegar tarde. El establecimiento educacional
debe entregar un certificado que acredite la presencia del apoderado con fecha y hora para ser
presentado en su espacio laboral. En consecuencia, el analisis de llamar o no al apoderado en el caso
de que se presente una situacion de DEC y que fue contenida por parte de establecimiento
educacional, debera ser comunicado al adulto antes de terminar la jornada escolar.

PROVEER ESPACIOS EDUCATIVOS INCLUSIVOS SIN VIOLENCIA Y SIN DISCRIMINACION PARA LAS
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

La normativa educacional contiene variadas disposiciones que procuran resguardar la inclusién de
los estudiantes y parvulos y la construccidén de espacios libres de violencia y de discriminacién.
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Los establecimientos educacionales deben proveer espacios inclusivos, para todos los NNA con
necesidades educativas especiales, entre los que destacan el derecho a participar en todas las
instancias escolares, de recreacion, agrupaciones, entre otros.

En cuanto a la permanencia de los pdrvulos y estudiantes autistas, los establecimientos
educacionales no podrdn condicionar a que ellos consuman algun tipo de medicamento para tratar
trastornos de conducta, debiendo otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar su plena
inclusidn; tampoco podrdan insinuar directa o indirectamente que busquen otro establecimiento,
basado en el diagndstico del estudiante.

En lo relativo a la promocion, es necesario recordar que las autoridades del establecimiento se
encuentran facultadas para autorizar, en casos especiales, la promocion de estudiantes que no
cumplan los requisitos reglamentarios, respecto de los estudiantes autistas, entre los elementos a
considerar, resulta especialmente relevante la importancia de que se mantengan junto al grupo
curso con el que han desarrollado un sentido de pertenencia, a fin de evitar desercién escolar.

CONSIDERACIONES AL REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR
DESDE LA GESTION DEL TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE AULA, EN APOYO A LA PERMANECIA,
PROGRESO Y TRAYECTORIA EN RESPUESTA A DIVERSIDAD DEL ESTUDIANTADO.

Los equipos de aula (docente especialistas, docente aula, profesionales y/o asistentes técnicos de
la educacidn), durante las horas de trabajo colaborativo, deberan tomar acuerdos en relaciéon a los
resultados de la evaluacidn diagndstica del o la estudiante, el panorama del curso y/o las situaciones
emergentes que amerite ajuste en los apoyos pedagdgico, los que deberan estar consignados en el
“plan de apoyo individual”, que tiene un caracter especifico, que permita situar los procesos
evaluativos y el respectivo monitoreo de estrategias de ensefanza-aprendizaje del o la estudiante
gue por su condicién, asi lo requiera:

a. Evaluar los instrumentos que seran utilizados en los/as estudiantes que por sus
necesidades educativas o cuya situacién presente, permita recoger informacion acerca de
su progreso escolar en las diferentes asignaturas del nivel que cursa.

b. Flexibilizar el uso de instrumentos, en relacidn a sus pares, para conocer el progreso del o
la estudiante.

c. Laeleccidny usos deinstrumentos de evaluacidn, deben considerar los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje D.U.A. Estos principio hacen referencia a multiples formas de
representacion; de accion-expresion; e implicacion, componentes que tienen como
finalidad tener presente las caracteristicas de Neurodiversidad del o la estudiante, para la
definicidn de propuesta que debera estar descrita de forma explicita en el “Plan de apoyo
individual,” como por ejemplo:
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d. Favorecer, durante el proceso de evaluacién y monitoreo, la recopilacion de antecedentes
que permitan dar cuenta del progreso y/o las barreras que interfieren en los objetivos
definidos en su plan de apoyo individual.

e. Laevaluacién formativa, debe tener presente el interés, la progresion y complejidad de los
Objetivos de Aprendizajes disefiado en el plan de apoyo.

f. Las evidencias que recoja para dar cuenta del progreso del o la estudiantes, debera estar en
congruencia con los acuerdos y el seguimiento a las actividades / pauta de evaluacion (lista
de cotejo, registro anecdético, guias, cuadernos, etc.) definidas en su plan de apoyo. Estos
antecedentes seran parte de la reflexion y toma de decisiones a realizar durante el trabajo
colaborativo, el equipo de aula y/o apoderado/a o tutor legal, resguarde la promocion,
permanencia y trayectoria del o la estudiante.

g. Elplan de apoyo individual, considerara el ajuste y/o progresién de los objetivos definidos
en forma sistematica y conforme a los plazos previamente acordados por el equipo.

h. El establecimiento se encuentra facultado para autorizar, en casos especiales, la promocidn
de estudiantes que no cumplan el requisito reglamentario al nivel de Objetivos Curriculares,
poniendo en relevancia el bien superior del o la estudiante independiente del nivel de
ensefianza que se encuentre, con la finalidad de resguardar su bienestar, su permanencia
y pertenencia a su grupo de pares.

i. En cuanto a estudiantes de educacién parvularia, la promocién se debe ajustar a las bases
normativas de dicho nivel educativo.

GARANTIZAR LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS PARA LA ADECUADA FORMACION DE SUS
FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, TECNICOS Y AUXILIARES, PARA LA DEBIDA PROTECCION DE LA
INTEGRIDAD FiSICA Y PSIQUICA DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y PERSONAS ADULTAS
AUTISTAS.

Para garantizar las medidas de formacién para los funcionarios de los establecimientos
educacionales, a favor de la proteccién de derechos de personas en el espectro autista, los
establecimientos deben acreditar que los funcionarios se capacitaron al menos una vez al afio en
esta materia. Siendo validos para efectos de fiscalizacidn las capacitaciones del MINEDUC, convenios
con publicos y privados, al respecto las escuelas especiales también estan capacitadas para prestar
este servicio.

Respecto a la concientizacién para la comunidad educativa sobre las personas con espectro autista,
durante los dos primeros meses de clases los establecimientos educacionales deben difundir una
circular o comunicado a los padres y apoderados por cualquier canal oficial del establecimiento, en
los que se seiiale el trato digno, respetuoso, lenguaje claro y sencillo a favor de ellos.

DERIVACION A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CORRESPONDIENTES CON EL OBJETIVO DE
PROMOVER LA DETECCION TEMPRANA DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.
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Con miras a lograr una detecciéon temprana y oportuna, los establecimientos educacionales
dispondrdn de un protocolo elaborado por el Ministerio de Salud, previa consulta al Ministerio de
Educacion. Mesa de trabajo en proceso.

ENTRADA EN VIGENCIA

La Circular N° 586 entrara en vigencia a partir del inicio del afio escolar 2024.

PROTOCOLO GENERAL DE RESPUESTA ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA - ENSENANZA BASICA
2025
En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (D.E.C.):

La reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos
de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacién de “descontrol”.

Lo anterior, se puede presentar en cualquier estudiante, sin perjuicio de la existencia de un
diagndstico asociado. (Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019).

Simultaneamente respondiendo a las directrices de la Superintendencia de Educacién y con
el fin de garantizar los derechos y bienes juridicos involucrados en la promocién de la inclusién, la
atencioén integral y la proteccién de los nifios, nifias, jévenes y adultos con Trastorno del Espectro
Autista, en el ambito educacional es que el protocolo se sustenta sobre los siguientes pilares:

- Recibir atencidn adecuada, oportuna e inclusiva.

- Anoserdiscriminado arbitrariamente.

- Aserinformados.

- Aestudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

- Ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.
- Ser escuchados y a participar del proceso educativo.

La comunidad Escolar, a través de sus integrantes efectuaran el despliegue de los apoyos
requeridos, de acuerdo a dos focos de accidn:
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Foco preventivo: las comunidades educativas deberadn identificar los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo
o estudiante autista en el espacio educativo, con el propésito de precaver episodios de
desregulacion emocional y conductual.

Foco reactivo o de respuesta: las comunidades educativas deberdn planificar las acciones a
desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por
parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que
gatillen conductas desafiantes para su manejo dada su naturaleza, intensidad o
temporalidad.

En atencidn a los focos descritos, la comunidad educativa construira el plan de acompafiamiento

emocional y conductual, y protocolo de respuesta y atenciéon a situaciones de desregulacién

emocional y conductual con nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista. Que se detallaradn a

continuacion:

Acciones asociadas al foco preventivo:

1.

Dar a conocer el marco de accidn a través del protocolo de respuesta D.E.C. a la comunidad

escolar (procedimiento, responsables, compromisos y criterios sobre el manejo de

informacidn confidencial y proceder ante diversas situaciones).

Entrevista inicial con la familia: Identificar y conocer las caracteristicas del estudiante, su

sistema familiar, diagndstico, tratamientos farmacolégicos (actualizado), apoyos externos.

A través de la “Pauta Inicial a Apoderados”. Solicitar documentacion de salud del

estudiante.

Entrevista con el equipo de aula: orientado a describir los factores que los equipos

educativos han identificado como desencadenantes de una situacién desafiante, y de las

medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades particulares.

Construccion de Plan D.E.C. individual para cada estudiante que presente necesidad de

contencion y regulacidon (ademas, que el plan esté acorde al Reglamento Interno del

Establecimiento) en cada situacion educativa -sala de clase, recreo, otro-.

Socializacion de plan D.E.C. individual a la/los apoderados y de manera paralela con la

comunidad educativa, asegurando conocimiento y conformidad de las acciones que se

tomardn en atencion a la regulacién y proteccién de los Derechos del estudiante y su

entorno educativo.

e Identificar sefales previas (presencia de indicadores emocionales, signos y sefiales de
alarma).

e Reconocer los elementos del entorno que preceden a la D.E.C.: entorno fisico, entorno
social.

e Aplicar las adecuaciones obtenidas de la “Pauta Inicial a Apoderados” y la del equipo de
aula.

e Retroalimentacidn constante: Evaluacién de efectividad de estrategias implementadas
para prevencién y regulacion de D.E.C.

Ante la presencia de indicadores del inicio de D.E.C., se sugiere la aplicacion de las siguientes

estrategias generales:
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a. Redirigir momentdneamente el foco de atencion del estudiante, para recobrar su
regulacién, de acuerdo con las caracteristicas del mismo.

Facilitar la comunicacién.

Otorgar tiempos de descanso.

Utilizar refuerzos (segun caracteristicas del estudiante).

Ensefiar estrategias de autorregulacion.

Disefiar con anterioridad las reglas del aula (socializar, recordar con regularidad).

-0 oo CT

Foco reactivo o de respuesta: Qué hacer ante una situacion de desregulacion emocional y
conductual.

Intervencidn segun niveles de intensidad:

Etapa 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad: forma o materiales (ejemplo: permitir el uso de otro tipo de material en caso

del que el utilizado genere malestar, de acuerdo con las caracteristicas del estudiante).

Uso de espacios reservados para la regulacion implementacion de rincon de calma; elementos que

facilitan la regulacién -caja sensorial-, objetos de apego; considerando que el espacio no presente
exceso de estimulos, iluminacién adecuada, sin elementos de riesgo, exceso de testigos (estudiantes
y adultos), entre otros.

Nota: de acuerdo con las caracteristicas del establecimiento, se debe crear un espacio en aula y
fuera de ella, acorde a las necesidades que presente el estudiante durante la D.E.C.

Tiempo fuera: permitir salir de aula un tiempo programado a un espacio anticipado y estructurado,
acompafiado por un adulto (Asistente Educacional Asesor), que faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregulacién (ejemplo: acompafiar al estudiante a rincén de autorregulacién y ejecutar
estrategia de respiracién profunda, disposicidn con apertura y escucha activa.

Etapa 2: etapa de aumento de la D.E.C., con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Qué se podria observar en el estudiante:

e No responde a comunicacidn verbal o mirada, es decir no responde a la intervencion de
terceros.

e Aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno.

e Respiracion agitada.

e Cambio del tono muscular.

e Observar cambios en la expresidn corporal, desde la calma a la desregulacion.

Qué se sugiere hacer:
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e En primera instancia “acompafar” sin intervenir en su proceso de manera invasiva.

e No hacer preguntas sobre su estado y mantener la calma demostrando seguridad vy
contencidn.

e Noinvalidar la situacién en la que se encuentra.

e Permitir al estudiante, ir acompafado por un adulto a un lugar que facilite la regulacién
sensorio motriz (sala de regulacién o ricon de la calma).

e Monitorear la existencia de conductas de riesgo durante la D.E.C.: dar aviso y solicitar apoyo
para contener las conductas de riesgo.

e Conceder tiempo de descanso, posterior a la D.E.C.

e Sicede la D.E.C. ofrecer un espacio de expresidén con un adulto que cuente con un vinculo
significativo y seguro.

e Encaso de que corresponda considerando la urgencia se activara el protocolo de accidente
escolar.

Etapa 3: cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para si y terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al estudiante: solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa, se debe realizar lainmovilizacidn de NNAJ para evitar que se produzca el dafio
por un profesional capacitado que maneje técnicas apropiadas como accion de mecedora y abrazo
profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la familia, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que, puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

Ficha de registro D.E.C., se empleard a través de la bitdcora. Documento que se encontrara
disponible en aula para su completacién y serd remitida a segun corresponde a la realidad de cada
Escuela (Programa de Integracion, Convivencia Escolar).

Informacidn a la familia y/o apoderado (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este/a, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua
la salida del acompanfiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar”
al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o
espectro autista, entre otros. Los procedimientos de aviso los apoderados 1 y 2, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a 1 6 2 descritos en la
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entrevista inicial a apoderados, y la autorizacién de estos/as para los mismos; dicha informacidn
debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo Convivencia Escolar o del Programa de Integracion Escolar, P.I.E.
(conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicién laboral y/o emocional de los apoderados 1 6 2, orientard sobre la
responsabilidad que debieran asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerles informados en el caso de D.E.C. y del manejo que en el establecimiento se esta
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

En el caso de ser necesario, se podra solicitar la colaboraciéon de un profesional externo, por
ejemplo, Profesionales del drea de la salud mental o supervisor/a de educacidn especial en el
Departamento Provincial de Educacién del MINEDUC. Lo anterior, en atencién al respeto de los
derechos de los NNJA y sus implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual
es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto
con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la manera de proceder y, en
acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas
las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de
salud.

De acuerdo a la circular N.2 586 indica que; se deber considerar, entre otros, a los adultos del
establecimiento que acompafiaran a él o la estudiante en recuperacién de su estado de bienestar,
el desplazamiento del grupo de sus pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la
situacién, -en razén del principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de
acompafiamientos emocional a utilizar. Los cudles quedaran establecidos, cuando el estudiante se
encuentre en fase 3 dentro del aula, se realizara el traslado masivo de su grupo de pares hacia otro
lugar del establecimiento, 12 opcidn Biblioteca, 22 opcidn sala de computacion y 32 opcidn gimnasio.

Intervencidn en reparacion posterior a D.E.C.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas, por ejemplo, integrantes del equipo
P.I.E. y Convivencia Escolar.

Con el estudiante:

Tras un episodio D.E.C. y que las condiciones de regulacién emocional y escucha activa se
encuentren en los niveles minimos necesarios, es importante demostrar afecto, empatia vy
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comprension, hacerle saber al estudiante que se encuentra seguro, que todo esta tranquilo, y es
importante reflexionar (a través de la empatia; teoria mental, juicio social) sobre lo ocurrido para
entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos en conjunto para prevenir a futuro situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informar que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica los acuerdos establecidos, y que pueda expresar lo que le molesta
o requiere (Sin D.E.C.) facilitando el autocontrol de la situacion.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Al entorno:

Enfatizar la reparacion a terceros posterior a la D.E.C. en un momento en que el estudiante haya
vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién. Para esto, frente a un grado de desregulacién en nivel 3, dentro del aula, donde las
personas se vieron afectadas por la situacidn, son los psicélogos de Convivencia Escolar o Programa
de Integracidén junto al profesor de aula, quienes el dia posterior, deberan abordar la tematica con
el curso en la hora de orientacién. Enfatizamos que, no solo quien se desregula necesita apoyo y
ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

La reparacion debe ir en orden de atender factores emocionales y de entorno. Que incluya, ademas,
el reconocimiento de necesidades de mejora en la calidad de vida general del/la estudiante y de su
entorno (compafieros, profesores, asistentes). Para lo anterior, es importante considerar:

Ensefianza de habilidades alternativas: que atiendan a las caracteristicas de la desregulacién y de
los factores desencadenantes. Por ejemplo, comunicar necesidad de cambio de actividad, utilizacion
de caja sensorial y de actividades, instalacion de rutinas, entre otras.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto
a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los
entornos.

e Sensibilizacion al entorno del estudiante con D.E.C.: dar a conocer a docentes, asistentes y
alumnos del curso al que pertenece el estudiante con D.E.C. sobre las caracteristicas, factores
desencadenantes y qué hacer frente a la aparicidn de situaciones de desregulacion.

e Contencion de personas que presencian una D.E.C.: atender al impacto que generala D.E.C. en
el entorno, facilitando que los compafieros de curso accedan a instancias de reparacion
(relajacion guiada, acceso a caja sensorial y de actividades); asi como también, espacios de
contencidon y regulacién para funcionarios que acompafien el proceso. Esto ultimo,
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considerando la posibilidad que el funcionario pueda cambiar de actividad o aperturar tiempo
de reajuste emocional, decisién que sera tomada por Direcciéon o Unidad Técnico Pedagdgica.

Destacar que, para funcionaros que acompafien el proceso de D.E.C. en etapa 3, y sufran
lesiones fisicas durante esta accion, este debe dirigirse a la Mutualidad en convenio (por
ejemplo, ACHS, Mutual de Seguridad) para recibir primeros auxilios y constatar lesiones. En el
caso de que el funcionario decida no asistir a recibir primeros auxilios o constatar lesiones,
debera quedar registrado en acta.

La intervencion sobre la calidad de vida: en caso de reconocer factores que generen
insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, son componentes que contribuyen a la aparicién y
mantencién de estas conductas. Se requiere ponderar la derivacién a Unidad de Salud Mental o
Programas de Proteccién de NNJA.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE MANEJO INFIVIDUAL
(PAEC)

1. IDENTIFICACION

Trastorno del Espectro Autista
Discapacidad Intelectual Leve
1. e
(Madre)
p J
(Padre)
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. IDENTIFICACION PROFESIONALES EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Fonoaudidloga

Terapeuta ocupacional

V. FACTORES DESENCADENANTES

éComo se expresa?
No: ¢Cémo se expresa?
1.
No: éComo se expresa?
1.
No: ¢Como se expresa?
Observaciones: Sensibilidad:
Reacciones Comunes:
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Estrategias:

Sensibilidad:

Reacciones Comunes:

Adaptaciones Sensibles:

Estrategias:

Comunicacion Abierta: Sensibilidad:
Reacciones Comunes:

Refuerzos Positivos: Estrategias:

Sensibilidad:

Reacciones Comunes:

Colaboracion Familiar:

Estrategias:

Sensibilidad:
Reacciones Comunes:

Estrategias:

Sensibilidad:
Reacciones Comunes:

Estrategias:

Sensibilidad:
Reacciones Comunes:

Estrategias:

X No: ¢Cémo se expresa? 1.Sensibilidad:
1. Reacciones Comunes:
2.
Estrategias:

2. Sensibilidad:

Reacciones Comunes:
Estrategias:
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V.

Sensibilidad:
Reacciones
Comunes:

Estrategias:

FACTORES REGULADORES

No:

Definir:

Expresion Emocional:

Desarrollo de Habilidades Motoras:

Reduccion del Estrés:

Integracion Sensorial:

Fomento de la Creatividad:

Entorno Adaptado:

Apoyo y Supervision:

Refuerzo Positivo:

Consideraciones Especiales

Entorno Sensorial:

No:

Definir:

A SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
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Si: No: Definir:
Si: No: Definir:
Si: No: Definir:
Si: No: Definir:

Definir:

VL. % DE ASISTENCIA DEL O LA ESTUDIANTE

EEN SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
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% % % % % % % % % %

VIL. INTERVENCIONES REALIZADAS DURANTE EL ANO.

1 sesion

PIE

Conv. Educativa 1 sesion 1.

Inspectoria 1 sesidn 1.
General
Profesor/a Jefe 1 sesion 1.

Nota: 2 hojas por cada mes; 1 para INTERVENCIONES y una para REGISTRO DE LAS CITACIONES Y
ACUERDOS ADOPTADOS)

VIll.  REGISTRO DE LAS CITACIONES Y ACUERDOS ADOPTADOS
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VIL. APOYO ANTE DESREGULACION
a) Desregulacion fase 1 (previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como: (Definir lo que hace el estudiante)

EJEMPLOS:

Retirarse o aislarse: (ESPECIFICAR)

- Dificultad para concentrarse: (ESPECIFICAR)
Sensibilidad sensorial: (ESPECIFICAR)

Entre otros.

(Estas son algunas de las conductas que podrian observarse en la fase 1 de desregulacion.
Es importante tener en cuenta que estas conductas pueden manifestarse de manera diferente en
cada estudiante y que el contexto especifico también puede influir en cémo se manifiestan.)

Acciones sugeridas: fase 1 (EJEMPLOS)

1.- Ofrecer apoyo emocional:

2.- Proporcionar un ambiente tranquilo:

3.- Validar sus sentimientos:

4.- Proporcionar opciones de autorregulacion:

5.- Evitar confrontaciones: Evitar confrontaciones o criticas durante la desregulacion.

Personas a cargo de estas acciones en Fase 1:

Asistente Educacional del Curso:
(Acompafiante Interno)

Asistente educacional asesor:

(Acompafiante Externo)
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Profesora Diferencial:
(Encargada del Rol Mediador Y
acompafante)

Profesor jefe:
(Encargado del Rol Mediador Y
acompafante)

Asistente Educacional del Curso
(Acompafiante Interno)

Profesores De asignaturas:
(Encargado/a del Rol Mediador Y
acompafiante)

b) Desregulacion fase 2 (aumento de desregulacion con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como:
Agresion fisica hacia si mismo u otros: Especificar.

Autolesiones graves: Especificar.
Comportamiento destructivo: Especificar.

Es fundamental abordar esta fase con urgencia y siguiendo protocolos de seguridad establecidos
para prevenir lesiones o dafios.

Acciones sugeridas: fase 2 (EJEMPLOS)

1.- Priorizar la seguridad:

2.- Mantener la calma:

3.- Comunicarse de manera clara y tranquilizadora:

4.- Ofrecer apoyo emocional:

5.- Implementar estrategias de autorregulacion:

Personas a cargo de estas acciones en Fase 2:

Asistente Educacional del Curso:
(Acompafiante Interno)

Asistente educacional asesor:
(Acompafiante Externo)

147
e SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
e ————————————————————




&

Parral

AEM

Profesora Diferencial:
(Encargada del Rol Mediador Y
acompafante)

Profesor jefe:

(Encargado del Rol Mediador Y
acompafante)

Asistente Educacional del Curso
(Acompafiante Interno)

Profesores De asignaturas:
(Encargado/a del Rol Mediador Y
acompafiante)

c) Desregulacion fase 3 (cuando el descontrol de la desregulacion y los riesgos para si
mismo y/o terceros implican contener fisicamente al estudiante)

Corresponde a conductas como:

- Violencia extrema hacia si mismo u otros.
- Autolesiones graves y peligrosas.
- Entre otras.

Es importante abordar esta fase con extrema precaucidn y seguir protocolos de contencidn fisica
segura para garantizar la seguridad del estudiante y de quienes lo rodean. Se debe buscar ayuda
profesional de inmediato y seguir un plan de accién especifico para contener la situaciéon de
manera segura y evitar lesiones graves.

Acciones sugeridas: FASE 3

1.- Priorizar la seguridad:

2.- Seguir protocolos de contencidn fisica segura:

3.- Mantener la calma y hablar con calma:

4.- Proporcionar seguimiento y apoyo continuo:

5.- Evaluar y revisar el plan de apoyo:

Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (Informar a directivos u otros al interior del establecimiento).
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Persona a cargo de esta accidn Informar a directivos u otros al interior del establecimiento en
Fases1,2vy3:

Asistente Educacional del Asesor:
Etapas1,2y3

Personas a cargo de estas acciones y llamar al Apoderado (a) en Fase 2 y 3:

UTP:

(Evaluar y revisar el plan de apoyo)

Inspector General:

(Evaluar y revisar el plan de apoyo)

Encargada de Salud:

v/ Se contactara ante emergencia a: Informacién a la familia y/o apoderado (Fase 2y 3)

1. Madre-Fase2y3
Padre-Fase2y3

2. Fase3 Carabineros de Chile.

3. Fase3 Servicio de Salud.

Encargado/a del Rol Mediador Y acompaifiante: Profesor de Asignatura / Profesora Diferencial
enFasel,2y3:

Profesora Diferencial:
(Encargada del Rol Mediador Y
acompafante)

Profesor jefe:
(Encargado del Rol Mediador Y
acompafante)

Asistente Educacional del Curso
(Acompafiante Interno)

Profesores De asignaturas:
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(Encargado/a del Rol Mediador Y
acompafante)

Los procedimientos de aviso los apoderados 1y 2, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informara al apoderado/a 1 o 2 descritos en la entrevista inicial a apoderados, y la
autorizacion de estos/as para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

Forma en que seran contactado:

1. Via telefdnica.

El plan de acompafiamiento emocional y conductual, establecerd un seguimiento de forma mensual
como equipo de aula con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas en el formato
sintesis.

Firma profesor(a) Jefe Firma docente integracién Firma apoderado(a)
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Fecha:

DECLARACION DE PARTICIPACION DEL APODERADO EN PAEC

Yo: Rut

Padre/ madre/ apoderado/ tutor de ,
declaro haber trabajado en la confeccién de este plan en conjunto con el equipo educativo.

Firma Apoderado

CARGOS O FUNCION NOMBRE RUT FIRMA

Profesora Diferencial:

Profesor jefe:

Director:

Inspector General:

uTtp

Asistente Educacional del
curso:

Asistente Educacional
Asesor:

Coordinador PIE:

Encargada de Salud:

Profesores aula de clases

El contenido de las indicaciones debe ser confidencial; se incumplira esta obligacion si se difunde
esta copia entre otros actores de la comunidad educativa a través de cualquier medio.
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CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE
EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL PARVULO O ESTUDIANTE

Fecha:

Marque con una X, segun corresponda.

Funcionario que certifica

Director/a

Sub-Director/a

Encargado/a de Convivencia Escolar

Coordinador/a de P.I.E.

Certifico que don/fia R.U.T.

Apoderada (o) del/la estudiante R.U.T.

Concurri6 al Establecimiento tras llamado de “emergencia” asociado a Protocolo de Desregulacion
Emocional y Conductual, conforme a la Ley 21.545 (Ley de Autismo), activado a favor del estudiante,

con objeto de facilitar la regulacion emocional y conductual del mismo.

Lo anterior, se extendié desde las horas, hasta las horas.

Observaciones :

Firma y timbre (Establecimiento)
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONTACTAR A SERVICIO DE SALUD

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo

a personal a cargo de Nombre de escuela, a contactar al Servicio de Salud, para ser trasladado en

ambulancia, en caso de desregulacién emocional o conductual por diagnéstico de Trastorno de

Espectro Autista.

Firma Apoderado
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONTACTAR A CARABINEROS DE CHILE

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo

a personal a cargo de Nombre de escuela, a contactar a Carabineros de Chile, en caso de

desregulacién emocional o conductual por diagnostico de Trastorno de Espectro Autista.

Firma Apoderado
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZACION DE CONTENCION FiSICA

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo

a personal a cargo de Nombre de escuela, a realizar contencion fisica, en caso de presentarse una

Desregulaciéon Emocional y Conductual (D.E.C.) en etapa 3, cuando no se logre la regulacidn, y esta

ponga en riesgo su seguridad fisica y la de terceros.

Firma Apoderado
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Fecha:

TOMA DE CONOCIMIENTO “PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL
DE MANEJO INDIVIDUAL - PAEC”

Yo: Rut

Apoderado de , tomo

conocimiento del protocolo de desregulacién emocional y conductual, que sera aplicado en caso

de que mi estudiante presente cualquier signo de Desregulacion emocional y conductual.

Firma Apoderado
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REGISTRO ANECDOTICO

SANTIAGO URRUTIA BENAVENTE
-

FICHA REGISTRO ANECDOTICO

ESTUDIANTE:

o Equipo de Aula: )

AN N Y
~
L1
o
N\

o Equipo de Convivencia:

AN

FECHA:  / /2025 CONTEXTO: ¢ Qué hace?

Hora de Inicio:

Hora de termino:

RELATO DEL INCIDENTE: ¢{Qué estaba haciendo?

N\ n 5 MEDIDAS ADOPTADAS: ¢Qué hacemos Nosotros?
N

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Nombre y Firma Profesor(a)
¢Hay algin estimulo desencadenante? que intervino en ese momento.

Nombre y Firma Asistente
que intervino en ese momento.

4
I»‘: INDICAR SI SE LLAMO AL APODERADO: SI / NO
|\

. \. EVALUACION DE LA INCIDENCIA:

Nombre y Firma Apoderado (a) NEGATIVA / POSITIVA
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REGISTRO DE ACUERDOS ADOPTADOS ESTUDINATES TEA

Se espera que la entrevista sea realizada en un ambiente confortable, de cercania y confianza,
que favorezca la comunicacion, comprension y cumplimiento de los objetivos y acuerdos.

L. IDENTIFICACION

:eoxszi:STABLECIMIENTO: Santiago Urrutia CIUDAD: Parral
CURSO: FECHA:
NOMBRE ESTUDIANTE: RUT:

NOMBRE ENTREVISTADO/A: PARENTESCO:

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN REALIZA ENTREVISTA:

L. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

. DESARROLLO:

IV. COMPROMISOS Y/O ACUERDOS

FIRMA ENTREVISTADORA/OR FIRMA ADULTO RESPONSABLE
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REGISTRO UNICO LLAMADO ESTUDIANTES TEA

LLAMADAS TELEFONICAS A PADRES Y/O APODERADOS

NOMBRE APODERADO:

NOMBRE ESTUDIANTE:

N° TELEFONICO:

FECHA/HORA DE LLAMADA:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

NOMBRE APODERADO:

NOMBRE ESTUDIANTE:

N° TELEFONICO:

FECHA/HORA DE LLAMADA:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:
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