REGLAMENTO INTERNO
ESCUELA SALOMON
SALMAN DABUB
2025



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA SALOMON SALMAN DABUB
2024-2025

INTRODUCCION:

Este reglamento interno se ha elaborado conforme a 1o establecido en las disposiciones legales vigentes: Constitucion
Politica de la Republica de Chile, la Ley Organica Constitucional de Ensefianza N° 18.962 / 1990, Ley 19.979 que modifica el
régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales, D.F.L. N° 2 de 1996 que sobre subvencion del estado a
establecimientos educacionales, Ley N°20.536/2011, sobre Violencia Escolar, ley 20.000 que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrépicas, Codigo Procesal Penal en sus articulos 175y 176 sobre abuso sexual, ley 16.744
Art. 3° sobre accidente escolar, Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion Universal de los Derechos
del nifio.

El Reglamento interno establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los deberes y derechos de todos
los integrantes de la comunidad escolar de la Escuela F-491 “Salomén Salman Dabub”, en adelante la Unidad Educativa. Para
tales efectos, seran considerados los y las estudiantes de Pre -kinder a 8° Afio de Ensefianza Bésica, padres y/o apoderados,
docentes, paradocentes, directivos y otros funcionarios del establecimiento educacional. Quienes estaran sujetos, al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento interno de la Unidad Educativa como a la legislacion
vigente en el pais.

El presente reglamento de convivencia tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademas velar permanentemente por el prestigio de la
Escuela F-491 “Salomén Salman Dabub’. El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los alumnos,
deben ser cumplidos y hechos cumplir por todos los miembros que componen la comunidad Educativa.

DISPOSICIONES GENERALES:

Art. 1 Los y las estudiantes del colegio de Pre Kinder a 8° afio Basico, tienen la obligacion de respetar a las autoridades
nacionales, regionales, directivos, docentes, funcionarios administrativos, inspectores, compafieros, apoderados y auxiliares
del colegio. Deben cuidar los bienes del colegio y no podran desarrollar actividades contrarias a las buenas costumbres,
reglamento interno y normas legales vigentes.

Art. 2 Los y las estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente reglamento seran sancionados cuando la
infraccion se haya efectuado dentro de los recintos del colegio o en lugares aledafios y también aquellos recintos o lugares
ajenos al colegio en las que se haya programado alguna actividad académica y/o extracurricular de caracter permanente u
ocasional. Si algun incidente se provocase en un lugar ajeno 0 en otro horario, que infrinja la ley o atente contra la moral y las
buenas costumbres, el colegio podra aplicar las sanciones que aparecen en el presente reglamento.

Art. 3 La Unidad Educativa mantendra un trato cordial y colaborativo con todas las instituciones publicas o privadas que
representen un apoyo a la labor social y pedagdgica del establecimiento, entre ellas Carabineros, Bomberos, organismos
municipales, etc. Permitira el ingreso programado de representantes de tales instituciones y facilitara el tiempo y espacio fisico
para la realizacién de charlas o reuniones que tengan como propdsito mejorar la gestion y convivencia tanto de los integrantes
de la Escuela Salomén Salman Dabub, como de la comunidad.



PERFIL DEL ESTUDIANTE

Como resultado de nuestra labor educativa esperamos que las y los estudiantes de la escuela Salomén Salman Dabub, se
esfuercen cada dia por ser:

Honestos, auténticos en su actuar, leales, dignos de confianza.
Respetuosos del ser humano, de la vida y del trabajo humano.
Alegres, tolerantes, generosos, constructores de la paz y lideres en el servicio a los demas.
Integrados al desarrollo de la sociedad, conscientes de sus derechos y también de sus deberes.
Creativos, esperanzados, solidarios, y emprendedores.
Amantes y conservadores de la naturaleza, respetuosos de su integridad.
Guiados por valores espirituales, comprometidos con sus ideales y consecuentes con su fe.
Conscientes de la importancia que genera llevar una vida sana con una alimentacién adecuada y actividad fisica
constante.
l.- NORMAS DE CONVIVENCIA

Para defender los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes, se establece el Reglamento Interno para la

Convivencia, que recoge las normas que se deberan cumplir por los y las estudiantes, profesorado y apoderados, asi como
sus derechos, los cuales se detallan a continuacion:

Art. 4 Deberes de las y los estudiantes de la escuela

Seran obligaciones de las y los estudiantes:

a)

b)

Contar con un apoderado como su representante ante la direccidn del establecimiento educacional quien se haga
responsable de sus actos y las consecuencias de estos.

Las y los estudiantes deberdn mantener un trato cordial y respetuoso con cada uno de los integrantes de la comunidad
escolar, es decir, directora, inspectores, profesores, paradocentes, apoderados y/o compafieros, tanto dentro como
fuera el establecimiento educacional. Conductas que favorezcan una sana convivencia escolar y un ambiente
adecuado para el aprendizaje.

Mantener diariamente una adecuada presentacién personal, la cual debe considerar de preferencia el uniforme oficial
de la Escuela Salomén Salman Dabub. La higiene personal debera ser adecuada (las damas el cabello atado con
colet azul, negro o similar, el largo de la falda a 7 cmts de la rodilla, uiias cortas y sin pintura ni disefios, aros
pequefios (no colgantes); los varones deben usar corte de pelo escolar (corto, maximo 2 a 4 cmts de largo y
parejo en toda la cabeza, bien peinado, sin disefio y sin moio), pantalones usarlos en la cintura (que no esté
visible su ropa interior, no caidos). Ningin estudiante debe presentarse con tintura en su pelo, dreadlocks,
accesorios como anillos, pulseras, piercings, expansiones, tatuajes u otros que no correspondan al uniforme
institucional.

Las y los estudiantes manifestaran correccion en sus modales, lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.
Evitar practicar juegos que pongan en peligro su integridad fisica y la de quienes le rodean.

En actos civicos, desfiles u otras actividades que se desarrollen tanto fuera como dentro del establecimiento
educacional, los estudiantes deberan adoptar una actitud de respeto hacia los simbolos patrios y los demés integrantes
de la comunidad educativa.

Las y los estudiantes deberan ser responsables del cuidado del mobiliario del establecimiento educacional, Utiles y
textos escolares recibidos, poniendo especial atencion en la presentacion de sus materiales y trabajos. Debiendo
contar con todos sus utiles marcados con su nombre y curso.

Asistir a clases de educacién fisica con el uniforme reglamentario o en su defecto un buzo azul marino.

Debera detener el juego de recreo al toque de timbre. Debiendo formarse para ingresar a la sala de clases. No podrén,
por lo tanto, ingresar atrasados al aula, sélo podran hacerlo con pase de Inspectoria General.

Durante el recreo ningun estudiante podra permanecer en la sala.



Las y los estudiantes deberan respetar y acatar las drdenes y llamadas de atencion de cualquier profesor, inspector,
administrativo y/o auxiliar de servicios del establecimiento, siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si
fuera éste el caso, el o la estudiante debera dar cuenta inmediata a la Direccion de la Escuela.

Las y los estudiantes podran retirarse en horas de clases sélo si el apoderado lo requiere personalmente. No se
autorizara el retiro de estudiantes por medio de autorizacion escrita o telefénica.

Las y los estudiantes deberan ingresar a la escuela antes que toque el timbre, la puerta se cerrara a la hora exacta y
el o la estudiante que quede fuera debera esperar para que sea registrado su atraso.

Es obligacién asistir a clases diariamente.

Las inasistencias seran justificadas personalmente por el apoderado, no por el o la estudiante.

Las y los estudiantes deberan ser puntuales en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes, etc.
Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad, cantidad y calidad, en caso de
presentar alguna dificultad para adquirirlos informar dicha situacion de manera oportuna al profesor.

Las y los estudiantes cumpliran con sus deberes escolares diariamente.

Participaran en las actividades extra-programaticas con responsabilidad, entusiasmo y perseverancia.

Asumiran los cargos en que sean elegidos o nombrados dando cuenta de su gestion cuando le sea requerido.

Las y los estudiantes que tengan un credo religioso deberadn presentar una actitud de respeto hacia otras religiones
ylo ideologias.

Las y los estudiantes no podrén portar objetos corto punzantes u otros ajenos al material de trabajo.

Las y los estudiantes no podran traer joyas, dineros, celular u otros objetos de valor, ya que la escuela no se
responsabiliza por su eventual pérdida.

Art. 5 Derechos de los estudiantes de la escuela
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Las y los estudiantes de la Escuela F-491 “Salomon Salman Dabub” tienen derecho a recibir una educacion de calidad

y equidad segun los planes de estudios vigentes.

Las y los estudiantes tienen derecho a ser escuchados por el personal del establecimiento, ante alguna situacion que

les afecte, bajo la condicidn que se dirija a ellos con respeto.

Expresar por si mismo(a) o a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a situaciones que estime

injustas o arbitrarias. El conducto regular en las situaciones anteriores sera:

- Profesor Jefe y/o adulto significativo, quien direccionara la situacién/incidente al departamento correspondiente
(Convivencia escolar, equipo directivo o inspectores)

A ser respetado tanto en su integridad fisica y psicoldgica por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las y los estudiantes con necesidades educativas especiales, tendran un trato inclusivo de parte del profesorado y

comunidad escolar en general.

Recibir una adecuada retroalimentacion si el /la estudiante lo requiere.

Solicitar postergacion de evaluacion o entrega de trabajos en casos debidamente justificados por el apoderado (a)

Conocer calendario de evaluaciones y contenidos a evaluar.

Conocer sus calificaciones consignadas en el libro de clases.

Recibir una observacién positiva y su respectivo registro en el libro de clases cada vez que se evidencie un progreso

respecto de su conducta o bien cuando ha destacado por su participacion.

A participar en las actividades extra-programaticas de libre eleccion que organice la institucion.

Ser orientados integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, orientadora, directivos docentes, jefe de

UTP, coordinador de Convivencia Escolar y dupla psicosocial (SEP o PIE)

A utilizar la biblioteca en los horarios que corresponda.

Elegir y/o ser elegidos como representantes de sus cursos o del Centro General de Estudiantes y el Consejo Escolar.

A conocer al inicio del periodo escolar:

- Calendario del afio escolar.

- Reglamento interno del estudiante.

- Reglamento de evaluacion y promocion



A ser oidos los descargos frente a investigaciones de orden disciplinaria, convivencia escolar o situaciones particulares
que lo ameriten.

Art. 6 Deberes de los padres y/o apoderados:

Se entiende por apoderado a toda persona mayor de edad que se responsabiliza del cumplimiento de las obligaciones

y deberes del estudiante.

Seran obligaciones de los apoderados:

Evitar que el o la estudiante llegue atrasado a la jornada escolar o cualquier actividad extra-curricular.

Asistir a las reuniones ordinarias o extraordinarias de sub-centros o Centro general de padres y apoderados y otras
actividades que se realicen en el establecimiento educacional.

Concurrir a la escuela cuando sea citado por Profesor Jefe, Docentes, Directora, Orientadora, Equipo de Convivencia
escolar, inspector y/o cualquier otro funcionario que tenga relacién directa con el proceso educativo de su pupilo.

Si hay problemas con su pupilo(a) se debe acercar a solucionar la dificultad con el Profesor jefe, orientadora, Equipo
de Convivencia Escolar o Directora, segun corresponda.

Velar por el adecuado comportamiento de su pupilo, basado en buenos modales, respeto y cortesia, tanto dentro y
fuera del Establecimiento.

Controlar la hora de salida y llegada del o la estudiante al hogar.

Proporcionar a su pupilo(a) los materiales de trabajo o de estudio.

Responder por los dafios que el pupilo ocasione en el mobiliario escolar o inmueble en general.

Informar a los docentes sobre problemas fisicos, médicos, sociales y/o psicolégicos, que el alumno tenga.
Asegurarse diariamente que NO traiga al establecimiento elementos de valor.

Autorizar las salidas pedagdgicas, culturales, extra-programaticas, viajes de estudio de acuerdo al protocolo
respectivo.

Apoyar solidaria y lealmente la labor educativa del establecimiento educacional.

Velar por la presentacidn personal de su pupilo(a); aseo, uniforme, corte de pelo.

Justificar las inasistencias a clases de su pupilo(a) en forma oportuna al establecimiento educacional asistiendo
personalmente.

Tomar conciencia de los atrasos de su pupilo registrados en la libreta de comunicaciones, firmando el apartado
respectivo. Se considerara como atraso el hecho de llegar a clases después de la hora de inicio de la jornada escolar.
Una vez acumulados seis atrasos, se citara al apoderado a entrevista con la orientadora.

Retirar personalmente a su pupilo cuando deba hacerlo, antes del horario de término de clases y por motivos
justificados, dejando constancia en Secretaria de esta situacion.

Revisar a diario Libreta de comunicaciones y material de estudio de su pupilo(a).supervisando que el o la estudiante
desarrolle sus actividades pedagogicas.

Colaborar con las decisiones pedagégicas y disciplinarias de la escuela, respetandolas y velando para que su pupilo
también lo haga.

Respetar a todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa, docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, manipuladoras y/o auxiliares, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Conocer y respetar los estatutos del Centro General de Padres participando en las actividades que éste organice o
realice.

Colaborar en las actividades del Establecimiento, si se le requiere.

No difamar el prestigio del establecimiento educacional y/o a cualquier funcionario que desempefie labores en dicha
unidad educativa.

Art. 7 Derechos de los padres y/o apoderados:

a)
b)

c)

Conocer el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento y el Reglamento interno del establecimiento.

A estar informado oportunamente y conocer el estado de avance del proceso educativo de su pupilo, en cuanto a
comportamiento y rendimiento.

A participar, elegir y ser elegido en el Centro General de Padres.



A participar en reuniones, asambleas generales de centro de padres u otras actividades a nivel de apoderado que se
realicen en el establecimiento educacional.

Ser escuchado con respeto, acerca de cualquier situacion en el convivir diario con el establecimiento educacional, que
de una u otra forma afectan el proceso de su pupilo(a).

Recibir los beneficios y asistencialidad que el establecimiento educacional promueva y reciba por parte del Estado,
Municipalidad o Sostenedor, segun corresponda.

De acceder a la posibilidad de conocer las evaluaciones de su pupilo(a) y poder analizarlas con el Profesor jefe y/o el
profesor de la asignatura.

A solicitar una entrevista con el profesor jefe u otro funcionario del Establecimiento tras alguna situacion especial que
afecte a su pupilo(a).

Apelar a sanciones que considere injustas o poco claras, con las autoridades pertinentes del establecimiento.

Ser atendidos por los profesores, orientadora, inspector, dupla psicosocial (SEP o PIE) encargado de Convivencia
Escolar y Direccion, a la hora previamente agendada.

Proponer y patrocinar iniciativas que favorezcan el desarrollo integral del o la estudiante.

Estar informado de la situacion personal de su pupilo a través de los informes de notas y de las entrevistas con el
profesor(a) jefe u otro profesional de la escuela.

Ser citado con la debida anticipacion a cada concurrencia a la escuela, bien sea a reuniones de curso o entrevistas
personales.

Ser informado de los resultados de las evaluaciones externas a las que se someta la escuela.

Ser informado de las acciones realizadas por el establecimiento a través de cuenta publica anual.

Art.8 Deberes de los funcionarios de la escuela

Seran considerados funcionarios de la Escuela Salomén Salman Dabub, todos aquellos que realicen funciones a favor

del cumplimiento de la misidn y vision del establecimiento educacional, por tanto, seran considerados las personas que se
desempefien en los cargos de equipo directivo, docentes, inspectores, asistentes de la educacién y auxiliares, quienes tienen
las siguientes obligaciones:

Denunciar cualquier accién u omision, independiente de su gravedad, que afecte a algin miembro de la comunidad
escolar, tanto fuera como dentro del establecimiento.

Desempefiar su labor con profesionalismo y responsabilidad, colaborando con una adecuada ejecucion de los
objetivos planteados para un desarrollo integral de los estudiantes.

Dar aviso oportuno a direccién y UTP de ausencia por causa justificada, ademas de hacer llegar en los plazos
correspondientes licencia médica.

Fijar horario de atencion para padres y/o apoderados.

Registrar y respetar los horarios de entrada y salida.

Mantener un trato adecuado con superiores, comparieros de trabajo, estudiantes y apoderados.

Presentarse al trabajo en Gptimas condiciones, es decir, con una adecuada presentacion personal y sin la influencia
de alcohol y/o drogas.

Art.9 Derechos de los funcionarios de la escuela

A ser tratado con dignidad y respeto, por todos los miembros de la comunidad educativa, ya sean estudiantes, colegas,
padres y/o apoderados.

A tener un representante en el Consejo Escolar, asi como a participar en la eleccion de éste.

A ser informado por el representante de cada estamento y/o direccion de las decisiones que se tomen en el Consejo
Escolar.

A utilizar los medios instrumentales, materiales e instalaciones (recursos internos) para los fines de sus funciones en
el establecimiento educacional, en conformidad a las normas reguladoras de su uso.

A desarrollar su funcién en un clima de orden, respeto y disciplina velando por las sanas relaciones interpersonales.



A plantear respetuosamente sus ideas de acuerdo al contexto escolar.

OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES

El logro de los objetivos educacionales se conseguira en un ambiente de sana convivencia en que cada cual cumpla con sus
respectivas obligaciones y los demas respeten los derechos correspondientes a su persona y funcién.

Art.10 Son obligaciones de los docentes:
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Tener programadas sus clases con anticipacién.

Preparar con anticipacion el material de trabajo para el desarrollo 6ptimo de las clases.

El cumplimiento del horario de clases asignado por el responsable de la unidad educativa.

La llegada a sus clases en forma puntual y la salida de ella a la hora previamente establecida.

Entregar en forma oportuna y/o fecha acordada la documentacion requerida por la Direccion y/o la Unidad Técnico
Pedagdgica.

Realizar las evaluaciones en las fechas programadas, atendiendo a la diversidad cuando se requiera.

El uso de métodos de comunicacion y actuacion personal que tengan siempre presente que los objetivos transversales
se hacen creibles por el ejemplo del educador.

El pleno conocimiento de las materias que ensefia.

La pronta informacién de los avances y dificultades de los estudiantes en su proceso educativo, tanto a ellos como a
las respectivas autoridades del Establecimiento Educacional y sus apoderados.

El manejo riguroso del libro de clases como instrumento publico.

La asistencia y participacion en todos los cursos, jornadas y consejos que los directivos consideren necesarios para
la buena marcha del proceso educativo.

La disposicion de atender individual y colectivamente las inquietudes de los estudiantes respecto de sus procesos de
aprendizaje y/o socioemocionales.

La creacion de ambientes que propicien el aprendizaje.

La mantencion de la confidencialidad respecto de toda informacién, que en tal forma le hicieren llegar sus
estudiantes, padres y/o apoderados y demas personal del Establecimiento.

La entrega de contenidos debe ser solo con fines educativos, distinguiendo ante sus estudiantes entre lo que
corresponde a un pensamiento o actuacién personal de aquellos que, por mandato profesional, debe ensefiar.

El reconocimiento de la autonomia profesional de sus pares en la docencia, evitando cuestionamientos ante los
estudiantes, respecto de las acciones de otros docentes.

El tratamiento igualitario en la asignacion y evaluacion de las tareas educativas, evitando discriminaciones o
diferenciaciones por razones de amistad o simpatia con los y las estudiantes.

La objetividad y prontitud en la entrega de las informaciones que demanda la Direccion del Establecimiento.

En general, el pleno cumplimiento de sus respectivos nombramientos.

OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

Art. 11 Son obligaciones de los Docentes Directivos:

El cumplimiento de las clausulas de sus respectivos nombramientos.

El pleno conocimiento de las politicas educacionales tanto del Estado como de la Corporaciéon Municipal, y del
Proyecto Educativo presentado por la Directora para su periodo de gestion.

La aceptacion y ejercicio de todas las funciones inherentes a los respectivos cargos.

La pronta solucion de los problemas que dificulten la tarea educativa.

La informacion de todos los sucesos relevantes a la autoridad superior.



Art. 12,

a)
b)
c)
d)
e)
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La colaboracion, asesoria y disposicién de medios para que los funcionarios realicen en forma eficaz sus
labores/funciones.

La absoluta reserva respecto de las investigaciones que se debieren realizar en el ejercicio de la funcion respectiva.
La clara distincién entre hechos y opiniones en toda tramitacion de reclamos y observaciones.

La objetividad de todas las informaciones estadisticas, administrativas y de cualquier indole que deban enviarse a las
diferentes autoridades superiores.

La equidad en el trato hacia el personal del Establecimiento.

DERECHOS DE LOS DOCENTES
Son Derechos de los docentes:

Los expresamente sefialados en sus respectivos nombramientos de trabajo.

Los expresamente sefialados en la Ley Estatuto Docente, Reglamento y Normativas complementarias.

La autonomia profesional consagrada en el Articulo 16 de la Ley Estatuto Docente.

La proteccion a su integridad fisica y/o psicoldgica.

El resguardo y no injerencia en su vida privada de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

La confidencialidad de toda informacién que pudiera aportar en investigaciones internas.

La confidencialidad de toda informacién que los demas integrantes de la Comunidad Educativa pudieran aportar
respecto de él o ella en alguna investigacion interna.

La consideracion de sus aportes/opiniones y decisiones respecto de la evaluacion de sus estudiantes por parte del
equipo directivo.

El auxilio inmediato de parte de sus Directivos respecto de situaciones intimidantes que pudieren aparecer en el
ejercicio docente.

El respeto a sus visiones religiosas, filosdficas, politicas u otras, en tanto ellas sean expresiones personales que no
afecten el proyecto educativo Institucional.

Rehusarse a efectuar tareas ilegales, inmorales o dafiinas.

Laborar en un medio libre de contaminacién acustica, visual, residual u otra que afecte su calidad de vida y/o el
desempefio de su labor docente.

Recibir un trato equitativo en la asignacién de horarios y tareas por parte de los Directivos.

Recibir las 6rdenes de los Directivos por el conducto regular.

A no ser grabado ni registrado sin su autorizacion (Articulo 161 Cédigo Penal)

DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS DOCENTES

Art. 13 Son Derechos de los Directivos Docentes:
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e)
f)

Todos los expresamente sefialados en los respectivos nombramientos de trabajo.

El ejercicio de las atribuciones legales propias de cada cargo.

La ejecucion de toda orden, mandato o misién encomendada de acuerdo a las atribuciones propias del cargo.

La ejecucion de las tareas propias del cargo en un horario previamente acordado y que no exceda las horas sefialadas
en el nombramiento respectivo.

Ejecutar las tareas en un ambiente acorde con la dignidad del cargo desempefiado.

Resguardar toda informacidn que tuviese caracter de reservado.

Art. 14 Uniforme escolar

Varones: Polera del establecimiento educacional, polerén institucional, pantalén plomo, calcetin gris, zapatos negros, parka o
casaca preferentemente de color azul marino y tenida deportiva establecida por la escuela.




Damas: Falda del establecimiento educacional, polera del establecimiento educacional, polerén institucional, calcetas/pantys
color azul marino, zapatos negros, casaca preferentemente de color azul marino y tenida deportiva establecida por la escuela.
Durante la época invernal les esta permitido a las estudiantes usar pantalén de tela, éste debe ser de color azul marino o negro
de corte sobrio y recto.

Il. NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO:

Art. 15 Horarios

El horario de funcionamiento del establecimiento para los y las estudiantes es el siguiente:

Jornada Mafana: de 8:30 a 13:25 horas.
1° recreo: 10:00 a 10:15 horas.
2° recreo: 11:45 a 11:55 horas.

Jornada Tarde: de 14:10 a 15:40 horas

Nota: Durante el primer recreo los estudiantes asisten a los comedores a tomar desayuno.
Art. 16 Los docentes tendran un horario de atencion para los padres y/o apoderados.
a) El docente podré citar al apoderado para entrevista personal, o tratar un tema especifico concerniente al desarrollo
cognitivo, conductual y/o emocional del estudiante.
b) Elapoderado podra solicitar una atencidn en este horario.
c) Es deber de los padres y apoderados concurrir a las citaciones de los docentes.

Horario de atencién apoderados:

Los docentes agendaran atencion de apoderados en sus horarios no lectivos.

Atencion Direccion: Se atendera segun las necesidades y disposicion horaria de Direccion.

Art. 17 Es obligacion de los docentes asistir a las reuniones de consejo de profesores y reflexiones pedagdgicas dispuestas
por la Direccion del establecimiento.

Reunion Consejo de Profesores: Dias lunes 17:00 a 18:00 horas.

Reflexion pedagogica: martes 16:00 a 18:00 horas.

DEL PROCESO ADMISION

La postulacién de estudiantes nuevos todos los niveles se realizara a través del Sistema de Admisidn Escolar (SAE),
plataforma web a cargo del Ministerio de Educacion, dando cumplimiento a la Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.845) que
garantiza un proceso justo e igualitario de los estudiantes a cualquier establecimiento educacional. (segun fechas
mineduc)

e Laedad de postulacion para el nivel de Transicién Menor es de cuatro (4) afios al 31 de marzo.
o Laedad de postulacion para el nivel de Transicién Mayor es de cinco (5) afios al 31 de marzo.
o Los documentos que el apoderado debe presentar al momento de la matricula son los siguientes:




-Certificado de nacimiento
-Fotocopia carnet identidad apoderado.
-Otro documento que el o la apoderado considere relevante.

Para aquellos apoderados que deseen matricular a un estudiante a cualquier nivel educativo durante el afio
en curso o una vez concluido y cerrado el proceso que realiza el SAE podra hacerlo mediante la plataforma
SAE andtate en la lista.

Art. 18 FUNCIONAMIENTO:
a) Laescuela funcionara desde las 08:30 horas hasta las 18:30 horas con excepcion de eventos extraordinarios.
Art.19 NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A LOS PATIOS.

a) Enningln caso, pueden permanecer estudiantes en las salas de clases o en la sala de profesores durante el periodo
de recreo, sin la presencia de una persona responsable, salvo enfermedad o imposibilidad fisica de los estudiantes
para salir al patio.

b) Cada profesor controlara la salida al patio de sus estudiantes y cuidara que no queden estudiantes rezagados en la
sala.

c) Durante el tiempo de recreo los estudiantes no podran acceder a las salas de clases sin una causa justificada; podran
hacerlo excepcionalmente siempre con la autorizacidn correspondiente, acompafiados por un asistente de la
educacion.

d) Los estudiantes evitaran la utilizacion de objetos y juegos que supongan un peligro para ellos y los demas compafieros.

e) No esta permitido subirse a bancas, barandillas o sitios que conlleven peligro.

f)  En caso de algin conflicto o0 emergencia deberan acudir a un asistente de la educacién o equipo de convivencia en el
horario de recreo.

g) Los estudiantes que presenten desajuste conductual en horario de recreo recibirén la atencion de un asistente de la
educacion, orientadora y/o equipo de convivencia para contencion y resolucion mediante una medida pedagdgica y/o
disciplinaria segun la gravedad de la falta cometida acorde a lo estipulado en el reglamento de convivencia escolar.

h) Los estudiantes no podran estar en el patio y/o haciendo uso de los juegos en horario de clases.

118 NORMAS REFERIDAS A SITUACIONES DE AUSENCIAS: AUSENTISMO, ENFERMEDAD,
REPRESENTACIONES EN DESFILES, Y OTROS

Art.20 Ausentismo en estudiantes

La educacion es uno de los derechos presentados en la conferencia internacional de los derechos del nifio, por tal motivo como
escuela nos resulta relevante tener un protocolo que resguarde la no vulneracion de este en los nifios, nifias y adolescentes
de nuestra comunidad escolar.

Se considerara este protocolo para los estudiantes que presenten 3 0 méas dias consecutivos de inasistencia a clases o que
faltan recurrentemente a una asignatura especifica sin exhibir licencia o justificacién por parte de su apoderado. Los pasos a
seguir se encuentran en el anexo de protocolos de actuacion.

Art. 21 Ausentismo en funcionarios

a) En situaciones de ausencias de profesores cuando estas no corresponden a licencias médicas, es responsabilidad de
la entidad superior cautelar la suplencia respectiva en el mas breve plazo posible.



b) Las sustituciones del profesorado en caso de ausencia, se realizaran por parte de los asistentes de la educacion por
disposicion de la Direccion, teniendo en cuenta criterios por orden de prioridad.

¢) En caso de ausencia de cualquier funcionario (docente, asistente de la educacion y/o auxiliar), este debera justificar
su inasistencia el mismo dia, por via telefonica para informar motivo de la inasistencia.

Art. 22 En casos de enfermedad de algun integrante de la comunidad escolar

a) En caso de que un estudiante presente ausentismo escolar por alguna enfermedad, el apoderado debera acudir al
establecimiento educacional y presentar licencia médica para justificar los dias de inasistencia. En caso de
enfermedades de mayor gravedad o que impliquen que el estudiante deba ausentarse de manera intermitente para
recibir algun tipo de tratamiento, el apoderado debera solicitar entrevista con directora para evaluar la situacién y
brindar las facilidades para cada caso.

b) En caso de enfermedad de algin docente u otro funcionario, este debe hacer llegar la licencia al establecimiento
educacional en el plazo correspondiente a 48 horas, de lo contrario el establecimiento educacional no se hara
responsable de dificultades en el pago de los dias correspondientes.

Art. 23 Representacion en desfiles

a) Larepresentacion del Establecimiento Educacional en desfiles estara a cargo de un directivo docente y una delegacién
del personal y alumnos, quienes seran preparados por un profesor designado por direccidn y los inspectores.

b) Los estudiantes deberan presentarse con el uniforme completo del establecimiento educacional. Quienes no cuenten
con parte de este, deberan acercarse a la direccion, con anticipacién a la fecha del desfile, para explicar la situacién
para evaluar alternativas posibles.

c) Los estudiantes deberan asistir con una adecuada presentacion personal, los varones con el cabello corto y peinado,
mientras que las damas con el cabello tomado y sin maquillaje. Ambos sin piercings, expansiones o cabello tefiido.

IV.- DESCRIPCION DE LA FALTA
Las alteraciones de la convivencia escolar podran ser clasificadas en: leves, graves o gravisimas.

En la eventualidad que ocurra alguna situacién con un o una estudiante con diagnéstico TEA, se abordara bajo las
directrices del procedimiento de actuacién en respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual, remitido por
el sostenedor.

Art. 24 Faltas leves.

Son alteraciones leves de la convivencia aquellas que vulneran las normas de convivencia, pero que no involucran
dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad y que no estan clasificadas en el presente Reglamento como
graves o gravisimas.

Seran faltas leves:

Interferir en el normal funcionamiento de la clase.

Llegar atrasado a clases o a cualquier actividad oficial de la escuela.

Conversar, comer o masticar chicle durante el desarrollo de la clase o un acto oficial.
Realizar una actividad que no corresponda a la asignatura.

Usar inapropiadamente la agenda escolar o cuaderno de comunicaciones.

No entrar a tiempo a la sala de clases y quedarse en el patio o pasillos.

No devolver los prestamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

No formarse oportunamente tras el toque de campana para ingresar a clases.

Salir de la sala durante el desarrollo de la clase sin autorizacion.

No cumplir con la presentacion personal descrita en el art 4 letra C y uso de uniforme Art 14.
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Traer dinero u objetos de valor al establecimiento, de los cuales la escuela no se hara responsable por las pérdidas.
Presentarse a clases sin el material solicitado con anticipacion en cualquier asignatura.

Molestar o quitarle pelotas o juegos a los méas pequefios.

Usar en el aula celular o aparatos tecnolégicos no autorizados durante el desarrollo de las clases.

La comisién de cualquiera de las antes descritas, sera causal de una amonestacion escrita.

En caso que el estudiante incurra en una de estas faltas, recibira como sancién algunos de los procedimientos
estipulados en los articulos 28, 29 y/o 30, segun corresponda.

Art. 25 Faltas graves.

La acumulacion de tres faltas leves sera considerada una falta grave.

Son alteraciones graves de la convivencia aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia.

Seran faltas graves:

Atrasos reiterados (tres) al ingreso o entre clases.

Inasistencia y atrasos sin justificacién a actividades cotidianas u académicas obligatorias.

Falta de respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de manera verbal, (decir improperios, gritar
groserias, efc.) gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.) o escrita (dibujos obscenos, cartas ofensivas,
comentarios etc.)

Colusién para cometer actos contrarios al reglamento.

Mal uso o deterioro de la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas, paredes, destruccién de estantes,
destruccion de materiales de compafieros, entre otros).

Ausentarse a horas de clases sin autorizacion estando dentro de la escuela.

Burlas a las creencias religiosas, etnias, género o diversidad sexual, sea cual sea la orientacion de éstas.

Falta de respeto a los simbolos patrios y del colegio.

No portar, reiteradamente, los materiales escolares requeridos para su trabajo.

Ausentarse sin justificacion a actividades fuera de horario que impliquen representacion oficial del establecimiento.
Copiar o intentar hacerlo en pruebas, examenes, trabajos etc. asi como intentar ayudar de cualquier forma en pruebas
escritas u orales, adulterar trabajos de estudiantes de la misma clase u otros cursos con la finalidad de obtener
provecho en el proceso evaluativo del mismo.

Negarse a realizar actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed. Fisica u otras) ordenadas por
docentes y/o cualquier otro funcionario o autoridad del establecimiento educacional.

Negarse de manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha indicada, salir a la pizarra o ser
interrogados por el profesor, sin motivo que justifique dicha accion. En general, por todo acto o comportamiento que
impida el normal desarrollo de la clase y de cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco, romper la
prueba, ocultarse, etc.)

Organizar yl/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las actividades académicas o
extracurriculares, etc.

Los estudiantes que entreguen una prueba sin responder seran llamados de manera inmediata por el o la docente de
la asignatura, orientadora, Jefa de UTP y/o Direccién para su evaluacion oral inmediata, la que sera promediada con
la calificacién obtenida en la evaluacion escrita.

Resistirse en cualquier forma, a cumplir las 6rdenes o disposiciones emanadas por las autoridades de la Escuela F-
491 Salomén Salman Dabub, tales como la Direccidn, Jefe(a) de UTP, orientadora, Encargado de Convivencia
Escolar, Docentes y/o dupla psicosocial (SEP o PIE)

Utilizar el nombre o simbolo de la institucion sin la aprobacién de la autoridad competente, en hechos que afecten la
buena imagen de la escuela o para su provecho personal.

Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno de la escuela y toda expresion o
comportamiento desmesurado, dirigida en contra de autoridades nacionales, y las propias del establecimiento, o de
los actos académicos y extracurriculares, sea 0 no con ocasién del desempefio de sus funciones.



y)

Todas las manifestaciones de violencia a través de medios tecnol6gicos; amenazas a través de correos electronicos,
chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier medio tecnoldgico, virtual o electronico que
puede constituirse como ciberbullying.

Los dafios graves causados por uso indebido o intencionado contra los materiales o las instalaciones de la Escuela y
de cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

Traer al establecimiento aparatos tecnolégicos para el desarrollo normal de las actividades en el aula, sin que un
docente lo haya solicitado para la clase.

Comportamiento inadecuado en actividades extra-programaticas, salidas pedagogicas y/o actos oficiales como
burlarse, fumar, escaparse, etc., en el que se comprometa el prestigio y buen nombre del establecimiento educacional,
asi como la integridad fisica y/o psicoldgica de algun estudiante o funcionario del establecimiento educacional.

Falta de respeto a apoderados y/o personal del establecimiento, ya sea de manera verbal (alzando la voz, decir
improperios, etc.) gestual (dar portazos, gestos groseros 0 amenazantes, etc.) o escrita (dibujos obscenos, cartas
ofensivas, efc.), a través de aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros.

Exhibir actitudes y demostraciones en el plano amoroso que ofendan la moral publica e institucional, dentro del
establecimiento y sus alrededores.

No cumplir con la presentacion personal descrita en el art 4 letra C y uso de uniforme Art 14, de forma reiterada.

Art. 26 Faltas Gravisimas
Se considerara falta gravisima el incurrir en 3 faltas graves.

Son alteraciones gravisimas de la convivencia, aquellas actitudes y comportamiento que atenten contra la integridad

fisica, psicologica y/o de género de los miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo (bullying),
conductas tipificadas como delito, por ejemplo: robos, abuso sexual, trafico de drogas, acoso escolar, porte de arma de fuego
0 arma blanca.

Seran faltas gravisimas:

La reiteracion de conductas calificadas como graves.

Abandono de la escuela sin autorizacion escrita.

Todas las manifestaciones de violencia psicolégica que incluyen: humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa u otra, que ofendan o
intimiden a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Toda manifestacién de violencia fisica, ya sea con golpes de pufio, patadas o con algin objeto ajeno a este, que
dafien, agredan, ofendan o intimiden a cualquier miembro de la comunidad escolar

Ocasionar dafios o destruccion de los bienes de la Escuela F-491 Salomén Salman Dabub.

La adulteracion de notas, firmas de padres o de las autoridades del establecimiento y/o documentos oficiales: el Libro
de Clases solo puede ser manipulado por profesionales de la educacion por ser un instrumento legal; y su uso indebido
por parte del estudiantado sera causal de inmediata expulsion y sanciones legales que correspondan.

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacién, documentos o elementos de trabajo,
agenda, infraestructura y otros.

Sustraer instrumentos evaluativos o falsificar calificaciones o documentacion interna del colegio; Dafar, alterar o
sustraer contenidos digitales o informaticos, perjudicando a la institucion o a personas. Asi como ser autor material 0
intelectual de la falsificacién de la documentacién oficial del colegio o alterar calificaciones y demas anotaciones del
mismo rango.

Escribir y/o exponer fotos, propaganda politica, pornogréfica, palabras soeces en paredes, mesas, sillas, estantes,
diarios murales o red digital (internet) del establecimiento.

Atentar gravemente contra la dignidad de estudiantes y/o funcionarios mediante actitudes con connotacion sexual.
Participar activa o pasivamente en actividades violentas, tales como rifias o golpizas dentro del recinto escolar o
comportamientos externos que atenten contrala dignidad de terceros o la imagen de la escuela.

Portar, guardar o utilizar armas (de fuego, punzocortante, elementos contundentes, entre otros) y/o articulos
explosivos, corrosivos 0 peligrosos que constituyan un potencial riesgo para la propia integridad fisica y/o la de los
demas.

Provocar dafios a la propiedad privada o sustraer pertenencias a estudiantes, apoderados o funcionarios, dentro del
establecimiento como también en el trayecto desde la escuela al domicilio.



Portar, promover, vender y/o consumir alcohol, cigarrillos, drogas o cualquier sustancia toxica dentro del
establecimiento educacional y/o en sus inmediaciones.

Consumir cigarrillos, drogas y bebidas alcoholicas al interior del establecimiento y sus alrededores.

Comportarse inadecuadamente durante las salidas a terreno que impliquen un dafio a personas, instituciones, medios
de transporte, lugares visitados y/o al prestigio de la escuela.

Alterar las actividades propias del establecimiento, como consecuencia de conductas individuales o colectiva de
estudiantes, y que atenten contra la integridad de terceros y de los bienes de la propiedad de la escuela.

Todas las manifestaciones de violencia sexual que vulneran los limites corporales y que incluyen tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion, quitar parte del
vestuario con mala intencion a un miembro de la comunidad educativa.

Promover, fomentar o participar en cualquier forma de acciones o conductas que vulneren la integridad de cualquier
integrante de la comunidad educativa y/o del orden publico o juridico.

Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o psicologico a los docentes o a los
alumnos.

Realizar abandono del establecimiento educacional sin autorizacién de direccion y/o su apoderado. La suma de dos
infracciones seguidas seré motivo de condicionalidad de matricula.

Justificar con personas ajenas a la familia, no siendo ni el apoderado(a) o tutor(a) o apoderado suplente.

Toda accién u omision constitutiva de agresidn u hostigamiento ocasional o reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por cualquier miembro de la comunidad escolar, hacia otro, provocando maltrato,
humillacion y/o temor a verse expuesto, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro.

Difamar el prestigio del establecimiento educacional y/o a cualquier funcionario que desempefie labores en dicha
unidad educativa.

Articulo 27: Atenuantes y/o agravantes de las faltas.
Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

Atenuantes:

Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno(a).

El o la estudiante reconoce la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre de
manera espontanea.

Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida formativa.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Agravantes:

a

o O T
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Haber culpado a alguien inocente de su actuar.

Reiteracion de una conducta negativa en particular.

Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion de una conducta negativa en particular.
Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la comunidad educativa.
Haber actuado con premeditacion.

V. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O SANCIONES

Art. 28: Medidas pedagégicas ylo sanciones por faltas leves

Medida pedagogica

a)

Diélogo personal y reflexivo con el o los estudiantes, por el funcionario que registra la observacién.

Sanciones



e)

Dialogo personal pedagogico y correctivo con el o los estudiantes implicados, de manera individual, reflexionando
motivos.

Dialogo grupal reflexivo.

Amonestacion verbal: Es el llamado de atencion que hara el profesor ante alguna infraccién de caracter leve que
sucede durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

Amonestacion por escrito: Es la censura realizada por el profesor, direccion o algun funcionario de la escuela frente a
|la reiteracion de alguna falta leve, registrando en el libro de clases situacion ocurrida por el o los estudiantes. (siempre
se debe informar a profesor jefe)

Con 3 faltas leves profesor jefe debe citar apoderado para tomar conocimiento de las faltas de su hijo.

Art. 29 Medidas pedagégicas y/o sanciones por faltas graves
Medidas pedagogicas

a)

Realizacién de trabajos especificos, relacionados con la falta cometida, orientado a potenciar el ambiente escolar.
(equipo de orientacion debera entregar la medida pedagégica, bajo la supervision de profesor jefe en clase de
orientacion)

Sanciones

Amonestacion por escrito: Es la censura realizada por el profesor frente a la reiteracion de alguna falta leve o una falta
grave y que siempre seré registrada en la hoja de vida o registro de observaciones con una notificacion y citacién del
apoderado del estudiante.

Comunicacion y citacion al apoderado via telefénica.

Entrevista de apoderado con equipo de orientacién, en el caso de ser necesario profesor jefe y/o algun integrante de
equipo de convivencia escolar y/o direccién.

En caso que la falta sea originada por ocupar un aparato tecnoldgico como celular, parlante u otro, requisar el objeto
el cual debera ser retirado sélo por el apoderado del estudiante. Si esta conducta se repite, el objeto sera requisado
nuevamente y solo sera entregado al final del semestre correspondiente.

Suspension temporal: Se refiere a la separacion del estudiante de toda actividad académica o extracurricular. Cada 3
faltas leves se suma un dia de suspensién y por cada falta grave se aplicaran 3 dias de suspension Siempre sera
registrada en la hoja de vida o registro de observaciones con citacion y notificacion al apoderado y/o tutor del
estudiante.

Suspension temporal de la participacién en las actividades complementarias, extraescolares o en ofras actividades
realizadas por el establecimiento.

Pagar el dafio causado a las instalaciones, al material de la Comunidad Educativa y/o a las pertenencias de los
miembros de la Comunidad Escolar.

Art. 30 Medidas pedagoégicas y Sanciones por faltas gravisimas

Medidas pedagogicas

a)

Realizacién de trabajos especificos, relacionados con la falta cometida, orientado a potenciar el ambiente escolar.
(equipo de orientacién debera entregar la medida pedagégica, bajo la supervision de profesor jefe en clase de
orientacion)

Sanciones.



Suspension temporal: Se refiere a la separacion del alumno de toda actividad académica o extracurricular, por periodo
05 dias (segun determine orientacién, con apoyo de direccidn y equipo de convivencia escolar), los cuales pueden
renovarse si se incurre nuevamente en dichas faltas. La gradualidad de la sancion esta sujeta al analisis exhaustivo
del caso por la instancia competente que corresponda y siempre sera registrada en la hoja de vida o registro de
observaciones con citacién y notificacion al apoderado y/o tutor del estudiante. Es importante referir que serd motivo
de condicionalidad la suspension de algun estudiante por mas de cinco dias y siempre seré registrada en la hoja de
vida o registro de observaciones con citacién y notificacion al apoderado.

Al finalizar cada semestre, en periodos de evaluaciones, si el 0 la estudiante se encuentra suspendido, podra acudir
a rendir las evaluaciones, si el caso lo amerita y a solicitud de profesor respectiva en coordinacién con UTP.
Condicionalidad del estudiante: Es aquella sancion que condiciona la matricula del estudiante que ha incurrido en
infracciones gravisimas o reiteracién de infracciones graves. Siempre sera registrada en la hoja de vida o registro de
observaciones con citacion y notificacion al apoderado. La condicionalidad se revisara semestralmente y si fuera
necesario en otro periodo de tiempo por equipo directivo y consejo de profesores, para luego informar a apoderado si
continla por el siguiente periodo académico. La suspensién se aplica también a las actividades
extracurriculares(temporal).

En la eventualidad de que un estudiante con antecedentes de faltas graves al reglamento interno de la escuela SSD
se haya retirado de manera formal y posteriormente solicite su reingreso, sera matriculado con condicionalidad, en
consideracién a su conducta previa.

Reduccion de jornada escolar o asistencia a sélo rendir evaluaciones, en el caso que exista un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa. D.F.L. N° 2 del afio 2009, art. 10 letra a.
A: Reduccién de jornada: dicha medida tendra una duracion de 30 dias habiles, la cual podra tener continuidad, siendo
analizada por consejo de profesores y/o certificado emitido por especialista.

B: Asistencia a s6lo rendir evaluaciones: dicha medida tendra una duracién de 30 dias habiles, la cual podréa tener
continuidad, siendo analizado por consejo de profesores y/o certificado emitido por especialista. El o la estudiante y
su grupo familiar se comprometen a entregar el material a evaluar en plazos indicados en registro de entrega de guias
y apoyo pedagdgico(UTP)

No renovacién y/o cancelacién de matricula: Consiste en la separacién total del establecimiento educacional quedando
inhabilitado a volver de manera definitiva y siempre sera registrado en el libro de observacion con citacion y notificacion
al apoderado del estudiante y autoridades educacionales provinciales y regionales, Centro general de Padres, Centro
de General de Estudiantes y Consejo Escolar. Lo anterior se ampara en la ley 20.536 sobre violencia escolar, en su
articulo 46, letra f) y ley 21.128 Aula segura.

En relacidén a Aula segura, se aplicara siempre cuando la conducta afecte gravemente la convivencia escolar, los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, del establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.(aplicacidn
procedimiento segun aula segura.)

En casos calificados, tales como, buenos antecedentes académicos o su irreprochable comportamiento anterior el
comité podra imponer al infractor una medida disciplinaria de menor gravedad que las sefialadas anteriormente.

El estudiante también tendra un derecho de apelacidn respecto a la falta cometida en la escuela, tendra el derecho
junto con su apoderado de presentar una apelacion respecto al comportamiento del estudiante, antecedentes varios
en su hoja de vida, etc. Todo después de un proceso de investigacion sobre los antecedentes de un hecho grave,
posteriormente las autoridades de la escuela definiran qué medida adoptar.

Estas dos Ultimas correcciones se llevaran a cabo mediante la instruccion de un expediente, a peticion del director o
del consejo escolar, que delega sus funciones en equipo de Convivencia Escolar y equipo orientacidn. Se comunicara
a la Direccidn Provincial de Educacion su resolucion final.

Si el responsable de una falta gravisima fuese el padre, madre o apoderado de un estudiante, se deben disponer
como primera medida designar un nuevo apoderado, la prohibicién de ingreso al establecimiento y de igual manera el



funcionario afectado, podra tomar las medidas legales que considere pertinente (demandas u otros) con apoyo de
equipo directivo. (ley Karin).

[) Si el responsable de una falta gravisima fuese un funcionario, se debera abordar en el establecimiento en primera
instancia, para luego si lo amerita informar a instancias superiores. Los casos de agresiones fisicas y sexuales se
informaran de manera directa a ministerio publico.

Art. 31 Apelacién a las sanciones.

a) Una vez comunicada por escrito la determinacion, en documento firmado por el Director, el estudiante y su apoderado
tiene como plazo maximo 2 dias habiles para presentar su apelacién por escrito a la Direccidn, quien en un plazo
maximo de 4 dias habiles comunicara la determinacién definitiva. La aplicacién de la medida disciplinaria sera
comunicada por escrito al apoderado del estudiante, en entrevista personal.

b) Las instancias de apelacion deberan ser solicitadas por el apoderado(a) del estudiante, siendo éstas presentadas en
el establecimiento en forma verbal y luego escrita, segun formato entregado en secretaria, la cual derivara a una
entrevista con la direccién del establecimiento, encargado de convivencia escolar, inspector general y/o representante
de éste, quienes informaran la resolucién de la apelacién.

VI. Medidas Disciplinarias

Art.32 Investigacion
Una vez que se descubra un caso de abuso, ausentismo, acoso escolar, ciber-bullying, maltrato y/o cualquier otro hecho que
implique una falta, se realizara una investigacién, por parte del encargado de convivencia escolar y/o la dupla psicosocial (SEP
o0 PIE). En la cual, dependiendo de la circunstancia, para recopilar la informacion, se realizaran los siguientes pasos:

a) Entrevista con estudiantes y/o apoderados segun corresponda.

b) Entrevista grupal con los implicados.

c) Entrevista con testigos.

En caso de ser necesario:
a) Realizar visitas domiciliarias.
b) Derivacién a redes segun corresponda.

Asi mismo durante la investigacion se deberéa considerar:

a) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

b) De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo y no se podran tener acceso a dichos antecedentes
terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

c) En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas. El estudiante afectado recibira
también apoyo e informacion durante todo el proceso.

d) El encargado de convivencia escolar, debera llevar adelante la investigacidn de los reclamos, entrevistando a las
partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

e) Una vez recibidos los antecedentes por la Direccion, la orientadora citaré a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar
un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se consideraré el tipo de tépicos que convenga tratar en presencia
de los estudiantes o sélo entre adultos.

f) En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Si no hubiere



acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que estimen
necesarios. También se podré citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
De no existir acuerdo, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con la dupla psicosocial S.E.P. debera
presentar un informe al comité de convivencia escolar para su conocimiento, anélisis, y para que éste, recomiende a
la Direccion, la aplicacién de una sancion en caso corresponda.

La Direccién, a la luz de todos los antecedentes recogidos durante la investigacion, de los descargos de las partes
involucradas, de la recomendacion presentada por el comité de convivencia escolar, debera resolver si se cumplen
los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes.

En la resolucion, se debera especificar también las medidas reparatorias adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente
determine.

Una vez comunicada por escrito la determinacion, en documento firmado por el Director, el estudiante y su apoderado
tiene como plazo maximo 2 dias habiles para presentar su apelacién por escrito a la Direccién, quien en un plazo
maximo de 5 dias habiles comunicara la determinacion definitiva. La aplicacion de la medida disciplinaria sera
comunicada por escrito al apoderado del estudiante, sancionado por la orientadora, en entrevista personal.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, el encargado de convivencia
escolar y la dupla psicosocial, deberan presentar un informe a la direccion del establecimiento educacional, para que
este aplique una medida o sancién si procediere, 0 en caso de ser necesario derivar el caso al DAEM o a otra red de
acuerdo a sus necesidades.

Art.33 Criterios de aplicacion

Toda sancioén o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la
mayor proteccién y reparacién del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

a)

b)
)
)
)
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La edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;

La naturaleza, intensidad y extension de la agresidn por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

El carécter vejatorio o humillante del maltrato;

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

La conducta anterior del responsable;

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
La discapacidad o indefension del afectado.

Art. 34 Resolucién

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser
desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucién debe ser
notificada a todas las partes y, en su caso al comité de convivencia escolar.

Si el o la estudiante llegase a cometer una falta grave, el establecimiento puede adoptar medidas pedagégicas preventivas con
el objetivo que el alumno aprenda y reconozca las conductas en su persona y finalmente los logre resolver con medidas
alternativas, dichas medidas pueden corresponder a disertar sobre la problematica, realizar trabajos relacionados a ellos y
exponerlo al curso, crear un diario mural preventivo, etc.



El establecimiento podra implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para
la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de estudiantes,
docentes, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.
Cabe destacar que toda falta que sea considerada de caracter de delito por la ley debe ser denunciada con un plazo en curso
de 24 horas, asi mismo los jovenes mayores de 14 afios de edad son responsables ante la ley, por lo tanto pueden ser
denunciados a las autoridades pertinentes en caso de ser necesario.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS.

CONDUCTAS EJEMPLARES: El presente Reglamento contempla Roles y compromisos asociados. Cuando las acciones son
sobresalientes, se transforman en situaciones que deben ser destacadas.

FUNCIONARIOS:

v Las situaciones positivas son registradas: Si presentan conductas que vayan mas alla de las obligaciones estipuladas por
el cargo y son ratificadas por el Equipo de Gestion.

v Las situaciones positivas también seran objeto de reconocimientos publicos en actos del Establecimiento o instancias de
reflexion.

FUNCIONARIOS: Nuestro Reglamento Interno establecera 3 categorias de Faltas:

V Faltas Leves v Faltas Graves v Faltas Gravisimas.

FALTAS LEVES: Se considera Faltas Leves a aquellas situaciones en que el funcionario eventualmente incumpla su Rol y
Compromisos Asociados al cargo establecidos. Discusion verbal sin improperios hacia otro funcionario.

PROCEDIMIENTO:

v Amonestacion Verbal, que consiste en un llamado de atencién privado que se hace personalmente al funcionario involucrado,
por su jefe(s) directo(s) o alguien designado.

V' Si hubiese reincidencia (segunda vez), una amonestacién formal hecha por escrito al funcionario involucrado por parte de
algun integrante del equipo directivo, por quien lo reemplace o sea designado, dejando constancia en su Hoja de vida previa
comprobacion de la falta y de oir los descargos del funcionario. (Equipo de convivencia escolar participara del proceso.)

FALTAS GRAVES: Se considera Faltas Graves a aquellas situaciones en que el funcionario reiteradamente no cumple su Rol
y Compromisos Asociados a su cargo, que haya sido amonestado y retroalimentado en dos oportunidades anteriores por medio
de memorandum y/o correos. Se considerara también como falta Grave, todo acto que atente injustificada o maliciosamente
contra la honra, dignidad o contra laimagen privada o publica de algun funcionario, (agresiones fisicas y/o psicoldgicas, exponer
a algun funcionario en las redes sociales ya sea escrito 0 con fotografia, extraer informacién personal maliciosamente,
amenazas, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa u otra. etc....)

PROCEDIMIENTO:

v" Persona afectada, se acerca a plantear su problematica a algun integrante del equipo directivo, dejando denuncia
respectiva.

v" Luego equipo directivo informa a convivencia escolar los antecedentes del caso.



v" Posterior a ello equipo de convivencia escolar realiza reunion con los involucrados de manera individual, posterior a
ello se realiza una reunidn en conjunto donde participa algun integrante del equipo directivo, convivencia escolar y los
involucrados, con el fin de conocer la dinamica de los acontecimientos y lograr mediar la situacion, registrando en hoja
de atencion.

v' Si de este informe el funcionario resulta culpable del o los hechos de los que se le imputan, la Direccion estampara la
amonestacion escrita en su Hoja de Vida. Esta amonestacion servira como antecedente para cualquier informe de un
funcionario del establecimiento, solicitado por el DAEM.

v La reincidencia de Faltas Graves sera informada por equipo Directivo al sostenedor y se aplicara nuevamente
procedimiento antes mencionado.

FALTAS GRAVISIMAS: Se consideran Faltas Gravisimas a todas aquellas establecidas en el Art 4 de la Ley 19070 “De
inhabilidad para ejercer labores (como, por ejemplo: delitos de aborto, rapto, violacién, incesto, corrupcién de menores y otros
actos deshonestos, actos terroristas, tréafico de drogas y estupefacientes, grooming, acoso sexual, acoso laboral)”

PROCEDIMIENTO:

Las faltas gravisimas, constitutivas de delito seran denunciadas a los organismos correspondientes. (FISCALIA, PDI,
CARABINEROS, TRIBUNAL DE FAMILIA) y a la vez informadas al sostenedor, para que ellos sean asesorados por el equipo
juridico.

1.PROTOCOLO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES: UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES: EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma



de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, seguin
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l. Presentacion

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en primer lugar, a
la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990 (MINEDUC, 2017, p. 5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva,
donde se asume una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, en el
que se establecen procedimientos claros ante situaciones de vulneracion (MINEDUC, 2017, p. 5).

Il. Objetivos

e Dar a conocer, las etapas y practicas necesarias para abordar situaciones de vulneracion de derecho de los estudiantes, que
estén afectando fisica, emocional y/o psiquicamente a estudiantes u otros miembros de la comunidad, con el fin de actuar con
diligencia y prontitud y asi protegerlos en forma oportuna, y prevenir situaciones problematicas futuras.

e Clarificar el rol que presentan los funcionarios del establecimiento en la deteccién, y aplicacion de medidas para los
estudiantes en situacion de vulneracion de derechos.

lIl. Definiciones y concepto fundamentales
Derechos del nifio:

a) Alaidentidad y la familia
+ Lavida, el desarrollo, la participacion y la proteccién.
+ Tenerun nombre y una nacionalidad.
+ Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.
* Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes yderechos.
+ Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.
*  Que se respete su vida privada.

b) A expresarse libremente y el acceso a la informacion.
+ Tener su propia cultura, idioma y religion.
+ Pedir y difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y desarrollocomo personas.
+ Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela, como en los

hospitales, ante los jueces, diputados, senadores uotras autoridades.
+ Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinion sea tomada en cuenta.

c) Alaproteccion contra el abuso y la discriminacion:
+ No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.



+ Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

* Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud, educacién y
desarrollo.

+ Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

d) Alaeducacion:

+ Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidadesintelectuales, fisicas y sociales.

* Recibir educacién. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria paratodos los nifios. Todos los nifios
deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

e) A unavidaseguray sana:
Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica 0 mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.
Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con lanaturaleza.
Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la mdsica, lapintura, el teatro, el cine o cualquier
medio de expresidn.
Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

f) Los nifios impedidos a la atencién especial:
Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, a la educacién y capacitacién que los ayuden a
disfrutar de una vida plena y decorosa.
El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad(UNICEF, 2014).

Vulneracién de derechos: La Convencion sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion (articulo 20), donde se incluye de manera inequivoca la
violencia institucional de la que pueden ser victimas de parte de funcionarios policiales, en su tarea por resguardar el orden
publico y la seguridad nacional. Asimismo, consagra el principio de no discriminacion (articulo 2°), el cual debe ser considerado
por la policia al momento de determinar la forma de actuacién, donde puedan afectarse los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (UNICEF, 2014).

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales (MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidadesmédicas del nifio.

Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna preocupacién o miedo del nifio.
Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.

Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades basicas. Por ejemplo: comida, ropa,
cuidado dehigiene.

Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el chantaje, las amenazas, la
manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier indole.



Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel dedesarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando
su indemnidad sexual.” (Definicion dada por el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicolégico leve; negligencias temporales (dificultad para establecer
normas y limites); testigo de VIF,consumo de droga de bajo riesgo; interaccion conflictiva con el medio externo: pre-desercion
escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo de VIF grave; consumo de drogas
en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como delito?; desercién escolar prolongada; consumo de drogas por parte
de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacién; desercién escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo problematico de
drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono,
maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Sustraccién de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18, puesto que poseen responsabilidad penal
adolecente ley 20.084.

IV. Acciones a seguir frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

Accion (Qué) Responsable (Quién) Observaciones
Recepcion de la | Cualquier miembro de | a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa
informacion la comunidad educativa | advierte una situacion de vulneracion de derechos,
que este conocimiento | inmediatamente deberd comunicarlo al responsable del
de algin hecho de | establecimiento, dejando por escrito la situacion detectada e
vulneracion de | inmediatamente activar el protocolo de acuerdo a los pasos
derechos. detallados a continuacion
b) En el caso que un estudiante manifieste una situacion de
asociada a una vulneracién de derechos y no pueda
verbalizarlo, podra manifestarlo por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor
jefe 0 al encargado/a de orientacion o de convivencia escolar,
de forma directa o a través de su apoderado, madre o padre.
Evaluacion ylo | Director, En caso de vulneracion de derechos sucediera dentro del
derivacion establecimiento, se ofrecera a élla o los estudiantes
Profesor, psicologo 0 | afectados una primera contencion por parte del Profesor(a)
cualquier miembro de | Jefe u otro docente con apoyo del psicologo/a para indagar su
la comunidad educativa | estado emocional.
que este en
conocimiento de la | Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las
situacion. caracteristicas de delito, el director o cualquier funcionario
del establecimiento en conocimiento de la situacion debera
efectuar la denuncia respectiva via OJV , ante la Policia o el




Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que
tuvieron conocimiento del hecho.

El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que se
encuentre siempre acompaiiado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

En caso de vulneracion de derechos sucediera fuera del
establecimiento, se ofrecera a élla o los estudiantes
afectados una primera contencion por parte del profesor Jefe
u otro docente con apoyo del psicdlogo/a para indagar su
estado emocional y se continuara con la aplicacién del
protocolo.

Investigacion

Director

Encargo o equipo de
Convivencia Escolar

Orientador

Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos
para analizar la situacion y a su vez calificar la situacion de
vulneracién segun gravedad, en BAJA, MEDIANA O ALTA
COMPLEJIDAD, y tomar medidas en coherencia con aquello.

El comité 0 equipo de convivencia realizara la recopilacion
de antecedentes, resguardando la identidad de las personas
involucradas. Las acciones seran las siguientes:

« Se solicitara al profesor Jefe u otros profesores de
asignatura informacion por escrito sobre la existencia de
cambios de comportamiento de ellla estudiante, en el
Ultimo tiempo, como es la comunicacion con la familia, y
cualquier otro antecedente que sea relevante.

+  Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del
proceso escolar del estudiante (Registros de entrevistas
de apoderados y/o estudiantes; informes de
especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).

« Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del
establecimiento, se realizaran entrevistas a estudiantes,
profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para
establecer cémo habrian ocurrido los hechos, en qué
lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En todo
momento se pedira reserva del caso, y se dejara registro
escrito y firmado de los relatos.

+ Esta etapa de recopilacion de antecedentes, podra
extenderse entre 24 y 72 horas dependiendo de la
gravedad de la situacién informada.

En el caso de vulneracion de derechos de caracter grave
la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo
de otros organismos e instituciones especializadas (OPD,




Oficina local de la nifiez, o Tribunal de Familia)

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracion de
Derecho correspondiente a acoso, abuso sexual,
estupro u otros de connotacion sexual, se actuara
acorde al Protocolo de actuacion del establecimiento para
estos casos.

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracion
de Derechos correspondiente a maltrato, violencia o
acoso escolar se actuara en coherencia al Protocolo de
actuacion del establecimiento para estos casos.

Medidas a tomar

Director, equipo de
convivencia escolar

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los
antecedentes, se establecen lineamientos de accion para
proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos,
brindar apoyo y/o realizar la derivacidn pertinente.

Tomando en cuenta lo analizado, el Comité de Convivencia,
aplicara medidas pedagogicas, formativas, de apoyo
psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de acuerdo al
Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el
resguardo de cautelarel bien superior del o los estudiantes
involucrados.

Informacidn y comunicacion con el apoderado o apoderado
suplemente: ya sea por vulneracion de derecho de baja,
media o alta complejidad, se comunicara y citara al
apoderado o al apoderado suplemente, de forma inmediata via
telefonica y correo electronico, ademas de realizar la denuncia de
forma paralela.

+  Si se trata de una denuncia de baja complejidad, sera
el profesor/a jefe 0 un miembro del Departamento de
Orientacion quien informe, lidere y registre este
encuentro.

+ De tratarse de una situacion de media o alta
complejidad de vulneraciéon de derechos, sera la
Direccion del Colegio, quién informe, lidere y registre el
encuentro, acompafiada de otro miembro del omité de
convivencia escolar que estime necesario.

+ Si la situaciéon denunciada involucra a los padres o
apoderado como responsables de la situacion de
maltrato o vulneracién, la direccién de la escuela podra
solicitar la asistencia de otro familiar, considerando
siempre el derecho a la no exposicién de situaciones
personales de los nifios y adolescentes.




Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de
alta complejidad (Abuso sexual infantil; violacion; desercidn
escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo problematico
de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito;
familia ausente o conductas altamente negligentes o de
abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle sustraccién de menores), el director sera el
encargado de informar y citar al apoderado o apoderado
suplente de forma inmediata o en un plazo menor a 24
horas via telefonica y correo electronico. Si el apoderado no
se presenta a la citacion, la escuela enviara una carta
certificada a su domicilio para solicitar una reunién de
caracter urgente. Si alin no se recibe respuesta por parte del
apoderado, se recurrira a un familiar cercano del estudiante
para informarle lo ocurrido. En el caso en que no sea posible
establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente a
la citacion, la ecuela procedera a denunciar los hechos en la
institucion  correspondiente:  Carabineros  de  Chile,
Tribunales de Familia, Fiscalia.

Medidas de
resguardo,
pedagégicas,
formativas y de
apoyo
psicosocial.

Director,

equipo de convivencia
escolar, orientador y
profesor jefe

Considerando el reglamento interno del establecimiento se
aplicaran medidas de resguardo; pedagdgicas; formativas
y de apoyo psicosocial, segln corresponda teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante.

Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad, ademéas de dejar un registro de
todas las acciones realizadas, en el libro de clases, libro de
registro o en otro medio que se disponga para estos
efectos.

El profesor jefe, realizara seguimientos periddicos de el o
los estudiantes involucrados con el objetivo de garantizar
proteccidn, apoyo y resguardo. Secitara a entrevista a el o
los apoderados de el o los estudiantes involucrados en la
que se informara las medidas de resguardo; pedagdgicas;
formativas y de apoyo psicosocial, con la frecuencia que la
situacion amerite.

Cualquier cambio que solicite el estudiante o su
apoderado en la programacion de actividades académicas,
seran evaluados previa entrega de informe de especialista
externo tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que




la solicitud presente coherencia con el reglamento de
evaluacion del establecimiento.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de
derecho, el o los estudiantes involucrados se debiesen
ausentar del establecimiento, por alguna situacion
asociada a la vulneracion, el establecimiento debera
facilitar el material requerido correspondiente a
aquellas clases a las cuales no se presentaron.

Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al
establecimiento a solicitar y retirar el material por las vias de
comunicacion formal.

Se informara a los profesores e inspectores del nivel o los
niveles donde se encuentren el o los estudiantes
afectados, las medidas adoptadas, con el fin de que se
mantengan atentos al comportamiento y/o estado de
animo de los estudiantes. De esta manera, puedan actuar
con el cuidado que el o los estudiantesrequieren segln
sea el caso. En todo momento se debe resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

El establecimiento, mediante la evaluacién de los
especialistas psicosociales podra derivar el caso a
instituciones y organismos competentes, tales como, la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), oficina local de
la nifiez y red de salud comunal. Esta derivacion formal, se
realizard mediante los formatos establecidos por cada
entidad, via correo electrénico o de forma presencial. En
tales casos el establecimiento, informaré a los apoderados
el o los estudiantes esta situacion, Los profesionales
psicosociales, seran quien haga seguimiento de dicha
derivacion cautelando que los adhieran a la institucion que
corresponda, velando por un correcto tratamiento de
acuerdo a lo diagnosticado. En coordinacion con la
institucion tratante se emitan un informe de Estado de
avance escolar de el o los afectados.

El equipo de convivencia escolar realizara un Plan de
Intervencion que permita prevenir, y/o reparar, en la
mayor dimensién posible, el dafio causado por casos
situaciones de vulneracién de derechos, tanto a nivel
personal como grupal. El plan deintervencion contempla
diferentes actividades e instancias, las que se definiran y
ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en cada
caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a
estudiante/ actividades durante las clases de orientacion
de cada curso /actividades multidisciplinarias / charlas a

apoderados y/o estudiantes con entidades
externas o internas




/hitos 0 jornadas especiales de trabajo con un curso,
dentro o fuera del establecimiento /capacitaciones a
profesores internas y/o externas.

El establecimiento, dejara registro escrito de las medidas
adoptadas en carpeta del caso, libro de clases, carpeta
personal (digital) del estudiante afectado o en otro medio
que dispongan para ello.

Medidas a tomar
cuando existan
adultos
involucrados en los
hechos.

Director,

encargado 0 equipo de
Convivencia Escolar

Orientador

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de
un adulto de la comunidad educativa, hacia uno o
mas estudiantes. El establecimiento actuara siguiendo
las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada
la gravedad que revisten estos hechos producto de la
asimetria existente entre las partes involucradas, el
establecimiento debera realizara ajustes en su
proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de él, la o los estudiantes
involucrados, las que seradn aplicadas segun la
gravedad del caso, informando por oficio reservado al
director comunal de educacién municipal.

Etapas:

a.- Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la
comunidad escolar desean informar algin hecho que
constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un
0 mas estudiantes, deberéan realizarlo personalmente por
escrito, indicando las circunstancias de la accién, el
nombre de los involucrados, y el nombre y firma de
quienesinforman de la situacién. Es importante indicar
fechas, horas, y el nombre del presunto responsable.

b.- El director del establecimiento, debera comunicar y
citarinmediatamente a los apoderados de los estudiantes
involucrados via telefénica y correo electrdnico, salvo que
el apoderado sea quién presente el reclamo. Una vez el
apoderado asista al establecimiento se entregaran los
antecedentes de la situacion dejando un registro escrito.

c.- El director del establecimiento, en conjunto con otro
miembro del equipo de convivencia escolar, citard de
inmediato al adulto presunto responsable a una
entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarle
que se realizara la investigacion de los hechos; dandole
a conocer que en el proceso investigativo tiene derecho
a ser oido, presentar descargos y pruebas.




De todo lo obrado se dejara registro escrito en una
carpeta, en los mismos términos sefialados en el parrafo
2.- Investigacion.

d.- El plazo de investigacion sera de 3 dias habiles
contados desde que la Direccion del establecimiento
tomase conocimiento del hecho constitutivo de
vulneracion dederecho.

La investigacion sera conducida por Direccion del
establecimiento.

e.- Tomando en cuenta la gravedad de la situacion
investigada, la Direccion del establecimiento en
conjunto con el encargado de Convivencia Escolar,
podran tomar medidas provisorias mientras dura la
investigacion, con el fin a resguardar la integridad
del estudiante afectado. Entre estas medidas se
contemplan: la separacién del eventual responsable de
sus funciones directas con los estudiantes involucrados,
pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula; la
redistribuciéon del tiempo de jornada; entre otras
consistentes con el Reglamento de Higiene y Seguridad
del establecimiento especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el
personal y las sanciones que podran aplicarse por
infraccidn a esta.

Si, una vez finalizada la investigacién se constata la
existencia de un hecho constitutivo de vulneracién de
derecho de un adulto hacia el estudiante, el
establecimiento tomara medidas reparativas, de
resguardo y proteccidon hacia él, la o los alumnos
afectados y sanciones segln sea el caso.

Entre las medidas reparativas, de resguardo y
proteccion se contemplan: Reasignacion de
funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al
estudiante; cambio de curso del estudiante, en acuerdo
con la familia; siendo esta como ultima medida

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado
hacia un estudiante, se contempla la aplicacion de:
amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o
definitivo de apoderado, restriccion de su ingreso al
colegio, efc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o
funcionario del establecimiento, se contempla Ila
aplicacion de amonestacion verbal o escrita, separacion




0 reasignacién temporal o definitiva de sus funciones y
en general todas aquellas medidas que fueren
procedentes, establecidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, en el Codigo del
Trabajo y Estatuto Docente

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un
estudiante, el funcionario debe ser apartado de sus
funciones de forma inmediata, informando los
antecedentes al Director Comunal por oficio
reservado. Este ultimo dispondra de las acciones a
seguir a nivel administrativa.

Direccion del establecimiento o quién se designase
para esta causa, deberd realizar la denuncia
respectiva a los organismoscorrespondientes, en un
plazo de 24 horas.

Seguimiento Director Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las
, fases anteriores, el director junto el equipo de convivencia
Encargado o equipo de | ggcolar, realizaran el seguimiento del caso, el estado de la
Convivencia Escolar investigacion (si se hubiese iniciado), posibles medidas de
proteccidn, y tratamiento reparatorio. Asi también realizara
seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y
preventivas aplicadas al estudiante.

Orientador

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el
establecimiento pudiesen ser entrevistas con estudiante,
entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con
profesores, observacién de clases, entre oftras. Este
seguimiento estara a cargo del profesor jefe, acompafiado
y conducido por el encargado/a de orientacion o
convivencia escolar del establecimiento.

En esta instancia se evaluaran las medidas pedagdgicas
adoptadas hacia el o los estudiantes involucrados, segun
su reglamento interno, ademés este seguimiento debe
contemplar medidas de trabajo con los apoderados de los
estudiantes involucrados, ya sea mediante reuniones o
entrevistas.
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2. PROTOCOLO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.



f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l. PRESENTACION

El presente protocolo esta disefiado para abordar la tematica de actuacion y prevencion de abuso y acoso sexual en nifas,
nifios y adolescente, tipificados en la ley como delito, de acuerdo al codigo penal. Nuestro deber como departamento es velar
por las necesidades, resguardo y reparacion del nifio, nifia y adolescentes, sea en su esfera fisica, psicoldgica y sexual,
teniendo en cuenta las redes de apoyo como lo son los centros de salud, las policias, tribunales y fiscalia.

II. DEFINICIONES .
En relacion a los temas a abordar en el presente protocolo, se entiende por abuso sexual y acoso sexual como:

Abuso sexual infantil y/o menores de edad por: la conducta en la que una nifia o nifio es utilizado como objeto sexual por
parte de una persona con la que mantiene una relacion asimétrica, de desigualdad, con respecto a la edad, la madurez o el
poder. Con causa traumatizante en la victima.

Acoso sexual infantil y/o menores de edad: La intimidacion o coercién de naturaleza sexual, o la promesa no deseada o
inapropiada de recompensas a cambio de favores sexuales.

El proceso que se lleva a cabo en los casos anteriormente mencionados, se debe tener la claridad que ambos son delitos, por
ende es necesario tener siempre presente que lo mas importante es el bienestar de los nifios/as y jévenes.

l.OBJETIVOS

o Abordar de manera adecuada y confidencial el abuso y acoso sexual en nifios nifias y adolescentes, a través de
procedimientos que aseguren la proteccién y eviten la revictimizacidn en los establecimientos municipales de la
comuna de Linares.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y jovenes y la normativa legal vigente, mediante
procesos de denuncias a tribunales o fiscalia.

IV. NIVEL PREVENTIVO

La prevencion del Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto,
ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable. El tema de la prevencién tiene relacion con los principios inspiradores de la educacion, expresados en el curriculum
nacional, principalmente en los Objetivos de Aprendizaje Transversales, donde a través de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes se desarrollen en el plano personal, intelectual, moral
y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente relevantes para este tema son todos aquellos objetivos que se
refieren al Ambito: Crecimiento y Autoafirmacion Personal, ya que promueven en los y las estudiantes un desarrollo fisico
personal en un contexto de respeto y valoracién por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de habitos de higiene, el
cumplimiento de normas de seguridad, la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo
ante la vida, entre otros. Desde el espacio educativo, la prevencion del Abuso Sexual Infantil se enmarca en una educacién en
sexualidad y afectividad que permita a los y las estudiantes manejar situaciones ligadas a la vulneracion y adquirir capacidades
de autocuidado. De esta manera, podran lograr una autoestima que los habilite para una sana convivencia e insercién social.
Sin embargo, la tarea preventiva en estas materias va mucho mas alla del fortalecimiento de las capacidades personales en



prevencion de este fendmeno es una tarea que compete fundamentalmente a los adultos de la sociedad, en su deber de
proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra de los nifios, nifias y adolescentes, y para subsanar las
consecuencias de éstos cuando ocurren.

Prevenir el abuso sexual infantil y adolescente supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de proteccion.
Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil y Adolescente desde el contexto educativo, el objetivo debe estar centrado en
el trabajo preventivo pico-socio educacional. Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar lideradas por
su director son piezas fundamentales para el trabajo de prevencién, capacitacién y conocimiento frente a una posible
eventualidad de este tipo.

Cada uno de ellos, dependiendo de su rol en la vida escolar, tiene un papel diferente que desempefiar frente a situaciones
relacionadas con la vulneracion de los derechos de nifios y nifias:

Al director/a: le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacién de casos a las
instituciones pertinentes. Tiene en sus manos la posibilidad de generar las condiciones préacticas que permitan compartir el
tema, informarse y coordinarse con docentes, asistentes de la educacion, apoderados/as, etc. Desde la labor pedagogica que
le compete, tiene la posibilidad de crear condiciones que permitan ligar el abordaje de distintas tematicas, con los objetivos
relacionados con el desarrollo personal que releva el Curriculum Nacional particularmente en aquellos mas cercanos al tema.
Los/las docentes: cumplen el rol de implementar en el aula las actividades y unidades tematicas destinadas a desarrollar las
capacidades de autocuidado, conocimiento personal, educacion en sexualidad y afectividad, entre otros. Muchas veces también
deben asumir el rol de depositarios de los conflictos personales y familiares de sus alumnos y alumnas, dolorosas realidades
de abuso sexual, ante las cuales les corresponde asumir la tarea de contencion y escucha, complementada con el
discernimiento y la responsabilidad de derivar y/o informar a otros, ya sea a la direccién o a agentes externos competentes en
el tema.

Profesores/as de aula: cumplen una importante funcién en la relacién con las familias de sus alumnos, ya sea para
convocarlas para que sean participes de las tematicas de interés de la comunidad educativa, como para ofrecerles espacios
de orientacidn y participacion a través de reuniones de apoderados, talleres, escuelas para padres, etc.

Los/as asistentes de la educacion: tienen un rol importante en el apoyo a la labor pedagégica en aula, pero especialmente
fuera de ella, donde el papel como educadores y protectores de la integridad psicoldgica y fisica de los nifios también se
manifiesta.

La familia: como primer agente educativo de los nifios y nifias, requiere involucrarse y participar en las instancias que el
establecimiento escolar le ofrece, de modo de apoyar y reforzar la labor educativa y los aprendizajes en sus hijos e hijas.
También los miembros de la familia deben participar y compartir espacios de informacion, capacitacién u orientacion con el fin
de ejercer de mejor manera sus roles de padre, madre u otros.

Respecto a lo anterior, es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para prevenir el abuso sexual,
€s generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante
un ambiente en el interior de la escuela donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento debe fortalecer su Reglamento Interno, revisando a profundidad las circulares N°860 y N°482 emitidas por
la Superintendencia de Educacion para los niveles de educacion parvularia, basica y media respectivamente, para desarrollar
estrategias y acciones con la comunidad educativa, y ajustar su contenido a las disposiciones de dichas circulares, aplicando
el protocolo correspondiente para actuar de forma preventiva en el resguardo de los educandos, de manera permanente y
oportuna, ante diversos factores de riesgo relacionados con situaciones de abuso sexual infantil y adolescente.

Para esto se definen algunas acciones que favorecen la prevencion, tales como:

Contar en el Reglamento Interno con un protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.



Incorporar en su Reglamento Interno estrategias de capacitacién en la materia.

Fomentar el autocuidado y la identificacién de riesgos, proporcionando informacién acorde a las particularidades de la edad, el
nivel y modalidad educativa.

Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan comunicar sus preocupaciones,
problemas y emociones oportunamente.

Mantener la atencion a los estados y conductas psicologicas del estudiante, para la deteccion temprana de este tipo de
situaciones.

Indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario. Esta informacion debe estar disponible
para toda la comunidad educativa.

No es funcién de los profesionales de la educacién investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente, segin el protocolo de
actuacion y Reglamento Interno del establecimiento.

VI.ACCIONES POR AREA DE INTERVENCION

establecimiento

responsable de
la porteria del
establecimiento

AREA ACCION RESPONSABLE | DESCRIPCION
Educacion Plan de Sexualidad | Encargado  de | mediante este plan de trabajo del plan formativo,
permanente Afectividad y Genero | PASYG/ Dupla | el establecimiento debe promover la educacion
(SAYG) Psicosocial sexual basada en el amor propio, respeto y
autocuidado.  Asimismo, considerando la
preparacion de docentes y paradocentes para
detectar tempranamente situaciones de riesgo:
los sintomas que pueden observarse en los
nifios en edad temprana y que pudieran
significar abuso, seran abordados por la
psicologa (o), Dupla Psicosocial o profesional
competente del establecimiento.
Gestion de | Registro de personal | Funcionario(s) toda persona que presta servicios internos y
condiciones de | que presta servicio en | responsable de | externos para el establecimiento es registrada.
seguridad el establecimiento: la porteria del | De esta manera, se cuenta con la informacion
establecimiento | completa de las personas que circulan por el
colegio, normal y circunstancialmente.
Restringir ingreso al | Funcionario(s) se restringe el acceso a personas que no formen

parte de la comunidad educativa, especialmente
durante el horario que contemple la jornada
académica.

Realizar turnos de
acompafamiento en
los  horarios de
circulacién por los

Inspectores ylo
asistentes de la
educacion.

Los estudiantes nunca deben estar solos en los
patios, siempre existira personal docente o
paradocente supervisando que ello no ocurra.
En el horario de recreo se realizan turnos de
supervisidén permanentes y activos.




patios del
establecimiento.
Reguardar el wuso | Inspectores y/o | Eluso de los bafios de los y las estudiantes esta
adecuado de los | asistentes de la | estrictamente prohibido tanto para las personas
bafios del | educacién. externas al colegio como para los trabajadores.
establecimiento. Los bafios de adultos son para su uso exclusivo.
Realizar turnos de | Inspectores, En actividades extraordinarias consideradas en
acompafiamiento en | profesores(as) el curriculum como retiros, jornadas, etc. un
jornadas ylo asistentes de | grupo de estudiantes debera ser acompafado, a
consideradas en el | la educacion lo menos, por un adulto en forma permanente,
curriculum. dependiendo de la cantidad de alumnos por
curso
Educacion Realizar talleres | Dupla La educacion socioemocional es fundamental,
socioemocional | preventivos y | Psicosocial para crean lazos de empatia entre los
educativos estudiantes, dando énfasis en los ciclos
biolégicos de los nifios, nifias y adolescentes,
autocuidado, espacio vital como é&reas
fundamentales. No se debe permitir bajo
ninguna circunstancia, que los estudiantes sean
tocados, insultados, denigrados con
comentarios violentos relacionados con algun
defecto fisico, de salud o aspecto familiar de la
comunidad educativa. Es importante elaborar
estrategias que permitan a los estudiantes
conocer la forma de comunicarse con la dupla
psicosocial en el caso que requiera de su apoyo
(ejemplo incorporar numero o correo de contacto
en el diario mural de cada sala de clases o
espacios comunes de los estudiantes)
Entrevistas Evitar entrevistas o | Inspectores, Cuando un/a profesor/a u otro funcionario que
reuniones  privadas | profesores(as) amerite la accidn, tenga una entrevista privada
con los estudiantes ylo asistentes de | con un alumno o alumna se debe optar por los
la educacion lugares abiertos, como los patios del colegio,
canchas etc., o bien hacer reuniones en lugares
con acceso visual a través de ventana o puerta.
Buen Trato Velar por la igualdad | Inspectores, Todos los funcionarios del establecimiento como
de trato profesores(as) agentes educativos deben velar por el trato a los
ylo asistentes de | estudiantes con igual consideracion y respeto.
la educacién
Comunicacion Resguardar el uso | Inspectores, Para el contacto con los nifios o nifias a través
formal de | profesores(as) de los medios de comunicacion (e-mail, redes
comunicacion con los | y/o asistentes de | sociales, Facebook y similares) se recomienda
estudiantes la educacion como medida prudencial el uso de las cuentas
colectivas institucionales.




Material de | Elaboracion de | profesores(as) Se debe tener un especial cuidado con el uso de

apoyo o | material o recursos | y/o asistentes de | material de apoyo o recursos pedagogicos a
recursos pedagogicos la educacion utilizar en las actividades académicas. El
pedagdgicos adecuados para el material que se usa con los estudiantes
objetivo de cada (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su
actividad edad. Cualquier material sexualmente explicito

0 pornografico es absolutamente inadmisible,
asi como también, los recursos a utilizar por
ningn motivo deben facilitar la exposicién o
dafio fisico, moral o psicolégico de un

estudiante.
Traslado de | Resguardo en el | Inspectores, Se sugiere evitar transportar en un vehiculo
estudiantes traslado de | profesores(as) particular a un estudiante, sin embargo bajo una
estudiantes en casos | y/o asistentes de | situacion de extrema urgencia y si la accion esta
de extrema urgencia. | la educacién contemplada dentro del protocolo a aplicar, se

sugiere transportar en vehiculo particular a un
estudiante, solo con la presencia de otro adulto.

VII. NIVEL ACTUACION.
Al escuchar y/o atender a un nifio, nifia 0 adolescente que esta siendo victima de abuso o acoso sexual, debemos siempre:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

Resguardar y manejar de forma confidencial la informacion, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacion
secundaria.

Por el contrario, al atender a un con nifios, nifia 0 adolescentes que esta siendo victima de abuso o0 acoso sexual, debemos
evitar activamente actitudes y conductas como:

¢ Una investigacion pericial sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el
hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva a las policias o al fiscal.

¢ Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, u otros adultos.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién aportada por
el nifio o nifia.

o Presionar al nifio, nifia 0 adolescente para que conteste ciertas preguntas o aclare la informacién

VIIl. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacion de un abuso sexual a un/a estudiante

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO




de
conocimiento

Encargado de
convivencia
escolar

Director

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa
tome
conocimiento  de
algun hecho de
este tipo

que

a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa
advierte una situacion de agresion o hecho de connotacion
sexual , inmediatamente debera comunicarlo al responsable
del establecimiento, dejando por escrito la situacién detectada
e inmediatamente activar el protocolo de acuerdo a los pasos
detallados a continuacién

b) En el caso que un estudiante manifieste una situacion de
agresion o hecho de connotacion sexual y no pueda
verbalizarlo, podrd manifestarlo por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe
o al encargado/a de orientacion o de convivencia escolar, de
forma directa o a través de su apoderado, madre o padre.

c) Director/a del establecimiento debe indagar la situacion, solo
recopilando antecedentes.

d) Una vez que se toma conocimiento de la situacién se activa
la atencién inmediata el estudiante, donde el psicélogo
explicara a este el procedimiento que se seguira en esta
situacion y realizara la contencidn. De no existir psicdlogo el
encargado de convivencia escolar realizara el procedimiento
anteriormente mencionado. *Todo esto de forma paralela las
demas acciones del procedimiento que se deben realizar.

Denuncia y medidas
de resguardo

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador social

La Direccidn o cualquier funcionario del establecimiento esta
obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o PDI o
Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacién que podria estar
afectando al (la) estudiante, via Oficina Judicial Virtual,
ademas se debe guardar copia de la denuncia para respaldo,
de lo contrario, se expone a las penas establecidas en el
Codigo Penal.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible
comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos en una
bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el encargado de
convivencia escolar).

Por la posible vulneracién de derechos del nifio/a o adolescente
se debera informar inmediatamente al Tribunal de Familia
mediante su plataforma virtual (OJV), de forma que se adopten
las medidas de proteccion hacia el (la) estudiante y se activaran
en conjunto las redes de apoyo existentes para estos casos,
tales como redes de salud, OPD, Oficina Local de la nifiez ,
Diagnostico clinico Especializado (DCE), Red mejor nifiez

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de forma
oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos como
institucion cursara, para respaldo del establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las orientaciones dadas por




Fiscalia o Tribunales de Familia, el establecimiento adoptara
las medidas pertinentes de apoyo al afectado.

En cuanto a las medidas de resguardo, es necesario que el
establecimiento proteja la intimidad e integridad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que
estos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad de la comunidad educativa, evitando un proceso de
revictimizacion. Procurando resguardar la identidad de todos
los involucrados en los hechos.

Notificacion de los
hechos a padres ylo
apoderados

Director

Encargado o

La Direccion debera poner en conocimiento al apoderado de la
situacién denunciada, salvo que se sospeche que éste podria
tener participacion en los hechos.

equipo de
convivencia Esto antes mencionado se hara con una citacién via telefénica
escolar para que asista a entrevistarse personalmente con el director
del establecimiento en donde estara acompafando esta
entrevista el encargado de convivencia escolar y psicélogo.
Acompafiamiento Psicélogo
allla estudiante y su Trabai . Acompafamiento por parte de la dupla psicosocial u orientador.
- rabajador social L o o .
familia (dentro del En caso de no existir los funcionarios ya indicados, lo hara
establecimiento y en | Orientador profesor encargado del establecimiento.
conjunto con la red) Encargado o . o . ' .
equipo de Reallzgr segwmlent.o posterior a la denuncia, _consujerando
convivencia entrgwstas al estudiante por parte de: QUpIa psicosocial para
escolar monitorear su estado de salud fisica y mental. Si el
procedimiento sigue su curso y el nifio esta recibiendo las
ayudas necesarias de las redes, se hara seguimiento cada 15
dias y finalmente una vez al mes al estudiante.
Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar al apoderado al
menos una vez al mes para acompafiar y orientar al apoderado
en el proceso que se esta llevando.
En relacidn con el seguimiento con las redes a las que se haya
derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos una
vez al mes solicitud de informacion para visualizar adherencia
y avances o necesidad de apoyo a los procesos de intervencion
que se estan realizando con el estudiante y los adultos
significativos para este.
Pronunciamiento Y | Director En cuanto se haya realizado la denuncia pertinente, el
resolucion Encargado o | Director inmediatamente debe dar cuenta de los hechos
equipo de ocurridos al Director Comunal de Educacion, entreglando
convivencia todos los antecedentes que se hayan recabado, ademas de
escolar la denuncia realizada. Siempre resguardando la identidad de

quien esté involucrado en los hechos, ademas los pasos a




seguir en cuanto a medidas de apoyo a los involucrados y la
comunidad educativa. En cuanto al pronunciamiento hacia la
comunidad educativa, se realizara en una instancia formal en
un plazo maximo de 7 dias.

de apoyo
seguimiento

Activacion de Redes

/

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador social

En relacidn con el seguimiento con las redes a las que se haya
derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos una
vez al mes solicitud de informacién para visualizar adherencia
y avances o necesidad de apoyo a los procesos de intervencion
que se estan realizando con el estudiante y los adultos
significativos para este.

ademas, se debe poner en contacto con las redes activadas y
dar cuenta a estos acerca de antecedentes relevantes o nueva
informacién que sea relevante para el proceso, tanto
investigativo como posterior a la resolucién.

Medidas formativas

Psicdlogo
Trabajador social
Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Se debe tomar acciones tanto formativas, pedagégicas y de
apoyo, a la comunidad educativa en general, poniendo especial
énfasis en los afectados por los hechos y su grupo curso. A
través de una mirada preventiva y formativa, entregando
herramientas y habilidades que permitan evitar este tipo de
situaciones. También es necesario monitorear el estado de
salud mental de toda la comunidad educativa cuando ocurran
estos hechos y derivar a las redes correspondientes segun
corresponda. Estas acciones deben ser enmarcadas en un plan
de accidn, que se genere por parte de la escuela, luego de los
hechos denunciados, por parte de la Direccion en conjunto con
el equipo de Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accién:

A nivel Personal: Acompafiamiento del alumno, monitoreando
su estado de salud fisico y mental semanalmente, ademas de
por lo menos una coordinacion mensual con redes
interventoras para dar cuenta de avances o retrocesos en el
proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de conductas de
riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus limites
A nivel de Apoderados: Intervencion de parte de dupla

psicosocial en reuniones de apoderados, para trabajar
tematicas como:




-Limites y normas
-Autocuidado v higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de herramientas
para la prevencién de conductas de riesgo en la esfera sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia preventiva de
conductas de riesgo “ Nos cuidamos entre todos”

IX. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacion de un abuso sexual a un/a estudiante por parte de otro

estudiante
ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Toma de | Encargado de | a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa

conocimiento

convivencia
escolar

Director

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa
tome
conocimiento  de
algun hecho de
este tipo

que

advierte una situacion de agresion o hecho de connotacion
sexual , inmediatamente debera comunicarlo al responsable
del establecimiento, dejando por escrito la situacién detectada
e inmediatamente activar el protocolo de acuerdo a los pasos
detallados a continuacion

b) En el caso que un estudiante manifieste una situacion de
agresion o hecho de connotacion sexual y no pueda
verbalizarlo, podra manifestarlo por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe
o al encargado/a de orientacion o de convivencia escolar, de
forma directa o a través de su apoderado, madre o padre.

c) Director/a del establecimiento debe indagar la situacion, sélo
recopilando antecedentes.

d) Una vez que se toma conocimiento de la situacién se activa
la atencion inmediata a los estudiantes, donde el psicélogo
explicara a este el procedimiento que se seguira en esta
situacion y realizara la primera contenciéon. De no existir
psicdlogo el encargado de convivencia escolar realizara el
procedimiento anteriormente mencionado. *Todo esto de
forma paralela las demas acciones del procedimiento que se
deben realizar.

de resguardo

Denuncia y medidas

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador

La Direccién o cualquier funcionario del establecimiento esta
obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o PDI o
Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacién que podria estar
afectando al (la) estudiante, via Oficina Judicial Virtual,
ademas se debe guardar copia de la denuncia para respaldo,




Psicélogo

Trabajador social

de lo contrario, se expone a las penas establecidas en el
Cadigo Penal.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible
comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos en una
bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el encargado de
convivencia escolar).

Por la posible vulneracién de derechos del nifio/a 0 adolescente
se debera informar inmediatamente al Tribunal de Familia
mediante su plataforma virtual (OJV), de forma que se adopten
las medidas de proteccién hacia el (la) estudiante y se activaran
en conjunto las redes de apoyo existentes para estos casos,
tales como redes de salud, OPD, Oficina Local de la nifiez ,
Diagnéstico clinico Especializado (DCE), Red mejor nifiez

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de forma
oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos como
institucidn cursara, para respaldo del establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las orientaciones dadas por
Fiscalia o Tribunales de Familia, el establecimiento adoptara
las medidas pertinentes de apoyo a los afectados.

En cuanto a las medidas de resguardo, es necesario que el
establecimiento proteja la intimidad e integridad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo
que estos se encuentren siempre acompanados, si es
necesario por sus padres, mantener a los alumnos en
espacios separados, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad de la comunidad educativa,
evitando un proceso de revictimizaciéon. Procurando
resguardar la identidad de todos los involucrados en los
hechos.

Notificacion de los
hechos a padres ylo
apoderados

Director

Encargado o
equipo de
convivencia
escolar

La Direccion debera poner en conocimiento a los apoderados
de la situacién denunciada

Esto se hara con una citacion via telefénica para que asista lo
antes posibles a entrevistarse personalmente con el director del
establecimiento en donde estara acompafiando esta entrevista
el encargado de convivencia escolar y psicologo.

Acompafiamiento
allla estudiante y su
familia (dentro del
establecimiento y en
conjunto con la red)

Psicdlogo
Trabajador social
Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Acompanamiento por parte de la dupla psicosocial u orientador.
En caso de no existir los funcionarios ya indicados, lo hara
profesor encargado del establecimiento.

Realizar seguimiento posterior a la denuncia, considerando
entrevistas a los estudiantes por parte de dupla psicosocial
para monitorear su estado de salud fisica y mental. Si el
procedimiento sigue su cursoy los estudiantes esta recibiendo
las ayudas necesarias de las redes, se hara seguimiento cada
15 dias y finalmente una vez al mes al estudiante.




Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar a los apoderados al
menos una vez al mes para acompanar y orientar al apoderado
en el proceso que se esta llevando.

En relacion con el seguimiento con las redes a las que se haya
derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos una
vez al mes solicitud de informacion para visualizar adherencia
y avances o necesidad de apoyo a los procesos de intervencidn
que se estan realizando con los estudiantes y los adultos
significativos para estos.

Pronunciamiento Y | Director En cuanto se haya realizado la denuncia pertinente, el
resolucion Encargado o | Director inmediatamente debe dar cuenta de los hechos
equipo de ocurridos al Director Comunal de Educacion, entreggndo
convivencia todos los antecedentes que se hayan recabado, ademéas de
escolar la denuncia realizada. Siempre resguardando la identidad de
quien esté involucrado en los hechos, ademés los pasos a
seguir en cuanto a medidas de apoyo a los involucrados y la
comunidad educativa. En cuanto al pronunciamiento hacia la
comunidad educativa, se realizara en una instancia formal en
un plazo maximo de 7 dias.
Activacion de Redes | Director
de apoyo / E En relacion con el seguimiento con las redes a las que se haya
- ncargado 0 . -
seguimiento equipo de derlvadgﬂel caso,l( yasea, regjgs de saluq, QPD, Oficina Local
convivencia de 'Ia nifiez , Dlagno_stlco gllnlco Espeglallzado (DCE), Red
escolar mejor nlnezl),. dupla pgcosomg! debe realllzar.al menos una vez
al mes solicitud de informacion para visualizar adherencia y
Orientador avances o necesidad de apoyo a los procesos de intervencion
Psicologo que se _estén realizando con el estudiante y los adultos
significativos para este.
Trabajador social , :
ademas, se debe poner en contacto con las redes activadas y
dar cuenta a estos acerca de antecedentes relevantes o nueva
informacién que sea relevante para el proceso, tanto
investigativo como posterior a la resolucion.
Medidas formativas Psicélogo
Trabajador social Se debe tomar agciones tantlo formativas, pedggégicas y Qe
apoyo, a la comunidad educativa en general, poniendo especial
Orientador énfasis en los afectados por los hechos y su grupo curso. A
Encar través de una mirada preventiva y formativa, entregando
gado 0 . " . ) .
equipo de hgrrarmentas y halb’|I|dades que permltar] evitar este tipo de
convivencia situaciones. También es necesario monltgrear el estado de
escolar salud mental de toda la comunidad educativa cuando ocurran

estos hechos y derivar a las redes correspondientes segun
corresponda. Estas acciones deben ser enmarcadas en un plan
de accién, que se genere por parte de la escuela, luego de los




hechos denunciados, por parte de la Direccion en conjunto con
el equipo de Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accién:

A nivel Personal: Acompafiamiento del alumno, monitoreando
su estado de salud fisico y mental semanalmente, ademas de
por lo menos una coordinacion mensual con redes
interventoras para dar cuenta de avances o retrocesos en el
proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de conductas de
riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus limites
A nivel de Apoderados: Intervencién de parte de dupla

psicosocial en reuniones de apoderados, para trabajar
tematicas como:

-Limites y normas

-Autocuidado v higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de herramientas
para la prevencién de conductas de riesgo en la esfera sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia preventiva de
conductas de riesgo “ Nos cuidamos entre todos”

X. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacién de un abuso sexual a un/a estudiante por parte de un Adulto
del establecimiento

educativa que
tome
conocimiento  de
algun hecho de
este tipo

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Toma de | Encargado de | a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa
conocimiento convivencia advierte una situacion de agresion o hecho de connotacidn
escolar sexual , inmediatamente debera comunicarlo al responsable
Di del establecimiento, dejando por escrito la situacién detectada
irector . . .
e inmediatamente activar el protocolo de acuerdo a los pasos
Cualquier detallados a continuacion
miembro de la
comunidad

b) En el caso que un estudiante manifieste una situacion de
agresion o hecho de connotacion sexual y no pueda
verbalizarlo, podréd manifestarlo por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe




o al encargado/a de orientacion o de convivencia escolar, de
forma directa o a través de su apoderado, madre o padre.

c) Director/a del establecimiento debe indagar la situacion, sélo
recopilando antecedentes.

d) Una vez que se toma conocimiento de la situacién se activa
la atencién inmediata el estudiante, donde el psicologo
explicara a este el procedimiento que se seguira en esta
situacion y realizara la contencion. De no existir psicélogo el
encargado de convivencia escolar realizara el procedimiento
anteriormente mencionado. *Todo esto de forma paralela las
demas acciones del procedimiento que se deben realizar.

Denuncia y medidas
de resguardo

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador social

Tomando en cuenta la gravedad del relato recibido sea por
sospecha o un hecho concreto, la Direcciéon del
establecimiento en conjunto con el sostenedor y/ encargado
de convivencia, deberan tomar medidas provisorias mientras
dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad
del estudiante afectado.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion inmediata
del eventual responsable de sus funciones directas con los
estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras
funciones fuera del aula o su lugar habitual de trabajo; la
redistribucion del tiempo de jornada; entre otrasconsistentes
con el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones
y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanciones que podran aplicarse por infraccion a esta.

Se debe informar los antecedentes al Director Comunal por
oficio reservado. Este Ultimo dispondra de las acciones a
seguir a nivel administrativo.

En cuanto a las medidas de resguardo, es necesario que el
establecimiento proteja la intimidad e integridad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que
estos se encuentren siempre acompariados, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad de la comunidad educativa, evitando un
proceso de revictimizacion. Procurando resguardar la
identidad de todos los involucrados en los hechos.

La Direccidn o cualquier funcionario del establecimiento esta
obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o PDI o
Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar
afectando al (la) estudiante, via Oficina Judicial Virtual,
ademas se debe guardar copia de la denuncia para respaldo,
de lo contrario, se expone a las penas establecidas en el




Codigo Penal.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible
comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos en una
bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el encargado de
convivencia escolar).

Por la posible vulneracidn de derechos del nifio/a 0 adolescente
se debera informar inmediatamente al Tribunal de Familia
mediante su plataforma virtual (OJV), de forma que se adopten
las medidas de proteccién hacia el (la) estudiante y se activaran
en conjunto las redes de apoyo existentes para estos casos,
tales como redes de salud, OPD, Oficina Local de la nifiez ,
Diagnostico clinico Especializado (DCE), Red mejor nifiez

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de forma
oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos como
institucidn cursara, para respaldo del establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las orientaciones dadas por
Fiscalia o Tribunales de Familia, el establecimiento adoptara
las medidas pertinentes de apoyo al afectado.

Notificacion de los
hechos a padres ylo
apoderados

Director

Encargado o
equipo de
convivencia
escolar

La Direccion debera poner en conocimiento al apoderado de la
situacion denunciada,

Lo antes mencionado se hara con una citacién via telefonica
para que asista inmediatamente a entrevistarse personalmente
con el director del establecimiento en donde estara
acompafiando esta entrevista el encargado de convivencia
escolar y psicélogo.

Acompaiamiento
allla estudiante y su
familia (dentro del
establecimiento y en
conjunto con la red)

Psicélogo
Trabajador social
Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Acompafamiento por parte de la dupla psicosocial u orientador.
En caso de no existir los funcionarios ya indicados, lo hara
profesor encargado del establecimiento.

Realizar seguimiento posterior a la denuncia, considerando
entrevistas al estudiante por parte de dupla psicosocial para
monitorear su estado de salud fisica y mental. Si el
procedimiento sigue su curso y el nifio esta recibiendo las
ayudas necesarias de las redes, se hara seguimiento cada 15
dias y finalmente una vez al mes al estudiante.

Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar al apoderado al
menos una vez al mes para acompanar y orientar al apoderado
en el proceso que se esta llevando.




En relacion con el seguimiento con las redes a las que se haya
derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos una
vez al mes solicitud de informacién para visualizar adherencia
y avances o necesidad de apoyo a los procesos de intervencion
que se estan realizando con el estudiante y los adultos
significativos para este.

Pronunciamiento
resolucion

Y

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

En cuanto se haya realizado la denuncia pertinente, el
Director inmediatamente debe dar cuenta de los hechos
ocurridos al Director Comunal de Educacion, entregando
todos los antecedentes que se hayan recabado, ademéas de
la denuncia realizada. Siempre resguardando la identidad de
quien esté involucrado en los hechos, ademas los pasos a
seguir en cuanto a medidas de apoyo a los involucrados y la
comunidad educativa. En cuanto al pronunciamiento hacia la
comunidad educativa, se realizara en una instancia formal en
un plazo maximo de 7 dias.

de apoyo
seguimiento

Activacion de Redes

/

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicdlogo

Trabajador social

En relacion con el seguimiento con las redes a las que se haya
derivado el caso, (, tales como redes de salud, OPD, Oficina
Local de la nifiez , Diagnostico clinico Especializado (DCE),
Red mejor nifiez) dupla psicosocial debe realizar al menos una
vez al mes solicitud de informacion para visualizar adherencia
y avances o necesidad de apoyo a los procesos de intervencion
que se estan realizando con el estudiante y los adultos
significativos para este.

ademas, se debe poner en contacto con las redes activadas y
dar cuenta a estos acerca de antecedentes relevantes o nueva
informacién que sea relevante para el proceso, tanto
investigativo como posterior a la resolucion.

Medidas formativas

Psicdlogo
Trabajador social
Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Se debe tomar acciones tanto formativas, pedagégicas y de
apoyo, a la comunidad educativa en general, poniendo especial
énfasis en los afectados por los hechos y su grupo curso. A
través de una mirada preventiva y formativa, entregando
herramientas y habilidades que permitan evitar este tipo de
situaciones. También es necesario monitorear el estado de
salud mental de toda la comunidad educativa cuando ocurran
estos hechos y derivar a las redes correspondientes segun
corresponda. Estas acciones deben ser enmarcadas en un plan
de accidn, que se genere por parte de la escuela, luego de los
hechos denunciados, por parte de la Direccion en conjunto con
el equipo de Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accién:




A nivel Personal: Acompafiamiento del alumno, monitoreando
su estado de salud fisico y mental semanalmente, ademas de
por lo menos una coordinacion mensual con redes
interventoras para dar cuenta de avances o retrocesos en el
proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de conductas de
riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus limites
A nivel de Apoderados: Intervencion de parte de dupla

psicosocial en reuniones de apoderados, para trabajar
teméticas como:

-Limites y normas
-Autocuidado y higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de herramientas
para la prevencién de conductas de riesgo en la esfera sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia preventiva de
conductas de riesgo “ Nos cuidamos entre todos”
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3. PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

VIGENCIA DESDE: Marzo 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice alguin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.



I. PRESENTACION.

El presente protocolo esta disefiado para abordar la tematica de maltrato infantil y adolescente, tomando en cuenta que es de
suma importancia realizar acciones que permitan gestionar y fortalecer la adecuada convivencia escolar, previniendo todo tipo
de violencia, fisica como psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa y asi resguardar el bienestar de cada
uno de las nifios/as y adolescentes.

II. DEFINICIONES.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual 0 emocional, sea en el grupo familiar o
en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones
u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su
bienestar.

Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido
y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Seran consideras las agresiones fisicas como golpes, cortes,
quemaduras, mordeduras, ahogamientos, entre otros. Sacudir a un nifio o nifia 0 adolescente es también maltrato. Un nifio o
nifia 0 adolescente maltratado(a) fisicamente puede presentar moretones, cicatrices, cortes, quemaduras 0 marcas de
mordeduras.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a 0 adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico. Seran consideradas como diferentes formas de hostilidad hacia el nifio, nifia o adolescente.
Desde no expresarle afecto, ofensas verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”), criticas constantes, ridiculizaciones,
descalificaciones, discriminaciones, amenazas, amedrentamiento, aislamiento, entre otras. Asimismo, pedirles que hagan
cosas demasiado dificiles para su edad, o que presencien escenas de violencia entre miembros de su familia son agresiones
de tipo psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable

Vulneraciones o omisiones, es un tipo de maltrato no dar a los nifios, nifias 0 adolescentes los cuidados fisicos y emocionales
basicos y constantes que necesitan para desarrollarse y mantenerse sanos(as). Puede tratarse de falta de nutricion o alimentos
inadecuados, vestimenta escasa o insuficiente, higiene pobre, falta de amor, falta de vigilancia, no enviarlos a la escuela_,
atencién de salud poco regular o escasa o bien, la falta de hogar

Violencia Escolar, se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicologica,
realizada en forma escrita, verbal o0 a través de medios tecnolégicos y/u online, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa. Algunas situaciones ejemplificadoras de violencia se
pueden manifestar de la siguiente forma:



a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada,
su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo para cualquier miembro de la comunidad
escolar.

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo 0 desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual, fisico.

Acoso Escolar, es definido por la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16, como “toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. De
acuerdo a lo anterior, el acoso escolar tiene 3 caracteristicas principales:

Se produce entre pares (estudiantes)

Existe una asimetria de poder entre los estudiantes (superioridad versus indefensién)

Es reiterado o sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido

Apunta a situaciones que puedan darse tanto dentro como fuera del establecimiento, por ejemplo, por medios virtuales.
Existen diferentes tipos de violencia entre pares 0 acoso escolar:

FISICO, golpes, empujones, rasgufios, entre otros.
PSICOLOGICO, intimidacion, chantaje, amenazas, manipulacion, exclusién, entre otros.

VERBAL, comentarios discriminatorios, difundir chismes o rumores, realizar acciones de exclusion o bromas insultantes y
repetidas como apodos, insultos, amenazas, burlas, entre otros.

ll. MARCO LEGAL.
Los hechos de maltrato infantil constitutivo de delito, de acuerdo a la Ley N° 19.927 de delitos sexuales, son los siguientes:

Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes. Incluyen la violacion, el estupro, el abuso
sexual (propio, impropio y/o agravado), sodomia, exposicidn a nifios/as a actos de significacién sexual y pornografia infantil.

Maltrato fisico, grave sufrido por nifios, nifias y adolescentes. Se incluyen aqui a todos los nifios, nifias o adolescentes que
ven comprometida su integridad fisica y psicoldgica a causa del ejercicio de violencia extrema.
Los criterios médicos- legales, al respecto consideran:

Lesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a 0 adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas de
duracion.

Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de més de 15 dias y menos de 31, considerando
ademas la calidad de las personas y las circunstancias del hecho.

IV. INDICADORES A CONSIDERAR PARA LA DETECCION DEL MALTRATO ESCOLAR.

Un adulto puede detectar una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
1. El propio nifio/a adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato escolar.



2. Untercero o algun compafiero del nifio afectado u otro adulto le cuenta que un nifio esta siendo o ha sido victima de
maltrato escolar.

3. Si el adulto identifica cambios de conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

V. SENALES QUE DEBEN PRESTAR ATENCION.
1. Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de animo, tristeza y llanto.
2. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su interés.
3. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sea cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de
desarrollo.
4. Miedo o rechazo a volver a su hogar.
5. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta.
6. Dejar registrado en el Libro de Clase los cambios progresivos o notorios segun el caso.

VI. OBJETIVOS

> Promover el abordaje adecuado del maltrato infanto juvenil en nifios nifias y adolescentes, a través de procedimientos
que aseguren la proteccién y prevengan la victimizacion secundaria de los estudiantes en los establecimientos
Municipales de la comuna de Linares.

» Asegurar la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prestando apoyo en relacién a la normativa
legal vigente y derivaciones.

Las siguientes situaciones expuestas y los pasos que se detallan son complementarias al punto nimero V. Acciones a
seguir en caso de sospecha o develacion de maltrato a un/a estudiante.

I. Cuando el hecho ocurre fuera del establecimiento educacional

Recabar la informacidn y luego buscar un adulto protector que pueda apoyar el proceso.
Recopilar la informacién.

Entrevistarse con el profesor jefe quien emite un informe.

Informar al encargado o equipo de Convivencia Escolar.

Tomar contacto con especialistas externos o instituciones correspondientes.

w2

Il. Cuando hecho ocurre al interior del Establecimiento o el agresor se desempefia al interior del establecimiento.

Alejar al agresor de la victima.

Precautelar el bienestar y proteccion del nifio.

No denunciar convierte en complice a quien lo sepa.
Cesar de sus funciones mientras dure la investigacion.

bl

lll. Cuando el agresor es un menor de edad.

Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.

Comunicar a los profesores, inspector general, orientador o encargado de convivencia escolar.

Informar al apoderado o adulto responsable.

Iniciar un proceso de investigacion.

Aplicar sanciones punitivas en caso de corroborar el maltrato y en caso contrario, aplica una instancia de reflexion y
dialogo.

oo~



lll. Cuando el agresor es un, padre, madre, apoderado o adulto cercano

1. Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.

2. Precautelar el bienestar y proteccién del nifio

3. Comunicar a los profesores, inspector general, orientador, equipo 0 encargado de convivencia escolar.
4

Informar al apoderado o adulto responsable del alumno (que no este involucrado directamente en el hecho),

activando su red de apoyo mas cercana, cautelando la proteccion del menor
5. Iniciar un proceso de investigacién y denuncia segun corresponda, en un plazo maximo de 24 horas

6. Acompanar proceso de denuncia y aplicar medidas de resguardo al alumno, ademas de activar redes de apoyo, segun
corresponda.

IV. ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DE MALTRATO A UN/A ESTUDIANTE

educativa que
tome
conocimiento
de algun hecho
de este tipo

ACCION RESPONSAB PROCEDIMIENTO
LE
Encargado de | a) Siun funcionario miembro de la comunidad educativa advierte una
Toma de convivencia situaciéon de maltrato, inmediatamente debera comunicarlo al
conocimiento escolar responsable del establecimiento, dejando por escrito la situacion
Di detectada e inmediatamente activar el protocolo de acuerdo a los
irector . g
pasos detallados a continuacion
Cualquier
miembro de la
comunidad b) En el caso que un estudiante manifieste una situacion de asociada

a maltrato y no pueda verbalizarlo, podra manifestarlo por medio de
un escrito libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su
profesor jefe o al encargado/a de orientacion o de convivencia escolar,
de forma directa o a través de su apoderado, madre o padre.

Denuncia

Director del
establecimiento
educacional.

Encargado
Convivencia
Escolar

Orientadora

Psicologalo

Trabajador/a
social

Direccién debe denunciar el hecho ante Carabineros, PDI, Tribunal de
Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al (la)
estudiante, de lo contrario, se expone a las penas establecidas en el
Caodigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se
encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar
de su ejercicio.

En el caso de contar con lesiones recientes llamar a carabineros y en
compafiia de un integrante de la dupla Psicosocial (psicélogo o
trabajador social) se acompafiara al nifio /a 0 adolescente a constatar
lesiones de forma simultanea establecer denuncia.

Si el nifio/a 0 adolescente se encuentra en situacion de riesgo, debera
ser informado inmediatamente al Tribunal de Familia, con la finalidad
de proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién.

La denuncia a Tribunal de familia es de forma online, via oficina judicial




virtual, por lo cual se debe guardar copia de la denuncia para respaldo.
Ademas de forma presencial realizar la denuncia a carabinero y PDI
que es de forma oral, se debe pedir una copia de la denuncia tomada
por ellos, para respaldo del establecimiento.

Como una de las medidas de resguardo, es recomendable que el
alumno sea acompafiado y contenido, por la dupla psicosocial o
profesor jefe durante la jornada, de ser necesario puede estar en
compafia de sus padres o apoderado. En el caso de que existan
alumnos involucrados, deben mantenerse en espacios fisicos
separados.

Notificacion al
apoderado

Director

Encargado
de
convivencia
escolar

Psic6logo

La Direccion debera poner en conocimiento al apoderado de la
situacién denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener
participacion en los hechos. Sifuera el caso que se sospeche se debe
buscar a un adulto significativo o de su red de apoyo para el nifio/a o
adolescente que no se encuentre implicado en los hechos e informar.

Ademas, si existen mas Alumnos involucrados, se debe poner en
conocimiento a sus apoderados de la situacién ocurrida

Esta notificacion a los apoderados, si el hecho lo amerita, sera
inmediata via telefonica, luego los apoderados deben ser citados para
ser informados de los hechos ocurridos, dejando un registro escrito y
firmado de este encuentro, donde se explicard ademas los pasos a
seguir y las eventuales medidas tomadas con los responsables y
medidas reparatorias.

Acompaiamiento
allla estudiante y
su familia

(dentro del
establecimiento 'y
en conjunto con la
red)

Encargado de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador
social

Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de la dupla
psicosocial u orientador. En caso de no existir los funcionarios ya
indicados, lo hara profesor encargado del establecimiento.

Este seguimiento se realizard posterior a la denuncia, considerando
una vez por semana entrevista al estudiante por parte de dupla
psicosocial, durante minimo un mes o el tiempo que se estime
conveniente por parte del equipo. Si el procedimiento sigue su cursoy
el nifio esta recibiendo las ayudas necesarias de las redes, se hara
seguimiento cada 15 dias y finalmente una vez al mes al estudiante.
Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor encargado
del establecimiento debe citar al apoderado al menos una vez al mes
para acompafar y orientar al apoderado en el proceso que se esta
llevando, buscando entregar herramientas y acompafamiento para la
familia.

Con relacion al seguimiento con las redes a las que se haya derivado
el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos una vez al mes
solicitud de informacion para visualizar adherencia y avances o
necesidad de apoyo a los procesos de intervencion que se estan
realizando con el estudiante y los adultos significativos para este. A si
mismo, ante cualquier situacion relevante o nuevo hecho que ocurra
en la escuela, se debe informar a los programas interventores vy
adjuntar la nueva informacion a la causa via Oficina judicial virtual.

Se debe disponer de medidas pedagdgicas, en primer lugar, se le
comunicard al profesor jefe y luego se realizard un consejo de




profesores del curso, para buscar estrategias didacticas que aborden
la problematica. El profesor jefe debe implementar estrategias de
informacién y comunicacion de tipo de contencién al resto del curso,
apoderados y profesores.

El director debe liderar la comunicacion con las familias y la comunidad
educativa en general entregando circulares informativos, de forma
escrita y clara, en instancias formales.

En el caso de los estudiantes agresores, la dupla psicosocial,
Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor encargado
del establecimiento debe citar al apoderado al menos una vez al mes
para acompafiar y orientar al apoderado en el proceso que se esta
llevando. Ademas, orientar las medidas educativas y formativas que
se tomaran con estos alumnos, conformando un plan de accién para
estos casos.

V. ACCIONES A SEGUIR EN CASO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

ACCION RESPONSAB PROCEDIMIENTO
LE
Encargado de | Cualquier adulto o funcionario del establecimiento educacional que
Toma de convivencia tome conocimiento de situacion de maltrato, aun cuando no cuente
conocimiento escolar con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
Director debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible,

al encargado(a) de Convivencia escolar, o al Director del
Establecimiento Educacional (de forma oral y escrita).

Denuncia

Director del
establecimiento
educacional.

Encargado
Convivencia
Escolar

Orientadora

Psicélogalo

Trabajador/a
social

Direccidn debera considerar denunciar el hecho ante Carabineros, PDI
o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al o los
funcionarios.

En el caso de contar con lesiones recientes llamar a carabineros y en
compafiia de un integrante de la dupla Psicosocial (psicélogo o
trabajador social) se acompafiara al funcionario a constatar lesiones
de forma simultanea establecer denuncia.

Como medida de resguardo, es recomendable que el funcionario sea
acompafiado y contenido, por la dupla psicosocial o directivos. En el
caso de que existan otros funcionarios involucrados procurar
mantenerse en espacios fisicos separados.

Notificacion e
investigacion

Director

Encargado de

La Direccidn al ponerse en conocimiento, activara una investigacion
de los hechos desde el Equipo de Convivencia Escolar, quienes
deberan recabar la informacion, entrevistar, completar los hechos y




convivencia
escolar

Psicélogo

presentarlos a la direccion del establecimiento. La direccion se reunira
con las partes involucradas, para compartir el resultado de la
investigacion y las posibles sanciones o medidas administrativas a
tomar, segun reglamento interno.

Acompaiiamient
oy resolucion

Encargado de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador
social

Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de la dupla
psicosocial u orientador. En caso de no existir los funcionarios ya
indicados, lo hara direccion del establecimiento. Ademas, se brindara
acompafamiento a los funcionarios involucrados por lo menos 1 vez
por semana, en el trascurso de un mes luego de los hechos.

Como se menciona en las consideraciones iniciales, los plazos para
esta resolucién de parte de la direccion, desde que se toma
conocimiento de los hechos son 7 dias habiles.

V1. ACCIONES A SEGUIR EN CASO MALTRATO ENTRE APODERADOS O APODERADOS HACIA FUNCIONARIOS

ACCION RESPONSAB PROCEDIMIENTO
LE
Encargado de | Cualquier adulto o funcionario del establecimiento educacional que
Toma de convivencia tome conocimiento de situacién de maltrato, aun cuando no cuente
conocimiento escolar con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
Director debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible,

al encargado(a) de Convivencia escolar, o al Director del
Establecimiento Educacional (de forma oral y escrita). Los
responsables de activar este protocolo son el Equipo directivo o
Equipo de Convivencia Escolar.

Denuncia

Director del
establecimiento
educacional.

Encargado
Convivencia
Escolar

Orientadora

Psicdloga/o
Trabajador/a

Direcci6n debera considerar denunciar el hecho ante Carabineros, PDI
o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al o los
funcionario o0 apoderados.

En el caso de contar con lesiones recientes llamar a carabineros y en
compafiia de un integrante de la dupla Psicosocial (psicélogo o
trabajador social) se acompariaré al funcionario a constatar lesiones
de forma simultanea establecer denuncia.

En el caso de que exista un funcionario involucrado en el hecho como
medida de resguardo, es recomendable que el funcionario sea
acompafiado y contenido, por la dupla psicosocial o directivos.




social

Notificacion y
investigacion

Director

Encargado de
convivencia
escolar

Psicélogo

La Direccion al ponerse en conocimiento, activara una investigacion
de los hechos desde el Equipo de Convivencia Escolar, quienes
deberéan recabar la informacion, entrevistar, completar los hechos y
presentarlos a la direccion del establecimiento. La direccion, equipo de
convivencia y profesor jefe del curso al que pertenezcan los
apoderados, se reunira con las partes involucrados, para compartir el
resultado de la investigacion y las posibles sanciones o medidas
administrativas a tomar, segun reglamento interno, el cual es aceptado
al matricular a sus pupilos por parte de los apoderados, por lo cual
estan al tanto de las posibles sanciones que traigan sus acciones. Esta
entrega de informacién se realizara de forma escrita, dejando una
copia firmada en la escuela.

Acompanamient
o yresolucién

Encargado de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador
social

Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de la dupla
psicosocial u orientador. En caso de no existir los funcionarios ya
indicados, lo hara direccion del establecimiento. Ademas, se brindara
acompafamiento a los funcionarios involucrados por lo menos 1 vez
por semana, en el trascurso de un mes luego de los hechos. A los
apoderados involucrados se realizara acompafiamiento minimo dos
veces al mes, luego de ocurrido los hechos, buscando mejorar la
relacion con la comunidad educativa y su reglamento interno.

Como se menciona en las consideraciones iniciales, los plazos para
esta resolucién de parte de la direccion, desde que se toma
conocimiento de los hechos son 7 dias habiles.
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4. PROTOCOLO DE PREVENCION, CONSUMO DROGAS Y ALCOHOL EN LOS ESTABLEMIENOS EDUCACIONALES

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice alguin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.



El presente protocolo tiene como objetivo dar a conocer a todas las comunidades educativas los procedimientos que se deben
seguir ante la situacion de consumo y/o tréfico de sustancias, que pongan en riesgo la integridad de los estudiantes y de las
comunidades educativas en términos de salud y de como puede afectar a la sana convivencia escolar al interior del
establecimiento.

II. DEFINICIONES

Prevencion, conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las personas, sus familias y la comunidad
anticipandose al problema del consumo o trabajando con y desde el problema, evitando asi la conducta de consumo,
fortaleciendo factores protectores como lo es la escuela, disminuyendo factores de riesgo como lo es el entorno social. Factores
de riesgo familiares y colectivos, promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

De acuerdo con el Estudio Nacional de Drogas en Poblacién Escolar de Chile, 2019, realizado por SENDA plantea que los
adolescentes chilenos tienden a consumir diferentes drogas como el tabaco, alcohol, marihuana, cocaina, y pasta base entre
otras, alrededor de los 13 afios, presentando prontamente una conducta de riesgo para la salud y el desempefio social de los
estudiantes que consumen.

Consumo problematico de drogas, refiere a el uso recurrente de drogas que producen algun tipo de efectos perjudiciales para
la persona que las consume y para el entorno en el cual se encuentra inmerso el estudiante, problemas asociados a las
relaciones sociales, el incumplimiento de labores y deberes, entre otros. El consumo problematico es conocido como un indicio
de abuso de drogas, por lo que se han identificado cuatro areas de problemas relacionadas con el consumo de drogas:

Incumplimiento de obligaciones

Riesgos de salud o fisicos

Problemas legales y compromiso con conductas antisociales
Problemas sociales o interpersonales

La Ley N°20.000 o Ley de Drogas (16/02/2005), sanciona en nuestro pais a quienes elaboren, fabriquen transformen, preparen
0 extraigan sin autorizacion sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica,
capaces de provocar efectos toxicos o dafiinos para la salud, seran castigados con presidio mayor en sus grados minimos a
medio y multa de cuarenta a cuatrocientas UTM.

En el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008, se deja establecido cuales son las sustancias prohibidas.
En esos casos, se prohibe la produccién, fabricacion, elaboracion, distribucién, transporte, comercializacién, importacion y
exportacion. Asimismo, la ley castiga la posesion o tenencia de precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo
de destinarlos a la preparacion de drogas estupefacientes o sustancias sicotropicas prohibidas.

Se considera delito de microtrafico, el trafico en pequefias cantidades de droga, que es portada en algun recinto publico para
venta inmediata a consumidores.

Se considera delito de narcotréfico, a quienes, sin contar con autorizacion competente, importe, exporten, transporten,
adquieran, trasfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o las materias primas para su
elaboracion.

Por otro lado, quien guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga es para su
consumo personal, 0 que esta sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancion propia del consumo de
drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).



Cabe ademas sefialar que, si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un establecimiento
educacional, la conducta se castiga mas severamente, dado que constituye un agravante de la responsabilidad penal, lo mismo
que ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre nifios, nifias y jovenes.

El patrén de consumo de una sustancia se refiere a las pautas o formas de uso de drogas que el sujeto tiene, incluyendo los
ciclos y frecuencias de consumo, motivaciones subyacentes, contextos de consumo, tipo de drogas empleadas y sus
combinaciones. Incluye también las formas de administracién de las sustancias (inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los
patrones de consumo de los diversos grupos permite establecer con mayor precision acciones preventivas y ciertamente incide
en los procedimientos del presente protocolo.

Para reforzar y mejorar las guias de accion en relacién a la prevencion, el Director se podra comunicar con coordinador(a)
comunal SENDA Previene, para coordinar talleres de educacién en prevencién con las duplas psicosociales, dependiendo de
la disponibilidad y la contingencia. Si esta coordinacién no fuera posible, es de responsabilidad del establecimiento realizar a
lo menos una vez al semestre, campafias o estrategias orientadas a la prevencion del consumo en el establecimiento.
lll. OBJETIVOS

» Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

» Preveniry detectar el consumo de alcohol, drogas licitas o ilicitas y trafico al interior de la comunidad educativa.

> Aunar criterios para proceder ante situaciones de sospecha de consumo, consumo efectivo y trafico por parte de
estudiantes en el ambito escolar o fuera del establecimiento.

Se definen a continuacién los procedimientos en caso de presuncién de consumo, consumo de sustancias ilicitas (drogas o
alcohol) al interior del establecimiento y tréfico o microtrafico de drogas

IV. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE.

Para propiciar la deteccion precoz del consumo, se asumen las siguientes vias:
A través de entrevista del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y comportamiento escolar.
A solicitud de la familia.

En el contexto de actividades de programas de prevencién u otras actividades de los estudiantes.
A través del auto reporte del estudiante hacia algin miembro de la comunidad educativa

En estos casos donde se detecte un posible consumo, el procedimiento sera el siguiente:

Accion Responsable Observaciones

1. Entrevista
inicial Profesor/a El profesor Jefe canalizara la primera informacion y realizara una
Jefe entrevista personal con el/la estudiante, a fin de determinar si el caso
requiere otras acciones o si las orientaciones entregadas son suficientes.




2. Derivacién | Profesor/a Si la entrevista inicial arroja suficientes antecedentes, el profesor jefe
interna Jefe derivara mediante el conducto administrativo regular el caso a la dupla
Dupla psicosocial del establecimiento,
psicosocial
3.  Pesquisa
psicosocial Dupla Dupla se encargara de despejar los habitos y tipos de consumo con el
psicosocial estudiante y su familia, indagando en los posibles alcances y
consecuencias que ha tenido. Los resultados de la pesquisa seran
informados al profesor jefe y al apoderado/a del estudiante.
De ser pertinente, el profesor/a jefe comunicara a su vez la informacién
del caso a Direccidn del establecimiento.
4. Informar al | Encargado/a El apoderado debe ser citado a la escuela a través de contacto
apoderado de convivencia | telefonico, al presentarse el apoderado , el encargado/a de convivencia
e Inspectoria | escolar junto a inspectoria informaran de los hechos, asi como la sancién
y el posterior procedimiento que el reglamento interno indica.
La medida de sancién interna aplica inmediatamente, desde el momento
en que el estudiante es retirado por su apoderado/a. En esta entrevista,
Inspectoria compromete por escrito al apoderado a solicitar la atencién
del/la estudiante en el centro de salud méas cercano a su domicilio.
5. Derivacion | Dupla Segun el nivel de riesgo detectado, dupla psicosocial realizara la
ared externa | psicosocial derivacién dellla estudiante a intervencién con redes externas segun
corresponda, estas pueden ser, OPD, Oficina Local de la nifiez, Tribunal
de familia (medida de proteccidn), Senda, P.|.E y derivar la red de salud
para una atencion mas especializada si es pertinente a la gravedad del
caso. Esto ultimo se haré siempre por el conducto regular establecido
desde cada institucién para recibir antecedentes e ingresos (correo
electronico, oficio ordinario, etc.).
6.Seguimiento | Dupla Segun la gravedad del riesgo de consumo, o si efectivamente hay un
del caso psicosocial consumo importante, dupla psicosocial y profesor jefe realizaran
seguimiento de la evolucién de la intervencion del estudiante, ya sea de
Profesor jefe manera interna o con la red externa, de ser pertinente, dejando
constancia de los avances por escrito.
Junto a lo anterior, se recomienda ademas una evaluacion en conjunto
con el/los apoderados acerca de la evolucion del estudiante mediante
una entrevista de atencién.
7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se estableceran
Formativas psicosocial las medidas formativas, independiente de las medias tomadas segun




Profesor jefe

Equipo
Convivencia

reglamento interno. Estas medidas formativas estan dirigidas para el
estudiante y su curso. Las cuales pueden ser exposiciones acerca de la
tematica, reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las medidas
que estén contempladas en el reglamento interno.

V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE SE DETECTE CONSUMO DE SUSTANCIAS ILIiCITAS (DROGAS O ALCOHOL)

AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso de detectar el consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento educacional se procedera:

Fase Responsable Procedimiento
1.Derivacion a | Funcionario/a | El funcionario (docente, asistente de la educacion o administrativo) que detecte a
inspectoria un/a estudiante del establecimiento sospechoso de haber consumido algun tipo
Inspector/a de droga o alcohol, debe llevar inmediatamente a inspectoria general alllos
general estudiantes involucrados.
2.Evaluacion | Inspectoria Los estudiantes seran derivados a enfermeria -si existe- donde se evaluara su
General estado de salud, por el/la paramédico o funcionario a cargo.
Si es pertinente, se enviara al estudiante al hospital con un asistente de la
educacion, mientras que, si no es necesario, esperara en enfermeria hasta que
llegue su apoderada/o a retirarlo del establecimiento. Para ello, Inspectoria
llamara via telefénica al apoderado del estudiante, pidiéndole su asistencia
inmediata al establecimiento.
3. Registro de | Inspectoria El inspector que tome el caso deberé entrevistar al o los estudiantes y registrar la
la situacion y | General situacion en el libro de clases (hoja de vida del o los estudiantes) catalogando la
derivacion misma como falta grave o gravisima (de acuerdo con el reglamento interno del
interna establecimiento). Posteriormente remitira los antecedentes al encargado de
convivencia escolar y a Direccion, indicando actores y detalles.
4. Informar al | Encargado/a Al presentarse el apoderado en el establecimiento, el encargado/a de convivencia
apoderado de convivencia | escolar junto a inspectoria informaran de los hechos, asi como la sancién y el
e Inspectoria posterior procedimiento que el reglamento interno indica.




La medida de sancién interna aplica inmediatamente, desde el momento en que
el estudiante es retirado por su apoderado/a. En esta entrevista, Inspectoria
compromete por escrito al apoderado a solicitar la atencién del/la estudiante en
el centro de salud mas cercano a su domicilio, con acompafiamiento de la dupla
psicosocial.

5. Contacto | Inspectoria Si el apoderado titular o apoderado suplente no se presenta, Inspectoria
redes General General llamara a Carabineros, para que le den aviso.
externas /
Derivacion
Segun el nivel de riesgo detectado, dupla psicosocial realizara la derivacion del/la
estudiante a intervencién con redes externas segun corresponda, estas pueden
ser, OPD, Oficina Local de la nifiez, Tribunal de familia (medida de proteccién),
Senda, P.1.E y derivar la red de salud para una atenciéon mas especializada si es
pertinente a la gravedad del caso. Esto Ultimo se hara siempre por el conducto
regular establecido desde cada institucién para recibir antecedentes e ingresos
(correo electronico, oficio ordinario, etc.).
6.Seguimiento | Dupla Dupla psicosocial y profesor jefe realizaran seguimiento de la evolucion de la
del caso psicosocial y | intervencién del estudiante, ya sea de manera interna o con la red externa (de ser
profesor/a jefe. | pertinente), dejando constancia de los avances por escrito.
Se recomienda ademés una evaluacion en conjunto con el/los apoderados acerca
de la evolucién del estudiante mediante una entrevista de atencion.
7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se estableceran las
Formativas psicosocial medidas formativas, independiente de las medias tomadas segun reglamento
interno. Estas medidas formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso.
Profesor jefe Las cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica, reflexiones con el
curso, guiadas por el profesor o las medidas que estén contempladas en el
Equipo reglamento interno.
Convivencia

V1. PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS (LEY 20.000):

En caso de sospecha de trafico, se procedera de acuerdo con lo siguiente:

Fase

Responsable

Procedimiento

1. Deteccion

Funcionario/a

Todo docente y/o funcionario/a del establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacién posible de trafico de drogas, deben resguardar el
principio de inocencia, es decir que se considerara inocente a todo/a
estudiante que se encuentre bajo sospecha de porte y/o trafico hasta que la




investigacion desarrollada demuestre lo contrario. Para ello deberén poner de
manera reservada la informacion en conocimiento de la Direccion, para asi
resguardar al menor o menores involucrados en la situacion, no vulnerar
derechos, ni sobre exponerlos frente a la comunidad educativa o el
aislamiento de sus pares. (Llevarlo a una sala acompafiado de la dupla
psicosocial o con ellla encargado de convivencia escolar para explicar el
procedimiento, sin alterar el funcionamiento normal de las clases).

2.  Denuncia
bajo reserva

Direccion

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas,
Direccién pondran la informaciéon y antecedentes con que cuentan en
conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico, ya sea de manera directa 0 a
través de denuncia en policia de investigaciones, de la cual se debe solicitar
una copia.

3. Derivacion a
Convivencia
Escolar

Direccion

Inspectoria

Paralelamente, Direccién remitird los antecedentes a orientacién o al
encargado/a de convivencia escolar, quien debera investigar la situacién e
informar a Direccion todos los antecedentes recabados de manera reservada
y oportuna. Resguardando en todo momento la identidad e integridad de todos
lo involucrados

4.Investigacion
interna de
convivencia
escolar

Encargado/a
de convivencia

Inspectoria
General

Encargado/a de convivencia escolar, investigara e informaré a Direccidn todos
los antecedentes reunidos, de manera reservada. Para dar curso a lo anterior,
se debe citar al apoderado/a del estudiante via telefonica , de manera que
concurra lo antes posible al establecimiento, donde sera informado de la
situacion por inspectoria general y Encargado de convivencia escolar.

De igual manera, durante la investigacion de los hechos se debera velar por
el justo procedimiento, considerandose todas las versiones, escuchando a
todas las partes y no asumiendo bandos, favoritismos ni presuposiciones.

La investigacion debe clarificar hechos y motivaciones, no buscar ni juzgar
culpables, lo cual es atribucién de organismos externos.

5. Informe de
investigacion

Encargado/a
de convivencia

Una vez completada la investigacion, se entregaran los antecedentes por
escrito a la Direccion del establecimiento y los/as apoderados/as de los
estudiantes involucrados.

El informe serd ponderado en conjunto por Direccidn, Inspectoria y equipo de
convivencia escolar para establecer medidas formativas y reparatorias
(pedagogicas, comunitarias, derivacion a la red, de manejo interno de las
rutinas y espacios del establecimiento, etc.).




Junto con dichas medidas, se sancionard de acuerdo con el reglamento
escolar vigente. En base a lo anterior, no pueden aplicarse sanciones que no
estén consideradas en dicho reglamento.

6. Seguimiento | Dupla Dupla psicosocial realizara seguimiento de la evolucién de la intervencién del
del caso psicosocial estudiante, ya sea de manera interna o con la red externa, de ser pertinente,
dejando constancia de los avances por escrito. Si el caso evoluciona de
manera positiva, las acciones de seguimiento se haran de manera mensual
durante al menos un semestre, incluyendo monitoreo y/o entrevista con
apoderado/a.
7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se estableceran las
Formativas psicosocial medidas formativas, independiente de las medias tomadas segun reglamento
interno. Estas medidas formativas estan dirigidas para el estudiante y su
Profesor jefe curso. Las cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica, reflexiones
con el curso, guiadas por el profesor o las medidas que estén contempladas
Equipo en el reglamento interno.
Convivencia

V1. FRENTE A CASOS FLAGRANTES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS, ES DECIR AL SORPRENDER A

UNA PERSONA REALIZANDO ESTA ACTIVIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

Fase Responsable | Procedimiento
1. Deteccion y | Direccion Direccién debera llamar a la unidad policial mas cercana para denunciar el
denuncia delito que se esta cometiendo, independientemente de la edad de quién
incurrié en dicha conducta.
2. Entrega de | Inspectoria Paralelamente, inspectoria general via telefonica contactara a los
antecedentes al | General apoderados, para que asistan de forma inmediata al establecimiento e
apoderado informara de inmediato a él/la apoderado/a del o los estudiantes involucrados
en la situacién
3. Direccion Los antecedentes seran evaluados en conjunto por Direccién, equipo de
Establecimiento convivencia e inspectoria general, a fin de establecer medidas formativas y
de medidas | Encargado/a | reparatorias adecuadas a dicha falta, asi como para sancionar de acuerdo
reparatorias ylo de . . con el reglamento interno del establecimiento.
sanciones convivencla
Inspectoria

general




4. Derivacionala

red externa

Equipo
convivencia

Dupla
psicosocial

Equipo de convivencia escolar tomara contacto y solicitara el apoyo de las
redes de intervencion a nivel local, tales como SENDA- Previene, Salud, OPD
, Oficina Local de la nifiez y Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, a fin de asegurar las medidas de proteccion y
atencidn de nifios/as y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

5. Investigacion

Red externa

El fiscal de drogas y las policias realizaran la investigacion pertinente con la

externa (policias  y/o | reserva necesaria del o de los denunciantes. A través de dicha investigacion,
Ministerio la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para imputar a los
Publico involucrados o proceder al archivo del caso.
6. Seguimiento | Dupla Dupla psicosocial realizara seguimiento quincenal de la evolucion de la
del caso psicosocial intervencién del estudiante, ya sea de manera interna o con la red externa,
de ser pertinente, dejando constancia de los avances por escrito. Si el caso
evoluciona de manera positiva, las acciones de seguimiento se haran de
manera mensual, incluyendo monitoreo y/o entrevista con apoderado/a.
7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se estableceran las
Formativas psicosocial medidas formativas, independiente de las medias tomadas segun reglamento
interno. Estas medidas formativas estan dirigidas para el estudiante y su
Profesor jefe | curso. Las cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica, reflexiones
con el curso, guiadas por el profesor o las medidas que estén contempladas
Equipo en el reglamento interno.
Convivencia
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. 5.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

1.- Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal
Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar por parte de funcionarios publico, directores
de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la salud a denunciar los hechos
en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

2.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

3.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad

4.-Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. Los plazos para
que la Escuela se pronuncia en virtud de los hechos ocurridos son 7 dias habiles, desde el conocimiento de los hechos
hasta que finalice la investigacion y se entreguen las posibles sanciones y las medidas formativas.

5.- Para dar cumplimiento a estos objetivos, en cada establecimiento educacional debe haber un encargado de
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

Toda persona que se enteré de un posible embarazo, maternidad o paternidad debe informar sélo al encargado
correspondiente.

6.-Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son Equipo
directivo o Equipo de convivencia escolar



Il. Presentacion

El presente protocolo tiene como objetivo principal entregar orientaciones que permitird actuar de manera eficaz, para asi
facilitar el trabajo escolar y la permanencia de estudiantes embarazadas, madres o padres dentro del sistema escolar.

II. Definiciones

Entenderemos por embarazo adolescente aquel que ocurre dentro de los dos afios de edad ginecoldgica, entendiéndose por
tal al tiempo transcurrido desde la menarca, y/o cuando la adolescente es aun dependiente de su ncleo familiar de origen.

La Ley General de Educacion, N° 20.370 es su articulo 11° establece que el embarazo y la maternidad en ningilin caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento a ambos objetivos.
Por otro lado, en la Ley n® 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situaciéon de embarazo y maternidad n° 18.961,
decreto 79, plantea que es deber del estado que los establecimientos educacionales de cualquier novel no comentan
discriminaciones en contra de las estudiantes que presenten esta situacion de embarazo o maternidad.

lIl. Objetivos
e Resguardar que todo embarazo este bajo el margen de la Ley 20.370, art.11., asegurando y facilitando las
condiciones necesarias dentro de la comunidad educativa para que toda estudiante embarazada, madre o padre
pueda continuar de manera natural y protegida su proceso educativo.
Lograr la permanencia de estudiantes embarazadas, madres o padres dentro del establecimiento educacional.
o Establecer medidas de apoyo relacionadas al apoyo pedagdgico y evaluativo frente al embarazo, maternidad y
paternidad escolar.

IV. Consideraciones respecto del periodo de embarazo

a) Se debe establecer que las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la comunidad
educativa deben mostrar siempre en su trato respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante.

b) Se le debe conceder a la estudiante embarazada o progenitor adolescente el permiso para concurrir a las actividades
que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona en Inspectoria General o su equivalente.

c) Laalumna tiene el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo
el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintomas de aborto).

d) Enlos tiempos de recreos, las alumnas embarazadas pueden utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios
del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

e) Los profesores de asignaturas elaboraran calendario de evaluaciones diferenciado para alumnas embarazadas o
progenitor, en coordinacion con jefe unidad técnica, quién las aplicard, considerando distintas estrategias para su
evaluacion, con un nivel de exigencia del 50%.

f) Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control de
nifio sano y enfermedades del hijo/a menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia a clases.
Debe presentar la documentacion al momento de reincorporarse a clases o hacerlas llegar al establecimiento.

g) No se exigira el 85% de asistencia para la promocion, siempre y cuando acredite documentacion sefialada en
punto anterior (letra €). De presentar un porcentaje de asistencia igual o menor al 50%, es el Director quien tendra la
facultad de resolver su promocion en conformidad con normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
N° 511 de 1997, 112y 158 de 1999 y 83 de 2001.

h) Establecer criterios de promocion, con el fin de asegurar que las estudiantes cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de Estudio.



i) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica de forma regular, de acuerdo a las
orientaciones del medico tratante. Las estudiantes que ya han sido madres estaran eximidas del subsector de
educacion fisica hasta el término del puerperio.

i) Se debe permitir que las estudiantes embarazadas, asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen
en el interior 0 exterior del establecimiento, ademas se debe consagrar que tienen el derecho de participar de
organizaciones estudiantiles o de cualquier ceremonia que se realice en el establecimiento

k) Las alumnas embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme escolar en atencion a las condiciones especiales
que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

[) Deben existir medidas académicas dirigidas a los estudiantes con necesidades educativas especiales con motivo que
comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad

V. Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

a) Lamadre adolescente puede decidir el horario de alimentacion del hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora,
no considerando los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccion del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

b) Se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para que efectue las labores de amamantamiento.

c) Cuando el hijo o hija menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segun
conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento educacional dara, tanto a la madre como
al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando que ésta es una causa frecuente de desercion escolar
post parto.

d) Considerar que alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestos a situaciones de riesgo

VI. Consideraciones para los adultos responsables de las y los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y
paternidad.

El padre 0 madre que es apoderado/a de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, debe adquirir las
siguientes responsabilidades:

a) Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta situacién.

b) El/la profesor/a responsable informaré sobre los derechos y obligaciones del/la estudiante, de la familia y del
establecimiento educacional, tras lo cual se establecera por escrito un compromiso de acompafiamiento al/la joven,
que sefala su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido/a, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

c) De igual manera, ellla adulto responsable debe notificar a la brevedad al establecimiento educacional de situaciones
como cambio de domicilio, asi como si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

VII. Acciones a seguir en caso de embarazo, maternidad y/o paternidad de estudiantes

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Toma de Encargado de
conocimiento estudiantes en




situacion de
embarazo.

La/el estudiante (y/o apoderado) debe informar sobre la situacién
de embarazo, maternidad o paternidad al establecimiento
educacional al encargado u orientador, de estudiantes
embarazadas. De igual manera, cualquier otro miembro que tome
conocimiento de esta situacion, debe informar al funcionario/a,
indicado de dicha situacion.

En caso de que la informacion sea entregada por un tercero, se
debe resguardar que la familia esta en conocimiento de la situacion.

Entrevista Encargado de
informativa estudiantes en Realizar reunién con madre, padre o apoderado para explicar los
situacion de pasos a seguir y las facilidades con las que contara la/el estudiante
embarazo. durante el periodo que asista a clases realizando la carta de
compromiso correspondiente, para evitar la desercion escolar.
En esta etapa, es fundamental que el funcionario sensibilice y
refuerce laimportancia de la familia como fuente de apoyo para
los estudiantes en situacion de embarazo o paternidad, tanto
en el acceso ala red como en la continuacidn y término del proceso
escolar.
En el caso que el padre del bebé sea parte del establecimiento
(estudiante)también sera citado y entrevistado junto a padres y/o
apoderados.
Solicitud Encargado de
antecedentes estudiantes en Solicitar a estudiante y/o apoderado disponer de documento
médicos situacion de médico que certifique la situacion actual de embarazo de la
embarazo. Jefe joven, el cual sera entregado a UTP para realizar el procedimiento
Unidad Técnico correspondiente de adecuacién y planificacion. Los cambios y
Pedagdgica medidas a tomar seran informados a los docentes y asistentes de
la educacién que tengan trato directo con la estudiante a fin de que
den cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente
protocolo (salidas al bafio, retiro para asistir a controles médicos,
organizacion de actividades y evaluaciones académicas).
Vinculacién Encargado de
con la red estudiantes en El encargado del establecimiento, mediante contacto con la red

situacion de
embarazo.
(orientador) con
apoyo del
Trabajador(a) Social

externa, y redes de apoyo debe resguardar que la estudiante
obtenga los beneficios que otorga:
a) Controles de salud pre y post natal (centro de salud familiar)
b) Chile Crece Contigo
c) Subsidio Familiar
d) Beca de apoyo a la Retencion Escolar
e) Salas cuna Para que Estudie Contigo

A fin de dar cumplimiento a esta medida, en primer se debe
asegurar que la joven y su familia cuenten con Registro Social de
Hogares, de no ser asi, registrarla.




Se sugiere apoyo de orientador/a, y/o trabajador social para
desarrollar seguimiento a la asistencia de la estudiante a controles
de salud, asi como para confirmar el acceso y uso efectivo de
dichos beneficios.

Encargado de

Seguimiento estudiantes en El encargado del establecimiento debe adoptar un rol activo en el
situacion de acompafamiento de la familia y los estudiantes en cuestion. Se
embarazo y/o sugiere realizar entrevistas mensuales a la familias y quincenal con
paternidad. elllos estudiantes de embarazo o paternidad, al menos hasta el
(orientador) con término del afio escolar.
apoyo del

Trabajador(a) Social

* Si la estudiante es menor de edad y ya presenta controles de salud por embarazo, se debe realizar
coordinacion con salud por posible denuncia por violacion.

*En caso de que la estudiante sea menor de edad y el padre sea mayor de edad, se debe realizar la denuncia
correspondiente al Tribunal de familia, en tanto que constituiria delito (estupro).
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e MINEDUC: DECRETO 79 REGLAMENTA INCISO TERCERO DEL ARTICULO 2° DE LA LEY N° 18.962
QUE REGULA EL ESTATUTO DE LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

ANEXO 1.1
CARTA DE COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE
Yo:
Rut:
Apoderado de:
RUT: Curso:

Doy mi consentimiento de estar informado sobre la situacién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante que
represento en el establecimiento educacional.

Me comprometo a acompanfiar todo el proceso de embarazo, maternidad o paternidad dentro del periodo escolar, colaborando
con el establecimiento en informar sobre instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo o del hijo/a
nacido, que puedan implicar la ausencia parcial o total del/la estudiante durante jornada de clases.

Se informara también de cualquier otra situacion que comprometa la asistencia del/la estudiante en la jornada de clases.




Nombre y firma del apoderado Nombre y firma del encargado

6.-PROTOCOLO DE INCLUSION, ATENCION INTEGRAL Y PROTECCION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES CON
TRANSTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES: UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES: EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacion y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segin
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo



directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l. PRESENTACION

El derecho a la educacion es un derecho fundamental e inherente al ser humano, orientado al pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como a fortalecer el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales, cuya proteccidn tiene raigambre a nivel nacional e internacional.

En este contexto, con fecha, el dia 10 de marzo de 2023, se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 21.545 (Ley de Autismo),
cuyo propdsito es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje
integral de dichas personas en el &mbito social, de la salud y, especialmente, de la educacion, y concientizar a la sociedad
en la materia. Dicha ley viene a complementar los derechos, garantias y beneficios ya contemplados en otros cuerpos
normativos y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes

Asimismo, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce a estas personas su derecho a
la educacion, sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades. En ella, se comprometen los Estados
Parte a, entre otras cosas, asegurar que ninguna persona quede excluida de sus sistemas educativos por motivo de
discapacidad, pudiendo acceder en igualdad de condiciones que los demas y garantizando la realizacion de ajustes
razonables en funcién de sus necesidades individuales

Por lo cual los reglamentos internos de todos los establecimientos educacionales del Pais, deberan incluir un protocolo
que permita asignar responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las respuestas concretas ante desregulaciones
emocionales y conductuales en el contexto educativo

I. OBJETIVOS

- Desarrollar estrategias para atender situaciones desafiantes que surjan con nifios y nifias con trastorno de espectro
autista, desde un marco respetuoso del desarrollo de las infancias neurodivergentes y un paradigma de derechos.

- Favorecer el acceso, permanencia y participacion plena de nifios y nifias del espectro autista en el contexto educativo

- Implementar acciones concretar que resguarden la igualdad de trato, excluyan toda forma de discriminacion arbitraria
en las comunidades educativas y promuevan la inclusion, la atencion integral y proteccién de los estudiantes con
trastorno de espectro autista

118 DEFINICIONES Y CONCEPTO FUNDAMENTALES

1.1 Persona con trastorno del espectro autista

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella
que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio



y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley
abarcan todo el ciclo vital de las personas que lo presenten.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial14, de caracter permanente, toda
vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y
recursos metodoldgicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y
que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter extraordinario,
distintas a las que requieren cominmente la mayoria de los estudiantes

1.2. Diagndstico para efectos educativos

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un diagnéstico que lo
certifique16. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista
a quien cuente con alguno de los siguientes diagnésticos:

e Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso
de constituir un grado de discapacidad17, en conformidad a la Ley N° 20.42218.

e Evaluacién diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il del Decreto
N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién.

o Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del sistema de
salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia

1.3. Principios que incorpora la ley n® 21.545

El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se refiere a la atencion de las
personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo tienen especial relevancia los siguientes:

* Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, asi como las medidas
necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.

+ Autonomia progresiva, segun el cual todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a la evolucion de sus
facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para ello se considerara el grado de
discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores legales sean responsables de
estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y que, en ningun caso, implique un desmedro en su
autonomia e independencia.

* Perspectiva de género, implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacién de las medidas que se adopten en relacion con
estas personas debera considerarse la variable de género.

* Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del funcionamiento cerebral, presentando
diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.



« Seguimiento continuo, esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista, existira la obligacién
de parte de los actores que formen parte de la red de proteccidn y tratamiento, en especial del Estado, de acompafarla durante
las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracion su
grado de discapacidad.

En cuanto a la sensibilizacion dentro de los dos primeros meses de cada afio escolar se debera difundir una circular o
comunicado a los padres, madres y/apoderados que indique que las personas con trastorno del espectro autista deben recibir
un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.

Iv. SOBRE LA OBLIGACION DE AJUSTAR REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
CONSIDERANDO SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias para facilitar la realizacién personal y social,
favoreciendo la reduccion de toda forma de discriminacion y exclusion, con el fin de conseguir la plena participacion, el
aprendizaje y el progreso de los parvulos y estudiantes30, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos
mas vulnerables, que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacidn personal, familiar, social, cultural
0 econdmica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio

Sobre este aspecto en particular, la Ley N° 21.545 obliga a los establecimientos educacionales a efectuar los ajustes necesarios
en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales.

Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas
desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo proposito es mitigar su
vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacién desafiante”, entendida en este contexto como
aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere
una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que
generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona
adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan.

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del contexto en la estabilidad y
bienestar de los y las parvulos y estudiantes autistas en el espacio educativo, y laimportancia de concretar una mirada sensible,
integral y ecolégica ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o
cronificacion. De este modo, los ajustes que deben realizar los establecimientos educacionales para el despliegue de los apoyos
requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

o Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan identificar los elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el
propésito de precaver episodios de desregulacion emocional.

o Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a desplegar en la
respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en



el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,
intensidad o temporalidad

En el presente Protocolo, se enfocara en estos dos ejes, considerando el eje preventivo como el principal, entendiendo que el
eje reactivo, solo se activa en casos de respuesta a una situacion de desregulacion, este apartado debe estar en concordancia
con el reglamento interno de la escuela y otros instrumentos preventivos. Concretamente, esto supone contar con dos
instrumentos de gestion que permitan operativizar los apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter
general

Los funcionarios responsables de activar este protocolo y responsables de cada una de las etapas que aqui se mencionan,
son el equipo directivo y/o equipo de convivencia escolar

La decision de solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal antes emergencias respecto al integridad del estudiante, son
el equipo directivo y/o equipo de convivencia escolar o profesor responsable de la clase. La medida serd tomada en
consideracion de la gravedad de la situacion. Esta solicitud sera via telefonica o la via mas expedita indicada por la familia, el
establecimiento debe dejar registro de la hora del contacto y con quien se realizé. De no poder entablar la comunicacion con
el adulto registrado, debera contactar con la persona que haya sido alternativamente registrado para este tipo de emergencias.
La comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

Se certificara la presencia del padre, madre o tutor legal en el establecimiento, para que el individualizado pueda acreditar
dicha circunstancia ante su empleador si es necesario, esto se realizara a través de un documento oficial del establecimiento,
este debe indicar la fecha y la hora en que solicita la concurrencia y el posterior retiro del establecimiento. A modo de ejemplo
de este documento se encontraré en el Anexo 1.

Debe entenderse que el propdsito de la asistencia del adulto responsable es propender a la contencién y estabilizacién del
estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que solo procedera excepcionalmente
0 segun la gravedad de la situacién

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulacién emocional y conductual, asi como el analisis sobre la procedencia
0 no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al padre, madre o apoderado del estudiante a mas tarde al
término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello

Una vez concluido el episodio de desregulacidn, el establecimiento debera adoptar las medidas de acompafiamiento y apoyo
psicosocial pertinente en favor del o los estudiantes involucrados, tanto quien sufrid la desregulacion como quienes
presenciaron o se vieron afectados por la situacion. También se sugiere entregar un espacio de contencidn a los funcionarios
del establecimiento que presenciaron o intervinieron en lo ocurrido.

Es importante sefalar que, desde la circular emitida, la contencion fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el
contexto educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, e que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la
activacion de protocolo de accidentes escolar, el establecimiento debera informar a la familia, a fin que se evalua la activacién
de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

Considerar que la aplicacion de medidas como suspension de clases, reduccion permanente de jornada, ingreso diferida o
salida diferida, el retiro obligatorio por parte del apoderado entre otras, de forma prolongada o permanentes en el tiempo, se
entendera que afectan la dignidad del estudiante.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se
doten lo establecimiento educacionales para la promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los
abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante



Ahora bien, en atencién al principio de proporcionalidad, los establecimientos educacionales deben preferir la adopcién de
medidas de caracter formativo dad su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de las y los estudiantes. Ello no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteriza de la condicién autista del estudiante,
sino que, por el contrario, a, a partir de los factores asociados a su diagnésticos y tratamiento, permite utilizar estrategias
alternativas adaptas a sus circunstancias particulares

V. EJE PREVENTIVO- PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Los establecimientos que tengan parvulos o estudiantes debidamente diagnosticados como personas con trastorno del
espectro autista, deberan contar con un plan de manejo individual para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma
mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.

Asimismo, respecto de cada parvulo o estudiante autista, este Plan debera contener una descripcion de los factores que los
equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una situacion desafiante, y de las medidas de respuesta
aconsejadas ante ello, en atencion a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta debera considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompafiaran a él o0 a la estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacién, -en razon del principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de acompafiamiento
emocional a utilizar.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de acompafiamiento emocional y
conductual de parvulos y estudiantes debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el
establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin
de ser incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informacién deberé ser permanentemente
informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme
a las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del
estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los docentes y
asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante.
Asimismo, el establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o
de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlas
como guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacion sélo podra ser administrada por los
docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial

Junto a este protocolo, se adjunta en el anexo 2 un ejemplo de Plan de acompafiamiento emocional y conductual



EJE REACTIVO- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION EN SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTE DEL ESPECTRO AUTISTA

1.1 Estrategias ante una situacion desafiante

Cuando comienzan los indicios de aparicion de una situacion desafiante se requiere de una atencion sensible y responsiva que
observe en detalle el contexto e interacciones que pueden estar provocando la situacién. Mientras antes se identifiquen los
factores desencadenantes y se implementen estrategias oportunamente, mayor probabilidad de que la situacion no evolucione
a etapas de mayor duracién e intensidad

Cada etapa del patrén de la imagen 1.1 descrito implica poner atencién a las diversas formas de manifestacion y a un conjunto
de estrategias de acompafiamiento que deben tener como foco identificar la causa y apoyar en la busqueda de comodidad y
bienestar. Es relevante comprender que esta busqueda, al menos en una primera etapa, no necesariamente se debe centrar
en que el nifio o nifia encuentre una aparente “quietud”, sino en lograr que aprenda progresivamente a hacer frente de manera
mas adaptativa a las situaciones que le provocan algin grado de incomodidad.

INTENSIDAD

Inicio Crecimiento  Explosion Recuperacion
TIEMPO

Fuente: Adaptado de Estrategias Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion Autismo Madrid, 2021.

Imagen 1.1

Tomando lo anterior como base, el siguiente cuadro, entrega una serie de estrategias que deben se implementadas para
resguardar el trato digno y respetuoso, de esta forma podemos calificar y abordar las situaciones de desregulacion, contando
en cada una de ellas con estrategias de actuacion.

En consideracion del cuadro siguiente, es importante que cada establecimiento debe adecuar estas estrategias a la realidad
de su comunidad educativa, considerando siempre el resguardo de derechos esenciales y el bienestar de la comunidad
educativa en general ademas de resguardar la identidad de los involucrados en todo momento



Considerar Revisar en su totalidad este protocolo y todas sus indicaciones, el cual debe ser trabajado por
la comunidad educativa y adaptado a su realidad. También procurar mantener siempre actualizado el Plan
de Acompaiamiento Conductual y Emocional, luego de algun episodio de desregulacion de un estudiante.
Es esencial apuntar a la prevencion de estos episodios y no al momento de explosion conductual, como

comunidad educativa debemos apuntar a lograr la autonomia progresiva para nuestros estudiantes.

1.2 Acciones que seguir frente a situacion de desregulacion

FASE CONSIDERACIONES Y MANIFESTACIONES ESTRATEGIAS
RESPONSABLES
Presencia de elementos o * [dentificar y eliminar la
. . causa subyacente
Responsable: Profesor | cambios en el ambiente que (actividad,  estimulo
Encargado de la Clase sensorial)
provocan aversion 0
preferencia + Buscar comprender lo
Consideraciones: causando inquietud, gg;unica‘:e quiere
irritabilidad o
INICIO incomodidad * Validar el estado de

Mantener Alerta a lo
que ocurre, si se
observa que la situacion
puede escalar, alertar a
los equipos.

animo

« Apoyar en la
comprensién del estado
de &nimo

* Apoyar en la busqueda
del confort y bienestar

* Entregar opciones
para cambiar el foco de
atencion

Responsable: Profesor
Encargado de la Clase,
Equipo de Convivencia,
Equipo administrativo,

Aumento en la intensidad de
manifestaciones anteriores por

* [dentificar y eliminar la

causa subyacente
(actividad, estimulo
sensorial)




funcionario indicado por
el establecimiento

medio de gritos, llanto
explosivo, agitacion,
movimientos de

manos, balanceo, taparse los
oidos, retraerse, repeticion de

* Buscar comprender lo
que se quiere
comunicar

+ Validar el estado de
animo

Consideraciones:

Aviso a la familia del
estudiante, para solicitar
su presencia solo si la
situacion lo amerita o si
esta en riesgo fisico el
estudiante o un tercero.

Consideraciones: .
palabras, deambula Apoyar en la
CRECIMIENTO comprension del estado
de animo
El ta\g.so ta la familialldﬁ[l * Apoyar en la busqueda
estudiante, para solcriar del confort y bienestar
su presencia solo si la
SituaCién |O amerita . Entregar Opciones
para cambiar el foco de
atencién
* Proporcionar apoyos
para la  regulacién
sensorial
* Entregar opciones con
pocas palabras y apoyo
Visual
Aumento en la intensidad de | « Identificar y eliminar la
manifestaciones anteriores, causa subyacente
Responsable: Profesor (actividad, estimulo
Encargado de la Clase, | lanzamiento de objetos, sensorial)
Equipo de Convivencia, y g
Equipo administrativo, | heteroagresion, autoagresion, | « Buscar comprender lo
funcionario indicado por el i que se quiere
el establecimiento alejarse, parecer ausente. comunicar
EXPLOSION + Retirar objetos que

pudieran significar un
riesgo

. Promover  que
personas  que  se
encuentran cerca se
distancien y realicen
otras actividades

+ Continuar ofreciendo
apoyos para la
busqueda de confort y
bienestar




RECUPERACION

Responsable: Profesor

Encargado de la Clase,

Equipo de Convivencia,
funcionario indicado por
el establecimiento

Consideraciones:

Mantener Alerta a la
situacion, por si Vuelve
a surgir el malestar,
durante el dia.

Notoria baja en la intensidad
de

las manifestaciones anteriores.

Puede aparecer
busqueda

llanto 'y

de consuelo

* Acoger y consolar

+ Conceder un tiempo
de descanso

+ Dar espacio para
recuperar el control

emocional y cognitivo

* Invitar a reencontrarse
emocional y/o

fisicamente

* Invitar a realizar una
actividad de baja

complejidad y alto
bienestar

VII. ACOMPANAMIENTO

Como se menciond anteriormente una vez concluido el episodio de desregulacién, el establecimiento debera adoptar las
medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinente en favor de el o los estudiantes involucrados, tanto quien sufri6 la
desregulacion como quienes presenciaron o se vieron afectados por la situacién. Ademas de dejar registrado en el apartado
de registro anecdotico la situacion sucedida,se debe designar un funcionario del establecimiento que realizara este

registro considerando algunas de las siguientes interrogantes:

« ¢ Esta situacion comenzo repentinamente?

« ¢ Podria deberse a alguna condicién de salud o dolor agudo, hambre, sed o suefio?

+ ¢ Hay algo del contexto que se retird o incorpord que puede estar generando incomodidad o

molestia?

* ¢ Qué se estaba realizando cuando comenzé a manifestar incomodidad? ; Qué cambid?

+ i La experiencia que estaba desarrollando era poco o muy desafiante?

+ i La experiencia que estaba realizando requeria una alta o baja exigencia sensorial?

+ ¢ Hay algun incentivo para que la situacion desafiante se repita?




Se haya solicitado o0 no la presencia de los apoderados del estudiante, se les debe informar a mas tardar al finalizar la jornada
escolar, acerca de la situacion sucedida, es esencial que de esta comunicacién quede un registro formal. Ademas, se debe
informar si se realizo contencion fisica o las medidas adoptadas para abordar lo sucedido. No se deberan aplicar medidas
disciplinarias al padre, madre, apoderado o tutor del parvulo o estudiante autista por no haber concurrido ante la situacion de
emergencia respecto a su integridad o por haberlo hecho tardiamente.
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ANEXO 1- EJEMPLO CERTIFICADO PARA APODERADO

Linares, xx de xxxx, 2024

CERTIFICADO
Con fecha , hora , se solicita la presencia de
Don (fia) Rut
en la Escuela , con el fin de atender una situacion grave de
desregulacion del estudiante Rut , de

nivel

Amparandose en el articulo 25 de la Ley N° 21.545, que indica que los padres, madres o tutores legales de estudiante
diagnosticados con trastorno de espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales
ante la ocurrencia de emergencia que afecten su integridad fisica.

Con fecha , hora, el padre, madre o tutor legal se retira del
establecimiento.




Firma Apoderado Firma Director del establecimiento

ANEXO 2- PLAN DE ACOMPANAMIENTO EJEMPLO

PLAN DE ACOMPANMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Nombre del Estudiante:

Nivel:

Edad:

Nombre y contacto de emergencia 1:
Nombre y contacto de emergencia 2:
Medicamentos o tratamiento

Adulto (s) del establecimiento que acompafara en la recuperacion del estado de bienestar de estudiante:

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan una situacion
desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar el foco de atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situacién desafiante:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento



Explosion

Recuperacion

ANEXO 3-REGISTRO ANECDOTICO

Registro Anecdético

Identificacion del estudiante

Fecha, Hora, Asignatura

Profesores o Asistentes que intervinieron
Duracién del incidente

Medidas que se adoptaron (durante y posterior al
hecho)

Evaluacion de las medidas adoptadas
Contacto con el apoderado Si/lNo

Relato del incidente y su contexto

Dejar registrado DE la situacién sucedida, considerando las interrogantes entregadas en el punto VII
Acompafiamiento.






7.- PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacion Municipal de Linares junto al Departamento de
Administracién de Educacién municipal ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica
de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las
personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las
conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral.

. OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer a través de un compendio, los lineamientos institucionales ante la activacién deprocedimientos que
se encuentran vinculados en la normativa legal de nuestro pais, cuyo propésito es velar por la seguridad y salud
de nuestros trabajadores.

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,donde se potencie el
buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo,las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion
de los riesgos psicosocialesen la organizacion, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o
prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacionde
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

1. ALCANCE

El presente Protocolo es aplicable a todos los trabajadores y trabajadoras del Departamentode Administracién de
Educacion municipal (DAEM), como también a toda persona que se vincule ya sean colaboradores/as externos,
estudiantes en practica, entre otros.

Adicionalmente, seré aplicable en cuanto a las medidas de prevencién respecto a la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.



V.

CONOCIMIENTO

El Protocolo para la prevencién de violencia laboral una vez publicado debera estar disponible a publico
conocimiento de todas las personas que se desempefien en los establecimientos de educacion municipal
(Liceos, Escuelas, Microcentros y jardines VTF) ademas se debera realizar su difusion por lo menos dos veces
por afio a través de los canales correspondientes, en especial el procedimiento para denuncias de acoso laboral,
maltrato laboral y acoso sexual.

V.

a)

b)

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La Constitucion Politica de la Replblica de Chile', que asegura a todas las personas, en su Capitulo
Tercero: De los derechos y deberes constitucionales, el Derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de la persona, La igualdadante la ley, que prohibe a la ley y a toda autoridad, el establecer
diferencias arbitrarias; La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, que prohibe a
toda autoridad o individuo el impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere
sido requerida, y prohibe ademas ser juzgado porcomisiones especiales, como también prohibe a la
ley el establecer penas sin que la conducta que sanciona esté expresamente descrita en ella; El
respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su familiaque
prohibe causar injustificadamente dafio o descrédito a una persona o a su familia, a través de un medio
de comunicacién social y que consistiere en la imputacién de un hecho o acto falso; y el Derecho ala
libertad personal y a la seguridad individual.

Las Bases Generales de la Administracion del Estado? que en su Titulo Ill: De la probidad
administrativa, plantea como regla general el deber de los funcionarios de la Administracién Publica,
sean de planta o contrata, de dar estricto cumplimientoal Principio de Probidad Administrativa, el
cual consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la
funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Dicho Titulo ademasestablece
la obligacion de las reparticiones encargadas del control interno en los 6rganos y organismos de la
Administracién del Estado, de velar por la observanciade estas normas, sin perjuicio de las
atribuciones de la Contraloria General de la

1 Constitucion Politica de la Republica de Chile, Capitulo Ill, Articulo 19, numerales 1al 4y 7.

2 Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo Ill, Parrafo 1° Articulo 54,64.



Republica. También se establece, una serie de conductas que contravienen especialmente el principio
de la probidad administrativa, siendo de mayor relevanciapara consideracion de éste protocolo: el hacer
valer indebidamente la posicién funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio directo para si mismo, o para un tercero; e Intervenir, en razén de las funciones,
enasuntos en que se tenga interés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. Asimismo, participar en
decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad. Las autoridades y
funcionarios deberanabstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en conocimiento de
su superior jerarquico la implicancia que les afecta.

El Estatuto Administrativo®, gue prohibe en su articulo 84 el realizar cualquier actoatentatorio a la
dignidad de los demas funcionarios, considerando acciones de estetipo el acoso sexual, acoso laboral
y la discriminacion arbitraria, las cuales se comprenderan segun lo establecido en el Codigo del trabajo,
en sus articulos 1°'Y 2°. Ademas, se considera el Articulo 121, el que establece que los funcionarios
podran ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias: censura, multa, suspension del empleo
desde treinta dias a tres meses, y destitucion. Sobre ésta Ultima medida, el Articulo 125 establece que
procedera cuando los hechos constitutivos de la infraccidn vulneren gravemente el principio de
probidad administrativa. Respecto de la aplicacion de estas medidas, en el Articulo 126 se establece
que cuando el jefe superior de la institucién, estimaré que los hechos sonsusceptibles de ser
sancionados con una medida disciplinaria o en el caso de disponerlo expresamente la ley, ordenaréa
mediante resolucidn la instruccion de unainvestigacion sumaria, la cual tendra por objeto verificar la
existencia de los hechos,y la individualizacion de los responsables y su participacion, si los hubiere,
designando para tal efecto a un funcionario que actuara como investigador. De forma similar, segun el
Articulo 128, se comprende que, si la naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad asi lo
exigiera, a juicio de la institucion, se dispondra la instruccion de un sumario administrativo, el cual
ordenara el jefe superior de la institucién, mediante resoluciédn, en la cual designara al fiscal que estara
a cargo del mismo. Como requisito, el fiscal debera tener igual o mayor gradoo jerarquia que el
funcionario que aparezca involucrado en los hechos. Si designadoel fiscal, apareciere involucrado en los
hechos investigados un funcionario de mayorgrado o jerarquia, continuara aquél sustanciando el
procedimiento hasta que disponga el cierre de la investigacion. Cabe mencionar, ademas, acorde al
Articulo139, que cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar la
perpetracion de delitos previstos en las leyes vigentes, el dictamen — delfiscal — debera contener,
ademas, la peticion de que se remitan los antecedentes ala justicia ordinaria, sin perjuicio de la
denuncia que de los delitos debié hacerse enla oportunidad debida.

3 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n°® 18.834, sobre estatuto administrativo.



d)

e)

El estatuto administrativo establece ademas en su articulo 61, letra K, la obligacionde cada funcionario
de denunciar, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la autoridad competente los
hechos de caracter irregular, especialmentede aquéllos que contravienen el principio de probidad
administrativa regulado por laley n°® 18.575. En complemento, el articulo 90 establece para los
funcionarios el derecho a ser defendidos y a exigir que la institucién a que pertenezcan persiga la
responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal,
con motivo del desempefio de sus funciones, o que, por dicho motivo, los injurien o calumnien en
cualquier forma.

Es relevante ademas para esta materia el Articulo 90B, que establece comorequisitos para la
presentacion de denuncias, el que ésta debera ser fundada y cumplir con los requisitos que se detallan
en el apartado sobre la recepcién de denuncias.

Cabe destacar, sobre procesos investigativos, medidas administrativas y sanciones,se desprende del
Estatuto Administrativo que la Unica autoridad facultada para instruir la investigacion o medida
correspondiente, quien podra tomar la decisién deinstruir segun amerite: investigacién sumaria,
sumario administrativo, un periodo derecopilacién de mayores antecedentes o alguna otra medida
administrativa que resulte pertinente. En vista de la gravedad de la falta, las conductas de acoso sexual
son causal de destitucién, lo que conlleva la inhabilidad por cinco afios para ejercercargos publicos
dentro de la Administracion del Estado, lo cual esta detallado en elArticulo 125 inciso 3°, en remision
al Articulo 84 letral|.

El Cédigo del trabajo, que en su articulo 1°, segln la Ley N° 20.005, define el acoso sexual como
el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,
no consentidos por quien los recibe y queamenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo. Y el articulo 2°, que segun la Ley N° 20.607, define acoso laboral como
un acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituyaagresion u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador 0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, que tengacomo resultado para el o los afectados, su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral 0 sus
oportunidades en el empleo.

El Cédigo Penal, que en el articulo 260 define a los empleados publicos, en los siguientes términos:
“... se reputa empleado todo el que desempefie un cargo o funcion publica, sea en la administracion
central 0 en instituciones o empresas semifiscales, municipales, autonomas u organismos creados por
el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban
sueldo del Estado. No obstara a esta calificacion el que el cargo sea de



eleccion popular”. La definicién contenida en el articulo 260 del Cédigo Penal, antestranscrita, es para
los efectos del Titulo V del Libro Il y para los efectos del Parrafo IV del Titulo Il del antedicho Libro.
Sin embargo, la jurisprudencia judicial ha hechoextensiva esa definicion a los delitos vinculados con la
funcidn publica, comprendiendo a quienes desempefien un cargo o una funcién publica, cualquiera
sea el caracter del 6rgano para el que ejerzan estas funciones o la naturaleza juridica del vinculo que
los une al correspondiente servicio.*

Esto principalmente para referirse a conductas que constituyan infracciones o delitosfuncionarios que
afectan la probidad administrativa, encontrando pertinente para efectos de este protocolo, nombrar lo
comprendido como Abusos contra particulares, considerando los Vejamenes injustos y apremios
ilegitimos; la Resistencia, y la Desobediencia, a lo menos.®

f) Estatuto Docente, Ley 19.070, Articulo 71 establece que los profesionales de la educacion que se
desempefian en el sector municipal se regiran por las normas deeste Estatuto de la profesion docente,
y supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias. El personal al cual se
aplica este Titulo no estara afecto a las normas sobre negociacién colectiva.

g) Ley 21.109 Asistentes de le educacién, Articulo 3. Las relaciones laborales entre DAEM vy los
asistentes de la educacion de su dependencia se regiran por las disposiciones de esta ley y, para estos
efectos, seran considerados como funcionarios publicos.

h) Resolucion N°1 de 2017 de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil aprueba Normasde Aplicacién
General en Gestion y Desarrollo de Personas, en el titulo VIl Ambientes Laborales y Calidad de Vida
Laboral (para el sector publico).

1) Ellnstructivo Presidencial N°6/2018 se aborda la igualdad de oportunidades y la prevencion y sancion
del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios yservicios de la Administracién del Estado
(para el sector publico).

j)  Decreto con Fuerza de Ley nimero 29 de Ministerio de Hacienda, que deja texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo, ya que en su articulo 84, letras | y
m, reconoce dentro de las prohibiciones funcionarias acciones que atenten contra la dignidad
funcionaria comoel acoso sexual y acoso laboral (para sector publico).

4 Pag. 20, Conceptos Generales Sobre Infracciones Administrativas A La Probidad Y Delitos Funcionarios Mas
Comunes, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

5 Cadigo Penal, Articulos 255 y 252, incisos 1°y 2°.



\/|. DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL

a) Acoso SexualS: El que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de

caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenaceno perjudiquen su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo. (articulo 2° incisosegundo del Codigo del Trabajo)
Sin perjuicio de ello, el acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica
esencial del acoso sexual esque no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

El acoso sexual puede presentarse a través de una o mas formas’:

Comportamiento fisico de naturaleza sexual: contacto fisico no deseado,que puede ir
desde tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o rocesen el cuerpo de otra persona,
hasta intento de violacién o coaccion (obligacion) para las relaciones sexuales. Por ser este
ultimo considerado un delito en Chile, debe denunciarse en Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o Tribunales.

Conducta verbal de naturaleza sexual: insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o
presidn para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo
después de que se haya puesto enclaro que dicha insistencia es molesta, coqueteos
ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: exhibicion de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, objetos o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos o gestos
que hacen pensar en el sexo.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la personaen el lugar
de trabajo: esta forma de acoso sexual no busca iniciarrelaciones sexuales, sino que es una
expresion de uso del poder de una persona sobre otra. Se trata de una conducta de caracter
sexual que denigra, intimida o es fisicamente abusiva, como por ejemplo los insultos
relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o vestimenta, etcétera.

6 Ley N° 20.005

7 Direccion del Trabajo y Organizacion Internacional del Trabajo (2006). Pag. 20.



w5 Acoso Laboral®: Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, encontra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, que
tenga como resultado parael o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. (articulo 2° inciso segundo del Codigo
del Trabajo)

Ejemplos de conductas de Acoso laboral®:

Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un
jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona o Usar lenguaje
despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional
0 valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizartareas que nada
tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarloo menospreciar.

Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o
mensajes de texto

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristicapersonal, como género,
etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicascorporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboralo situacién de empleo.

Dentro de la institucion, el acoso laboral y sexual puede presentarse basicamente en tressentidos:

Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado/a.

Vertical ascendente: desde los subordinados/as hacia la jefatura. Suelen sergrupos
confabulados para hostigar a la jefatura.

Horizontal: entre pares o grupos de pares confabulados para hostigar

8 Inciso segundo del art. 2° del Codigo del Trabajo, modificado por las leyes N° 20.607 y, 21.634.

9 Circular 3813 Asistencia técnica para la prevencion de acoso sexual , laboral y violencia en el trabajo 21643



Mixto o complejo: Ejercida por una o0 mas personas de manera horizontal en conocimiento del

empleador. También puede ser de coexistir acoso vertical y descendente.

c) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral: Entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.". (articulo 2° letra c) del Cédigo del

Trabajo).

En términos generales, todas las formas de violencia laboral comparten algunos aspectos:

Gritos 0 amenazas

Uso de garabatos o palabras ofensivas

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en losentornos laborales

utilizados por los trabajadores (as) o su potencial muerte
Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

e) Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de
una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con losestandares de respeto mutuo. A menudo surge
del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y
generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relacioneslaborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo auna actuacion
amable en el entorno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoraspropendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,materiales u otros implementos
ajenos.

Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionadoen el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dichasituacion no constituya delito o
encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

f) Sexismo: Es cualquier expresidn (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de
que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.



El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. EI sexismo hostil defiendelos prejuicios de
género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género,los que, en determinados contextos,
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil es:

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dichacondicién.

» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidadesbasados en
dicha condicion.

» Comentarios sobre fendomenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

»  Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propendera erradicarse de los
espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetianuna cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

» Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”,

» Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ellatermine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociologica
“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO SON CONSIDERADAS acoso y violencia,
y tampoco son comportamientos incivicos, 0 sexismo inconsciente. Entre ellas, (debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso en particular):

Advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de
trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con
el trabajo.

La implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas.

Asignary programar cargas de trabajo.

Cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto.

Informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicarmedidas disciplinarias.
Informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado.

Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion.

Todas las acciones se deben desarrollar en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del
trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion
hacia una persona en especifico.



PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORALY VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

El Departamento de Administracién de Educacion Municipal de linares (DAEM) dara plenocumplimiento a los
principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud enel trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio delTrabajo y Prevision Social y los principios para una
gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el
Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744

VIIl. RESPONSABILIDADES

Alcalde de la comuna: Disponer y validar todos aquellos recursos que seannecesarios para la
correcta aplicacion del presente protocolo.

Director Comunal de Educacién: Disponer y validar todos aquellos recursos quesean necesarios
para la correcta aplicacién del presente protocolo.

Comision Ley Karin DAEM: Elaborar y actualizar el presente protocolo.

Area Prevencion de Riesgos: Difundir el presente protocolo.

Investigadores y Fiscales: Seran aquellos trabajadores designados por direccién comunal para
ejecutar los procesos investigativos ante denuncias por Acoso Sexual,Laboral y Violencia en el trabajo.
Organismo administrador Mutual de Seguridad: Sera quien asesorara permanentemente al DAEM
de Linares ante las materias de Acoso Sexual, Laboraly Violencia en el trabajo y dispondra de
programas de atencion psicoldgica temprana.

Trabajadores: Sera responsabilidad de todos los trabajadores pertenecientes al DAEM de Linares
conocer y accionar el presente protocolo.

IX.  DERECHOS Y DEBERES

I Derechos y deberes de los funcionarios:

» Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

» Tratar a todos con respeto y no cometer ningin acto de acoso y violencia.

»  Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

» Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

» Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

» Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta el municipio, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones
y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.



0 Derechos y deberes del municipio (DAEM):

» Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida laviolencia y el
acoso por razdn de género, mediante la gestion de los riesgosy la informaciéon y capacitacion
de las personas trabajadoras.

> Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes.

» Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

» Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no seanrevictimizados y estén
protegidos contra represalias.

» Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

» Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual yviolencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes comoresultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

X. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

Sera de responsabilidad del Departamento Comunal de Educacién Municipal (DAEM) la implementacion de
medidas destinadas a la identificacion de los riesgos y el disefio de lasmedidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, asi como lasupervision de su cumplimiento y la comunicacion con
cualquier organismo fiscalizador concompetencias sobre la materia.

Se incorporaran los riesgos asociados a esta ley en el Reglamento interno de Orden Higieney Seguridad del
DAEM. Ademas, se recordara los medios de recepcidn de denuncia cada semestre.

DAEM ha establecido las siguientes de directrices para erradicar todo acto de acoso y violencia en el trabajo:

1. Gestion Preventiva
2. Medida de Resguardo
3. Proceso Investigativo

1. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de losfactores de riesgo
psicosociales, y la identificacion y eliminacién de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de estos,
como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la
vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de
las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden
ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos incivicos y
sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlos.

Este compromiso es compartido tanto por el alcalde de la comuna y Director comunal DAEM, quienes se unen
en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicarestas conductas. A través del didlogo social
y la formacién continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.



brevenir casos de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo se procedera a:

0 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgospsicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas incivicas o sexistas, de acososexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
anos.

Para ello, se analizaran:

Resultados de la aplicacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y su
cuestionario llamado CEAL-SM / SUSESO el cual esta conformado por 122 preguntas, que buscan
conocer la percepcidn de los trabajadores respectoa su entorno laboral, y en base a estas respuestas,
poder identificar aquellas dimensiones que afecten de manera negativa o positiva a los lugares de
trabajo.

Numero de licencias médicas por unidad educativa.

Denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa.

Solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas ante el municipio.

La identificacidn y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacién de
equipo de prevencidn de riesgos y directivo.



IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EN UNIDADES EDUCATIVAS

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucién de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

0

MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagnéstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

0

Se identificaran las dimensiones que se puedan desencadenar situaciones de acosolaboral (problemas
en la definicién de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de
tareas, injusticia organizacional, entre otros.

Conformar Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en cada unidad educativa.

Aplicar Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo en todas las unidades
educativas.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral seran definidas
considerando la opinion de las personas trabajadoras de lasareas o unidades afectadas.

Se organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,
considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

Se sancionara todos aquellos hechos constitutivos de acoso y violencia en el trabajo, asi también
aquellas denuncias inconsistentes y de forma reiterada hacia una persona.

Se capacitara al equipo directivo de cada establecimiento, en materias de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, con orientacion de equidad de género. Asi como sobre las situaciones que no
constituyen acoso o violencia laboral.



Se capacitard a trabajadores previamente instruidos en la materia, para ejecutar funciones de

investigador o fiscal en el proceso investigativo.

I Se daran a conocer con ejemplos practicos, mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros,
los comportamientos incivicos y/o sexistas que no tolerard y deberan ser abordados a fin de
erradicarlos.

I Los Directores, jefaturas y demas funcionarios se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion y los efectos en la salud
de estas conductas. Asi comosobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

I Serade responsabilidad del director comunal y su equipo programar dichas actividades en cada unidad

educativa.

Las medidas que se implementaran seran programadas y comunicadas a todos los funcionarios via correo
electrénico, de las cuales es deber de cada director(a) y/o jefaturasociabilizar con sus dependientes.

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

o Capacitacion
e Conversatorios
e Mediacion

e Manual de convivencia y buenas practicas laborales.




0 MECANISMO DE SEGUIMIENTO

DAEM con la participacion de la comision Ley Karin (definida por director comunal) e Integrantes de los Comités
Paritarios evaluaran anualmente el cumplimiento de las medidaspreventivas programadas en esta materia y su

eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicion;
el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por los funcionarios,

solicitdndolo a Direccién o Unidad de Prevencion de Riesgos.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple

Revisién de proceso de clima laboral

No se cumple

Reunién con funcionarios




0

DIFUSION

DAEM informara semestralmente las campafas y canales de denuncia vinculadas alpresente protocolo,
mediante correos electronicos.

0

Se entregara Protocolo, procedimiento y afiches informativos mediante oficio y correo electronico a
cada director de los establecimientos municipales.

Cada Director educacional tiene la obligacion de difundir el presente documentoentre sus
funcionarios ya sea en formato fisico o digital.

El director del establecimiento debera entregar la informacién a todos los funcionarios, dejando registro
firmado de esta accion y posteriormente enviar su respaldo a la unidad de prevencién de riesgos
DAEM.

Cada establecimiento educacional podra difundir informacion sobre procedimiento en sus redes
sociales o paginas web.

Ademas, los documentos asociados a la Ley Karin se encontraran disponibles en pagina web de
DAEM.

INFOMACION ADICIONAL

Para cualquier duda o sugerencia referida a la Ley Karin, el trabajador podra escribira este correo:
contacto@daem.cl identificando en el asunto “Ley Karin”, el cual sera respondido a la brevedad.

El correo para reclamos por eventuales incumplimientos relativos a la prevencion, investigacion y
sancion de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo ejercida por terceros sera:

contacto@daem.cl


mailto:contacto@daem.cl
mailto:contacto@daem.cl

DECLARACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL.LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO:

El municipio de linares y DAEM través de la siguiente politica, establece el compromiso y declara que el Acoso
Sexual, Laboral y la violencia en el trabajo son conductas intolerables,no permitidas en la organizacion, debiendo
las relaciones interpersonales basarse siempreen el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

? A ‘g  —
DA DEPARTAMENTO
¢ @{a 2 DE ADMINISTRACION
P E M DE EDUCACION
G\ ey, MUNICIPAL LINARES

Politica de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo

La Corporacién Municipal de Linares y el Departamento de administracion de Educacion Municipal declaran
que no toleraran conductas que puedan generar o constituir situacionesde Acoso Sexual, Laboral y Violencia en
el trabajo, debiendo las relaciones interpersonalesbasarse siempre en el respeto Mutuo, independientemente
de la posicién, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de los trabajadores (as).

La llustre Municipalidad de Linares reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de
los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente
de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de
conductas incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por los directivos, como por los trabajadores (as), que se unen en un
esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir, mitigar y erradicar estas conductas, a través del dialogo
social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

Atte.

Mario Meza Vasquez
Alcalde de Linares

pag. 19



a)

2. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LAHONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

El Departamento de Administracion de la Educacion Municipal de linares establecera medidas de resguardo de
la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o
laboral (denunciantes, denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de
los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

3. INICIO PROCESO INVESTIGATIVO

Recibida la denuncia, DAEM podra iniciar un proceso investigativo que podra ser:

I Investigacion sumaria.
0 Sumario administrativo.
I Investigacion interna (Codigo del Trabajo).

X|. REGLASESPECIALESDELPROCEDIMIENTOINVESTIGATIVO.

INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.

Los procedimientos de investigacion y/o sumarios administrativos seran ordenados porla autoridad comunal,
esto es, por el alcalde, cuando ha tenido conocimiento de los hechosmateria del presente protocolo debiendo
estos sustanciarse de conformidad a las normas sobre responsabilidad administrativa a las que alude el Titulo
V, de la Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto para Funcionarios Municipales.

El alcalde, o alcaldesa, segun sea el caso, en el mismo decreto exento que admite a tramitacién la denuncia y
dentro del mismo plazo, ordenard instruir el procedimiento disciplinario y designara un o una fiscal, con la
finalidad de investigar los hechos denunciados, establecer eventuales responsabilidades y proponer la sancion
correspondiente a las conductas que logren ser acreditadas, cifiéndose para ello al procedimiento administrativo
contemplado en los articulos 127 a 143 de la ley N° 18.883 y,



b)

c)

B tas disposiciones aplicables contenidas en la Ley N°19.880, sobre Bases Generales de los Procedimientos
Administrativos.

El o la fiscal deberé tener los conocimientos y calificacién adecuada a fin de indagar de la manera mas adecuada
posible. Debera estar consciente de la asimetria de poder presenteen las relaciones de género y ponderar los
hechos de manera equilibrada.

El acto administrativo, debe ser notificada al funcionario o funcionaria que se designen en calidad de fiscal, en
el plazo de dos dias habiles siguientes a la fecha de su dictacion.

SUSTANCIACION DE SUMARIOS EN MATERIA MUNICIPAL

La Ley Karin incorpora al articulo 126 de la ley N° 18.883, el deber de poner en conocimientode la Contraloria
General, en el plazo de tres dias habiles, la situacion de que la persona denunciada o denunciante por
conductas de acoso sexual o laboral, sea el alcalde o la alcaldesa, un concejal o concejala o funcionarios o
funcionarias que se desempefien comojefaturas que jerarquicamente dependan de forma directa del alcalde o
alcaldesa, para efectos que sea esta Entidad Contralora la que sustancie el sumario respectivo.

Al respecto, tal comunicacion debe hacerse en el plazo sefialado, sin que corresponda quese realice algun tipo
de examen o admisibilidad de la pertinente denuncia, ya que solo la entidad contralora puede determinar,
mediante resolucion fundada, no dar inicio al sumarioadministrativo.

TOMA DE RAZON EN MATERIAS DISCIPLINARIAS.

Sin perjuicio de las exenciones de toma de razén contenidas en la resolucion N° 6, de 2019,de la Contraloria
General de la Republica, debe tenerse presente que el nuevo inciso finaldel articulo 140 del Estatuto
Administrativo dispone que el acto que sobresee, absuelve o aplica medidas disciplinarias en contra de
funcionarios del primer nivel jerarquico de la institucién o servicio, respecto a hechos mencionados en el articulo
84, letras I) o m), esta sujeto a toma de razdn, en las condiciones que indica.



SANCIONES A LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS.

En caso de darse por acreditada alguna conducta de maltrato, acoso laboral y/o sexual, atendida la gravedad
de los hechos investigados, podran aplicarse en forma individual o colectiva, alguna de las sanciones
establecidas en cada Reglamento Interno que contemplan:

Los funcionarios regidos por el cadigo del trabajo podran ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias:

a)

b)

d)

Censura: Consiste en la reprension por escrito que se hace al funcionario, de la cual se dejara
constancia en su hoja de vida, mediante una anotaciéon de demérito de dos puntos en el factor de
calificacion correspondiente.

Multa: Consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no podra ser
inferior a un cinco por ciento ni superior a un veinte por ciento de ésta. El funcionario en todo caso
mantendra su obligacion de servir el cargo.

Suspension del empleo desde treinta dias a tres meses: Consiste en la privacion temporal del
empleo con goce de un cincuenta a un setenta por ciento delas remuneraciones y sin poder hacer uso
de los derechos y prerrogativas inherentes al cargo.

Destitucion'®:La destitucion es la decision de la autoridad facultada para hacer el nombramiento de
poner término a los servicios de un funcionario. La medida disciplinaria de destitucién procedera sélo
cuando los hechos constitutivos de la infraccidn vulneren gravemente el principio de probidad
administrativa, y en los siguientes casos”. (Art. 125, inciso segundo).

La sancion aplicada debe guardar relacion, ser proporcional y ajustarse a los hechos imputados. Correspondera
aplicar las sanciones con ecuanime severidad, tomando en consideracion las circunstancias atenuantes y
agravantes que concurran en los hechos.

N10La Ley N°21.643, afiade un inciso final al articulo 121 de la ley N°18.834 y al articulo 120 de la ley N°
18.883, el cual sefiala, en sintesis, que en el caso que se aplique la medida disciplinaria de destitucion por
acoso laboral, el fiscal podra determinar que el funcionario o funcionaria se encuentra eximido de fiscal podra
determinar que el funcionario o funcionaria se encuentra eximido de cumplir el plazo de cinco afios de inhabilidad
de ingreso, decision que no sera aplicable respecto de la institucion que aplica la medida.



De conformidad a lo dispuesto en el articulo 72 del Estatuto Docente, las causales de terminacion del contrato
de trabajo de los docentes del sector municipal se encuentranestablecidas taxativamente y son, a saber:

a) Destitucion por falta de probidad: conducta inmoral, establecidas fehacientemente en un sumario,
de acuerdo al procedimiento establecido en los articulos 127 al 143 dela ley N° 18.883, en lo que
fuere pertinente, considerandose las adecuaciones reglamentarias que correspondan.

En el caso que se trate de una investigacion o sumario administrativo que afecte a un profesional de
la educacién, la designacion del fiscal recaera en un profesional de la respectiva Municipalidad o
Departamento de Educacién Municipal o de la CorporaciénMunicipal, designado por el sostenedor.

XIII. PERSONAL CONTRATADO A HONORARIOS.

Se debera incorporar en los contratos a honorarios que celebre el municipio la obligacion que se impone al
prestador o prestadora de servicios, de respetar el principio de probidad administrativa y la prohibicion de incurrir
en las conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, y violencia en el trabajo reguladas en este
protocolo, el que se entenderaformar parte integrante del respectivo contrato en lo que dice relacion con la
investigacion de los hechos denunciados.

De acreditarse conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, y, o0 violenciaen el trabajo
imputable al prestador o prestadora de servicios, constituira incumplimiento grave del contrato, dando derecho
para ponerle término anticipado, sin declaracion judicialalguna, debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta
dicho momento, sin perjuicio de sufacultad de hacer efectivas las responsabilidades legales que de ello se
deriven.

XIV. PERSONAL CONTRATADO CODIGO DEL TRABAJO.

En aquellos casos en que el denunciado o denunciado por algunas de las conductas descritas en el presente
protocolo sea un trabajador contratado bajo la modalidad Cédigo del Trabajo, resulta necesario determinar dicha
responsabilidad a través de una breve investigaciéon sumaria, la que no se sujeta a las ritualidades de un
proceso administrativoformal pero en el cual debera observarse el derecho fundamental a un debido proceso,
estoes, establecer la ocurrencia de los hechos imputados y la participacion de la servidora, dandosele la
posibilidad y las instancias para defenderse,. pudiéndose en caso de establecerse participacion en estos hechos
aplicarse las causales de término prevista en elarticulo 160 del Cadigo del Trabajo. (Aplica criterio dictamenes
Nos 65.116, de 2010; 36.163, de 2011 y 25.278, de 2017, y 1383, de 2020, entre otros).



XV. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO.

Se debera respetar la confidencialidad de la informacién en cada medida o decisién adoptada durante la
aplicacion del presente protocolo, asi como en el desarrollo de la eventual investigacién a que diere lugar. Este
deber se extenderd, particularmente, respectoa la identidad del o la denunciante, del denunciado o denunciada,
de la persona afectada yde aquellas que tengan conocimiento de los hechos.

Asimismo, todo funcionario o funcionaria que tenga participacion o intervenga en las actuaciones contempladas
en el presente Protocolo o en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyeran en esta
materia, tendran la obligacién de observar el deber de confidencialidad del presente articulo y de resguardar el
debido respeto a la intimidad que asisten al 0 a la denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona
afectada y a las personas que tuvieren conocimiento de los hechos, asi como el secreto dela investigacion
cuando corresponda.

XVI. PROHIBICION DE REPRESALIA.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra el presuntoafectado o afectada,
personas que efectlen alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden ocolaboren en la investigacion de los
hechos denunciados.

XVI|. ENFOQUE DE GENERO EN EL PROCEDIMIENTO.

Las personas que intervengan en la aplicacion de los procedimientos de denuncia, investigacion y sancion,
deben estar capacitadas preferentemente en igualdad de género yser reconocidas por los funcionarios y
funcionarias en este aspecto. Los actores clave implicados en la aplicacion del procedimiento deben contar con
sensibilizacién y formaciénen igualdad de género e irreprochable conducta en estas materias. En los planes de
prevencion las Corporaciones podran informar, sensibilizar y capacitar al personal en todolo relativo a igualdad
de género y fomentar de manera explicita y permanente la adhesion institucional a este principio.



Para efectos de profundizar en la comprensién y la definicion del concepto de Probidad Administrativa, como
los procesos administrativos que se llevan a cabo para sancionar lasconductas que transgreden a dicho
principio, se toma en consideracién el Manual de Transparencia y Probidad de la Administracion del Estado
(2008)."

Segun sefiala la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “el ejercicio de las funcionespublicas obliga a sus
titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todassus actuaciones”'2, pero ¢, qué es el principio
de probidad?, la definicién textual segun la leyes “observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio
honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular’'? .

A continuacion se revisan brevemente las distintas partes de la definicion legal'“.

a) Observar una conducta funcionaria intachable: Esto significa que las actuaciones de losservidores publicos
deben adecuarse completamente a los deberes que les fija la ley y constituir un testimonio de ética publica ante
la comunidad.

b) Desempefiar honesta y lealmente la funcion o cargo: Las funciones o cargos publicos implican prestar
servicios para una entidad especial: la Administracion del Estado, que estaa cargo del logro del bien comin como
todos los poderes publicos, asumiendo tareas que los agentes privados no pueden desarrollar y que son las
que justifican la existencia del Estado, como la lucha contra la pobreza, la administracion de justicia o la
seguridad ciudadana. Quien trabaja para el Estado se hace parte de esa tarea y, por lo tanto, debe actuar de
manera recta y comprometida con ella, desarrollando una gestion no sélo honesta, también eficiente y eficaz.
No se trata de un compromiso con el Gobierno especifico que esté en funciones; consiste en un compromiso
con los valores y principios de la Constitucion y las leyes y, especialmente, con los derechos esenciales de las
personas. Esa lealtad institucional es la que exige la Constitucién y la que debe esperarsede todo servidor
publico.

c) Darle preeminencia al interés general sobre el particular: Finalmente, el logro del bien comin supone que
los intereses particulares deben conjugarse con el interés general que,finalmente, es el interés de todos. El bien
comun, dice la Constitucion Politica de la Republica (articulo 1°, inc. 4°), implica “crear las condiciones sociales
que permitan a todosy a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y
material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias”. La misma Carta Fundamental dispone que el
Estado esta al servicio de las personas y no al revés. Pero

" https://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2017/07/141009_Manual_transparencia.pdf
12 Constitucion Politica de Chile, Articulo 8, inciso 2°

3 Articulo 52, inc. 2, de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado
4 Documento extraido integramente del cuadernillo: Manual de Transparencia y Probidad de la
Adminsitracion del Estado, paginas 16,18 a 20


http://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2017/07/141009_Manual_transparencia.pdf
http://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2017/07/141009_Manual_transparencia.pdf

&5t0 no consiste en estar al servicio de algunas personas determinadas por sobre las demas; consiste en
ponderar los intereses de todos y adoptar aquéllas decisiones que permitan que los integrantes de la comunidad
en su conjunto (“todos y cada uno”, segun laConstitucion) logren su maximo desarrollo, como resulta propio de
un Estado democratico.Ese es el desafio de los servidores publicos: adoptar decisiones en funcion del interés
general, y no de intereses particulares que lo aparten de aquél.

Para permitir que este principio se haga realidad, la Ley adopta diversas medidas: establece inhabilidades e
incompatibilidades para los servidores publicos (articulos 54, 55 y 55 bis de la Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administraciéndel Estado), describe conductas que “contravienen especialmente
el principio de la probidad administrativa” (articulo 62 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado) y establece deberes positivos derivados dela probidad, como la necesidad
de prestar ciertas declaraciones para acceder a cargos publicos, incluidas las declaraciones de intereses y de
patrimonio de las altas autoridades.

A quiénes aplica el principio de probidad administrativa?

Segun dispone el articulo 52 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, “deberan dar estricto cumplimiento al principio de la probidad administrativa” las autoridades de la
administracion publica, cualquiera que sea la denominacion con que las designen la Constitucion y las leyes, y
los funcionarios de la Administracion del Estado, sean de planta o a contrata.

Tratandose de las personas contratadas a honorarios, la Ley N° 19.896 de 2003, les aplicélas mismas normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades que tienen los funcionarios publicos y que se basan en la probidad
administrativa

Tratandose de personas contratadas conforme al Cédigo del Trabajo resulta aplicable la jurisprudencia anterior,
dado que también son “servidores estatales”. Ademas, el propio Cddigo del Trabajo considera la falta de
probidad como una causal para poner término a uncontrato de trabajo (articulo 160 N° 1, letra a) y Contraloria
General de la Republica los considera funcionarios publicos

En cuanto ala Servicialidad del Estado, la Constitucion sefiala que el Estado esta al serviciode la persona humana
(articulo 1°, inc. 4°). Por lo mismo, la Administracién Publica debe tener una especial preocupacion por brindar
a todas las personas una atencion adecuada y bienes publicos de buena calidad.'®

Estatuto docente, art 72 Los profesionales de la educacién que forman parte de una dotacién docente del sector
municipal, dejaran de pertenecer a ella por falta de probidad, conducta inmoral, establecidas fehacientemente
en un sumario, de acuerdo al procedimiento establecido en los articulos 127 al 143 de la ley N° 18.883, en lo
que fuere pertinente, considerandose las adecuaciones reglamentarias que correspondan

Algunas de las exigencias legales que se desprenden de este principio son lassiguientes:

A) Tratar a las personas con respeto, cortesia y deferencia, facilitandoles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. Estas exigencias para los funcionariosson, a la vez, derechos para las
personas.

B) No someter a tramitacién innecesaria o dilacion los asuntos entregados a su conocimiento o resolucion
(art. 84e, Estatuto Administrativo).

C) No exigir documentos que no correspondan al procedimiento, 0 que ya se encuentren en poder de la
Administracién.

Sobre la denuncia de los actos irregulares, los funcionarios estan obligados a denunciar, con la debida
prontitud, los siguientes hechos:

A) Los crimenes o simples delitos ante el Ministerio Publico o ante la Policia, si no hubierefiscalia en el lugar
en que el funcionario presta servicio.



B) Los hechos irregulares que no constituyan crimenes o simples delitos, especialmente aquéllos que
contravengan el principio de probidad administrativa, ante la autoridad competente.

La probidad, conforme al Estatuto Administrativo, no se limita al &mbito estrictamente funcionarial, sino que
trasciende a la vida social de quienes ejercen funciones publicas. Porello se les exige la mantencién de una vida
social “acorde con la dignidad del cargo”.Esto quiere decir que en sus actuaciones particulares que puedan tener
repercusion social,no deben dafiar el prestigio del servicio publico. La funcién publica impone al empleado
determinados deberes que no solo abarcan sus actuaciones en el desempefio mismo del cargo dentro del servicio y
durante la jornada de trabajo, sino que también se extienden a su comportamiento fuera de aquél, en la medida que
comprometan las funciones que desempefian'e. La agresion de un funcionario por un compaiero de trabajo
fuera de la jornada laboral puede comprometer la responsabilidad administrativa de sus protagonistas, pues
afecta la dignidad que todo funcionario debe observar en su vida privada y el prestigio del servicio'. La calidad del
servidor publico obliga al correcto desempefio de las actividades propias del respectivo empleo y de aquéllas a las
que se acceda en virtud de tal calidad, como ocurre con funcionarios que se desempefiaron comopresidente y
tesorero del Servicio de Bienestar de la entidad, cometiendo irregularidades financieras. Aunque se trate de un
comportamiento privado estas infracciones pueden

significar, entre otras consecuencias, desprestigiar al Servicio respectivo y faltar a la lealtaddebida a sus
jefaturas, a sus compafieros y a la comunidad.®

A modo de ejemplo, se dio el caso en que transgrede gravemente el principio de probidad administrativa
profesor universitario que invita a salir a una alumna después de rendir una prueba en la asignatura que
impartia, con la finalidad de conocerse y resolver su bajo rendimiento, llevandola en su vehiculo particular hasta
un recinto privado, con acceso al publico, y de agredirla ante su negativa de sostener relaciones, ademas de
amenazar con reprobarla en ramos que deberia cursar con él en el transcurso de la carrera. Dicha actitudatenta
contra la obligacion de llevar una vida social acorde con la dignidad del cargo, transgrediendo gravemente sus
deberes como funcionario y como profesor, agravando lo anterior la situacién de desventaja en que se
encontraba la denunciante.®

Sobre el respeto de la dignidad de los demés funcionarios y el acoso sexual. El Estatuto prohibe la realizacién
de cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionariosy, en especial, el acoso sexual.

Cabe mencionar que son insuficientes para acreditar el acoso sexual solamente lostestimonios de las
denunciantes, que aluden a un trato de excesiva confianza e informalidadpara con ellas. En las investigaciones
sumarias y sumarios administrativos debe respetarseun racional y justo procedimiento como, asimismo, que la
sancién dispuesta por la autoridadadministrativa tenga una debida proporcionalidad con la infraccion cometida.
Para ello debesefialarse en términos precisos la conducta anémala por la cual se acusa y constatar los hechos
concretos que la configuren, aportando pruebas objetivas que lleven a concluir queel acoso sexual se ha
producido.?

A modo de ejemplo, se da el caso en que ajusta a derecho medida disciplinaria de suspension del empleo por
30 dias, con goce de un 50% de sus remuneraciones, aplicadatras un sumario a funcionario que tomé por la
cintura y atrajo hacia su cuerpo a una compafiera de trabajo sin consentimiento de esta Ultima, en las
dependencias de la institucion. Ello, pues esta conducta se encuentra fehacientemente comprobada segun los
antecedentes aportados al sumario. En el dictamen referente a este caso, se menciona que‘luego del detenido
estudio del sumario administrativo adjunto, ha podido determinar, en primer término, que la irregularidad
reprochada al recurrente se encuentra fehacientemente comprobada, segin consta de los antecedentes
tenidos a la vista, en especial, de las declaraciones del proceso™'.



15 Documento extraido integramente del cuadernillo: Manual de Transparencia y Probidad de la
Adminsitracion del Estado, paginas 51, 56, y 58

16 Dictamen Contraloria General de la Republica N° 25.082/1994
17 Dictamen Contraloria General de la Republica N° 28.173/1993

'8 Dictamen Contraloria General de la Republica 10.086/2000
19 Dictamen Contraloria General de la Republica 41.606/2002
20 Dictamen Contraloria General de la Republica 41.606/2002

21 Dictamen Contraloria General de la Republica N° 36.814/2005



X\/. SOBRE LA VIGENGIA DEL PRESENTE PROTOCOLO.

El presente protocolo comenzard a regir a contar del dia 01 de agosto de 2024, y se entenderé incorporado
en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de cadauno de los estamentos de educacién
municipal, conforme a las normas estatuarias y laborales que regulen la materia.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION, TRAMITACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

I ANTECEDENTES

1° Los empleadores deben generar las condiciones laborales adecuadas para el normal cumplimiento de la
funcién y de los objetivos institucionales, siendo primordial contar con ambientes de trabajo sanos y de
mutuo respeto entre las personas propendiendo afortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato,se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Lo anterior, se ve reforzado con la reciente publicacion de la Ley N°21.643, publicada en elDiario Oficial el 15
de Enero de 2024, cuya entrada en vigencia ocurre el dia 01 de agosto de 2024, la cual tiene por tiene por
objetivo incorporar a nuestro ordenamiento juridico laboral diversas normas contenidas en el Convenio N°190,
Sobre la Violencia y el Acoso, de la Organizacion Internacional del Trabajo, recientemente ratificado por el
Estado de Chile, robusteciendo las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violenciaen el
trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en suarticulo 19, N°1 establece
el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo
del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo,
implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en
dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2° Que, las conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual por funcionarios, o que constituyan violencia
en el trabajo, cometidas por funcionarios y funcionarias asi como trabajadores y trabajadoras pertenecientes
Departamento de Administracion de la Educacién Municipal, con ocasion de la prestacion de servicios que
desempefian para el municipio, e igualmente segln corresponda cuando provenga por parte de proveedores,
usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Codigo), se encuentran prohibidas en la normativa
legal y reglamentaria vigente.

I. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por finalidad entregar las directrices a las que deberan cefiirse todas las
investigaciones de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral las que incluyen los derechos y obligaciones generales de las personas y entidades involucradas en
dicho procedimiento, sin perjuicio de las disposiciones especiales que regulan la materia en relacién a la
determinacion de las responsabilidades que deriven de la infraccion a las normas previstasen la Ley N° 21.643.



118 ALCANCE

Este procedimiento aplicara para todas las denuncias en contra de trabajadores(as)contratados por
Departamento de Administracién de la Educacién Municipal.

Las normas contenidas en este procedimiento se aplicaran a las siguientes personas:

a) Al personal de planta, contrata y demas pertenecientes al Departamento de Administracion de la
Educacion Municipal.

b) Alos alumnos o alumnas en practica en conformidad a lo dispuesto en el libro 1, titulo II, capitulo
primero del contrato de aprendizaje del Cédigo del Trabajo.

c) Alas personas que presten servicios o desarrollen actividades, bajo un contrato de honorarios. La
aplicacion del presente protocolo debera quedar estipulada enel respectivo contrato de prestacién
de servicios.

d) Los terceros ajenos a la institucion.
Iv. MARCO NORMATIVO

o  Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19°, especialmente su ndmero 1° que
establece el “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas” y numero 4° que
establece el “Respeto y la proteccion a la vidaprivada y a la honra de la persona y su familia”.

o Cddigo del Trabajo.

o Ley N° 21.643, también denominada Ley Karin -que establece diversas medidas en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

o Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

o Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptivapara toda relacion
de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo
para funcionarios municipales y elCédigo de Trabajo.

o Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales y también el Codigo del Trabajo, sancionando las
practicas de acoso laboral.

o LeyN°20.609 que establece medidas contra la discriminacion

*  Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

o Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

o  Decreto N°21, Publicado en el Diario Oficial con fecha 03 de Julio de 2024, el cual Aprueba

Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarselos procedimientos de
investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en eltrabajo.

e Jurisprudencia administrativa emanada de la Contraloria General de laRepublica’.

o  Decreto 122/2023 del Ministerio de Relaciones Exteriores, Promulga el Convenio 190 sobre la
violencia y el acoso de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

o Ley 19.070 Estatuto de los profesionales de la educacién.
o  Ley 21.109 Estatuto funcionario de los asistentes de la educacién

" Dictamen N1 E516610N24, de fecha 19 de Julio de 2024.



b)

d)

f)

g)

V. PRINCIPIOS ORIENTADORES.

El procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo deberdguardar estricta
sujecion a los siguientes principios:

Perspectiva de género. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadas
en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechosy el acceso a oportunidades de personas
trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre
otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacién.

No discriminacion. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas participantes
de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en motivos de
raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion,
opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondmica, idioma, creencias, participacion
en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en elempleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o
discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

No revictimizacién o no victimizacion secundaria. Las personas receptoras de denuncias y aquellas que
intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar que, en el desarrollo del
procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesion o vulneracion sufrida como
consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales
y psicolégicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de suparticipacion en el
procedimiento de investigacién, debiendo adoptar medidas tendientes asu proteccion.

Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion de la informacidn
ala que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.
Asimismo, el empleador debera mantener reserva de toda la informacion y datos privados de las personas
trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral, en virtud del articulo 154 ter del Codigodel
Trabajo. Con todo, la informacion podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o laContraloria en el gjercicio
de sus funciones.

Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciaciéndel procedimiento
como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de prejuicios o intereses
personales que comprometan los derechos de los participantes en la investigacion.

Celeridad. El procedimiento de investigacién serd desarrollado por impulso de la persona que investiga en
todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos lostramites y removiendo todo obstaculo
que pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualquier tipo de dilacién innecesaria que afecte a
las personas involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio ldgico y de congruencia que
garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias,
permitiendo ser comprendidas por todos losparticipantes.



h)

b)

d)

e)

f)

Debido proceso. El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras que su
desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser
informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas,
pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se
debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del procedimiento considerandoel resguardo de los
otros principios regulados en el presente reglamento.

Colaboracion. Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta sustanciacion
del procedimiento, proporcionando informacién atil para el esclarecimiento y sancién de los hechos
denunciados, cuando corresponda.

VI. MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente procedimiento, se conceptualizan las conductas constitutivasde maltrato, acoso
laboral y/o acoso sexual y, la violencia en el trabajo, definiendo los siguientes conceptos y demés términos que
se indican; en la forma establecida a continuacion?:

Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio asu vida o salud, a
consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio
ocurra y la gravedad de éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que dependen de la organizacion del
trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el
bienestar de las personas, la productividad de la organizacién o empresa, y que pueden generar enfermedades
mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su diagndstico y medicién son relevantes en los
centros de trabajo.

Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamientoejercida por el
empleador o por uno 0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otraspersonas trabajadoras, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o0 sus
oportunidades en el empleo.

Acoso sexual. Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. Son aquellasconductas que
afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacién para evitarla ocurrencia de un dafio a la
integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad
de los hechos denunciados, la seguridadde las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que establece la normativa,
segun corresponda.

2 Fuente: Decreto N°21, Publicado en el Diario Oficial con fecha 03 de Julio de 2024, el cual Aprueba
Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacion
de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo



g) Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticion de
las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacién y materializarse, en los
casos que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia
en el trabajo.

En el caso de los literales c) y d) precedentes se considerardn manifestaciones de acosolaboral y sexual, entre
otras, las siguientes conductas:

e Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en similar
jerarquia dentro de la empresa.

e Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicion en la organizacion,
los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

e Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una 0 mas personastrabajadoras dirigida a una
persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su
posicién en la organizacion, los grados deresponsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

e Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una 0 mas personas trabajadoras de manera
horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma
ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en aquella circunstancia
en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

h) Denuncia. Comunicacién que realiza una o mas personas a las autoridades que corresponda, dando cuenta
de la ocurrencia de uno o varios hechos que puedan resultar constitutivos de maltrato, acoso laboral o de acoso
sexual o de violencia en el trabajo

i) Denunciante: Persona, sea el afectado o afectada o un tercero, que pone en conocimientoel hecho constitutivo
de maltrato, acoso laboral 0 sexual y, o violencia en el trabajo, a travésde una denuncia, con la finalidad de
obtener la intervencion de la institucion.

j) Denunciado o Denunciada: Persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia por maltrato, acoso
laboral 0 acoso sexual o de violencia en el trabajo

k) Afectado o Afectada: Persona sobre la cual recae la conducta constitutiva de maltrato,
acoso laboral 0 acoso sexual, sea o no funcionario o funcionaria del servicio.

I) Plazos: Los plazos sefialados en el presente protocolo seran de dias habiles conforme a laley N°19.880, es
decir, que son inhabiles los dias sabados, domingos y los festivos.

VIl. DERECHOS Y OBLIGACIONES

» Derechos generales de las trabajadoras y trabajadores

a) Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir, investigar y sancionar
las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en eltrabajo.

b) Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente procedimiento



c)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de resguardo
necesarias en el procedimiento de investigacion. Que, en conformidad al mérito del informe de
investigacion, el empleador disponga y apliquelas medidas o sanciones, segun corresponda.

Derechos generales de las organizaciones sindicales

Velar que el procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y de violenciaen el trabajo que el
empleador elabore y ponga a disposicién de la trabajadoras y trabajadores, se ajuste a las directrices
del presente procedimiento.

Representar a las personas involucradas en los hechos denunciados que sea partede su organizacion,
a requerimiento de ella, velando por el cumplimiento de las directrices del presente protocolo.

Aportar informacién y/o antecedentes sobre los hechos denunciados en la investigaciéon de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

Cualquier otra que establezca la normativa vigente.

Obligaciones generales de los empleadores

Elaborar y poner a disposicion de los (as) trabajadores (as) el protocolo de prevencion de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, teniendo como contenido minimo el establecido en la ley.

Informar semestralmente a los (as) trabajadores (as) los canales disponibles para larecepcion de
denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencidn, investigacion y sancién del acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, debiendo identificar especialmente los canales de comunicacion de
la Direccion delTrabajo, organismo administrador de la ley N° 16.744 y de la Superintendencia de
Seguridad Social para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las
prestaciones en materia de seguridad social.

Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacién de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias paracumplir con dicho objetivo y dando
cumplimiento a las normas establecidas en el presente procedimiento.

Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los
canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros deChile, la Policia de Investigaciones,
debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal.

Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se dispongan, segun
corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de las personas trabajadoras en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

Derivar a la persona denunciante a los programas de atencion psicolégica tempranaque disponga su
organismo administrador de la ley N° 16.744, conforme lasinstrucciones que dicte la Superintendencia
de Seguridad Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones de los referidos organismos
frente a las contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales

Abstenerse de interferir en la imparcialidad del fiscal.

Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimientode investigacion
puedan colaborar con el mismo.

Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y proveedores, en los
casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales se encuentran
involucradas una o mas personas trabajadoras de sus empresas, sin perjuicio de las facilidades y
coordinaciones parael desarrollo de la investigacién, como las medidas de resguardo, correctivas y
sanciones que deba aplicar como consecuencia del procedimiento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.



> QObligaciones generales de los organismos administradores de la ley N°16.744.

a) Otorgar a los empleadores la asistencia técnica necesaria para la elaboracién, implementacion y
cumplimiento del protocolo de prevencién de acoso sexual, laboraly la violencia en el trabajo, en relacién
con el establecimiento de medidas correctivas destinadas a su mejoramiento conforme a la
investigacion. b) Otorgar a los empleadores referidos en el articulo 154 bis del Codigo del Trabajo, la
asistencia técnica necesaria para la elaboracién del procedimiento de investigacion de acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo, el que considerara las medidas de resguardo y las sanciones que
se aplicaran.

b) Disponer de los programas de atencion psicologica temprana para las personas denunciantes en el
marco de los procedimientos de investigacion de acoso sexual,laboral y violencia en el trabajo.

c) Otorgar a los empleadores la asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente procedimiento conforme las directricesimpartidas por la Superintendencia
de Seguridad Social.

Vil.  PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DEL MALTRATO,
ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

» GENERALIDADES

De acuerdo a las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Republica mediante dictamen N°
E516610 de 2024, relativas a la entrada en vigencia de la ley N° 21.643, y que introdujo modificaciones a las
leyes N°s 18.834 y 18.883, cumple con hacer presente, en primer término, que ellas dicen relacién con la
investigacion, sancién y consecuencias derivadas de la responsabilidad por la comisiéon de acoso sexual y
laboral.

En el mismo sentido, la referida ley modifico la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, incorporando nuevos principios rectoresde los sumarios e investigaciones
sumarias y la obligacién de contar con un protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral
y sexual. Asimismo, amplia la regulacién del principio de probidad administrativa y la aplicacion de ciertos
preceptos estatutarios, entre otros puntos.

Finalmente, la citada jurisprudencia preciso que, no obstante, se debe considerar que la misma ley N°21.643
incorpora los mencionados principios en la normativa sobre responsabilidad administrativa de las leyes Nos
18.834 y 18.883, por lo que estos rigen también en aquellos organismos que, aun cuando no se les aplique el
Titulo Il de la ley N°18.575, se rijan directa o supletoriamente por esos cuerpos estatutarios, debiendo aplicarse
las normas sobre responsabilidad administrativa contenidas en las leyes Nos 18.834 y 18.883 -con las
modificaciones de la Ley Karin-, en todo aquello que no sea incompatible con la regulacién particular que pueda
contenerse en los estatutos especiales, lo que debera resolverse caso a caso.



» DENUNCIA

Todo trabajador que se vea afectado (a) por hechos que constituyan Acoso Sexual, AcosoLaboral y Violencia
en el trabajo definidos en el presente procedimiento, podra efectuar unadenuncia de forma verbal o escrita.

La denuncia formulada debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y correo
electrénico personal, salvo que se solicite por escrito y de forma fundada que la relacién y
comunicacion se haga por otros medios, en caso de no poseer uno. En caso de ser distinta del
denunciante debera indicar dicha informacién y la representacién que invoca, acompafiando mandato
0 poder debidamente conferido a tercero.

Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso de
que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacién que los vincula.

Relacion de los hechos que se denuncian. (narracidn circunstanciada de los hechos,fecha y lugar en que
ocurrieron).

Acompafiar 0 mencionar los antecedentes probatorios y documentos que le sirvan de fundamento y,
todo otro antecedente que le sirva de sustento, cuando ello sea posible.

El denunciante podra entregar su denuncia a través de los siguientes canales:

De manera escrita: Oficina prevencionista de riesgos DAEM, la Srta Yasna Martinez Caceres o al
subrrogante Nacor Henriquez Vistoso coordinador ad. DAEM EI denunciante debera entregar
formulario de denuncia llenado y firmado en unsobre sellado.

Durante la recepcién se le entregara al denunciante un comprobante firmado, timbrado y fechado.

De manera verbal: Oficina prevencionista de riesgos DAEM, la Srta Yasna MartinezCaceres o al
subrrogante Nacor Henriquez Vistoso coordinador ad. DAEM

Quien recepcione la denuncia debera levantar un acta que deberé firmar eldenunciante y entregarle
una copia recepcionada de la misma al denunciante.

Si la denuncia no cumple con los requisitos explicitados para entender por presentada debe solicitar al
denunciante que brinde la informacién faltante otorgandosele un plazo de tres dias habiles contados desde la
recepcion para que acompafie estos, pudiendo registrarsede todas maneras la entrega de una denuncia carente
de informacion quedando a criterio de la autoridad su sustanciacion lo que debera resolverse por resolucion

fundada.

Para formalizar se utilizara el formulario que le sera entregara a todos los funcionarios adjunto a este
procedimiento al momento de presentar la denuncia.



> CRITERIOS PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS

Para la recepcion de denuncias se designé a la funcionaria Yasna Paulina Martinez Caceres, prevencionista
de riesgos (DAEM) y en caso de ausencia al Sr Nacor Henriquez Vistoso coordinador ad. DAEM

Ellla receptor/a de la denuncia debera registrar y entregar al denunciante un comprobantede recepcion,
timbrado y fechado.

EI DAEM al momento de recibir la denuncia, cualquiera sea el canal utilizado, debera dar especial proteccion a
la persona afectada, dando un trato digno e imparcial, entregando informacién clara y precisa sobre el
procedimiento de investigacion.

Quien reciba la denuncia debera informar a la persona denunciante que el empleador podra iniciar un
proceso investigativo, en el marco de un sumario administrativo, anteuna denuncia de hechos que puedan
vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras 1) o m) dela ley 18.883 Estatuto Administrativo para funcionarios
Municipales. Esto es:

o Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios. Se considerara como una
accion de este tipo el acoso sexual, entendido segun los términos del articulo 2°, inciso segundo, del
Caodigo del Trabaijo, y la discriminacidnarbitraria, segun la define el articulo 2° de la ley que establece
medidas contra la discriminacion, y

o Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el inciso segundo del
articulo 2° del Cddigo del Trabajo.

Es pertinente considerar la proteccion del denunciante de buena fe3, que establece que losfuncionarios que
presenten una denuncia tienen los siguientes derechos:

No pueden ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del empleo o de destitucion,
desde la fecha en que la autoridad reciba la denuncia y hasta que se resuelva en definitiva no
tenerla por presentada o, en su caso, hasta 90 dias después de haber terminado la investigacion

sumaria o sumario incoado a partir de la citadadenuncia.

No pueden ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefiaren, sin suautorizacién por
escrito, durante el mismo lapso de tiempo.

No pueden ser precalificados si el denunciado fuese su superior jerarquico, durante elmismo periodo.
Pueden solicitar que su identidad, o los datos que permitan determinarla, quede bajoreserva.

Ademas, debe considerarse que en caso de que la denuncia no tenga fundamento y se constate su falsedad o el
animo deliberado de perjudicar al denunciado, se considerara que el denunciante ha contravenido el principio de
probidad administrativa de manera grave, pudiendo proceder al respecto la medida disciplinaria de destitucion.

La receptora de denuncia entregara los antecedentes al sostenedor en un plazo méaximode un dia habil desde
Su recepcion.

El sostenedor leera los antecedentes y verificard si cumple o no con los requisitos de la denuncia para ser
considerada completa.

Con todo, el sostenedor solo podré desestimar la denuncia mediante una resolucion fundada y debera notificar
dicho acto dentro del plazo de cinco dias a la persona denunciante, la que podré ejercer el derecho establecido
en el articulo 156 de laley 18.883.

Sera responsabilidad de la direccion comunal realizar la notificacién al denunciante en un plazo maximo de 5
dias.

3 Ley N° 20.205, de 2007




ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSOLABORAL SEXUAL Y
VIOLENCIAEN EL TRABAJO

ORIENTACION RECEPCION DE CONTF;NC'()N/ MEDIDAS DE INVESTIGACION
DENUNCIA ACOMPANAMIENTO RESGUARDO
RESPONSABLES RESPONSABLES RESPONSABLES RESPONSABLES RESPONSABLES
Jefatura Directa/ Receptor de Denuncias ps‘%ﬂgﬁgﬁ%’x’gﬁ?da Director Comunal Fiscal o Investigador
Receptor de DAEM (Yasna Martinez Organlsmo Administrador instruye Medidas de segun corresponda
Denuncia Caceres/Nacor Ley 16.744 Resguardo. designado por la
Henriguez Vistoso) Mutual de Seguridad autoridad comunal.
CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES

CONSIDERACIONES

La Orientacién debe ser
brindada a toda la
persona que lo solicite,
presente o no una

denuncia.

La denuncia puede ser
verbal o escrita.

Se deben registrar las
denuncias asegurando la
confidencialidad.

El encargado entregara
comprobante de
recepcion de denuncia.

Mientras se determine el
proceso para
investigacion se
considerara que el/la
denunciante puede
requerir un seguimiento
por la posibilidad de que
se reiteren los actos que
denuncia en el corto
plazo.

Una vez recibida la
denuncia, la direccion
comunal adoptara de

manera inmediata una o
mas medidas de
resguardo.

La Investigacion se
realizara segun lo
establecido para

Investigacién sumaria o
Sumario administrativo.

DILIGENCIAS

b SEGUIMIENTO
MINIMAS

RESOLUCION DE

SANCIONES
INVESTIGACION

/MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

MEDIDAS
REPARATORIAS

RESPONSABLES RESPONSABLES RESPONSABLES RESPONSABLES RESPONSABLES
Fiscal/Investigador Fiscal/Investigador Fiscal/Investigador Fiscal/Investigador Director Comunal

DAEM de acuerdo al

CONSIDERACIONES

El fiscal durante la
investigacion debera
garantizar que todas las
partes involucradas en
el proceso sean oidas y
puedan fundamentar
sus dichos

CONSIDERACIONES

Instruida la decision de la
Autoridad el Sr Alcalde
de la comuna, ésta
debera ser informada al
denunciante, pudiendo
ser via oficio, correo
electrénico o via carta
certificada en el caso de
no encontrarse al
funcionario/ en su puesto
de trabajo.

CONSIDERACIONES CONSIDERACIONES

Se emitira un informe
para el Alcalde de la
comuna, en el cual
exponga conclusion
respecto del caso.

El Alcalde podra decidir
sobre actuar segun las
sugerencias del
investigador o fiscal, o
bien si toma una decision

distinta a la sugerida.

Medidas disciplinarias
correspondientes.

caso

CONSIDERACIONES

Instruir medidas
reparatorias hacia la
persona o equipos de

trabajo que se considere
afectados por la situacion
denunciada, como puede
ser el desarrollo de
intervencion
organizacional para un
area especifica.



ETAPA |: ORIENTACION.

La orientacion es una etapa previa a la denuncia, esta debe ser brindada a todo/a funcionario/a o persona que
se desempefie en los establecimientos de educacién municipalpertenecientes al DAEM que recurra al area o
persona encargada en busqueda de asesoriarespecto a violencia laboral, sea o no esta presunta victima de una
situacion de violencia laboral y sin necesidad de entregar un relato personal al respecto.

Es importante considerar que el espacio donde se entregue esta orientacion brinde las condiciones necesarias
de resguardo a la confidencialidad, seguridad y respeto de la persona que consulta. De la misma manera, sera
relevante considerar la posibilidad de brindar contencién emocional en caso que se requiera, como también
informacién de otrasareas o instituciones con las que pueda conformar una red de apoyo en caso de necesitarlo.

ETAPA Il: RECEPCION DE DENUNCIA.

La denuncia debe ser presentada via carta escrita 0 mediante denuncia verbal ante el/la Receptor/a de
Denuncias DAEM, Srta Yasna Martinez Caceres y/o (Subrogante, NacorHenriquez Vistoso).

Los horarios de atencién son de lunes a viernes en jornada laboral en las dependencias deDAEM, Direccion
Presidente Ibafiez 207, linares.

El/Ella realizara el registro entregando un comprobante de recepcion al denunciante, y segun amerite la
situacion le brindaré orientacién al respecto de la situacién que denuncia.

Una vez recepcionada la denuncia sera entregada dentro de 1 dia habil al Sostenedor.
Si la denuncia no cumple con los requisitos explicitados para entender por presentada, se deberé solicitar al

denunciante que brinde la informacién faltante otorgandose 3 dias habilescontados desde la entrega carente de
informacidn, pudiendo registrarse de todas manerasla entrega de una denuncia carente de informacion.

ETAPA Il CONTENCION / ACOMPANAMIENTO.

Posterior a la recepcion de la denuncia y durante se determine la instruccion del proceso administrativo para la
investigacion de esta, es importante se considere que ellla denunciante puede requerir un seguimiento por la
posibilidad de que se reiteren los actos que denuncia en el corto plazo, como brindar la posibilidad de buscar
contencidn o acompafiamiento en caso de que lo requiera.

ETAPA IIl: MEDIDAS DE RESGUARDOQ

Una vez recibida la denuncia, la direccion comunal adoptara de manera inmediata una omas medidas de
resguardo, en atencién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona y las posibilidades
derivadas de las condiciones del trabajo.



Medidas de Resguardo a considerar:

e  Separacion de espacios fisicos.
e Redistribucion del tiempo de la jornada.

e Proporcionar atencién psicologica temprana (Programas del  Organismo
administrador bajo la ley 16.744 MUTUAL de Seguridad).

De igual manera, durante toda la sustanciacion del proceso sumarial y/o investigacion interna segun
corresponda, el empleador podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas,
considerando las particularidades de cada caso.

ETAPA V: PROCESO DE INVESTIGACION.

Una vez que la denuncia es recibida por el Sostenedor y se verifica que es una denuncia admisible, este
instruira una Investigacion y/o sumario administrativo.

Es la autoridad quien debera designar preferentemente un fiscal o investigador segun corresponda con
formacién en materias de acoso, género o derechos fundamentales, lo que debera ser informado por escrito a
la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion, podra presentar
antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio
de la persona investigadora, pudiendo relevar a este en cualquier estado de tramitacion de la investigacion y
cuando lo estime necesario, y comisionar en su reemplazo a otro empleado de su dependencia, pararesguardar
el éxito de la indagacion, asi como las garantias de imparcialidad o para sustituiral que no posea condiciones de
idoneidad o competencia, de acuerdo con el criterio emanado de los dictdmenes Nos 1.951, de 1976, y 72.798,
de 2016y, 6269 de 2020.

ETAPA VI: DILIGENCIAS MINIMAS

d)

La persona a cargo de la investigacién debera realizar como minimo las diligencias y acciones que hayan sido
establecidas en el procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia, y que le permitan dar
cumplimiento a cada una de las directrices establecidas en el presente procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el fiscal durante la investigacién debera garantizar que todas laspartes involucradas
en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea pormedio de entrevistas u otros mecanismos,
con el objeto de recopilar los antecedentes quedigan relacion con los hechos denunciados y cualquier otro
antecedente que sirva como fundamento de estos, asi como eventual absolucion. En especial, se deberan
considerar los siguientes antecedentes:

Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo
Reglamento interno respectivo;

Decretos de nombramiento, encomendaciones, contratos de trabajo y sus respectivos anexos; registros de
asistencia; denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales-
Salud Mental,

La personaa cargo de lainvestigacidn debera llevar registro escrito de toda la investigacion,en papel o en formato
electrénico. De las declaraciones que efectlen las partes y los testigos, se deberé dejar constancia por escrito,
debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.



ETAPA V: SEGUIMIENTO.

Instruida la decision de la Autoridad el Sr Alcalde de la comuna, ésta debera ser informada al denunciante,
pudiendo ser via oficio, correo electronico o via carta certificadaen el caso de no encontrarse al funcionario/ en
su puesto de trabajo.

En caso de instruirse un proceso investigativo sera relevante la persona/area encargada realice registro y
seguimiento al proceso y las medidas precautorias que se pudieran haberinstruido para el tiempo que dure la
investigacion.

ETAPA VI: RESOLUCION DE INVESTIGACION.

Concluido el proceso administrativo que investiga la denuncia, el/la investigador/a o fiscaldesignado para el
caso emitira un informe para el sostenedor, en el cual exponga los resultados del proceso, junto a su
conclusion respecto del caso.

El Alcalde podra decidir sobre actuar segun las sugerencias del investigador o fiscal, o biensi toma una decisién
distinta a la sugerida.

ETAPA VII: SANCIONES / MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

La resolucién final del proceso administrativo debe ser informada a denunciante y denunciado/a, pudiendo ser
via correo o carta certificada en el caso de no encontrarse al funcionario/a. Ademas, deben gestionarse las
medidas que se decidieron aplicar producto de la denuncia, delegando las acciones necesarias con quien sea
pertinente.

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada, maliciosamente falsa o
realizada con la sola intencién de perjudicar al denunciado o denunciada, seran aplicables las disposiciones las
disposiciones contenidas en el N° 9 delarticulo 62 de la ley N° 18.575 establece que contraviene especialmente
el principio de probidad, efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad -como
ocurriria con denuncias sobre acoso-, de las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto
de las cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada.

Lo anterior, debera tenerse presente ante la existencia de denuncias falsas sobre acoso en las cuales se determine,
a través del pertinente procedimientodisciplinario, que fueron efectuadas a sabiendas o con el animo deliberado de
perjudicar a la persona denunciada. (Aplica criterio contenido en el dictamenN°E516610N24, de 19 de junio de 2024).

VIOLENCIA POR TERCEROS

Las conductas ejercidas en contra de docentes o asistentes de la educacion por terceros que no forman parte
de la comunidad educativa o bien por otros miembros de esta comunidad, como padres, madres y apoderados
o estudiantes quienes son ajenos a la relacion laboral. Como es posible observar, estos ultimos no se encuentra
sujetos a las normas laborales, peros si a las normas educacionales (Reglamento Interno Educativo),por lo
que las medidas de prevencion y las consecuencias de posibles hechos de violenciadeben sujetare a dicho
régimen.



El Reglamento Interno educacional debe contener las estrategias preventivas de situaciones de violencia que
involucren los miembros de la comunidad educativa que no son parte de la relacion laboral (Estudiantes y
Apoderados).

La normativa educacional* exige la existencia de actuacion frente a situaciones de maltrato,acoso escolar o
violencia entre los miembros de la comunidad educativa. Luego si de la investigacién se considera que existié
falta a las normas de convivencia escolar, elestablecimiento podra aplicar un procedimiento disciplinario para
imponer al responsable las medidas formativas, pedagégicas, de apoyo psicosocial o disciplinarias que
correspondan.

La Normativa Laboral, con las modificaciones de la Ley Karin, exige la existencia del Procedimiento de
Investigacion, el cual se incluye al Reglamento Interno de Orden Higieney Seguridad entregado por DAEM.

La aplicacion de este proceso investigativo laboral solo puede concluir con la adopcion de medidas correctivas®
dirigidas a la no reiteracion de la conducta denunciada y a la prevencion de vulneraciones posteriores respecto
de la victimay de los demas trabajadoresy trabajadoras del establecimiento, mas no a la aplicacién de sanciones
a los responsables,cuestion que en los establecimientos educacionales esta entregada al reglamento interno
educativo.

Cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales el empleador darafacilidades necesarias para
realizar denuncia ante el ministerio publico:

e Carabineros de Chile
e Policia de Investigaciones

ETAPA VIil: MEDIDAS REPARATORIAS.

Junto ala resolucién final de la denuncia, pueden ser instruidas medidas reparatorias haciala persona o equipos
de trabajo que se considere afectados por la situacion denunciada, como puede ser el desarrollo de intervencién
organizacional para un area especifica, lo quedeberad ser derivado, gestionado con quien corresponda y
resguardando el cumplimiento delas obligaciones contractuales de los involucrados y ademas asegurando el
derecho de educacién de los estudiantes.

40rd.10DJ N°:1189 Superintendencia de Educacion.

SMedidas formativas o disciplinarias que se hayan aplicado a los responsables, en base a las normas
educacionales, pero noexcluyen la aplicacion de otras que satisfagan el propésito de las normas laborales.



ANEXO |

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DENUNCIA POR ACOSO LABORAL,SEXUAL O VIOLENCIA
POR TERCEROS.

ACOSO
LABORAL,SEXUA
LY VIOLENCIA
POR TERCEROS

RECEPTOR DE

DENUNCIAS DAEM SOSTENEDOR

DENUNCIA ADMISIBLE

FORMATO DE DENUNCIA

ESCRITA

Acta firmada por
denunciante, en
sobre cemado.

Se entrega
comprobante de
recepcion al
denunciante

Se remite denuncia
dentro de 1 dia
habil al sostenedor.

VERBAL

Receptor levanta
acta de denuncia.
Denunciante firma.

Se entrega
comprobante de
recepcion al
denunciante.

Se remite denuncia
dentro de 1 dia
habil al sostenedor

Sostenedor verifica
que es una denuncia
admisible.

Instruye Investigacion
y/o sumario
administrativo

Designa un fiscal o
investigador segin
corresponda.

Fiscal realiza
investigacion (codigo
del trabajo)

Fiscal emite informe
final a la autoridad

comunal

Se informa al
funcionario que fiene 3
dias habiles para
presentar antecedentes
faltantes, mientras se
registra denuncia
carente de informacion.

Si no cumple con los
plazos , se desestima
Ia denuncia.

Si presenta antecedentes
se continua con el
proceso (admisible).




ATENCION PSICOLOGICA TEMPRANA POR MUTUALIDAD

¢En qué consiste la Atencion Psicoldgica Temprana?

Corresponde a un apoyo psicoldgico, como medida de intervencién precoz o de primera respuesta, mediante
una Unica atencion de primeros auxilios psicolégicos, la cual tiene porpropésito contener y evaluar el impacto
emocional y cognitivo de un incidente laboral, cuyaconsecuencia es de caracter psiquico.

¢Cuando se solicita?

Cuando un trabajador realiza una denuncia por Ley 21.643 o Ley Karin a su empleador porlos canales definidos
de acuerdo con la normativa.

¢Quién debe solicitarlo?

La o las personas definidas por el empleador como canal formal de recepcion de la denunciae investigacion de
acuerdo con lo establecido en normativa Circular 3813 SUSESO sobre ley 21.643 “Ley Karin”.

¢Quién debe prestar el servicio de Atencién Psicolégica Temprana?
Al organismo administrador donde es adherente la empresa o institucion.

¢ Como se activa si es adherente a Mutual?

Llamando al nimero 600 2000 555 opcidn 1 (contacto Empresas), luego opcién 0 (atencion psicolégica
temprana).

¢Qué informacion debo tener para realizar la activacion de
la Atencion Psicolégica Temprana (APT)?

e Nombre de quien solicita la APT

e Cargo de quien lo solicita

e Contacto (teléfono) de quien llama o activa
e Rut de la empresa o nimero de contrato

e Nombre de la persona trabajadora que realizo la denuncia y que requiere seratendida.
e Contacto (teléfono, correo electronico) de la persona trabajadora querequiere ser atendida
e Antecedentes y detalles de la denuncia

e Fecha de la denuncia.



¢Qué debo hacer si la persona trabajadora presenta lesion fisica o fue victima deagresion sexual o de
secuestro en el lugar de trabajo?

En cualquiera de las situaciones anteriores debe ser derivada a urgencias delcentro Mutual mas
cercano.

¢En cuanto tiempo, después de la solicitud del empleador dela Atencion Psicolégica
Temprana, Mutual toma contacto con la personatrabajadora?

Mutual tomara contacto con la persona trabajadora para agendar su atencion con Psicélogo/a dentro de las 48
horas siguientes. Esta atencion se realizaré a través de teleconsulta.


https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prestacionessalud/centrosalud
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prestacionessalud/centrosalud

FORMATO ACTA DE DENUNCIA

CONFIDENCIAL DA :
EM
ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL O MALTRATO LABORAL.
DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE
Nombres y apellidos Fecha de denuncia
/ /
Rut Cargo
Medio de contacto Unidad/Servicio/Area
DATOS DE EL/LA DENUNCIADO/A
Nombres y apellidos Cargo
Rut Unidad/Servicio/Area
La persona que realiza la denuncia es la presunta victima de lo denunciado. Si_ INO_
Si la respuesta anterior es no, registrar al denunciante en el siguiente cuadro
Nombre: Cargo:
Rut: Unidad/Servicio/Area
SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN si NO
Acoso Laboral




Acoso Sexual

Maltrato Laboral

Violencia por Terceros

SOBRE LA RELACION ENTRE VICTIMA Y DENUNCIADO/A Si NO
Existe una relacién asimétrica en que la victima tiene dependenciadirecta o
indirecta de el/la denunciado/a.
Existe una relacién asimétrica en que el/la denunciado/a tiene
dependencia directa o indirecta de la victima.
Existe una relacion simétrica en que el/la denunciado/a y la victima no tienen una
dependencia directa ni indirecta, pero se desempefian en la misma
area/unidad/servicio.
Existe una relacién simétrica en que el/la denunciado/a y la victima notienen una
dependencia directa ni indirecta, y no se desempefian en la misma
area/unidad/servicio.

SOBRE LAS PRESUNTAS SITUACIONES DENUNCIADAS si NO

Existe evidencia de lo denunciado (correos electrénicos, fotos, etc.)

Existe conocimiento de otros antecedentes de indole similar.

La situacion denunciada fue informada previamente en otra instanciasimilar
(Jefatura, supervisor, mediacién laboral, efc.)

COMPLETAR EN CASO DE EXISTIR TESTIGOS DE LO DENUNCIADO

Nombre Cargo Arealunidad/servicio




RELATO DE LA SITUACION O SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN.

NOMBRE DENUNCIANTE FIRMA DENUNCIANTE




FORMATO DE COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA.

COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL DOCUMENTO

NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA /| |
(Fecha de entrega de denuncia) NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A

COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA

COPIA DE LA PERSONA QUE RECIBE EL

DOCUMENTO
NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA /|
(Fecha de entrega de denuncia) NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A
Datos de quien denuncia:
RUT: Teléfono: Email:
Direccién: Comuna:

Toma conocimiento Atencion Psicoldgica Temprana Mutualidad

Ingresa a Atencion Psicolégica Temprana de Mutualidad




8.- PROTOCOLO ACTUACION ANTE ACCIDENTE ESCOLAR

Introduccion

El establecimiento Salomén Salman Dabub, de conformidad con lo dispuesto en el Ordinario N° 156 de marzo de 2014, de la
Superintendencia de Educacion Escolar, ha elaborado este protocolo de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes
escolares, que se produzcan en el establecimiento educacional.

Lo primero que se debe considerar es el traslado del accidentado al servicio de salud publica mas proximo y la respectiva
denuncia. Las decisiones de como, quién o quiénes realizaran estas acciones, seran acordadas por el Comité de Seguridad
Escolar, conforme al Plan Especifico disefiado. El protocolo debe ser comunicado a todas y todos los actores de la comunidad
educativa.

Este protocolo tiene carécter de obligatorio y todos los miembros de la comunidad escolar deberén subordinar su actuar a las
normas reglamentarias contempladas en él. El objetivo es que ellos aborden adecuadamente las situaciones que ocurran al
interior del establecimiento.

Fundamento Legal

e Ley 16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

o DS-313 del 12 de mayo de 1972, incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo al articulo 3° de la ley
16.744

e Ordinario N°156 del 26 de marzo de 2014 de la Superintendencia de Educacion Escolar,
Orientaciones a la comunidad educativa en la prevencion de accidentes escolares, MINEDUC 2013

Generalidades
Accidente Escolar

a. Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

b. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los
ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

c. Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
corresponderé al organismo administrador.

Beneficiario

Estan afectos al Seguro Escolar del articulo 3° de la ley 16.744, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos subvencionados o particulares, del nivel de transicién de la educacion parvulario, de ensefianza
basica, media, técnico profesional, universitario, institutos profesionales, centros de formacién técnica dependientes del Estado
0 reconocidos por él, por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacidn de su practica profesional.
Beneficios

Los beneficios contemplados son:

e Atencién médica, quirdrgica y dental
o Hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos
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Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién
Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional

Gastos de traslado para el otorgamiento de las prestaciones
Pensiones de invalidez

Cuota mortuoria

Denuncia del Accidente

Se efectta en el servicio de salud publico, por medio del Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar. Este se
puede obtener en las oficinas del Instituto de Seguridad Laboral, o bien en los sitios www.isl.gob.cl,

www.escuelasegura.mineduc.cl o www.convivenciaescolar.cl, link seguridad escolar.

Quienes Deben Denunciar el Accidente

o El director/a del establecimiento educacional u ofro docente directivo, tan pronto como tenga conocimiento de su

ocurrencia.
Cargo Nombre Celular
Director/a Maria Eliana Céceres Sazo 992058829
UTP Pamela Aravena Luna 992058829
Inspectora General Sofia Ortiz Tapia 992058829
Encargado  Convivencia | David Silva Vasquez 992058829
escolar

o El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencion al

accidentado.

e En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra

hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

o Ladenuncia podré ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

Como Acreditar un Accidente de Trayecto

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional o la practica
profesional, servira el parte de Carabineros, la declaracidn de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente

fehaciente.

Primeros Auxilios al Alumno

En ninglin caso los docentes o algun otro representante de un establecimiento educacional esta facultado para practicarle los
primeros auxilios al estudiante, eso lo debera hacer Unica y exclusivamente un profesional de la salud y en los casos especificos
de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes de corrientes

En todo caso, ademas de la ocurrencia del accidente, se informara, asimismo, a los padres, las medidas de primeros auxilios

aplicadas.

Encargado de Primeros Auxilios o Enfermeria

Cargo en el
Colegio

Condicion Nombre, Apellidos

Celular
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Titular Andrea Molina Hernandez 992058829 Psicéloga

Suplente N°1 David Silva Vasquez 992058829 Profesor
Educacion
fisica

Suplente N°2 Cecilia Urrutia 992058829 Profesor
Educacion
fisica

Calificacion de los Accidentes
Accidentes Leves

Son aquellos que solo requieren atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Se considera leve, a las siguientes lesiones o dolencias:

Contusion corporal leve que no incapacite el movimiento y que refiera leve dolor

Contusion ocular sin signo de hemorragia interna o sangrado.

Caidas que no superan la propia altura del individuo y evidencia lesiones menores 0 no manifiesta dolor.
Heridas con sangramiento escaso que cede a los 5 minutos de compresion.

Sintomas de resfrio.

Malestar abdominal leve.

Picadura de insecto con escasa o nula reaccion alérgica.

Cefalea leve, sin signos de alteracién neurolégica.

Dolor estémago moderado

Accidentes Menos Graves
Son aquellos que requieren asistencia médica como heridas y golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo

Se considera menos grave, a las siguientes lesiones o dolencias:
Cuadros de angustia que no ceden a los 30 minutos.

o Dificultad respiratoria.
Contusion craneana sin pérdida de conciencia por caida de altura mayor o igual a la talla del individuo y con signos
de alteracion neuroldgica y/o dolor fuerte.
Contusiones corporales con dolor moderado a la movilizacién que incapaciten el movimiento.
Contusion ocular con hemorragia interna o sangrado evidente.
Descompensacion de presion yo glicemia.
Quemadura con dolor insoportable que afecta funcionalidad de la zona lesionada.
Heridas con sangrado continuo y/o moderado que no cesa a los 5 minutos de compresién.
Fiebre.
Cefalea con dolor moderado o con signos de alteracion neurolégica.
Dolor moderado de cualquier indole.
Dolor abdominal severo, con o sin signos de vémitos o diarrea.
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Accidentes Graves

Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, perdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos, etc.

Se considera Accidente Grave a las siguientes lesiones o dolencias:

e Dificultad respiratoria severa.

o Dolores en el pecho con antecedentes de patologia cardiaca o respiratoria.

e Paro cardio-respiratorio.

e Convulsiones.

e Crisis asmatica.

o Contusiones con deformidad y dolor insoportable a la inmovilizacion que incapaciten el movimiento.
o Contusién craneana con pérdida de conciencia, alteracion neurolégica y/o dolor fuerte.

o Heridas de gran magnitud o cortantes profundas, con sangrado continuo y abundante que no cesa a los 10 min de
compresion.

Quemadura de gran magnitud y de dolor insoportable que afecta funcionalidad de zona lesionada.
e intento suicida.

Intoxicacion por medicamentos o agente quimico diverso (gas, cloro, etc.)

Traslado del Estudiante a Urgencia

El traslado del estudiante a los servicios de urgencia, se hara exclusivamente en vehiculos de Urgencia, de no haber servicio
de urgencia, solicitar apoyo a bomberos y si no funciona ninguno de estos, solicitar apoyo a Emergencia ciudadana.

Vehiculos del Colegio Autorizados para el Traslado de Accidentados

Si el Accidente es Menos Grave, la Direccion del Establecimiento Educacional habilita los siguientes vehiculos y funcionarios
para el traslado del estudiante.

Nombre de Funcionario Modelo de vehiculo Patente Vehiculo

José Luis Barros

Cristian Villalobos Gonzalez PLDZ-30

Maria Eliana Caceres Sazo

David Silva Vasquez KTJP-99

Listado de Servicios de Urgencias

Unidad Teléfono

CESFAM, Posta o Estacion Medico Rural Anexo lll'y Anexo IV

Carabineros 133
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Servicio de Urgencia Hospital 131
Bomberos Linares 132
Servicio de Salud del Maule 71-2206764
Centro de Informacion Toxicoldgica U. Catélica 02-6353800
Mutual de Seguridad Urgencia 73-2563800
Admision/Urgencia Mutual de Seguridad 73-2563826/73-2217456

Centro Asistencial de Salud Cercano al Colegio

Unidad

Teléfono

Cesfam. Luis Navarrete Carvacho

732213152
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Protocolo de Actuacion en Caso de Accidente Escolar

Accidentes Dentro del Establecimiento Escolar

Todo accidente escolar sera derivado al servicio de salud correspondiente

1.-Deteccién

Responsable

Cualquier integrante de la comunidad educativa que se encuentre con el estudiante al momento del accidente
Linea de accion

Avisara al encargado de accidentes y/o enfermeria Sr/a:

1.- Sofia Ortiz Tapia
2.- Andrea Molina
3.- Pablo Tejias

2.- Adopcion de medidas de urgencia para el Afectado.

Responsable
Encargado de accidentes y/o enfermeria Sr/a

1.- Sofia Ortiz Tapia
2.- Andrea Molina
3.- Pablo Tejias

Linea de accién
El encargado de accidentes y/o enfermeria, calificara la gravedad del accidente. Es importante recordar que el colegio
NO esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamento.

a. Accidentes Leves: registrara la atencion, enviara una nota informativa via agenda escolar a los padres y los
llamara telefénicamente. Acompafiara a esto, un Formulario de Declaracién individual de accidente escolar
si se requiere y posteriormente enviard al alumno a su sala de clases

b. Accidentes Menos Graves: Se procedera a completar el Formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar y se coordinard en forma inmediata el traslado del estudiante a un centro asistencial.
Simultdneamente se daréa aviso a los padres y/o apoderados.

c. Accidentes Graves: en todo caso que el accidente sea grave, si no hay personal capacitado para practicar
primeros auxilios, se dejara al accidentado en el lugar del accidente y se llamara inmediatamente al servicio
de urgencia, quienes trasladaran al estudiante en ambulancia al centro asistencial. Simultdneamente se
llenara el Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar y se dara aviso a los padres y/o
apoderados y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion actualizada en
su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con ellos. Se hara uso del seguro
privado de salud en el caso de que el apoderado lo indique.

Listado de Alumnos con Seguro Privado de Atencion

Nombre, Apellido Datos del Padre y/o Apoderado Derivar A:

Del Alumno Nombre, Apellidos Fono
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Es importante completar todos los datos personales y teléfonos en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad
de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.
3.- Comunicacion a los padres, madres y/o apoderados

o Sera el profesor a cargo y/Director(a) (o a quien designe el Director de cada establecimiento) quien informe a los
padres y/o apoderados del accidente escolar ocurrido, en un plazo no superior a 15 minutos una vez transcurrido el
accidente. Dicha comunicacién se realizara mediante llamado telefénico al apoderado y/o apoderado suplente.

Identificacion del Encargado(a)

Nombre Encargado(a) Numero de contacto
Sofia Ortiz Tapia 992058829
Marisa Contreras 992058829
Maria Paz Vergara 992058829

¢ Funcionario a cargo debe realizar seguimiento del caso e informar evolucion médica del estudiante frente a la
Direccion del establecimiento. Junto con solicitar certificados médicos de atencion correspondientes.

Accidentes Fuera del Establecimiento Escolar

1.- Deteccion:

e Responsable

Cualquier integrante de la comitiva que acompafia al estudiante accidentado
e Lineade accion

Avisar a los profesores o inspectores encargados de la actividad

2.-- Adopcion de medidas de urgencia para el Afectado:

e Responsable
Profesores o inspectores encargados de la actividad
e Lineade accion

a.

Accidente Ocurrido Dentro de la Comuna: en alguna actividad escolar, uno de los profesores o inspectores
acompafantes, debera trasladar de inmediato al alumno al centro de salud mas cercano. Simultaneamente,
debera informar el hecho a secretaria del establecimiento para que ésta comunique la situacion al apoderado
y solicite a la Direccion de Establecimiento Educacional o al Docente Encargado, la confeccion de la
Declaracion del Accidente

Accidente Ocurrido Fuera de la Comuna: el formulario debera ser presentado en el hospital
correspondiente.

Si el accidente ocurre fuera de la comuna. La Direccién del Colegio o El Docente Encargado, se contactaran
con el centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir informacion sobre la situacion y
tramitacion del Formulario de declaracion Individual Accidente Escolar
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En todo caso, el profesor o inspector acompafiante debera permanecer con el accidentado, hasta la concurrencia de
sus padres y/o apoderado.

Accidente de Trayecto

Es cuando el accidente ocurre en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional.

1.- Deteccién

e Responsable
Apoderado y/o propio alumno y/o personal del furgon y/o cualquier persona que se encuentre con el alumno en ese
momento

e Lineade Accion
Debe dar cuenta a los servicios de urgencia

2.-Adopcion de medidas de urgencia para el afectado

o Responsable
Quien corresponda en los puntos a 6 b siguientes.
e Lineade Accion
a. Alumno Accidentado Llega al Establecimiento: el funcionario a cargo en ese momento sera el responsable de
elaborar el Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar y aplicar el protocolo
b. Alumno Accidentado no Llega al Establecimiento: sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el
traslado de su pupilo al Hospital (0 a quien corresponda), lo que deberan comunicar al establecimiento escolar
para la elaboracién del Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar

Notas Importantes

Los padres, madres y apoderados deben conservar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la documentacion

médica para eventuales futuras atenciones.

El Seguro Cubrira hasta que el alumno esté totalmente sano.

Si el accidente ocurre en los siguientes casos:

o Accidentes escolares ocurridos como consecuencia de infraestructura escolar deficiente.

e Incumplimiento del Protocolo de Accidente escolar por parte del establecimiento.

e Hacer reclamo en el establecimiento, en primera instancia, y si no tiene respuesta ingresar su denuncia a
www.supereduc.cl

La fiscalizacion de la aplicacion del Seguro Escolar corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social www.suseso.cl
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Anexos

Diagrama Protocolo en Caso De Accidente o Lesion Dentro del Establecimiento Escolar
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Superintendencia

de Educacion
Escolar

Gobierno de Chile

DE:

ORD.: N2 0156

MAT.: Informa sobre exigencias de seguridad
en establecimientos educacionales.

SANTIAGO, 2 6 MAR. 201%

MANUEL JOSE CASANUEVA DE LANDA
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION ESCOLAR

SOSTENEDORES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

La Superintendencia de Educacion Escolar, en uso de sus facultades legales,
informa a todos los establecimientos educacionales del pais lo que sigue:

1,

El sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes son los responsables
de la seguridad de sus alumnas y alumnos, mientras éstos se encuentren
durante el horario de la jornada escolar, dentro del establecimiento o en
actividades extraprogramaticas. El Reglamento Interno del establecimiento
debe contener las medidas de prevencion y los protocolos de actuacion para el
caso de accidentes.

En virtud de lo anterior, las actividades educativas y recreativas en gimnasios
y al aire libre deben considerar las buenas practicas necesarias para asegurar el
adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la integridad fisica de
los alumnos. Algunas de estas practicas son:

a)

b)

<)

d)

Todas las actividades siempre deben desarrollarse con la supervision de un
docente o asistente de la educacion.

El establecimiento educacional debe definir e implementar practicas que
ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los y las nifias dentro del recinto
escolar o al momento de practicar actividades recreativas-deportivas.
Recordar ademas que es muy importante prevenir que los alumnos
realicen actividades riesgosas, ensefiandoles el valor del autocuidado tanto
dentro como fuera del establecimiento.

Preferir, materiales y equipamientos livianos y de superficies lisas que
permitan reducir el riesgo o dafio en la salud de los nifios.

Privilegiar y promover, al inicio de cada afio escolar y de cada actividad
deportiva o recreativa, un breve aviso-advertencia sobre el uso
responsable y correcto de los elementos accesorios y deportivos, y sus
riesgos en caso de mala utilizacion.
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3.

(<]

f)

g)

h)

Revisar periédicamente y antes de cada actividad el estado de los
implementos deportivos que se encuentran dentro del establecimiento
escolar o recinto deportivo. Evitar el inicio de la actividad sin un chequeo
previo.

Recalcar que los implementos deportivos forman parte de los elementos
recreativos del establecimiento (Ej: arcos, aros de basquetbol, mesas de
ping-pong, taca-taca), pero su mal uso puede ocasionar problemas y
accidentes, y nunca deben ser utilizados para fines distintos a los que estan
destinados.

Los establecimientos deberan elegir un mecanismo para fijar al suelo los
arcos de futbol e implementos similares, de manera de evitar su
volcamiento. Recordar que arcos, aros y otros; no son un equipamiento
para escalar ni hacer acrobacias; por lo tanto no se puede subir a ellos, ni
colgarse bajo ninguna circunstancia.

Evitar que los niflos muevan por si solos estos implementos.

Recordar que cada establecimiento debe elaborar un PISE (Plan Integral de
Seguridad Escolar) el cual debe contener actividades de prevencién de
riesgos de acuerdo a los peligros existentes en la realidad especifica de
cada establecimiento.

Se reitera la importancia de contar con las medidas de seguridad necesarias
que resguarden el buen funcionamiento del establecimiento educacional
tales como sefalética visible, salidas de emergencia en buen estado y
claramente identificadas, extintores cargados, botiquin, enfermeria o
primeros auxilios, escaleras con pasamanos y antideslizante, instalaciones
eléctricas y de gas seguras y cierres perimetrales.

La Superintendencia de Educacion fiscalizara, en el ambito de sus facultades,
las condiciones generales de seguridad de los establecimientos escolares.

Saluda atentamente,

Archivo

MANUEL JOSE CASANUEVA DE LANDA
© SUPERINTENDENTE DE EDUCACION ESC
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PROVINCIA DE LINARES
MUNICIPALIDAD DE LINARES
DEPARTAMENTO COMUNAL DE
SALUD

CONSULTORIOS Y POSTAS A
corr | TRATAR LOCALIDAD Numero de contacto

CONSULTORIO SAN JUAN DE

1 |DIOS. Calle Carmen SN (esquina Colo-Colo) 732633 218

2 | CONSULTORIO OSCAR BONILLA | Los Sauces SIN 732633 227
CONSULTORIO VALENTIN

3 |LETELIER Rengo S/N ( Esquina San Martin) 732633 219
BODEGA Y DIRECCION UNIDAD

4 | RURAL DE SALUD RENGO N° 927 73 2 211 246

5 | POSTA DE VARA GRUESA Distante a 8kms. Aprox. de Linares 958587428

6 |POSTA DE PALMILLA Distante a 12kms. Aprox de Linares 939250269

7 | POSTA DE LAS TOSCAS. Distante a 18kms. Aprox. de Linares 948754972

8 |POSTA DE CHUPALLAR sector pre cordillera dist. 36kms. aprox. 958587459

9 | POSTA DE VEGA DE SALAS sector pre cordillera dist. 40kms. aprox. 944299041

10 | POSTA DE LLANCANAO Distante a 8kms. Aprox. de Linares 958587465

11 | POSTA DE LOS HUALLES sector pre cordillera dist. 50kms. aprox. 989271169

12 | POSTA DE PEJERREY sector pre cordillera dist. 32kms. Aprox. 958587431

13 | POSTA DE EMBALSE ANCOA sector pre cordillera dist. 30kms. Aprox. 995467954

14 | POSTA DE SAN VICTOR ALAMOS | Distante a 16kms. Aprox. de Linares. 953110321
ESTACION DE ENFERMERIA

15 | HORNILLAS Distancia 8,9 Kms. Aprox. De Linares 997539170

16 | S.A.R. SAN JUAN DE DIOS. Calle Carmen S/N (lado del CESFAM San J. de Dios) 732634 303
CESFAM. LUIS NAVARRETE Las Camelias S/N (esquina calle Carlos Ibafiez del

17 | CARVACHO. Campo) 732213152
DIRECCION COMUNAL Y U.

18 | RURAL Valentin Letelier N° 587 732633 216

19 | MODULO DENTAL General Cristi esquina calle Intendente Fontana 732633 229

20 | SALA KINESICA Lautaro N° 330 732634 301

21 | CECOSF POBL. YERBAS BUENAS | Los Avellanos S/N (esquina calle Jacaranda) 732213152
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA, ACOSO O CIBERACOSO ESCOLAR

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacién del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, seguin
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l Presentacion

El presente procedimiento interno tiene como principal objetivo prevenir el acoso y la violencia escolar a nifios, nifias
ylo jovenes en nuestra comunidad educativa, asi como delimitar procedimientos en caso de que esto ocurra, en la comprensidn
de que la “convivencia escolar se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un
establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de las y los
estudiantes” (MINEDUC, 2011).

Il Definiciones

En este marco, se entendera por violencia escolar entre pares la accion intencionadamente dafina ejercida entre
miembros de la comunidad educativa y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a las instalaciones
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escolares, bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se
desarrollan actividades extra-escolares). Lo anterior se refiere en particular a situaciones producidas entre pares, dado que
cuando el agresor es un adulto/a, hablamos de maltrato infantil en el marco de lo escolar, figura que debe contar con su
propio procedimiento interno de accién (UNESCO, 2013).

Una de las formas de violencia mas graves al interior de los establecimientos educativos es el acoso escolar, el cual
consiste en: “toda accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley N° 20.536).

Frente a esta definicidn legal, es pertinente resaltar que en el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales:

se da entre pares;

implica una relacion en la que hay un desequilibrio de poder;

es un hostigamiento sostenido en el tiempo.

Ademas, podemos incorporar un cuarto elemento fundamental, que consiste en que la victima o victimas no pueden
salir por sus propios medios de esa situacion abusiva, viendo ademas afectado su desarrollo personal y su proceso
de aprendizaje.

KRS R

Por otro lado, y en relacion a las tecnologias emergen otras situaciones de conflicto que van en desmedro de una buena
convivencia escolar, el Ciberacoso Escolar (Ciberbullying).

Formas De Ciberbullying

El ciberbullying o, en espafiol, el ciberacoso es un tipo de acoso que implica el uso de informacién y comunicacion tecnoldgica
en apoyo de un comportamiento intencional, repetitivo y hostil durante el tiempo hacia una persona o grupo de personas con
una finalidad de dafiar a uno 0 més sujetos. Su caracteristica fundamental es por medio de las TICs (Tecnologias de la
informacién y la comunicacién), como computadoras, smartphones, Tablet, e, incluso, consolas de videojuegos.

El Ciberbullying puede darse de las siguientes maneras:

+ Acoso. Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes.

+ Denigracion. Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de internet u ofras plataformas tecnologicas o virtuales,
con el propésito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona.

* Injurias y Calumnias. La calumnia es la imputacion de un delito determinado, pero falso. La injuria es toda expresion
preferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito o0 menosprecio de ofra persona. Estas acciones tienen el fin de
denigrar, dafar la reputacién, la honra y las amistades de la persona afectada.

+ Suplantacion. Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios webs,
donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto de una persona o
un grupo en particular.

+ Usurpacion de Identidad. Usurpar la clave de algin medio en redes sociales, para utilizarla enviando material vicioso
0 embarazoso para otros y para la victima.

+ Exclusion. Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

+ Peleas en Linea mediante mensajes electronicos, con lenguaje vulgar y denigrante.
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+ Amenazas. Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencion de dafio o riesgo serio hacia él o
hacia su familia. En relacién a su persona, honra o propiedad.

+ Happy-Slapping. Es la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente en
el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales
agresiones para que circulen por la red o publicandolas en portales de internet o servidores para video

+ Grooming. Se llama Grooming a la accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el
uso de Internet. EI Grooming sélo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad.

+ Sexting Grabacion y Difusion De Situaciones Privadas. Es el fenémeno de fotografiarse en actitud provocativa
para enviar las imagenes a alguien de confianza. Son contenidos muy intimos, generados por los propios remitentes,
mediante la grabacidn de sonidos, fotos o videos propios en actitudes sexuales, desnudas o semidesnudo, normalmente
con destino a una pareja sexual 0 amorosa, aunque también en, no pocas ocasiones, a otros amigos, como un simple
juego. Las personas que realizan estas acciones corren el riesgo de que dichas imagenes acaben siendo usadas para
chantajearles, ya sea por parte de los destinatarios de las mismas o de terceras personas que se hagan con dichas
imagenes. Si estas imagenes son producidas o trasmitidas por menores podrian ser consideradas pornografia infantil y
su tenencia y distribucion es considerada un delito.

¢ Funa. Proviene del mapudungun y significa “podrido”, por lo que funar es el acto de podrirse. Hoy existen diversas
manifestaciones de la funa, siendo la més relevante la que se realiza por las redes sociales, la cual si tiene consecuencias
juridicas. Quien realiza una funa, debe tener presente que se trata de un acto que puede constituir el delito de injuria o
calumnia o ser vulneratoria de algin derecho fundamental. Por su parte, la persona afectada por la funa puede recurrir
ante la Corte de Apelaciones e interponer un Recurso de Proteccion, lo que constituye una accion que tiene toda persona
que, como consecuencia de actos u omisiones arbitrarias o ilegales, sufre privacion, perturbacién o amenaza a sus
derechos y garantias constitucionales. Este se interpone apelando a la proteccién del derecho, a la honra y a la vida
privada.

Esto sucede porque la funa colisiona derechos fundamentales, que son garantizados por la Constitucién. Cuales son

éstos:

o Articulo 19 N°4 sobre “el respeto y proteccién a la vida privada y la honra de la persona y su  familiax.

e Articulo 19 N°12, relacionado con la “libertad de emitir opinion y la de informar sin censura previa, en cualquier forma
y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el gjercicio de estas
libertades, en conformidad a la ley”.

¢ Articulo 4° del Codigo Procesal Penal que indica que “ninguna persona sera considerada culpable ni tratada como tal
en tanto no fuese condenado por sentencia firme”.

M. Objetivos

e Promover un ambiente seguro al interior de nuestro establecimiento.

e Aunar criterios para proceder ante situaciones de violencia entre pares en el ambito escolar, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos exigidos por laley y resguardando el justo procedimiento para todos los afectados.

o Establecer roles y responsabilidades de manera clara para los integrantes de la comunidad educativa, los cuales han
de implementarse frente a situaciones de acoso y violencia escolar.

o Recordar que segln antecedentes correspondan se puede derivar caso a OPD

IV. Acciones a seguir en caso de acoso escolar
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A continuacién, se presenta un cuadro de doble entrada que resume los pasos a seguir, luego cada uno de ellos se

desglosa explicitando los detalles necesarios para su comprensién:

caso de no ser posible,
esta labor puede
desarrollarla el
profesional designado
para la investigacion del
caso, quien remitira los
antecedentes al
encargado de
convivencia.

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Recepcion Cualquier miembro de la | Quien realiza la denuncia debe llenar un acta o pauta de denuncia,
de la comunidad educativa recibiendo copia de la misma por parte del encargado de convivencia.
denuncia que detecte, sospeche, o | Este ultimo debera a su vez informarlo al equipo de convivenciay a la
reciba informacién de | direccion del establecimiento. Hecho esto se estableceran las primeras
una situacion de coordinaciones para realizar la investigacion y seguimiento del caso.
violencia escolar debe | Plazo maximo de 24 hrs. desde la recepcion de la denuncia para realizar
informar inmediatamente | las primeras gestiones
al encargado/a de
convivencia escolar, El equipo o encargado de convivencia escolar tiene que dar respuestas
quien tomara la denuncia | a las denuncias lo antes posible 0 en un plazo maximo de 15 dias
por escrito en la pauta | habiles.
especialmente destinada
para ello.
Notificacion Encargado/a de Encargado de convivencia debera informar del hecho a director/a, de
dela convivencia escolar. igual forma se debe comunicar a los apoderados de estudiantes
denuncia Ademas, es involucrados. Se debe citar a los apoderados de cada estudiante
recomendable que se | involucrado por separado, via telefonica.
acompafie de un
profesional del equipo | Se debe dejar un acta de los antecedentes y temas tratados en dicha
psicosocial del entrevista mediante la pauta de registro de atencion. De igual manera,
establecimiento, en caso | es pertinente cautelar en aquellas situaciones de mayor gravedad el
de que sea necesario | desarrollo de acciones en paralelo para proteger la integridad de elllos
otorgar contencion estudiantes involucrados segun indica el reglamento interno (si esto no
emocional. esta considerado, debe agregarse al reglamento).
Se sugiere ademas un plazo no superior a las 24 hrs. desde la recepcion
Director de la denuncia, especialmente en aquellos casos que revisten mayor
gravedad.
Indagacion Equipo o Encargo de Mediante entrevistas a las distintas partes involucradas se buscara
del caso convivencia escolar, o en | comprender los hechos acontecidos y las dindmicas de violencia

presentes en el caso. No se trata sdlo de definir a un responsable, sino
comprender las condiciones que facilitaron los hechos, a fin de tomar
medidas no soélo con los/as estudiantes, sino también como
establecimiento para prevenir nuevas situaciones de violencia.

En este proceso se debe velar en todo momento por el justo
procedimiento, es decir, que debe considerarse todas las versiones,
escuchando a todas las partes y no asumiendo bandos, favoritismos ni
presuposiciones. La investigacién debe clarificar hechos 'y
motivaciones, no juzgar culpables.

Una investigacion serda mucho mas completa en la medida que
profundice en lo que sucede con los/as estudiantes, docentes, asistentes
de la educacién y familia de los/as involucrados/as, para lo cual debera
designarse una persona encargada que cuente con el perfil adecuado,
como encargado de convivencia escolar.
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Informe de la
investigacion

Encargado/a de
convivencia escolar y/o
funcionario designado
para la investigacion del
caso (si corresponde).

Informe da cuenta de los hechos acontecidos, asi como de las dinamicas
a la base. Deben tomar conocimiento del mismo la Direccién del
establecimiento y los/as apoderados/as de los estudiantes involucrados.
El informe sera ponderado en conjunto por Direccidn, inspectoria y
equipo de convivencia escolar para establecer medidas formativas y
reparatorias (pedagdégicas, comunitarias, derivacion a la red, de manejo
interno de las rutinas y espacios del establecimiento, etc.).

Establecer La Direccién del Junto con las medidas formativas y reparatorias requeridas, se
eventuales | establecimiento, a través | sancionara de acuerdo con el reglamento escolar vigente. En base a lo
sanciones de Inspectoria General. | anterior, no pueden aplicarse sanciones que no estén consideradas
en dicho reglamento.
De igual manera, debe considerarse la gradualidad de las sanciones
exigida por la ley, tanto en relacién al tipo y cantidad de faltas, como a
la etapa evolutiva del/la estudiante.
Plazo sugerido para la aplicacion de sanciones 24 hrs. desde toma de
conocimiento del informe de indagacion.
Intervencion Encargado/a de El plan de intervencion del caso se llevara a cabo en la comunidad
convivencia escolar escolar por un equipo orientado por el encargado/a de convivencia
realizard monitoreo de | escolar, en conjunto con docente jefe de los estudiantes involucrados,
los avances en las dupla psicosocial y apoderados/as.
acciones que el equipo
de convivencia y Este plan deberd considerar intervenciones individuales, familiares,
docentes implementaran | Pedagogicas y de ser pertinente, con la red externa (por ejemplo
para abordar el caso. derivacion, psicoterapia, evaluacion médica y tratamiento farmacoldgico,
si es pertinente).
El objetivo central de esta etapa es una intervencion integral y formativa
para los y las estudiantes
Seguimiento Encargado/a de La persona a cargo de cada objetivo y/o accion del plan informara al
de avances convivencia escolar encargado de convivencia escolar, luego informara por escrito informes
realizard monitoreo de | de avances cada dos meses y al cierre del semestre se hara una
los avances en las evaluacioén final del caso.
acciones que el equipo
de convivencia y
docentes implementaran
para abordar el caso.
En casode | Direccion, asesorada por | Ante posibles hechos constitutivos de delitos, existe la obligaciéon de
delito/s informes y antecedentes | todos los funcionarios del establecimiento, de denunciar a la autoridad
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arrojados por
investigacion.

competente, dejando constancia de esta accion mediante el respectivo
proceso Y registro administrativo. De igual forma se debe dar a conocer
la situacion mediante un informe reservado al Director Comunal de
Educacion.

En caso de
Adultos
Involucrados

Cualquier miembro de la
comunidad educativa
que detecte, sospeche, 0
reciba informacién de
una situacion de
violencia escolar

En caso de existir un adulto involucrado, el hecho pasa a ser tipificado
como Maltrato infantil por lo que se debe efectuar la denuncia dentro
de 24 horas, desde conocido los hechos y seguir los pasos anteriores
del procedimiento interno

Recordar que Presenciar peleas con insultos o golpes entre los padres
u otros miembros de la familia también es una forma de maltrato hacia
el nifio.
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE CANCELACION MATRICULA O EXPULSION DE UN ESTUDIANTE

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

I Presentacion
El presente procedimiento interno define los posibles pasos a seguir y a los responsables de las medidas requeridas para
enfrentar situaciones conflictivas extremas que impliquen la cancelacion matricula o expulsion de un estudiante, las cuales son
las maximas sanciones que un establecimiento educativo puede aplicar, en la medida que el proceso previo lo justifique a
cabalidad.

1. Objetivos

» Promover un ambiente seguro al interior de nuestro establecimiento.
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» Facilitar un procedimiento claro y acorde a la ley para la implementacion de la cancelacién de matricula o expulsién de un
estudiante, resguardando el justo procedimiento para todos los afectados.

> Establecer roles y responsabilidades para la ejecuciéon de ambas medidas.

II. Definiciones (DFL 02/2010, que Fija texto de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del DFL N° 1 del 2005, y Ley
20845 sobre inclusidn escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe
el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.)

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsién como
la de cancelacion de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
manual de convivencia escolar; y ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

+ Cancelacion de matricula: Se permite su aplicacion solo cuando el/la estudiante ha transgredido seriamente el Reglamento
de Convivencia Escolar, y/o no ha superado las faltas que acreditaron las sanciones anteriores a esta causal, haciendo
incompatible dicho comportamiento con el régimen de funcionamiento de la comunidad educativa. Consiste especificamente
en que al término del afio escolar en curso, se niega la continuidad de matricula para el afio siguiente.

+ Expulsion del/la estudiante: Esta medida disciplinaria se aplica durante el transcurso del afio escolar, de manera que el
estudiante es retirado del establecimiento de manera permanente. Cabe sefialar que si bien puede ser aplicada por cualquier
establecimiento educativo, se trata de la medida més radical y excepcional disponible, y debe comprobarse de manera
fehaciente y clara que el/la estudiante constituye un peligro fisico y/o psicologico real para su comunidad educativa. De igual
manera, debe demostrarse con evidencia concreta que se han agotado las instancias previas de acompafiamiento
psicoemocional y de apoyo pedagdgico con el estudiante (incluyendo evaluacion y apoyo psicosocial, intervencién con grupo
familiar y curso, derivacion a la red externa de atencién, aplicacion de medidas formativas y pedagdégicas, entre otras). El no
cumplimiento de estos pasos previos invalidara la sancién indicada y podré ser sancionado por la autoridad pertinente.

Es importante insistir en que de acuerdo a la Ley de Inclusion “No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion
de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideologicos o de cualquier otra indole”. En
ese sentido, el director/a no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a un/a estudiante por causales derivadas de su
situacion economica o rendimiento académico, ni por la presencia de necesidades educativas especiales, sean estas de
caracter permanente y/o transitorio. Es dable sefalar que, segun el DFL 02/2010, Art. 16, la infraccion a estas consideraciones
podra sancionarse con multas de hasta 50 UTM, las cuales pueden llegar a duplicar en caso de que el establecimiento reincida
en este tipo de faltas.

Consideraciones previas relevantes:

1. Como la ley indica, las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo podréan aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas afecten gravemente la
convivencia escolar, como por ejemplo, conductas que atenten directamente contra la integridad fisica y/o psicologica
de miembros de la comunidad educativa.

2. Bajo ninglin concepto se podra expulsar o cancelar la matricula de un/a estudiantes en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado/a en otro establecimiento educacional. Esto no seréa aplicable cuando
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2010, del MINEDUC.

154



Previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula, la Direccién del establecimiento debera
haber presentado a los padres o apoderados por escrito y verbalmente las evidencias de las conductas motivantes
de la sancion, sefialando la o las sanciones previamente dispuestas y en particular revisando las acciones
implementadas a favor de él o la estudiante (medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial). En ninglin caso estas
sanciones podran implementarse motivadas por obligar al/la estudiante a recibir algin tipo de tratamiento
farmacoldgico, ni en consideracion a situaciones de discapacidad.

Las medidas de cancelacion de matricula o expulsion sélo podran adoptarse mediante un procedimiento previo
racional y justo contemplado de manera explicita y clara en el reglamento interno del establecimiento,
garantizando el derecho del estudiante afectado y apoderado a realizar sus descargos y solicitar la reconsideracién
de la medida (derecho a apelacion).

La decision de expulsién o cancelacién de la matricula a un/a estudiante sélo podra ser implementada por el
director/a del establecimiento. Esta decisién junto con sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a sus padres, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién
dentro de los quince dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad. Recibida la apelacion, Direccién
debera presentarla y consultar con el consejo de profesores. Este ultimo debera pronunciarse por escrito teniendo
a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, y solo una vez hecho esto,
Direccién podra resolver si acepta o no la apelacion indicada. Dicha resolucion debera ser informada igualmente
por escrito al apoderado.

En caso de que los pasos previos se desarrollen adecuadamente y se aplique la medida de expulsién o cancelacién
de matricula, la Direccion del establecimiento deber informar de la misma a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, en un plazo no mayor a cinco dias hébiles, a fin de que ésta revise el procedimiento
descrito en los parrafos anteriores y autorice la expulsion.

Cuando un estudiante sea expulsado y se informe a la Superintendencia, se debera suspender su asistencia al
establecimiento educativo hasta que esta Ultima se pronuncie al respecto (15 dias habiles 0 menos). Dicha suspensién
debe ser de 5 en 5 dias. Como se indic previamente, se debe comunicar al apoderado la cancelacion de matricula
ylo expulsion, por medio de una citacién y entrevista verbal al establecimiento educativo, con el debido respaldo
administrativo escrito. En caso de no asistir a dicha reunion, se procedera a informar por medio de carta certificada.

IV. Acciones a seguir en caso de expulsion o cancelacion de matricula a un/a estudiante

ACCION

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

Verificacion de
la gravedad de
las faltas
cometidas.

Director/a, apoyado
y asesorado por
encargado de
convivencia y
profesor/a jefe.

Antes de aplicar estas medidas, el director del establecimiento educativo
debe verificar que las faltas y las sanciones previas que llevan a la
cancelacion de matricula o expulsion, estén presentes de manera clara y
explicita al interior reglamento de convivencia escolar. Asimismo, debe
velarse por la ejecucion previa de acciones preventivas que
ofrecieron al estudiante la oportunidad de reconocer y reparar las
faltas cometidas o eventuales situaciones de conflicto presentes
(asegurando medios de verificacion).
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Debe ademas resguardarse que aquella o aquellas faltas que motiven la
cancelacion o expulsién de los estudiantes estén consignadas de forma
correcta en el Registro de la falta en libro de clases, ya que este es el
principal verificador administrativo.

Si se decide aplicar expulsién o cancelacion de matricula, Direccion debe
informar de inmediato por escrito entregando los antecedentes a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles, a fin de que ésta revise y este en conocimiento
del procedimiento

Notificacion de
la medida

Director/a.

El director/a adopta la medida y notifica por escrito a él/la estudiante y al
padre, madre o apoderados, ademas de una entrevista verbal donde se
informe de la misma.

Se recomienda dejar un acta de los antecedentes y temas tratados en
dicha entrevista cautelando ademas que el apoderado quede informado
de su derecho a apelar ante la medida y los plazos y conducto para
ello. En caso de que ellla apoderado se niegue a asistir o no concurra a
las citaciones, se procedera a informar mediante correo certificado,
quedando asi respaldo del envio de la informacion, dando a conocer que
reunion tenia por objeto informarle de la aplicacion de la medida
disciplinaria explicando las normas infringidas y la decision que se adoptd.

Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la aplicacion
de la medida, la que es facultad de Direccion e indicar las normas del
Reglamento que justifican la aplicacion de esta.

Explicitar en la notificacion el plazo para apelar, que es de 5 dias habiles,
desde su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores.

Recepcion de
Apelaciones

Director, quien debe
consultar ademas al
consejo de
docentes, quienes
deben pronunciarse
por escrito.

Estudiante y/o apoderado puede solicitar la reconsideracion de la medida
al Director (dentro de 15 dias habiles) mediante documento escrito.

El/la directora/a revisara los argumentos presentados por el apoderado, y
solicitara al consejo de profesores pronunciarse al respecto por escrito, a
fin de responder de la misma manera a la apelacion indicada, guardando
respaldo escrito de dichas acciones.

En casos de expulsién dentro del periodo académico, el estudiante sera
suspendido de clases mientras se espera el pronunciamiento de la
Superintendencia de Educacion (15 dias hébiles o menos). Las
suspensiones seran en blogues de 5 dias por vez, los cuales igualmente
deben ser informados a la familia por escrito.
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La apelacion se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de
Direccién, y apoderado debe firmar libro de recepcion de ésta en esa
oficina, de lo contrario, se entiende que no realizo la apelacion.

La Direccion del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del
Consejo de Profesores y luego de la apelacion (si la hubo), debera
pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de expulsién o
cancelacion de matricula.

Respuesta a la
apelacion

Director/a

Si se rechaza la reconsideracion en base a los antecedentes presentados,
Director/a debera informar por escrito a la Superintendencia de Educacioén,
con copia al DAEM de Linares y ademéas al encargado de Unidad
Psicosocial, sobre la decision de aplicar la medida y la justificacion de
dicho proceder dentro de los 5 dias habiles desde que se recibe la
apelacién. Si no hay apelacion, bastara con la aprobacion de la
Superintendencia en relacién a la medida.

En caso de aceptarse la apelacion y no aplicar la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, se debera dejar constancia por escrito de los
compromisos y acuerdos asumidos por el estudiante y su apoderado, asi
como por el establecimiento, incluyendo ademas las medidas que se
tomaran en el futuro y los plazos de evaluacion y revision de las mismas.
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACTUACION PARA CASOS DE ROBO Y HURTO

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacién de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segiin
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

L. Presentacion
Este procedimiento interno define los pasos a seguir, asi como posibles encargados de dichas medidas frente a la ocurrencia
de robo y/o hurtos al interior del establecimiento educativo.

1. Definiciones
El presente procedimiento interno tiene como referentes al Cédigo Penal vigente, Ley 20.084 de responsabilidad penal juvenil,

ley 19.968 de constitucidn de los tribunales de familia y en particular a la Ley 20.536, sobre violencia escolar, la cual sefiala
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que: “La buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad
educativa, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales”. En tal sentido,
la constatacion de un robo o un hurto son hechos que alteran la buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este procedimiento interno estan tipificados en el Cédigo Penal, y sus
leyes complementarias, definiéndose como:

Robo: es el delito mediante el cual alguien se apropia de algo de otro, usando la violencia o la intimidacion hacia las personas
o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).

Hurto: es la apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacion o fuerza en las cosas.

Falsificacion: Cualquier adulteracién o modificacion efectuada en instrumentos publicos o privados, tales como agendas,
libros de clases u otros.

M. Objetivos

> Resolver o dar respuesta concreta a la victima y victimario, asi como a sus familias y la comunidad educativa frente a
un hecho de robo o hurto.

» Favorecer un control preventivo frente al acto de robo y hurto, de manera que estos hechos no se repitan.
IV. Acciones a seguir en caso de robo o de hurto

Si ocurre un robo o hurto en el interior del establecimiento, entre estudiantes y/o miembros de la comunidad educativa procede
lo siguiente:

ACCION RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO
Acogida y | Inspectoria Quién tome conocimiento de un hecho de hurto o robo, debe entregar los
toma de | General (0 su | antecedentes en Inspectoria General (0 su equivalente). Quien reciba la
denuncia equivalente). denuncia alli, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por
interna Equipo de | escrito de los hechos relatados. Sila denuncia ocurre al término de la jornada,
Convivencia debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.
Escolar Se deberé dejar la constancia escrita del hecho, vigilando que ésta contenga
explicitamente los siguientes antecedentes: Fecha, hora, lugar, tipo y
descripcidn de especie sustraida, detalles del momento en que se descubre
el hecho, datos anexos, etc.
Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:
e Constancia escrita del hecho.
o  Grabacion del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.
Derivacion Inspectoria Quien acoge el relato, se debera comunicar con Director(a), para informarle
interna y | General de lo ocurrido, a fin de evaluar si los hechos denunciados revisten el caracter
notificacion de delito, para efectos de denunciar a la autoridad externa pertinente
(Carabineros, Investigaciones, Ministerio Publico etc.).
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Si hubiere estudiantes involucrados en los hechos, ya sea como victimas o
como victimarios, inspectoria general citara a los (as) apoderados (as) para
informar de la situacién.

Investigacion
interna

Inspectoria
General

La Direccién e Inspectoria comenzaran la investigacion. Si lo estiman
pertinente se asesoraran por el Comité o equipo de Convivencia Escolar.

Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un
estudiante en el hecho, se iniciara inmediatamente un proceso de
acompafiamiento que oriente a la superacién de este evento y al
establecimiento acciones reparatorias. Para ello debe usarse el reglamento
interno, el cual debe establecer las sanciones y medidas a desarrollar en
estos casos, de acuerdo a la edad del/la estudiante (por ejemplo, derivacion
a evaluacién de la dupla psicosocial, atencién en red de salud externa, etc.).
Si los resultados de la investigacién, arrojan pruebas y el posterior
reconocimiento del causante del hurto y este fuese un Docente o Asistente
Educativo, se procedera a realizar la denuncia respectiva, estableciendo
igualmente sanciones internas y/o medidas reparatorias de acuerdo a su
reglamento interno, dejando constancia por escrito del hecho. De igual
manera, se procedera a dejar constancia y a presentar al Sostenedor el caso,
el cual de acuerdo a la gravedad de la situacion podra tomar las medidas
legales correspondientes (inicio de investigacion sumaria, efc.).

Ejecucion de
las sanciones
respectivas

Direccion

Si se trata de casos donde hay hechos constitutivos de delito, con
participacion de un estudiante, de acuerdo con la investigacion se
estableceran las sanciones pertinentes y se informaran al apoderado por
medios escritos y mediante entrevista presencial. Se informara igualmente si
él o la estudiante sera derivada a atencién o apoyo por parte de la red externa.

Todo este proceso, debe quedar registrado en la hoja de vida del estudiante,
siendo este el principal medio de seguimiento y de pruebas en caso de
consulta externa.

Seguimiento
del caso

Profesor/a jefe.
Inspectoria
Dupla psicosocial

Si él o la estudiante fue derivado a intervencion —dentro del establecimiento
o en lared externa- la dupla psicosocial y profesor jefe, realizaran seguimiento
mensual de la evolucidn de la intervencion del estudiante, ya sea de manera
interna o con la red externa, dejando constancia de los avances por escrito.

Se recomienda ademas una evaluacion mensual durante el semestre en
curso, en conjunto con el/los apoderados acerca de la evoluciéon del
estudiante mediante una entrevista de atencion.
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE PREVENCION Y ABORDAJE DEL RIESGO SUICIDA ESTUDIANTIL

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacién del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, seguin
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l. Presentacion

De acuerdo a lo establecido por parte del Superintendencia de Educacion, en la circular 482 emitida en 2018, en donde se
imparten instrucciones sobre Reglamentos Internos, cada establecimiento debe contar con ciertos procedimiento internos para
dar cumplimiento a dicha circular. Es por esto que, como Departamento de Administracion de Educacion Municipal de la
comuna de Linares, nos hacemos parte del siguiente procedimiento interno.

Los nifios, nifias y adolescentes con el pasar de los afios enfrentan una serie de cambios y transiciones relacionadas con su
desarrollo fisico y psicolégico. Los cambios a los que se enfrentaran seran permanentes y es necesario tomar en cuenta que
los establecimientos educacionales son un agente protector, al igual que las familias en primera instancia. La escuela, es un
soporte durante todos estos cambios, en ocasiones es donde se manifiestan los primeros cambios en la conducta,
repercutiendo en la salud mental de nifios, nifias y adolescentes. Por otro lado, se debe propiciar una buena salud mental
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dentro del establecimiento, ya que de esta manera los aprendizajes seran efectivos, ademas del impacto positivo en el
desarrollo biopsicosocial de los estudiantes.

Estudios internacionales y nacionales (DEIS, 2015; OPS& OMS, 2014) muestran la situacién actual que se presenta en torno
a la conducta suicida de la siguiente manera:

Alrededor de 800 mil personas mueren anualmente por esa causa, ademas, existen 20 intentos de suicidas por cada muerte
por lesiones infringidas y unas 50 personas con ideacién suicida. A nivel mundial, el suicidio es la segunda casusa de muerte
en personas de 15 a 29 afios. A nivel mundial, por cada 100 mil habitantes la tasa promedio de suicidio es de un 11,4, tomando
en cuenta que los hombres lo hacen el doble que las mujeres. En Chile el promedio es de 10,2 siendo de igual manera el
género masculino con mayor incidencia.

Dentro de los factores que inciden en la determinacion del suicidio, estan relacionados al ambiente (bajo apoyo social,
discriminacion, alta exigencia académica, barreras para acceder a la atencion de salud), la familia (trastornos mentales en |a
familia, antecedentes de suicidio en la familia, problemas y conflictos), y factores individuales (trastornos de salud mental,
intentos suicidas previos, maltrato fisico o sexual, victima de bullying, conductas autolesivas).

Dado estos antecedentes, el presente procedimiento interno tiene como principal objetivo afrontar y prevenir situaciones de
riesgo suicida en caso de que, al interior de cualquier establecimiento educativo municipal de la comuna de Linares, se detecte
a un/a estudiante que presente ideacion, planificacién o intentos previos, e independientemente del grado de riesgo que pueda
establecerse a primera vista. Para ello se proponen acciones y responsables de las mismas a fin de orientar a los equipos,
insistiendo en que, frente a cualquier tipo de pensamientos o ideas suicidas manifestadas por un o una estudiante, estas deben
ser siempre tomadas en serio por todos los miembros de la comunidad educativa.

Il. Objetivos
» Asegurar el proceder ante situaciones de riesgo de suicidio por parte de estudiantes, asegurando una respuesta
oportuna y consistente con la ley 20.370, para asegurar la proteccion y bienestar de los y las estudiantes, por parte
de los equipos psicosociales de los establecimientos.
» Establecer roles y responsabilidades claros para los integrantes de la comunidad educativa frente a este tipo de
situaciones, de manera preventiva.

IIl. Definiciones

Se entendera la ideacion suicida como la “aparicion de pensamientos cuyo contenido esta relacionado con terminar con la
propia vida, incluyéndose ideas como la falta de valor de la propia vida, deseos o fantasias de muerte y en especial la presencia
de algun tipo de planificacion de un acto letal”. Cabe ademas sefialar que la ideacién puede ser un antecedente del intento
suicida, el cual, a su vez, es el principal predictor de futuros intentos, e incluso del suicidio consumado (Sarmiento y Aguilar,
2011).

Se entendera por intento de suicidio, a una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Se define como suicidio consumado al término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Se define como autolesion, es la conducta de una persona se hace dafio a si misma, siendo una forma dafiina de enfrentar los
sentimientos. Si bien las lesiones pueden ser menores, en ocasiones pueden ser graves, dejando cicatrices permanentes o
causar serios problemas de salud. (Ejemplos: cortarse, golpearse a si mismo o a cosas, quemarse con cigarrillos, arrancarse
el pelo, entre otros)
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El suicidio es definido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el acto deliberado de quitarse la vida. Su prevalencia
y los métodos utilizados varian de acuerdo a los diferentes paises. Desde el punto de vista de la salud mental, los y las
adolescentes poseen vulnerabilidades particulares, por su etapa del desarrollo.

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio, pasando por la ideacién, la
planificacion y el intento suicida.
Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o método.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una manipulacién sin
intenciones serias de quitarse la vida.

Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)

De acuerdo con las investigaciones vigentes, se ha encontrado un aumento en la ideacién suicida en estudiantes a nivel
nacional, asi como una fuerte asociacién con cuadros de depresion y autoestima, también una relacion significativas entre la
ideacion y conflictos con los padres. Algunos estudios en contextos educacionales sugieren también una relacion negativa y
significativa entre el ajuste escolar y la ideacion suicida, observandose ademas que adolescentes con poco reconocimiento
escolar son més proclives a manifestar ideacion suicida, al igual que aquellos/as que son victimas de agresion o acoso escolar
(Sanchez- Sosa, J., Villareal-Gonzélez, M., Musitu, G., y Martinez, B., 2010).

Reconociendo que esta es una problematica multifactorial, donde el enfoque psicosocial y educativo sélo es una parte de la
respuesta que se requiere, y el hecho de que la evaluacién de estas ideas, a diferencia de otras problematicas, escapa en
muchos casos a las experticias o posibilidades de los equipos de cada escuela o liceo, se insta a trabajar estos casos de
manera coordinada con otras organizaciones de la red y la familia del/la estudiante, a fin de evitar pueda concretar sus
ideas de suicidio. En ese sentido, este procedimiento interno no cancela en ningun caso la responsabilidad individual de los
funcionarios que toman conocimiento de una situacion de riesgo de este tipo, sino que, por el contrario, estos lineamientos
convocan a actuar en conjunto y de manera coordinada.

A continuacién, se definen tres niveles de intervencién, con los respectivos pasos a ejecutar por parte de los funcionarios del
establecimiento, los cuales deben ser difundidos con toda la comunidad educativa. Se indica en primer lugar la intervencién
terciaria (casos de riesgo grave a moderado, con ideacion o intentos), prevencion secundaria (deteccion y prevencion precoz)
y primaria (promocion de climas escolares positivos, seguros y contenedores).

FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Ambientales Familiares Individuales

* Bajo apoyo social. * Trastornos mentales en la * Trastornos de salud mental
o . familia. (trastornos del animo,

» Difusion inapropiada de esquizofrenia,

suicidios en los medios de * Antecedentes familiares de

comunicacion y redes sociales. suicidio. * Abuso de alcohol y otras
TR , , o drogas).

* Discriminacion (LGBTI, pueblos | < Desventajas socioeconomicas.

indigenas, migrantes, etc.). * Intento/s suicidals previo/s.

* Eventos estresantes en la
* Précticas educativas severas o | familia. * Acontecimientos vitales
arbitrarias. estresantes (quiebres, duelos).
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+ Alta exigencia académica. * Desestructuracion o cambios + Suicidio de un par o referente

significativos. significativo.
* Leyes y normas de la
comunidad favorables al uso de * Problemas y conflictos. * Desesperanza, estilo cognitivo
sustancias ilegales, armas de 3 pesimista.
fuego, etc. * Antecedentes de depresion
enddgena en la familia. + Maltrato fisico y/o abuso sexual.
*Desorganizacion y/o conflictos o .
comunitarios. * Victima de bullying.
* Barreras para acceder ala + Conductas autolesivas.

atencion de salud y estigma

asociado a Ia bisqueda de * |deacién suicida persistente.

ayuda. » Discapacidad y/o problemas de
salud cronicos.

+ Dificultades y retrasos en el
desarrollo.

FACTORES PROTECTORES PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTUDIANTES

Ambientales Familiares Individuales
* Integracion social, por ejemplo, | * Funcionamiento familiar (alta * Habilidades para la solucion de
participacion en deportes, cohesion y bajo nivel de problemas y estrategias de
asociaciones conflictos) afrontamiento
* Agrupaciones religiosas, clubes | * Apoyo de la familia * Proyecto de vida o vida con
y otras actividades sentido
* Buenas relaciones con + Capacidad de automotivarse,
compafieros y pares autoestima positiva y sentido de
* Buenas relaciones con autoeficacia
profesores y otros adultos _

+ Capacidad de buscar ayuda
+ Contar con sistemas de apoyo cuando surgen dificultades
* Nivel educativo medio-alto

Prevencion primaria
Se refiere al esfuerzo sistematico y planificado por promocionar habitos saludables en la poblacién a fin de evitar la aparicion

de problematicas, enfermedades, sintomas de salud mental. Pretende de alguna forma disminuir el impacto de los factores de
riesgo presente en una poblacion. Para dar cumplimiento a este nivel, el establecimiento educativo deberia:
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1.- Contar con un procedimiento interno de manejo de riesgo suicida (por ejemplo, éste mismo documento), el cual debe ser
conocido y difundido en todos los estamentos de la comunidad educativa.

2.- Dialogar y capacitar a los y las docentes, asistentes de la educacion y directivos sobre la temética del suicidio.

3.- Sensibilizar a la comunidad educativa respecto al riesgo suicida:
- Desarrollar al menos una campafia interna anual de educacion, considerando la sensibilizacién e informacion
a toda la comunidad.
- Implementar otras instancias de sensibilizacién dirigidas especificamente a los y las estudiantes, como por
ejemplo en la asignatura de orientacién, consejo de curso u otras, donde se aborde el tema.

4.- Realizar talleres preventivos con la comunidad educativas en distintas tematicas:
a.- Promocién de estilos de vida saludables.
b.- Trabajar en conjunto los proyectos de vida de los y las estudiantes.
c.- Desarrollar iniciativas para fortalecer el auto concepto y la autoestima de los y las estudiantes.

Prevencion secundaria
Este segundo nivel se refiere al desarrollo de acciones destinadas a la deteccién precoz de una persona con posible ideacidn
suicida y la aplicacién de medidas que impidan la progresion de la misma.

1.- Identificar estudiantes que se encuentren en una potencial situacion de riesgo, por ejemplo, un/a estudiante que presenta
un numero significativo de factores de riesgo generales y/o factores de riesgo suicida especificos (como conductas de riesgo,
consumo de sustancias, diagnésticos médicos especificos, identidad de género, antecedentes familiares, ideacion y
planificacién suicida) (Ver anexo)

2.- Ante la presencia de factores de riesgo o conductas/actitudes de riesgo especificas, el encargado/a de convivencia escolar
debe comunicarse con la familia y derivar a la red para intervencion de apoyo.

3.- Si se detecta algun factor de alto riesgo que no corresponda al area de intervencién de la dupla psicosocial 0 equipo de
convivencia, debe realizarse la derivacion inmediata a la red de salud o tribunales de familia para determinar alguna
vulneracién de derechos (OPD, PPF, PRM u otros) que puedan otorgar contencion y apoyo especifico.

4 - Posteriormente, el equipo psicosocial en conjunto con el profesor/a jefe del estudiante deben elaborar un plan de trabajo
que incluya acciones a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo. Esta planificacién debe incluir el seguimiento
permanente de las acciones implementadas durante al menos 3 meses, en especial si el riesgo o la ideacion suicida se
mantienen en el tiempo.

IV. a. Estrategias de intervencion en caso de riesgo suicida.

Se refiere a las acciones de contencién y rehabilitacién brindadas a los/as estudiantes en riesgo suicida a fin de que puedan,
desde sus capacidades reintegrarse a la comunidad escolar y a su entorno. A continuacion, se presenta un cuadro con los
pasos a seguir:

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Deteccion de | Cualquier miembro de la | En cuanto se tome conocimiento del riesgo, el o la
situaciones de | comunidad educativa que tome | funcionaria debera informarlo al profesor/a jefe, equipo de
riesgo. conocimiento de que un o una | convivenciay a la direccion del establecimiento.
estudiante presenta
pensamientos 0 intencién
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suicida, autoagresiones o una
planificacién para auto herirse
debe informar inmediatamente
a dupla psicosocial.

A su vez, ésta informara
inmediatamente a direccién vy
personal competente, para
posteriormente contactar a la
familia del estudiante.

Es relevante que Inspectoria (0 su equivalente) contacte a
la familia, mientras en paralelo dupla psicosocial establece
las primeras coordinaciones para realizar la derivacion y
seguimiento del caso.

En el caso de que en el establecimiento ocurran
situaciones de autoflagelacién, profesional competente
(personal encargado de salud, enfermeria) debe
acompafiar allla estudiante a servicio de urgencias,
mientras Direccién informa de manera inmediata la
situacion ocurrida y las medidas adoptadas a los padres
ylo apoderados del nifio, nifia y/o adolescente

Contencion | Psicologa/o, encargado de | Una vez detectado el riesgo suicida, quiénes realicen
Efectiva. salud, junto a profesor/a jefe | dicha evaluacién y contencién, deben acompafar en todo
realizaran una primera | momento al/la estudiante, hasta que sea retirado por su
evaluacion y  contencién | familia o se le traslade a atencién de urgencias si el riesgo

emocional. vital percibido es alto.
Entrega Direccidn e  inspectoria | El egreso del estudiante sdlo podra tener lugar si éste es
antecedentes | general. retirado del establecimiento por su apoderado, no

al apoderado.

Se recomienda el apoyo de
dupla  (Tr.  Social) ylo
encargado de convivencia.

puede retirarse solo/a bajo ninguna circunstancia. Este
paso debe incluir la toma de conocimiento por escrito de la
situacion por parte del apoderado, entregandosele
informacion sobre los hechos detectados, asi como sobre
posibles medidas a tomar en conjunto para prevenir
eventuales riesgos en el establecimiento y en el hogar (Por
ejemplo: poner elementos cortantes o medicamentos
peligrosos fuera del alcance, asegurarse que el estudiante
permanezca acompafiado, etc.).

Junto a lo anterior, es importante comprometer por escrito
con el apoderado la asistencia dellla estudiante a
atencion o tratamiento en instituciones de la red a la que
sera derivado/a. En todo momento se debe asegurar el
resguardo de la confidencialidad de los antecedentes y los
involucrados del caso.

Derivacion
formal a la red
de atencion en
salud mental.

Dupla psicosocial, en conjunto
con profesor jefe, encargado/a
de convivencia escolar y/u
orientador (si corresponde).

Una vez realizada la entrevista a los padres y/o adulto
responsable, dupla psicosocial del establecimiento deben
realizar la derivaciéon al programa de salud mental del
CESFAM correspondiente, solicitando atencidén de manera
urgente (actualmente, se debe enviar ficha de derivacion
en el Anexo) Plazo maximo 24 hrs. Posterior a ello, la
dupla psicosocial debe realizar el seguimiento
correspondiente, para verificar estado actual de la
derivacion, segun gravedad y complejidad de cada caso.

Sin embargo, si la intencion o ideacion suicida es
demasiado intensa y/o reviste un riesgo inminente
para el bienestar de el/la estudiante, se debe proceder
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a trasladarle de manera inmediata al centro de
urgencias mas cercano.

Seguimiento y
monitoreo de
avances del
tratamiento.

Dupla psicosocial y profesor
jefe.

En atenci6n al posible riesgo y la alta reincidencia de la
ideacién suicida, se sugiere el monitoreo constante del/la
joven a través de la familia y las instituciones de la red a
las que fue derivado/a (al menos quincenalmente durante
los primeros 3 meses).

Junto a lo anterior, para establecer un flujo adecuado de la
informacién escolar pertinente para el tratamiento, es
importante mantener contacto telefonico permanente con
la familia, especialmente en caso de situaciones criticas
posteriores al evento original o de eventuales riesgos de
reincidencia.

Evaluacion de
los
companeros/a
s cercanos al
estudiante en
intervencion

Dupla psicosocial y profesor
jefe

Considerando esta dinamica, puede ser pertinente
disponer de manera interna y discreta implementar una
evaluacién, utilizando las siguientes estrategias como, por
ejemplo, mediante entrevistas individuales u otros, con
estudiantes que puedan ser cercanos al alumno/a que se
encuentra en intervencion, pudiendo no sélo detectar

(parala riesgos potenciales, sino también recursos y factores
prevencion de protectores a fortalecer.
conductas
imitativas).
V. Bibliografia

MINEDUC. (2009). Ley N°20.370. Establece la Ley General de Educacién. Gobierno de Chile.
MINEDUC. (2012). Ley N° 20.536. Sobre Violencia Escolar. Gobierno de Chile.
MINEDUC. (2015). Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018. Gobierno de Chile.

Sarmiento, C. y Aguilar, J. (2011). Predictores familiares y personales de la ideacion suicida en adolescente Psicologia y Salud.
21, 1. pp. 25-30.

Sanchez- Sosa, J., Villareal-Gonzélez, M., Musitu, G., y Martinez, B. (2010). Ideacién Suicida en Adolescentes: Un Anélisis
Psicosocial. Intervencion Psicosocial. 19, 3, pp. 279-287.

MINSAL. (2021). Herramientas de apoyo para la prevencion del suicidio.
MINSAL. (2019). Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales.

MINSAL. (2013). Programa nacional de prevencion del suicidio. Orientaciones para su implementacion.

170



Anexos

1) Flujograma

Responsables:
+ Prof. Jefe o

Psicologo (a) o

FaSl_? 1 aignatura Agoge el caso, Fase 2: i:lcjurgﬁ?‘}d: Fase 3:
Deteccion de Encargado de coordina con Contencién profeéur jefe Entrega de
situaciones comvivencia encargado de Efecti realizan primara antecedentes a
: escolar salud ectiva -
de riesgo « Dupla |?;sic05m:la| evalluac!g: apoderado (a)
contenci

Dupla psicosocial Fase 4:

Dupla psicosocial , Fase 5: Ficha de ‘3“:‘%?]‘;2;: ;ﬂﬂ Derivacion
red de salud, Seguimiento y derivacion. encar;;ado . S e Fa g i 1o estudiante
familia monitoreo Plazo 24 hrs convivencia atencion en es retirado por su

apoderado

escolar salud mental

Fase 6: Dupla psicosocial,

Evaluacién de prof. jefe,
comparfieros y encargado de con.

I escolar, orientador
cercanos a (Plan de accién

estudiante reparatorio)
(curso)
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACCION FRENTE A PORTE DE ARMA HECHO FLAGRANTE (OBJETO CORTANTE-
PUNZANTE O ARMA DE FUEGO)

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l Presentacion

El presente procedimiento interno tiene como principal objetivo prevenir el porte ilegal de arma en nifios, nifias y/o
jévenes de nuestra comunidad educativa, asi como delimitar procedimientos en caso de que esto ocurra.

Il. Definiciones
Definicion de Arma: Segun el articulo 132 del Cédigo Penal, un arma (incluyendo las armas blancas) es entendida como:

"toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o
golpear, aun cuando no se haya hecho uso de él".
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En este marco, se entendera por arma de fuego, aparato mecanico que propulsa un proyectil a alta velocidad a través
de un tubo como resultado de la expansién de gases que se produce al quemarse el combustible. Las armas de fuego han
cambiado, pero aun se basan en forzar un proyectil, tal como una bala, a través de un cafién.

Se entendera por arma cortante, Instrumento catalogado como arma blanca, que tiene empufiadura y hoja metélica con bordes
cortantes como navajas o cuchillos; sin embargo, también otra serie de objetos pueden ser utilizados como armas cortantes.

lll. Marco Legal:

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y en la ley de control de armas cuyo texto
refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978. En todo establecimiento educacional esta
prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

La tenencia y porte ilegales de armas se regulan en la ley N°17.798 segun se trate de armas o elementos sujetos a control
(permitidas) o de armas y/o elementos prohibidos. El art. 2 describe aquellas cuya inscripcidn se permite, entre ellas, las armas
de fuego, sus partes, dispositivos y piezas, las municiones y cartuchos, y las sustancias quimicas que sirven de base para la
elaboracion de explosivos, entre otras. El art. 3 describe las armas y elementos prohibidos: armas largas con cafion recortado,
armas automaticas y semiautomaticas, armas adaptadas o transformadas para el disparo, bombas o artefactos explosivos e
incendiarios, armas de fabricacion artesanal y las transformadas respecto de su condicidn original, entre otras.

¢A qué sanciones se expone el que infringe la Ley de Control de Armas?

Las personas que porten armas de fuego sin permiso, seran condenadas a presidio de entre 541 dias y 10 afios.

Quienes posean armas hechizas o modificadas, seran condenados a presidio de entre 3 afios y un dia, y 10 afios. Sin embargo,
hay una excepcidn cuando el porte de las armas es para entregarlas voluntariamente a las autoridades.

IV. Objetivos

Entregar un procedimiento claro y Acciones por seguir en caso de porte de arma por sospecha dentro de un establecimiento
educacional (objeto cortante-punzante o arma de fuego).

A continuacién, se presenta un cuadro de doble entrada que resume los pasos a seguir, luego cada uno de ellos se
desglosa explicitando los detalles necesarios para su comprension:

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Deteccion Todos los integrantes de | Cualquier miembro o persona de la comunidad que detecte una situacién
la comunidad educativa | de porte arma en los y las estudiantes, debe dirigirse al Director/a,
Inspector General, 0 Encargada de Convivencia. En caso de la ausencia
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de una de las personas antes mencionadas, se recurrird a uno de los
miembros del Equipo Directivo.

Recepcion
del hecho

Director/a
Encargado/a convivencia
escolar

Director/a, Al momento de recepcionar el hecho debe recabar
informacién para registrar la situacion, se procedera a dejar por escrito
la descripcién de antecedentes, recabar informacién de forma inmediata
dentro de un plazo no mayor a 24 horas a fin de que se dé inicio a un
debido proceso.

Denuncia

Director/a

Direccidn del colegio procedera a realizar la denuncia del hecho en
Carabineros o PDI, dentro de 24 horas.

Direccion citara al apoderado y/o apoderado suplente via telefénica, el
cual debe asistirinmediatamente al colegio para conocer la situacién. De
manera personal informaran de sospecha, cautelando de no hacer
afirmacion del hecho, se debe hacer con tenor preventivo y de resguardo
de la integridad de toda la comunidad escolar. De no asistir se derivara
a la Trabajadora Social para que averiglie la situacion pertinente.

Informacion

a apoderado.

Director/a

Director/a informara del hecho a padres y/o apoderado en forma
simultanea a la denuncia.

En el caso que el estudiante que porta el arma es menor de 14 afios, los
padres se responsabilizan de la denuncia hecha en contra del
estudiante.

Seguimiento
y monitoreo
post
denuncia

Encargado de
convivencia escolar
Dupla psicosocial.
Director/a

En el caso que el estudiante que porta arma es menor de 14 afios, el
encargado de convivencia y dupla psicosocial deben hacer seguimiento
de actuar del (o la) menor.

o Director/a debera aplicar sancion de acuerdo a su Reglamento
Interno.

e Si el estudiante que porta el arma es mayor de 14 afios, el
director/a debera aplicar sancion de acuerdo a Reglamento
Interno.

o Dejar que el proceso de denuncia, realizado en Carabineros o
PDI, continle su curso si intromisién de establecimiento
educacional.
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PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACTUACION POR LOS DERECHOS Y ACCIONES PARA ESTUDIANTES TRANS.

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacién del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.
f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.
L. Presentacion.

De acuerdo a los principios nasicos del desarrollo de la personalidad humana, las nifias, nifios y adolescentes trans, gozan de
dignidad y otros derechos al igual que otras personas, sin distincién o exclusion alguna, sin embargo, en virtud de la vulneracién
sistematica en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el reguardo de los derechos que se

derivan de la normativa educaciones vigente:

a) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, segun lo dispuesto en el articula 4
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literal a) de la ley N° 21.120 que indica que toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad
y género, asi como a expresar su orientacién sexual.

Derecho al libre desarrollo de la persona, en efecto en el articulo 4, literal ¢) de la ley 21.120, reconoce el derecho de
toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su mayor
realizacion espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresa a los establecimientos educacionales a través de mecanismo de admision transparentes
y acordes a | normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional forma, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participa, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan en
especial cuando tienen relacién con aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales
en igual de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminado o discriminada arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun nivel, ni ambito de la trayectoria educativa.

Derechos a que se les respete su integridad fisica psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningtn miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo con un trato digno e igualitario en todo ambiente, en especial
en el de las relaciones interpersonales y de buena convivencia.

Definicion

Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género, no se corresponde con las normasy expectativas
sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

El objetivo de este Procedimiento interno consiste en que el establecimiento, y la Comunidad Educativa en su conjunto tomen
las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadaspara proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes TRANS, contra toda forma de acoso discriminatorio, prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, velando siempre por el resguardo de su integridad psicologica y fisica.

b)

Procedimiento

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes TRANS, como asi también él o la
estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad (18 afios cumplidos), podran solicitar a la Direccidn del Colegio
elreconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista con el Director, sefialando comomotivo de la entrevista. El Director fijaré una
reunién en un plazo no superior a cincodias habiles contados desde la solicitud.

Los acuerdos de la reunion se registraran por medio de un acta simple,que debe contener los siguientes puntos:
1) Constancia de los acuerdos tomados.

) Medidas adoptadas para realizar el reconocimiento de génerodel alumno(a).
3) Fijacion de plazos para implementar las medidas adoptadas.
)

Seguimiento de todo el proceso de implementacidén y quientendra este cargo.
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d)

Iv.

A)

B)

0

D)

E)

F)

1.

5) El acta debe ser firmada por los solicitantes de la reunién, elestudiante, Padres y/o Apoderados
y el Director del Colegio.

Todas las medidas adoptadas e implementadas deben contar el consentimiento del nifio, nifia 0 adolescente.

Todas las medidas adoptadas y su implementacién deben establecerse atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive el nifio, nifia 0 adolescente, respetando siempre su derecho a decidir en qué momento, forma
y a quienes en primer lugar compartira su identidad de género.

Implementacién de medidas basicas de apoyo para estudiantes trans.

Apoyo al nifio, nifia o adolescentes, y a su familia: Debe existir un dialogo permanente y fluido entre el profesor jefe
0 quien se encuentrea cargo del nifio, nifia 0 adolescente y su familia, para realizar la implementacién de las medidas
adoptadas.

Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios dereflexion, orientacidn, capacitacion interna,
acompafamiento y apoyoa los miembros de laComunidad Educativa, con el objeto de garantizarla promocion y resguardo
de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los nifios, nifias y adolescentes Trans mantienen su
nombre legal en tantono se produzca el cambio de la partida de nacimiento de acuerdo a laLey N°17.344. No obstante,
la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
el nifio, nifia y adolescente para que usen el nombre social correspondiente, siempre que sea solicitado por el padre,
madre, tutorlegal o el alumno(a) si es mayor de edad.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal delnifio, nifia y adolescente Trans seguira figurando
en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia,
nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposicionesvigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podré utilizar el nombre social informado
por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o0 adolescente en cualquier otro tipo de documentacion afin,tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas,
listados publicos,etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia 0 adolescente tendra el derecho @utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situaciénlegal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: se deben dar las facilidades a los nifios, nifias 0 adolescentes Trans para el uso
de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,respetando su identidad de
género. EL estudiante, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables  procurando respetar
el interés superior de la nifia, nifio 0 adolescente, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

, dejando constancia de este hecho en el libro de clases, asi como de los compromisos adquiridos por ambas partes.
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2. Al obtener una anotacion mas después de la entrevista con el docente. El profesor jefe debera entregar hoja de
derivacion del caso al equipo de convivencia escolar, quienes realizaran un diagnéstico del caso, entrevistando al
alumno o alumna y su apoderado, de manera individual y conjunta, entregando medida pedagdgica. Una vez que se
finalice el diagndstico se tomaran acciones a seguir dependiendo de las necesidades de cada caso.

3. Inspectoria realizara monitoreo semanal de las anotaciones de cada caso, por lo que si el alumno presenta
nuevamente otra anotacion, el caso sera analizado por el inspector, quien tomara la sancion de acuerdo a lo estipulado
en el manual de convivencia escolar. Informado de dicha situacién al equipo directivo y de convivencia escolar.

179



PROCEDIMIENTO INTERNO DE PREVENCION DEL AUSENTISMO Y LA DESERCION ESCOLAR

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo
177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar hechos vulneracion de derechos” por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en
un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice alguin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP).
Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacion y responsabilidad de denunciar ante
Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de
tiempo no mayor a 24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina
Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los hechos en todo momento y
en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos ocurridos. La escuela se
debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma
de conocimiento hasta la finalizacién del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun
corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa sera de forma oral, en
una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo), hacia los estudiantes y apoderados
involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y acabada son equipo
directivo junto al equipo de convivencia escolar.

l Presentacion

El siguiente procedimiento interno detalla los pasos a sequir frente a situaciones de ausentismo escolar y/o desercién, entendido
esto como una vulneracion del derecho a la educacion y a la proteccion y cuidado. Este documento hace relacién al
cumplimiento del Derecho a la Educacién establecido en la Ley General de la Educacion, N° 20.370, en tanto que es deber del
Estado promover la educacion en todos sus niveles y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento. Asimismo, el
procedimiento interno establece acciones de caracter tanto preventivo como reactivo.

1. Definiciones y consideraciones relevantes

La asistencia a todas las clases es obligatoria y el estudiante debera cumplir con un 85% de asistencia semestral.

En caso de inasistencias ellla apoderado del estudiante debera justificarlas con certificado médico, en Inspectoria General (o
su equivalente). En caso contrario se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante como una observacion negativa.
Desde Pre- kinder a 8° Afio Basico, es responsabilidad de los Padres y Apoderados procurar los medios para poner al dia a
los estudiantes en las materias escolares realizadas en sus dias de inasistencia a clases. En la ensefianza media, es
responsabilidad del estudiante procurar ponerse al dia en los contenidos y trabajos que deba entregar.
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El ausentismo escolar, lo podemos definir como la falta de asistencia, ya sea justificada o injustificada, de las y los estudiantes
al periodo de la jornada lectiva en los centros educativos. Esta practica habitual perjudica directamente al proceso efectivo de
aprendizaje y a la profundizacién del curriculum escolar, es por ello que se debe motivar en las escuelas que el estudiante
asista de manera regular a clases y fomentar esta practica con diversas acciones que involucren a todos los actores educativos.

La desercion escolar, es el hito de abandono del sistema educativo y supone el punto culmine de un proceso progresivo de

distanciamiento entre el estudiante y el espacio escolar (Gonzélez, 2006) esta desvinculacién paulatina tiene multiples causas
incidiendo factores individuales. Familiares y caracteristicas de la escuela.

I OBJETIVOS:

1. Abordar los casos de ausentismo y riesgo de desercién asegurando el cumplimiento de los procedimientos exigidos
por la ley.

2. Visualizar criterios para la deteccion temprana de vulneracién del derecho a la educacion de los nifios, nifias y
jévenes.

3. Implementar roles y responsabilidades de manera clara para los distintos integrantes de la comunidad educativa.
e Es importante considerar que se puede derivar a OPD, si el ausentismo es reciente o se puede hacer la

derivacion a tribunal de familia directamente, si se mantuviera en el tiempo. Siempre considerando la
gravedad del caso

Il. PROCEDIMIENTO

Accién Responsable Observaciones
FASE 1 Profesor de El control de asistencia se realizard en cada curso, siendo tarea del
Control asignatura docente de cada asignatura registrar la asistencia de los estudiantes a
asistencia diario, segun lo indicado en la ley.
diaria y
semanal Profesor/a
jefe

El profesor/a jefe debe realizar un control y recopilacién semanal de
inasistencias de los estudiantes de su curso, a través de los libros de clases,
a fin de pesquisar tempranamente a los estudiantes que se ausenten.
Cuando el nimero de ausencias (sin justificar) sea superior a 3 faltas
seguidas o 5 faltas alternas durante el periodo de un mes se derivara el caso
con la informacion respectiva a Inspectoria General (0 su equivalente),
trabajador/a social y al encargado/a del registro SIGE del establecimiento.

La licencia medicas se entregaran a Inspectoria, quien lo archivara de
acuerdo al curso dandolo a conocer al Profesor Jefe, junto a lo anterior se
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implementara un “cuaderno de entrega de certificados médicos” donde los
padres y/o tutores firmaran la entrega de los certificados médicos.

* Este tipo de situaciones revestiran mayor gravedad cuando se trate de
casos de integracion que se ausentan en jornadas escolares en las que
tienen sesiones de fonoauditlogo, psicélogo o terapeuta ocupacional.

FASE 2 Encargado Al término de cada semestre el encargado del SIGE confeccionard una lista
Priorizacién de | SIGE de estudiantes con porcentaje inferior al 85% de asistencia la cual
casos y primer entregaran al Trabajador Social con copia a Direccidn.
llamado a las
familias Inspectoria
General , . : , .
Inspectoria general (0 su equivalente) informara a las familias de todos
los/as estudiantes que tengan menos del 85% de asistencia, que deben
presentar una solicitud a direccion para que se revise y analice cada caso.
Para ello deberan adjuntar los siguientes documentos:
1.- Certificados médicos.
2.-Informe Trabajador/a social.
3.-Solicitud (Entregada en secretaria) describiendo situaciones de
inasistencia y motivos.
FASE 3 Trabajador/a | Paralelo al paso anterior, Trabajador/a social abrira un expediente de los
Apertura de Social estudiantes con mayores ausencias desde el primer mes de clases. En él se
carpeta de incluira toda la documentacién referente a: datos del estudiante y la familia,
seguimiento y intervenciones realizadas, plan de intervencion, evolucion, seguimientos,
citacion a evaluaciones, derivaciones e informes.

apoderado o
tutor

Posteriormente trabajador/a social citara a entrevista al tutor o apoderado,
ya sea de manera escrita o via telefonica. Si el apoderado y/o tutor no asiste
a las citaciones se realizara visita domiciliaria por parte del Trabajador
Social: Esta visita se podra producir en tres casos:

a) Si la familia no ha acudido a dos citaciones enviadas o alude
dificultades para acudir.

b) Si se considera necesario analizar el entorno de riesgo social presente
donde habita el/la estudiante y su familia u otras circunstancias.
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c) Si se considera conveniente realizar una intervencion conjunta con
otros profesionales.

FASE 4
Visita
domiciliaria

Trabajador/a
Social

Enla entrevista al apoderado y/o tutor del estudiante, se solicitara a la familia
las justificaciones oportunas a la ausencia del/a estudiante y la colaboracion
familiar en la resolucién del problema, en caso de que las faltas no estén
debidamente justificadas.

También se debera informar a la familia del Procedimiento interno de
Ausentismo y de la siguiente medida a adoptar por parte del establecimiento
en caso de que las inasistencias persistan. Se reforzara la valoracion y
responsabilizarian respecto de la situacion de ausentismo y la obligatoriedad
de la ensefianza y su deber de hacerlo cumplir.

Finalmente se debe llegar a un compromiso por escrito con la familia,
indicando tareas y plazos concretos a seguir para la familia y estudiante. Por
ultimo, Trabajador/a Social informara a Direccion e Inspectoria General, con
copia a profesor jefe sobre gestion realizada y resultados.

FASE 5
Seguimiento
de acuerdos

Trabajador/a
social

Trabajador/a social realizara seguimiento de los acuerdos establecidos en
conjunto con la familia. El primer mes se hara de manera semanal, mientras
que durante el segundo mes el seguimiento sera quincenal, y si los acuerdos
continian cumpliéndose, sélo serd necesario un seguimiento mensual de
las acciones, compromisos e intervenciones desarrolladas.

Todos los seguimientos y atenciones de este paso deberdn contar con un
respaldo por escrito de la accion, y deben ser comunicados al profesor/a jefe
del estudiante, al menos de manera mensual.

FASE 6
Derivacion a la
red de
atencion y
judicializacion

Dupla
psicosocial

Profesor jefe

Si tras los pasos previos se detecta una situacién de riesgo para el
estudiante, o bien el ausentismo no desapareciese ni se cumplen los
objetivos sefialados en el compromiso con la familia, se procedera a derivar
el caso a Tribunales de Familia, y OPD, Carabineros o PDI segun
corresponda a los motivos de la derivacién y la eventual gravedad de la
vulneracion de derecho presente.

Este procedimiento se realizara a través de informes escolar y psicosocial
detallando las acciones y compromisos adquiridos, los cuales seran
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enviados mediante oficio conductor de la direccion del establecimiento, con
caracter RESERVADO.

FASE 7
Seguimiento
Derivacion

Trabajador/a
social y
profesor/a
jefe.

Si el caso es efectivamente derivado a la red en atencion a su gravedad o
necesidades de intervencion especificas, trabajador social en conjunto con
profesor/a jefe realizaran seguimiento quincenal de la evolucién de la
intervencién del estudiante con la red externa, dejando constancia de los
avances y gestiones por escrito. En caso de observarse cambios positivos,
este monitoreo podra realizarse de manera mensual.

Cualquier cambio o circunstancia negativa que contribuya a agravar la
situacion del estudiante, debe ser informado a los organismos intervinientes
respectivos de manera escrita, sin perjuicio de las coordinaciones
telefdnicas o presenciales que puedan desarrollarse para mayor proteccion
y apoyo de el/la estudiante.
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PROCEDIMIENTOS FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS

l.- Indicaciones Generales:

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los pasos a seguir, cuidados,
medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso (os) deban
salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algin espectaculo,
funcién; de caracter pedagoégica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos 1 mes de anticipacion, informando
en primera instancia a la Direccidn del establecimiento, quien a su vez informara al Depto. De Educacién Comunal a través de
ordinario.

Cabe recordar que las actividades deben estar orientadas al refuerzo de los objetivos curriculares.

Las actividades deberén ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha de ingreso del documento
en la Oficina de Partes del Departamento Comunal, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que se detalla
a continuacion:

Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.
Guia didactica (si corresponde)
Instructivo de Seguridad.

Il. Instructivo de Seguridad:

a) Previo ala salida, con al menos 3 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a terreno deberan
enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma.

b) Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no podra realizarse.

c) Los estudiantes deberan salir acompafiados de el o los profesores responsables de la actividad. Es decir por cada
curso debera asistir un profesor, el acompafiante podra ser un paradocente u otro profesor de acuerdo al nimero de
alumnos.

d) Debe darse a conocer a la Direccion la hora de salida y retorno al establecimiento.

e) Ningun estudiante podréa salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia y en el registro de
salida.

f)  Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que constara en un documento
con el nombre del estudiante, nombre y firma del apoderado

g) Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida. En el caso que el
uniforme no sea la vestimenta adecuada, se les avisara con anticipacion a los padres y apoderados.

h) Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen durante la jornada
de clases.

i) Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es), ni alejarse a desarrollar actividades
distintas de lo programado.

j)  Quedard estrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales como: cigarrillos, alcohol,
cualquier tipo de droga o alucindgeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos
0 algun tipo de arma de fuego).

k) Sila salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacion, el profesor conjuntamente con los
apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos podran almorzar. Siempre éstos estaran
supervisados. Si la colacion es financiada por la unidad educativa, se les indicara a los padres y apoderados en que
consistira.
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En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor, el colegio o los apoderados, los alumnos
deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa de las normas vigentes dentro del vehiculo.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los estudiantes también deberan
mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago,
piscina, etc. los estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego
sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun asistente o
profesor. No obstante lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o escupir en la via publica
0 en algun recinto cerrado.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los medios de
transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una muestra,
presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc., éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de
deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

AUTORIZACION SALIDA

PP TPRPPP Clieeee Apoderado del

AIUMNO(A) vttt que cursael .......... Autorizo la salida pedagdgica de mi pupilo

el dia XX noviembre 20XX, enmarcada en el proyecto escolar.

Linares, XXXXXX de 2XXX

Firmay RUN
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PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE SITUACIONES DE CONDUCTA DISRUPTIVA

Conforme al documento alusivo a los “Roles y Funciones de Asistentes de la Educacion”, en su item “Recursos de Apoyo:
Paradocentes”, se indica que éstos son ... personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias
a la labor educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento ... del establecimiento
educativo...”.

A partir de esto es que se hace necesario implementar un protocolo de accion ante situaciones de conducta disruptiva de
alumnos y alumnas en espacios formativos y/o recreativos dentro del Establecimiento educacional. Se entiende por “Conducta
Disruptiva: Aquellas que debido a que su presencia dentro del establecimiento educacional, implica la interrupciéon
en el desarrollo evolutivo de nifios y nifias, imposibilitandolos para crear y mantener relaciones sociales saludables,
tanto con adultos como con pares.”

ACCIONES
Frente a Conductas Disruptivas entonces los Asistentes de la Educacién Inspectores deben:

Identificar quienes son las personas que participan de la situacion (nombre y curso al que pertenece)

Detener la situacion y /o conducta que afecta al desarrollo normal de una actividad (recreo, comedor, patio, etc.)
Informar al o los profesores Jefes a cargo de el o los alumnos involucrados

Retroalimentar a sus colegas pares de lo ocurrido y evaluar si dicha situacién debe ser derivada a la Direccidn,
Inspectoria General o Equipo de Convivencia Escolar

5. Informar criteriosa y adecuadamente al apoderado del alumno que participo de la situacién, respecto al hecho y
también a las medidas tomadas por el establecimiento Educativo conforme al reglamento interno o manual de
convivencia escolar.

o~

Protocolo de seguimiento de casos:

4. Los inspectores deberan revisar el libro de clases una vez a la semana, con la finalidad de citar a los apoderados de
los alumnos que presenten tres anotaciones, dicha entrevista sera realizada por uno de los inspectores, accion que
quedara registrada en una hoja de atencién de apoderados, en donde se anotaran medidas pedagogicas y
compromiso por parte del alumno(a) y su apoderado.

5. Encaso de que el alumno 0 alumna, mantenga la conducta y presente otra anotacion tras la entrevista con el inspector,
este Ultimo informaré la situacion al profesor jefe quien debera entrevistarse con el apoderado, dejando constancia de
este hecho en el libro de clases, asi como de los compromisos adquiridos por ambas partes.

6. Al obtener una anotacién mas después de la entrevista con el docente. El profesor jefe debera entregar hoja de
derivacion del caso al equipo de convivencia escolar, quienes realizaran un diagnostico del caso, entrevistando al
alumno o alumna y su apoderado, de manera individual y conjunta, entregando medida pedagégica. Una vez que se
finalice el diagnostico se tomaran acciones a seguir dependiendo de las necesidades de cada caso.

7. Inspectoria realizara monitoreo semanal de las anotaciones de cada caso, por lo que si el alumno presenta
nuevamente otra anotacion, el caso sera analizado por el inspector, quien tomara la sancién de acuerdo a lo estipulado
en el manual de convivencia escolar. Informado de dicha situacién al equipo directivo y de convivencia escolar.
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Protocolos de actuacion 2025

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ABUSO O ACOSO SEXUAL DE UN/A ESTUDIANTE

RESPONSABLE

Cualquier integrante de la
comunidad educativa puede
denunciar

La Direccidn debe denunciar el hecho ante Carabineros,
PDI, Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas
24 horas desde que toma conocimiento de la situacion
que podria estar afectando al (la) estudiante.

Denuncia

¥

Notificacién de los

Toma de

Conocimiento

RESPONSABLE
Mediante citacién la Direccion debera poner en
conocimiento al apoderado de la situacion
denunciada, salvo que se sospeche que éste
podria tener participacion en los hechos.

hechos a Padres o

Apoderados

v

Acompafiamiento al/la

-

Estudiante y su Familia

-

RESPONSABLE

Direccion y equipo de convivencia escolar
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K LINARES

- -w‘-wk"“\

RESPONSABLE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA, ACOSO O CIBERACOSO
Equipo de Convivencia escolar

Recepcion de la

Denuncia
f L h RESPONSABLE
q Notificacidna Padres o | = Encargado de Convivencia
Apoderado Dupla psicosocial
7
Cualquier integrante ( . h
de 1a Comunidad Indagacidn del Caso RESPONSABLE
. Encargado de Convivencia
educativa puede . .
. - s Dupla psicosocial
denunciar llenando
acta o “Pauta de
f N
Denuncia”
Informe de
Investigacidn -
\ 7
- * -‘ - "\
RESPONSABLE Establecer Eventuales Intervencién _) Seguimiento de
Direccién a través de Inspectoria medidas S
. 7 \ )
g ¢ ™)
RESPONSABLE Denunciar en caso de
Direccién Delito
- o’
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Cualquier
integrante
dela
comunidad

educativa

Toma de

PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL Y ADOLESCENTE

Direccion y equipo de
convivencia escolar

RESPONSABLE

La Direccion debe denunciar el hecho ante Carabineros, PDI,
Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar

afectando al (Ia) estudiante. El establecimiento no debe realizar

Conocimiento

investigacion

MNotificacién de los

Evaluacidn y/o
derivacién: Se evalua la
situacidn narrada u
observada

Investigacién: Recabar
antecedentes para

analizar pasos a seguir

Medidas a tomar: Se
analizara si procede la
denuncia o derivacion del

caso.

hechos a Padres o

RESPONSABLE
Mediante citacion la Direccién debera poner en
conocimiento al apoderado de la situacion

denunciada, salvo que se sospeche que éste
podria tener participacion en los hechos.

Acompafiamiento al/la
Estudiante y su Familia

O

RESPONSABLE

Direccidn y equipo de convivencia escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

Recepcion de la

informacidn

Estudiante en
situacion de

embarazo o su
Apoderado/a dan a
conocer la
situacion.

Completar carta de
compromiso con los padres.

Entrevista Informativa

v 5

Solicitud de
L Antecedentes Médicos

v

Apoderado presenta
certificado médico

r B

Vinculacién con la Red Seguimiento

Seguimiento mensual o
quincenal

191

-

RESPONSABLE
Encargado de Programa de

/ Sexualidad, Afectividad y Género.




PROTOCOLO DE PREVENCION, CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE

Sila entrevista
realizada por el
docente arroja

antecedentes se
procede a derivar
internamente.

Entrevista Inicial

RESPONSABLE
Profesor/a Jefe

Derivacidn Interna

v

Pesquisa Psicosocial

¥

RESPONSABLE
Dupla Psicosocial
Convivencia escolar

Derivacién a la Red

v

Seguimiento
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RESPONSABLE
Dupla Psicosocial
Convivencia escolar
Profesor/a Jefe




PROTOCOLO DE PREVENCION, CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE SE DETECTE CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS (DROGAS O ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Cualquier
funcienario que
detecte a estudiantes

consumiendo alcohol
o drogas debe llevarlo
inmediatamente a
Direccién o
inspectoria .

Si el apoderado titular o
suplente no se presenta,
Inspectoria General llamara a
Carabineros, para que le den
aviso.

OO

Derivacién a Direccion
[Inspectoria

v

Evaluacién

RESPONSABLE
Direccion
Inspectoria General
Convivencia escolar

v

Registro de la
situacién y derivacién

v

Informar a
Apoderado/a

v

RESPONSABLE
Direccion
Inspectoria General
Convivencia escolar

O0o

Dar aviso a
Carabineros o PDI

v

Seguimiento
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RESPONSABLE
Dupla Psicosocial
Convivencia escolar
Profesor/a Jefe




PROTOCOLO DE PREVENCION, CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS

PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE SOSPECHA DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS (LEY 20.000)

Guardando el principio de inocencia
del acusado, cualquier funcionario que

Deteccidn

RESPONSABLE
Funcionarios del Establecimiento

sospeche o sea informado de tal
situacidn debe dar aviso de manera

v

reservada a la direccion.

Denuncia bajo reserva

RESPONSABLE
Direccion

v

Se denuncia a fiscalia o

investigaciones

Derivacion a
Convivencia Escolar

RESPONSABLE
Direccidn / Inspectoria

v

Direccion, Inspectoria y equipo de

Investigacion Interna

de Convivencia Escolar
\ J

convivencia escolar desarrollan
informe y establecen medidas

v

RESPONSABLE
Equipo de Convivencia escolar/
Inspectoria

(formativas y reparatorias) y
sanciones de acuerdo al reglamento.

Informe de

Investigacién

RESPONSABLE
Equipo de Convivencia escolar

v

Seguimiento
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RESPONSABLE
Dupla Psicosocial
Convivencia escolar




K LINARES

PROTOCOLO DE PREVENCION, CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS

PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS (LEY 20.000)

L . RESPONSABLE
Deteccién y denuncia —

Direccién debera llamar a la

Oo Direccion
J

Y

unidad policial mas cercana para
denunciar el delito que se esta

cometiendo.

Entrega de antecedentes a 7“5'?0”3.{&3“
Direccidn
apoderadofa Inspectoria General
\. J/
¢ RESPONSABLE
N - Direccidn
Solicitar el apoyo de las redes Medidas y Sanciones por Inspectoria

de intervencidn a nivel local, Convivencia escolar

tales como SENDA- Previene, parte del Establecimiento

Salud, OPD y Red mejor Nifez * RESPONSABLE
O ’ Direccidn
o Lo Derivacidn a Red Equipo de Convivencia escolar
Dupla Psicosocial
\ * J
Dupla psicosocial realizara [ i ) RESPONSABLE
seguimiento quincenal de la Investigacion externa Red externa (policias y/o
- . . Ministerio Piblico
evolucion de la intervencidn del L J

estudiante, ya sea de manera

v

interna o con la red externa.

.
O O RESPONSABLE

Seguimiento N -
Dupla Psicosocial
Convivencia escolar
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LINARES

- Mrmm'l

RESPONSABLE
Profesor/a de Asignatura
Profesor/a Jefe

Control asistencia

diaria y semanal

RESPONSABLE
Dupla psicosocoial

PROTOCOLO DE AUSENTISMO Y DESERCION ESCOLAR

En caso de continuar ausentismeo

se debe derivar a lared

4 L. L, ' RESPONSABLE
Priorizacidn de casos Profesor/a de Asignatura
y primer llamado a las Profesor/a Jefe
- Inspectores
familias
- S
Apertura de carpeta
P P Junto con indagar las causas de las
— de seguimientoy inasistencias y solicitar las
citacion a apoderado justificaciones oportunas, se debe llegar
o tutor aun compromiso por escrito con la
. / familia, indicando tareas y plazos
¢ concretos a seguir para la familia y
- o estudiante.
Visita domiciliaria
L ¢
y
o Seguimiento de Derivacién a la Red Seguimiento a la
acuerdos derivacién
\
= |
RESPONSABLE
Director RESPONSABLE

Dupla psicosocial

Dupla Psicosocial
Profesor/a jefe.

Profesor/a Jefe

Convivencia escolar
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