Escuela Pedro Aguirre Cerda
F-486 Linares
Equipo de convivencia Escolar

DEPARTAMENTO

DE ADMINISTRACION
DE EDUCACION
MUNICIPAL LINARES

o LINARES
o mpl

P

REGLAMENTO INTERNO

DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

ESCUELA PEDRO AGUIRRE CERDA

LINARES
RBD: 3261-1

Linares, Abril 2024




Escuela Pedro Aguirre Cerda
F-486 Linares
Equipo de convivencia Escolar

INTRODUCCION Y DEFINICION DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno es un instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto
educativo institucional (PEI), que tiene por objetivo permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones fijando en particular, normas de funcionamiento de

convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcion social y
por lo mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir con determinados

deberes.

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos directivos y sostenedores educacionales.

El Reglamento Interno es un instrumento Gnico, aun cuando esté compuesto
por distintos manuales o protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las
normas de convivencia se encuentren contenidas en lo que usualmente se ha
definido como Manual de Convivencia, se entendera este como parte integrante

del Reglamento Interno.
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL.:

El presente reglamento tiene por finalidad permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de
sus relaciones interpersonales y modo de actuar enfatizando en las normas de
funcionamiento, convivencia y otros procedimientos generales del

Establecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Promover y desarrollar en los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, enfatizando

la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

b) Orientar y regular las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar,
considerando normas y procedimientos que favorezcan la sana convivencia y la

toma de decisiones.

c¢) Garantizar y cautelar los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de
la comunidad educativa promoviendo su desarrollo personal, social, fisico y

emocional.

d) Propiciar un clima organizacional adecuado a las necesidades del
establecimiento con el fin de favorecer el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

e) Impulsar acciones de prevencion, habilidades socio-afectivas para la vida,
competencias parentales y psicoeducacion propuestas en el PEI, dirigidos a la

comunidad educativa.

f) Establecer protocolos de actuacion para la comunidad educativa en diferentes
situaciones que atenten contra la sana convivencia y para el correcto

funcionamiento del Establecimiento educacional.
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CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMIENTO:

BREVE RESENA HISTORICA:

En 1953, CORFO cre6 la Industria Azucarera Nacional, Sociedad An6nima,
poniendo en marcha en Los Angeles, la primera planta industrial. Su impacto
econdémico y social, fue todo un éxito en la zona, motivando la ampliacion del
proyecto, comprando Linares, el “Fundo el Rosario”, de propiedad de Don Federico
Gana Munizaga y de Dofia Rosario Gana Castro. De este matrimonio, nacieron varios

hijos, siendo uno de ellos: Federico Gana Gana, destacado escritor chileno.

En dicho fundo, CORFO cred una nueva industria lansa, construida por la
empresa Texsa, la cual tenia sus oficinas y bodegas de madera, para guardar
herramientas y atender a sus trabajadores.

La planta lansa, inicid sus funciones el afio 1959 y sus trabajadores, vivian en un
principio, en un campamento instalado en lo que es actualmente Quinta La Libertad,
y como a los hijos de los funcionarios les quedaba muy retirado algin colegio y no
existia locomocion, lansa cedio las oficinas y bodegas para la creacién de una escuela,

donde asistieron hijos de funcionarios y nifios de los alrededores.

El 13 de abril de 1962, la Direccion de Educacion Primaria, por memorando N° 1.757,
solicité la creacion de la Escuela N° 66 “Pedro Aguirre Cerda” de Linares, lo que se hizo
realidad por Decreto 3.549, de fecha 24 de mayo de 1962. En aquel entonces, la escuela

comenz6 a funcionar con una directora y tres docentes.

El terreno donde funcionaba la escuela fue una cesion gratuita a favor del fisco, por un
plazo indefinido de parte del Sr. Administrador de la Planta IANSA de la época, ademas del
local que era propiedad de la industria. La antigua escuela funcioné en los terrenos de esta
empresa, hasta el afio 1986.

En la actualidad somos un establecimiento educacional municipalizado mixto, urbano,
gue cuenta con una matricula de 178 estudiantes. Adscrito a Jornada Escolar Completa
Diurna, que atiende a los niveles de Educacion Parvularia, Educacién General Basica y
Decreto 12 Ensefianza Media Adultos. (Decreto 239), y que ademas cuenta con Programa

de Integracion Escolar, en todos sus niveles.
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La escuela atiende estudiantes; que provienen en su mayoria de los alrededores del
sector, pero también consta con buses de acercamiento que trasladan alumnos desde el sector
de La Posada, Poblacion Carlos Camus y del sector Nuevo Amanecer “Huapi”. El porcentaje
de wvulnerabilidad es muy alto, actualmente alcanza el 97 %. No obstante existen
considerables esfuerzos por contrarrestar dicho aspecto con una formacion integral, valdrica,
proyectos de convivencia escolar, prevencion de drogas y alcohol, educacion de sexualidad
responsable, cuidado del medio ambiente y promocion de la vida sana. Para llevar a cabo
dichas tematicas, el establecimiento actualmente cuenta con profesionales especialistas
como; educadoras diferenciales, Trabajadora social, Psic6logo y Fonoaudiologa. Cabe
sefialar, que sumado al aspecto técnico con que se trabaja en el establecimiento, existe un
énfasis considerable en acercar a la familia al proceso de aprendizaje formal, a través de
jornadas de inclusion de apoderados en actividades que promuevan la identificacion y

sentido de pertenencia de la familia con la vida educativa.
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ASPECTOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO:

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO
2. Dependencia 3. Municipal
4, RBD 5. 3261-1
6. Direccion 7. Coironal esquina Puipuyén,
Linares, VII Region
8. Fono 9. +569964735577
10. Nombre Director 11. Richard Harrison Maureira
12. E-mail Director 13. escuelapedroaguirrecerda
@daemlinares.cl
14. Categorizacion 15. Emergente
16. Afio fundacion 17. 1962
18. Niveles que atiende 19. Pre-Kinder a Octavo afio
béasico
20. Numero de cursos por nivel 21. 1
22. NUmero de Docentes 23. 20
24. NUmero de Educadoras 25. 3
26. Tipo de jornada 217. JEC completa
28. indice de Vulnerabilidad 29. 97 %
30. Programacion de Consejos 31. 4 anuales
Escolares
32. Programacion de Reuniones 33. Quincenal
EGE
34. Programacion de Reflexién 35. Miércoles de cada semana
Pedagogica
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MISION, VISION Y SELLO EDUCATIVO

a) MISION INSTITUCIONAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Somos una Escuela inclusiva, que entrega una formacion integral, promoviendo
permanentemente oportunidades de aprendizaje para todos sus estudiantes a través de una
sana convivencia escolar, permitiéndoles desarrollarse favorablemente en la continuidad de

sus estudios.

b) VISION DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO:

Ser reconocidos como una escuela que entrega educacion de calidad, formando
estudiantes respetuosos e inclusivos, capaces de tomar decisiones favorables para si mismos
y su entorno, resolviendo conflictos mediante el didlogo para aportar al desarrollo y

crecimiento de su contexto social y cultural.

c) NUESTRO SELLO EDUCATIVO:

Estudiantes, respetuosos, inclusivos, autbnomos y resolutivos.
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1.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1.- DIRECTOR/A:

DERECHOS

1.- Los directores seran elegidos por medio de un sistema de Alta Direccion Publica

Pedagogica.

2.- Los directivos tendran libertad para constituir sus equipos directivos y
docentes, facultad otorgada a partir de la ley 20.501. Asi, cada director podra elegir a su
inspector, jefe técnico y podra desvincular cada afio a los docentes que sistematicamente han

presentado un bajo desempefio, hasta en un 5% de la dotacion del establecimiento.

3.- A ser respetados por todas las personas que conforman la Unidad Educativa, en su

dignidad de persona y por su grado jerarquico.

DEBERES

1.- Es responsable de la administracion, supervision y coordinacion de la educacion

del establecimiento que lidera.

2.- Tiene responsabilidades directas sobre el personal docente, paradocentes,

administrativos, auxiliares o de servicios menores y respecto de los alumnos.

3.- Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con

el desarrollo del proceso de Ensefianza- Aprendizaje.

4.- Determinar los objetivos de la escuela de acuerdo a la realidad de la comunidad

escolar y en concordancia con los objetivos de los diferentes cursos de la Unidad Educativa.

5.- Estructurar la organizacion técnica pedagdgica que mas le convenga para el buen

funcionamiento del establecimiento.

6.- Cautelar que exista un buen clima de convivencia escolar en el establecimiento y

mejorar sistematicamente las condiciones de trabajo docente.
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8.- Presidir los Consejos de Profesores ya sea técnico o administrativo.

9.- Conocer las normativas emanadas de los documentos legales impartidos por el

MINEDUC vy Jefes directos, para cumplir con eficiencia su labor.

a)

b)

f)

1.2.- JEFE/A DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP):

DERECHOS
a) Ser tratado con respeto y dignidad, por todos los integrantes de la comunidad

educativa.

b) En caso de ausencia del Director subrogaré el cargo.

c) Ser capacitados en materias técnico-pedagdgicas u otras referidas a su area

d) Hacer valer las atribuciones inherentes a su cargo

e) Contar con los recursos humanos y materiales necesarios para realizar sus
funciones.

f) Ser respetado en su integridad fisica, psiquica y moral.

DEBERES

Es responsable del apoyo o complemento a la docencia: orientacién educacional y
vocacional, planificaciéon curricular, manteniendo informado al Director de estas

materias.

Integrar el equipo de gestion del establecimiento y participar activamente en la

elaboracion del Proyecto educativo Institucional, PME.

Integrar el Comité Técnico — Pedagdgico Comunal.
Programar, organizar, acompanar y evaluar las actividades del proceso ensefianza —

aprendizaje.

Debera confeccionar los horarios del personal docente para el cumplimiento de los

Planes y Programas de estudio.

Debera adoptar las medidas tendientes a mejorar el nivel de rendimiento escolar de

su establecimiento.
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Conocer y operacionalizar la documentacion vigente reIauonaﬂ?”eo Ed“pi'an‘es* 57

programas, decretos de evaluacion y promocion.

Distribuir y exigir la planificacion y cumplimiento de las actividades curriculares no

lectivas.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen. 10.- Asesorar a los docentes en la
planificacion.
En caso de ausencia del Director deberd asumir la responsabilidad del normal

funcionamiento del establecimiento.

Informar y orientar a los docentes, apoderados y alumnos sobre la correcta
interpretacion y aplicacion de las normas legales y reglamentarias vigentes sobre

evaluacion y promocion.

Promover el trabajo técnico — pedagodgico en equipo y el auto perfeccionamiento
docente.

1.3.- ORIENTADORA DEL ESTABLECIMIENTO:

DERECHOS

A ser respetados en su calidad de personay el ejercicio de su cargo.

A ser escuchados en sus peticiones ante la Direccion del Establecimiento o
Departamento de Educacion Municipal.

A ser consultado e informado ante decisiones que afecten el funcionamiento de la
Escuela.

A contar con condiciones minimas para el cumplimiento de sus funciones. 5.- A
contar con un espacio fisico para cumplir con sus funciones.

A ser informados sobre el Reglamento Interno y los protocolos de actuacién de la
Escuela.

A contar con un espacio fisico para su alimentacion.

A recibir sus funciones como funcionario de acuerdo a su rol dentro del

Establecimiento.
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DEBERES:

Planificar y coordinar las actividades de orientacion personal educacional,
vocacional y profesional de los estudiantes del Establecimiento de acuerdo con el
Jefe de la Unidad Técnico-Pedagogica.

Atender a los apoderados de estudiantes con problemas de rendimiento, en casos
calificados que trascienden a los profesores de asignaturas y profesores jefes.
Asesorar técnicamente a profesores de asignaturas, cursos y especialidad, en
materiales de orientacion y que permitan mejorar el rendimiento escolar.

Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de los programas
especiales (Esc. de Padres, Senescencia, Alcoholismo, Drogadiccion, etc.)
Contribuir al perfeccionamiento del personal del Establecimiento en materiales de
orientacion. B.6-Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente
al proceso de orientacion de sus hijos, respecto del trabajo escolar.

Atender problemas de orientacion educacional, vocacional y profesional, a nivel
individual y grupal, en sus aspectos psicoldgicos, pedagdgicos, socio-econdmico y
culturales.

Coordinar el proceso de seguimiento del alumno y elaborar el panorama de
posibilidades sobre prosecucion de estudio y/o ocupaciones.

Cautelar que los documentos de seguimiento de los alumnos estén al dia y bien
Ilevados. Presidir y/o asistir a los consejos técnicos de su competencia.

Mantener actualizados los documentos relacionados con su actividad.

1.4-ENCARGADO PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

A.-DERECHOS

A ser respetado en su calidad de persona y el ejercicio de su cargo.

A ser escuchado en sus peticiones ante la Direccién del Establecimiento o
Departamento de Educacion Municipal.

A ser consultado e informado ante decisiones que afecten el funcionamiento de la
Escuela respecto a la seguridad.

A contar con condiciones minimas para el cumplimiento de sus funciones.

A contar con un espacio fisico para cumplir con sus funciones.
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f) A ser informados sobre el Reglamento Interno y los protocolos de actuacién de la
Escuela. A recibir sus funciones como funcionario de acuerdo a su rol dentro del

Establecimiento.

DEBERES

a) Generar en lacomunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva de seguridad.

b) Proporcionar a los alumnos un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

c) Constituir en el Establecimiento Educacional, Escuela “PEDRO AGUIRRE
CERDA” de Linares un modelo de proteccién y seguridad, aplicable en el hogar y
en la realidad circundante del alumno.

d) Capacitar en cémo enfrentar las distintas emergencias que puedan afectar a la
organizacion.

e) Organizar a la Comunidad Escolar en torno a responsabilidades y funciones que
deben desempefiar en caso de alguna emergencia.

f) Gestionar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con los que

cuenta el Colegio para enfrentar situaciones de riesgo.

g) Informar permanentemente a toda la Comunidad Educativa de las acciones que se
realizan para poner en préactica el Plan de Seguridad.
h) Identificar factores de riesgo que permitan la propagacion del virus COVID-19 u otra

pandemia.

1.5.-FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Todos los funcionarios/as de nuestro Establecimiento, ya sean Directivos, Docentes,
Asistentes de la Educacion, Auxiliares, Profesionales de la educacion, Manipuladoras de

alimentos, tienen los siguientes deberes y derechos béasicos:

DERECHOS

a) A ser respetados en su calidad de personay el ejercicio de su cargo.
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b) A ser escuchados en sus peticiones ante la Direccion del Establecimiento o
Departamento de Educacion Municipal.

c) A ser consultados e informados ante decisiones que afecten el funcionamiento de la
Escuela.

d) A contar con condiciones minimas para el cumplimiento de sus funciones. 5.- A
contar con un espacio fisico para cumplir con sus funciones.

e) A ser informados sobre el Reglamento Interno y los protocolos de actuacion de la
Escuela.

f) A contar con un espacio fisico para su alimentacion.

g) A recibir sus funciones como funcionario de acuerdo a su rol dentro del
Establecimiento.

h) A solicitar 6 dias de permiso administrativo durante el afio con goce de sueldo, los
cuales no pueden ser consecutivos. En caso de requerir mas de dos dias consecutivos,
el funcionario debe gestionarlo con el sostenedor (DAEM).

i) A hacer uso de los feriados legales.

J) A contar con un bafio para el uso de los funcionarios.

A. DEBERES

a) Cumplir con el horario de su jornada laboral estipulado en el contrato de trabajo. 2.-
Avisar oportunamente a Direccion en caso ausencia al trabajo.

b) Cumplir con las funciones propias de su cargo y lo que se le solicite.

c) Conocer el Reglamento Interno de la Escuela y los diferentes protocolos de
actuacion.

d) Cuidar de manera responsable los implementos facilitados por la Escuela para el
ejercicio de sus funciones.

e) Mantener una conducta y lenguaje apropiados mientras esta en el Establecimiento.
7.- Conocer los derechos y deberes propios de su cargo.

f) Mantener una sana convivencia con la comunidad educativa.

0) Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa (docentes, directivos,
asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados), procurando mantener
relaciones cordiales y amables con el objetivo de lograr una sana convivencia.

h) Cuidar y mantener la infraestructura del Establecimiento (salas de clases, espacios
comunes, servicios higiénicos, patio, comedores, entre otros).

i) Demostrar respeto y cuidado con el medio ambiente, especialmente con los espacios

verdes de la Escuela.



Escuela Pedro Aguirre Cerda ﬁ-t
F-486 Linares 3

Equipo de convivencia Escolar éﬁmj DA o
. . .y .., . . i ;
j)¥ Conocer la mision, vision y sellos educativos del Establecimiento™ EM :

K) Aceptar y respetar las decisiones y acuerdos del Equipo Directivo del
Establecimiento.

I) Asistir con una presentacion personal formal y adecuada al contexto escolar, ademas
de mantener una buena higiene personal.

m) Participar, preparando numeros artisticos u otros, en actos, efemérides, diarios
murales del curso y escuela.

n) Ante cualquier situacion que involucre a un alumno, el profesor jefe debe ser

informado en tiempo oportuno.

1.6.-DOCENTES:

DERECHOS

a) Ser respetado en su calidad personal y profesional docente por todos los estamentos
de la Unidad Educativa y ser escuchados por las autoridades pertinentes.

b) A respetar sus horas no lectivas, dandoles el tiempo correspondiente para la
preparacion de la ensefianza.

c) Ser escuchados en sus peticiones, atendidos por los docentes directivos y sus pares.

d) Elegir un docente para representar sus intereses e inquietudes frente a la Direccion
de la Escuela.

DEBERES

a) Planificar, organizar y evaluar con la UTP, el Proceso de Ensefianza- Aprendizaje.

b) Contribuir a desarrollar en los alumnos valores, actitudes y buenos habitos y por ende
potenciar el desarrollo de la personalidad de nifios o nifias.

c) Realizar una efectiva labor de Orientacion Educacional y Vocacional, si
correspondiera a sus alumnos.

d) Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los estudiantes, cumpliendo y
haciendo cumplir las normas de seguridad, higiene, bienestar, etc.

e) Informar a los padres y/o apoderados de la situacion de sus estudiantes, realizando
reuniones informativas mensuales y entrevistas personales.

f) Participar activamente en reuniones técnicas del Centro Educativo y en aquellas

relacionadas con el desempefio de su funcién especifica.
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Confeccionar planificaciones, informes de evaluacion, certificados, planillas de
notas y actas; preocupandose de registrar adecuada y oportunamente las evaluaciones

y observaciones de los alumnos de su curso.

Velar para que la sala de clases permanezca aseada, ordenada y letrada de acuerdo al

nivel, sector de aprendizaje y unidad o proyecto que esté tratando.

Hacerse responsable del buen rendimiento de todos sus estudiantes segun Art. 6 del
Estatuto Docente.

Informar a los padres y apoderados de las medidas disciplinarias que contempla este

reglamento.

1.7.-DOCENTE DE EDUCACION PARVULARIA

DERECHOS

Ser respetado en su calidad personal y profesional docente por todos los estamentos
de la Unidad Educativa y ser escuchados por las autoridades pertinentes.

A respetar sus horas no lectivas, dandoles el tiempo correspondiente para la

preparacion de la ensefianza.

Ser escuchados en sus peticiones, atendidos por los docentes directivos y sus pares.
Elegir un docente para representar sus intereses e inquietudes frente a la Direccidn

de la Escuela.

DEBERES

Planificar, organizar y evaluar el proceso de ensefianza—aprendizaje que contribuya

al desarrollo de los alumnos.

Realizar su labor con afecto, de acuerdo a las necesidades y a las etapas de desarrollo

de los nifios.

Atender a los apoderados en sus peticiones y darles a conocer el avance de sus

alumnos en forma periddica.
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Contribuir en la formacion valdrica y de buenos habitos de nifios y nifias a su cargo.

Responsabilizarse del avance de sus estudiantes como también de sus dificultades.
Participar en los actos y efemérides programadas por el establecimiento.
Confeccionar informes o planillas de evaluacion de su curso.

Informar a los padres y apoderados de las medidas disciplinarias que contempla este

reglamento.

1.8.-DOCENTES DIFERENCIALES DEL PROGRAMA DE INTEGRACION

ESCOLAR
DERECHOS

a) Ser respetado en su calidad personal y profesional docente por todos los estamentos
de la Unidad Educativa y ser escuchados por las autoridades pertinentes.

b) A respetar sus horas no lectivas, dandoles el tiempo correspondiente para la
preparacion de la ensefianza.

c) Ser escuchados en sus peticiones, atendidos por los docentes directivos y sus pares.

d) Elegir un docente para representar sus intereses e inquietudes frente a la Direccion
de la Escuela.

DEBERES

a) Desempeiiar las labores que corresponden a su cargo.

b) Atender a los estudiantes de la escuela que presenten necesidades educativas
especiales.

c) Presentar planificaciones y documentos de su funcién al coordinador/a PIE, para
mantenerlo informado del avance o dificultades de los estudiantes atendidos, en el
marco técnico—pedagdgico para mejorar, potenciar y fortalecer al buen
funcionamiento del establecimiento y beneficio de los estudiantes a su cargo.

d) Responsabilizarse de entregar y manejar documentos de servicio en forma puntual y

eficiente.

Cumplir con las actividades que se le asignen (Diarios murales, turnos, efemérides y
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colaboracion.)

Participar en reuniones docentes técnico-pedagogicas y administrativas del servicio.
Realizar entrevistas con apoderados para informar de la situacion pedagogica de sus
alumnos.

Confeccionar informes y actas de los alumnos atendidos anualmente.

Disponer medidas para que la sala de recursos y materiales pedagdgicos estén
disponibles para uso y beneficio de toda la escuela.

Trabajar de comun acuerdo con los docentes, profesionales PIE y técnicos en
educacion especial en adaptaciones curriculares y tomar en conjunto resoluciones
que favorezcan a los alumnos.

Monitorear el proceso de avance de los alumnos con NEE.

1.9.-PSICOLOGO SEP Y PIE

DERECHOS

Ser respetados en su dignidad de persona y funcién. 2.- Ser escuchados en sus
peticiones.

Participar en las diferentes instancias de la Escuela, tales como Consejo de
profesores, Consejo de Asistentes de la educacion, entre otras.

A contar con un espacio fisico donde ejercer sus funciones, el cual debe contar con
los implementos minimos para la practica de sus funciones.

A contar con los implementos tecnoldgicos necesarios para ejercer sus funciones,

tales como computador, impresora, entre otros.

DEBERES

Realizar evaluaciones psicométricas de los estudiantes que lo requieran, previa
evaluacion de los docentes de aula 'y PIE.

Disefiar plan de trabajo anual para intervenir con los alumnos con necesidades
educativas especiales de tipo permanente y transitoria.

Realizar intervenciones con los estudiantes que presenten necesidades educativas

especiales de tipo permanente y transitoria.
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d) Elaborar plan de gestion de trabajo anual.

e) Realizar las acciones contempladas en su plan de gestion anual.

f) Participar en el equipo multidisciplinario PIE, en la coordinacion de los apoyos
necesarios que presenten los estudiantes integrados y en la promocion de acciones
que propendan a la inclusién educativa en el establecimiento.

g) Participar activamente en reuniones de trabajo colaborativo.

h) Mantener informada e involucrada a la familia de los estudiantes sobre las
intervenciones realizadas con los estudiantes y sobre el diagndstico de estos.

i) Realizar re evaluaciones psicométricas de acuerdo a la fecha de vencimiento de cada
diagnostico.

j) Realizar informes psicoldgicos intelectuales de los estudiantes evaluados y
mantenerlos actualizados en la carpeta de cada estudiante.

1.10.-TRABAJADOR/A SOCIAL SEP Y PIE

DERECHOS

a) Ser respetados en su dignidad de persona y funcion.

b) Ser escuchados en sus peticiones.

c) Participar en las diferentes instancias de la Escuela, tales como Consejo de
profesores, Consejo de Asistentes de la educacion, entre otras.

d) A contar con un espacio fisico donde ejercer sus funciones, el cual debe contar con
los implementos minimos para la practica de sus funciones.

e) Contar con los implementos tecnol6gicos necesarios para ejercer sus funciones, tales

como computador, impresora, entre otros.
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DEBERES

a) Ser mediador entre la escuela y la familia ocupandose (en el &mbito escolar) de la
atencion, orientacion y acompafiamiento de estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales.

b) Realizar las acciones contempladas en su plan de gestion anual.

c) Implementacion, habilitacion y gestion de diversas redes de apoyo (publicas y
privadas).

d) Realizar informes Sociales / Educacionales solicitados.

e) Gestion en las diferentes areas Sociales (salud, vivienda etc.) para el bienestar de los
estudiantes.

f) Evaluaciones de ayuda social.

g) Participar de las reuniones PIE /SEP que se les solicite 8.- Realizar Visitas
Domiciliarias necesarias.

h) Cumplir con horario laboral estipulado por el establecimiento 10.- Evaluacion de
Trabajo social para PIE

i) Cumplir con el la ejecucion de programas sociales a cargo.

1.11.-FONOAUDIOLOGO/A

DERECHOS

a) Ser respetados en su dignidad de persona y funcién. 2.- Ser escuchados en sus
peticiones.

b) Participar en las diferentes instancias de la Escuela, tales como Consejo de
profesores, Consejo de Asistentes de la educacidn, entre otras.

c) A contar con un espacio fisico donde ejercer sus funciones, el cual debe contar con
los implementos minimos para la practica de sus funciones.

d) A contar con los implementos tecnol6gicos necesarios para ejercer sus funciones,

tales como computador, impresora, entre otros.
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DEBERES

Realizar evaluaciones de estudiantes con dificultades en el ambito del lenguaje,
segun pesquisa de educadoras diferenciales o profesores jefe.

Realizar abordaje con estudiantes con necesidades educativas especiales de tipo
permanente y transitoria.

Realizar las acciones contempladas en su plan de gestion anual, en el area de habla,
lenguaje, audicion, voz y deglucion.

Participar en el equipo multidisciplinario PIE, en la coordinacion de los apoyos
necesarios que presenten los estudiantes integrados y en la promocion de acciones

que propendan a la inclusion educativa en el establecimiento.

1.12.- PROFESOR DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.

DERECHOS

Ser respetado en su calidad personal y profesional docente por todos los estamentos
de la Unidad Educativa y ser escuchados por las autoridades pertinentes.

A respetar sus horas no lectivas, dandoles el tiempo correspondiente para la
preparacion de la ensefianza.

Ser escuchados en sus peticiones, atendidos por los docentes directivos y sus pares.

Elegir un docente para representar sus intereses e inquietudes frente a la Direccion
de la Escuela.

Descontar horario en caso de que se exceda en sus horas de trabajo, previa

autorizacion del Director.

DEBERES

Manejar y dirigir las acciones educativas, recreativas de acuerdo a los intereses y
aptitudes de los estudiantes, ayudando a hacer buen uso del tiempo libre, organizando
actividades deportivas, artisticas, recreativas, civico- sociales y culturales; junto con
los profesores asesores, cumpliendo objetivos y fines de la educacion extraescolar.

Lograr junto con los estudiantes asesorar la integracion del nifio a actividades y/o

academias segun intereses.
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Llevar a cabo las sanas competencias que permitan el desarrollo armoénico, integral

y social del alumno para el mejor desarrollo de su personalidad.

Asesorar y orientar a los profesores de las distintas disciplinas artistico- deportivas.
Programar y ejecutar proyectos deportivos, artisticos y culturales que vayan en
beneficio de los alumnos y por ende del establecimiento.

Asistir a reuniones programadas por el Depto. De Educacion Extraescolar comunal.
7.- Participar en concursos y campeonatos con los distintos grupos o academias.
Realizar convivencias con las que se pretenden internalizar los objetivos

transversales.

1.13.-ENCARGADO DE INFORMATICA

DERECHOS
Ser respetados en su dignidad de persona y funcion.
Ser escuchados en sus peticiones.
A contar con un espacio fisico donde ejercer sus funciones, el cual debe contar con
los implementos minimos para la practica de sus funciones.
A contar con los implementos tecnoldgicos necesarios para ejercer sus funciones,
tales como computador, impresora, entre otros.

DEBERES
Organizar los tiempos y espacios de uso éptimo del laboratorio. 2.- Implementar y
registrar en la bitacora las actividades de Enlace.
Llevar un diario mural con evidencias de trabajo realizado en clase.
Apoyar al trabajo del docente para optimizar el uso de recursos informaticos.
Llevar un registro escrito del inventario de recursos (Software, CDS, programas y
otros) Cautelar el uso adecuado de los materiales y laboratorio en general.
Supervisar el cuidado y aseo de los equipos y de la sala.

Mantener el mail de la escuela actualizado.
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1.14.-EQUIPO DE GESTION ESCOLAR

DERECHOS

Ser respetado en su dignidad de persona y su funcién.

Ser oido en sus peticiones, por la direccion y profesorado en general.

DEBERES

Cautelar que este equipo esté conformado representativamente y en forma
democratica.

Calendarizar frecuencia de reuniones.

Elaborar el plan anual del EGE.

Organizarse, para que todas las actividades queden registradas como evidencia
oficial.

Facilitar y orientar la labor directiva.

Liderar las acciones orientadoras de los diferentes estamentos del establecimiento.

1.15.-CONSEJO DE PROFESORES

DERECHOS

Es un organismo técnico pedagodgico integrado por todos los docentes del
establecimiento y presidido por el Director, con caracter resolutivo en materias
técnico- pedagdgicas y consultivo en materias administrativas y de gestion directiva,
que definira las estrategias y alternativas, cautelando para que se cumpla la funcién
educativa, como accién primordial y prevaleciendo sobre cualquier otra.

Un acuerdo de consejo s6lo puede revocarse en otro consejo donde esté todo el

personal asistente.
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Sesionar en forma ordinaria de acuerdo a la calendarizacién anual programada por la
direccion.

Para cada Consejo habrd un secretario(a), quien llevara el libro de sesiones y la
asistencia de los profesores, obligatoria dentro de su horario de trabajo; por lo tanto,
deben presentarse todos los docentes a la hora citada con puntualidad.

Segun su naturaleza podré delegar esta responsabilidad en el Jefe de UTP o0 en un
docente.

Los participantes deberan mantener absoluta reserva de las materias que en ello se
trate, especialmente cuando digan relacion con el personal y casos especiales de
alumnos o apoderados.

Conocer, analizar, sancionar, aprobar y mejorar los documentos como son: el PEI,
Plan de Mejoramiento Educativo, el reglamento de Evaluacion, el Reglamento de
Convivencia Escolar, el Plan Anual de Seguridad.

Pronunciarse sobre las faltas graves de los estudiantes, decidiendo las sanciones que
pudieran aplicarse, de acuerdo a la normativa y en concordancia con el reglamento
de la convivencia escolar.

Proponer distinciones especiales y anotacion de mérito a los estudiantes, profesores,
apoderados y amigos del colegio por actuaciones destacadas y sobresalientes que
hayan logrado resaltar el prestigio del establecimiento.

Promover el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del
perfeccionamiento del personal y el bienestar de los estudiantes y funcionarios
poniendo énfasis en la formacion de habitos y valores personales y sociales.
Proponer la adquisicién o confeccién de material didactico para los docentes y
solicitar acorde a los requerimientos del curso y asignaturas de aprendizaje los
recursos necesarios para desarrollar en buena forma las clases.

Analizar el resultado del proceso educativo y proponer acciones pedagdgicas

preventivas, correctivas o de reforzamiento.
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1.16.-ESTUDIANTE

DERECHOS

a) Serrespetado en su integridad fisica y emocional, por cualquier miembro de la unidad
educativa, teniendo presente los principios que rigen el sistema educacional.

b) A recibir la mejor ensefianza que la Escuela pueda entregar, pudiendo desarrollar
habilidades, competencias, valores, educacion ambiental, prevencion en drogas y
alcohol, a través de actividades programaticas y extra programaticas.

c) A ser atendidos y escuchados en sus peticiones, de acuerdo a sus intereses.

d) A recibir la ensefianza de acuerdo a sus necesidades educativas, ritmo y nivel de
aprendizaje y a participar en organizaciones estudiantiles.

e) A recibir asistencialidad de acuerdo a su situacion socioecondémica, biologica o
fisiologica, a través de JUNAEB, a tener asistencia médica y dental y en los
accidentes escolares (SNS Dcto. Ley N° 17.744 decreto supremo 313).

f) A retirarse antes del término de la jornada, a peticién del apoderado o por
enfermedad.

g) A conocer oportunamente las calificaciones y observaciones y tener derecho a
revision y apelacion.

h) A Participar activamente en actividades curriculares y extracurriculares.

i) A ser evaluado en forma diferenciada en caso de pertenecer al Programa de

Integracion Escolar.

DEBERES

a) Asistir regularmente a clases y llegar de manera puntual a la hora de llegada.

b) Asistir a clases usando el informe escolar, mantener aseo y buena presentacion
escolar (sin aros los varones y pelo corto) (en el caso de las mujeres no deben usar
maquillaje, durante la jornada escolar).

¢) Respetar y cuidar los bienes materiales y recursos de la escuela.

d) Cumplir con los materiales que se les solicite en las asignaturas de aprendizaje.

e) Debe actuar con responsabilidad en el cumplimiento de tareas.

f) Debe demostrar espiritu de trabajo y superacion.

g) Tomar conocimiento y cumplir las medidas disciplinarias que imponga la escuela en

sus distintos estamentos.
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No proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

No agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de

cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

No agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad

educativa.

No amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar

sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

No discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o

cualquier otra circunstancia.

No amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chat, mensajes de texto, correo
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico; se prohibe

cualquier ataque u ofensa por medio de redes sociales.

Dar a conocer las comunicaciones orales y escritas al apoderado, quién firmara

cuando tome conocimiento.

Conocer Yy respetar el Reglamento de Convivencia Escolar en lo que dice relacion a

sus deberes y derechos.

Presentarse en la fecha sefialada a rendir sus evaluaciones.

Respetar a toda la comunidad educativa (funcionarios, pares, padres y apoderados).
Ningin alumno podra abandonar la escuela en su jornada habitual, sin autorizacion.
Debe presentarse con su apoderado en caso de inasistencia o atraso reiterativo.

Debe evitar los malos tratos a comparieros y la violencia en los juegos.
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1.17.- PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

DERECHOS

A estar informados y conocer el Reglamento de Convivencia Escolar en lo que dice
relacion a sus deberes y derechos.

Conocer el avance o dificultades de aprendizaje de su estudiante a través de informes
orales 0 documentos escritos en forma periodica.

Ser escuchados y atendidos en sus peticiones en horarios establecidos por el
establecimiento.

Solicitar documentos y beneficios legales dentro de la normativa. 5.- Tener voz y
voto en las reuniones de apoderados en general.

A recibir capacitaciones, charlas, talleres, encuentros donde se les entregue una
formacion en aspectos del cuidado, orientacion y prevencion de sus hijos y pupilos.

DEBERES

a)

b)

d)

Los padres, madres y apoderados tienen el derecho y el deber de estar oportunamente
informados del rendimiento y conducta de su pupilo(a), a través de su Profesor Jefe
y otras autoridades del establecimiento. Las reuniones de apoderados son una
instancia en la cual el colegio le entrega un registro escrito con las calificaciones de
su pupilo.

Con el fin de asegurar una participacién organizada y democratica, los padres tienen
el derecho y el deber de integrar el Centro de Padres y Apoderados del Colegio.

Son deberes prioritarios del Centro de Padres y Apoderados: promover la calidad de
la accion educativa del Establecimiento Educacional; velar y potenciar el rol de la
familia como primera educadora. Contribuir la gestion formativa de la Institucion en
todos los niveles.

En la conviccion que las actividades desarrolladas por la Escuela con los padres o
tutores redundan en la mejor formacién de los pupilos, es necesario que los
apoderados tomen conciencia que, junto con la Direccion y Profesores del
establecimiento, son los responsables de crear un ambiente que favorezca el
crecimiento y maduracidn de sus hijos, tanto en el hogar como en la Escuela.

El establecimiento educacional es garante de derechos, de la integridad fisica y
psicologica de la comunidad educativa en general, dandole mayor énfasis a los
estudiantes. Uno de sus roles fundamentales es apoyar y orientar la labor de los
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padres y apoderados, quienes son los principales formadores%os cExBﬂndbS“‘E%‘

por esto que se solicita que tome conocimiento y cumpla lo siguiente:

a. Los padres deben comprometerse a crear las condiciones para que el alumno
crezca por si mismo, afirme su autovaloracion y responda a las exigencias
que le impone el trabajo escolar, teniendo en cuenta la realidad de su hogar,
de su medio, etc. No obstante, a aquellos alumnos que presenten dificultades
escolares tales como neuroldgicas, psicoldgicas, psicopedagogicas, etc., el
colegio solicitard a sus padres iniciar el tratamiento necesario con el
especialista interno o externo que corresponda, el cual entregara directrices
claras al establecimiento, para ayudar al educando a superar sus dificultades.
En el caso de que un estudiante tenga un tratamiento o aplicacion de
Evaluacion Diferenciada, deberé actualizar su documentacion del especialista
tratante durante el mes de marzo del afio en curso. El profesional debera
consignar por escrito la solicitud. EI Consejo de Profesores junto al Equipo
Directivo determinara si se aplica o no la medida. En este proceso los padres
y el alumno seran acompariados por su Profesor Jefe y las profesionales que

pertenezcan al programa PIE del establecimiento.

A los padres corresponde siempre un rol activo en las actividades educativas y

comunitarias que promueve la Escuela.

Es obligacion de los padres, asistir a las reuniones generales y a las de su curso, cada
vez que sea citado. En caso de ausentarse debe previamente justificar por escrito al
Profesor Jefe. Sin embargo, sera obligacion del apoderado cuando falte a una reunion
presentarse con su Profesor Jefe en la semana siguiente en el horario de atencion de
apoderados dispuesto por él (la) profesor(a). Su inasistencia a esta Gltima entrevista
sera sancionada con la suspension de clases de su pupilo hasta que el apoderado

pueda presentarse en la Direccion.

Los padres o apoderados, deberan presentarse puntualmente en la Escuela cuando
sea citado ante quien corresponda, respetando las horas y dias indicados, pues de esta

manera colaborara con la organizacién del Establecimiento.

Es obligacion del apoderado, estar dispuesto a asumir responsabilidades en la
conduccion del curso y en las directivas del Centro de Padres. Sin embargo, no
podran asumir cargos directivos aquellos apoderados que tengan menos de un afio de

antigliedad en el colegio.

El Apoderado en particular, o como integrante del curso de su hijo, debera

responsabilizarse por los deterioros provocados por su pupilo o por su curso, al
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mobiliario y material que se ha entregado para el uso de la actividad académica.

Los padres deberan revisar diariamente la Libreta o Agenda escolar oficial de la
Escuela para informarse de sus tareas, obligaciones y compromisos escolares. Ella
es el vehiculo de comunicacion oficial del Colegio con el Hogar y viceversa. El
olvido de ella significara irresponsabilidad, la cual quedara registrado en la hoja de

observaciones del estudiante

Toda comunicacion debera ser firmada por el apoderado, significando que el hogar

ha tomado conocimiento. Este registro sera revisado en la Escuela al dia siguiente.

El apoderado debera procurar que su pupilo no pierda horas de clases. Por lo tanto,
deberd evitar el solicitar permiso durante el horario de estas, con el fin de que salga
del Establecimiento. En caso de requerirlo por excepcion, el apoderado debera venir
personalmente a buscarlo, presentandose previamente en la Direccion, quien dejara

constancia en el Libro de Salida.

El apoderado debe estar informado del horario de salida de su pupilo, y es su
responsabilidad retirarlo puntualmente al término de su jornada escolar o esperarlo

en el lugar en donde el bus escolar lo deja.

Toda inquietud o reclamo del apoderado respecto a cualquier funcionario del colegio,
debera presentarla por escrito o personalmente a la Direccién. Por lo tanto, no se
aceptara que los padres hagan criticas verbales a los Profesores en las reuniones de
curso, poniendo en duda su honorabilidad, ética profesional, metodologia, etc. En
caso que un apoderado quisiera manifestar su inquietud por una situacion particular,
debera solicitar entrevista personal con el profesor (a). Si no se soluciona el problema
a ese nivel, podra concurrir al superior inmediato siguiendo el conducto regular. La
escuela solicitara cambio de apoderado para ese estudiante si éste comete una
falta a este articulo; en caso de que el apoderado realice acusacion estas deben ser
respaldadas con documento o algun medio de verificacion; en el caso de que esta sea

injustificada, el apoderado sera sancionado segun reglamento interno.

Todo apoderado debera ser citado por su profesor(a) jefe al menos una vez en el afio
para informarse del rendimiento académico y de la disciplina de su pupilo. Esta
entrevista debera quedar registrada en el Libro de Clases. Sin perjuicio de lo anterior
todo apoderado puede solicitar entrevista con cualquier profesor de su pupilo o
cualquier Estamento de la Escuela.

Si el apoderado ha sido citado por un profesor o algin Directivo del Establecimiento,
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su inasistencia sin aviso sera considerada una falta grave, la que'sera:s I%Mna'd con

la suspension de clases del alumno hasta que su apoderado se presente en el colegio.
El Apoderado deberd apoyar las acciones que emprenda la Escuela y respetar los
acuerdos asumidos en cada entrevista con los profesores y/o el Equipo Directivo. De
no ser asi y darse de forma reiterativa esta situacion, el Consejo de Profesores y /o el
Equipo Directivo solicitara cambio de apoderado o informara la no renovacion de

matricula.

Los padres son responsables de la presentacion personal de su pupilo, tanto en el

vestuario como en la condicién de salud fisica y psicoldgica de su hijo.

Los padres deben preocuparse de presentar oportunamente los certificados médicos
de sus hijos cuando se encuentren enfermos y con permiso médico. Asi mismo,
cuando un estudiante se encuentre con Licencia Médica por alguna enfermedad, se
solicita al apoderado que en el momento de reintegro del estudiante, presente el
certificado médico que acredite el restablecimiento del pupilo. Ademas, el apoderado
no deberd enviar al estudiante a clases cuando éste contraiga alguna enfermedad

contagiosa y cuando el profesional no le entregue el alta médica.

Los padres deben responsabilizarse de todo dafio o perjuicio que su pupilo le haga al
bus escolar, éste es un servicio que les otorga el establecimiento a todos los

estudiantes y padres y apoderados de la Escuela.

1.18.- PERSONAL AUXILIAR

DERECHOS

a) Ser respetados en su dignidad de persona y en su funcién. 2.- Ser escuchado y

atendido en sus peticiones.

b) Contar con los implementos minimos para la practica de sus funciones.

DEBERES

a) Responsabilizarse del cuidado del establecimiento.

b) Mantener el aseo y orden de todas las dependencias de la escuela.

c) Desemperiar las funciones de portero/a de la escuela, segun horario fijado por la
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d)
e)
f)
9)
h)

a)

a)

Llegar puntualmente a abrir el establecimiento.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencias y otros.

Ejecutar reparaciones menores que se le encomienden.

Evitar pérdidas de agua o luz.

Responsabilizarse del uso y cuidado de los materiales de la escuela y de los recursos

de aseo.

1.19.- PERSONAL DE ALIMENTACION

DERECHOS

Ser respetados en su dignidad de persona y en su funcién. 2.- Ser escuchado y

atendido en sus peticiones.

DEBERES

Preparar y servir los alimentos a los alumnos que lo requieren.

Mantener las dependencias que les compete y los utensilios empleados en buenas
condiciones higiénicas.

Tratar a los alumnos en forma afectiva y amable.

Mantener buenas relaciones con todo el personal de la escuela.

1.20.- ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DERECHOS

Ser respetados en su dignidad de persona y en su funcion. 2.- Ser escuchado y

atendido en sus peticiones.
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DEBERES

b) Ejecutar acuerdos, decisiones, planes del comité de Sana Convivencia Escolar,
investigar los casos e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia a
Direccion.

c) Requerir a la direccion, a los profesores o a quien corresponda informes, reportes o
antecedentes, relativos a la convivencia escolar.

d) Velar el trabajo mancomunado del equipo de convivencia escolar.

e) Realizar seguimiento de los casos que han sido derivados al equipo de convivencia
escolar, dejando el registro de las acciones ejecutadas.

f) Informar a Profesores Jefes, directivos y apoderados las acciones realizadas segun

corresponda a cada caso.

2.-NORMAS INTERNAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO

2.1.-NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Pedro Aguirre Cerda es un establecimiento educacional de ensefianza

basica, por lo cual imparte clases desde el nivel parvulario hasta octavo afio basico.

2.2.-REGIMEN DE JORNADA DE CLASES

Nuestro Establecimiento cuenta con jornada escolar completa (JEC). La hora de
ingreso es a las 8:30 de la mafiana y la hora de salida es a las 16:00 hrs de lunes a jueves, los
dias viernes el horario de ingreso es a las 8:30 de la mafiana y el horario de salida es a las
13:40 hrs. En cuanto a los recreos y receso de almuerzo dentro de la jornada, el horario es el

siguiente:
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08:30- 10:00 Primer Bloque.
10:00 —10:20 Recreo
10:20 - 11:50 Segundo Bloque.
11:50 - 12:10 Recreo
12:10-13:40 Tercer Bloque.
13:40 - 14:30 Recreo

14:30 - 16:00 Cuarto Bloque.
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2.3.-UNIFORME ESCOLAR

VARONES DAMAS
Pantalon plomo o gris de colegio Falda verde
Polera gris del colegio Polera ploma del colegio
Polar Verde del colegio Polar verde
Calzado de color negro Calcetas azul marino
Camisa blanca Zapatos negros
Corbata del colegio Blusa blanca

Corbata del colegio

Ejemplo de uniforme varones (1° a 8° Ejemplo de uniforme damas (1° a 8°
basico) basico)

-Ejemplo de uniforme varones (Nivel Ejemplo de uniforme damas (Nivel
parvulario) parvulario)
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2.4.- ASISTENCIA A CLASES Y JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS

A ESTUDIANTES :

- El estudiante que no asista a clases, deberd ser justificado por su apoderado,
el mismo dia o en su defecto el dia siguiente, tramite que debera realizar en recepcion del

establecimiento entregando la documentacion pertinente si fuese el caso.

B. FUNCIONARIOS:

- El funcionario que no se presente a trabajar en dia laboral, ya sea por fuerza
mayor o licencia médica, debera avisar a Direccion o UTP, en caso de ausencia de los
mencionados se debera informar al docente a Cargo de su retraso o ausencia. En el caso que
se viera imposibilitado de avisar, cualquier familiar podra dar aviso de la situacion. El plazo

para avisar su retraso o inasistencia serd durante el primer dia de ausencia.

2.5.- SALIDAS PEDAGOGICAS

Para realizar actividades fuera del Establecimiento, es necesario tener en cuenta que
los directivos de cualquier Institucion Educativa del pais, antes de realizar alguna salida
pedagogica, deberan gestionar el permiso ante la Secretaria de Educacion para garantizar
mayor seguridad.

Segun la norma, la Directiva Ministerial N° 30, expedida el pasado 31 de diciembre
de 2009, es un complemento a la Directiva N° 8 del 12 de junio de 2009 y establece requisitos
para que los directivos docentes de todas las Instituciones Educativas tengan en cuenta
planificar, evaluar y ejecutar las salidas pedagdgicas.

Lo que busca el Ministerio de Educacion con estos cambios es promover ambientes
mas seguros para los estudiantes durante el desarrollo de actividades externas que apoyen

las actividades escolares.

Cada directivo docente debera informar con anticipacion los cronogramas de las

salidas y hacer las siguientes especificaciones:

° Lugar y fecha.

° Duracion de las actividades programadas.
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° Autorizacion por parte del apoderado.

° Listado de los estudiantes participantes.

Las orientaciones e indicaciones expedidas por el Ministerio, busca que los miembros
de la comunidad educativa tomen las precauciones y medidas necesarias con el fin de

asegurar la integridad de cada estudiante durante una salida pedagogica.

Es por esto que la Direccion del colegio, junto a sus Directivos, han tomado en cuenta

la importancia de:

a) Establecer rutas y sitios de interés a los cuales pueden acudir los estudiantes del

establecimiento, asi como contar con el acompafiamiento de guias certificados.

b) De igual manera, se considera que es primordial que cada salida programada sea
conocida por los padres de familia, con el fin de contar con la autorizacion escrita que

permita la participacion del estudiante.

c) Comprobar que los sitios cuenten con adecuadas condiciones de seguridad y
salubridad, ademas de verificar que las empresas de transporte y sus vehiculos tengan las
licencias, autorizaciones, revisiones técnico mecénicas definidas por las leyes vigentes para

su operacion y funcionamiento.

2.6.-DEFINICION DE CONVIVENCIA ADOPTADA POR EL
ESTABLECIMIENTO

Convivencia escolar se entiende como un medio canalizador positivo, mediante el cual
una comunidad escolar mantiene normas y reglas, que promueven un buen equilibrio dentro
del establecimiento educacional. Dicha convivencia escolar, permite lograr la resolucién
optima de conflictos, en los cuales todas las partes involucradas se ven conformes con el
resultado. De esta manera y teniendo en cuenta que los problemas entre las personas suceden
a diario, ya sea por una diferencia en el pensamiento o en el actuar, es cuando se recurre a
convivencia escolar, por medio del encargado y comité, los cuales deben mediar en una

resolucion de todos los conflictos que se presenten dentro de la escuela.

La convivencia escolar, por tanto debe velar por mantener un ambiente éptimo dentro
de la comunidad, en medio de las diferencias y adversidades que conlleva la interaccion de

muchas personalidades dentro de la escuela.
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Finalmente para nosotros, la convivencia es el medio para desarrollar dentro de los
integrantes de la escuela (alumnos, directivos, profesores, asistentes, auxiliares, etc.), un
ambiente de interaccion arménica y positiva que propicie la formacion de personas con

valores y principios que los acomparien durante el transcurso de sus vidas.

2.6.1.-FUNDAMENTOS

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, tiene como finalidad otorgar un

marco regulatorio a los problemas de convivencia que surjan en la comunidad educativa.

Al tener este manual donde los derechos y deberes de convivencia escolar sean
conocidos por toda la comunidad educativa, se lograra tener claridad de los procedimientos
al enfrentarse, dia a dia, a los diferentes acontecimientos, para regular la sana convivencia

escolar.

El presente reglamento tiene por finalidad
1.- Promover, desarrollar y orientar en los integrantes de la comunidad educativa los

principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, enfatizando la

prevencion de toda clase de violencia o agresion.

2.6.2.-DEL MARCO LEGAL

El presente Manual de Convivencia Escolar es elaborado y sustentado en base a:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos: La Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, proclama la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.

e Ley 19.070, art. 41: Regula el ejercicio de la funcién docente en cuanto a derechos
y deberes de los actores de la Unidad Educativa.

e Ley NO° 19.284 de 1994: Establece Normas para la plena Integracion Social de
personas con Discapacidad.

e Ley 19.688, Santiago, Junio 28 de 2000: Derecho de las estudiantes que se

encuentren embarazadas 0 que sean madres lactantes de acceder a los
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e Ley 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, art. 11.
e Decreto N° 215 del 2009: reglamenta uso del Uniforme Escolar.
e Ley N° 20.084 de 2005: Establece un Sistema de Responsabilidad de los

adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

e Ley General de Educacion N° 20.370: La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la
formacion en convivencia escolar.

e Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, Ley
antidiscriminacion o Ley Zamudio.

e Ley 20.845, Ley de Inclusién de Escolar, EI 01 de marzo del 2016 entro en vigencia
la ley de inclusion educativa, que viene a modificar y a ratificar algunas de las
practicas que como equipos de convivencia escolar se estan ejecutando.

e Ley N°20.536 de 2011, sobre Violencia Escolar, (LVE): Art. 16 Ay Art. 16 D.

e Ley N°20.609: establece medidas contra la Discriminacion.

e Decreto N° 585.- Santiago, 06 de Junio de 1990: Reglamento General de Centros de
Padres.

o Ley21.128 “Aula Segura”, promulgada el 19 de diciembre de 2018.

e LEY 21.120 Reconoce y da proteccion al derecho a la Identidad de Género

3.- DISPOSICIONES GENERALES

Al interior del establecimiento existe un organismo interno llamado COMITE DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, es el encargado de regular y coordinar las acciones internas

pertinente a la convivencia escolar de la comunidad educativa.

El Comité de Convivencia Escolar estara conformado por:

o Director.

o Encargado de convivencia escolar.

o Representante de los docentes.

o Representante de los asistentes de la educacion.
o Psicologo(a).

o Trabajador(a) social.
o Representante del Centro General de Padres y apoderados(as).

o Representante de los alumnos(as).


https://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Zamudio
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3.1.- RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

311 DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Comité de Convivencia Escolar tendra las siguientes responsabilidades:

Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, tomando las
medidas que permitan fomentar una sana convivencia escolar, dentro del ambito de
su competencia.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento del clima
escolar sano.

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar, resguardando adecuadamente la informacion, con el fin de respetar la
integridad de los involucrados.

El Director puede requerir al encargado de convivencia escolar una sintesis del
informe de investigacion, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar,
cuando este sea pertinente.

Pronunciarse sobre los recursos de apelacion aplicado a las faltas gravisimas de
acuerdo al reglamento y protocolos de actuacion, en esta situacion el director y el
encargado de convivencia escolar tienen derecho a voz, pero no a voto.

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en
el establecimiento.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

Elaborar, en conjunto con el encargado de convivencia escolar un plan de accion para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.
Conocer el proyecto educativo institucional y participar en su elaboracién y
actualizacidn, considerando la convivencia escolar como un eje central.

Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares

del establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

m) Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de

mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.
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acuerdo al criterio formativo planteado en la politica nacional de convivencia escolar.

3.1.2 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Son responsabilidades del Encargado de Convivencia Escolar:

Asumir un rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar
que determine el consejo escolar o el comité para la buena convivencia escolar.
Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en
el comité de convivencia escolar.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el comité de
convivencia escolar.

Disponer de la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que
disponga el comité de convivencia escolar.

Elaborar, coordinar y ejecutar el plan de accidn sobre convivencia escolar en funcién
de las indicaciones del comité de convivencia escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

La investigacion de las denuncias y entrevistas seran efectuadas por el encargado de
convivencia escolar (o subrogante) y la dupla psicosocial de la escuela.

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de

conducta contraria a la sana convivencia escolar.
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3.13 DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Son responsabilidades de los padres, madres y/o apoderados:

a) Asumir un rol primario y protagénico en la responsabilidad para la formacién y
educacion de sus hijos e hijas.

b) Acompariar activamente el proceso educativo de sus hijos e hijas.

c) Conocer el proyecto educativo institucional y reflexionar sobre su contenido,
objetivos y normativas, colaborando en su ejecucién e implementacion.

d) Crear alianzas consistentes con los distintos actores y establecimientos educativos
para asegurar una buena formacién y el aprendizaje de la convivencia de sus hijos e
hijas dentro y fuera del establecimiento.

e) Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

f) Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus hijos e hijas con y hacia los
miembros de la comunidad educativa.

g) Conocer, compartir y apoyar el proyecto educativo y las normas y procedimientos
disciplinarios del establecimiento escolar.

h) Participar amplia y organizadamente en la comunidad educativa haciendo uso de los
canales de consulta y apelacion institucional disponibles en caso de observaciones y
discrepancias.

i) Participar activamente en el proceso de eleccién democrético del centro de padres,
madres y apoderados.

j) Contribuir a la difusién, anélisis y elaboracion del reglamento de convivencia y
planes de mejoramiento educativo, atendiendo a los objetivos del proyecto educativo
del establecimiento y los canales de participacion establecidos.

k) Respetar las normas internas del establecimiento.



)

k)

Escuela Pedro Aguirre Cerda ﬁ-g
F-486 Linares

Equipo de convivencia Escolar éh%mj DA o
314 DE LA DIRECCION Y EQUIPO DIRECTIVO DEIM *

ESTABLECIMIENTO.

Son responsabilidades de la direccion y equipo directivo:

DIRECTOR

Es el responsable de la conduccion, planificacion, organizacion, coordinacion y
supervision de las acciones de los diversos Estamentos, y de los roles y desempefios
de los miembros de la Comunidad Escolar, hacia el logro de los objetivos del
proyecto educativo institucional.

Actualizacion del perfil institucion del tribunal de familia y manejo de la plataforma
Derivacién oportuna de casos

Acciones de Difusion

Conocimientos y uso de los instrumentos de convivencia escolar

Difundir existencia de libro de denuncia de convivencia escolar

Difusién y manejo de protocolos de actuacion y reglamento interno

Como representante de la institucion estara encargado de realizar todo tipo de
denuncia en la instituciones que corresponda que involucre la comunidad educativa

Determinar con alcance general qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otra
autoridad del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes en los que se atente en
contra de la sana convivencia escolar por parte de estudiante o cualquier otro
integrante de la comunidad educativa.

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

m) Desarrollar acciones de reconocimiento y empoderamiento del establecimiento como

n)

garantes de derechos en la comunidad educativa

Delegar funciones en las personas a su cargo.
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UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

a) Promover y contribuir el perfeccionamiento de los docentes en la aplicacion de los
medios, métodos y técnicas de ensefianza, que aseguren efectividad en el aprendizaje
de los alumnos.-

b) Compartir informacién, coordinar acciones, evaluar y conducir los procesos de

induccioén de los docentes que se integran al colegio.

c) Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del

establecimiento.

d) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de

conducta contraria a la sana convivencia escolar.

ORIENTADORA

a) Es el docente, profesor de educacion basica, responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional,
profesional y de Programas Especiales del Establecimiento Educacional, vinculadas

con orientacion y atender problemas de orientacion a nivel grupal e individual.

b) EIl Establecimiento Educacional, tendra un orientador, quien segun sus necesidades
y recursos, planificara la actividad escolar y sus funciones seran asimiladas por el
Profesor Jefe de Curso, o de asignatura en caso de no poder contarse con dicho

especialista y cuando las funciones de orientacién asi lo requieran.

DEL ENCARGADO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

En acuerdo con el director y en representacion del mismo, coordinara todas y cada una
de las actividades que efectie el comité. La coordinacidén permite un trabajo armonico en
funcién del objetivo comun: seguridad. EI coordinador deberd, precisamente, lograr que los
integrantes del comité actden con pleno acuerdo, para aprovechar al méaximo las
potencialidades y recursos. Para ello deberan valerse de mecanismos efectivos de
comunicacion. Como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros,

documentos y actas que genere el comité ademas, debera tener permanentemente contacto
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establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion,

educacidn, preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

DE LOS DOCENTES

Son responsabilidades de los docentes:

a) Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una
comunicacion franca, directa y afable con las y los estudiantes.

b) Contribuir a establecer una relacion de respeto entre los y las estudiantes y los demas
miembros de la comunidad educativa. Incorporar en las estrategias y actividades de
ensefianza un sentido de trascendencia y de responsabilidad ética frente a la vida en
sociedad.

c) Generar y desarrollar estrategias pedagdgicas y didacticas innovadoras y atractivas
para despertar el interés y la motivacion por aprender.

d) Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacion ciudadana de los y
las alumnos/as dentro y fuera de la sala de clases.

e) Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

f) Generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el trabajo escolar cotidiano
como parte de su desarrollo y crecimiento personal.

DE LOS ESTUDIANTES

Son responsabilidades de los estudiantes:

a) Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la
comunidad educativa provea, respetando los valores de convivencia expuestos en el
proyecto educativo.

b) Conocer el proyecto educativo de su establecimiento escolar y reflexionar sobre sus
contenidos, valores y normativas.

c) Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiento escolar.

d) Participar activamente en la organizacion democréatica del centro de alumnos e

informarse acerca de los canales de participacion disponibles para utilizarlos.
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valores de convivencia expuestos en él.

f) Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar impunidad en
acciones que perjudiquen a terceros.

g) Utilizar y solicitar canales de comunicacion legitimos y continuos con los miembros
y estamentos de la comunidad educativa.

h) Respetar las normas y acatar los reglamentos expresando sus inquietudes o

discrepancias en forma respetuosa y en las instancias que correspondan.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son responsabilidades de los Asistentes de la Educacion:

a) Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y
ambitos educativos que les corresponden.

b) Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en los
diversos espacios educativos.

c) Contribuir al desarrollo e implementacion del proyecto educativo asumiendo los
valores de convivencia expuestos en él.

d) Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los y las estudiantes, y
hacia los miembros de la comunidad educativa, en los diversos espacios fisicos y
sociales del establecimiento educativo.

e) Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

f) Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instruidos en la comunidad
educativa.

g) Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre actores de la
comunidad educativa.

h) En el caso que el asistente cumpla funciones de Inspector y observa o es informado
de problemas conductuales entre estudiantes debera solicitar al Profesor Jefe que
registre en el libro de clases la anotacion correspondiente. Aparte el inspector debera
citar y atender apoderados rigiendose por RICE del establecimiento escolar.
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4.- APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Ante la aplicacién de una sancién o medida, es necesario conocer la version de todos
los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.
Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez

y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de
todos los involucrados a:

a) Que sean escuchados
b) Que sus argumentos sean considerados

c) Que se presuma su inocencia hasta demostrar lo contrario

d) Que se reconozca su derecho a apelacion.

4.1.- DE LA GRADUALIDAD DE LA FALTA

Las transgresiones a la buena convivencia segun su gravedad se distribuyen en:

A) Faltas leves: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia
pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, apoderados, docentes, equipo directivo y asistentes de la educacion),
ejemplos atrasos, dafiar el bien comdn, olvidar un material, uso del celular en clases, no
entrar a tiempo a la sala de clases, quitarle la pelota o los juegos a los méas pequefios, etc.

Algunas acciones consideradas como Faltas Leves son:

Faltas Leves Procedimiento frente a la falta
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DEPARTAMENTO
DE CION

legar tarde al inicio de la jornada
escolar o al inicio de clases posterior al recreo,
interrumpiendo injustificadamente las clases

0 actividades.

LINARES

—
Amonestacién-verbat.

Amonestacion escrita

Entrevista de apoderado con profesor
jefe y en caso de ser reiterativo (desde 2

\veces) con el Director.

Inasistencia a clases sin justificativo.

Amonestacién verbal.

Amonestacion escrita

- Llamada telefénica por parte de

profesor jefe o Director para citar apoderado

Permanecer en la sala de clases durante

los recreos.

Amonestacién verbal.

Amonestacion escrita

- De reiterarse la situacion, entrevista
de apoderado con profesor(a) jefe.

De no solucionarse la situacion en el

paso  anterior, sera derivado
a
Director.
Traer al establecimiento y/o utilizar - Amonestacion verbal.
celular durante la jornada de clases. - Amonestacion escrita en el libro de
clases.

- Citacion y entrevista con apoderado.

- En caso de ser reiterativo se aplicara
sancion (suspension) o medida pedagdgica.

- - El profesor(a), que observa el uso
del teléfono, debera requizarlo, citar al
apoderado (a) para ser devuelto al final de la

jornada.
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so indebido de bafios, recursos
de

biblioteca, laboratorio movil, implementos

didacticos, mobiliario,  materiales

deportivos, musicales y demas recursos

institucionales.

—
Amonestacién verbak.

libro de

Amonestacién escrita en

clases

- Entrevista del profesor jefe con el
apoderado

- Si la situacion persiste (2 veces)
derivacion a Direccion y/o Encargado de
Convivencia.

- Aplicacién de sanciones pedagdgicas
y/0 comunitarias, las que seran determinadas
por Direccion, docentes y/o equipo de

convivencia escolar.

Inasistencia a pruebas o evaluaciones
avisadas previamente por él o la docente, sin
al al

justificacion, reintegrarse

Establecimiento.

- Docente de la asignatura informara al
estudiante dia de la evaluacion

- En caso que él o la docente no pueda
aplicar la evaluacion de manera personal, sera
UTP o Direccion quien determinard quién

tomara la evaluacion.

No hacer uso del beneficio de
alimentacion JUNAEB.

Amonestacioén verbal.

Amonestacioén escrita

En caso de ser el

reiterativo,

Inspector a cargo del comedor debera
informar a Encargado(a) de Alimentacion,
quien debera informar al apoderado.( 3 veces)
el

En caso de no solucionar

problema, se evaluara la continuidad del
de

la

beneficio ( encargado

alimentacion , direccion evaluaran

continuidad del beneficio).

No devolver libros a la Biblioteca en

forma oportuna.

- La Encargada de Biblioteca sera la
responsable de llevar el registro de préstamo

de libros.
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TEn caso de no devottei un‘libro
por parte del estudiante, sera el apoderado
quien debe reponer el libro de la manera en
que la encargada estime pertinente, ya sea
pagando el costo monetario de éste o
reponiendo el libro.

- Aplicacién de sanciones (suspension)
y/o medidas pedagdgicas y/o comunitarias,
por parte del Director y/o Equipo de
Convivencia

- En caso de estimarse necesario, el
apoderado (a) debera reponer o reparar el
dafio causado.

En caso de no cooperar con la reposicion del
dafio, se tomara la falta como desacato e ira

aumentando su gradualidad.

Permanecer fuera de la sala de clases

sin autorizacion dentro de la jornada escolar.

- Amonestacion verbal y escrita.

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor(a).y/o Inspectoria.

- Aplicacion de sanciones y/o medidas
pedagogicas por parte del Director y/o Equipo
de Convivencia.

- De ser una conducta reiterativa, (2
\veces ) suspension

- De no cumplir con sancion de medida
pedagOgica se citard apoderado para su
conocimiento de  condicionalidad  del
estudiante

- De ser pertinente, realizar derivacion

externa a red de apoyo.

Negarse a rendir una evaluacion,

estando presente en clases.

- Amonestacion verbal y escrita en
libro de clases.

- Entrevista del apoderado(a) con
profesor(a) jefe y/o de asignatura.

- Profesor(a) mantendra dialogo con
apoderado(a) y estudiante para reflexionar y

firmar acuerdos de compromiso de superacion
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de la falta.
- De ser una conducta reiterativa, (2
veces ) suspension

- De no cumplir con sancion de medida
pedagbgica se citara apoderado para su
conocimiento de  condicionalidad  del
estudiante.
- De ser pertinente, realizar derivacion

externa a red de apoyo.

Robar o hurtar material o pruebas.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Derivacion a Inspectoria.
- Aplicacién de sanciones
(suspension) y/o medidas pedagogicas por

parte

B)Faltas Graves: Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la

integridad fisica y psicoldgica de otro miembr

0 de la comunidad educativa y del bien comin

(estudiante, apoderados, docentes equipo directivo y asistente de la educacién ), asi como

acciones deshonestas que afecten la convivencia ; ejemplos : dafiar el bien comdn, agredir a

otro miembro de la comunidad educativa , ofender o intimidar a un docente o asistente de la

educacién, falsear o corregir calificaciones , etc.

Faltas Graves

Procedimiento frente a la falta

Poner y/o decir sobrenombres

ofensivos, realizar acciones descorteses, uso
de vocabulario obsceno o faltar el respeto a
de la comunidad

cualquier integrante

educativa.

Amonestacién verbal.

- Amonestacion escrita en el libro de
clases.

- Entrevista de profesor(a) jefe con
apoderado(a).

- Aplicacion de medidas pedagdgicas
0 comunitarias.

- De no cumplir medida pedagogica
suspension

- En caso de ser reiterativo, (2 veces)
el caso debe ser derivado orientacion, Director

0 convivencia escolar.
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~

ano al

del

intencional

equipo  y/o infraestructura

Establecimiento.

—
Amonestacién-verbat.

Amonestacioén escrita.

Entrevista de apoderado(a) con
profesor(a) jefe y/o inspectoria.

de Profesor encargado del curso en el
momento de lo ocurrido, Director o
encargado de convivencia

En caso de ser necesario, derivacion

a Dupla Psicosocial y/o red externa de apoyo.

Reproducir pruebas y/o evaluaciones o
difundirlas a través de medios tecnoldgicos,
como WhatsApp, Facebook, Instagram entre

otras.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Derivacion a Inspectoria.

de

(suspension) y/o medidas pedagogicas por

Aplicacion sanciones
parte del Director. y/o convivencia escolar
- En caso de ser necesario, derivacion

a Dupla Psicosocial y/o red externa de apoyo.

Hacer uso indebido y no autorizado de
las dependencias de la Escuela, por ejemplo,

participando en una toma del Establecimiento.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Derivacion del caso a Inspectoria. y/o
Director.

- Aplicacion de sanciones y/o medidas
pedagdgicas por parte Director y / o

convivencia escolar (condicionalidad).

de de

acciones tales como: robar o hurtar insumos

Participar la planificacion
personales de cualquier integrante de la
comunidad escolar (mochila, lentes, estuche,
cartera, billetera, monedero, ropa entre otras)
del Establecimiento, tanto dentro como en el

radio legal del Establecimiento.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Derivacion del caso a Inspectoria y/o
Convivencia escolar.

- Aplicacion de sanciones y/o medidas
pedagdgicas por parte de Encargado de
Director.

Convivencia o0 (primera  vez

suspension segunda vez condicionalidad).
- En caso de ser necesario, derivacién
red externa de apoyo. Y cancelacion de

matricula.
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DEPARTAMENTO
DE CION
DEEDU
MUNIC

TR, LINARES

C) Faltas gravisimas: Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra

la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa (estudiantes,

docentes, equipo directivo y asistentes de la educacion), agresiones sostenida en el tiempo,

conductas tipificadas como delitos . Ejemplo robos, abuso sexual, trafico de drogas, el acoso

escolar o bullying, amenaza con arma blanca o de fuego.-

Faltas Gravisimas

Procedimiento frente a la falta

Portar e intimidar a cualquier integrante
de la comunidad educativa con cualquier tipo
de arma (cuchillo, navaja, arma de fuego,
bate, entre otros) en el Establecimiento y

dentro del perimetro de éste.

- Porte de arma citacion de apoderado

amonestacion en libro de clases y/o

suspension

- Intimidacion

porte de arma

y
Entrevista de apoderado(a) con profesor
jefe(a), profesor de asignatura, Director y/o
convivencia escolar.

Derivacion a Instituciones externas

(Cualquier integrante de la comunidad
educativa).
- En el caso de los funcionarios

amonestacion en la hoja de vida e informar al
sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

- Si la falta implica riesgo para la
comunidad, se evalla la aplicacién del criterio
de suspension, condicionalidad, cancelacion
de matricula, expulsion, y/o cambio de
apoderado dependiendo la gravedad, el dafio
causado Yy respetando el debido proceso

mencionado en la ley 20.845.

Agredir verbal o fisicamente a cualquier
integrante de la comunidad educativa, dentro
o0 fuera del Establecimiento, con resultado de

lesiones leves.

- Amonestacion verbal y escrita.

- Entrevista de Inspector y/o
Encargado de Convivencia con quien
corresponda  (apoderado(a), funcionario(a)
/0 estudiante).
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DA DEPARTAMENTO
DE CION

- En el caso de;;m
aplicacion de sanciones y/o medidas
pedagdgicas y/o comunitarias, por parte de
Director y/o Equipo de Convivencia.

- Si la conducta persiste,1 vez,
suspension 2 dias

- Si persiste

nuevamente  condicionalidad y
derivacion a red de apoyo en caso de
necesitarlo.

- Entrevista con Equipo Directivo., en
caso de que la conducta no tenga modificacion
se evaluara

cancelacion de matricula.

- En el caso de los funcionarios
amonestacion en la hoja de vida e informar al
sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

- En el caso de los apoderados:
entrevista con Director, en caso de ser
reiterativo se  solicitard cambio de

apoderado(a).

Portar

dentro

Alcohol o0 drogas

del establecimiento

Amonestacién escrita en el libro de

clases, entrevista del apoderado con
profesor jefe, profesor de asignatura
0 Equipo de convivencia escolar

- Aplicacion de sanciones , suspension

- Entrevista con equipo directivo para
evaluacion de condicionalidad y en
caso de ser necesario segun gravedad
se cancela la matricula.

- Derivacion a instituciones externas
en caso de faltas constitutivas de
delito.

- En el caso de los funcionarios

amonestacion en la hoja de vida e




Escuela Pedro Aguirre Cerda
F-486 Linares
Equipo de convivencia Escolar

DEPARTAMENTO
DE CION

LINARES

Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.
En el

entrevista con Director, en caso de

caso de los apoderados:

ser reiterativo se solicitara cambio de

apoderado(a).

Consumir, comercializar drogas y/o
alcohol en el establecimiento y dentro del

perimetro de éste.

- Amonestacion verbal y escrita y
citacion de apoderado para informar la
aplicacion de sanciones por la falta gravisima
del estudiante por profesor jefe, Director y/o
equipo de convivencia escolar

- Aplicacion de sancién, suspension
/o condicionalidad.

- Si la falta implica riesgo para la
comunidad educativa se aplicara el criterio de
cancelacion de matricula.

- Derivacion a instituciones externas
en caso de faltas constitutivas de delito.

En el

amonestacion en la hoja de vida e informar al

caso de los funcionarios

sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.
En el
entrevista con Director, en caso de ser
de

caso de

los apoderados:

reiterativo se  solicitard cambio

apoderado(a).

Cualquier integrante  de la
comunidad educativa que practique cualquier
delito

contra menores de edad en
Internet; que comprende todos aquellos
ilicitos que atentan contra la seguridad y la
integridad sexual de los menores en la red,
como la pedofilia y el abuso sexual impropio,
0 grabar o fotografiar a otros estudiantes sin

su consentimiento (ejemplo camarines, bafios,

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases (en el caso de funcionario en la
hoja de vida y/o sumario).

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a) director y/o equipo de
convivencia escolar.

- Aplicacién de sanciones en el caso de
los estudiantes.

Entrevista Director,

con para

notificar condicionalidad del estudiante, y en
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salas de clases etc.), cometido a través de
medios tecnoldgicos.

caso de comprobarse ei‘dﬁf@
matricula.

- Derivacion a Instituciones externas,
en caso de faltas constitutivas de delito.
En el

amonestacion en la hoja de vida e informar al

caso de los funcionarios

sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

En el caso de los apoderados: entrevista
con Director, en caso de ser reiterativo se

solicitard cambio de apoderado(a).

Someter a hostigamiento o conductas
que puedan ser clasificadas como maltrato
escolar grooming o bullying hacia cualquier
de

realizado dentro o fuera del Establecimiento,

miembro la comunidad educativa,

ya sea de manera presencial u online a través

de medios tecnoldgicos o redes sociales.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a), Equipo de Convivencia
Escolar y/o Director

- Aplicacion de sanciones y/o medidas
pedagogicas.

Entrevista con Director.

Derivacion a Instituciones externas,
en caso de faltas constitutivas de delito.

- Si la falta implica riesgo para la
comunidad, se evalUa la aplicacion del criterio
de suspension, condicionalidad, cancelacion
de matricula o expulsion, dependiendo la
gravedad, el dafio causado y respetando el
debido proceso mencionado en la ley 20.845.
En el

amonestacion en la hoja de vida e informar al

caso de los funcionarios
sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.
En el

entrevista con Director,

caso de los apoderados:
en caso de ser
reiterativo se solicitara cambio de

apoderado(a).
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DA DEPARTAMENTO
DE c10

Amenazar a cualquier integrante de la
comunidad educativa, ya sea amenaza de dafio
fisico o psicolégico realizado de manera
presencial u online a través de medios

tecnoldgicos o redes sociales.

Amonestaciénf\”ﬁgﬁl lt“a[éhéT
libro de clases.

Entrevista de apoderado(a) con
profesor  jefe(a), Equipo de
Convivencia Escolar e Inspectoria.
Aplicacion de sanciones
condicionalidad.

Entrevista con Director

Derivacién a Instituciones externas,
en caso de faltas constitutivas de
delito.

En caso de persistir cancelacién o
expulsion de matricula

En el

amonestacion en la hoja de vida e

caso de los funcionarios
informar al sostenedor.

Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

En el

entrevista con Director, en caso de

caso de los apoderados:

ser reiterativo se solicitara cambio de

apoderado(a).

Discriminar a cualquier integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su religion,
nacionalidad, identidad sexual, estrato social,

apariencia fisica, entre otras,

Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a), Equipo de Convivencia
Escolar y/o Director
de

sanciones condicionalidad

Aplicacion

Entrevista con Director.

- Derivacion a Instituciones externas,
en caso de faltas constitutivas de delito.

- En caso de persistir cancelacion de
matricula.
En el

amonestacion en la hoja de vida e informar al

caso de los funcionarios

sostenedor.




Escuela Pedro Aguirre Cerda
F-486 Linares
Equipo de convivencia Escolar

"
- Sumario en casoqueel's
lo estime.
En el de

apoderados: entrevista con Director,

caso los

en caso de ser reiterativo se solicitara cambio

de apoderado(a).

de

connotacion sexual hacia cualquier integrante

Realizar acosos 0 ataques
de la comunidad educativa, aun cuando, por la
edad del victimario, no sea constitutivo de
delito. Ya sea de manera presencial ,online o

redes sociales

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.
En caso de funcionario amonestacion

\verbal y escrita en hoja de vida del funcionario

Sumario e informar al sostenedor

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a),Director y/o equipo de
convivencia

- Aplicacién de sanciones y/o medidas
pedagdgicas. ( suspension 2 dias )

- Entrevista con Equipo Director.

Derivacion a Instituciones externas,
en caso de faltas constitutivas de delito.
del de

condicionalidad, cancelacién de matricula o

- aplicacioén suspension,
expulsion.

En el caso de los funcionarios

amonestacion en la hoja de vida e informar al
sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.
En el
entrevista con Director, en caso de ser

de

caso de

los apoderados:

reiterativo se  solicitard cambio

apoderado(a).

Realizar conductas de caracter sexual
dentro del Establecimiento. Por ejemplo:
mantener relaciones sexuales, masturbacion,
exhibir partes intimas, tocar partes intimas a
de

educativa, entre otras actividades de esta

cualquier integrante la comunidad

Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

En el caso de los funcionarios
amonestacion en la hoja de vida e
informar al sostenedor.

Sumario en caso que el sostenedor asi
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indo

lo estime.
Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a), Director y/o Equipo
de convivencia.

Entrevista con Director.

Aplicacion de sanciones. (suspension
2 dias).

Derivacién a Instituciones externas,

en caso de faltas constitutivas de
delito.
suspension,
condicionalidad, cancelacion de

matricula o expulsion.

En el

amonestacion en la hoja de vida e

caso de los funcionarios
informar al sostenedor.

Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

En el

entrevista con Director, en caso de

caso de los apoderados:

ser reiterativo se solicitard cambio de

apoderado(a).

Adulterar timbres o firmas de docentes
0 cualquier mecanismo de control tendiente a
calificar a los estudiantes de los cursos, asi
como manipular el libro de clases.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a), Director y/o Equipo de
convivencia.

- Entrevista con Equipo Director.

- Aplicacién de sanciones, suspensién

/o condicionalidad dependiendo la gravedad.

- Si es reiterativo cancelacién o
expulsion.
- En el caso de los funcionarios

amonestacion en la hoja de vida e informar al
sostenedor.
- Sumario en caso que el sostenedor asi

lo estime.
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entrevista con Director, en caso de ser

reiterativo se solicitara cambio de

apoderado(a).

Agredir  fisicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa, dentro o
fuera del Establecimiento con resultado de

lesiones graves.

- Amonestacion escrita en el libro de
clases (estudiantes).

- Entrevista del profesor jefe y director
y/o encargado de convivencia con el
apoderado.

Entrevista con Director.

Suspension y condicionalidad.

En caso de ser reiterativo cancelacion
de matricula y expulsion.
En el

amonestacion en la hoja de vida e informar al

caso de los funcionarios

sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

- En el caso de los apoderados se
solicita cambio de este y prohibicion de
ingreso al establecimiento.

En el

amonestacion en la hoja de vida e informar al

caso de los funcionarios
sostenedor.
- Sumario en caso que el sostenedor asi

lo estime.

Alterar, modificar, destruir o utilizar
confidencial
del

(por parte de cualquier miembro de la

informacion

Establecimiento

comunidad educativa) que proceda en forma

fraudulenta para cualquier fin.

- Amonestacion verbal y escrita en el
libro de clases.

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a), Director y/o Encargado de
convivencia.

Entrevista con Director.

- Aplicacién de sanciones, suspensién
/o condicionalidad dependiendo la gravedad.
Si
expulsion.
En el

es reiterativo cancelacion o

caso de los funcionarios
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amonestacion en la hojfd"e%id
sostenedor.

- Sumario en caso que el sostenedor asi
lo estime.

- En el caso de los apoderados:
entrevista con Director, en caso de ser

reiterativo se  solicitar& cambio de

apoderado(a).
Fuga del Establecimiento  de - Amonestacion verbal y escrita en el
manera individual y/o colectiva. libro de clases.

- Entrevista de apoderado(a) con
profesor jefe(a), Encargado de Convivencia
Escolar y Director.

- Medida pedagdgica.

- Entrevista con Director

- Aplicacion de sanciones (suspension
2 dias con medida pedagdgica).

- Reiterativo  condicionalidad y/o

cancelacion.

4.2.- CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que
rodean la aparicion de la falta. Ejemplos, una agresion fisica debe evaluarse distinto si se
trata de un acto en defensa propia o un acto de discriminacion ; igualmente deben
considerarse otras circunstancias , como la existencia de problemas familiares que afecten la
situacion emocional de un nifio o nifia , las que puedan alterar su comportamiento. En tales
casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificar de acuerdo con las

circunstancias, poniéndolas en contexto.
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43- DE LAS SANCIONES A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(ESTUDIANTES, DOCENTES, EQUIPO DIRECTIVO, ASISTENTES DE LA
EDUCACION Y APODERADOS)

Segun la gradualidad de la falta considerando las atenuantes y agravantes se podran

aplicar las siguientes sanciones.

A) Sanciones para las faltas LEVES
« Amonestacion oral
* Amonestacion escrita
» Servicio pedagbgico

+ Citacion de apoderado

B) Sanciones para las faltas GRAVES:
« Servicio comunitario.
 Citacién del apoderado.
« Amonestacion escrita.
» Suspension de clases como méaximo dos dias.
« Condicionalidad
« Cambio de apoderado

» En caso de ser funcionario, informar al sostenedor, registro de

amonestacion en hoja de vida.

« Sumario en caso que el sostenedor asi lo estime.

C) Sanciones para las faltas GRAVISIMAS:

» Suspension del estudiante dependiendo la gravedad por un maximo de
5 dias.

» Cambio de apoderado
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» Prohibicion de ingresar al establecimiento educaeional~ EM:

» Asistencia solo a evaluaciones.
» Expulsion y/o cancelacion de ,matricula

» En caso de ser funcionario, informar al sostenedor y registro de

amonestacion en hoja de vida.

» Sumario en caso que el sostenedor asi lo estime.

Es responsabilidad del profesor jefe o del encargado de convivencia escolar o suplente
informar al apoderado, asi como también es responsabilidad del Director del establecimiento
educacional informar al sostenedor ya sea de forma telefonica, escrita o personalmente sobre
el comportamiento del estudiante, de las faltas cometidas y las sanciones aplicadas.

En el caso de la suspension, se aplica previo conocimiento del apoderado/a, esta sera

informada por el equipo de Convivencia Escolar.

Los estudiantes mayores de 14 afios, en el caso de cometer un delito, sera
informado a los organismos que corresponda, previo aviso al apoderado.

4.4.- DE LA APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS,
RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con

la falta

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

a) Servicio comunitario : implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece , haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través
del esfuerzo personal ; ejemplos , limpiar algun espacio del establecimiento patio, pasillos,
gimnasio , su sala , mantener el jardin , ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de

menor edad, etc.
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b) Servicio pedagdgico: Contempla una accion en el tiempo libre del o la
estudiante , que asesorado por un docente, realiza actividades , como recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudantes de un profesor en la
realizacion de una o més clases , segin sus aptitudes, apoyar a estudiantes menores en sus

tareas, etc.

4.5.- DE LAS CONSIDERACIONES DE TECNICAS DE RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTO

ADEMAS DE LA APLICACION DE LA SANCION SE PODRAN APLICAR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES TECNICAS.

A) LA NEGOCIACION: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto,
sin intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca
de una solucién aceptable a sus diferencias la que se explicita en un compromiso. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentren en asimetria
jerarquia (un profesor y un estudiante, por ejemplo) siempre y cuando no exista uso ilegitimo

de poder por una de las partes.

B) EL ARBITRAJE: El arbitraje es un procedimiento que esta guiado por un
adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva
de las posiciones e intereses de los involucrados , indaga sobre una solucién justa y
formativa, para ambas partes , en relacion a la situacion planteada . La funcion de esta
persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base

del dialogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

C) MEDIACION: es un procedimiento en el que una persona 0 grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y /o resolucién
del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es
que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio

proceso formativo.
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Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido
un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a

sancionar conductas de abuso.

4.6.- DE LAS CONSIDERACIONES DE INSTANCIAS REPARATORIAS.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de

las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras.

El punto de partida es el reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que
implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto /a de la comunidad educativa
establecido previamente. La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la
obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido dado que lo que se pretende
es que una de las partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar
relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien a pedir

disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado

Servicios en beneficio de la comunidad- implica la presentacion de un servicio en
favor de la comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio

causado. Por ejemplo, hermosear o arreglar dependencias del establecimiento

4.7.- DE LAS SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Las sanciones no aplicables, entre otras, son:
a) Castigos fisicos.

b) Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los
y las estudiantes.

c) Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

d) La expulsion del estudiante de la sala de clases, sin supervision de un
funcionario y material pedagogico, en caso que de igual manera se realice la
accion, el director citara al funcionario lo que quedara registrado en su hoja de

vida.
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e) Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecm’f'i@mo oElM/iaHU e

f)

vuelta al hogar, ya que ello representa un riesgo para su integridad fisica y
psicologica, al no existir certeza de si existe un adulto disponible para su
cuidado en ese horario.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante

por estar embarazada o ser madre.

g) Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones

de su rendimiento.

4.8.- DEL PROCEDIMIENTO PARA APELAR

a)

Toda persona involucrada en alguna situacion relacionada a convivencia
escolar, tendra derecho a apelar la resolucion de su caso en un plazo no mayor
a 48 horas desde la notificacion de la resolucion y mostrando evidencia

contundente que sustenta su apelacion.

b) Todo miembro de la comunidad educativa, tiene la instancia de apelar a su

sancion, comprobando a través de medios de verificacidn su inocencia. Al ser
demostrada ésta, la sancion queda sin efecto.

Toda apelacion ya sea de faltas leves o graves se presentan siguiendo el
siguiente conducto regular:

e Persona que aplico la sancion, Profesor Jefe, Encargado Convivencia
Escolar.

e Todaapelacién de sancién sobre las faltas gravisimas se hara por escrito
ante el Comité de Convivencia Escolar. (Se recepcionara en secretaria
del establecimiento educacional)

e EI comité de convivencia escolar acogera la solicitud de apelacion
analizando los fundamentos de apelacion entregados de forma escrita.

e El Equipo de Convivencia Escolar tendré un plazo de 5 dias habiles para
resolver y notificar, pudiendo este para las sanciones graves y

gravisimas, pedir la ampliacion del plazo.
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5.- PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS.

5.1DE LA OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR UN DELITO.

De acuerdo a lo dispuesto en la ley en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo
Procesal Penal.

a) Todos los funcionarios del establecimiento educacional estan en la obligacion
de denunciar cualquier accion u omision con caracter de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa, tales como amenazas, lesiones, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas, robos, hurtos, tréfico de sustancias ilicitas u otros. Se deberéa denunciar ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, fiscalias del Ministerio Publico o tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin

perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

b) Todo miembro de la comunidad educativa (estudiantes, padres, apoderados,
profesionales, asistentes de la educacion, equipos docentes y directivos) deberan informar
de manera obligatoria y de acuerdo a su reglamento interno. Todas las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez

tomen conocimiento de ello. (Articulo 16 Letra D).

5.2.- DE LAS CONSIDERACIONES ANTE LA TOMA DE DENUNCIAS

Ante la toma de denuncia se deben considerar los siguientes pasos:

a) Acogida: Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de
recibir una queja, independiente de quien sea el integrante de la comunidad que la realice e

informar a quien corresponda.

b) Evaluacion de Riesgo: Distinguir el tipo e intensidad de la queja o dificultad.
Considerar si es violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia sexual, trafico de drogas,

evasion del establecimiento, etc.
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C) Medidas Preventivas: Se determinardn Medidas Preventivas, en caso de ser

necesario, durante la investigacion.

d) Investigacion de las Circunstancias: ¢Donde ocurrig? ¢ Cuando? ¢;Por qué?

¢Quiénes participaron? ;Cual fue el motivo del problema? ;Existen testigos?

e) Entrega de informe: redactard y entregard un informe al Director del
establecimiento, con los resultados de la investigacion, quien deberd visar y devolver al

equipo de convivencia escolar.
f) Posterior a la entrega del informe de investigacion, el Director es quién

determinard si corresponde la aplicacién de las medidas tomadas por el equipo de

convivencia.

5.3.- DE LA TOMA DE DENUNCIAS

a) Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar (faltas
gravisimas) deben ser presentadas en forma verbal y escrita en hoja de registro
de denuncias, ante el encargado de convivencia escolar Y/o subrogante, quién
dara cuenta a Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas desde el momento en

que ocurrid el evento para dar inicio al proceso correspondiente.

b) El encargado de convivencia escolar tiene que acoger y registrar y /o denunciar
la situacion ocurrida, en caso de que no se encuentre este, debera realizarlo el
subrogante de convivencia escolar.

c) EIl equipo de convivencia escolar se reunira con el director y/o inspector

general, con el fin de abordar el caso en conjunto.

d) Las decisiones y acciones estipuladas deben regirse por el Reglamento de

convivencia escolar.

e) Si el conflicto persiste luego de implementarse todas las acciones
correspondientes, se debe derivar al DAEM especificando la ayuda que se

solicita (por ej. Psicosocial, UTP, Etc.).
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5.4.- DE LA TOMA DE DECISIONES Y MEDIDAS:

El comité de Convivencia Escolar tomara las decisiones y medidas orientadas en el

Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional en situaciones

gravisimas y/o especiales; Para ello, se estipulan los siguientes pasos:

d)

El encargado de Convivencia Escolar o subrogante citara a reunion al comité
de convivencia escolar para la discusion del caso.

Se informara al consejo de profesores, en los casos que sea pertinente, la
situacion ocurrida.

El comité de convivencia escolar analizara y resolvera cada caso a la luz de
los antecedentes del mismo y segun lo que indique el reglamento de

convivencia escolar.

El encargado de convivencia informaré al director y notificara la resolucion

del caso de forma verbal y por escrito a direccion.

El director citara a las partes involucradas y notificara la resolucion del caso
de forma verbal y por escrito en un plazo de no mas de una semana posterior a

la resolucion.

5.5.- DE LA DERIVACION Y/O DENUNCIAS A OTRAS INSTITUCIONES:

a)

b)

Si la problematica suscitada no pudiera ser resuelta en base a los reglamentos
del establecimiento educacional, ya sea que no corresponda o no solucionan la
dificultad existente, se debe derivar el caso a los organismos correspondientes.
(CESFAM, PDI, OPD, Carabineros de Chile, Tribunal de Familia, Equipo Plan
Estratégico Atenea DAEM Linares o donde corresponda).

La derivacion sera realizada por el Director de la Escuela con un oficio
conductor, adjuntando la documentacion pertinente al caso.

La denuncia debe ser efectuada obligatoriamente por el director del
establecimiento; encargado/a de convivencia escolar o profesor jefe (quien
corresponda) ante Carabineros, P.D.l. o Ministerio Publico; Si estas personas

no se encuentran en el establecimiento educacional, cualquier persona que esté
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primeras 24 horas.

5.6.- DE LOS PROBLEMAS ENTRE FUNCIONARIOS Y ALUMNADO

a) Las personas involucradas directamente o algun testigo, daran cuenta de lo
sucedido al Encargado de Convivencia Escolar, quién junto al equipo de
convivencia escolar trabajaran en la resolucién del problema presentado en base
a las medidas de resolucion de conflicto.

b) Se entregara un informe a la direccion con las propuestas resueltas por el equipo
de convivencia.

c) De no llegar a la resolucion del problema, se derivara el caso al departamento

psicosocial del DAEM Linares con los antecedentes pertinentes.

5.7.- CUANDO UN APODERADO AGREDE A UN INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Las personas involucradas directamente o algun testigo, daran cuenta de lo
sucedido al Encargado de Convivencia Escolar, quién junto al equipo de convivencia
escolar trabajaran en la resolucion del problema presentado en base a las medidas de

resolucién de conflicto.

a) La persona involucrada quedara suspendida de sus funciones como apoderado hasta
el término de la investigacion.

b) Se entregara un informe a la direccidn con las propuestas resueltas por el equipo de
convivencia.

c) Se citara a las partes involucradas y se les comunicara la resolucion.

d) En caso de que la agresion sea un delito esta ser4 inmediatamente denunciada a la

entidad que corresponda.



Escuela Pedro Aguirre Cerda ﬁ-t
F-486 Linares 3

Equipo de convivencia Escolar ol DA per:
—
>< |EM:
e MU

6.- GLOSARIO

A.- COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se entiende como Comunidad Educativa al conjunto de personas que forman parte,
influyen y son afectadas por el &mbito educativo. La escuela, formada por los alumnos que
asisten para recibir educacion, los profesores , asistente de la educacion que se encuentran
alli dispuestos para brindar sus conocimientos y guiar, las autoridades de la escuela, como
también los apoderados de cada nifio/a.

Algunas de sus principales funciones resultan ser promover el bienestar de los
estudiantes y también la promocion de actividades tendientes a mejorar la calidad de la
educacion.

De alguna manera, la comunidad educativa no se preocupa y ocupa Unicamente de que
los alumnos reciban conforme la educacién que a sus respectivos niveles corresponda, sino
que ademas deberia ocuparse de llevarle al alumno una educacion de tipo integral.

Dentro de la Comunidad educativa pueden surgen diversos problemas como los que a

continuacion se mencionan:

B.- VIOLENCIA ESCOLAR.

La violencia es un fendmeno relacional y multicausal, ya que se produce en el
contexto de la interaccion social y no es posible atribuir su origen a un solo factor.

Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte; todas

tienen en comun dos ideas basicas:

a) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicologica.

b) El dafio al otro como una consecuencia.

En el ambito escolar, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de provocar dafio a otro, sino que puede ser una consecuencia
cuyo origen es el deseo de satisfacer necesidades de autoafirmacion y reconocimiento por
los pares. Permitir la verificacion de los limites y reacciones de los otros, frente a lo cual, se
requiere observar la situacion, considerar las condiciones ambientales y tomar las decisiones
que favorezcan el proceso formativo, personal y social de los o las estudiantes, teniendo

presente que la meta final es la formacion de personas para la construccion de una sociedad
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Se indica la gravedad de cualquier tipo de violencia en contra de un estudiante por
parte de quién detente una posicion de autoridad al establecer que: "revestird especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra del estudiante
(MINEDUC, 2011).

TIPOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR.

Una situacién de violencia puede responder a un episodio aislado y por lo tanto, no
constituye un fendmeno de hostigamiento permanente (bullying).
Existen variadas manifestaciones de violencia en el &mbito escolar con caracteristicas
y niveles muy diferentes entre si tanto por la gravedad como por su impacto; entre ellas:
¢ Violencia psicologica y/o emocional: es la que causa dafio emocional y
disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo
personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos,
creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion,
humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion o aislamiento.

¢ Violencia fisica: golpes, patadas, tirones de pelo, etc.

¢ Violencia fisica con uso de artefactos o armas (palos, cadenas, arma blanca

de fuego).
¢ Violencia de connotacién sexual (tocaciones, insinuaciones, abuso sexual).

¢ Violencia a través de medios tecnoldgicos (insultos, amenazas o burlas a
través de mensajes de textos, Internet, redes sociales; Facebook, Messenger,

teléfonos celulares, etc.).

Cada una de estas situaciones puede afectar de modo diferente al otro y reaccionar de
modo distinto, esto indica que las consecuencias de una accion violenta se relacionan con
los recursos y caracteristicas individuales que él o la afectada posee y por la situacion o

contexto en el que se producen.
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ACOSO ESCOLAR.

Segun lo establecido en la Ley 20.536 sobre violencia escolar, se define el acoso o
maltrato escolar como: "toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en

forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante ". (Articulo 16 b).

BULLYING

El Bullying refiere al maltrato psicologico, fisico o verbal, que se da durante un largo

plazo de tiempo, es prolongado.

Tipos de Bullying_

e Bloqueo social: el acosador tiene como objetivo bloquear a la victima en el
ambito social. Busca la marginacion y el aislamiento de la sociedad.

e Hostigamiento: dentro de este grupo se encuentran las faltas de respeto, el
desprecio hacia el nifio, y la constante necesidad de denigrar su persona y su
dignidad.

e Manipular el entorno: el acosador busca poner a otros en contra del nifio.
Distorsiona su imagen para convencer a los demas de rechazarlo. Hacen quedar
al nifio con una imagen errénea de lo que es, lo presentan como algo negativo,
inferior, e inventan cosas que la victima no ha hecho o dicho sélo para ponerlos
en su contra.

e Coaccion: buscan que el acosado accione en contra de su voluntad. Esto logra
el total control de la victima por parte del acosador.

e Exclusion social: es el conjunto de las conductas del “ta no”. El acosador se
encarga de ningunear al nifio para que se excluya de manera total toda su
participacién en la sociedad. Lo aisla, prohibe su expresion y participacion en

los juegos escolares.
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SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,

nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

Maltrato Fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).
e Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de més de
15 dias y menos de 31 dias, considerando ademés la calidad de las personas y
circunstancias del hecho, considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, si la
agresion ocurri6 como defensa propia, o fue cometida en complicidad con més
agresores, etc.
e Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolecente enfermedad o

incapacidad de 31 dias o0 mas de duracion.

Maltrato Emocional o Psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o adolecente. Se incluye también en esta categoria aterrorizar,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia es otra forma de maltrato emocional y/o

psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes deben
hacerlo, no atendiendo y satisfaciendo las necesidades béasicas del nifio/a 0 adolescente, sean
éstas de salud e higiene, educacion y valores personales, asi como también de seguridad y

proteccion.

Abandono Emocional: es la falta de iniciativa persistente por parte de un adulto
responsable, por iniciar o mantener un contacto afectivo con nifios y/o adolescentes, asi
como la nula respuesta a las sefiales mostradas por ellos, tales como el llanto, sonrisa,

expresiones emocionales y/o comportamentales.
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Abuso Sexual Infantil: “es la imposicion a un niflo, nifia o adolescente, de una actividad
sexualizada, basada en una relacion de poder, en que el ofensor obtiene una gratificacion
(explotacion). Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afecto, asi como
cualquier otra forma de presiéon o manipulacion psicologica”. (Barudy, J., 1998. El dolor

invisible de la infancia).
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024
AUTORES: UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES: EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

a) Presentacion

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion
del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990 (MINEDUC, 2017, p. 5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde se asume una postura de
rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y
adolescencia, en el que se establecen procedimientos claros ante situaciones de
vulneracién (MINEDUC, 2017, p. 5).

b) Obijetivos

. Dar a conocer, las etapas y practicas necesarias para
abordar situaciones de wvulneracion de derecho de los
estudiantes, que estén afectando fisica, emocional y/o
psiquicamente a estudiantes u otros miembros de la comunidad,
con el fin de actuar con diligencia y prontitud y asi protegerlos
en forma oportuna, y prevenir situaciones problematicas futuras.
. Clarificar el rol que presentan los funcionarios del
establecimiento en la deteccion, y aplicacion de medidas para
los estudiantes en situacién de vulneracién de derechos

. El principal responsable de la aplicacion de los

protocolos es el Director del establecimiento y su equipo,
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quienes todos bajo la ley son garante de derechos: el dus™

alumnos.

c) Definiciones y concepto fundamentales Derechos del nifio:

a) A laidentidady la familia
» Lavida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.
« Tener un nombre y una nacionalidad.

 Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

* Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y
derechos.

 Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

» Que se respete su vida privada.

b) A expresarse libremente y el acceso a la informacion.
» Tener su propia cultura, idioma y religion.

 Pedir y difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y

desarrollo como personas.

* Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les
afecte, tanto en la escuela, como en los hospitales, ante los jueces,
diputados, senadores u otras autoridades.

» Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinion sea tomada en cuenta.

c) A la proteccién contra el abuso y la discriminacion:
 No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.
» Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

* Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que
afecten o entorpezcan su salud, educacion y desarrollo.

* Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

d) A laeducacion:

» Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y

capacidades intelectuales, fisicas y sociales.
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para todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza

secundaria.

e) Aunavidaseguray sana:

Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o0 mental.

Descansar, jugar y practicar deportes.

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la

naturaleza.

Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la
masica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

f) Los nifios impedidos a la atencién especial:

Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, a la
educacién y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y
decorosa.

El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad (UNICEF,
2014).

Vulneracion de derechos: La Convencion sobre Derechos del Nifio conmina a
los Estados a adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion
(articulo 20), donde se incluye de manera inequivoca la violencia institucional
de la que pueden ser victimas de parte de funcionarios policiales, en su tarea por
resguardar el orden publico y la seguridad nacional. Asimismo, consagra el
principio de no discriminacion (articulo 2°), el cual debe ser considerado por la
policia al momento de determinar la forma de actuacién, donde puedan afectarse

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (UNICEF, 2014).

Maltrato Infantil: EI maltrato infantil es toda accién u omision que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese

sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del
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ifio, nifia o estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito®:

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicologico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo

explicito o implicito hacia el nifio, nifia o estudiante.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales (MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas

del nifio.
e Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

e Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer,
atender o aliviar alguna preocupacion o miedo del nifio.

e Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacion del nifio.

¢ Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir
sus necesidades basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

¢ Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre
a la seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso
de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier
indole.

Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de
desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.”

(Definicion dada por el Servicio Nacional de Menores (SENAME).
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Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicologico leve;
negligencias temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de
VIF, consumo de droga de bajo riesgo; interaccion conflictiva con el medio

externo: pre-desercion escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave;
negligencia; testigo de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas
transgresoras no tipificadas como delito?; desercion escolar prolongada;

consumo de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacidn; desercién escolar
prolongada (més de 40 dias) consumo problematico de drogas, conductas
transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente
negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle. Sustraccion de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de
18, puesto que poseen responsabilidad penal adolecente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud
de lo establecido en el Codigo Procesal Penal, “Articulo 177, del
incumplimiento de la obligacién de denunciar por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados,
profesores, profesionales de la salud a denunciar los hechos en un periodo
de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo
que realice algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el
cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP). Estas
denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia,

Fiscalia o Policia de Investigaciones.

Los plazos para aplicar este protocolo son de 7 dias habiles, desde el
conocimiento de los hechos hasta que finalice la investigacion y se entreguen

las posibles sanciones, ademas de las medidas formativas.
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Los responsables de activar este protocolo son Equipo directivo o Equipo

de convivencia seran los responsables de activar el presente protocolo

d) Acciones a seguir frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de

derechos.

Accidn (Qué)

Responsable

(Quién)

Observaciones

Recepcidn de la

informacion

Cualquier
profesor/a,
inspector/a,
directivo/a,
psicologo/a 0
Trabajador/a Social
que reciba la

informacion

En primera instancia, debera dejar registro
escrito en los formatos correspondientes
(Registro de entrevista de estudiantes o
apoderados). Inmediatamente posterior
a esto se deberd comunicar al encargado/a
de orientacion o de convivencia escolar.
De no poder hacerlo presencialmente,
podré realizarlo via correo electrénico
respetando el mismo plazo, con copia al
director/a del establecimiento, debiendo
cerciorarse que éstos hayan recibido la

informacion.

Si un estudiante considera que no esta
en condiciones de verbalizar la situacion
que le afecta a un adulto de la comunidad,
podra en todo caso manifestar la situacion
que lo aqueja por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo
llegar a su profesor jefe o al encargado/a
de orientacion o de convivencia escolar, de
forma directa o a través de su apoderado,
madre o0 padre.

Evaluacion y/o

derivacién

Director

Profesor/ psicélogo

En caso de vulneracion de derechos
sucediera dentro del establecimiento, se

ofrecera a él/la o los estudiantes afectados
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una primera contenciom
Profesor(a) Jefe u otro docente con apoyo
del psicologo/a para indagar su estado

emocional.

Si el hecho que afecta a un estudiante
revistiera las caracteristicas de delito, el
director o el funcionario designado debera
efectuar la
denuncia respectiva de forma presencial o
via OJV , ante la Policia o el Ministerio
Pablico dentro del plazo de 24 horas
desde que tuvieron conocimiento del

hecho.

El Colegio debe resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre

siempre  acompafado, si €S
necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de

éste.

En caso de vulneracion de derechos
sucediera fuera del establecimiento, se
ofrecera a él/la o los estudiantes afectados
una primera contencion por parte del
Profesor(a) Jefe u otro docente con apoyo
del psicologo/a para indagar su estado

emocional.

Investigacion

Director

Encargo o equipo
de Convivencia

Escolar

Etapa mediante la cual, se recaban
antecedentes minimos para analizar la
situacion y a su vez calificar la situacion
de vulneracion segln gravedad, en BAJA,
MEDIANA O ALTA COMPLEJIDAD, y
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Orientador

tomar medidas en cotierenc dquelto:
El comité de convivencia realizard la
recopilacion de antecedentes,
resguardando la identidad de las personas
involucradas. Las acciones seran las
siguientes:
Se solicitara al Profesor(a) Jefe u otros
profesores de asignatura informacion
por escrito sobre la existencia de
cambios de comportamiento de el/la
estudiante, en el ultimo tiempo, como
es la comunicacion con la familia, y
cualquier otro antecedente que sea
relevante.
Se revisaran los archivos que se tengan
en la carpeta del proceso escolar del
estudiante (Registros de entrevistas de
apoderados y/o estudiantes; informes
de especialistas, entre otros que se
encuentren en carpeta).
Si el hecho informado hubiere ocurrido
al interior del establecimiento, se
realizaran entrevistas a estudiantes,
profesores u otros funcionarios si fuese
necesario, para establecer cémo
habrian ocurrido los hechos, en qué
lugar, en qué momento, quién estaba a
cargo. En todo momento se pedira
reserva del caso, y se dejara registro
escrito de los relatos.
Esta etapa de recopilacion de
antecedentes, podra extenderse entre
24 'y 72 horas dependiendo de la
gravedad de la situacion informada.
En el caso de vulneracion de derechos
de caracter grave la investigacién como

el proceso de reparacion estan a cargo de
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otros  organismos™e*
especializadas (OPD o Tribunal de

Familia)

En el caso de tratarse de una situacion
de Vulneracion de Derecho
correspondiente a acoso, abuso sexual,
estupro u otros de connotacion sexual,
se actuard acorde al Protocolo de
actuacion del establecimiento para estos

Casos.

e« En el caso de tratarse de una

situacion de  Vulneracion de
Derechos correspondiente a
maltrato, violencia o0 acoso escolar se
actuara en coherencia al Protocolo de
actuacion del establecimiento para

estos casos.

Medidas a tomar

Director
Encargado
equipo

Convivencia

Escolar

de

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos
y analizados los antecedentes, se
establecen lineamientos de accion para
proteger al estudiante, informar y/o
denunciar los hechos, brindar apoyo y/o
realizar la derivacioén pertinente.
Tomando en cuenta lo analizado, el
Comité de Convivencia, aplicara
medidas pedagbgicas, formativas, de
apoyo psicosocial y/o sanciones, segun
sea el caso, de acuerdo al Reglamento
de Convivencia escolar vigente y con el
resguardo de cautelar el bien superior
del o los estudiantes involucrados.

Informacion y Comunicacién con

apoderado, madre o padre: Ya sea por

Vulneracion de Derecho de baja, media o

alta complejidad, se informard al
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ademas de realizar la denuncia de forma

apoderado en un plazo—ent

paralela.

» Si se trata de una denuncia de baja
complejidad, sera el profesor/a jefe o
un miembro del Departamento de
Orientacion quien informe, lidere y
registre este encuentro.

« De tratarse de una situacion de
media o alta complejidad de
vulneracion de derechos, sera la
Direccion del Colegio, quién informe,
lidere 'y registre el encuentro,
acompaiiada de otro miembro del
Comité de Convivencia Escolar que

estime necesario.

 Si la situacion denunciada involucra
a los padres o apoderado como
responsables de la situacion de
maltrato o vulneracion, la Direccion
del Colegio podra solicitar la asistencia
de otro familiar, considerando siempre
el derecho a la no exposicién de
situaciones personales de los nifios y

adolescentes.

Cuando se detecte vulneracion grave de
derechos o de alta complejidad (Abuso
sexual infantil; violacion; desercion
escolar prolongada (mas de 40 dias)
consumo  probleméatico de drogas,
conductas transgresoras tipificadas como
delito; familia ausente o conductas
altamente negligentes o de abandono,

maltrato  grave, nifios, nifas y
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Sustraccién de menores), la Directora del

colegio sera la encargada de informar a los
apoderados en un plazo menor a 24
horas por medios de citacion al
apoderado. Si el apoderado no se
presenta a la citacion, el Colegio enviara
una carta certificada a su domicilio para
solicitar una reunion de caracter urgente.
Si aln no se recibe respuesta por parte del
apoderado, se recurrird a un familiar
cercano del estudiante para informarle lo
ocurrido. En el caso en que no sea posible
establecer contacto con el familiar y/o éste
no se presente a la citacion, el Colegio
procedera a denunciar los hechos en la
institucion correspondiente: Carabineros

de Chile, Tribunales de Familia, Fiscalia.

Medidas  de
resguardo,
pedagobgicas,
formativas vy
de apoyo

psicosocial.

Director
Encargado o
equipo de
Convivencia
Escolar

Orientador

Estas medidas se adoptan teniendo en
consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo
emocional 'y las  caracteristicas
personales del estudiante. Asimismo, en
la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del
nifo y el principio de
proporcionalidad, ademéas de dejar
registradas todo las medidas y apoyos

gue se decidan.

Profesor jefe, realizard seguimiento
periédico de los estudiantes
involucrados con el objetivo de
garantizar ~ proteccién, apoyo vy

resguardo. Se citard a entrevista de
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apoderados con la=frecuencia qué

situacion amerite.

Coordinacion académica, realizara
seguimiento del desempefio
académico del o los estudiantes
involucrados. Cualquier cambio que
solicite el estudiante o su apoderado en
la programacion

de actividades académicas,
seran evaluados previa entrega de
informe de especialista externo tratante
que lo sugiera o solicite y/o, siempre que
la solicitud presente coherencia con el
reglamento de evaluacién del Colegio.
Si a consecuencia de la situacion de
vulneracion de derecho, el o los
estudiantes involucrados se ausentaran
del colegio, el colegio facilitara el
material requerido correspondiente a
aquellas clases a las cuales no se
presentaron. Sera de responsabilidad de
los apoderados acercarse al colegio, a
solicitar y retirar el material por las vias

de comunicacion formal.

Se informara a profesores e inspectores
del ciclo correspondiente el caso y
medidas adoptadas, con el fin de que se
mantengan atentos al comportamiento
y/o estado de animo de los estudiantes
involucrados. De esta manera, puedan
actuar con el cuidado que el o los
estudiantes requieren segun sea el caso.
En todo momento se debe resguardar la

intimidad e identidad del estudiante.
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Si el caso tiene relacion con ofensas,
violencia u hostigamiento, ya sea
presencial o través medios digitales o de
redes sociales hacia algin miembro del
establecimiento, se deberan tomara las
medidas de acuerdo a su Reglamento
Interno y Protocolo de Actuacion en
situaciones de maltrato, acoso Yy

violencia escolar.

Si el caso de vulneracion de derechos,
tuviese relacion con acoso, abuso sexual,
estupro y otros delitos de caracter
violento, el colegio actuard en
coherencia con su Reglamento interno y
Protocolo de Actuacion frente a hechos

de connotacidn sexual.

El, la o los estudiantes involucrados, de
ser necesario, seran ser derivados por el
establecimiento a un especialista externo
en caso de requerir evaluacion y
acompafiamiento profesional. En tales
casos, el establecimiento debera emitir
un Informe de Estado de avance escolar.

El  establecimiento, mediante la
evaluacion de los  especialistas
psicosociales podra derivar el caso a
instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD). Esta derivacion
formal, se realizara mediante los
formatos establecidos por la propia

entidad, via correo electrénico o de
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forma presencial. - N
establecimiento, informara a los
apoderados del estudiante que haya sido
derivado, Los profesionales
psicosociales, serdn  quien haga

seguimiento de dicha derivacion.

El equipo de convivencia escolar
realizar un Plan de Intervencion que
permita prevenir, y/o reparar, en la
mayor dimensién posible, el dafio
causado por casos situaciones de
vulneracion de derechos, tanto a nivel
personal como grupal. El plan de
intervencion  contempla
diferentes actividades e
instancias, las que se definiran y
ejecutaran de acuerdo a la problemaética
tratada en cada caso. Algunas acciones
pueden ser: Entrevistas a estudiante/
Actividades durante las clases de
Orientacion de cada curso / Actividades
multidisciplinarias / Charlas a
apoderados y/o estudiantes
con entidades externas o internas /Hitos
0 jornadas especiales de trabajo con un
curso, dentro o fuera del Colegio
/Capacitaciones a profesores internas

y/o externas.

El establecimiento, dejara registro
escrito de las medidas adoptadas en
carpeta del caso, libro de clases y carpeta
personal  (digital) del estudiante

afectado.
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Medidas a tomar
cuando existan
adultos
involucrados en

los hechos.

Director
Encargado o
equipo de
Convivencia
Escolar
Orientador

de derechos de un adulto de la

comunidad educativa, hacia uno o
mas estudiantes, el establecimiento
actuard siguiendo las etapas descritas
en este protocolo, sin embargo, dada la
gravedad que revisten estos hechos
producto de la asimetria existente entre
las partes involucradas, el
establecimiento deberd realizara
ajustes en su proceder, y tomara
medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de él, la o
los estudiantes involucrados, las que
seran aplicadas segun la gravedad del

Caso.

Si estudiantes, apoderados u otro
miembro de la comunidad escolar
desean informar algin hecho que
constituya vulneracién de derechos de
un adulto hacia un o méas estudiantes,
deberén realizarlo personalmente. En
lo posible esta comunicacion se hara
por escrito, indicando las
circunstancias de la accion, el nombre
de los involucrados, y el nombre y
firma de quienes informan de la
situacion, si asi lo desean. Es
importante, en lo posible indicar
fechas, horas, y el nombre del presunto

responsable.

La Direccion del
establecimiento, o quién se designe,
deberd informara a la madre, padre o
apoderado del estudiante afectado el

mismo dia de conocidos los hechos, en
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presente el reclamo. Esta informacion

"
caso que no sea~uno-d

se entregard mediante entrevista y con

registro escrito.

La Direccion del establecimiento, en
conjunto con otro miembro del comité
de convivencia que estime necesario,
citara de inmediato al adulto presunto
responsable a una entrevista con el fin
de informar el reclamo y comunicarle
que se realizara la investigacion de los
hechos; que en el proceso investigativo
tiene derecho a ser oido, presentar

descargos y pruebas.

De todo lo obrado se dejara registro
escrito en una carpeta, en los mismos
términos sefialados en el parrafo 2.-

Investigacion.

El plazo de investigacion sera de 3 dias
contados desde que la Direccion del
establecimiento haya tomado
conocimiento del hecho constitutivo de

vulneracion de derecho.

La investigacion sera conducida por

Direccion del establecimiento.

Tomando en cuenta la gravedad de la
situacion investigada, la Direccion del
establecimiento en conjunto con el

encargado de Convivencia Escolar,
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podran tomar méﬁ‘%’as isorids™
mientras dura la investigacion, con el
fin a resguardar la integridad del
estudiante  afectado. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion
del eventual responsable de sus
funciones directas con los estudiantes
involucrados, pudiendo trasladarlo a
otras funciones fuera del aula; la
redistribucion del tiempo de jornada;
entre otras consistentes con el
Reglamento de Higiene y Seguridad
del establecimiento especialmente en
lo referido a obligaciones vy
prohibiciones a las que esta sujeto el
personal y las sanciones que podran

aplicarse por infraccion a esta.

Si, una vez finalizada la investigacion
se constata la existencia de un hecho
constitutivo de vulneracion de derecho
de un adulto hacia el estudiante, el
establecimiento  tomar4d  medidas
reparativas, de resguardo y proteccion
hacia él, la o los alumnos afectados y

sanciones segun sea el caso.

Entre las medidas reparativas, de
resguardo y proteccion se contemplan:
Reasignacion de funcionario
involucrado; disculpas formales del
adulto al estudiante; cambio de curso
del estudiante, en acuerdo con la
familia; siendo esta como Ultima

medida

Entre las sanciones, si se tratare de un
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Srépst
contempla la  aplicacion  de:

: : v |
apoderado hacia~~Gr—esttrdiant

amonestacion escrita, solicitud de
cambio temporal o definitivo de
apoderado, restriccion de su ingreso al
colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de
un docente o funcionario del
establecimiento, se contempla la
aplicacion de amonestacion verbal o
escrita, separacion o0 reasignacion
temporal o definitiva de sus funciones
y en general todas aquellas medidas
que fueren procedentes, establecidas
en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio, en el
Cadigo del Trabajo y Estatuto Docente

Si el hecho fuere constitutivo de
delito hacia un estudiante, el
funcionario debe ser apartado de sus
funciones de forma inmediata,
informando los antecedentes al
Director Comunal por oficio
reservado. Este Gltimo dispondréa de
las acciones a seguir a nivel
administrativa.

Direccion del establecimiento o
quién se designase para esta causa,
debera realizar la denuncia
respectiva a los  organismos
correspondientes, en un plazo de 24

horas.

Seguimiento

Director
Encargado o

equipo de

Una vez adoptadas todas las medidas
previstas en las fases anteriores, el

Departamento de Orientacion, realizara
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Convivencia
Escolar

Orientador

el sequimiento del €&s0;el
investigacion (si se hubiese iniciado),
posibles medidas de proteccion, y
tratamiento reparatorio. Asi también
realizard seguimiento de las medidas de
resguardo, formativas y preventivas

aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal
establecidas por el establecimiento
pudiesen ser entrevistas con estudiante,
entrevistas con apoderados, reuniones
ampliadas con profesores, observacion
de clases, entre otras. Este seguimiento
estar& a cargo del profesor jefe,
acompafiado 'y conducido por el
encargado/a  de  orientacion 0

convivencia escolar del establecimiento.
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2. PROTOCOLO PREVENCION, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESUDIANTES

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES
REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

I. Presentacion

El presente protocolo esta disefiado para abordar la temética de actuacion y prevencion de
abuso y acoso sexual en nifias, nifios y adolescentes, tipificados en la ley como delito, de
acuerdo al codigo penal. Nuestro deber como departamento es velar por las necesidades,
resguardo y reparacion del nifio, nifia y adolescentes, sea en su esfera fisica, psicoldgica y
sexual, teniendo en cuenta las redes de apoyo como lo son los centros de salud, las policias,

tribunales y fiscalia.

I1. Definiciones.
En relacion a los temas a abordar en el presente protocolo, se entiende por abuso sexual y

acoso sexual como:

Abuso sexual infantil y/o menores de edad por: la conducta en la que una nifia o nifio es
utilizado como objeto sexual por parte de una persona con la que mantiene una relacion
asimétrica, de desigualdad, con respecto a la edad, la madurez o el poder. Con causa

traumatizante en la victima.

Acoso sexual infantil y/o menores de edad: La intimidacion o coercidn de naturaleza sexual,
o0 la promesa no deseada o inapropiada de recompensas a cambio de favores sexuales.

El proceso que se lleva a cabo en los casos anteriormente mencionados, se debe tener la
claridad que ambos son delitos, por ende es necesario tener siempre presente que lo méas

importante es el bienestar de los nifios/as y jovenes.

En el caso de sospecha o certeza de alguno de los hechos nombrados en este protocolo
es obligacion realizar la denuncia correspondiente dentro de un plazo méaximo de 24
horas conocido el hecho. Esta obligacion se encuentra consagrada en el articulo 175 del

Cadigo Procesal Penal, y se aplica, entre otros, a los directores, inspectores y profesores
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de cdalquier establecimiento educacional, respecto de los delitos que

alumnos.

Quien no lleve a cabo esta accion obligatoria, o lo haga tardiamente, podra ser
castigado con multa de acuerdo a la Ley; salvo que realice algan acto que implique el

ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor.

I11. Nivel preventivo.

La prevencion del Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la
comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a
que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable. EIl tema
de la prevencion tiene relacion con los principios inspiradores de la educacion, expresados
en el curriculum nacional, principalmente en los Objetivos de Aprendizaje Transversales,
donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera
que los y las estudiantes se desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en
todos los niveles educacionales. Especialmente relevantes para este tema son todos aquellos
objetivos que se refieren al Ambito: Crecimiento y Autoafirmacion Personal, ya que
promueven en los y las estudiantes un desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y
valoracion por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de habitos de higiene, el
cumplimiento de normas de seguridad, la promocion de una adecuada autoestima, confianza
en si mismo y un sentido positivo ante la vida, entre otros. Desde el espacio educativo, la
prevencion del Abuso Sexual Infantil se enmarca en una educacion en sexualidad y
afectividad que permita a los y las estudiantes manejar situaciones ligadas a la vulneracion
y adquirir capacidades de autocuidado. De esta manera, podran lograr una autoestima que
los habilite para una sana convivencia e insercion social. Sin embargo, la tarea preventiva en
estas materias va mucho mas alla del fortalecimiento de las capacidades personales en los y
las estudiantes. De ninguna manera debe recaer en ellos y ellas la responsabilidad de la
ocurrencia del abuso. La prevencion de este fenOmeno es una tarea que compete
fundamentalmente a los adultos de la sociedad, en su deber de proteger y movilizarse para
evitar hechos abusivos en contra de los nifios, nifias y adolescentes, y para subsanar las

consecuencias de éstos cuando ocurren.

Prevenir el abuso sexual infantil y adolescente supone reducir los factores de riesgos y
aumentar los factores de proteccion.
Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil y Adolescente desde el contexto educativo,

el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo pico-socio educacional. Para esto
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fundamentales para el trabajo de prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una
posible eventualidad de este tipo.

Cada uno de ellos, dependiendo de su rol en la vida escolar, tiene un papel diferente que
desempefiar frente a situaciones relacionadas con la vulneracion de los derechos de nifios y

nifas:

Al director/a: le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o
derivacion de casos a las instituciones pertinentes. Tiene en sus manos la posibilidad de
generar las condiciones practicas que permitan compartir el tema, informarse y coordinarse
con docentes, asistentes de la educacion, apoderados/as, etc. Desde la labor pedagogica que
le compete, tiene la posibilidad de crear condiciones que permitan ligar el abordaje de
distintas teméticas, con los objetivos relacionados con el desarrollo personal que releva el

Curriculum Nacional particularmente en aquellos mas cercanos al tema.

Los/las docentes: cumplen el rol de implementar en el aula las actividades y unidades
tematicas destinadas a desarrollar las capacidades de autocuidado, conocimiento personal,
educacién en sexualidad y afectividad, entre otros. Muchas veces también deben asumir el
rol de depositarios de los conflictos personales y familiares de sus alumnos y alumnas,
dolorosas realidades de abuso sexual, ante las cuales les corresponde asumir la tarea de
contencion y escucha, complementada con el discernimiento y la responsabilidad de derivar

y/o informar a otros, ya sea a la direccion o a agentes externos competentes en el tema.

Profesores/as de aula: cumplen una importante funcion en la relacion con las familias de
sus alumnos, ya sea para convocarlas para que sean participes de las tematicas de interés de
la comunidad educativa, como para ofrecerles espacios de orientacion y participacion a

través de reuniones de apoderados, talleres, escuelas para padres, etc.

Los/as asistentes de la educacion: tienen un rol importante en el apoyo a la labor
pedagdgica en aula, pero especialmente fuera de ella, donde el papel como educadores y

protectores de la integridad psicoldgica y fisica de los nifios también se manifiesta.

La familia: como primer agente educativo de los nifios y nifias, requiere involucrarse y
participar en las instancias que el establecimiento escolar le ofrece, de modo de apoyar y
reforzar la labor educativa y los aprendizajes en sus hijos e hijas. También los miembros de
la familia deben participar y compartir espacios de informacién, capacitacion u orientacion

con el fin de ejercer de mejor manera sus roles de padre, madre u otros.
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Respecto a lo anterior, es importante destacar que uno de los factores protectores méas exitosos
para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los
estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior

de la escuela donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

IV.- Estrategias de prevencion

El establecimiento debe fortalecer su Reglamento Interno, revisando a profundidad las
circulares N°860 y N°482 emitidas por la Superintendencia de Educacion para los niveles
de educacién parvularia, basica y media respectivamente, para desarrollar estrategias y
acciones con la comunidad educativa, y ajustar su contenido a las disposiciones de dichas
circulares, aplicando el protocolo correspondiente para actuar de forma preventiva en el
resguardo de los educandos, de manera permanente y oportuna, ante diversos factores de
riesgo relacionados con situaciones de abuso sexual infantil y adolescente.

Para esto se definen algunas acciones que favorecen la prevencion, tales como:

« Contar en el Reglamento Interno con un protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales

y hechos de connotacidn sexual.
« Incorporar en su Reglamento Interno estrategias de capacitacion en la materia.

o Fomentar el autocuidado y la identificacidn de riesgos, proporcionando informacion acorde

a las particularidades de la edad, el nivel y modalidad educativa.

« Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan

comunicar sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

« Mantener la atencion a los estados y conductas psicoldgicas del estudiante, para la deteccion
temprana de este tipo de situaciones.

« Indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario. Esta

informacion debe estar disponible para toda la comunidad educativa.

e Noes funcion de los profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones,
pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o
efectuando la denuncia correspondiente, segin el protocolo de actuacién y Reglamento

Interno del establecimiento.
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AREA

ACCION

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Educacién

permanente

Plan de
Sexualidad
Afectividad y
Genero (SAYG)

Encargado de
PASYG/

Psicosocial

Dupla

mediante este plan de trabajo
del

establecimiento

formativo, el
debe

promover la educacion sexual

plan

basada en el amor propio,
respeto y autocuidado.
Asimismo, considerando la
preparacion de docentes y
paradocentes para detectar
tempranamente situaciones de
riesgo: los sintomas que
pueden observarse en los nifios
en edad temprana y que

pudieran significar abuso,

abordados

(0),

Psicosocial o

seran por la

psicologa Dupla
profesional
competente del

establecimiento.

Gestion de
condiciones de

seguridad

de

que

Registro
personal
presta servicio
en el

establecimiento:

Funcionario(s)
responsable de la
del

establecimiento

porteria

toda persona que presta
servicios internos y externos
para el establecimiento es
registrada. De esta manera, se
cuenta con la informacion
completa de las personas que
circulan por el colegio, normal

y circunstancialmente.

Restringir
ingreso al

establecimiento

Funcionario(s)
responsable de la

porteria del

se restringe el acceso a
personas que no formen parte

de la comunidad educativa,
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establecimiento

especialmente= 'durante’

horario que contemple la

jornada académica.

Realizar  turnos | Inspectores  y/o | Los estudiantes nunca deben
de asistentes de la | estar solos en los patios,
acompariamiento | educacion. siempre  existira  personal
en los horarios de docente 0 paradocente
circulacion  por supervisando que ello no
los patios del ocurra. En el horario de recreo
establecimiento. se realizan turnos de
supervision  permanentes 'y
activos.
Reguardar el uso | Inspectores  y/o | El uso de los bafios de los y las

adecuado de los

asistentes de la

estudiantes esta estrictamente

bafios del | educacion. prohibido tanto para las

establecimiento. personas externas al colegio
como para los trabajadores.
Los bafios de adultos son para
su uso exclusivo.

Realizar  turnos | Inspectores, En actividades extraordinarias

de profesores(as) y/o | consideradas en el curriculum

acompafiamiento | asistentes de la | como retiros, jornadas, etc. un

en jornadas | educacion grupo de estudiantes debera ser

consideradas en

el curriculum.

acomparfiado, a lo menos, por
un adulto en forma
permanente, dependiendo de la

cantidad de alumnos por curso

Educacién

socioemocional

Realizar talleres
preventivos y

educativos

Dupla Psicosocial

La educacion socioemocional
es fundamental, para crean
lazos de empatia entre los
estudiantes, dando énfasis en
los ciclos biolégicos de los
nifos, nifias y adolescentes,
autocuidado, espacio vital
como areas fundamentales. No

se debe permitir bajo ninguna
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estudiantes sean  tocados,
insultados, denigrados con
comentarios violentos

relacionados con algun defecto
fisico, de salud o aspecto
familiar de la comunidad
educativa. Es  importante

elaborar  estrategias  que

permitan a los estudiantes
conocer la  forma  de
comunicarse con la dupla
psicosocial en el caso que
requiera de su apoyo (ejemplo
incorporar numero o correo de
contacto en el diario mural de
cada sala de clases o espacios

comunes de los estudiantes)

Entrevistas

Evitar entrevistas
0 reuniones
privadas con los
estudiantes

Inspectores,
profesores(as) y/o
asistentes de la

educacion

Cuando un/a profesor/a u otro
funcionario que amerite la
accion, tenga una entrevista
privada con un alumno o
alumna se debe optar por los
lugares abiertos, como los
patios del colegio, canchas
etc., o bien hacer reuniones en
lugares con acceso visual a

través de ventana o puerta.

Buen Trato

Velar
igualdad de trato

por la

Inspectores,
profesores(as) y/o

asistentes de la

Todos

establecimiento como agentes

los funcionarios del

educativos deben velar por el

educacion trato a los estudiantes con igual
consideracion y respeto.
Comunicacion | Resguardar el uso | Inspectores, Para el contacto con los nifios

formal de
comunicacion

con los

profesores(as) y/o

asistentes de la

0 nifas a travées de los medios
de comunicacion  (e-mail,

redes sociales, Facebook vy
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estudiantes

educacion

e
similares)yseTeco
medida prudencial el uso de las
cuentas colectivas

institucionales.

Material
apoyo
recursos

pedagogicos

de

0

de

material 0

Elaboracién

recursos
pedagogicos

adecuados para el
objetivo de cada

actividad

profesores(as) y/o
asistentes de la

educacion

Se debe tener un especial
cuidado con el uso de material
de

pedagogicos a utilizar en las

apoyo 0 recursos

actividades académicas. El
material que se usa con los
estudiantes (internet, videos,
etc.) debe ser conforme a su
edad.

sexualmente

Cualquier  material
explicito o
pornogréafico es absolutamente
inadmisible, asi como también,
los recursos a utilizar por
ningn motivo deben facilitar
la exposicion o dafio fisico,
moral o psicoldgico de un

estudiante.

Traslado

estudiantes

de

Resguardo en el
de

en

traslado
estudiantes
casos de extrema

urgencia.

Inspectores,
profesores(as) y/o
asistentes de la

educacion

Se sugiere evitar transportar en
un vehiculo particular a un
estudiante, sin embargo bajo
una situacion de extrema
urgencia y si la accion esta
del

protocolo a aplicar, se sugiere

contemplada  dentro

transportar  en vehiculo
particular a un estudiante, solo

con la presencia de otro adulto.
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V. Nivel actuacion.

Al escuchar y/o atender a un nifio, nifia o adolescente que esta siendo victima de abuso o

acoso sexual, debemos siempre:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

e Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible
evitacion.

e Resguardar y manejar de forma confidencial la informacion, evitando con ello la

estigmatizacion y victimizacion secundaria.

Por el contrario, al atender a un con nifios, nifia 0 adolescentes que esta siendo victima de

abuso o0 acoso sexual, debemos evitar activamente actitudes y conductas como:

e Una investigacion pericial sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma
exclusiva a las policias o al fiscal.

e Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, u otros adultos.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
descartar la informacion aportada por el nifio o nifia.

e Presionar al nifio, nifia 0 adolescente para que conteste ciertas preguntas o aclare

la informacidén

Objetivos

e Abordar de manera adecuada y confidencial el abuso y acoso sexual en nifios
nifias y adolescentes, a través de procedimientos que aseguren la proteccion y
eviten la revictimizacion en los establecimientos municipales de la comuna de

Linares.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y jovenes y la

normativa legal vigente, mediante procesos de denuncias a tribunales o fiscalia.
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e) Acciones a seguir en caso de sospecha o develacion de un abuso sexual a un/a

PROCEDIMIENTO

del

educacional que tome conocimiento, observe,

Cualquier  adulto establecimiento
sospeche o recibe informacion de un delito
sexual, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o
necesarios, debera poner en conocimiento del
hecho, en el menor tiempo posible, al
encargado(a) de Convivencia escolar, o al

Director. (de forma oral y escrita).

Director/a del establecimiento debe indagar la

situacion, solo recopilando antecedentes.

Una vez que se toma conocimiento de la
situacion se activa la atencién inmediata el
estudiante, donde el psicélogo explicara a este el
procedimiento que se seguira en esta situacion y
realizara la contencion. De no existir psicologo
el encargado de convivencia escolar realizara el
mencionado.

procedimiento  anteriormente

*Todo esto de forma paralela las demés acciones

del procedimiento gue se deben realizar.

Los responsables de activar este protocolo, son

el equipo directivo o el equipo de convivencia

El plazo para entregar una resolucion y
pronunciamiento en virtud de los hechos
ocurridos, es de 7 dias habiles desde que se

realiza la denuncia

estudiante

ACCION RESPONSABLE
ma de | Encargado de
conocimiento convivencia

escolar

Director
Denuncia Director

Encargado o equipo

de convivencia

La persona que observe o se entere del hecho de
abuso sexual debera informar inmediatamente a
Director/a del establecimiento de manera oral y

por escrito en el libro de convivencia escolar.
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escolar
Orientador
Psicélogo

Trabajador social

<
La Direccion esta obtigada:
hecho ante Carabineros o PDI o Tribunal de
Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24
horas desde que toma conocimiento de la
situacién que podria estar afectando al (la)
estudiante, de forma presencial o via Oficina
Judicial Virtual, de lo contrario, se expone a
las penas establecidas en el Cddigo Penal.
Existiendo la obligacion de denunciar, el
denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de

su ejercicio.

En caso de existir objetos (ropa u otros)
vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa
cerrada (esto debe ser realizado por el encargado

de convivencia escolar).

Por la posible vulneracion de derechos del nifio/a
0 adolescente  se  deberd  informar
inmediatamente al Tribunal de Familia mediante
su plataforma virtual, de forma que se adopten
las medidas de proteccion hacia el (la)
estudiante.

La denuncia a Tribunal de familia es de
forma online, por lo cual se debe guardar

copia de la denuncia para respaldo.

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI
gue es de forma oral se debe pedir una copia
de la denuncia que ellos como institucion

cursara, para respaldo del establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las
orientaciones dadas por Fiscalia o Tribunales

de Familia, el establecimiento adoptara las
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RES

tificacion de los

hechos a padres

Director

La Direccion debera poner en conocimiento al

apoderado de la situacion denunciada, salvo que

Encargado 0
y/o apoderados equipo de | S€ sospeche que éste podria tener participacion
convivencia en los hechos.
escolar Esto antes mencionado se haré con una citacion
para gque asista a entrevistarse personalmente con
el director del establecimiento en donde estard
acompariando esta entrevista el encargado de
convivencia escolar y psicélogo.
ompafiamiento Psicologo Acompafiamiento por parte de la dupla

al/la estudiante y
su familia (dentro
del establecimiento
y en conjunto con
la red)

Trabajador social

Orientador
Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

psicosocial u orientador. En caso de no existir los
funcionarios ya indicados, lo hard profesor
encargado del establecimiento.

Trabajador/a social Dupla Psicosocial, debera
realizar Derivacion a instituciones y organismos
especializados si el caso asi lo amerita tales
como abrir una medida de proteccidn en tribunal

de familia, OPD, redes de salud comunitaria.

Realizar seguimiento posterior a la denuncia,
considerando entrevistas al estudiante por parte
de dupla psicosocial para monitorear su estado
de salud fisica y mental. Si el procedimiento
sigue su curso y el nifio estd recibiendo las
ayudas necesarias de las redes, se hara
seguimiento cada 15 dias y finalmente una vez al
mes al estudiante.

Orientador, encargado de convivencia escolar o
profesor encargado del establecimiento debe
citar al apoderado al menos una vez al mes para
acompanar y orientar al apoderado en el proceso
que se esta llevando.

En relacion con el seguimiento con las redes a
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psicosocial debe realizar al menos una vez al

mes solicitud de informacién para visualizar
adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervencidn que se estan realizando
con el estudiante y los adultos significativos para
este.

Pronunciamiento

Y resolucién

Director

Encargado o equipo

En cuanto se haya realizado la denuncia

pertinente, el Director inmediatamente

debe dar cuenta de los hechos ocurridos al

de convivencia
escolar Director ~ Comunal de Educacion
.entregando todos los antecedentes que se
hayan recabado, ademéas de la denuncia
realizada. Siempre resguardando la
identidad de quien esté involucrado en los
hechos, ademas los pasos a seguir en cuanto
a medidas de apoyo a los involucrados y la
comunidad educativa
Medidas a tomar | Director Tomando en cuenta la gravedad del relato
cuando  existan Encargado o equipo recibido sea por sospecha o un hecho
adultos de convivencia | concreto, la Direccion del establecimiento
involucrados en escolar en conjunto con el sostenedor y/ encargado
los hechos. de convivencia, deberan informa al adulto
Orientador
responsable del estudiante y deberan tomar
Psicdlogo medidas provisorias mientras dura la

Trabajador social

investigacion, tendientes a resguardar la
integridad del estudiante afectado. Entre
estas medidas se contemplan: la separacion del
eventual responsable de sus funciones directas
con los estudiantes involucrados, pudiendo
trasladarlo a otras funciones fuera del aula o
su lugar habitual de trabajo; la redistribucion
del tiempo de jornada; entre otrasconsistentes
con el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento especialmente en lo referido a

obligaciones y prohibiciones a las que esta
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s -
sujeto el personal y las’sancron

aplicarse por infraccion a esta.

el hecho fuere constitutivo de delito hacia
un estudiante, el funcionario debe ser
apartado de sus funciones de forma
inmediata, informando los antecedentes al
Director Comunal por oficio reservado.
Este ultimo dispondra de las acciones a
seguir a nivel administrativo.

La Direccion del establecimiento esta obligada a
denunciar el hecho ante Carabineros o PDI o
Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de
transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar
afectando al (la) estudiante, de lo contrario, se
expone a las penas establecidas en el Cdodigo
Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el
denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su
ejercicio.

tivacion de Redes | Director

de apoyo y En cuanto a las medidas de resguardo, es

Encargado o equipo

medidas de de convivencia | N€cesario que el establecimiento proteja la
resguardo escolar intimidad e integridad de los estudiantes
_ involucrados en todo momento, permitiendo que

Orientador . o .
estos se encuentren siempre acompafiados, si es
Psicologo necesario por sus padres, sin exponer su

Trabajador social experiencia frente al resto de la comunidad de la
comunidad educativa, evitando un proceso de
revictimizacion. Procurando resguardar la
identidad de todos los involucrados en los

hechos

Ademas, junto a estas medidas, se iniciara
una medida de proteccion en el tribunal

correspondiente  para los estudiantes
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Tas

ohjurnto”

redes de apoyo existentes para estos casos,

"
involucrados, y se activararr

tales como redes de salud, OPD, Red mejor

ninez.

Orientador, encargado de convivencia escolar
0 profesor encargado del establecimiento
debe citar al apoderado al menos una vez al
mes para acompafiar y orientar en el proceso
que se estd llevando, ademas entregar
medidas de apoyo y contencién al apoderado,
dejando en claro los pasos a seguir en cuanto
al proceso judicial y las acciones formativas y
pedagogicas que se llevaran a cabo desde la

escuela.

En relacién con el seguimiento con las redes a
las que se haya derivado el caso, dupla
psicosocial debe realizar al menos una vez al
mes solicitud de informacién para visualizar
adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervencidn que se estan realizando
con el estudiante y los adultos significativos para

este.

Seguimiento y
medidas

formativas

Psic6logo
Trabajador social
Orientador

Encargado
equipo
convivencia

escolar

0
de

Seguimiento por parte de la dupla psicosocial u
orientador. En caso de no existir los funcionarios
ya indicados, lo hara profesor encargado del
establecimiento.

Trabajador/a social Dupla Psicosocial,

Como se menciona anteriormente se debe
realizar seguimiento posterior al proceso de
denuncia, ademas de ponerse en contacto con
las redes activadas y dar cuenta de estos
acerca de antecedentes relevantes o nueva
informacién que sea relevante para el

proceso, tanto investigativo como posterior a
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la resolucion.

Se debe tomar acciones tanto formativas,
pedagdgicas y de apoyo, a la comunidad
educativa en general, poniendo especial énfasis
en los afectados por los hechos y su grupo curso.
A través de una mirada preventiva y formativa,
entregando herramientas y habilidades que
permitan evitar este tipo de situaciones. También
es necesario monitorear el estado de salud
mental de toda la comunidad educativa cuando
ocurran estos hechos y derivar a las redes
correspondientes segin corresponda. Estas
acciones deben ser enmarcadas en un plan de
accion, que se genere por parte de la escuela,
luego de los hechos denunciados, por parte de la
Direccion en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accion:

A nivel Personal: Acompafiamiento del alumno,

monitoreando su estado de salud fisico y mental
semanalmente, ademas de por lo menos una
coordinacién mensual con redes interventoras
para dar cuenta de avances o retrocesos en el

proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de

conductas de riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus

limites

A nivel de Apoderados: Intervencion de parte de
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e
dupla psicosocial en reuriiones

para trabajar teméticas como:

-Limites y normas

-Autocuidado y higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de

herramientas para la prevencién de conductas de

riesgo en la esfera sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia

preventiva de conductas de riesgo “ Nos

cuidamos entre todos”

BIBLIOGRAFIA:

e https://www.bcn.cl/publicaciones/ediciones-
ben/violencia_sexual _infantil/delitos_tipificados
file:///C:/Users/Psicosocial%201/Desktop/Abuso_sexual_infantil_digital.pdf

e http://www.nomepreguntenmas.cl/

e Superintendencia de educacién- MINEDUC
e Ministerio de educacién -unicef, orientaciones para la prevencion del abuso sexual

infantil desde la comunidad educativa.


file:///C:/Users/Prevención_Riesgos_1/AppData/Psicosocial%201/Desktop/Abuso_sexual_infantil_digital.pdf
http://www.nomepreguntenmas.cl/
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3. PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

l. Presentacion.

El presente protocolo estd disefiado para abordar la tematica de maltrato infantil,
adolescente, apoderados y funcionarios de la unidad educativa, tomando en cuenta que
es de suma importancia realizar acciones que permitan gestionar y fortalecer la
adecuada convivencia escolar, previniendo todo tipo de violencia, fisica como
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa y asi resguardar el

bienestar de cada uno de estos.

I1. Definiciones.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u
omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes

del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, apoderados, estudiantes y funcionarios del establecimiento educacional, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, apoderados y
funcionarios de la unidad educativa, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Esta
accion no accidental seré clasificada en las siguientes variables: grave, menos grave o
leve, segin corresponda. Serdn consideradas las agresiones fisicas como golpes,
cortes, quemaduras, mordeduras, ahogamientos, entre otros. Cualquier persona
maltratada fisicamente puede presentar marcas en su cuerpo tales como: moretones,

cicatrices, cortes, quemaduras o marcas de mordeduras.
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Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito hacia cualquier integrante de la comunidad educativa. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper. Seran consideradas como diferentes
formas de hostilidad hacia cualquier integrante de la comunidad educativa. Desde no
expresarle afecto, ofensas verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”), criticas constantes,
ridiculizaciones, descalificaciones, discriminaciones, amenazas, amedrentamiento,

aislamiento, entre otras.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado
y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades

bésicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y

contacto, por parte de una figura adulta estable.

Violencia Escolar es un tipo de violencia caracterizada por conductas intencionales
de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal, fisico o psicolégico que recibe un
estudiante en forma reiterativa por parte de uno o varios estudiantes, con el objeto de

intimidarlo, excluirlo o discriminarlo.

Como:

a) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo
para cualquier miembro de la comunidad escolar.
b) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desemperio

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual, fisico.

Acoso Escolar, es definido por la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16, como
“toda accidn u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma

individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
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este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condiciéon”. De acuerdo a lo anterior, el acoso escolar tiene 3

caracteristicas principales:

Se produce entre pares (estudiantes)

e Existe una asimetria de poder entre los estudiantes (superioridad versus

indefension)

e Es reiterado o sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo

indefinido

e Apunta a situaciones que puedan darse tanto dentro como fuera del
establecimiento, por ejemplo, por medios virtuales. Existen diferentes
tipos de violencia entre pares 0 acoso escolar:

= FISICO, golpes, empujones, rasgufios, entre otros.

= PSICOLOGICO, intimidacion, chantaje, amenazas, manipulacion,

exclusion, entre otros.

» VERBAL, comentarios discriminatorios, difundir chismes o rumores,
realizar acciones de exclusion o bromas insultantes y repetidas como

apodos, insultos, amenazas, burlas, entre otros.
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I11. Marco Legal.

Los hechos de maltrato infantil constitutivo de delito, de acuerdo a la Ley N° 19.927

de delitos sexuales, son los siguientes:

Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes.
Incluyen la violacién, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado),
sodomia, exposicion a nifios/as a actos de significacion sexual y pornografia infantil.
Maltrato fisico, grave sufrido por nifios, nifias y adolescentes. Se incluyen aqui a
todos los nifios, nifias o adolescentes que ven comprometida su integridad fisica y

psicoldgica a causa del ejercicio de violencia extrema.

Los criterios médicos- legales, al respecto consideran:

Lesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente

enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas de duracién.

Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de
mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y
las circunstancias del hecho.

IV. Objetivos

> Promover el abordaje adecuado del maltrato infanto juvenil en nifios
niflas y adolescentes, a través de procedimientos que aseguren la
proteccion y prevengan la victimizacién de los estudiantes del
establecimiento educacional.

> Asegurar la proteccion de los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa, prestando apoyo en relacion a la normativa legal

vigente y derivaciones.
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. Indicadores a considerar para la deteccion del maltrato. -

Un adulto puede detectar una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al
menos una de las siguientes situaciones:
1. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede revelar que esta
siendo o ha sido victima de maltrato.
2. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede dar a conocer la
sospecha o el maltrato hacia otro integrante.
3. Si algun integrante de la comunidad educativa evidencia cambios de
conductas no observadas anteriormente, debe informar segun

procedimiento estipulado.

V1. Sefiales que deben prestar atencién de cualquier integrante
de la comunidad educativa.

1. Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de animo, tristeza y llanto.

2. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su intereés.

3. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sea comdnmente
atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de
desarrollo.

4. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

5. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta.

VII. Consideraciones.

1.-Ningun hecho de maltrato en la comunidad educativa, tiene justificacion ante
la ley.

2.-Todos los funcionarios del establecimiento, tienen el deber de poner en
conocimiento inmediato a Direccion, Equipo de Convivencia Escolar o Inspector
general quienes denunciaran a las instituciones correspondientes de cualquier
hecho que constituya una vulneracion de derechos contra de un integrante de la

comunidad educativa, tan pronto lo advierta.



Escuela Pedro Aguirre Cerda
F-486 Linares
Equipo de convivencia Escolar

- Desde que se recibe la denuncia y se activa el protocolo, el mbl’e lﬁ%tb'“

tiene plazo de 7 dias hébiles para entregar el resultado de la investigacion y
denuncia, considerando las medidas que se tomaran en relacién a todos los

involucrados.

VII1. Cuando el hecho ocurre fuera del establecimiento educacional

1. Recabar la informacion y luego buscar un adulto protector que pueda apoyar el

proceso.

2. Recopilar la informacion.

3. Entrevistarse con el profesor jefe quien emite un informe.
4. Informar al encargado o equipo de Convivencia Escolar.

5. Tomar contacto con instituciones segin corresponda.

IX. Cuando el hecho ocurre al interior del Establecimiento o el agresor

se desempenia al interior del establecimiento.

1. Alejar al agresor de la victima mientras dure la investigacion.
2. Precautelar el bienestar y proteccion del nifio.

3. Informar a las instituciones correspondientes (carabineros, PDI,
Tribunales, entre otras), segun la magnitud de gradualidad (leve, grave,
gravisima).

4. Informar al Departamento de Educacion Municipal de la comuna la
situacion acontecida.

5. Enviar informe de investigacion al Director del Departamento de
Educacién Municipal, si el agresor es funcionario del establecimiento.

6. El Departamento Juridico del Departamento de Educacion Municipal
enviard directrices correspondientes en caso que amerite cese de
funciones y/o sumario administrativo.

7. En caso que el funcionario deba Cesar sus funciones mientras dure la
investigacion, sera informado por parte del Departamento de Educacion
Municipal y/o Direccion del Establecimiento Educacional.
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X. Cuando el agresor es un menor de edad.

1. Comunicar al profesor jefe, inspector general, director y/o encargado de
convivencia escolar.

2. Informar al apoderado o adulto responsable.

3. Informar a las instituciones correspondientes (carabineros, PDI,
Tribunales, entre otras), segun la magnitud de gradualidad (leve, grave,
gravisima).

4. Iniciar un proceso de investigacion.

5. Aplicar sanciones punitivas en caso de corroborar el maltrato y en caso

contrario, aplicar una instancia de reflexion y dialogo.

XI. Cuando el agresor es un, padre, madre, apoderado o adulto cercano

1. Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.
2. Precautelar el bienestar y proteccién del nifio

3. Comunicar al profesor jefe, directivos, equipo o encargado de convivencia

escolar.

4. Informar al apoderado o adulto responsable del alumno (que no esté
involucrado directamente en el hecho), activando su red de apoyo mas
cercana, cautelando la proteccion del menor

5. Iniciar un proceso de investigacion y denuncia segun corresponda, en un
plazo méximo de 24 horas

6. Acompafar proceso de denuncia y aplicar medidas de resguardo al

alumno, ademas de activar redes de apoyo, segun corresponda.
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I1.Acciones a seguir en caso de sospecha o develacion de mattrato

B

un/a estudiante, apoderado y/o funcionario del establecimiento

educacional
ACCION RESPONS PROCEDIMIENTO
ABLE
Encargado Cualquier adulto o funcionario del establecimiento
Toma de de educacional que tome conocimiento de situacion de
convivencia | maltrato, aun cuando no cuente con todos los antecedentes

conocimiento

escolar

Director

que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
encargado(a) de Convivencia escolar, o al Director del
Establecimiento Educacional (de forma oral y escrita). Los
responsables de activar este protocolo son el Equipo
directivo o Equipo de Convivencia Escolar.

Denuncia

Director del
establecimien
to

educacional.

Encargado

Convivencia

Escolar

Psicéloga/o
Trabajador/a

social

La Direccion, Encargado de convivencia Escolar,
Psicologa(o) y/o Trabajador(a) social, debe denunciar el
hecho ante Carabineros, PDI, Tribunal de Familia o
Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al
estudiante, de lo contrario, se expone a las penas
establecidas en el Codigo Penal. Existiendo la obligacion de
denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
En el caso de contar con lesiones recientes llamar 4
carabineros y en compafia de un integrante de la dupla
Psicosocial (en caso que sea menor de edad) se acompariara
al o los integrante(s) de la comunidad educativa a constatar
lesiones.

Si el o los integrante(s) de la comunidad educativa se
encuentran en situacion de riesgo, debera ser informado
inmediatamente al Tribunal de Familia y/o fiscalia con la
finalidad de proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

La denuncia a Tribunal de familia es de forma online
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lo cual se debe guardar copia de la denuncia para respaldo.

Ademas de forma presencial realizar la denuncia a
carabinero y PDI que es de forma oral, se debe pedir una
copia de la denuncia tomada por ellos, para respaldo del
establecimiento.

Como medida de resguardo, es recomendable que el alumno
sea acompafiado y contenido, por la dupla psicosocial 0
profesor jefe durante la jornada. En el caso de que existan
alumnos involucrados, deben mantenerse en espacios

fisicos separados.

Directivos La Direccion debera poner en conocimiento al apoderado
e g de la situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste
Notificacion Equipo de
podria tener participacion en los hechos. Si fuera el caso
al apoderado | . hvivenci
que se sospeche se debe buscar a un adulto significativo o
a escolar.

de su red de apoyo para el nifio/a 0 adolescente que no se

encuentre implicado en los hechos e informar.

Ademas si existen mas estudiantes involucrados, se debe
poner en conocimiento a sus apoderados y/o adulto

responsable de la situacion ocurrida.

Esta notificacion a los apoderados, si el hecho lo amerita,
sera inmediata via telefénica, luego los apoderados deben
ser citados para ser informados de los hechos ocurridos,
dejando un registro escrito y firmado de este encuentro,
donde se explicard ademés los pasos a seguir y las
eventuales medidas tomadas con los responsables |

medidas reparatorias.

Acompafiamie | Equipo  de | Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de
nto al/la | convivencia | la dupla psicosocial. En caso de no existir los funcionarios
estudiante escolar ya indicados, lo realizaran directivos del establecimiento.

(dentro del

establecimient Este seguimiento se realizara posterior a la denuncia,

0y en conjunto Dupla considerando una vez por semana, cada quince dias o una

con la red si el psicosocial. vez al mes entrevista al estudiante, segin corresponda por

caso lo parte de dupla psicosocial. Si el procedimiento sigue su
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amerita)

curso y el nifio esta recibiendo apoyo-
redes, se hara seguimiento una vez al mes segun sea

necesario.

En relacion al seguimiento con las redes a las que se haya
derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos
solicitud de informacién para visualizar adherencia y
avances 0 necesidad de apoyo a los procesos de
intervencion que se estan realizando con el estudiante y los

adultos significativos para este.

Los directivos deben liderar la comunicaciéon con las

familias y la entrega de circulares informativos.

XII1. Acciones a seguir en caso Maltrato entre Funcionarios

ACCION RESPONSABLE| PROCEDIMIENTO

Toma de Directivos
conocimiento
equipo  de
convivencia
escolar

Cualquier adulto o funcionario del establecimiento
educacional que tome conocimiento de situacion de
maltrato, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o
necesarios, debera poner en conocimiento del hecho,
en el menor tiempo posible, a los Directivos, equipo
de convivencia escolar y/o dupla psicosocial del
Establecimiento Educacional (de forma oral y

escrita). Los responsables de activar este protocolo

Dupla psicosocial | 5oy g Equipo directivo y/o Equipo de Convivencia

Escolar.
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Denuncia

Directivos

Equipo
Convivencia

Escolar

Dupla psicosocial.

Carabineros, PDI o Fiscalia, antes de transcurridas

24 horas desde que tomd conocimiento de la situacion
que podria estar afectando al o los funcionario

En el caso de contar con lesiones recientes llamar a
carabineros y en compafiia de un integrante de la
dupla Psicosocial (psicélogo o trabajador social) se
acompariara al funcionario a constatar lesiones de

forma simultanea.

Como medida de resguardo, es recomendable que
el funcionario sea acompafiado y contenido, por la
dupla psicosocial o directivos. En el caso de que
existan otros funcionarios involucrados procurar

mantenerse en espacios fisicos separados.

Notificacion y

investigacion

Director

Equipo de
convivenci a

escolar

Dupla psicosocial.

La Direccion al tomar conocimiento, activara una
investigacion de los hechos desde el Equipo de
Convivencia Escolar, quienes deberan recabar la
informacion, entrevistar, completar los hechos vy
presentarlos a la direccion del establecimiento. La
direccion y/o Encargado de convivencia escolar se
reunird con las partes involucradas, para compartir el
resultado de la investigacién y las posibles sanciones
0 medidas administrativas a tomar, segun reglamento

interno.

Acompafnamie

nto

resolucién

y

Encargado de
convivencia

escolar

Dupla Psicosocial

Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por
parte de la dupla psicosocial. En caso de no existir los
funcionarios ya indicados, lo hara la direccién del
establecimiento. Ademaés se brindara
acompariamiento a los funcionarios involucrados
segun sea necesario.

Los plazos para esta resolucién de parte de la
direccion, desde que se toma conocimiento de los

hechos son 7 dias habiles.
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XI11. Acciones a seguir en caso Maltrato entre Apoderados O Apoderados

hacia Funcionarios

ACCION RESPONS PROCEDIMIENTO
ABLE
Directivos Cualquier adulto o funcionario del establecimiento
educacional que tome conocimiento de situacion de
Toma de
. maltrato, aun cuando no cuente con todos los antecedentes
conocimiento
_ que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
Equipo  de - : .
o conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
convivencia . i :
encargado(a) de Convivencia escolar, o al Director del
escolar. . . .
Establecimiento Educacional (de forma oral y escrita). Los
responsables de activar este protocolo son el Equipo
directivo o Equipo de Convivencia Escolar.
Directivos La Direccion debera considerar denunciar el hecho ante
: Carabineros, PDI o Fiscalia, antes de transcurridas 24
Denuncia
horas desde que toma conocimiento de la situacion que
_ podria estar afectando al o los funcionarios o apoderados.
Equipo de
convivencia
escolar. En el caso de contar con lesiones recientes llamar a

carabineros y en compafiia de un integrante de la dupla
Psicosocial (psicélogo o trabajador social) se acompafara

al funcionario a constatar lesiones, si el adulto lo requiere.

En el caso de que exista un funcionario involucrado en
el hecho como medida de resguardo, es recomendable
que el funcionario sea acompafado y contenido, por la

dupla psicosocial o directivos.
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Directivos La Direccion al ponerse en conocimiento; actiVard"tina
e investigacion de los hechos desde el Equipo de
Notificacion y g quip
. L Convivencia Escolar, quienes deberan recabar la
investigacion
informacién, entrevistar, completar los hechos vy

Equipo de L, o
i presentarlos a la direccion del establecimiento. La

convivencia . ., ) ] . .,
direccion, equipo de convivencia, se reunira con las partes

escolar. . .
involucradas, para compartir el resultado de la
investigacion y las posibles sanciones o medidas
administrativas a tomar, segin reglamento interno, el cual
es aceptado al matricular a sus pupilos por parte de los
apoderados, por lo cual estdn al tanto de las posibles

sanciones que traigan sus acciones.

Acompafiamie | Directivos Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de
nto y la dupla psicosocial. En caso de no existir los funcionarios
resolucién ya indicados, lo hara la direccion del establecimiento.
_ Ademas se brindara acompafiamiento a los funcionarios
Equipo de | . , :

_ _ involucrados segun sea necesario.
convivencia

escolar. . o
Los plazos para esta resolucion de parte de la direccion,

desde que se toma conocimiento de los hechos son 7 dias

habiles.
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4. PROTOCOLO DE PREVENCION, CONSUMO DROGAS Y
ALCOHOL EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

l. Presentacion

El presente protocolo tiene como objetivo dar a conocer a todas las comunidades
educativas los procedimientos que se deben seguir ante la situacion de consumo y/o
trafico de sustancias, que pongan en riesgo la integridad de los estudiantes y de las
comunidades educativas en términos de salud y de como puede afectar a la sana

convivencia escolar al interior del establecimiento.

I1. Definiciones

Prevencion, conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las personas, sus
familias y la comunidad anticipandose al problema del consumo o trabajando con y desde el
problema, evitando asi la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores como lo
es la escuela, disminuyendo factores de riesgo como lo es el entorno social. Factores de
riesgo familiares y colectivos, promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA,
2019).

De acuerdo al Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar de Chile, 2019,
realizado por SENDA plantea que los adolescentes chilenos tienden a consumir
diferentes drogas como el tabaco, alcohol, marihuana, cocaina, y pasta base entre otras,
alrededor de los 13 afios, presentando prontamente una conducta de riesgo para la salud
y el desempefio social de los estudiantes que consumen.

Consumo problematico de drogas, Esto refiere al uso recurrente de drogas que
producen algun tipo de efectos perjudiciales para la persona que las consume y para el
entorno en el cual se encuentra inmerso el estudiante, problemas asociados a las

relaciones sociales, el incumplimiento de labores y deberes, entre otros.
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lo que se han identificado cuatro &reas de problemas relacionadas con el
consumo de drogas:

e Incumplimiento de obligaciones
e Riesgos de salud o fisicos
e Problemas legales y compromiso con conductas antisociales

e Problemas sociales o interpersonales.

La Ley N° 20.000 o Ley de Drogas (16/02/2005), sanciona en nuestro pais a quienes
elaboren, fabriquen transformen, preparen o extraigan sin autorizacion sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica,
capaces de provocar efectos toxicos o dafiinos para la salud, serdn castigados con
presidio mayor en sus grados minimos a medio y multa de cuarenta a cuatrocientas
UTM.

En el Reglamento de la Ley 20.000, contenido en el Decreto N°867 del Ministerio del
Interior, publicado en 2008, se deja establecido cuéles son las sustancias prohibidas.
En esos casos, se prohibe la produccion, fabricacién, elaboracion, distribucion,
transporte, comercializacion, importacion y exportacion.

Asimismo, la ley castiga la posesion o tenencia de precursores o de sustancias
quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacion de drogas
estupefacientes o sustancias psicotrdpicas prohibidas.

Se considera delito de microtréfico, el trafico en pequefias cantidades de droga, que
es portada en algun recinto publico para venta inmediata a consumidores.

Se considera delito de narcotréfico, a quienes, sin contar con autorizacion competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o las materias primas para su
elaboracion.

Por otro lado, quien guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite
ante el tribunal, que la droga es para su consumo personal, 0 que estd sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancion propia del consumo de drogas
ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).

Cabe ademas sefialar que, si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones
0 en el interior de un establecimiento educacional, la conducta se castiga mas
severamente, dado que constituye un agravante de la responsabilidad penal, lo mismo
gue ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre

nifios, nifias y jovenes.
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drogas que el sujeto tiene, incluyendo los ciclos y frecuencias de consumo,
motivaciones subyacentes, contextos de consumo, tipo de drogas empleadas y sus
combinaciones. Incluye también las formas de administracion de las sustancias
(inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de consumo de los diversos
grupos permite establecer con mayor precision acciones preventivas y ciertamente

incide en los procedimientos del presente protocolo.

I11. Objetivos

> Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

> Prevenir y detectar el consumo de alcohol, drogas licitas o ilicitas y

trafico al interior de la comunidad educativa.

> Aunar criterios para proceder ante situaciones de sospecha de consumo,
consumo efectivo y trafico por parte de estudiantes en el ambito escolar

o fuera del establecimiento.

Los responsables de activar el presente protocolo son el equipo Directivo, Equipo

de Convivencia Escolar

Desde que se conocen los hechos y/o se realiza una denuncia el establecimiento
tiene un plazo de 7 dias para pronunciarse y entregar una resolucion acerca de

los hechos.

Todos los funcionarios del establecimiento tienen el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los tribunales de familia, fiscalia,
carabineros o policia de investigaciones de cualquier hecho que constituya un
delito o una vulneracién de derechos contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta. Esta denuncia puede ser de forma presencial, solicitando una copia de

la denuncia, o via Oficina judicial Virtual.

El establecimiento ademas debe tomar todas las medidas necesarias para
resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, velando

siempre por el resguardo de derechos.
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podr4 comunicar con coordinador(a) comunal SENDA Previene, para coordinar
talleres de educacion en prevencion con las duplas psicosociales, dependiendo de la
disponibilidad y la contingencia. Si esta coordinacion no fuera posible, es de
responsabilidad del establecimiento realizar a lo menos una vez al semestre, campafas

0 estrategias orientadas a la prevencion del consumo en el establecimiento.
Se definen a continuacién los procedimientos en caso de presuncion de consumo,

consumo de sustancias ilicitas (drogas o alcohol) al interior del establecimiento y

trafico o microtréfico de drogas

A. Procedimiento en caso de sospecha de consumo por parte de un estudiante.

Para propiciar la deteccion precoz del consumo, se asumen las siguientes vias:

e A través de entrevista del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y
comportamiento escolar.

e A solicitud de la familia.

e En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras
actividades de los estudiantes.
e A traves del auto reporte del estudiante hacia algin miembro de la comunidad

educativa.
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En estos casos donde se detecte un posible consumo, el procedimiento sera el

siguiente:
Accion Responsabl Observaciones
(Qué) e (Quién)
1.
Entrevista | Profesor/a | El profesor Jefe canalizard la primera informacién y
inicial Jefe realizara una entrevista personal con el/la estudiante, a fin de
determinar si el caso requiere otras acciones o si las
orientaciones entregadas son suficientes.
2. Profesor/a | Si la entrevista inicial arroja suficientes antecedentes, el
.| Jefe profesor jefe derivara mediante el conducto administrativo
Derivacion
interna Dupla regular el caso a la dupla psicosocial del establecimiento,
Psicosocial
3. Pesquisa Dupla se encargara de despejar los habitos y tipos de
psicosocial Dupla consumo con el estudiante y su familia, indagando en los
psicosocial posibles alcances y consecuencias que ha tenido. Los
resultados de la pesquisa seran informados al profesor jefe y
al apoderado/a del estudiante.
De ser pertinente, el profesor/a jefe comunicara a su vez la
informacion del caso a la Direccion del establecimiento.
4. Encargado/a | Al presentarse el apoderado en el establecimiento, el
de encargado/a de convivencia escolar junto a inspectoria
Informar
al convivencia | informaran de los hechos, asi como la sancion y el posterior

apoderado

procedimiento que el reglamento interno indica.
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Dupla La medida de sancion interna aplica-irimediat
psicosocia | el momento en que el estudiante es retirado por su
l. apoderado/a. En esta entrevista, Inspectoria compromete por
escrito al apoderado a solicitar la atencion del/la estudiante
en el centro de salud més cercano a su domicilio.
5. Dupla Segn el nivel de riesgo detectado, dupla psicosocial
... | psicosocial | realizara la derivacion del/la estudiante a intervencion con
Derivacion
a red redes externas segun corresponda, estas pueden ser, OPD,
Tribunal de familia (medida de proteccién), Senda, P.I.E o
externa
derivar a la red de salud para una atencion mas especializada
si es pertinente a la gravedad del caso. Esto ultimo se hara
siempre por el conducto regular establecido desde cada
institucion de salud para recibir antecedentes e ingresos
(correo electronico, oficio ordinario, etc.).
6. Dupla Segun la gravedad del riesgo de consumo, o si efectivamente
- sicosocial | hay un consumo importante, dupla psicosocial rofesor
Seguimient P y P plap yp
jefe realizaran seguimiento de la evolucion de la
0 del caso
Profesor intervencion del estudiante, ya sea de manera interna o con
jefe la red externa, de ser pertinente, dejando constancia de los
avances por escrito.
Junto a lo anterior, se recomienda ademas una evaluacion en
conjunto con el/los apoderados acerca de la evolucion del
estudiante mediante una entrevista de atencion.
7.Medidas | Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
Formativa | psicosocial | establecerdn las medidas formativas, independiente de las
S medidas tomadas segun reglamento interno. Estas medidas
Profesor formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso. Las
jefe cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las
medidas que estén contempladas en el reglamento interno.
Equipo
Convivenci

a
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B. Procedimiento en caso de que se detecte consumo de sustancias ilicitas

(drogas o alcohol) al interior del establecimiento

En el caso de detectar el consumo de drogas y/o alcohol dentro del

establecimiento educacional se procedera:

Fase Responsabl | Procedimiento
e
1. Funcionario/ | EI funcionario (docente, asistente de la educacion o
... |a administrativo) que detecte a wun/a estudiante del
Derivacion
a establecimiento sospechoso de haber consumido algun tipo de
. . . droga o alcohol, debe llevar inmediatamente a inspectoria
inspectoria | Director 9 p
general al/los estudiantes involucrados.
2. Inspectori Los estudiantes serdn derivados a enfermeria -si existe- donde
.. | aGeneral se evaluard su estado de salud, por el/la paramédico o
Evaluacio
N funcionario a cargo.
Si es pertinente, se enviara al estudiante al hospital con un
asistente de la educacién, mientras que, si no es necesario,
esperara en enfermeria hasta que llegue su apoderada/o a
retirarlo del establecimiento. Para ello, Inspectoria llamara
telefonicamente al apoderado del estudiante, pidiéndole su
asistencia inmediata al establecimiento.
3. Registro | Inspectori El inspector que tome el caso debera entrevistar al o los
de la | a General estudiantes y registrar la situacién en el libro de clases (hoja
situacion y de vida del o los estudiantes) catalogando la misma como falta
derivacion grave o gravisima (de acuerdo al reglamento interno del
interna establecimiento). Posteriormente remitird los antecedentes
al encargado de convivencia escolar y a Direccion,
indicando actores y detalles.
4. Encargado/a | Al presentarse el apoderado en el establecimiento, el
de encargado/a de convivencia escolar junto a inspectoria
Informar
al convivencia | informaran de los hechos, asi como la sancion y el posterior
e procedimiento que el reglamento interno indica.
apoderado
Inspectoria | La medida de sancién interna aplica inmediatamente, desde el

momento en que el estudiante es retirado por su apoderado/a.

En esta entrevista, Inspectoria compromete por escrito al
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apoderado a solicitar la atencién del/la estudiant gl'centro

de salud mas cercano a su domicilio.

5. Llamado | Inspectori Si el apoderado titular o apoderado suplente no se
carabinero | a General presenta, Inspectoria General llamara a Carabineros, para que
S le den aviso.
(siel
apoderad
0 Nno se
presenta)
6. Dupla Dupla psicosocial y profesor jefe realizaran seguimiento de la
Seguimient psicosocial | evolucién de la intervencion del estudiante, ya sea de manera
odel caso |V profesor/a | interna o con la red externa (de ser pertinente), dejando
jefe. constancia de los avances por escrito.
Se recomienda ademas una evaluacion en conjunto con el/los
apoderados acerca de la evolucion del estudiante mediante una
entrevista de atencion.
7.Medidas | Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
Formativa | psicosocial | estableceran las medidas formativas, independiente de las
S medias tomadas segun reglamento interno. Estas medidas
Profesor jefe formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso. Las
cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las medidas
Equipo que estén contempladas en el reglamento interno.

Convivencia
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C. Procedimiento en situaciones de trafico o microtrafico de drogas (ley 20.000):

En caso de sospecha de trafico, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

Fase

Responsabl
e

Procedimiento

1. Deteccion

Funcionario/

A

Todo docente y/o funcionario/a del establecimiento, que
detecten o sean informados de una situacion posible de tréafico
de drogas, deben resguardar el principio de inocencia, es decir
que se considerara inocente a todo/a estudiante que se
encuentre bajo sospecha de porte y/o trafico hasta que la
investigacion desarrollada demuestre lo contrario. Para ello
deberdn poner de manera reservada la informacion en
conocimiento de la Direccion, para asi resguardar al menor o
menores involucrados en la situacion, no vulnerar derechos, ni
sobre exponerlos frente a la comunidad educativa o el
aislamiento de sus pares. (Llevarlo a una sala acompafiado de
la dupla psicosocial o con el/la encargado de convivencia
sin alterar el

escolar para explicar el procedimiento,

funcionamiento normal de las clases).

2. Denuncia

bajo reserva

Direccion

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de
drogas, Direccion pondran la informacién y antecedentes con
que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico,
ya sea de manera directa o a través de denuncia en policia de

investigaciones.

3.

Derivacion
a
Convivenci

a Escolar

Direccion

Inspectoria

Paralelamente, Direccion remitird los antecedentes a

orientacion o al encargado/a de convivencia escolar, quien
debera investigar la situacion e informar a Direccion todos los

antecedentes recabados de manera reservada y oportuna.

4.

Investigacio
n interna de
convivencia

escolar

Encargado/a
de

convivencia

Encargado/a de convivencia escolar, investigara e informara a

Direccion todos los antecedentes reunidos, de manera
reservada. Para dar curso a lo anterior, se debe citar al
apoderado/a del estudiante, de manera que concurra lo antes

posible al establecimiento, donde serd informado de la
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situacion por inspectoria general y En‘cﬁfg’;a’d
escolar.

De igual manera, durante la investigacion de los hechos se
debera velar por el justo procedimiento, considerandose todas
las versiones, escuchando a todas las partes y no asumiendo
bandos, favoritismos ni presuposiciones.

La investigacion debe clarificar hechos y motivaciones, no
buscar ni juzgar culpables, lo cual es atribucion de organismos

externos

Inform
e de
investigacio

n

Encargado/a
de

convivencia

Una vez completada la investigacion, se entregaran los
antecedentes por escrito a la Direccion del establecimiento y
los/as apoderados/as de los estudiantes involucrados.

El informe serd ponderado en conjunto por Direccion,
Inspectoria y equipo de convivencia escolar para establecer
medidas formativas y reparatorias (pedagdgicas,
comunitarias, derivacion a la red, de manejo interno de las
rutinas y espacios del establecimiento, etc.).

Junto con dichas medidas, se sancionard de acuerdo al
reglamento escolar vigente. En base a lo anterior, no pueden
aplicarse sanciones que no estén consideradas en dicho

reglamento.

6.

Seguimient

o del caso

Dupla

psicosocial

Dupla psicosocial realizara seguimiento de la evolucion de la
intervencion del estudiante, ya sea de manera interna o con la
red externa, de ser pertinente, dejando constancia de los
avances por escrito. Si el caso evoluciona de manera positiva,
las acciones de seguimiento se haran de manera mensual
durante al menos un semestre, incluyendo monitoreo y/o

entrevista con apoderado/a.

7.Medidas

Formativas

Dupla

psicosocial

Profesor jefe

Equipo

Convivencia

Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
estableceran las medidas formativas, independiente de las
medias tomadas segun reglamento interno. Estas medidas
formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso. Las
cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las medidas

que estén contempladas en el reglamento interno.
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Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al

sorprender a una persona realizando esta actividad al interior del

establecimiento

Fase Responsab | Procedimiento
le
1. Detecciony | Direccion Direccion debera llamar a la unidad policial mas
i cercana para denunciar el delito que se
denuncia
estd cometiendo, independientemente de la edad
de quién incurrié en dicha conducta.
2. Entregade | Inspectoria | Paralelamente, inspectoria general informara de
antecedentes | General inmediato a él/la apoderado/a del o los estudiantes
al apoderado involucrados en la situacion (si se trata de estudiantes).
3. Direccion Los antecedentes seran evaluados en conjunto por
. Encargado/ | Direccion, equipo de convivencia e inspectoria general,
Establecimien g quip P g
. a de | a fin de establecer medidas formativas y reparatorias
to de medidas
. convivenci | adecuadas a dicha falta, asi como para sancionar de
reparatorias
. a acuerdo al reglamento interno del establecimiento.
y/o sanciones
4. Derivacion | Equipo Equipo de convivencia escolar tomara contacto y
a la red| convivencia | solicitara el apoyo de las redes de intervencion a nivel
externa local, tales como SENDA- Previene, Salud, OPD vy
Dupla Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
psicosocial Nifiez y Adolescencia, a fin de asegurar las medidas de
proteccién y atencion de nifios/as y adolescentes que
posiblemente se vean involucrados.
5. Red externa | EI fiscal de drogas y las policias realizaran la
L, (policias investigacion pertinente con la reserva necesaria del o de
Investigacion
y/o los denunciantes. A través de dicha investigacion, la
externa
Ministerio | fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes
Publico para imputar a los involucrados o proceder al archivo del
caso.
6. Dupla Dupla psicosocial realizara seguimiento quincenal de la
. psicosocial | evolucion de la intervencion del estudiante, ya sea de
Seguimiento

del caso

manera interna o con la red externa, de ser pertinente,
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dejando constancia de los avances porescr
evoluciona de manera positiva, las acciones de
seguimiento se haran de manera mensual, incluyendo

monitoreo y/o entrevista con apoderado/a.

7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
Formativas psicosocial | estableceran las medidas formativas, independiente de
las medias tomadas segun reglamento interno. Estas

medidas formativas estan dirigidas para el estudiante y

Profesor
jefe su curso. Las cuales pueden ser exposiciones acerca de
Equipo la tematica, reflexiones con el curso, guiadas por el
Convive profesor o las medidas que estén contempladas en el
ncia reglamento interno.
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Anexo

Flujograma de activacion de protocolo.

Procedimiento en caso de que se = -
q Procedimiento en situaciones de

Procedimiento en caso de

sospecha de consumo por parte

de un estudiante.

detecte consumo de sustancias
ilicitas (drogas o alcohol) al
interior del establecimiento.

tréfico o microtrifico de drogas
(ley 20.000):

Casos flagrantes de tréfico o
microtrafico de drogas

e Entrevista Inicial

e Derivacién Interna
 Pesquisa Psicosocial
 Derivacién Red Externa
 Seguimiento del Caso

 Derivacion a Inspectoria
e Evaluacion.

* Registro de la situacién y
derivacion interna.

e Informar al apoderado.
« Llamado a Carabineros (si no se

* Deteccién.
* Denuncia bajo reserva.
 Derivacién a Convivencia Escolar.

 Investigacion Interna de
Convivencia Escolar.
 Informe de Investigacién.

* Deteccion y denuncia.

» Entrega de antecedentes al
apoderado.

» Establecimiento de medidas
reparatorias y/o sanciones.

 Derivacion a la red externa.

presenta su tutor legal).
* Seguimiento del Caso

* Investigacién Externa.
* Seguimiento del caso.

* Seguimiento del Caso.

Todos estos procedimientos deben mantener la confidencialidad y el resguardo al/los menores involucrados, ya que de no ser asi
perjudica al/los estudiantes con sus pares y con el resto de la comunidad, ademas de ejercer una vulneracion de derechos

v ‘ Responsables: Acoge el caso, El responsable
~ Fasel: * Prof. Jefe o coordina con " realiza registro
Detecciondel |, | asignatura. »|otros B , |escritoeinformaala
caso « Encargado de departamentos familia, equipo de
> convivencia escolar. gestion y direccion.
de apoyo.
A
+ El responsable junto a la Se aplican
dupla psicosocial realiza medidas
4 apoyo y seguimiento de %
2 actores involucrados. [ i remeq|a|es Yo -
« Orietacién familiar. formativas de
+ Coordinacién con redes. acuerdo al RICE

¥

Seguimiento Derivar a
entrevista de - redes de
retroalimentacion apoyo e

instituciones
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5.PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ESTUDIANTES EN
SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024

AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM
LINARES REVISORES. EQUIPO JURIDICO
DAEM LINARES.

l. Presentacion

El presente protocolo tiene como objetivo principal entregar orientaciones que permitira
actuar de manera eficaz, para asi facilitar el trabajo escolar y la permanencia de estudiantes

embarazadas, madres o padres dentro del sistema escolar.

I1. Definiciones

Entenderemos por embarazo adolescente aquel que ocurre dentro de los dos afios de edad
ginecoldgica, entendiéndose por tal al tiempo transcurrido desde la menarca, y/o cuando la

adolescente es aln dependiente de su nacleo familiar de origen.

La Ley General de Educacién, N° 20.370 es su articulo 11° establece que el embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento a ambos objetivos.

Por otro lado, en la Ley n° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de
embarazo y maternidad n° 18.961, decreto 79, plantea que es deber del estado que los
establecimientos educacionales de cualquier novel no comentan discriminaciones en contra

de las estudiantes que presenten esta situacion de embarazo o maternidad.
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e Resguardar que todo embarazo este bajo el margen de la Ley 20.370, art.11.,
asegurando Y facilitando las condiciones necesarias dentro de la comunidad
educativa para que toda estudiante embarazada, madre o padre pueda
continuar de manera natural y protegida su proceso educativo.

e Lograr la permanencia de estudiantes embarazadas, madres o padres dentro

del establecimiento educacional.

e Establecer medidas de apoyo relacionadas al apoyo pedagdgico vy

evaluativo frente al embarazo, maternidad y paternidad escolar.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, en cada establecimiento educacional debe
haber un encargado de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad.

Toda persona que se enteré de un posible embarazo, maternidad o paternidad debe

informar sélo al encargado correspondiente.

Consideraciones respecto del periodo de embarazo

a) Se debe establecer que las autoridades directivas, el personal del
establecimiento y demés miembros de la comunidad educativa deben mostrar
siempre en su trato respeto por la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

b) Se le debe conceder a la estudiante embarazada o progenitor adolescente el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona en Inspectoria General o
su equivalente.

¢) La alumna tiene el derecho de asistir al bafio cuantas veces o requiera, sin

tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion
urinaria (primera causa de sintomas de aborto).

d) En los tiempos de recreos, las alumnas embarazadas pueden utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

e) Los profesores de asignaturas elaboraran calendario de evaluaciones

diferenciado para alumnas embarazadas o0 progenitor, en coordinacion con jefe
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f)

9)

h)

)

K)

unidad técnica, quién las aplicara, considerando distint%ﬂ%sﬁtfa eﬁ% E‘éféf"sﬁw
evaluacidn, con un nivel de exigencia del 50%.

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control de nifio sano y enfermedades del hijo/a
menor de un afo, se consideraran validas cuando se presente certificado
meédico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones medicas de la inasistencia a clases. Debe presentar la documentacion
al momento de reincorporarse a clases o hacerlas llegar al establecimiento.

No se exigira el 85% de asistencia para la promocion, siempre y cuando
acredite documentacion sefialada en punto anterior (letra €). De presentar un
porcentaje de asistencia igual o menor al 50%, es el Director quien tendra la
facultad de resolver su promocion en conformidad con normas establecidas en
los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158 de 1999 y 83 de
2001.

Establecer criterios de promocion, con el fin de asegurar que las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos
en los Programas de Estudio. Las estudiantes embarazadas podran asistir a
clases de educacion fisica de forma regular, de acuerdo a las orientaciones del
médico tratante. Las estudiantes que ya han sido madres estaran eximidas del
subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio.

Se debe permitir que las estudiantes embarazadas, asistan a todas las
actividades extraprogramaticas que se realicen en el interior o exterior del
establecimiento, ademas se debe consagrar que tienen el derecho de participar
de organizaciones estudiantiles o de cualquier ceremonia que se realice en el
establecimiento

Las alumnas embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme escolar en
atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo
en que se encuentre.

Deben existir medidas académicas dirigidas a los estudiantes con necesidades
educativas especiales con motivo que comprendan su condicion de embarazo,

maternidad o paternidad

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

a)

La madre adolescente puede decidir el horario de alimentacion del hijo o hija,

que debiera ser como maximo una hora, no considerando los tiempos de
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b)

c)

d)

traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente-a-ta [ﬁ%(ﬁﬁﬁﬂé?

establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la
alumna.

Se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para que efectue
las labores de amamantamiento.

Cuando el hijo o hija menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite
de su cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el
meédico tratante, el establecimiento educacional dard, tanto a la madre como
al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando que ésta es una
causa frecuente de desercion escolar post parto.

Considerar que alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con

materiales nocivos, ni verse expuestos a situaciones de riesgo

Consideraciones para los adultos responsables de las y los estudiantes en

situacion de embarazo, maternidad y paternidad.

El padre o madre que es apoderado/a de un adolescente en situacion de embarazo,

maternidad o paternidad, debe adquirir las siguientes responsabilidades:

a)

b)

Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra
en esta situacion.

El/la profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones del/la
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional, tras lo cual se
establecera por escrito un compromiso de acompafiamiento al/la joven, que
sefiala su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado
del embarazo y del hijo/a nacido/a, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

De igual manera, el/la adulto responsable debe notificar a la brevedad al
establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio, asi
como si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara

bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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IVV. Acciones a seguir en caso de embarazo, maternidad y/o paternidad de

estudiantes.

ACCION

RESPONSAB

LE

PROCEDIMIENTO

Toma de
conocimien

to

Encargado de
estudiantes en
situacion de
embarazo.

(Orientador/a

)

La/el estudiante (y/o apoderado) debe informar sobre la
situacion de embarazo, maternidad o paternidad al
establecimiento educacional al encargado u orientador,
de estudiantes embarazadas. De igual manera, cualquier
otro miembro que tome conocimiento de esta situacion,
debe informar al funcionario/a, indicado de dicha
situacion.

En caso de que la informacion sea entregada por un
tercero, se debe resguardar que la familia estd en

conocimiento de la situacion.

Entrevista
informativ

a

Encargado de
estudiantes
en situacion

de embarazo.

Realizar reunién con madre, padre o apoderado para
explicar los pasos a seguir y las facilidades con las que
contara la/el estudiante durante el periodo que asista a
clases realizando la carta de compromiso
correspondiente, para evitar la desercién escolar.

En esta etapa, es fundamental que el funcionario
sensibilice y refuerce la importancia de la familia
como fuente de apoyo para los estudiantes en
situacion de embarazo o paternidad, tanto en el
acceso a la red como en la continuacion y término del
proceso escolar.

En el caso que el padre del bebé sea parte del
establecimiento (estudiante) también sera citado V|

entrevistado junto a padres y/o apoderados.
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Solicitar a estudiante y/o apoderado

SoliCitud Encargado de
antecedente estudiantes en | documento médico que certifique la situacion actual
s medicos situacion de de embarazo de la joven, el cual sera entregado a UTP
embarazo. Jefe | para realizar el procedimiento correspondiente de
Unidad adecuacion y planificacion. Los cambios y medidas a
Técnico tomar serén informados a los docentes y asistentes de la
Pedagdgica educacién que tengan trato directo con la estudiante a
fin de que den cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el presente protocolo (salidas al bafio,
retiro para asistir a controles médicos, organizacion de
actividades y evaluaciones académicas).
Vinculacié Encargado de El encargado del establecimiento, mediante contacto
ncon la estudiantes en | con lared externa, y redes de apoyo debe resguardar que
red situacion de la estudiante obtenga los beneficios que otorga:
embarazo. a) Controles de salud pre y post natal (centro de

(orientador)
con apoyo del
Trabajador(a)

Social

salud familiar)
b) Chile Crece Contigo

c) Subsidio Familiar
d) Beca de apoyo a la Retencidn Escolar

e) Salas cuna Para que Estudie Contigo

A fin de dar cumplimiento a esta medida, en primer se
debe asegurar que la joven y su familia cuenten con
Registro Social de Hogares, de no ser asi, registrarla.

Se sugiere apoyo de orientador/a, y/o trabajador social
para desarrollar seguimiento a la asistencia de la

estudiante a controles de salud, asi como para confirmar

el acceso y uso efectivo de dichos beneficios.
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DA DEPARTAMENTO
DE CION

FASE 5
Seguimient

0

Encargado de
estudiantes
en situacion
de embarazo
y/o
paternidad.
(orientador)
con apoyo
del
Trabajador(a)
Social

u‘\ﬁl CrbirlAF'Ef

activo en el acompariamiento de la familia y los

El encargado del establecimientodébea

estudiantes en cuestion. Se sugiere realizar entrevistas
mensuales a la familias y quincenal con el/los
estudiantes de embarazo o paternidad, al menos hasta el
término del afio escolar.

* Si la estudiante es menor de edad y ya presenta
controles de salud por embarazo, se debe realizar
coordinacion con salud por posible denuncia por
violacion.

En caso de que la estudiante sea menor de edad vy el
padre sea mayor de edad, se debe realizar la denuncia
correspondiente al Tribunal de familia, en tanto que

constituiria delito (estupro).
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ANEXO

CARTA DE COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL

ESTUDIANTE
Yo
Rur: Apoderado/a de
Rut: Curso:

Doy mi consentimiento de estar informado sobre la situacion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante que represento en el establecimiento
educacional.

Me comprometo a acompafar todo el proceso de embarazo, maternidad o
paternidad dentro del periodo escolar, colaborando con el establecimiento en
informar sobre instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo o del hijo/a nacido, que puedan implicar la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante jornada de clases.

Se informara también de cualquier otra situacion que comprometa la asistencia

del/la estudiante en la jornada de clases.

Nombre y firma del apoderado Nombre y firma del encargado
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6. PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACTUACION ANTE
VIOLENCIA, ACOSO O CIBERACOSO ESCOLAR

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES.

l. Presentacion

El presente procedimiento interno tiene como principal objetivo prevenir el acoso y la
violencia escolar a nifios, nifias y/o jévenes en nuestra comunidad educativa, asi como
delimitar procedimientos en caso de que esto ocurra, en la comprension de que la
“convivencia escolar se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la
Comunidad Educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio- afectivo e intelectual de las y los estudiantes”
(MINEDUC, 2011).

I1. Definiciones

En este marco, se entenderd por violencia escolar entre pares la accion
intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la comunidad educativa y que
se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a las instalaciones
escolares, bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores
de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extra-escolares). Lo anterior
se refiere en particular a situaciones producidas entre pares, dado que cuando el
agresor es un adulto/a, hablamos de maltrato infantil en el marco de lo escolar, figura
que debe contar con su propio procedimiento interno de accion (UNESCO, 2013).

Una de las formas de violencia mas graves al interior de los establecimientos
educativos es el acoso escolar, el cual consiste en: “toda accidon u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este U(ltimo, maltrato,

humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
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mediOs tecnoldgicos o de cualquier otro medio, tomando en cuenta“su eﬁgﬂ
condicién” (Ley N° 20.536).

Frente a esta definicion legal, es pertinente resaltar que en el acoso escolar existen
tres aspectos fundamentales:

1) se daentre pares;
2) implica una relacion en la que hay un desequilibrio de poder;
3) es un hostigamiento sostenido en el tiempo.

4) Ademas, podemos incorporar un cuarto elemento fundamental, que
consiste en que la victima o victimas no pueden salir por sus propios
medios de esa situacion abusiva, viendo ademas afectado su desarrollo

personal y su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, y en relacién a las tecnologias emergen otras situaciones de conflicto
que van en desmedro de una buena convivencia escolar, el Ciberacoso Escolar
(Ciberbullying).

Formas De Ciberbullying

El ciberbullying o, en espafiol, el ciberacoso es un tipo de acoso que implica el uso de
informacion y comunicacion tecnoldgica en apoyo de un comportamiento intencional,
repetitivo y hostil durante el tiempo hacia una persona o grupo de personas con una
finalidad de dafiar a uno 0 mas sujetos. Su caracteristica fundamental es por medio de
las TICS (Tecnologias de la informacion y la comunicacién), como computadoras,
Smartphone, Tablet, e, incluso, consolas de videojuegos.

El Ciberbullying puede darse de las siguientes maneras:

* Acoso. Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o
amenazantes.

+ Denigracion. Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de internet

u otras plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el proposito deliberado y
directo de insultar, denostar o atacar a una persona.

e Injurias y Calumnias. La calumnia es la imputacion de un delito
determinado, pero falso. La injuria es toda expresion preferida o accion
ejecutada en deshonra, descredito o menosprecio de otra persona. Estas
acciones tienen el fin de denigrar, dafiar la reputacién, la honra y las

amistades de la persona afectada.
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» Suplantacién. Suplantar la identidad de la victima, creando~un-perfil

falso en redes sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de
confesiones, opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto de una

persona o un grupo en particular.

» Usurpacion de Identidad. Usurpar la clave de algun medio en redes
sociales, para utilizarla enviando material vicioso o embarazoso para otros
y para la victima.
» Exclusidn. Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
» Peleas en Linea mediante mensajes electrénicos, con lenguaje vulgar y
denigrante.
« Amenazas. Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una
intencion de dafio o riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relacion a su
persona, honra o propiedad.
» Happy-Slapping. Es la accion de grabar, filmar o registrar agresiones
y/o actos de violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante
teléfonos celulares, camaras webs u otros aparatos o tecnologias,
difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicandolas en
portales de internet o servidores para video
» Grooming. Se llama Grooming a la accion premeditada de un adulto de
acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de Internet. EI Grooming s6lo
lo ejercen los adultos hacia los menores de edad.
« Sexting Grabacion y Difusiébn De Situaciones Privadas. Es el
fendmeno de fotografiarse en actitud provocativa para enviar las imagenes
a alguien de confianza. Son contenidos muy intimos, generados por los
propios remitentes, mediante la grabacion de sonidos, fotos o videos propios
en actitudes sexuales, desnudas o semidesnudo, normalmente con destino a
una pareja sexual 0 amorosa, aunque también en, no pocas ocasiones, a otros
amigos, como un simple juego. Las personas que realizan estas acciones
corren el riesgo de que dichas imagenes acaben siendo usadas para
chantajearles, ya sea por parte de los destinatarios de las mismas o de
terceras personas que se hagan con dichas imagenes. Si estas imagenes son
producidas o trasmitidas por menores podrian ser consideradas pornografia

infantil y su tenencia y distribucién es considerada un delito.

e Funa. Proviene del mapudungun y significa “podrido”, por lo que funar
es el acto de podrirse. Hoy existen diversas manifestaciones de la funa,
siendo la mas relevante la que se realiza por las redes sociales, la cual si
tiene consecuencias juridicas. Quien realiza una funa, debe tener presente

que se trata de un acto que puede constituir el delito de injuria o calumnia o
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ser vulneratoria de algin derecho fundamental. Por su p&rt?“mfa pgr%n

afectada por la funa puede recurrir ante la Corte de Apelaciones e interponer
un Recurso de Proteccion, lo que constituye una accion que tiene toda
persona que, como consecuencia de actos u omisiones arbitrarias o ilegales,
sufre privacion, perturbaciébn o amenaza a sus derechos y garantias
constitucionales. Este se interpone apelando a la proteccion del derecho, a

la honra y a la vida privada.

Esto sucede porque la funa colisiona derechos fundamentales, que son

garantizados por la Constitucién. Cuales son éstos:

e Articulo 19 N°4 sobre “el respeto y proteccion a la vida privada y la honra

de la persona y su familia».

e Articulo 19 N°12, relacionado con la “libertad de emitir opinion y la de
informar sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio,
sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el
ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley”.

e Atrticulo 4° del Codigo Procesal Penal que indica que “ninguna persona
sera considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuese condenado

por sentencia firme”.

I11. Objetivos

e Promover un ambiente seguro al interior de nuestro establecimiento.

e Aunar criterios para proceder ante situaciones de violencia entre pares en
el &mbito escolar, asegurando el cumplimiento de los procedimientos
exigidos por la ley y resguardando el justo procedimiento para todos los
afectados.

e Establecer roles y responsabilidades de manera clara para los integrantes
de la comunidad educativa, los cuales han de implementarse frente a
situaciones de acoso y violencia escolar.

e Recordar que segun antecedentes correspondan se puede derivar caso a OPD
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V. Acciones a seguir en caso de acoso escolar

A continuacion se presenta un cuadro de doble entrada que resume los pasos a

seguir, luego cada uno de ellos se desglosa explicitando los detalles necesarios para

su comprension:

ACCION RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

Recepcié | Cualquier miembro
n de la de la comunidad
denuncia educativa que
detecte, sospeche,
0 reciba
informacién de una
situacién de
violencia escolar
debe informar
inmediatamente al
encargado/a de
convivencia
escolar, quien
tomaré la denuncia
por escrito en la
pauta especialmente

destinada para ello.

Quien realiza la denuncia debe llenar un acta o pauta
de denuncia, recibiendo copia de la misma por parte
del encargado de convivencia.

Este Gltimo deberd a su vez informarlo al equipo de
convivencia y a la direccion del establecimiento.
Hecho esto se estableceran las primeras
coordinaciones para realizar la investigacion y

seguimiento del caso.

Plazo méximo de 24 hrs. desde la recepcion de la

denuncia para realizar las primeras gestiones.

Notificacio Encargado/a de

ndela convivencia
denuncia escolar.
Ademas, es

recomendable que
se acomparfie de un
profesional del

equipo psicosocial
del establecimiento,
en caso de que sea

necesario otorgar

contencién

emocional.

Se debe citar a los apoderados de cada estudiante

involucrado por separado.

Se recomienda dejar un acta de los antecedentes y
temas tratados en dicha entrevista mediante la pauta
de registro de atencion. De igual manera, es
pertinente cautelar en aquellas situaciones de mayor
gravedad el desarrollo de acciones en paralelo para
proteger la integridad de el/los estudiantes
involucrados segun indica el reglamento interno (si
esto no esta considerado, debe agregarse al
reglamento). Encargado de convivencia debera
informar del hecho a director/a, de igual forma se
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Director

involucrados.

Se sugiere ademas un plazo no superior a las 24 hrs.
desde la recepcion de la denuncia, especialmente en

aquellos casos que revisten mayor gravedad.

Indagaciéon | Equipo o Encargo | Mediante entrevistas a las distintas partes
del caso de convivencia involucradas se buscard comprender los hechos
escolar, 0 en caso de | acontecidos y las dindmicas de violencia presentes en
no ser posible, esta | el caso. No se trata s6lo de definir a un responsable,
labor puede sino comprender las condiciones que facilitaron los
desarrollarla el hechos, a fin de tomar medidas no solo con los/as
profesional estudiantes, sino también como establecimiento para
designado para la | prevenir nuevas situaciones de violencia.
investigacion del En este proceso se debe velar en todo momento por
caso, quien remitira | el justo procedimiento, es decir, que debe
los antecedentes al | considerarse todas las versiones, escuchando a todas
encargado de las partes y no asumiendo bandos, favoritismos ni
convivencia. presuposiciones. La investigacién debe clarificar
hechos y motivaciones, no juzgar culpables.
Una investigacion sera mucho més completa en la
medida que profundice en lo que sucede con los/as
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y
familia de los/as involucrados/as, para lo cual debera
designarse una persona encargada que cuente con el
perfil adecuado.
Plazo : Hasta 10 dias habiles como tope desde la
recepcion de la denuncia.
Informe de Encargado/a de Informe da cuenta de los hechos acontecidos, asi
la convivencia como de las dinamicas a la base. Deben tomar
investigaci escolar y/o conocimiento del mismo la Direccion del
on funcionario establecimiento y los/as apoderados/as de los

designado para la
investigacion del
caso (si

corresponde).

estudiantes involucrados.
El informe serd ponderado en conjunto por
Direccion, inspectoria y equipo de convivencia

escolar para establecer medidas formativas y
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reparatorias Aitariss,
derivacion a la red, de manejo interno de las rutinas
y espacios del establecimiento, etc.).

Plazo al cierre de la indagacion segun

finaliza la indagacion

Establece
r
eventuales

sanciones

Director.

Junto con las medidas formativas y reparatorias

requeridas, se sancionara de acuerdo al reglamento

escolar vigente. En base a lo anterior, no pueden

aplicarse sanciones que no estén consideradas en

dicho reglamento.

De igual manera, debe considerarse la gradualidad

de las sanciones exigida por la ley, tanto en relacién

al tipo y cantidad de faltas, como a la etapa evolutiva

del/la estudiante.

Plazo sugerido para la aplicacién de sancion es de 10
dias habiles desde toma de conocimiento del informe

de indagacion.

Intervenci

Encargado/a de
convivencia escolar
realizara monitoreo

de los avances en
las acciones que el
equipo de
convivencia 'y
Docentes
implementaran para

abordar el caso.

El plan de intervencidn del caso se llevara a cabo en
la comunidad escolar por un equipo orientado por el
encargado/a de convivencia escolar, en conjunto con
docente jefe de los estudiantes involucrados, dupla
psicosocial y apoderados/as.

Este plan deberd considerar intervenciones
individuales, familiares, pedagogicas y de ser
pertinente, con la red externa (por ejemplo
derivacion, psicoterapia, evaluaciéon médica y
tratamiento farmacoldgico, si es pertinente).

El objetivo central de esta etapa es una intervencion
integral y FORMATIVA para los y las estudiantes.
Plazos sugeridos: Cada accion debe evaluarse de
acuerdo a los resultados esperados. En caso de existir
acuerdos, estos estipularan por escrito los plazos a

cumplir de todas las partes.
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Seglimient Encargado/a de

ode convivencia escolar | plan informard al encargado de convivencia escolar,

avances realizara monitoreo | luego informara por escrito informes de avances cada|

de los avances en | dos meses y al cierre del semestre se hara una
las acciones que el | evaluacion final del caso. Plazos: Mensual y
equipo de semestral
convivencia y
docentes
implementaran para
abordar el caso.
En caso de | Direccion, asesorada | Ante posible hechos constitutivos de delitos, existe la
delito/s por informes y obligacion del establecimiento, a través del Director
antecedentes , de denunciar a la autoridad competente, dejando
arrojados por constancia de esta accion mediante el respectivo
investigacion. proceso Y registro administrativo. De igual forma se
debe dar a conocer la situacion mediante un informe
reservado al Director
Comunal de Educacion.

En caso de | Cualquier miembro | En caso de existir un adulto involucrado, el hecho
Adultos de la comunidad pasa a ser tipificado como Maltrato infantil por lo
Involucra educativa que que se debe efectuar la denuncia dentro de 24 horas,

dos detecte, sospeche, | desde conocido los hechos y seguir los pasos

0 reciba
informacion de una
situacion de

violencia escolar

anteriores del procedimiento interno

Recordar que Presenciar peleas con insultos o golpes
entre los padres u otros miembros de la familia

también es una forma de maltrato hacia el nifio.
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7. Protocolo de Inclusidn, Atencién Integral y Proteccion de

Derechos de estudiantes con Trastorno del espectro autista

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Codigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar hechos
vulneracion de derechos” por parte de funcionarios publico, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la
salud, en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4
UTM, salvo que realice algin acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el
cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias
deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de

Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacién y
responsabilidad de denunciar ante Tribunales de Familia, cualquier situacion de
vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de tiempo no mayor a
24 horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online
en Oficina Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en
los hechos en todo momento y en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando

siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los
hechos ocurridos. La escuela se debe pronunciar sobre la situacion detectada en un
plazo no mayor a los 7 dias habiles, considerando desde la toma de conocimiento hasta
la finalizacion del proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas,

segun corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad
educativa sera de forma oral, en una instancia formal (consejo de profesores, consejo

administrativo), hacia los estudiantes y apoderados involucrados, sera de forma escrita,
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siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados: =

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma

correcta y acabada son equipo directivo junto al equipo de convivencia escolar.

I.  INTRODUCCION

El derecho a la educacion es un derecho fundamental e inherente al ser humano,
orientado al pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi
como a fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.
Principio ratificado en la Ley General de Educacion, por medio del inciso 1° del articulo 4
que establece que la educacion es un derecho de todas las personas, y que corresponde al
Estado el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho. Luego, el inciso
2° del mismo articulo agrega que es deber del Estado propender a asegurar a todas las
personas una educacion inclusiva de calidad, asi como promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades
educativas especiales en establecimientos de educacion regular o especial, segin sea el
interés superior del nifio. A su vez el articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del
Estado de resguardar que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y
privados del sistema educativo.

En este contexto, con fecha, el dia 10 de marzo de 2023, se publicé en el Diario Oficial la
Ley N° 21.545 (Ley de Autismo), cuyo proposito es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con
trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un
abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y, especialmente, de la
educacion, y concientizar a la sociedad en la materia. Dicha ley viene a complementar los
derechos, garantias y beneficios ya contemplados en otros cuerpos normativos y en los

tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes

Asimismo, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce a
estas personas su derecho a la educacion, sin discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades. En ella, se comprometen los Estados Parte a, entre otras cosas, asegurar
que ninguna persona quede excluida de sus sistemas educativos por motivo de discapacidad,
pudiendo acceder en igualdad de condiciones que los demas y garantizando la realizacion de

ajustes razonables en funcion de sus necesidades individuales
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deberan incluir un protocolo que permita asignar responsabilidades, orientar las actuaciones
y definir las respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en el

contexto educativo

El presente protocolo es una guia para abordar situaciones de desregulacion emocional y
conductual en estudiantes en el Espectro Autista en el contexto escolar y se basa en un
enfoque preventivo, orientado a brindar y coordinar los apoyos educativos y familiares
pertinentes para resguardar el bienestar, participacion y trayectoria educativa de los
estudiantes. Asi como de intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable del estudiante en situaciones escolares cotidianas, y en las que, por la
intensidad de la desregulacién emocional y conductual, podria llegar a ocasionar dafio

emocional y/o fisico a él mismo o a otros integrantes de la comunidad educativa.

Las disposiciones de este protocolo han sido elaborados en consideracion a los alcances de
la Ley 21.545 que “Establece la promocion de la Inclusidn, la atencion integral, y la
proteccién de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito
Social, de Salud y Educacion y Circular N°586 “que imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y

estudiantes con trastorno del espectro autista”.

II. MARCO LEGAL

e Ley General de Educacién (2009).

e Leyde Inclusion Escolar (2015).

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

e Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990).

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008).

e LaleyN°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

e Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015.

e Leyde Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008).

o Ley21.545 de 2023, que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral,
y la proteccidn de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en

el ambito social, de salud y educacion.
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I1.  OBJETIVOS

e Desarrollar estrategias para atender situaciones desafiantes que surjan con nifios y
nifias con Trastorno de Espectro Autista, desde un marco respetuoso del desarrollo

de las infancias neurodivergentes y un paradigma de derechos.

e Favorecer el acceso, permanencia y participacion plena de N.N.A del espectro autista

en el contexto educativo

e Implementar acciones, concretas que resguarden la igualdad de trato, excluyendo
toda forma de discriminacion y promover la inclusion, la atencion integral y

proteccién de los estudiantes TEA

IV. CONSIDERACIONES GENERALES

El trastorno del espectro del autismo (TEA) es una condicion del neurodesarrollo que afecta
a la configuracién del sistema nervioso y al funcionamiento cerebral. Se caracteriza por dar
lugar a dificultades para la comunicacion e interaccién social y para la flexibilidad del

pensamiento y de la conducta de la persona que lo presenta.

Aunque compartan diagndstico, cada persona autista es diferente y tiene sus propias

capacidades, necesidades e intereses.

V. DEFINICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Persona con trastorno del espectro autista: Es aquella persona que presenta una diferencia
o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en
la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses

restrictivos o repetitivos.
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En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial,
de caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y
participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodologicos
que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus
alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas
especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren cominmente la mayoria
de los estudiantes. Circular N° 586, que imparte instrucciones referidas a la promocion de
la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes

con trastorno del espectro autista.

Desregulacion emocional conductual: Se refiere a una “situacion desafiante”, entendida en
este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que,
por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por
parte de una persona adulta.

Circular N° 586, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la
atencion integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno

del espectro autista.

DIAGNOSTICO

a) Articulo 2 Ley N°21.545

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por lo que
deberd contar con un diagnostico. Estas caracteristicas constituyen algin grado de
discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel
familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que deberéa ser calificado y certificado
conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

b) En el contexto educativo Se considerard como estudiante TEA a quien cuente con alguno

de los siguientes diagnosticos:

e Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad,
en conformidad a la Ley N° 20.422
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Articulo 13. Ley N° 20.422 Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio de Salud y a las instituciones
publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio, calificar la
discapacidad. El proceso de calificacion de la discapacidad asegurard una atencién
interdisciplinaria a cada persona que requiera ser calificada. Para los efectos de esta
ley, las comisiones de medicina preventiva e invalidez se integraran, ademas, por un
Psicologo, un fonoaudidlogo, un Trabajador Social, y un educador especial o
diferencial, un kinesiélogo o un terapeuta ocupacional, segun el caso. Asimismo,
cuando fuere pertinente, se integrardn uno o mas especialistas, de acuerdo a la
naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las personas
sometidas a ellas. La certificacion de la discapacidad s6lo serd de competencia de las
comisiones de medicina preventiva e invalidez. La calificacion y certificacion de la
discapacidad podra efectuarse a peticién del interesado, de las personas que lo
representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y
en los Titulos I 'y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Articulo 81, Decreto N° 170 El Trastorno Autista o Trastorno del Espectro Autista,
consiste en una alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la
interaccion social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en
funcion de la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo

presenta.

En el caso de la interaccion social, el retraso puede ir desde la falta de interaccion
social por dificultad para comprender situaciones sociales simples, hasta un
aislamiento completo.

En el caso de la comunicacion, las alteraciones pueden ir desde una desviacién en
los aspectos semanticos y pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y
comunicacion verbal y no verbal incomprensibles y desajustadas con el contexto

social.

La flexibilidad contempla desde una rigidez de pensamiento y conductas ritualistas,
estereotipadas y perseverativas hasta contenidos obsesivos y limitados de
pensamiento en la ausencia de juego simbdlico.

Se podra impetrar la subvencién educacional desde el momento que sea

diagnosticada esta discapacidad por los profesionales competentes.
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Articulo 82. Decreto N° 170
La evaluacion diagndstica debe ser realizada por un equipo multidisciplinario con
experiencia en trastornos del desarrollo ademas del espectro autista y debe considerar

lo siguiente:

a. Anamnesis y entrevista a la familia.

b. Evaluacién médica que determine el cumplimiento de los criterios

diagnosticos del Trastorno del Espectro Autista.

c. Evaluacion pedagogica y psicopedagdgica que aporte informacion

relevante referida al estudiante, al contexto escolar y familiar.

d. Evaluaciéon de caracteristicas observadas en el hogar con informes,

entrevistas o videos.

e. Evaluacion y determinacion del perfil de apoyos en los contextos

educativos, sociales y comunitarios.

e Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

PRINCIPIOS DE LA LEY N° 21.545

El Articulo 3 de la ley 21.545 indica que la aplicacion de dicha ley debera sujetarse al

cumplimiento de los siguientes principios:

Trato digno.

Deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.
Debera adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, y medidas
necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra. Quienes brinden atencion al
publico deberan permitir que estas personas estén acompafiadas por un familiar o cuidador,

a quienes se les debera otorgar un trato digno y respetuoso.
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Autonomia progresiva.

Todo nifio, nifia y adolescente ejercerd sus derechos conforme a la evolucién de sus
facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, de
conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Para ello se considerara el
grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres o tutores
legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de
apoyos de ellos y que, en ningun caso, implique un desmedro en su autonomia e

independencia.

Perspectiva de género.
En la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las medidas que se adopten en relacion con

estas personas debera considerarse la variable de género.

Neurodiversidad. Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento
cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion, desarrollo

emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

Seguimiento continuo.

Una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista, existira la obligacion
de parte de los actores que formen parte de la red de proteccién y tratamiento, en especial
del Estado, de acompariarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones

adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracién su grado de discapacidad.

DEBERES QUE IMPONE LA LEY N° 21.545 A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

La Ley N°21.545 enriquece y complementa un marco juridico méas amplio sobre educacion
inclusiva y el respeto por las diferencias individuales; y esta vez, con una especial detencion

en el bienestar de nuestros estudiantes TEA.

ACCESO A LA EDUCACION
El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que los nifios,
nifas, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista accedan sin

discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema educativo.
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Los tutores podréan optar por que sus pupilos formen parte de establecimientos de educacién
especial o de educacion regular, en funcion de sus requerimientos o necesidades educativas
especiales. Esta decision debera basarse en el interés superior del parvulo o estudiante, y no
podran los establecimientos ejercer cualquier forma de presion, directa o indirecta a los
estudiantes o0 a sus padres, madres o apoderados, para que opten por otra institucion

educativa.

Nuestro establecimiento se rige, en cuanto a la admision de parvulos y estudiantes, por la
Ley de Subvenciones y el Decreto N°152 del Ministerio de Educacion, los que regulan el
Sistema de Admision Escolar.

De acuerdo con lo anterior matriculamos a todo estudiante asignado por el SAE, incluidos
aquellos que presentan algun tipo de necesidad educativa especial 0 que requieran apoyos de

caracter transitorio o permanente.

AJUSTE DE REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

En atencidn a las caracteristicas particulares que implica la atencion de parvulos y estudiantes
con trastorno del espectro autista, nuestro establecimiento ajustara el reglamento interno y
los procedimientos, que consideren la diversidad de sus estudiantes, abarcando derechos y
deberes de los miembros de la comunidad educativa, regulaciones técnico-administrativas
sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento, convivencia escolar,
disciplina, evaluacion de los aprendizajes e instancias de participacién, entre otros. Sobre
este aspecto en particular, la Ley N° 21.545 nos obliga a efectuar los ajustes necesarios en
los reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de nuestros

estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro
Autista que, por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencion particular y
especifica por parte de una persona adulta; Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias
que generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo etario,

significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor



Escuela Pedro Aguirre Cerda
F-486 Linares
Equipo de convivencia Escolar

preciSion en las causas que la provocan.

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante TEA a lo largo
de su trayectoria educativa, y cuyo propdésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes TEA en el espacio educativo, y
la importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecolégica ante cada conducta
desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o

cronificacion.

De este modo, realizaremos los ajustes para desplegar los apoyos que se requieren,

considerando los siguientes ejes:

e Eje preventivo: Las comunidades educativas deberdn identificar los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una
parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el propésito de precaver

episodios de desregulacién emocional.

e Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las
acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional
manifiestas por parte de un o una estudiante TEA o parvulo en el espacio educativo
y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su

naturaleza, intensidad o temporalidad.
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EJE PREVENTIVO

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL CONDUCTUAL

Nuestro establecimiento educacional cuenta con un PLAN DE ACOMPANAMIENTO
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL para todos los estudiantes de los niveles educativos con
diagnostico de Trastorno del Espectro Autista. Este plan serd trabajado y redactado en
conjunto por los siguientes profesionales: Profesor especialista PIE, Psicologa,
Fonoaudiologa, Coordinadora PIE y Profesor (a) jefe.

- Este plan es individual, identifica y, en lo posible, evita de manera efectiva
situaciones que puedan gatillar conductas y desregulaciones de dichos parvulos y
estudiantes.

- El plan considera entrevistas con la familia con una sintesis de los antecedentes de
salud, escolares y sociales del parvulo o estudiante (Anamnesis MINEDUC) con
énfasis en recabar informacion de situaciones y/o gatillan tés de conductas y

desregulaciones emocionales y conductuales.

- En cada plan se describen factores que eventualmente pudieran gatillar situaciones
desafiantes, asi como las medidas de respuestas sugeridas a cada situacion.

- El establecimiento indicara el personal que acompafara a él o la estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, resguardando el principio de trato digno en

las estrategias de acompariamiento a utilizar.

- El plan es personalizado y trabajado en conjunto con la familia.

- El plan incorpora las indicaciones especiales dadas por médicos y profesionales de
apoyo, informadas por la familia y/ o especialistas del establecimiento.

- La familia debe informar permanentemente cualquier nueva indicacion de
especialistas para mantener actualizado el plan, quedando constancia de las

citaciones y acuerdos tomados en conjunto con la familia de cada estudiante.
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El plan sera informado a inicio del afio escolar y cada vez -qt@’se IE%n"a tab‘o

modificaciones significativas éstas serdn informadas a los docentes y asistentes de la

educacion que habitualmente se encuentren en contacto con el parvulo o estudiante

Reunién para la difusion del Plan de Acompafiamiento emocional y conductual con
Docentes y Asistentes de la Educacion que se vinculan cotidianamente con los
estudiantes TEA, con la finalidad de informar respecto: a factores protectores y de

riesgo.

Instancias formativas y de sensibilizacion hacia diferentes integrantes de la
comunidad educativa; respecto a las implicancias del Espectro Autista para su
participacion en el proceso escolar y Protocolo de respuesta y atencion a situaciones

de desregulacién emocional y conductual con estudiantes en el Espectro Autista.
Se mantendra una copia de las indicaciones especiales de respuesta en el libro de

clases de cada estudiante que cuenta con el plan, sirviendo estas como guia ante un

episodio de desregulacion emocional o conductual.

EJE REACTIVO

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A DEC

El siguiente Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y

conductual con Nifios, nifias y adolescentes TEA, incorporado al Reglamento Interno del

establecimiento.

Este protocolo asigna responsabilidades, orienta las acciones y define las respuestas

concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo.

El Protocolo regula los siguientes aspectos:

a. La identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se

abordan situaciones de crisis o desregulacion emocional y conductual
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las acciones que se establezcan en él, con especial consideracién a las indicaciones

individuales de respuesta contenidas en el Plan de Acompafiamiento.

c. Las medidas y acciones que contempla cada etapa, entre ellas activar el protocolo de

accidente escolar si corresponde.

d. Solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la

integridad del parvulo o estudiante autista.

e. La forma de comunicacion al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que
se requiera su asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de
un parvulo o estudiante autista sera la mas expedita indicada por la familia, siempre
que asegure que el adulto responsable se encuentra debidamente enterado de la

situacion.

f. La entrega de un certificado de asistencia del padre, madre o tutor legal ante la
activacion de este protocolo por emergencia en que se encuentra comprometida la

integridad del parvulo o estudiante.

g. La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro

anecdatico, que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del
comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con
posterioridad tanto el manejo de la situacion como una reformulacion del Plan de
Acompafiamiento, de ser necesario.
Este documento debe contener, al menos, la individualizacién del parvulo o
estudiante; la fecha y hora en que ocurri6 la situacion de desregulacion emocional y
conductual; la individualizacion de los asistentes de la educacion y/o docentes que
intervinieron; la indicacion acerca de si se contact6 al apoderado para que acudiese
al establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion de las
medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la conducta
del estudiante.

h. Las acciones de Seguimiento y evaluacion y los plazos en que se llevaran a cabo.
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DE EDUCACION

Fﬁ% EM MUNICIPAL LINARES

ETAPAS DE LAS DESREGULACIONES DEC

INTENSIDAD

Inicio Crecimiento  Explosion Recuperacion

TIEMPO

Fuente: Adaptado de Estrategias Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion Autismo Madrid, 2021.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS:

- INICIO: previo a haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que

se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. El estudiante puede presentar:

- Aumento de movimientos estereotipados.
- Expresiones de incomodidad o disgusto.
- Agitacion de la respiracion.

- Aumento del volumen de la voz.

- Lenguaje grosero.

-  CRECIMIENTO: aumento de la desregulacién emocional y conductual.
El estudiante puede:

- No responder a estimulos verbales, ni a miradas o intervenciones de
terceros.
- aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de

manera adecuada.
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- EXPLOSION: se presenta cuando el descontrol y los resgos i mi

DE EDUI

y terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.
El estudiante puede:

- Autoagredirse.
- Presenta una conducta violenta con otro estudiante.
- Poner en peligro a cualquier miembro de la comunidad educativa y/o la

infraestructura del establecimiento educacional.

- RECUPERACION: Notoria baja en la intensidad de las manifestaciones anteriores.
- Puede aparecer llanto y basqueda de consuelo por parte del o la estudiante.

Tomando lo anterior como base, el siguiente cuadro, entrega una serie de estrategias que
deben ser implementadas para resguardar el trato digno y respetuoso, de esta forma podemos
calificar y abordar las situaciones de desregulacion, contando en cada una de ellas con
estrategias de actuacion.

ACCIONES A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION (DEC)

En aquella situacion en que no sea factible la reincorporacion del estudiante a las actividades
escolares regulares y con la finalidad de resguardar su bienestar, un Asistente de la Educacion
significativo procedera a solicitar la presencia inmediata del apoderado/ tutor en la Escuela
con la finalidad de apoyar al estudiante en su reincorporacién a las actividades escolares

regulares o se proceda a retirar al estudiante del establecimiento.

En casos extremos, se considera la posibilidad de requerir el traslado a un centro de salud,
paso que serd acordado con los padres y apoderados, siempre en el sentido de brindar la

atencion necesaria y resguardar el bien superior del estudiante.

Procedimientos generales

1. El Plan de Acompafiamiento emocional y conductual y el Registro Anecdotico individual

de los estudiantes permanecera disponible en la oficina de Convivencia Escolar con la

finalidad de resguardar la confidencialidad de su contenido.
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2. Ca3da episodio de desregulacién emocional y conductual debe ser descrita rFeM‘ﬁég stfo

anecdotico” del estudiante, por parte del funcionario que particip6 del episodio; quién
ademés debe informar durante la jornada la situacion ocurrida al Profesor Jefe; Si la
situacion de desregulacion no requirio la asistencia del apoderado al establecimiento el
Profesor Jefe en coordinacion con Personal de Apoyo, debera informar telefénicamente
la situacion al padre, madre o apoderado del estudiante a mas tardar al término de la

jornada de clases, dejando constancia de aquello en el libro de clases.

3. Las acciones de seguimiento y evaluacion deben ser descritas en el “Registro anecdético”,
por profesionales del Equipo de Apoyo, considerando como responsable de esta accion al

profesional que abordo la situacion de regulacion.

4. El seguimiento y evaluacion del Plan de Acompafamiento emocional y conductual y el
Registro Anecdotico sera realizado en forma semestral por la psicéloga del
Establecimiento en entrevista con el apoderado del estudiante. En el caso de ser pertinente

esta accion se realizara en conjunto con Profesor Jefe y/o Prof. De Educacion Especial.

5. En la etapa de aumento o de desregulacion emocional y conductual intensa, el profesional
priorizado para brindar contencion emocional es la psicologa del Establecimiento en
compafiia de la trabajadora social. En situaciones en que esta profesional no se encuentre
disponible la situacion debe ser abordada por el/la Encargado de Convivencia Escolar u
Orientadora del nivel. Se entenderan todos estos profesionales como Equipo de Apoyo
ante situaciones de regulacion emocional y conductual de estudiantes en el Espectro
Autista.

6. El espacio preferente de resguardo fisico y emocional para el estudiante que vivencia una
etapa de aumento o de desregulacion emocional y conductual intensa es el area de

Convivencia Escolar.

7. La Unidad Técnica es responsable de acordar con apoderado/tutor medida de flexibilidad
de la jornada de clases en atencion a implicancias e intensidad de la situacion de
regulacion emocional y conductual. Resguardado en conjunto con la familia estrategias
gue permitan que esta medida tenga una duracién parcial y que beneficie el bienestar del

estudiante y que no afecte su desempefio académico.

8. Es el profesor jefe, inspector o secretaria responsable de solicitar al padre, madre,

apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento educacional en caso de que el
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realizara mediante llamado telefonico, dejando el registro de este.

9. La Secretaria de Direccion es responsable de certificar por escrito al padre, madre o tutor
legal, su concurrencia al establecimiento por la situacion de emergencia, con el objeto de
que éstos puedan acreditar ante su empleador.

10.  En caso de ser necesario, los estudiantes y/o funcionarios seran acompafiados por

Direccion o dupla psicosocial a constatar lesiones y se realizara la derivacion a la entidad

correspondiente.

11.

Los equipos de apoyo realizaran seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes y/o

funcionarios involucrados en la situacion de desregulacion emocional y conductual.

12.

En el caso de identificar negligencia parental en la entrega de apoyos profesionales

externos, el establecimiento procedera a realizar la denuncia en tribunales de justicia, por

vulneracion de derechos del estudiante.

Plan de intervencién Desregulacion emocional y conductual de estudiantes

-Aumento de
movimientos

estereotipados

- Conocer el
de

que le

sistema sensorial

preferencia

Asistentes de
la educacion

(en caso que la

ETAPA DEL ACCIONES RESPONSA | MEDIO DE
PROCESO BLES VERIFICACION
Etapa 1 (INICIO) -Mantener la calma en | Personas que | Informar al
todo momento se apoderado via
Previamente haber encuentran en | teléfono y luego
intentado manejo | -Utilizar el |el aula | citarla con la
general sin resultados | conocimiento  sobre | (persona finalidad de
positivos y sin que se | sus gustos e intereses , | significativa) | informar
visualice riesgo para si [ es la estrategia de procedimiento y

Mismo o terceros apoyo inicial a | Profesor o protocolo aplicado

la autorregulacion Asistente  de
Puede ir desde Aula Informar  Profesor
conductas como : -Cambiar la actividad jefe

Registro en libro de

clases




F-486 Linares

Escuela Pedro Aguirre Cerda

Equipo de convivencia Escolar

- Expresiones
incomodidad
disgusto

- Agitacion  de
respiracion

- Aumento
volumen de la voz

-Lenguaje grosero

de

0]

la

del

brinda mayor
gratificacion , vy
asi entregarle alterna

tivas de relajacion

-A veces las palabras
no ayudan , abrazar al
N.N.A. puede hacer
que se calme (pero
primero debemos
saber si le agrada o no
)
TENER

CUIDADO SI
ACEPTA O NO EL
CONTACTO FisICO
, YA QUE TOCAR
PUEDE GENERAR

AUMENTO DE DEC

-Si lo vas a tocar para
contener, es
aconsejable adelantar
el gesto que vas hacer,
preguntar
explicitamente ¢ te
puedo abrazar?

-Si

se requiere

permitirle salir un
tiempo de la sala en
de

persona significativa (

compaiiia su

inicio de contencidn

emocional - verbal)

DEC

en recreo).

suceda |

Informar

a Direccion
Completar registro
anecdatico
Revisar el plan

acompariamiento
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Etapa 2 ( Crecimiento )

Aumento de la

desregularizacion:

El N.N.A. NO
responde a
estimulos verbales
aumenta agitacion
motora sin  lograr
conectar con  su
entorno de manera
adecuada

-Se sugiere
acompafiar, y no
interferir en su

proceso de manera

invasiva, con
acciones como
ofrecer

soluciones .
DURANTE ESTA
ETAPA EL NNA NO
LOGRA
CONECTAR CON

SU ENTORNO DE
MANERA

ESPERABLE

Evitar ~ hablar  de
la  situacion  que
gatill6 la DEC, no
consultar  sobre lo
ocurrido ya que
exacerba la DEC

acomparfiarlo/a  con

una distancia prudente

, mirarlo sin invadirlo

sacarlo del aula , y en
compariia de un adulto
significativo llevarlo
a un espacio que le
ofrezca

autorregulacion

Personas que |

se

encuentran en
el aula:
Persona
Significativa
Profesor
Asistente  de
Aula.

Dupla
Psicosocial
Encargada de

Convivencia

Asistentes de
la educacion
(en caso que la
DEC

en

suceda

recreo).

via

apoderado
teléfono para que
asista al colegio lo
antes posible 'y
asi informar proced
imiento y protocolo
aplicado ademaés en
de

Caso ser

necesario que se
lleve a su hogar al
estudiante
informar  Profesor

jefe

Registro en libro de

clases

Completar registro
anecdotico

Revisar plan de

acompariamiento
Informar

a Direccion
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Esperar un
tiempo que le permita

volver a la calma

informar al apoderado

MUNICIPAL LINARE!

Etapa 3 Explosion

_EPISODIO De
riesgos para si mismo
y  terceros ,auto

agresion o violencia

(peligro para la
comunidad e
infraestructura del
colegio)

Priorizar la
Seguridad: se deben
tomar medidas para
separar al estudiante
desregularizado de las

personas afectadas

Mantener la calma: no
reaccionar de forma

agresiva quien esta al

cuidado,

responderle de
manera tranquila y
controlada, con
finalidad de
no empeorar  la

situacion .

Buscar apoyo : Buscar
apoyo en el personal
capacitado en manejo
de crisis 0 equipo en
comportamiento
desafiante ( persona
significativa - dupla
Psicosocial -

convivencia escolar )

Solicitar la presencia
del apoderado/o tutor
legal segin plan de
acompafiamiento indi

vidual.

Personas que
Se
encuentran en

el aula

Profesor
Asistente  de

Aula

Dupla
Psicosocial
Encargada de

Convivencia

Asistentes de
la educacion
(en caso que la
DEC

en

suceda

recreo).

Informar al
apoderado via
teléfono para que
asista al colegio lo
antes posible 'y
asi informar proced
imiento y protocolo
aplicado ademaés en
de

Caso ser

necesario que se
lleve a su hogar al

estudiante ( segun

decida el Tutor
Legal )
Informar  Profesor
Jefe

Registro en libro de

clases

Completar registro
anecdotico

Revisar plan de

acompariamiento.

Informar

a Direccion
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Etapa 4
(Recuperacion)

en la
de

las manifestaciones a

Notoria baja

intensidad

nteriores , puede
aparecer llanto vy
busqueda de

contencion ( consuelo)

Acoger y contener.

Tras  ocurrir un
episodio de DEC, es
necesario  demostrar
comprension,

traspasar tranquilidad

al estudiante.

Conceder tiempo de
descanso

Invitar a realizar una
de
complejidad, solo si

actividad baja

este lo quiere.

Dar espacio para
recuperar el control
emocional y

cognitivo._

Personas que
se
encuentran en

el aula

Profesor
Asistente  de

Aula

Dupla
Psicosocial
Encargada de

Convivencia

Asistentes de
la educacion
(en caso que la
DEC

en

suceda

recreo).

e

MUNICIPAL LINARE!

Informar al
apoderado via
teléfono para que
asista al colegio lo
antes posible 'y
asi informar proced
imiento y protocolo
aplicado ademaés en
de

Caso ser

necesario que se
lleve a su hogar al

estudiante ( segun

decida el  Tutor
Legal )
Informar  Profesor
Jefe

Registro en libro de

clases

Completar registro
anecdotico

Revisar plan de

acompariamiento

Informar

a Direccion
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ANEXOS

FICHA DEL ESTUDIANTE

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

FECHA DE NACIMIENTO
RUT

DIRECCION

APODERADO (A) 1
APODERADO (A) 2
TELEFONOS EN CASO DE
EMERGENCIA

ANTECEDENTES
DIAGNOSTICO

TRAMIENTO
PREVISION
FACTORES PROTECTORES
ANTE DEC

FACTORES GATILLANTES
ANTE DEC

PERSONAS  SIGNIFICATIVAS
EN EL ESTABLECIMIENTO
ANTECEDENTES RELEVANTES
EN CASO DE DEC
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PLAN DE ACOMPANMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Nombre del Estudiante:

Nivel:

Edad:

Fecha elaboracion del plan:

Nombre y contacto de emergencia 1:

Nombre y contacto de emergencia 2:

Diagnostico:

Medicamentos o tratamiento:

Adulto (s) del establecimiento que acompaiara en la recuperacion del estado de

bienestar de estudiante:

|:| Profesor de Asignatura. |:| Profesor Jefe.
|:| Profesor Especialista. |:| Psicologa.

|:| Otros:

Eventuales causas, que provocan la D.E.C

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el

confort y bienestar del estudiante

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar el

foco de atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para enfrentar la DEC

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

Fase Manifestaciones Estrategias para

Comunes desarrollar
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Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

NOMBRE FUNCION FIRMA

Nombre, Firma y timbre
DIRECTOR
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E——
DA DEPARTAMENTO
ON

Linares, de 202__

Informativo procedimientos y protocolo
Estudiantes en el Espectro Autista

Por medio del presente documento el apoderado (a)

,  Rut, del estudiante

del curso

Certifica que:
36.Fue informado del “Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacién emocional
y conductual con estudiantes en el Espectro Autista” de la Escuela Pedro Aguirre Cerda de

Linares en coherencia con la Ley 21.545 y Circular 586.

37.Que en entrevista con Educadoras PIE del establecimiento aportd informacion relevante para la
elaboracion del “Plan de Acompafamiento emocional y conductual” de su pupilo, asumiendo

un rol activo en esta instancia.

38.Que toma conocimiento del contenido en el “Plan de Acompafamiento emocional y
conductual” de su pupilo y que autoriza la intervencidn, hacia el o la estudiante, segun las

estrategias establecidas en el Protocolo TEA.

Recibe orientaciones formativas que aportan al bienestar, participacion y trayectoria educativa
de su pupilo.

Nombre y Firma Nombre y Firma
apoderado/a Profesional
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REGISTRO ANECDOTICO ANTE SITUACIONES DEC EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL ESTUDIANTES TEA

1.- Identificacion del estudiante.
Nombre:

Asignatura:

Fecha: / / Hora:

Profesores o Asistentes que intervinieron:

Duracién del incidente:

Medidas que se adoptaron (durante y posterior al hecho).

Evaluacién de las medidas adoptadas.

Contacto con el apoderado: Sl /[ NO
Motivos:
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Relato del incidente y su contexto

MUNIC

NOMBRE

FUNCION

FIRMA

Nombre, Firmay Timbre

DIRECTOR
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Linares, de , 202
CERTIFICADO
Con fecha , hora , se
solicita la presencia de Don (iia)
Rut , en la Escuela Pedro Aguirre cerda, con el
fin de atender una situacion de desregulacién del estudiante
Rut ,

Curso

Se deja en Manifiesto que la apoderado/a decide:
|:| Retirar al estudiante del Establecimiento Educacional.

|:| Mantener al estudiante en el Establecimiento Educacional para que retome sus

actividades escolares.

Amparandose en el articulo 25 de la Ley N° 21.545, que indica que los padres, madres o
tutores legales de estudiante diagnosticados con trastorno de espectro autista se
encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia
de emergencia que afecten su integridad fisica.

Con fecha , hora, el padre, madre o

tutor legal se retira del establecimiento.

Nombre Y Firma Apoderado Nombre, Firma Timbre
DIRECTOR
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PLAN DE SEGUIMIENTO
ESTUDIANTES DEC

Identificacion del estudiante

Nombre:

Curso:

Semana 1l

Funcionario que realiza la observacion:
Fecha: / /

Hora:

Observaciones generales:

Firma Funcionario
Semana 2
Fecha: /[
Hora:

Observaciones generales:

Firma Funcionario
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8. PROCEDIMIENTO INTERNO DE CANCELACION MATRICULA O
EXPULSION DE UN ESTUDIANTE

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES.

l. Presentacion

El presente procedimiento interno define los posibles pasos a seguir y a los
responsables de las medidas requeridas para enfrentar situaciones conflictivas
extremas que impliquen la cancelacién matricula o expulsién de un estudiante,
las cuales son las mé&ximas sanciones que un establecimiento educativo puede

aplicar, en la medida que el proceso previo lo justifique a cabalidad.

I1. Objetivos

> Promover un ambiente seguro al interior de nuestro establecimiento.

> Facilitar un procedimiento claro y acorde a la ley para la implementacion de
la cancelacion de matricula o expulsion de un estudiante, resguardando el
justo procedimiento para todos los afectados.

> Establecer roles y responsabilidades para la ejecucién de ambas medidas.

I1. Definiciones (DFL 02/2010, que Fija texto de la Ley N°20.370 con las normas
no derogadas del DFL N° 1 del 2005, y Ley 20845 sobre inclusion escolar que
regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido
y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del

estado.)

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comudn

aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsiébn como la de
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ancelacion de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarsecua

causales estén claramente descritas en el manual de convivencia escolar; y
ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolédgica

de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

« Cancelacion de matricula: Se permite su aplicacion solo cuando el/la
estudiante ha transgredido seriamente el Reglamento de Convivencia Escolar,
y/o no ha superado las faltas que acreditaron las sanciones anteriores a esta
causal, haciendo incompatible dicho comportamiento con el régimen de
funcionamiento de la comunidad educativa. Consiste especificamente en que al

término del afio escolar en curso, se niega la continuidad de matricula para el afio

siguiente.
 Expulsién del/la estudiante: Esta medida disciplinaria se aplica durante el

transcurso del afio escolar, de manera que el estudiante es retirado del

establecimiento de manera permanente. Cabe sefialar que si bien puede ser

aplicada por cualquier establecimiento educativo, se trata de la medida mas

radical y excepcional disponible, y debe comprobarse de manera fehaciente y

clara que el/la estudiante constituye un peligro fisico y/o psicoldgico real para su
comunidad educativa. De igual manera, debe demostrarse con evidencia concreta
que se han agotado las instancias previas de acompafiamiento psicoemocional y
de apoyo pedagogico con el estudiante (incluyendo evaluacion y apoyo
psicosocial, intervencion con grupo familiar y curso, derivacion a la red externa
de atencion, aplicacion de medidas formativas y pedagdgicas, entre otras). El no
cumplimiento de estos pasos previos invalidara la sancién indicada y podréa ser
sancionado por la autoridad pertinente.

Es importante insistir en que de acuerdo a la Ley de Inclusion “No podra
decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideologicos o de
cualquier otra indole”. En ese sentido, el director/a no podra cancelar la
matricula, expulsar o suspender a un/a estudiante por causales derivadas de su
situacion econdmica o rendimiento académico, ni por la presencia de
necesidades educativas especiales, sean estas de cardcter permanente y/o
transitorio. Es dable sefialar que, segun el DFL 02/2010, Art. 16, la infraccion a
estas consideraciones podra sancionarse con multas de hasta 50 UTM, las cuales
pueden llegar a duplicar en caso de que el establecimiento reincida en este tipo

de faltas.
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Consideraciones previas relevantes:

1. Como la ley indica, las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo
podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno del establecimiento y, ademas afecten gravemente la
convivencia escolar, como por ejemplo, conductas que atenten directamente
contra la integridad fisica y/o psicologica de miembros de la comunidad

educativa.

2. Bajo ningun concepto se podra expulsar o cancelar la matricula de un/a
estudiantes en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado/a en otro establecimiento educacional. Esto no serd aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de los miembros de la comunidad escolar, de
conformidad al parrafo 3° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2010, del
MINEDUC. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion
de matricula, la Direccion del establecimiento debera haber presentado a los
padres o apoderados por escrito y verbalmente las evidencias de las
conductas motivantes de la sancion, sefialando la o las sanciones previamente
dispuestas y en particular revisando las acciones implementadas a favor de él

o la estudiante (medidas de apoyo pedagogico y psicosocial). En ningun caso

estas sanciones podran implementarse motivadas por obligar al/la estudiante
a recibir algin tipo de tratamiento farmacoldgico, ni en consideracién a
situaciones de discapacidad.

3. Las medidas de cancelacion de matricula o expulsion sélo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo racional y justo contemplado de manera
explicita y clara en el reglamento interno del establecimiento,
garantizando el derecho del estudiante afectado y apoderado a realizar sus
descargos y solicitar la reconsideracion de la medida (derecho a apelacion).

4. La decision de expulsion o cancelacion de la matricula a un/a estudiante solo
podra ser implementada por el director/a del establecimiento. Esta
decision junto con sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a sus padres, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion dentro de los quince dias habiles desde su
notificacién, ante la misma autoridad. Recibida la apelacién, Direccion debera
presentarla y consultar con el consejo de profesores. Este Gltimo debera
pronunciarse por escrito teniendo a la vista los informes tecnicos

psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, y solo una vez
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Dicha resolucion deberd ser informada igualmente por escrito al
apoderado.

5. En caso de que los pasos previos se desarrollen adecuadamente y se aplique
la medida de expulsién o cancelacién de matricula, la Direccion del
establecimiento deber informar de la misma a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, en un plazo no mayor a cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise el procedimiento descrito en los parrafos

anteriores y autorice la expulsion.

6. Cuando un estudiante sea expulsado y se informe a la Superintendencia, se
debera suspender su asistencia al establecimiento educativo hasta que esta
ultima se pronuncie al respecto (15 dias habiles 0 menos). Dicha suspension
debe ser de 5 en 5 dias. Como se indicO previamente, se debe comunicar al
apoderado la cancelacion de matricula y/o expulsion, por medio de una
citacion y entrevista verbal al establecimiento educativo, con el debido
respaldo administrativo escrito. En caso de no asistir a dicha reunion, se

procedera a informar por medio de carta certificada.
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IV. Acciones a seguir en caso de expulsion o cancelacion de matricula a

un/a estudiante

ACCION RESPONSAB PROCEDIMIENTO
LE
Verificacion Director/a, Antes de aplicar estas medidas, el director del
de la apoyado y establecimiento educativo debe verificar que las faltas y las

gravedad de
las faltas

cometidas.

asesorado por

encargado de

convivencia y
profesor/a

jefe.

sanciones previas que llevan a la cancelacion de matricula
0 expulsidn, estén presentes de manera clara y explicita al
interior reglamento de convivencia escolar. Asimismo,
debe velarse por la ejecucion previa de acciones
preventivas que ofrecieron al estudiante la oportunidad de
reconocer y reparar las faltas cometidas o eventuales
situaciones de conflicto presentes (asegurando medios de
verificacion).

Debe ademas resguardarse que aquella o aquellas faltas que
motiven la cancelacion o expulsién de los estudiantes estén
consignadas de forma correcta en el Registro de la falta en
libro de clases, ya que este es el principal verificador
administrativo.

Si se decide aplicar expulsion o cancelacién de matricula,
Direccién debe informar de inmediato por escrito
entregando los antecedentes a la Direccidén Regional de la
Superintendencia de Educacion, en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, a fin de que ésta revise y autorice el

procedimiento.
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Notificacion Director/a. El director/a adopta la medida y notifica por esctito &'
de la estudiante y al padre, madre o apoderados, ademas de una
medida entrevista verbal donde se informe de la misma.

Se recomienda dejar un acta de los antecedentes y temas
tratados en dicha entrevista cautelando ademas que el
apoderado quede informado de su derecho a apelar ante la

medida y los plazos y conducto para ello. En caso de que
el/la apoderado se niegue a asistir 0 no concurra a las
citaciones, se procedera a informar mediante correo
certificado, quedando asi respaldo del envio de la
informacion, dando a conocer que reunion tenia por objeto
informarle de la aplicacién de la medida disciplinaria
explicando las normas infringidas y la decision que se
adopto.

Explicitar en la carta de notificacion los motivos que
sustentan la aplicacién de la medida, la que es facultad de
Direccion e indicar las normas del Reglamento que
justifican la aplicacién de la misma.

Explicitar en la notificacion el plazo para apelar, que es de
5 dias habiles, desde su notificacion, ante el Director, quien

resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

Recepcion Director, quien | Estudiante y/o apoderado puede solicitar la reconsideracion
de debe consultar | de la medida al Director (dentro de 15 dias habiles)
Apelaciones ademas al mediante documento escrito.
consejo de El/la directora/a revisara los argumentos presentados por el
docentes, apoderado, y solicitara al consejo de profesores
quienes deben | pronunciarse al respecto por escrito, a fin de responder de
pronunciarse | la misma manera a la apelacion indicada, guardando
por escrito. respaldo escrito de dichas acciones.
En casos de expulsion dentro del periodo academico, el
estudiante sera suspendido de clases mientras se espera el
pronunciamiento de la Superintendencia de Educacién (15
dias habiles 0 menos). Las suspensiones seran en bloques
de 5 dias por vez, los cuales igualmente deben ser
informados a la familia por escrito.
La APELACION se debe entregar por escrito y por mano
en la oficina de Direccion, y apoderado debe firmar libro

de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se
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La Direccion del establecimiento, una vez recibido el
pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la
apelacion (si la hubo), deberd pronunciarse sobre la

reconsideracion de la medida de expulsion o cancelacion

de matricula.
Respuesta a Director/a Si se rechaza la reconsideracion en base a los antecedentes
la apelacion presentados, Director/a debera informar por escrito a la

Superintendencia de Educacion, con copia al DAEM de
Linares y ademas al encargado de Unidad Psicosocial,
sobre la decision de aplicar la medida y la justificacion de
dicho proceder dentro de los 5 dias habiles desde que se
recibe la apelacion. Si no hay apelacién, bastara con la
aprobacién de la Superintendencia en relacién a la medida.
En caso de aceptarse la apelacion y no aplicar la medida de
expulsién o cancelacién de matricula, se debera dejar
constancia por escrito de los compromisos y acuerdos
asumidos por el estudiante y su apoderado, asi como por el
establecimiento, incluyendo ademas las medidas que se
tomaran en el futuro y los plazos de evaluacién y revisién

de las mismas.
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1. Presentacién

Este procedimiento interno define los pasos a seguir, asi como posibles encargados de
dichas medidas frente a la ocurrencia de robo y/o hurtos al interior del establecimiento

educativo.

2. Definiciones

El presente procedimiento interno tiene como referentes al Codigo Penal vigente, Ley
20.084 de responsabilidad penal juvenil, ley 19.968 de constitucion de los tribunales
de familia y en particular a la Ley 20.536, sobre violencia escolar, la cual sefiala que:
“La buena convivencia escolar estd determinada por la coexistencia armoénica entre
los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales”. En tal sentido, la constatacion

de un robo o un hurto son hechos que alteran la buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este procedimiento interno estan

tipificados en el Codigo Penal, y sus leyes complementarias, definiéndose como:
Robo: es el delito mediante el cual alguien se apropia de algo de otro, usando la
violencia o la intimidacion hacia las personas o la fuerza en las cosas (como romper

una ventana).

Hurto: es la apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacion o fuerza

en las cosas.

Falsificacion: Cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos
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3. Objetivos
> Resolver o dar respuesta concreta a la victima y victimario, asi como a
sus familias y la comunidad educativa frente a un hecho de robo o

hurto.

> Favorecer un control preventivo frente al acto de robo y hurto,

de manera que estos hechos no se repitan.

Consideraciones relevantes:

> En principio, el Director/a es el principal responsable de la aplicacion del
procedimiento interno al interior del establecimiento, en su calidad de

representante legal del Establecimiento Educacional.

> Si en virtud de la aplicacion del procedimiento interno, existen hechos
constitutivos de delito se debera poner los antecedentes en conocimiento
de Carabineros de Chile, Investigaciones o directamente ante el
Ministerio Publico, para que sea investigado y resuelto por los

organismos competentes.
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IV. Acciones a seguir en caso de robo o de hurto

Si ocurre un robo o hurto en el interior del establecimiento, entre estudiantes y/o

miembros de la comunidad educativa procede lo siguiente:

ACCION RESPONSABLE | PROCEDIMIENTO

Acogida vy | Direccion (o su Quién tome conocimiento de un hecho de hurto o
equivalente). robo, debe entregar los antecedentes en Inspectoria
toma de

- Equi neral ivalente). ien reciba |
denuncia quipo General (0 su equivalente). Quien reciba la

interna d | denuncia alli, debe proceder con diligencia y
e rapidez, dejando constancia por escrito de los
Convivencia hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término
Escolar de la jornada, debe retomar el caso a primera hora
del dia siguiente.
Se deberad dejar la constancia escrita del hecho,
vigilando que ésta contenga explicitamente los
siguientes antecedentes: Fecha, hora, lugar, tipo y
descripcion de especie sustraida, detalles del
momento en que se descubre el hecho, datos
anexos, etc.
Seran documentos necesarios e imprescindibles
para actuar sobre el caso:

e Constancia escrita del hecho.

e Grabacion del circuito de cAmaras del

colegio, si la hubiere.

Derivacion Inspectoria General | Quien acoge el relato, se debera comunicar con
interna y Director(a), para informarle de lo ocurrido, a fin de
notificacion evaluar si los hechos denunciados revisten el
caracter de delito, para efectos de denunciar a la
autoridad  externa  pertinente  (Carabineros,
Investigaciones, Ministerio Publico etc.).

Si hubiere estudiantes involucrados en los hechos,
ya sea como victimas o como victimarios,
inspectoria general citara a los (as) apoderados (as)

para informar de la situacion.
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Investigacion

interna

Inspectoria General

La Direccion e Inspectoria comenzardn la
investigacion. Si lo estiman pertinente se
asesoraran por el Comité para la Sana Convivencia
Escolar.

Si el resultado de la investigacion interna determina
culpabilidad de un estudiante en el hecho, se
iniciard  inmediatamente un  proceso  de
acompafiamiento que oriente a la superacion de este
evento y al establecimiento acciones reparatorias.
Para ello debe usarse el reglamento interno, el cual
debe establecer las sanciones y medidas a
desarrollar en estos casos, de acuerdo a la edad
del/la estudiante (por ejemplo, derivacion a
evaluacion de la dupla psicosocial, atencion en red
de salud externa, etc.).

Si los resultados de la investigacion, arrojan
pruebas y el posterior reconocimiento del causante
del hurto y este fuese un Docente o Asistente
Educativo, se procederd a realizar la denuncia
respectiva, estableciendo igualmente sanciones
internas y/o medidas reparatorias de acuerdo a su
reglamento interno, dejando constancia por escrito
del hecho. De igual manera, se procedera a dejar
constancia y a presentar al Sostenedor el caso, el
cual de acuerdo a la gravedad de la situacion podra
tomar las medidas legales correspondientes (inicio

de investigacion sumaria, etc.).
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respectivas
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Si se trata de casos donde hayﬂl%r@s' donetitutivos

de delito, con participacion de un estudiante, de

acuerdo a la investigacion se estableceran las
sanciones pertinentes y se informarén al apoderado

por medios escrites y mediante entrevista
presencial. Se informaré igualmente si él o la
estudiante sera derivada a atencion o apoyo por
parte de la red externa.

Todo este proceso, debe guedar registrado en la
hoja de vida del estudiante, siendo este el principal

medio de seguimiento y de pruebas en caso de
consulta externa.

Seguimiento

del caso

Profesor/a jefe.
Inspectoria

Dupla psicosocial

Si él o la estudiante fue derivado a intervencion —
dentro del establecimiento o en la red externa- la
dupla psicosocial y profesor jefe, realizaran
seguimiento mensual dela evolucion de la
intervencion del estudiante, ya sea de manera
interna o con la red externa, dejando constancia de
los avances por escrito.

Se recomienda ademas una evaluacion mensual
durante el semestre en curso, en conjunto con el/los
apoderados acerca de la evolucion del estudiante

mediante una entrevista de atencion.
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10. PROCEDIMIENTO INTERNO DE PREVENCION Y
ABORDAJE DEL RIESGO SUICIDA ESTUDIANTIL

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES

l. Presentacion

De acuerdo a lo establecido por parte del Superintendencia de Educacién, en la
circular 482 emitida en 2018, en donde se imparten instrucciones sobre
Reglamentos Internos, cada establecimiento debe contar con ciertos
procedimiento internos para dar cumplimiento a dicha circular. Es por esto que,
como Departamento de Administracion de Educacion Municipal de la comuna

de Linares, nos hacemos parte del siguiente procedimiento interno.

Los nifios, nifias y adolescentes con el pasar de los afios enfrentan una serie de
cambios y transiciones relacionadas con su desarrollo fisico y psicologico. Los
cambios a los que se enfrentaran seran permanentes y es necesario tomar en
cuenta que los establecimientos educacionales son un agente protector, al igual
que las familias en primera instancia. La escuela, es un soporte durante todos
estos cambios, en ocasiones es donde se manifiestan los primeros cambios en la
conducta, repercutiendo en la salud mental de nifios, nifias y adolescentes. Por
otro lado, se debe propiciar una buena salud mental dentro del establecimiento,
ya que de esta manera los aprendizajes seran efectivos, ademéas del impacto

positivo en el desarrollo biopsicosocial de los estudiantes.

Estudios internacionales y nacionales (DEIS, 2015; OPS& OMS, 2014)
muestran la situacion actual que se presenta en torno a la conducta suicida de la
siguiente manera:

Alrededor de 800 mil personas mueren anualmente por esa causa, ademas,

existen 20 intentos de suicidas por cada muerte por lesiones infringidas y unas
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casusa de muerte en personas de 15 a 29 afios. A nivel mundial, por cada 100 mil
habitantes la tasa promedio de suicidio es de un 11,4, tomando en cuenta que los
hombres lo hacen el doble que las mujeres. En Chile el promedio es de 10,2

siendo de igual manera el genero masculino con mayor incidencia.

Dentro de los factores que inciden en la determinaciéon del suicidio, estan
relacionados al ambiente (bajo apoyo social, discriminacion, alta exigencia
academica, barreras para acceder a la atencion de salud), la familia (trastornos
mentales en la familia, antecedentes de suicidio en la familia, problemas y
conflictos), y factores individuales (trastornos de salud mental, intentos suicidas

previos, maltrato fisico o sexual, victima de bullying, conductas autolesivas).

Dado estos antecedentes, el presente procedimiento interno tiene como principal
objetivo afrontar y prevenir situaciones de riesgo suicida en caso de que, al
interior de cualquier establecimiento educativo municipal de la comuna de
Linares, se detecte a un/a estudiante que presente ideacion, planificacién o
intentos previos, e independientemente del grado de riesgo que pueda
establecerse a primera vista. Para ello se proponen acciones y responsables de
las mismas a fin de orientar a los equipos, insistiendo en que, frente a cualquier
tipo de pensamientos o ideas suicidas manifestadas por un o una estudiante, estas

deben ser siempre tomadas en serio por todos los miembros de la comunidad

educativa.

I1. Objetivos

> Asegurar el proceder ante situaciones de riesgo de suicidio por parte de
estudiantes, asegurando una respuesta oportuna y consistente con la ley
20.370, para asegurar la proteccion y bienestar de los y las estudiantes,
por parte de los equipos psicosociales de los establecimientos.

> Establecer roles y responsabilidades claros para los integrantes de la
comunidad educativa frente a este tipo de situaciones, de manera

preventiva.

I11. Definiciones

Se entenderd la ideacion suicida como la “aparicion de pensamientos cuyo

contenido esta relacionado con terminar con la propia vida, incluyéndose ideas
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especial la presencia de algun tipo de planificacion de un acto letal”. Cabe
ademas sefialar que la ideacion puede ser un antecedente del intento suicida, el
cual, a su vez, es el principal predictor de futuros intentos, e incluso del suicidio

consumado (Sarmiento y Aguilar, 2011).

Se entendera por intento de suicidio, a una serie de conductas o actos con los
que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la
muerte, no logrando su consumacion. Se define como suicidio consumado al
término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. Se define
como autolesion, es la conducta de una persona se hace dafio a si misma,
siendo una forma dafiina de enfrentar los sentimientos. Si bien las lesiones
pueden ser menores, en ocasiones pueden ser graves, dejando cicatrices
permanentes o causar serios problemas de salud. (Ejemplos: cortarse, golpearse

a si mismo o a cosas, quemarse con cigarrillos, arrancarse el pelo, entre otros)

El suicidio es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el
acto deliberado de quitarse la vida. Su prevalencia y los métodos utilizados
varian de acuerdo a los diferentes paises. Desde el punto de vista de la salud
mental, los y las adolescentes poseen vulnerabilidades particulares, por su etapa
del desarrollo.

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucion del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento
suicida.

Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o

sin planificacion o método.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.
Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e
intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion. (MINSAL, 2013)

De acuerdo con las investigaciones vigentes, se ha encontrado un aumento en la
ideacion suicida en estudiantes a nivel nacional, asi como una fuerte asociacion

con cuadros de depresion y autoestima, también una relacion significativas entre
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educacionales sugieren también una relacion negativa y significativa entre el
ajuste escolar y la ideacién suicida, observandose ademas que adolescentes con
poco reconocimiento escolar son mas proclives a manifestar ideacion suicida, al
igual que aquellos/as que son victimas de agresién o acoso escolar (Sanchez-
Sosa, J., Villareal-Gonzéalez, M., Musitu, G., y Martinez, B., 2010).
Reconociendo que esta es una problematica multifactorial, donde el enfoque
psicosocial y educativo solo es una parte de la respuesta que se requiere, y el
hecho de que la evaluacion de estas ideas, a diferencia de otras problemaéticas,
escapa en muchos casos a las experticias o posibilidades de los equipos de cada
escuela o liceo, se insta a trabajar estos casos de manera coordinada con otras
organizaciones de la red y la familia del/la estudiante, a fin de evitar pueda
concretar sus ideas de suicidio. En ese sentido, este procedimiento interno no
cancela en ningun caso la responsabilidad individual de los funcionarios que
toman conocimiento de una situacién de riesgo de este tipo, sino que, por el
contrario, estos lineamientos convocan a actuar en conjunto y de manera
coordinada.

A continuacién, se definen tres niveles de intervencidn, con los respectivos pasos
a ejecutar por parte de los funcionarios del establecimiento, los cuales deben ser
difundidos con toda la comunidad educativa. Se indica en primer lugar la
intervencion terciaria (casos de riesgo grave a moderado, con ideaciéon o
intentos), prevencion secundaria (deteccidén y prevencion precoz) y primaria

(promocidn de climas escolares positivos, seguros y contenedores).
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FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA

ESCOLAR

Ambientales

Familiares

Individuales

* Bajo apoyo social.

« Difusion inapropiada de
suicidios en los medios
de comunicacion y redes
sociales.

* Discriminacion
(LGBTI, pueblos
indigenas, migrantes,
etc.).

* Practicas

educativas severas 0

arbitrarias.

» Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la
comunidad favorables al
uso de sustancias
ilegales, armas de fuego,
etc.

. Desorganizacion
y/o conflictos
comunitarios.

* Barreras para acceder a la
atencion de salud y
estigma asociado a la

busqueda de ayuda.

« Trastornos mentales en
la familia.

+ Antecedentes familiares
de suicidio.

« Desventajas

socioeconémicas

« Eventos estresantes en
la familia.

* Desestructuracion o
cambios

significativos.

* Problemas y conflictos.

* Antecedentes de depresion

enddgena en la familia.

» Trastornos de salud
mental (trastornos del
animo, esquizofrenia,
 Abuso de alcohol y
otras drogas).

* Intento/s

suicida/s previo/s.

« Acontecimientos
vitales estresantes
(quiebres, duelos).

» Suicidio de un par o
referente
significativo.

* Desesperanza,
estilo cognitivo
pesimista.

« Maltrato fisico y/o
abuso sexual.

« Victima de bullying.
» Conductas autolesivas.

* Ideacion

suicida

persistente.

« Discapacidad y/o
problemas de salud
cronicos.

« Dificultades y retrasos en

el desarrollo.
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FACTORES PROTECTORES PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN

ESTUDIANTES

Ambientales

Familiares

Individuales

* Integracion social, por
ejemplo, participacion
en deportes,
asociaciones

« Agrupaciones
religiosas, clubes y otras
actividades

* Buenas relaciones

con compafieros y
pares

* Buenas relaciones con
profesores y otros
adultos

« Contar con sistemas
de apoyo

« Nivel educativo medio-

alto

* Funcionamiento familiar
(alta cohesion y bajo nivel
de conflictos)

* Apoyo de la familia

« Habilidades para la
solucién de problemas y
estrategias de
afrontamiento

* Proyecto de vida o
vida con sentido

« Capacidad de
automotivarse,
autoestima positiva y
sentido de autoeficacia
« Capacidad de

buscar ayuda cuando

surgen dificultades

Prevencion primaria

Se refiere al esfuerzo sistematico y planificado por promocionar habitos

saludables en la poblacion a fin de evitar la aparicién de problematicas,

enfermedades, sintomas de salud mental. Pretende de alguna forma disminuir el

impacto de los factores de riesgo presente en una poblacion. Para dar

cumplimiento a este nivel, el establecimiento educativo deberia:

1.- Contar con un procedimiento interno de manejo de riesgo suicida (por

ejemplo, éste mismo documento), el cual debe ser conocido y difundido en

todos los estamentos de la comunidad educativa.

2.- Dialogar y capacitar a los y las docentes, asistentes de la educacion y

directivos sobre la tematica del suicidio.
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3.- Sensibilizar a la comunidad educativa respecto al riesgo suicida:

- Desarrollar al menos una campafia interna anual de educacion,

considerando la sensibilizacién e informacion a toda la comunidad.

- Implementar otras instancias de sensibilizacion dirigidas
especificamente a los y las estudiantes, como por ejemplo en la
asignatura de orientacion, consejo de curso u otras, donde se

aborde el tema.

- 4.- Realizar talleres preventivos con la comunidad educativas
en distintas tematicas: a.- Promocion de estilos de vida
saludables.

b.- Trabajar en conjunto los proyectos de vida de los y las estudiantes.

c.- Desarrollar iniciativas para fortalecer el auto concepto y la

autoestima de los y las estudiantes.

Prevencién secundaria

Este segundo nivel se refiere al desarrollo de acciones destinadas a la deteccidn
precoz de una persona con posible ideacion suicida y la aplicacién de medidas
gue impidan la progresion de la misma.

1.- Identificar estudiantes que se encuentren en una potencial situacion de
riesgo, por ejemplo, un/a estudiante que presenta un numero significativo de
factores de riesgo generales y/o factores de riesgo suicida especificos (como
conductas de riesgo, consumo de sustancias, diagnésticos médicos especificos,
identidad de género, antecedentes familiares, ideacion y planificacion suicida)
(Ver anexo)

2.- Ante la presencia de factores de riesgo o conductas/actitudes de riesgo
especificas, el encargado/a de convivencia escolar debe comunicarse con la
familia y derivar a la red para intervencion de apoyo.

3.- Si se detecta algun factor de alto riesgo que no corresponda al area de
intervencion de la dupla psicosocial o equipo de convivencia, debe realizarse la
derivacion inmediata a la red de salud o tribunales de familia para determinar
alguna vulneracion de derechos (OPD, PPF, PRM u otros) que puedan otorgar
contencidn y apoyo especifico.

4.- Posteriormente, el equipo psicosocial en conjunto con el profesor/a jefe del
estudiante deben elaborar un plan de trabajo que incluya acciones a desarrollar
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n el corto, mediano y largo plazo. Esta planificacion debe™incl

DEPAR

seguimiento permanente de las acciones implementadas durante al menos 3

meses, en especial si el riesgo o la ideacion suicida se mantienen en el tiempo.

IV. a. Estrategias de intervencion en caso de riesgo suicida.

Se refiere a las acciones de contencion y rehabilitacion brindadas a los/as

estudiantes en riesgo suicida a fin de que puedan, desde sus capacidades

reintegrarse a la comunidad escolar y a su entorno. A continuacion, se presenta

un cuadro con los pasos a seguir:

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Deteccién | Cualquier miembro de la | En cuanto se tome conocimiento del riesgo, el o
De comunidad educativa que | la funcionaria debera informarlo al profesor/a

situaciones de

riesgo.

tome conocimiento de
que un o una estudiante
presenta pensamientos o
intencion suicida,
autoagresiones 0 una
planificacién para auto
debe

inmediatamente a dupla

herirse informar

psicosocial.

A su vez, ésta informara
inmediatamente
a direccion y
personal competente,
para posteriormente
contactar a la familia del

estudiante.

jefe, equipo de convivenciay a la direccion del
establecimiento.

Es relevante que Inspectoria (0 su equivalente)
contacte a la familia, mientras en paralelo dupla
psicosocial establece las primeras
coordinaciones para realizar la derivacion y

seguimiento del caso.

En el caso de que en el establecimiento ocurran
situaciones de autoflagelacion, profesional
competente (personal encargado de salud,
enfermeria) debe acompafiar al/la estudiante a
servicio de urgencias, mientras Direccion
informa de manera inmediata la situacion
ocurrida y las medidas adoptadas a los padres

y/o apoderados del nifio, nifia y/o adolescente.
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Contencion

Efectiva.

Psicéloga/o, encargado

de salud, junto a
profesor/a jefe realizaran
una primera evaluacion y

contencion emocional.

Una vez detectado el riesgo suicida, quiénes
realicen dicha evaluacion y contencion, deben
acompariar en todo momento al/la estudiante,
hasta que sea retirado por su familia o se le
traslade a atencion de urgencias si el riesgo vital

percibido es alto.

Entrega
antecedent
esal

apoderado.

Direccion e inspectoria

general.

Se recomienda el apoyo
de dupla (Tr. Social) y/o
encargado de

convivencia.

El egreso del estudiante s6lo podré tener lugar si
éste es retirado del establecimiento por su
apoderado, no puede retirarse solo/a bajo
ninguna circunstancia. Este paso debe incluir la
toma de conocimiento por escrito de la situacion
del

informacion sobre los hechos detectados, asi

por parte apoderado, entregandosele
como sobre posibles medidas a tomar en
conjunto para prevenir eventuales riesgos en el
establecimiento y en el hogar (Por ejemplo:

poner elementos cortantes o medicamentos
peligrosos fuera del alcance, asegurarse que el

estudiante permanezca acompafado, etc.).

Junto a lo anterior, es importante comprometer
por escrito con el apoderado la asistencia del/la|
estudiante a atencion o tratamiento en
instituciones de la red a la que sera derivado/a. En
todo momento se debe asegurar el resguardo de la
confidencialidad de los antecedentes y los

involucrados del caso.
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Derivacion | Dupla psicosocial, en
formal ala | conjunto con profesor | Una vez realizada la entrevista a los padres y/o
red de jefe, encargado/a de | adulto responsable, dupla psicosocial del
atencion en | convivencia escolar y/u establecimiento deben realizar la derivacion al
salud orientador (si | programa de salud mental del CESFAM
mental. corresponde). correspondiente, solicitando atencion de manera
urgente (actualmente, se debe enviar ficha de
derivacion en el Anexo) Plazo maximo 24 hrs.
Posterior a ello, la dupla psicosocial debe
realizar el seguimiento correspondiente, para
verificar estado actual de la derivacion, segun
gravedad y complejidad de cada caso.
Sin embargo, si la intencion o ideacion suicida
es demasiado intensa y/o reviste un riesgo
inminente para el bienestar de el/la
estudiante, se debe proceder a trasladarle de
manera inmediata al centro de urgencias mas
cercano.
Seguimiento | Dupla  psicosocial 'y
y monitoreo | profesor jefe. En atencion al posible riesgo y la alta
de avances reincidencia de la ideacion suicida, se sugiere el
del monitoreo constante del/la joven a través de la

tratamiento.

familia y las instituciones de la red a las que fue
derivado/a (al menos quincenalmente durante los
primeros 3 meses).

Junto a lo anterior, para establecer un flujo
adecuado de la informacion escolar pertinente
para el tratamiento, es importante mantener
contacto telefonico permanente con la familia,
especialmente en caso de situaciones criticas
posteriores al evento original o de eventuales

riesgos de reincidencia.
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Evaluacion
de los
comparieros
/as cercanos
al
estudiante
en
intervencio
n (para la
prevencion
de conductas

imitativas).

Dupla

profesor jefe

psicosocial

y

Considerando esta dindmica, puede ser
pertinente disponer de manera interna y discreta
implementar una evaluacion, utilizando las
siguientes estrategias como, por ejemplo,
mediante entrevistas individuales u otros, con
estudiantes que puedan ser cercanos al alumno/a
gue se encuentra en intervencion, pudiendo no
sOlo detectar riesgos potenciales, sino también

recursos y factores protectores a fortalecer.

Linea de Ayuda

A continuacion, se pueden encontrar una serie de canales de atencién relacionada con

la salud mental, con el objetivo de brindar asistencia a las personas que presenten

riesgo suicida. Debido al confinamiento por COVID-19 estas herramientas de ayuda

han sido de gran utilidad, debido a su modalidad telemaética, telefonica, remota y via

chat, atendiendo diferentes tematicas y grupos especificos.
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Salud Responde

Descripcion

Plataforma multicanal que, a través de su linea telefonica, disponible las
24 horas del dia, informa, orienta, apoya y educa a sus usuarios sobre
diversos temas relacionados con salud. En salud mental, brindan
orientacion y contencion, ademas de atencion en crisis a aquellas

personas con riesgo suicida o a sus familiares. Al mismo tiempo,

coordinan con la red asistencial su atencion y, en algunos casos de mayor

riesgo, Su rescate.

Organizacion

Ministerio de Salud

Dirigido a

Publico general.

Contacto

Via telefonica llamando al 600 360 7777 - OPCION 1 para linea salud

mental.

Linea Salud Mental Hospital Digital

Descripcion

Apoyo y orientacion psicoldgica gratuita a través de videollamada.

Organizacion

Ministerio de Salud

Dirigido a

Publico general.

Contacto

Agendando hora a través de formulario Saludablemente en

https://www.hospitaldigital.gob.cl/

Hablemos de Todo

Descripcion

Canal de atencion digital atendido por psicologas y psicologos que
entrega asistencia, contencion psicosocial, orientaciones y derivacion, si

€s necesario.

Organizacion

Instituto Nacional de la Juventud

Dirigido a

Jovenes de 15 a 29 afios.

Contacto

https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/ De lunes a

viernes de 11:00 a 20:00 horas, excepto feriados y festivos.
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Linea Libre

Descripcion

Canal de apoyo dirigido especificamente para entregar orientacion

psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes.

Organizacion

Fundacién Para la Confianza

Dirigido a

Nifias, nifios y adolescentes.

Contacto

Llamando al 1515, descargando la App “Linea Libre” o en la web

www.linealibre.cl

Todo Mejora

Descripcion

Contencion y orientacion emocional a nifiez, jévenes y comunidad

LGBTIQ+.

Organizacion

Fundacién Todo Mejora

Dirigido a Nifiez y jovenes hasta 29 afios que sufren discriminacion y bullying por
su orientacion sexual, identidad y expresion de género.
Contacto El horario es de lunes a viernes de 13 a 14 horas y de 18 a 00 horas. Los

domingos de 13 a 14 horas y de 19 a 23 horas. Via contacto web
www.todomejora.org, App Todo Mejora, Facebook Messenger de Todo

Mejora
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1) Flujograma
2) Contactos CESFAM comuna de Linares.

3) Ficha de derivacion a salud mental
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FLUJOGRAMA

Responsables:
« Prof, Jefe o
aignatura

Psicologo (a) o
encargado de
salud, junto a
profesor jefe,

realizan primera
evaluacion

contencion

Fase 1:
Deteccion de
situaciones

de riesgo

Fase 3:
Entrega de
antecedentes a
apoderado (a)

Agoge el caso,
Encargado de coordina con
convivencia encargado de
escolar, salud

* Dupla psicosocial

Fase 2:
Contencion
Efectiva

Dupla psicosacial

Fase 4:

. i en conjunto con : :
Dupla psicosocial , Fase 5: Ficha f{e pmtl s Derivacion
red de salud, Seguimiento y deri Sncarado oo formal a la red de El 0 la estudiante
familia monitoreo Plazo 24 hrs frasel-gpnian) atencién en es retirado por su

apoderado

escolar salud mental

Fase 6:

Evaluacion de
compafieros y

Dupla psicosocial,
prof. jefe,
encargado de con.

escolar, ofi d

cercanos al
estudiante
(curso)

(Plan de accitn
reparatorio)
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11. PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACCION FRENTE A
PORTE DE ARMA HECHO FLAGRANTE (OBJETO CORTANTE-
PUNZANTE O ARMA DE FUEGO)

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

l. Presentacion

El presente procedimiento interno tiene como principal objetivo prevenir
el porte ilegal de arma en nifios, nifias y/o jovenes de nuestra comunidad

educativa, asi como delimitar procedimientos en caso de que esto ocurra.

I1. Definiciones

Definicion de Arma: Segln el articulo 132 del Cddigo Penal, un arma
(incluyendo las armas blancas) es entendida como: "toda méquina, instrumento,
utensilio u objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado para

matar, herir o golpear, aun cuando no se haya hecho uso de él".

En este marco, se entendera por arma de fuego, aparato mecanico que
propulsa un proyectil a alta velocidad a través de un tubo como resultado de la
expansion de gases que se produce al quemarse el combustible. Las armas de
fuego han cambiado, pero aun se basan en forzar un proyectil, tal como una bala,

a través de un cafién.

Se entendera por arma cortante, Instrumento catalogado como arma blanca, que
tiene empufiadura y hoja metélica con bordes cortantes como navajas o cuchillos;
sin embargo, también otra serie de objetos pueden ser utilizados como armas

cortantes.
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Marco Legal:

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cadigo penal y
en la ley de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del
Ministerio de defensa del afio 1978. En todo establecimiento educacional esta
prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

La tenencia y porte ilegales de armas se regulan en la ley N°17.798 segun se trate de
armas o elementos sujetos a control (permitidas) o de armas y/o elementos prohibidos.
El art. 2 describe aquellas cuya inscripcidn se permite, entre ellas, las armas de fuego,
sus partes, dispositivos y piezas, las municiones y cartuchos, y las sustancias quimicas
que sirven de base para la elaboracion de explosivos, entre otras. El art. 3 describe las
armas y elementos prohibidos: armas largas con cafion recortado, armas automaticas
y semiautomaticas, armas adaptadas o transformadas para el disparo, bombas o
artefactos explosivos e incendiarios, armas de fabricacion artesanal y las

transformadas respecto de su condicidn original, entre otras.

¢A gqué sanciones se expone el que infringe la Ley de Control de Armas?

Las personas que porten armas de fuego sin permiso, seran condenadas a presidio de
entre 541 dias y 10 afios.

Quienes posean armas hechizas o modificadas, serdn condenados a presidio de entre
3 afios y un dia, y 10 afios. Sin embargo, hay una excepcién cuando el porte de las

armas es para entregarlas voluntariamente a las autoridades.

I11. Objetivos

Acciones a seguir en caso de porte de arma por sospecha (objeto cortante-punzante o

arma de fuego).

A continuacion, se presenta un cuadro de doble entrada que resume los pasos a
seguir, luego cada uno de ellos se desglosa explicitando los detalles necesarios para

su comprension:
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ACCION

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

Deteccion

Todos los
integrantes de la
comunidad

educativa

e Cualquier miembro o persona de la comunidad
que detecte una situacién de porte arma en los
y las estudiantes, debe dirigirse al Director/a,
Inspector General, o Encargada de
Convivencia. En caso de la ausencia de una de
las personas antes mencionadas, se recurrird a

uno de los miembros del Equipo Directivo.

Recepcion
del hecho

Director/a
Encargado/a
convivencia

escolar

e Director/a, Al momento de recepcionar el hecho
debe recabar informacion para registrar la
situacion, se procederd a dejar por escrito la
descripcion  de  antecedentes, recabar
informacion de forma inmediata dentro de un
plazo no mayor a 24 horas a fin de que se dé

inicio a un debido proceso.

Denuncia

Director/a

e Direccién del colegio procederad a realizar la
denuncia del hecho en Carabineros o PDI,
dentro de 24 horas.

e Direccién citard al apoderado y/o apoderado
suplente via telefonica, el cual debe asistir
inmediatamente al colegio para conocer la
situacion. De manera personal informaran de
sospecha, cautelando de no hacer afirmacion del
hecho, se debe hacer con tenor preventivo y de
resguardo de la integridad de toda la comunidad
escolar. De no asistir se derivara a la
Trabajadora Social para que averigie la

situacion pertinente.

Informacio
na

apoderado

Director/a

e Director/a informara del hecho a padres y/o
apoderado en forma simultanea a la denuncia.

e Enel caso que el estudiante que porta el arma es
menor de 14 afios, los padres se responsabilizan

de la denuncia hecha en contra del estudiante.
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ta arma es

menor de 14 afios, el encargado de convivencia

. "
En el caso que el estudiantegue

y dupla psicosocial deben hacer seguimiento de
actuar del (o la) menor.
Director/a deberd aplicar sancion de acuerdo a
su Reglamento Interno.

Si el estudiante que porta el arma es mayor de

14 afos, el director/a debera aplicar sancion de
acuerdo a Reglamento Interno.

Dejar que el proceso de denuncia, realizado en
Carabineros o PDI, continle su curso si

intromision de establecimiento educacional.

Seglimient Encargado de
oy convivencia
monitoreo escolar Dupla
post psicosocial.
denuncia Director/a
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12. PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACTUACION POR LOS

DERECHOS Y ACCIONES PARA
ESTUDIANTES TRANS.

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.

AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES

Presentacion.

De acuerdo a los principios nasicos del desarrollo de la personalidad humana, las

nifias, nifios y adolescentes trans, gozan de dignidad y otros derechos al igual que otras

personas, sin distincidn o exclusion alguna, sin embargo, en virtud de la vulneracion

sistematica en razéon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en

el reguardo de los derechos que se derivan de la normativa educaciones vigente:

a)

b)

f)

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género, segun lo dispuesto en el articula 4 literal a) de la ley N° 21.120
que indica que toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion
de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual.
Derecho al libre desarrollo de la persona, en efecto en el articulo 4, literal
c) de la ley 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo
su mayor realizacion espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresa a los establecimientos educacionales a través
de mecanismo de admisidn transparentes y acordes a | normativa vigente.
Derecho a permanecer en el sistema educacional forma, a ser evaluados
y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de
igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral atendiendo especialmente las
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
Derecho a participa, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacion

con aspectos derivados de su identidad de género.
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g) Derecho arecibir una atencion adecuada, oportuna e |nclus‘i‘\78‘=e 5%36""
de tener necesidades educativas especiales en igual de condiciones que

SUs pares.

h) Derecho a no ser discriminado o discriminada arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningun nivel, ni &ambito de
la trayectoria educativa.

i) Derechos a que se les respete su integridad fisica psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

J) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo con un trato digno
e igualitario en todo ambiente, en especial en el de las relaciones

interpersonales y de buena convivencia.

1. Definicion

Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género, no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con

el sexo asignado al nacer.

El objetivo de este Procedimiento interno consiste en que el establecimiento, y la
Comunidad Educativa en su conjunto tomen las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes TRANS,contra toda forma de acoso discriminatorio, prejuicios, abuso
fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, velando

siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica.

1. Procedimiento

a) El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes TRANS, como asi también él o la estudiante, en caso de
contar con la mayoria de edad (18 afios cumplidos), podran solicitar a la
Direccion del Colegio elreconocimiento de su identidad de género',
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.
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b) Para ello, deberan solicitar una entrevista con el Director, sefialando
comomotivo de la entrevista. El Director fijara una reunion en un plazo
no superior a cincodias habiles contados desde la solicitud.

c) Los acuerdos de la reunion se registrard&n por medio de un acta

simple,que debe contener los siguientes puntos:

1) Constancia de los acuerdos tomados.
2) Medidas adoptadas para realizar el
reconocimiento de género del alumno(a).

3) Fijacion de plazos para implementar las medidas adoptadas.

4) Seguimiento de todo el proceso de implementacion y
quien tendré este cargo.

5) El acta debe ser firmada por los solicitantes de
la reunion, el estudiante, Padres y/o Apoderados

y el Director del Colegio.

d) Todas las medidas adoptadas e implementadas deben contar el
consentimiento del nifio, nifia o adolescente.

e) Todas las medidas adoptadas y su implementacién deben establecerse
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el nifio,
nifia o adolescente, respetando siempre su derecho a decidir en qué
momento, forma y a quienes en primer lugar compartira su identidad

de género.

IV. Implementacion de medidas basicas de apoyo para estudiantes trans.

A) Apoyo al niflo, nifia o adolescentes, y a su familia: Debe existir un
dialogo permanente y fluido entre el profesor jefe 0 quien se encuentra
cargo del nifio, nifia o adolescente y su familia, para realizar la

implementacién de las medidas adoptadas.

B) Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de

reflexion, orientacion, capacitacion interna, acompafiamiento y apoyo a
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D)

E)

F)
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promocion y resguardo de los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes
Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los nifios, nifias
y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tantono se produzca
el cambio de la partida de nacimiento de acuerdo a laLey N°17.344. No
obstante, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio, nifia
y adolescente para que usen el nombre social correspondiente, siempre que
sea solicitado por el padre, madre, tutorlegal o el alumno(a) si es mayor de
edad.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del nifio,
nifia y adolescente Trans seguird figurando en los documentos oficiales
del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio
de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro
de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado o tutor del nifio, nifia 0 adolescente en cualquier otro
tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,

diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en

gue se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: se deben dar las facilidades a los
nifos, nifias o adolescentes Trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su

identidad de género. EL estudiante, en conjunto con la familia, debera
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acordar las adecuaciones razonables procurando respeta:r:“a nﬁ(%s
superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral.
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13. PROCEDIMIENTO INTERNO DE PREVENCION DEL

AUSENTISMO Y LA DESERCION ESCOLAR

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES.

l. Presentacion

El siguiente procedimiento interno detalla los pasos a seguir frente a situaciones
de ausentismo escolar y/o desercion, entendido esto como una vulneracion del
derecho a la educacion y a la proteccion y cuidado. Este documento hace relacion
al cumplimiento del Derecho a la Educacion establecido en la Ley General de la
Educacion, N° 20.370, en tanto que es deber del Estado promover la educacién
en todos sus niveles y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento.
Asimismo, el procedimiento interno establece acciones de caracter tanto

preventivo como reactivo.

I1. Definiciones y consideraciones relevantes

La asistencia a todas las clases es obligatoria y el estudiante debera cumplir con
un 85% de asistencia semestral.

En caso de inasistencias el/la apoderado del estudiante debera justificarlas con
certificado médico, en Inspectoria General (0 su equivalente). En caso contrario
se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante como una observacién
negativa.

Desde Pre- kinder a 8° Afo Basico, es responsabilidad de los Padres y
Apoderados procurar los medios para poner al dia a los estudiantes en las
materias escolares realizadas en sus dias de inasistencia a clases. En la ensefianza
media, es responsabilidad del estudiante procurar ponerse al dia en los

contenidos y trabajos que deba entregar.

El ausentismo escolar, lo podemos definir como la falta de asistencia, ya sea
justificada o injustificada, de las y los estudiantes al periodo de la jornada lectiva

en los centros educativos. Esta practica habitual perjudica directamente al
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por ello que se debe motivar en las escuelas que el estudiante asista de manera
regular a clases y fomentar esta practica con diversas acciones que involucren a

todos los actores educativos.

La desercion escolar, es el hito de abandono del sistema educativo y supone el
punto culmine de un proceso progresivo de distanciamiento entre el estudiante y
el espacio escolar (Gonzéalez, 2006) esta desvinculacion paulatina tiene maltiples
causas incidiendo factores individuales. Familiares y caracteristicas de la

escuela.

1. OBJETIVOS:

> Abordar los casos de ausentismo y riesgo de desercidn asegurando el

cumplimiento de los procedimientos exigidos por la ley.

> Visualizar criterios para la deteccion temprana de vulneracion

del derecho a la educacidn de los nifios, nifias y jovenes.

> Implementar roles y responsabilidades de manera clara para los
distintos integrantes de la comunidad educativa.

e Es importante considerar que se puede derivar a OPD, si el
ausentismo es reciente o se puede hacer la derivacion a tribunal
de familia directamente, si se mantuviera en el tiempo. Siempre

considerando la gravedad del caso
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2. PROCEDIMIENTO (FASES):

Accién (Qué)

Responsable

(Quién)

Observaciones

FASE 1

Control
asistencia
diariay

semanal

Profesor de

asignatura

Profesor/a

jefe

El control de asistencia se realizara en cada curso, siendo
tarea del docente de cada asignatura registrar la
asistencia de los estudiantes a diario, segun lo indicado en

la ley.

El profesor/a jefe debe realizar un control y recopilacion
semanal de inasistencias de los estudiantes de su curso, a
través de los libros de clases, a fin de pesquisar
tempranamente a los estudiantes que se ausenten. Cuando el
namero de ausencias (sin justificar) sea superior a 3 faltas
seguidas o 5 faltas alternas durante el periodo de un mes se
derivara el caso con la informacion respectiva a Inspectoria
General (o su equivalente), trabajador/a social y al
encargado/a del registro SIGE del establecimiento.*

Las licencia medicas se entregaran a Inspectoria, quien lo
archivara de acuerdo al curso dandolo a conocer al Profesor
Jefe, junto a lo anterior se implementara un “cuaderno de
entrega de certificados médicos” donde los padres y/o

tutores firmaran la entrega de los certificados médicos.

* Este tipo de situaciones revestiran mayor gravedad cuando
se trate de casos de integracion que se ausentan en jornadas
escolares en las que tienen sesiones de fonoaudidlogo,

psicologo o terapeuta ocupacional.




Escuela Pedro Aguirre
Cerda F-486 Linares

_Equipo de convivencia ZFW-’-\:
FASE 2 Encargado Al término de cada semestre el encargado del SIGE
Priorizacion SIGE confeccionard una lista de estudiantes con porcentaje
de casos y inferior al 85% de asistencia la cual entregaran al
orimer Trabajador Social con copia a Direccion.
Ilamado a las .
Inspectoria
familias General Inspectoria general (o su equivalente) informara a las
familias de todos los/as estudiantes que tengan menos del
85% de asistencia, que deben presentar una solicitud a
direccion para que se revise y analice cada caso. Para ello
deberan adjuntar los siguientes documentos:
1.- Certificados médicos.
2.-Informe Trabajador/a social.
3.-Solicitud  (Entregada en secretaria)
describiendo situaciones de inasistencia y
motivos.
FASE 3 Trabajador/a | Paralelo al paso anterior, Trabajador/a social abrird un
Apertura de Social expediente de los estudiantes con mayores ausencias desde
carpeta de el primer mes de clases. En él se incluira toda la

seguimiento y
citacion a
apoderado o

tutor

documentacion referente a: datos del estudiante y la familia,
intervenciones realizadas, plan de intervencion, evolucion,
seguimientos, evaluaciones, derivaciones e informes.

Posteriormente trabajador/a social citara a entrevista al tutor
0 apoderado, ya sea de manera escrita o via telefonica. Si el
apoderado y/o tutor no asiste a las citaciones se realizara
visita domiciliaria por parte del Trabajador Social: Esta
visita se podra producir en tres casos:
a) Si la familia no ha acudido a dos citaciones enviadas o
alude dificultades para acudir.
b) Si se considera necesario analizar el entorno de riesgo
social presente donde habita el/la estudiante y su familia

u otras circunstancias.

Si se considera conveniente realizar una intervencion

conjunta con otros profesionales.

EM &
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FASE 4

Visita

domiciliaria

Trabajador/a

Social

En la entrevista al apoderado y/o tutor del estudiante, se
solicitard a la familia las justificaciones oportunas a la
ausencia del/a estudiante y la colaboracion familiar en la
resolucion del problema, en caso de que las faltas no estén
debidamente justificadas.

También se deberd informar a la familia del Procedimiento
interno de Ausentismo y de la siguiente medida a adoptar
por parte del establecimiento en caso de que las inasistencias
persistan. Se reforzara la valoracion y responsabilizarian
respecto de la situacién de ausentismo y la obligatoriedad
de la ensefianza y su deber de hacerlo cumplir.

Finalmente se debe llegar a un compromiso por escrito con
la familia, indicando tareas y plazos concretos a seguir para
la familia y estudiante. Por ultimo, Trabajador/a Social
informara a Direccion e Inspectoria General, con copia a

profesor jefe sobre gestidn realizada y resultados.

FASE 5

Seguimiento

de acuerdos

Trabajador/a

social

Trabajador/a social realizard seguimiento de los acuerdos
establecidos en conjunto con la familia. EI primer mes se
hara de manera semanal, mientras que durante el segundo
mes el seguimiento sera quincenal, y si los acuerdos
contintian cumpliéndose, s6lo serd necesario un seguimiento
mensual de las acciones, compromisos e intervenciones
desarrolladas.

Todos los seguimientos y atenciones de este paso deberan
contar con un respaldo por escrito de la accién, y deben
ser comunicados al profesor/a jefe del estudiante, al menos

de manera mensual.

FASE 6

Derivacion a
la red de
atencion y

judicializacion

Dupla

psicosocial

Profesor jefe

Si tras los pasos previos se detecta una situacion de riesgo
para el estudiante, o bien el ausentismo no desapareciese ni
se cumplen los objetivos sefialados en el compromiso con la
familia, se procedera a derivar el caso a Tribunales de
Familia, y OPD, Carabineros o PDI segun corresponda a
los motivos de la derivacion y la eventual gravedad de la
vulneracion de derecho presente.

Este procedimiento se realizara a través de informes escolar

y psicosocial detallando las acciones y compromisos

EM &
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RESERVADO.
FASE 7 Trabajador/a | Si el caso es efectivamente derivado a la red en atencion a
Seguimiento social y su gravedad o necesidades de intervencidon especificas,
Derivacion profesor/a trabajador social en conjunto con profesor/a jefe realizaran
jefe. seguimiento quincenal de la evolucion de la intervencion
del

estudiante con la red externa, dejando constancia de los
avances y gestiones por escrito. En caso de observarse
cambios positivos, este monitoreo podra realizarse de
manera mensual.

Cualquier cambio o circunstancia negativa que contribuya a

agravar la situacion del estudiante, debe ser informado a

los

organismos intervinientes respectivos de manera escrita,
sin perjuicio de las coordinaciones telefonicas o
presenciales que puedan desarrollarse para mayor

proteccion y apoyo de el/la estudiante.
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~ 14, PROCEDIMIENTO INTERNO DE ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

VIGENCIA DESDE: ABRIL 2024.

AUTORES: UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM
LINARES REVISORES

. Presentacion

El presente procedimiento interno esta disefiado para abordar la tematica de entrega
de medicamentos en la escuela, tomando en cuenta que es de suma importancia que
los tratamientos farmacoldgicos entregados a los alumnos sean efectivos, en
ocasiones, por multiples razones, no se logra entregar en el tratamiento en el hogar.
Por lo cual existe esta posibilidad y asi resguardar el bienestar de cada uno de las

nifios/as y adolescentes.

Il. Objetivo

Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un
medicamento recetado a un estudiante de nuestro Colegio, durante la jornada
escolar, bajo la solicitud de su apoderado segun prescripcion médica.

Il. Normas por considerar para la administracion de un medicamento en la

jornada escolar

1.- De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe
acudir al establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de las
dosis necesarias para la administracion.

« Se evaluaréa discrecionalmente el caso segun los antecedentes médicos.

2.- Se permitira la administracion de ciertos medicamentos en el
establecimiento, siempre que ningdn familiar del menor pueda asistir a
entregar la dosis recetada.

3.- El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacion para que un
funcionario del establecimiento se responsabilice de la administracion del

medicamento.
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4.- Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse al Colegio para

entregar la siguiente documentacion:

4. a. - Fotocopia de diagnostico y receta médica actualizada; documentos
que deben tener el nombre del estudiante, fecha de emision, frecuencia de
administracion, dosis y hora en que debe ser administrado el medicamento.
Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional tratante.
4. b.- Informar la duracion del tratamiento, considerando estado y fecha de
caducidad del medicamento.
5.- Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con
datos del alumno, con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es

necesario hacer entrega semanal de éste en Inspectoria General.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el
establecimiento no puede responsabilizarse por la administracion de

medicamentos.
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ANEXO 1. SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

Sr. Apoderado:

De acuerdo con el diagnostico emanado por el médico tratante de su hijo/a,
usted ha solicitado que entreguemos un farmaco, que debe ser administrado
en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista al
Establecimiento con copia del diagnoéstico y receta médica actualizada, con
la finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su
solicitud, bajo firma, para que un funcionario de nuestro Colegio suministre
el medicamento en la dosis y hora indicada, como una manera de colaborar,

en la tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo/a.

Saluda atentamente a usted.

Esta Autorizacidn/Solicitud debe estar acompafiada de fotocopia de receta

médica.

Cumple con los requisitos

No Cumple con los requisitos

DIRECTOR.



Escuela Pedro Aguirre
Cerda F-486 Linares
Equipo de convivencia

MUNICIPAL LINARES

ANEXO 2. Autorizacion para administrar medicamentos en el Colegio

Fecha:
Autorizo a
para que administre al alumno
(@)
Del
curso el/los medicamento/s a la

hora(s) y en la dosis (recetada) por el Dr./a mientras dure el tratamiento

(indicar principio y término de tratamiento farmacologico):

Nombre y firma apoderado
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15. PROCEDIMIENTO FRENTE A CASOS DE ACCIDENTE
ESCOLAR.

l. Presentacion

El presente protocolo tiene como principal objetivo informar a nuestra
comunidad educativa los pasos a seguir en caso de que algun Estudiante de
nuestro establecimiento educacional tenga un accidente ya sea leve, menos grave

0 grave.

I1. Definiciones

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa
0 en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también
los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta su

establecimiento educativo.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacién
parvulario, basica y media estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en el

que se matriculan en el establecimiento.

I11. Objetivos
» Promover un ambiente seguro al interior de nuestro establecimiento.

> Aunar criterios para proceder ante situaciones de accidente escolar,
asegurando el cumplimiento de los procedimientos exigidos por la ley y
resguardando el justo procedimiento para todos los afectados.

> Establecer roles y responsabilidades de manera clara para los integrantes
de la comunidad educativa, los cuales han de implementarse frente a

situaciones de accidente escolar.




Escuela Pedro Aguirre

Cerda F-486 Linares
Equipo de convivencia

V. a) Acciones a seguir en caso de

accidentes leves: Pasos a seguir:

del accidente

educativa que

detecte una

de

accidente escolar.

situacion

Accidn Responsable Observaciones

(Qué) (Quien)

Paso 1: Cualquier miembro | Los estudiantes seran llevados donde el
Recepcion de la comunidad | encargado de accidente escolar (secretaria

direccion) por el docente o educadora que se
encuentre en ese momento a cargo.

Si se encuentra en recreo en ese momento, sera
Ilevado por un inspector de patio o el adulto méas

cercano al accidente.

escolares
(' secretaria de
direccion ) /
Inspector general ,
Encargada de salud
0

Directivos

Paso 2: Encargado/a de | El/la Encargado/a de accidentes escolares /
. accidentes Inspector general , Encargada de salud
Evaluacion.
escolares Directivos
(secretaria de | Evaluara y aplicara la atencion requerida.
direccion) /
Inspector general |,
Encargada de salud
Directivos
Paso 3: El/la Encargado/a | La atencion sera registrada, en carpeta junto a
. de accidentes documento de accidentes escolares (secretaria
Registro.

de direccién).

MUNICIPAL LINARES
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IV. b) Acciones a seguir en caso de accidentes menos graves:

Son aquellos que necesitan asistencia médica, tales como golpes en la cabeza u

otra parte del cuerpo.

Pasos a seguir:

Accién (Qué)

Responsable (Quién)

Observaciones

Paso 1:

Recepcidn del

El/la Encargado/a

de accidentes

El docente o educadora que se

encuentre en ese momento a cargo

escolares

(' secretaria de direccion ) /
Inspector general ,
Encargada de salud o
Directivos

Profesor Jefe o de Aula

accidente escolares deberd avisar en forma inmediata a
('secretaria de direccion ) / El/la Encargado/a de accidentes
Inspector general , escolares ( secretaria de direccion ) /
Encargada de salud o Inspector general Encargada de salud
Directivos , Directivos, Profesor Jefe o de Aula ,
Profesor Jefe o de Aula y asi coordinar el traslado del
estudiante para recibir la atencion
requerida
Si se encuentra en recreo en ese
momento, serd informado por un
inspector de patio o el adulto més
cercano al accidente, a los encargados
Paso 2: El/la Encargado/a De acuerdo al grado del accidente
Evaluacion. de accidentes El/la Encargado/a de accidentes

escolares ( secretaria de direccion ) /
Inspector general , Encargada de
salud o

Directivos, Profesor Jefe o de Aula
velara porque se tomen las medidas
pertinentes para el traslado del

estudiante.
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('secretaria de direccion ) /
Inspector general ,
Encargada de salud o
Directivos

Profesor Jefe o de Aula

Paso 3: El/la Encargado/a El/la Encargado/a de accidentes
Primera de accidentes escolares ( secretaria de direccién ) /
atencion escolares (
Secretaria de
direccion) /
Inspector general , Inspector general , Encargada de
Encargada de salud o salud o
Directivos Directivos
Profesor Jefe o de Aula Profesor Jefe o de Aula revisara al
estudiante y le aplicara la primera
atencion solo si es pertinente , segun
la gravedad de los hechos
Paso 4 El/la Encargado/a El/la Encargado/a de accidentes
Informe al de accidentes escolares (secretaria de direccion) /
apoderado. escolares Inspector general, Encargada de salud

o Directivos, Profesor Jefe o de Aula
Ilamaréa a los padres para comunicar
los detalles del accidente e informar
que sera trasladado a un centro
asistencial de acuerdo al convenio de

Seguros escolares.

En caso de requerir el seguro escolar
otorgado por el ministerio se
completara el formulario

correspondiente.

IV. ¢) Acciones a seguir en caso de accidentes graves:

Son aquellos que requieren asistencia médica inmediata, tales como

caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas

sangrantes por cortes profundos, fracturas de extremidades, pérdida de

conocimiento, quemaduras, asfixias por alimentos y u objetos pequefios, ( entre

otras)
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Pasos a seguir:

Accidn (Qué)

Responsable (Quién)

Observaciones

Paso 1:

Recepcion del

El/la Encargado/a de
accidentes escolares

El docente o educadora que se encuentre

en ese momento a cargo deberd avisar en

direccion ) / Inspector
general , Encargada de
salud o

Directivos

Profesor Jefe o de Aula

accidente (' secretaria de forma inmediata a los encargados, y asi
direccion ) / Inspector | coordinar el traslado del estudiante para
general , Encargada de | recibir la atencion requerida.
salud o
Directivos Si se encuentra en recreo en ese momento,
Profesor Jefe o de Aula sera informado por un inspector de patio o
el adulto més cercano al accidente.
Paso 2: El/la Encargado/a de En caso de golpes en la cabeza o fracturas
Evaluacion. accidentes escolares se mantendra al estudiante en el lugar del
('secretaria de accidente, se llamard al 131 (ambulancia).
direccion ) / Inspector | Ademas segun la situacion se aplicaran
general , Encargada de | primero auxilios
salud o
Directivos
Profesor Jefe o de Aula
Paso 3: El/la Encargado/a de Se llamaréa en forma inmediata a la
Primera accidentes escolares ambulancia para su traslado al centro
atencion ('secretaria de asistencial concertado con el seguro

escolar del Ministerio de Educacién, se

completara el formulario correspondiente.
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Paso 4

El/la Encargado/a de

Informe al accidentes escolares Se coordina el traslado inmediato al
apoderado. (secretaria de centro de Salud junto con el apoderado
direccion ) / Inspector y/o de un funcionario del establecimiento
general , Encargada de para acompafiamiento.
salud o
Directivos
Profesor Jefe o de Aula
Paso 4 El/la Encargado/a de En caso de que no sea posible ubicar a los
Traslado. accidentes escolares padres, se llevara de forma inmediata al

('secretaria de
direccion ) / Inspector
general , Encargada de
salud o

Directivos

Profesor Jefe o de Aula

centro asistencial concertado en el seguro
escolar por el Ministerio de Educacion, ya
sea en ambulancia o vehiculo particular,
para luego seguir intentando avisar a los
padres y/o apoderado y estos asistan a

urgencia del centro hospitalario
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