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INTRODUCCION:

Aprender a vivir y a compartir espacios comunes, requiere necesariamente de la
capacidad de reconocer en el otro a un ser con valores, ideas y caracteristicas propias.
La escuela es un espacio para el aprendizaje, es por ello, que acorde a las politicas
Educacionales del Ministerio de Educacién, la Escuela Luis Oyarzin Pefa, en
cumplimiento con la normativa, entrega a la comunidad educativa el reglamento de
Convivencia Escolar, a través del cual se entregan las directrices para generar un
ambiente adecuado para la labor educativa en todos sus ambitos buscando siempre el
desarrollo integral de los/as estudiantes, potenciando asi el logro de los objetivos de
nuestro proyecto Educativo Institucional, de nuestra mision y por sobre todo el
reconocimiento del respeto como la base de la convivencia.

Entendemos que la convivencia escolar corresponde, a “La interacciéon entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional”, la que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los nifios y nifias en
formacion y de todos los actores que participan en este proceso. Esta dindmica no se
limita a la relacidn entre las personas, si no que influye en la interaccién que se da en
cada estamento de la comunidad educativa, por lo que constituye una construccion
colectiva, siendo esta responsabilidad de todos los actores que en ella participan.

Los valores propuestos en nuestro Proyecto educativo institucional, buscan potenciar
el desarrollo armdnico de quienes se forman en nuestras aulas. Por lo tanto, la
normativa se transforma en el medio concreto y tangible que delimita los
comportamientos adecuados y esperados para una institucion con un alto sentido
formativo y de mejora continua. Este reglamento contiene los derechos y deberes de los
diferentes agentes de la comunidad educativa, con la finalidad de privilegiar siempre
el bien comun y donde la herramienta mas efectiva en la resolucion de problemas y/o
conflictos, es el didlogo, mediante el cual tenemos la oportunidad de apelar frente a los
hechos o acusaciones y también como una instancia para la toma de consciencia y la
reflexién respecto a nuestros actos, faltas y conductas y de ese modo hacernos
responsables de ellas, asumiendo la sancidon o amonestacién como una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje.
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FUNDAMENTACION:

Toda comunidad educativa debe considerar las Politicas Educacionales vigentes, pues
en ellas se sustentan los principios fundamentales que dan fuerza y coherencia al
quehacer educativo. Nuestra Escuela considerando la cultura escolar, el Proyecto
Educativo Institucional, los valores que lo sustentan y los Objetivos Fundamentales
Transversales que atraviesan el curriculum, ha elaborado el reglamento de convivencia
escolar, en el que se plasman los elementos necesarios para la sana convivencia y el
desarrollo integral de todos los agentes involucrados en la educacién.

Los valores y sellos que sustentan el P.E.l. permite a nuestros estudiantes un desarrollo
valdrico integral, facilitador de una sana y armoniosa convivencia a través de la
educacion de calidad que imparte la Escuela Luis Oyarzun Peia.

OBJETIVO GENERAL:

Velar por un ambiente propicio para el aprendizaje en los diferentes momentos vy
espacios educativos, mediante la incorporacion de normas que favorezcan el respeto y
el bien comun.

MARCO LEGAL:

La politica del presente reglamento interno se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan:

Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion

Ley de Inclusion

Estatuto Docente

Codigo del Trabajo

LeyJ.E.C.D.

D. F. L. n°2 sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.
Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales

W e N A WNR

Ley Responsabilidad Penal Adolescente

[EEN
o

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

[y
=

. Convencion sobre Derechos de los Nifios

[EEN
N

.Todas las normas sefialadas precedentemente con sus respectivas
modificaciones

13. Decreto 215, afio 2009, del Ministerio de Educacion.

14. Interés Superior del Nifio, que segun establece la Convencion de los Derechos

del nifio, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a. Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea

una consideracién primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar
distintos intereses para tomar una decision sobre una cuestion debatida,
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y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre que se
tenga que adoptar una decisién que afecte a un niio, a un grupo de nifios
concreto o genérico o a los niflos en general.

b. Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicion
juridica admite mas de una interpretacion, se elegird la interpretacion
gue satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del nifio.

¢. Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una
decisidon que afecte a un nifio en concreto, a un grupo de niflos concreto
o a los nifios en general, el proceso de adopcidon de decisiones deberd
incluir una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o
negativas) de la decision en el nifio o los nifios interesados. La evaluacion
y determinacion del interés superior del nifio requieren garantias
procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente
que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho.

Ademads, el presente reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

i. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocién de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la
CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos
o de todos estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifo, en su articulo 28, sefiala que toda
aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,
nifia o adolescente.

Interés superior del nifio y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata
de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifos, nifias y adolescentes.
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En él se concibe a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos vy libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento
de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencidn de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos,
una consideracion primordial a que se atenderd sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa
debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares
de cada nifio, nina y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren
a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la
experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad
fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion,
quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal,
asi como con la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifa, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio
o nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas ha senalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los
autores sean nifos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere
que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben
la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencias. Por
eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifos,
nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de
otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las
medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo que siempre deberd respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda

8
]



Escuela Luis Oyarzun Pefia

distincién, exclusidon o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como laraza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia
u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacidn o participacidon en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el dmbito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacidén de estudiantes;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades. En ese contexto, tiene especial relevancia
resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi corno el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente
en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el
proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacidn expresa del principio de no discriminacién
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la
subvencidn.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar
de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La
primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas
por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

9
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En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidn
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en
cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacidon quede a la mera discrecién de la autoridad y que en su aplicacién se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior,
no obsta a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancién
aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del
estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial el
interés superior del nifio.

Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo
19, N° 3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete
la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacidn de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en
el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas
que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podrdn aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsidn o cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea
como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre
las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en
los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus

10
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actos, la reparacién del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a
los valores y normas de su comunidad educativa.

Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra
j), de la Ley General de Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto
del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia,
region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacidn consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién
establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento
de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho
de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes
a cargo de la educacidn de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos,
de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de
estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo
del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento;
mientras que los asistentes de la educacidn tienen el derecho a participar de las
instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que
las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los
espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en
la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y
los padres y apoderados de asociarse libremente.
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]



Escuela Luis Oyarzun Pefia

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacidon pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar
colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés
comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra
ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento de Centros
de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccidon y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; v,
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas
del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento
del establecimiento educacional.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a
la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a
los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

ROL DEL DIRECTOR:

El Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es
responsable de la Direccidn, organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las
normas legales Reglamentarias vigentes y tendra la calidad de titular.

SON DEBERES DEL DIRECTOR:

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracidn
educacional, teniendo siempre presente como principal funcion; determinar los
objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.

e Gestionar y representar a la institucién ante organismos externos, segun las
necesidades del establecimiento.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

e Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento
gue estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccidn,
Planificacion y Ejecucion.

e Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de
su personal, fomentando las buenas relaciones humanas, manteniendo una
comunidad expedita y creando condiciones favorables para la obtencion de los
objetos y metas institucionales.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una
eficiente distribucion de los recursos asignados.

e Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidén, higiene y seguridad
dentro del establecimiento educacional.

e Registrar en la hoja de vida del funcionario anotaciones que lo ameriten.

e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

e Remitir a las Autoridades competentes del Ministro de Educacién, las actas,
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estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a Ia
reglamentacién y legislacion vigente.

e Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision
y la inspeccién del Ministerio de Educacion, conforme a las instrucciones que
se emanen de la superioridad comunal.

e Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas, estadisticas,
ordinarios del establecimiento y toda otra documentacién que aquel requiera.

e Delegar en el Inspector General el control de las actividades propias del
establecimiento que estructuran la rutina escolar.

e Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-Director,
DAEM- Apoderados-Consejo de Profesores.
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ROL DEL INSPECTOR GENERAL:

El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar
porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina,
bienestar y sana convivencia.

SON DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL:

e Llevar al dia asistencia de estudiantes y registrar mensualmente en boletines de
subvencion con personal a su cargo.

e Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto
hacia directivos, profesores, asistentes de educacién, manipuladoras y entre
pares.

e Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases
sistematicas y horas de colaboracion.

e Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal
como de los y las estudiantes.

e Llevar los libros de control, crdnica, ruta, registro de las funciones docente,
documentos de seguimiento de los/as alumnos (as) y carpetas de éstos o libros
de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia y bien llevados.

e Programary coordinar las labores de los asistentes de educacidn e inspectores.

e Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

e Controlar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar estudiantil y promover las relaciones con el centro de alumnos, centro
de padres y apoderados y ex alumnos (as) del establecimiento.

e Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del
establecimiento, dentro y fuera del establecimiento.

e Controlar alos Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para
una mejor higiene ambiental del establecimiento.

e Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

e Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios
elaborados por el profesor (a) Jefe de cada curso.

e Supervisar el control diario de asistencia de los y las estudiantes realizado por los
docentes o asistentes de educacién.

e Verificar la correcta documentacion de los y las estudiantes que ingresan.

e Entregar documentacién de los y las estudiantes que se retiran del
establecimiento
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ROL DEL JEFE DE UTP:

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagégica es un lider curricular, responsable de: organizar,

planificar, acompafar, orientar y guiar el quehacer docente y todas las actividades

curriculares, ademas es responsable de la programacidn, organizacidn, supervision y

evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

SON DEBERES DEL JEFE DE U.T.P:

Dirigir la organizacion, programacion, desarrollo y evaluacion de las actividades
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de
Orientacién  educacional, vocacional, profesional, habilitadora y/o
rehabilitadora, cuando corresponda.

Promover la aplicacion de medios, método, técnicas y estrategias de ensefianza
que aseguren efectividad del aprendizaje de los/as alumnos (as).

Programar, organizar, supervisar, evaluar y orientar las actividades
correspondientes al proceso ensefianza aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as),
procurando el mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.
Propiciar la integracidn entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas y distintos planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de actividades
curriculares del establecimiento educacional.

Asesorar, orientar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacién
y desarrollo de las actividades de evaluacién y en la aplicaciéon de planes y
programas de estudios.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de
colaboracion.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en
materia de evaluacién y curriculum.

Coordinar la elaboracion del horario de clases del establecimiento.
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ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con experiencia y/o formacion en el
ambito pedagdgico, el drea de convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos,
y/o experiencia en mediacion escolar.

Por otra parte, debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia escolar
planteada en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que
la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestidn que permiten
su implementacion. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones
planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de
conflicto de la manera mas adecuada y favorable al clima del establecimiento.

Es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo del
equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien
delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la consistenciay la
continuidad de las medidas implementadas.

SON DEBERES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

e Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo
Escolar.

e Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar.

e Coordinar la elaboracién del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la
comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracién, implementacion y difusion de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

e Aplicar Protocolos de accion frente a situaciones de violencia y/o acoso escolar
de acuerdo a la Ley de Violencia Escolar N°20.536 del afio 2010, ademas de los
otros protocolos contenidos en el Reglamento de Convivencia Escolar del
Establecimiento.
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ROL DEL ORIENTADOR:

El Orientador, es el docente, responsable; de planificar, coordinar, supervisar y evaluar
las actividades de orientacion educacional, vocacional, profesional y de programas
especiales del establecimiento educacional vinculadas con orientacién, y atender
problemas de orientacion a nivel grupal e individual.

SON DEBERES DEL ORIENTADOR:

e Planificar y coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional y
profesional del establecimiento, de acuerdo con el Jefe UTP.

e Brindar atencidn a apoderados de alumnos(as) con problemas de rendimiento,
en casos calificados.

e Orientar y acompaiiar a profesores jefes, con el objetivo que se transformen
en referentes significativos para sus estudiantes, mediante la jefatura en las
horas de orientacion y afectividad., proporcionando material de apoyo a su
guehacer académico.

e Orientar técnicamente a profesores de asignatura, en materia de orientacién y
rendimiento escolar, con el fin de facilitar la deteccién de diferencias en el ritmo
de aprendizaje.

e Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de programas
especiales (escuela de padres, alcoholismo, drogadiccién, etc.)

e Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacion.

e CQOrientar a Padres y Apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de
orientacidn de sus hijos e hijas para que logren un desarrollo integral.

e Coordinar las actividades de orientacion del establecimiento educacional con las
gue se realizan en los demas establecimiento de la Comuna.

e Coordinar programas de salud mental de los/as alumnos(as) de los organismos
oficiales.

e Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

e Realizar seguimiento de conducta de los/as alumnos (as) con problemas
especificos.

e Programary realizar charlas para Padres y apoderados.
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DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Ademds, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

ROL DEL PROFESOR JEFE:

Es el docente que, en cumplimiento de su funcién, es responsable de orientar,
acompafar y guiar del desarrollo pedagdgico del curso asignado.

SON DEBERES DEL PROFESOR JEFE DE CURSO:

e Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar personalmente
junto con los profesores de asignatura del curso; supervisar y evaluar el proceso
de orientacion educacional y continuacion de estudios en el que se desarrollan
las actividades educativas del grupo curso.

e Organizar, supervisar y evaluar las actividades de los médulos de Afectividad /
sexualidad.

e Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje
en el dmbito de su curso.

e Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada
estudiante y marcha pedagodgica del curso.

e Entregar informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.

e Informar alos padres y apoderados de la situacion de los estudiantes del curso a
su cargo en atencion de apoderados.

e Asistiry /o presidir los consejos que le correspondan (reunién con orientacion).

e Orientar a los estudiantes que necesiten mejorar sus aprendizajes vy
responsabilidad, manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones
personales de los estudiantes, que le sean confiados y dar a conocer a quien sea
derivado.

e Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccion, Inspectoria General, Unidad
Técnica, Convivencia Escolar, Orientadora y/o Profesores, sobre todo, frente a
situaciones de caracter conflictivo.

e Presidir las reuniones de apoderados tres veces por semestre.
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ROL DEL DOCENTE DE AULA:

Las funciones docentes del establecimiento son desempefiadas por profesionales de la
educacion, considerando el perfeccionamiento adecuado para el desempeiio de su
trabajo. El docente es el profesional que lidera las actividades curriculares.

SON DEBERES Y/O OBLIGACIONES DEL DOCENTE DE AULA:

e Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y armdnico de todos los estudiantes.

e Atender a todos los estudiantes segun disposiciones legales vigentes.

e Contribuir a desarrollar en los estudiantes, valores, virtudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la educacién nacional.

e Realizar una efectiva orientacidon vocacional y profesional, adecuada a las
necesidades formativas, aptitudes o intereses de los estudiantes.

e Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas con fines
de desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

e Desarrollar las adecuaciones curriculares de estudiantes con N.E.E. previa
asesoria de profesores de integracién y/o especialistas.

e Diseiiar, alternativas, estrategias y actividades de aprendizaje, que incentiven al
estudiante hacia un desempefio eficiente en todas las areas.

e Evaluar en forma diferenciada a los estudiantes que presenten N.E.E. con
instrumentos adecuados y elaborados en conjunto con los profesores
especialistas que atienden a los estudiantes con dichas necesidades.

e Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagdgica) del establecimiento y en
aquellas relacionadas con el desempeno de su funcién especifica.

e Procurar que los estudiantes atrasados o por no cumplir deberes escolares, no
queden fuera de la sala de clases.

e Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento.

e Participar en el Consejo General de Profesores.

e Promover un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los estudiantes,
tanto en su aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos
programaticos.

e Aplicar los contenidos programaticos, los decretos oficiales y profundizarlos de
acuerdo al principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.

e Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

e Cumplir con las actividades de colaboracién que fije el Director de la Unidad

Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

e Promover la formacién de habitos de higiene, modales y cortesia de los
estudiantes.

e Evitar envio de estudiantes fuera de la sala de clases. Solo podra ser retirado
de ella, si su conducta afecta la integridad fisica y/o psicoldgica de algun
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miembro de la comunidad educativa.
e Registrar y completar la asistencia diaria de los estudiantes, en la segunda hora

de clases en la seccion de subvenciones del libro de clases.

e Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacién de
la infraestructura y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por
inventario.

e Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del
curso, como son: leccionarios, registro de observacion individual del estudiante,
registro de notas, actas (secretaria UTP), programa computacional etc.

e Elegir sus representantes en Equipo de Gestion, Consejo Escolar, Bienestar de
Profesores, delegado gremial, etc.

ROL DEL PSICOLOGO/A:

El psicélogo, es el profesional no docente que forma parte del equipo multiprofesional
de la Escuela con el fin de dar una atenciéon y contencidn psicoldgica a los/as alumnos(as)
del Establecimiento Educacional, segun corresponda, estableciendo diagndstico,
entregando apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada estudiante.

SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO/A:

e Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, dificultades de rendimiento o adaptacién
escolar.

e Realizar diagnéstico y seguimiento de los estudiantes que presenten
dificultades educacionales, socioafectivas, emocionales y conductuales.

e Planificar y disefiar estrategias de intervencidn para con los estudiantes, de
acuerdo a sus necesidades educativas.

e Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a
estrategias de intervencion, de acuerdo al diagndstico realizado para el abordar
las dificultades.

e Evaluar y establecer diagndsticos respecto de necesidades educativas especiales
de los estudiantes, emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

e Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacidn, escuelas
para padres, talleres e intervenciones especificas.

e Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.

e Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran
y de acuerdo a las problemdticas que se dan dentro del establecimiento
educacional.

e Dar atencion individual a alumnos y alumnas que requieran atencion sistematica
de cardcter reparatorio o preventivo.
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Derivar a centros de salud u otros, a aquellos estudiantes que requieran atencién
de especialistas.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para
generar estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la
mejora continua de los resultados del establecimiento.

ROL DE LA ASISTENTE SOCIAL:

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado

desarrollo escolar de los y las estudiantes con el objetivo de asegurar su permanencia

en la escuela.

SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES:

Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e
individuales de los actores de la comunidad educativa miembros de los
establecimientos educacionales.

Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e individuales de los
actores de la comunidad educativa desde el nivel de la accién individual, grupal
y familiar.

Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los
estudiantes del establecimiento educacional que presenten problematicas
sociales.

Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en
situacién de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente
problemas de ausentismo y riesgo de abandono escolar.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los alumnos(as).

Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del establecimiento
que requieran de su atencién.

Realizar diagndstico socio familiar (situacién de vulneracion, andlisis de factores
protectores y de riesgo) de alumnos focalizados, derivados y de situaciones
emergentes.

Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.
Ejecutar Trabajo de intervencién con familias y adolescentes vulnerables
(Talleres, Trabajos grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito académico
(asistencia y rendimiento)

Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y beneficios
que permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y de los estudiantes
contribuyendo asi al desarrollo integral de estos (Junaeb, Municipio, Cesfam, etc)
Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracion de derechos,
apoyo social, etc).
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e Coordinary ejecutar acciones respecto de subvencién pro retenciéon estudiantil.

e Difundir informacion de becas ministeriales y municipales y apoyar a los
alumnos en su postulacion.

e Coordinar campanas solidarias externas al establecimiento.

e Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los
estudiantes intervenidos.
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ROL DEL COORDINADOR PIE:

Es la/el profesional responsable de planificar y coordinar la ejecucién de las distintas etapas
del PIE y facilitar los procesos de articulacién entre los diversos programas que apuntan al
mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.

SON DEBERES DEL COORDINADOR (A) DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR:

e Coordinar la elaboracion, ejecucidn y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas con el PIE.

e Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

e Asegurar lainscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacién Especial para la Evaluacion y Diagndstico” de acuerdo a las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

e Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE.

e Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentre
implementando y colaborar con el equipo de gestidn para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

e Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en el
establecimiento.

e Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacidn integral de estudiantes con
NEE

e Conocer y difundir los documentos y Formularios Unicos, sujetos a supervision y
protocolos disponibles por el ministerio de Educacion.
(www.educacionespecial.mineduc.cl)

e Asegurar un Plan de Apoyo Individual (PAI) para los estudiantes del Programa.

e Asegurar un Plan De Adecuacion Individual (PACI), para los estudiantes que lo
requieran.

e Hacer seguimiento del uso del Registro de Planificacion y Evaluacidn PIE.

e Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con
informacidon oportuna sobre el establecimiento que implementa respuestas
educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas, estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su pupilo (a).

e Velar por la confiabilidad y el buen uso de la informacién que corresponde a cada
estudiante y familia.

e Coordinar acciones de capacitaciones a partir de las necesidades detectadas en el
establecimiento.

e Cautelar y asegurar el cumplimiento de las horas de los profesionales que exige la

24
]



Escuela Luis Oyarzun Pefia

normativa vigente.

e Monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

e Monitorear el funcionamiento, ejecucién y avances del programa PIE de la escuela.

e Realizar la postulacién en plataforma de comunidad escolar, de los estudiantes con
necesidades educativas especiales de cada afo.

e Realizar la postulacién en plataforma de comunidad escolar de los estudiantes PIE
Permanentes en situacidn de excepcionalidad.

e Enviar al MINEDUC de manera digital, documentos de estudiantes permanentes de
4° basico que rinden SIMCE.

e Mantener actualizada de manera permanente la ndmina de alumnos con
necesidades educativas especiales.

e Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE,
registrando bajo firma la recepcion, segun a quien sean asignados.

e Colaborar, asistir e informar a Director, UTP, Orientadora y Encargado de
Convivencia, de los procesos de acompafiamiento de casos especiales de alumnos
integrantes del PIE, articulando red de apoyo.

ROL DE LA EDUCADOR(A) DIFERENCIAL:

El(La) Educador(a) Diferencial es el/la profesional titulado/a de una  Universidad
acreditada, inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial.
Responsable de detectar y evaluar las necesidades educativas especiales, apoyando el
aprendizaje de los y las estudiantes en aula comun y en aula de recursos, realizando un
trabajo colaborativo con la comunidad educativa.

SON DEBERES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL:

e Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los/as
alumnos(as) con Necesidades Educativas Especiales que serdn beneficiarios de la
subvencion especial”.

e Regirse por el Decreto 83/2015 que “Se fundamenta en la Normativa Nacional e
Internacional y en el Principio de Accesibilidad y Disefio Universal aplicado a la
ensefanza, que promueven un cambio de enfoque y establece la importancia de
diversificar la respuesta educativa, para ofrecer oportunidades de aprendizaje a
todas y todos las y los estudiantes.

e Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10, con los
siguientes documentos:

o Entrevista a la familia (anamnesis).

o Formulario unico de Evaluacion Integral (FUDEI)

o Formulario Unico sintesis de reevaluacién (alumno/a antiguo).

o Formulario Unico de valoracién de salud o certificado médico
(obligatorio).
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o Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudidlogo, neurdlogo,
kinesidlogo, terapeuta ocupacional u otros).

o Formulario informe para la familia.

o Certificado de nacimiento (formato electrdnico u original).

o Certificado alumno regular.

e Tener la autorizacién expresa del apoderado/a para la evaluacién de ingreso del
alumno/a (consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el
apoderado/a deberd fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha
evaluacién de ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados
académicos de su pupilo(a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

e Realizar la evaluacién diagndstica de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales Transitorias y Permanentes, contribuyendo a la optimizacién de la
calidad de los aprendizajes.

e Coordinar con equipo aula estrategias de apoyo.

e Coordinar con docente de aula regular la planificacién para co-docencia.

e Elaborar y completar en todos sus apartados el Registro de Planificacion
correspondiente al curso a cargo.

e Realizar la intervencién a los/as alumnos(as) con N.E.E.T. y N.E.E.P.

e Apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando co-
docencia, entre profesor de educacién general basica y profesor especialista.

e Otorgar apoyo psicopedagdgico con planes especificos a los/as alumnos(as) que
lo requieran.

e Elaborar y ajustar Plan de Adecuacién Curricular (PACI), para aquellos
estudiantes que lo requieran y Plan de Apoyo Individual (PAI) para todos los
estudiantes del PIE.

e Diversificar material educativo e instrumentos de evaluacion.

e Trabajar colaborativamente con las familias, brindando estrategias y recursos
diversificados que promuevan y afiancen aprendizajes desde el hogar.

e Promover la incorporaciéon activa de la familia de los/as alumnos(as) y
alumnas(as) a la labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio
de sus hijos e hijas.

e Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las
reuniones que se convoque.

e Mantener comunicacién permanente con la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

e Acompafary realizar un trabajo articulado con el equipo aula.
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SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO/A DE PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR (P.L.E):

e Establecer y realizar Diagndstico, referido al estudio integral de las diversas areas
de la persona o grupo con el fin de conocer en profundidad distintos aspectos, a
nivel individual, grupal, familiar y organizacional.

e Evaluar y Reevaluar el funcionamiento intelectual de un estudiante, se utilizan
las escalas de inteligencia de Weschler, dado que constituyen uninstrumento
psicométrico, internacionalmente reconocido por su fiabilidad y validez.

e Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta como el conjunto de
habilidades conceptuales, sociales y practicas que han sido aprendidas por la
persona para funcionar en la vida diaria. Se utilizan, la escala de madurez social
de Vineland y/o alguin instrumento validado por el MINEDUC.

e Elaborary ajustar Plan de Adecuacion Curricular (PACI), para aquellos estudiantes
que lo requieran y Plan de Apoyo Individual (PAIl) para todos los alumnos (as) del
PIE.

e Tratamiento: acciones de intervencidn realizada a partir del diagndstico y
ejecutada en el dmbito individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a
mejorar situaciones problematicas detectadas.

e Organizary Planificar mensualmente el plan de trabajo.

e Realizar talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as) con
Necesidades Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento
educacional, por ejemplo Taller Estilos de Crianza, autorregulacién emocional,
etc.

e Realizar talleres para profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del
establecimiento educacional por Ej: Técnicas de trabajo para estudiantes con
déficit atencional.

e Realizar apoyos especificos para los estudiantes con Déficit Cognitivo, segun la
necesidad del estudiante.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada
curso con P.I.E.

e Coordinar con equipo aula estrategias de intervencién y apoyo a los estudiantes.

e Establecer canales de comunicacién formales con los docentes y especialistas,
co-docencia, para recoger informacion acerca de los estudiantes que presentan
N.E.E. y entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de clases segun sea el
caso.
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ROL DEL FONOAUDIOLOGO:

El Fonoaudidlogo/a es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito
en el registro del Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

SON DEBERES DEL FONOAUDIOLOGO:

e Elfonoaudidlogo debe realizar la evaluacion y el tratamiento de alumnos/as con
necesidades educativas especiales transitorias.

e El profesional de Educacion Especial debera mantener al dia la
documentacidn requerida por el Decreto 170/10.

e Debera apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando
un trabajo colaborativo con el profesor.

e Deberd promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas
a la labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus
hijos/as.

e Se deben realizar reevaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y
desarrollo del lenguaje en los/as alumnos(as) integrados.

e Mantener comunicacién permanente con la U.T.P.

ROL DEL PROFESIONAL KINESIOLOGO:

El Kinesidlogo del Proyecto de integracidn escolar, es un profesional con titulo
universitario en el area de kinesiologia; para evaluar y tratar a los/as alumnos(as)
adscritos a P.I.E.

SON FUNCONES DEL KINESIOLOGO PIE:

e Pesquisar, Evaluar y tratar alumnos/as con alteraciones: sensoriales, motrices,
propioceptivas, neuroldgicas, traumatoldgicas, etc. adscritos a P..LE. o en su
defecto para ser incorporados a este.

e Emisién de informes de acuerdo a las evaluaciones y reevaluacidn realizadas.

e Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con
Necesidades Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento
educacional, por ejemplo taller de estimulacidon de motricidad gruesa y fina en el
hogar.

e Realizar talleres para profesores segun la necesidad de los docentes y
establecimiento educacional.

e Registrar de forma diaria las actividades, en el registro de planificacion y
evaluacién de cada curso con P.I.E.

e Coordinar con docentes y especialistas para entregar orientaciones y sugerencias
a considerar en al aula.
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ROL DEL COORDINADOR PEDAGOGICO:

El Coordinador Pedagogico es un profesional docente, que asesora la gestion,
administracion, supervision y coordinacion de las actividades académicas, en conjunto
con el Jefe de U.T.P. del establecimiento.

Su funcién principal es coordinar los proyectos del drea técnica pedagdgica y los
profesionales que forman parte de la de la U.T.P., de acuerdo al P.E.l. y los lineamientos
de la Direccion.

SON DEBERES DEL COORDINADOR PEDAGOGICO:

e Establecer lineamientos educativos-formativos al interior de los diferentes
niveles alineados con el curriculum y con los valores declarados en el P.E.l. y los
lineamientos propios de la Municipalidad de Santa Cruz.

e Asegurar el disefio técnico e implementacion de la planificacidn estratégica
curricular por departamentos agrupados por asignatura.

e Asegurar la existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones.

e Planificar y coordinar las actividades curriculares de acuerdo con los objetivos de
los planes,

e P.M.E.yP.E.Il

e Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los docentes.

e Supervisar la implementacion de los programas en el aula, asegurando que las
estrategias didacticas utilizadas en el aula permitan lograr aprendizajes
significativos.

e Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del curriculum.

e Coordinar aspectos operativos y administrativos, relacionados al curriculo.

e Asistir técnicamente proyectos de innovacion pedagdgica que permitan mejorar
las practicas.

ROL DEL COORDINADOR DE ACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION (ACLES):

El Coordinador de ACLES es el profesional docente, que se responsabiliza de la
animacion, coordinacion, ejecucién y evaluacion de las actividades curriculares de libre
eleccion de acuerdo al Proyecto Educativo del establecimiento.

SON DEBERES DEL COORDINADOR DE ACLES:

e Coordinar y supervisar el trabajo de los responsables de las ACLES.
e Planificary coordinar las actividades ACLES.

e Administrar los recursos de su ambito en funcion del P.E.I.

e Elaborary gestionar proyectos de mejoramiento.

e Organizar actividades escolares no lectivas.
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ROL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION:

El asistente de la educacién es el funcionario (a) que desempeiia labores en la
comunidad educativa; sus funciones van, desde servicios auxiliares a profesionales,
colaborando con aspectos curriculares y pedagdgicos en pos del logro de los objetivos
propuestos en el PEI.

Cada asistente de la educacidn debe conocer, aceptar el rol y funcién a desempeiiar en
el establecimiento acorde a las exigencias y caracteristicas del cargo.

SON DEBERES DEL ASISTENTE DE PATIO:

e Apoyar labor de Inspectoria General, segun las necesidades de los diferentes
estamentos que requieran del apoyo.

e Vigilar el comportamiento de los/as alumnos(as), orientandolo en sus conductas
y actitud, de acuerdo, a lo establecido en el reglamento interno de convivencia
escolar.

e Asistir a los cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a
indicaciones emanadas de Inspectoria General y U.T.P.

e Llevar los libros, registros, estadisticas y demds archivos que le sean
encomendados.

e Dar solucién a situaciones problematicas inherentes al cargo de Inspector.

e Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los
estudiantes.

e Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

e Atender a los/as alumnos(as) cuando se le solicita, preocupandose de fomentar
el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

e Apoyar el ingresar de los estudiantes a la sala de clases, en espera del profesor
asignado.

e Vigilar pasillos, patios y bafios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.

e Asistir a Consejos Administrativos y consejos de conducta y desarrollo personal.

e Asistir y acompaiar a los alumnos/as en accidentes escolares al servicio de
urgencia respectivo.

30



Escuela Luis Oyarzun Pefia

SON DEBERES DE LA ASISTENTE DE AULA:

EN RELACION A LOS ESTUDIANTES:

e Apoyar a los estudiantes al ingreso de la sala de clases.

e Controlar el cumplimiento de los habitos escolares instaurados.

e Colaborar en la organizacién de tareas y actividades ludicas en los diferentes
momentos de la clase.

e Resolver problematicas que requieran la intervencién de un adulto

e Fomentar los habitos de alimentacion, higiene y seguridad de los estudiantes.

e Acompanfar y supervisar la convivencia de los estudiantes durante los recreos y
actividades masivas.

e Atender al grupo curso en ausencia del docente o Educadora, segun sea el caso.

EN RELACION A LOS DOCENTES Y/O EDUCADORAS:

e Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.

e Preparar material educativo, en apoyo a la gestion educativa.

e Apoyar la labor docente en todas las asignaturas.

e Comunicar oportunamente al docente y/o educadora, situaciones relevantes
que se den durante la jornada, para solicitar las intervenciones
correspondientes.

e Acompafiar y ayudar al docente a brindar las atenciones personalizadas que
requieren algunos alumnos para el éxito de su proceso pedagodgico.

e Atender al grupo curso en ausencia del profesor (en casos excepcionales),
orientados y guiados por el jefe de UTP y/o Inspector General.

e Velar por la sana convivencia escolar en todos los espacios educativos.

e Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.

e Cumplir conturnos de atencidn de alumnos en comedor escolar, patios, porteria,
otros.

e Informar situaciones irregulares que afecten el desempenfio de su funcion.
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SON DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA):

e Organizar y difundir la documentacién oficial del establecimiento; requiriendo
de los docentes los antecedentes necesarios.

e Cautelar la conservacion, mantenciony resguardo del mobiliario y material de su
dependencia de trabajo.

e Coordinar la revisidn de inventarios del establecimiento.

e Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

e Cumplir funciones de coordinar actividades de alimentacion y programa JUNAEB.

e Llevar al dia registro de calificaciones en programa de notas.

e Preparar informe mensual de notas para que el profesor los entregue en
reuniones mensuales de apoderados.

e Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.

SON DEBERES DEL ENCARGADO DE BIBLIOTECA:

e Llevar al dia registro de alumnos/as atendidos, cursos y nombre del docente que
los envia.

e Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

e Entregar informe semestral a U.T.P. de éstos registros.

e Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

e Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

e Velar para que los/as alumnos(as) enviados a la Biblioteca realicen el trabajo
encomendado por el Profesor.

e Ayudar a los/as alumnos(as) en sus deberes escolares, facilitando material
bibliografico existente en la Biblioteca o Internet.

e Organizary realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por
la lectura.

e Llevarinventario al dia de la biblioteca.

e Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.
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ROL DEL COORDINADOR DE TECNOLOGIA E INFORMATICA:

Es el profesional responsable de disefiar, planificar, coordinar y ejecutar los proyectos
de tecnologia e informacidn al interior del establecimiento educacional y responsable
de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la sala de Computacion.

SON DEBERES DEL COORDINADOR DE TECNOLOGIA E INFORMATICA:

e Administrar los recursos tecnolégicos existentes, en conjunto con la Direccién
del establecimiento.

e Disefiar los proyectos de tecnologia necesarios para el desarrollo de la
comunidad educativa.

e Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en
tecnologias de informacién y el uso de los recursos disponibles.

e Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de
los recursos tecnoldgicos disponibles. Abrir la sala de computacidn, segun los
horarios de los/as alumnos (as).

e Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad
educativa.

e Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de
computacion.

e Llevar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

e Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

e Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacion y pizarras
interactivas.

e Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de
los recursos tecnoldgicos.

e Mantener en Optimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los alumnos/as no causen deterioro ni dafio
durante las jornadas de clase al interior de la sala.
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SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES:

e Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

e Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otro del establecimiento.

e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le
encomienden.

e Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias
que se le hubieren asignado.

e Cuidar y mantener jardines.

e Informar de las necesidades para el mantenimiento del local escolar.

e Desempefiar, cuando proceda, la funcién de cuidador nocturno del
establecimiento.

e Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.

e Asistir en el aseo de salas de clase, asignadas y cuando sea requerido.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:
Los estudiantes tienen derecho a:

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

e Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Conocer el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion Escolar.

e Recibiralimentacién de JUNAEB, aquellos alumnos que de acuerdo a las variables
de encuesta de Junta de Auxilio, tengan mayor necesidad de ella.

e Seratendidos en caso de accidente escolar y ser enviado al hospital acompafiado
de una persona responsable, asimismo dar aviso del suceso al hogar.

e Recibir informacion de las anotaciones de caracter conductual registradas en su
hoja de vida, para que el/la alumno/a mejore su conducta.

e Ser respetado, y protegido de la discriminacién, sobrenombres y cualquier
menoscabo.

e Recibir charlas de diferentes instituciones de la comunidad, tales como:

o Carabineros.
CESFAM

Hospital.
Bomberos.
Cruz Roja entre otros.

O OO O

e Conocer las formas de evaluar de cada profesor.

e Conocer pautas de evaluacion que el docente utilizard para evaluar destrezas,
habilidades, lo cognitivo y lo valérico.

e Ser evaluado diferenciadamente en caso de N.E.E. (Necesidad
Educativa Especial) permanente o transitoria, debidamente acreditadas.

e Tener la informacion oportuna de fechas de pruebas, interrogaciones orales y
presentacion de trabajos.

e Conocer las notas obtenidas en evaluaciones escritas y orales.

e Consultar al profesor en caso de dudas en materias o trabajos.

e Pedir bibliografia al profesor para la realizacién de trabajos de investigacion.

e Apelar por una nota, en casos debidamente justificados como; pruebas o
trabajos extraviados de parte del profesor, haber sido calificado cuando se
encuentre ausente, o como consecuencia de una conducta.

e Plantear sus problemas e inquietudes.

e Serescuchado y respetado.

e Tener espacio para dar a conocer problemas y buscar caminos de solucién de los
mismos.
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e Ser instruidos y organizados en la aplicaciéon de técnicas de resolucién de
conflictos, como arbitraje, negociacion y mediacién.

e Ser escuchado en caso de situaciones problematicas, antes de determinar una
sancion.

e Rendir pruebas especiales cuando se haya ausentado por enfermedad,
embarazo, ausencia justificada o representacién del colegio en diferentes
eventos o actividades.

e Tener un trato diferenciado para terminar el afio escolar en caso de embarazo.

e Tener un trato diferenciado en caso de ser madre, con facilidades para concurrir
a controles médicos y otros.

e Recibir atencion diferenciada cuando presente necesidades educativas
especiales.

e Ser atendido por la orientadora/or cuando lo necesiten.

e Ser atendido por psicdlogo/a y/o Asistente social del departamento de
educacion, en casos urgentes y de riesgo psicosocial.

e Tener acceso supervisado al laboratorio de computacion y laboratorio de inglés.

e Recibir informacion sobre anotaciones de caracter técnico pedagdgico.

e Hacer uso de Biblioteca.

e Recibir charlas que oriente a nifios y nifias en la eleccion de colegios de
continuidad de estudios secundarios.

e Recibir apoyo vocacional, mediante test de habilidades u otros.

e Recibir charlas de instituciones de la comunidad en cuanto a: drogadiccidn,
alcoholismo violencia intrafamiliar, maltrato infantil, educacién vial.
(carabineros). Charlas sobre nutricion (Consultorio) etc.

e Los estudiantes tienen derecho a ser eximidos de la asignatura de religion

o En la asignatura de Religidn, la eximicidn la solicita el apoderado/a al
momento de la matricula, cuando profesen otro credo religioso distinto
al que se imparte en el establecimiento. El estudiante deberd
permanecer en aula, realizando la actividad que la escuela determine
para cada caso, quedando eximido sdlo, de llevar nota en el libro de
clases.
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LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS:

e Asistir puntual y regularmente a clases y mantener su atencidn en ellas.

e Asistir puntualmente a los diferentes talleres, dando cumplimiento a las exigencias de
cada uno.

e Desarrollar al maximo sus potencialidades.

e Desarrollar productivamente el trabajo en equipo.

e Participar en clases y hacer aportes en los trabajos grupales.

e Serresponsables con sus deberes escolares.

e Mostrar ecuanimidad en su autoevaluacidn y coevaluacién.

e Cumplir en forma oportuna con tareas, trabajos de investigacion,
trabajos artisticos y materiales solicitados por el profesor.

e Estudiar responsablemente para las pruebas.

e Mostrar honradez y buena presentacién en trabajos y desarrollo de pruebas.

e Cumplir oportunamente en la entrega de trabajos en forma limpia y ordenada.

e Utilizar el celular u/ otro medio tecnoldgico durante la clase, Unicamente
si el docente autoriza su uso, durante el recreo existe libertad para una
utilizacién adecuada y acorde a las normas.

e Mostrar respeto en todas las manifestaciones de afecto que se den entre
pares, dentro del establecimiento y mientras estén haciendo uso del
uniforme.

e Representar al colegio en actos y desfiles cuando el establecimiento
lo determine.

e Mantener la disciplina dentro del aula y prestar atencion a las instrucciones
de los maestros.

e Mantener la disciplina en actos y ceremonias dentro y fuera del
establecimiento. Utilizando en todo momento un lenguaje acorde al
contexto.

e Realizar las actividades dadas por el profesor.

e Los/as alumnos(as) eximidos en la asignatura de Religidn, podran salir de la
sala de clases cuando se cuente con personal para atenderlos, de no ser asi,
deberan permanecer en el aula ejecutando actividades complementarias.
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LOS/AS APODERADOS/AS:

Cada alumno/a debe tener un apoderado/a, padre o madre, tutor u otra
persona responsable mayor de 18 anos.

El apoderado/a representa al alumno/a en el Establecimiento y es
responsable del rendimiento y cumplimiento del nifio o nifia.

El apoderado/a al solicitar matricula para su hijo (a) en la Escuela Luis
Oyarzun Pefia se compromete a cumplir y acatar el presente reglamento en
su totalidad.

No se permitira el ingreso de los/as apoderados(as) a las zonas académicas
o zonas de estudiantes, salvo en casos de emergencia, reuniones vy
eventos especiales convocados por directivos, docentes y equipo de apoyo
del colegio.

DERECHOS DE LOS/AS APODERADOS/AS

Recibir un trato respetuoso y cordial del personal de la unidad educativa.
Ser atendido cuando lo requiera por personal administrativo, técnico
pedagdgico, docente o directivo.

Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento de Convivencia Escolar y el
Reglamento de Evaluacion.

Ser informado permanentemente del proceso escolar de su pupilo/a.

Recibir un informe semestral de calificaciones y conductas de desarrollo
personal.

Recibir informacién oportuna que integre a la familia en la dinamica escolar.
Recibir apoyo orientador cuando lo amerite.

Ser escuchado en caso de situaciones problematicas en que se encuentre
su pupilo/a.

Ser escuchado frente a la aplicacién de una sancién a su pupilo/a.

Elegir a sus representantes en el subcentro y Centro General de Padres.
Expresar su opinidn, con respeto, respecto a temas relacionados con sus
pupilos.

Recibir cuenta anual de la utilizacidn de los dineros aportados al Centro de
padres.

Ser representados en el Consejo Escolar.

Retirar a su pupilo/a personalmente del establecimiento, cuando exista
justificacién oportuna, previa solicitud a Inspectoria General y firma del
registro de salida detallando la causa.

Que el establecimiento educacional de las facilidades para ser atendido por
especialistas externos, en horarios lectivos.
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DEBERES DEL APODERADO/A:

e Alingresar al establecimiento debe registrarse en el libro de apoderados/as.

e Matricular oportunamente a su pupilo(a). De no hacerlo el dia fijado
para matricula perdera su vacante.

e Asistir obligatoriamente a las reuniones de Subcentros de Padres y
Apoderados (al menos debe cumplir con un 80% de asistencia) y a
reuniones del Centro General, o cuando sea citado por la Direccidn,
Inspectoria General, U.T.P., Convivencia Escolar, Orientadora, Profesor
Jefe o Profesores de los subsectores de aprendizaje y equipo
multiprofesional.

e Enviar representante a las reuniones de apoderados en los casos que no
pueda asistir (este debe ser mayor de edad).

e Enviar al colegio todos los dias a su pupilo(a) en los horarios
preestablecidos y con una correcta presentacién personal (cumplir con
uniforme de Ed. Fisica y Salud).

e Reforzar habitos y valores éticos, enfatizando en el respeto y en modales y cortesia.

e Preocuparse por el buen comportamiento e inquietudes del nifio o nifia.

e Mantener una buena comunicacion con su hijo(a), pupilo(a); con los
docentes directivos, profesores jefes, profesores de subsectores de
aprendizaje y asistentes de educacion.

e Proveer a su pupilo(a) de los materiales solicitados por los profesores de
los diferentes subsectores de aprendizaje.

e Proveer atencion médica a su hijo, cuando ha sido derivado a un
especialista por psicéloga del establecimiento u otra persona competente.

e Preocuparse quesu pupilo(a) lleve consigo enforma permanente la
libreta de comunicaciones.

e Preocuparse de revisar periddicamente la libreta de comunicaciones y
firmarla cuando corresponda.

e Justificar personal y oportunamente atrasos e inasistencias de su pupilo(a).

e Presentar certificado médico en Inspectoria General para justificar
inasistencias por enfermedad, en un plazo no superior a dos dias.

e Justificar personalmente inasistencia de los alumnos a talleres y/o jornada
de la tarde, e inasistencia reuniones de apoderados.

e Respetar horarios de atencion de profesores, pues no se permitira
interrupciones en horas de clases.

e Fomentar en el hogar hdbitos de estudio propiciando un espacio y
ambiente adecuado para el aprendizaje. Incentivando el cumplimiento de
los deberes escolares.

e Procurar que el estudiante cumpla con sus materiales, para evitar
interrupciones de clases.

39



Escuela Luis Oyarzun Pefia

e Responder por cualquier dafio o deterioro causado por su pupilo(a) en el
Establecimiento.

e En caso de accidente de trayecto, debera trasladar a su hijo(a) al hospital
informando al establecimiento, para realizar los tramites de accidente
escolar.

e Conocer las normas de prevencién de riesgos que aplica el Establecimiento
Educacional, recomendando a su pupilo (a) el fiel cumplimiento de ellas.

e Los apoderados que ocupen cargos directivos en los subcentros y Centro
General de Padres, deben realizarlos con responsabilidad, transparencia y
honestidad. Debiendo ademas rendir cuenta de su labor a la asamblea dos
veces en el semestre.

e Todo apoderado/a que ostente cargo en los cursos y falté a la probidad,
quedara impedido de ser apoderado/a de la Escuela.

e Los subcentros deben contar con una cuenta bancaria, bipersonal, donde
se depositaradn los dineros recaudados; debiendo entregar la misma cada
afio, en la direccion del colegio durante el mes de diciembre. En marzo de
cada afio se entregara la misma a la nueva directiva del curso.

e Los acuerdos tomados democraticamente en el Centro General de Padres
y apoderados deberdn ser acatados por todos.

e Ante faltas como: inasistencias reiteradas a reuniones o citaciones por
parte del colegio sin previa justificacion, agresiones fisicas y psicolégicas
utilizando cualquier medio de comunicaciéon a algun miembro de Ia
comunidad educativa, la persona perdera la condicidon de apoderado del
establecimiento y se solicitara cambio del mismo. No obstante la persona
involucrada y/o afectada queda en la libertad de interponer las acciones
legales que correspondan.



Escuela Luis Oyarzun Pefia

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA

e La Escuela Luis Oyarzun Pefia entrega servicios educativos desde Primer
Nivel de Transicidn hasta Octavo afio de ensefianza basica.

e El ler y 2do Nivel de Transicidn cuentan con Jornadas uUnicas de trabajo,
teniendo dos cursos por nivel.

e Los niveles de ensefianza basica, de 1ro Basico a 8vo Basico, se cuenta con
tres cursos por nivel, teniendo jornada completa.

DEL HORARIO DEL ALUMNADO:

e La Escuela Luis Oyarzin Peia de Santa Cruz, se encuentra en Jornada
Escolar Completa, teniendo horario de funcionamiento general de 8:15 a
13:30 horas y de 14:30 hrs. a 16:00 hrs. De lunes a viernes, éste ultimo
hasta las 13:30 hrs.

e Cada jornada laboral, tendrd los tiempos de descanso correspondientes:
de 9:50 a 10:10; de 11:40a 12:00, ademas de una hora de colacién de 13:30
a14:30 hrs.

e El dia sdbado se trabajan actividades de libre eleccién desde las 09:00 hrs.
a 13:30 hrs.

e La suspensidn de clases esta permitida cuando el establecimiento
educacional debe tomar la decisidn de que los y las estudiantes no asistan
al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros basicos,
agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar, esta
suspension debera ser informada al Departamento Provincial de Educacién
dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso
el establecimiento debera presentar un plan de recuperacion de clases.

e El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en
donde las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

e El establecimiento debera informar al Departamento Provincial respectivo
con 5 dias de anticipacion, precisando la justificacién y los aprendizajes
esperados por curso y subsector. Si el cambio de actividad implica
desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres vy
apoderados deberan extender una autorizacién por escrito.
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Escuela Luis Oyarzun Pefia
MECANISMOS DE COMUNICACION

Se considerardan métodos oficiales de comunicacidn con Padres, Madres y/o Apoderados
los siguientes: Libreta de Comunicaciones, Facebook Institucional y Paneles Informativos
en espacios comunes. En el caso de la comunicacidon con los estudiantes, ademas de los
canales anteriormente mencionados, se agrega el Correo Institucional personal.

PROCESO DE ADMISION

Sistema Admision Escolar (SAE)

La Escuela Luis Oyarzun Pefia, se rige bajo el Sistema de Admision Escolar, el cual es una
plataforma web, por la cual se puede postular a todos los establecimientos publicos y
particulares subvencionados del pais, y en la cual se encuentra toda la informacién
necesaria para llevar a cabo este proceso.

Esta plataforma utiliza un algoritmo de asignacion para completar vacantes,
considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de prioridad de los
estudiantes y las preferencias declaradas por la familia.

Los criterios de prioridad son los siguientes:

1. Hermanos/as: Tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan algun
hermano/a consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento
de postular.

2. 15% Estudiantes Prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes
prioritarios por nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica. siempre y
cuando el porcentaje de alumnos prioritarios por nivel en el establecimiento sea
menor al 15%.

3. Hijos de Funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su
padre o madre realicen labores de forma permanente dentro del
establecimiento.

4. Exalumnos/as: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver
al mismo establecimiento. siempre y cuando no hayan sido expulsados.

Registro Publico

La Escuela Luis Oyarzun Pefia cuenta con un registro publico, el cual es un instrumento
fisico para dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados al
establecimiento. Este consigna el dia, hora y firma del apoderado, garantizando la
integridad de la informacidn sobre las vacantes y su respectiva asignacion. El Registro
Publico del colegio debe garantizar que la admisidn sea por orden de llegada (art 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las
vacantes disponibles.
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DEL UNIFORME DE LOS Y LAS ESTUDIANTES:

Por acuerdo de la comunidad escolar, el uniforme de los y las estudiantes sera:

Camisa y/o blusa de color blanco, asi como la polera blanca institucional.
Pantaldn de color gris, Jumper o Pantaldn de color azul marino.

Chaleco y/o parka de color azul marino.

Calcetin o panty azul marino.

Corbata e insignia del establecimiento.

Calzado de color negro.

Cotona de color café claro o delantal cuadrillé celeste.

VVVVVYY

Por acuerdo de la comunidad escolar, se considera como uniforme de uso diario, la utilizacion
del buzo deportivo institucional.

En clases de Educacion Fisica y Salud losy las estudiantes deben utilizar el siguiente
uniforme:

e Buzo completo institucional, el cual consiste en pantalén de buzo color azul marino,
polera de color azul marino, polerdn de color azul marino y amarillo. Asi como short y
polera azul marino.

e Calzado apto para la clase de Educacion Fisica y Salud.
a) ORDEN Y PRESENTACION PERSONAL:

e Usar diariamente el uniforme completo.

e Mantener una buenay adecuada presentacién personal.

e Usar las ufias cortas, limpias y sin pintar.

e Losy las estudiantes deben usar pelo ordenado y limpio.

e No usar accesorios llamativos (aros grandes o colgantes, pulseras, cadenas,
collares) o portar objetos de valor. El Establecimiento no responde por su
pérdida.

e No se permite el uso de articulos tecnolégicos dentro de las clases y es de
completa responsabilidad del hogar su uso o pérdida. En la sala debe
mantenerse apagado; A excepcidn que el docente autorice su uso.
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b) ASISTENCIAY PUNTUALIDAD:

e Asistir puntualmentea clases en jornada gue corresponda,
segln horarios establecidos.

e Justificar las inasistencias a clases, mediante comunicacién escrita del
apoderado el dia que se incorpore a las actividades escolares.

e Asistir a los actos oficiales que el Establecimiento determine
conforme al Calendario Regional Escolar.

e Los/as alumnos(as) que completen tres atrasos deberdn presentarse
con su apoderado en Inspectoria General.

1. DISCIPLINAY COMPORTAMIENTO:

e Los/as alumnos(as) deberan respetar a todos los integrantes de |la
comunidad educativa: docentes directivos, profesores, asistentes de educacién,
manipuladoras, padres/ apoderadosy pares.

e Mantener orden y limpieza en su sala de clases y colaborar en la mantencion de
aseo de patios, banos, duchas, escalas y areas verdes.

e Cumplir con el turno de semaneros de su sala de clases.

e Usar adecuadamente los servicios higiénicos y las duchas, evitando su deterioro.

e Cuidar sus utiles escolares y prendas de vestir.

e Mantener buen comportamiento en: Biblioteca, Laboratorio de Computacidn,
manteniendo el debido cuidado de los equipos, mobiliario y textos de consulta.

e Acudir a tiempo a las formaciones.

e Ingresary salir de las salas de clases en forma ordenada.

e Mantener buen comportamiento en salas, formaciones, actos y ceremonias
oficiales, comedor escolar y dependencias.

e Usar un vocabulario adecuado, evitando improperios, palabras soeces
y sobrenombres.

e Mostrar honradez frente a las pertenencias ajenas.

e Cuidar y no destruir dependencias, mobiliario y materiales de la Escuela.
Los deterioros deben ser cancelados por el apoderado.

e Ningun estudiante debe salir del Establecimiento sin autorizacion de
Inspectoria General.

e Evitar los juegos bruscos, peleas y bromas.

e No subirse a techos, panderetas, muros, arboles, etc.

e No jugar sobre las mesas y/o sillas.

e No colgarse o columpiarse en la implementacion deportiva.

e No bajar ni subir las escalas corriendo, evitar caminar o correr con objetos duros
en la boca.

e No lanzar objetos o piedras.

e No manipular ni destrozar elementos eléctricos tales como: enchufes,
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interruptores, soquetes, ampolleta, etc.

e Hacer uso correcto de los utensilios disponibles para la alimentacion,
manteniendo buenos modales y buen comportamiento en el momento de
recibir y servirse su colacion.

e Respetar instrucciones de la encargada de alimentacion y /o
manipuladoras, docentes, asistentes de la educacién.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION
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REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION ESCUELA LUIS OYARZUN PENA
SANTA CRUZ.

El Reglamento Interno de Evaluacién de la Escuela Luis Oyarzin Peina, ha sido
elaborado en conformidad a las normativas vigentes:
- Decreto N° 67, del 28 de diciembre de 2018.

FUNDAMENTACION:
La Escuela Luis Oyarzun Pefia, tiene como misidon ser una institucion que

promueve el desarrollo personal y académico de la comunidad educativa, con
el fin de crear entornos saludables en el ambito fisico, psicolégico y medio
ambiental.

De acuerdo a estos postulados, tiene gran importancia cada una de las
instancias que favorezcan el crecimiento y desarrollo pleno de los y las
estudiantes de nuestra Escuela. Por lo tanto, la evaluacion es el mejor medio
para avanzar hacia un uso pedagdgico efectivo.

Los valores presentes en nuestro proyecto educativo son el respeto,
responsabilidad, solidaridad y compromiso, estos se encuentran implicitos en
las exigencias educativas planteadas en los objetivos transversales, para lo cual
se deben establecer metodologias adecuadas de evaluacidn.

Nuestra Escuela asume la educacidén diversificada, plena y colaborativa de
nuestros estudiantes, potenciando sus capacidades, habilidades y destrezas;
respetando las diferencias y ritmos de aprendizajes. Importante es, fomentar
una autoevaluacién, coevaluaciéon y heteroevaluacion que fomenten Ia
responsabilidad, la valoracion del trabajo y la capacidad de relacionarse
eficientemente con los demas, teniendo siempre presente el caracter formativo
en cada una de ellas.

En el marco de este contexto, la Evaluacién en nuestra Escuela responde y
fomenta un enfoque pedagégico, mas alld de la calificacién avanzando a hacia
nuevas practicas evaluativas, siendo la calificacién un medio para obtener
informacidn sobre cuanto falta por lograr en los estudiantes, lograndose a través
de la retroalimentacién, siendo esta 100% formativa.

DE LA EVALUACION:
De acuerdo al Decreto 67 de 2018, este Reglamento Interno de Evaluacidn se

aplicara a todos los niveles de Ensefianza.

48



Escuela Luis Oyarzun Pefia

2.1.- ESTRATEGIAS PARA EVALUAR LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES.

a) El trabajo docente se realizara sobre la base de las planificaciones, segun formato
establecido, las que deben ser enviadas a UTP via correo electrénico semestralmente,
para su revision, incorporando a la planificacién el instrumento de evaluacion disefiado
para medir los aprendizajes. La revisién se realizard de acuerdo a la calendarizacién
del trabajo técnico pedagdgico.

b) Los instrumentos de evaluacidon y/o estrategias que se aplicardn para medir
los aprendizajes de las y los estudiantes pueden ser entre otros, los siguientes:

e Pruebas escritas y/u orales (objetivas, de desarrollo, etc.).

e Observacion directa con pauta.

e Pautas de observacion.

e Pautas de apreciacion.

e Tablas de doble entrada.

e Lista de cotejo.

e Autoevaluacion y co-evaluacion.

e Trabajos practicos individuales y/o grupales.

e Informes, trabajos de investigacion, presentacion power point.

e Dramatizaciones, diagramas.

e Interrogaciones orales, disertaciones.

e Foros, debates, analisis de pelicula, proyectos.

e Exposiciones maquetas, afiches, comics.

e Interpretaciones de instrumento, otros.

e Analisis de iconografia, analisis de textos y argumentacion.

c) Todas las evaluaciones aplicadas a los(as) estudiantes deben considerar como
base los objetivos de aprendizajes, habilidades e indicadores de evaluacién. Los
instrumentos de evaluacion seran presentados al Jefe de departamento, con una
semana de anticipacion, quien visa dicho instrumento para luego ser presentado en
UTP con tres dias de anticipacidn previa evaluacion, para su revisidon y autorizacién de
multicopiado.

d) Toda evaluacién de trabajo de los estudiantes, ya sea trabajo fisico o manual,
deberd tener una pauta de evaluacidon o rubrica (entre otras), que permita conocer
desde el inicio, los criterios e indicadores de evaluacidon. Esta pauta debe ser conocida
por los(as) estudiantes y compartida con UTP, debiendo quedar registro de ella en
el libro de clases.

e) Los docentes deben realizar retroalimentacién para atender las necesidades que
presentan los(as) estudiantes, posterior a cada evaluacion, dejando registro en el libro
de clases.

f) Al inicio del afo escolar (marzo) seran evaluados los estudiantes que fueron
promovidos con dificultades o de manera excepcional que presentaron una repitencia,
para establecer medidas remediales frente a las dificultades detectadas, comenzando
la aplicacidn de este plan individual durante el mes de abril.
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2.2.- FORMAS DE CALIFICAR Y COMUNICAR LOS RESULTADOS A LOS ESTUDIANTES,
PADRES Y APODERADOS

a) Los(as) alumnos(as) serdn evaluados en todas las asignaturas o actividades de
aprendizaje del plan de estudios, en periodos semestrales, con un minimo de:
e 8 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje,
con 6 u 8 horas de clases semanal.
e 7 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje,
con 4 horas de clases semanal.
e 5 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje,
con 3 horas de clases semanal.
e 4 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje,
con 2 horas de clases semanal.
e 3 calificaciones como minimo en la asignatura o actividades de aprendizaje,
con 1 horas de clases semanal.

b) Todas las calificaciones seran de coeficiente uno.

c) La asignatura de religion sera evaluada en conceptos, al término de cada
semestre, esta evaluacién no incide en la promocion.

d) El logro de los aprendizajes de los(as) estudiantes serdn evaluados de acuerdo a
diferentes aspectos, considerando la relevancia de cada uno de ellos. Entre otros, seran
evaluados en cumplimiento y calidad de tareas, participacion en las actividades
escolares, autoevaluaciéon de los(as) estudiantes, actividades de experimentacion y
elaboracién de informes con pauta dadas por el profesor, etc. Seran los profesores
quienes determinen qué aspectos se evaluaran y la ponderacion que se les asignara a
las asignaturas, cursos o nivel.

e) Se asignara una nota como estimulo, a los estudiantes que participen
sistematicamente en actividades extraprogramaticas y extraescolares representando al
colegio, asignando esta nota en asignatura a eleccion, una por cada semestre.

e Se asignara una nota por estudiante, en cada semestre, independiente de la
cantidad de extraescolares que asista.

e Actividades extraprogramaticas: concursos, campeonatos, desfile fiestas
patrias.

La nota varia segun los siguientes criterios:

e Puntualidad, 100% de asistencia: 7.0
e Atrasos, 100% de asistencia: 6.0
e Atrasos, 80 a 90% de asistencia: 5.0
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f) Serdn evaluados los talleres JEC con un minimo de 3 calificaciones por semestre,
el promedio corresponderd a una nota parcial que serd registrada en la asignatura
afin, la que serd considerada en el promedio de la asignatura que corresponda.

Esta nota de taller podra ser inferior a 4.0, en caso que él o la estudiante
manifiesten incumplimientos reiterados.

Asignaturas en que se registrara la nota semestral de talleres:
e Taller de cuenta cuentos: en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién (12 a 82

basico).

e Taller de matematica entretenida: en la asignatura de Matemadtica (12 a 82
basico).

g) Los resultados de las evaluaciones se consignaran en el libro de clases,

indicando él o los objetivos evaluados. Una vez realizada la evaluacion, ésta sera
registrada en los libros de clases, con lapiz de pasta azul, rojo para las notas
insuficientes y sin enmendaduras, en un plazo no superior a 7 dias, en el caso de
interrogaciones orales, éstas serdn registradas y dadas a conocer al estudiante en
forma inmediata. Una vez registrada la nota en el libro de clases no podrd ser
modificada y, al estar en programa de nota computacional, éstas seran inamovibles.
(Sélo UTP legaliza correcciones de notas; si hubiere notas corregidas que no sea de
UTP, seran invalidadas).

h) Los promedios semestrales y finales, seran revisados por el profesor jefe de cada
nivel, y visados por la UTP.

i) Los promedios de cada asignatura serdn sellados con cinta adhesiva (scotch), al
término de cada semestre para evitar alteraciones y/o modificaciones.

i) Las conductas de los(as) estudiantes no deberan ser calificadas (incumplimiento
de tareas y/o trabajos) Estas conductas seran registradas como una observacion al
estudiante en su hoja de vida personal.

k) Los resultados de las evaluaciones con la calificacion asignada a cada estudiante,
seran comunicadas a los padres y apoderados, en las reuniones mensuales por el/la
profesor jefe y al finalizar cada semestre, en forma escrita.
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2.3.- PROCEDIMIENTOS QUE APLICARAEL  ESTABLECIMIENTO PARA DETERMINAR LA
SITUACION FINAL DE LOS(AS) ESTUDIANTES.

a) Elrégimen de evaluacion para todos los(as) estudiantes serd Semestral.

b) Durante el afio lectivo los(as) estudiantes obtendran los siguientes tipos de
evaluaciones:

e PARCIALES: Corresponderan a las evaluaciones realizadas durante el Semestre,
en las respectivas asignaturas o actividades de aprendizaje de notas con un
decimal (para calcular las notas se utilizard la regla de tres:(puntaje obtenido
por siete dividido puntaje total).

e SEMESTRALES: Corresponderdn en cada asignatura o actividad de aprendizaje,
al promedio de notas con un decimal, de las evaluaciones realizadas durante
el Semestre. Sin aproximacion.

e FINALES: Correspondera al promedio de las evaluaciones Semestrales. (1° y 2°
Semestre) con un decimal, con aproximacion.

e FINAL GENERAL ANUAL: Corresponderd al promedio general de los
estudiantes, de todas las asignaturas. Este promedio considerard una décima,
la cual sera aproximada en su centésima cuando esta alcance la cifra cinco o
mas. (Ej. 44,5=45,0).

c) Los estudiantes que hayan obtenido calificacion final anual limitrofe como 3.9,
se les subira la calificacidn limitrofe a nota 4.0 en forma automatica.

d) Los estudiantes que, al finalizar el afio escolar, tengan una y/o dos asignaturas
con promedios insuficientes, tendran la oportunidad de rendir un EXAMEN de los
objetivos de aprendizaje que el profesor en conjunto con la UTP determine, segln
cobertura curricular, equivalente al 30% de la nota final anual. Esta oportunidad
brindard a los estudiantes la posibilidad de optar a la nota minima aprobatoria.
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2.4.- DISPOSICIONES DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

a) Los(as) estudiantes que presenten necesidades educativas especiales
permanentes, que por su diagndstico y desfase pedagdgico requieran de la elaboracién
de un PACI (Plan de adecuacion curricular individual) seran evaluados de acuerdo a
los objetivos establecidos en la adecuacién curricular.

b) Los(as) estudiantes que presenten necesidades educativas especiales
transitorias, no seran eximidos de trabajo alguno de las asignaturas o actividades de
aprendizaje, puesto que se diversificaran los instrumentos de evaluacion.

c) Los(as) profesores Jefes durante el mes de marzo en conjunto con el/la educador
diferencial, determinaran a través de evaluaciones y observacion directa a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje u otra necesidad educativa, para
ser evaluados por profesionales del equipo multidisciplinario y posterior intervencion
de especialistas.

d) Los(as) estudiantes que por motivos de salud, estén impedidos de realizar
actividad fisica, previo informe de profesional especialista, seran evaluados mediante;
trabajos de investigacidn, disertaciones, u otros.

IV. DE LA CALIFICACION.

a) Los resultados de las evaluaciones, expresados como calificaciones de los(as)
estudiantes en cada una de las asignaturas o actividades de aprendizaje, para fines
de registrarlas, se anotaran en una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal.

b) La calificacion minima de aprobacién sera 4.0.

c) El logro de los objetivos Fundamentales Transversales, se registrard en el
Informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante, el que se entregara
semestralmente a los padres y apoderados, junto con el informe de calificaciones.

V. DE LA PROMOCION.

a) Seran promovidos todos los(as) estudiantes de Ensefianza Basica, que hayan
asistido, a lo menos, al 85% de las clases.

b) El/La Director del Establecimiento y el/la Profesor Jefe de curso, podran autorizar
la promocién de los(as) estudiantes con porcentajes menores de asistencia, fundados
en razones de salud y otras causas debidamente justificadas (avaladas con certificado
médico).
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No obstante, lo sefialado en los puntos anteriores, el/la Director del Establecimiento
podra decidir, previo informe fundado en variadas evidencias del Profesor(a) Jefe del
curso de los(as) estudiantes afectados, no promover a aquellos que presenten un
desfase importante y que aun no han adquirido las habilidades basicas de lectura,
escritura y/o matemdticas, en relacion a los objetivos de aprendizajey, que pueda
afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

Para adoptar esta medida, el Director del Establecimiento y Jefe de UTP, deberan tener
un reporte de las intervenciones realizadas al estudiante durante el afio y la constancia
de haber informado oportunamente a los padres, a fin de facilitar una labor en conjunto.

Asi mismo, los(as) estudiantes con Necesidades Educativas Especiales integrados a la
Educacion Regular, considerando las adecuaciones curriculares realizadas en cada caso,
estardn sujetos a las mismas normas sefialadas agregandose en su caso, la exigencia
de un informe fundado del profesor(a) especialista.

En Segundo Ciclo de Educacién Basica (5° a 8°), esta autorizacion deberd ser
refrendada por el consejo de profesores.

c) La promocion de los(as) estudiantes de primero a octavo afio bdsico, ademas de
los requisitos de asistencia, deberan cumplir con la aprobacidn del 100% de las
asignaturas.

d) Asi mismo, seran promovidos los(as) estudiantes que no aprueben una
asignatura, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio
4,5 o superior, incluido el no aprobado.

e) lgualmente serdn promovidos, los(as) estudiantes que no aprueben dos
asignaturas, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio
5,0 o superior, incluidos los no aprobados.

f) Los(as) estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion, indicados
en las letras c, d y e; repetirdn curso, previo analisis de caso donde se entregara
un informe a cargo del profesor(a) jefe, en el cual se da cuenta de todas las
estrategias que se aplicaron para prevenir la repitencia, identificando plan
individual, profesionales que intervinieron en los refuerzos y medidas de
mejora, cantidad de reuniones durante el afio donde se informé de los avances
y retrocesos de los estudiantes. Se tomard esta medida excepcional de
repitencia focalizandose a los(as) estudiantes para el afo siguiente, siendo este
acompafamiento intensivo y con seguimiento mensual.
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VI. DISPOSICIONES FINALES.

a) A nivel de establecimiento se aplicaran dos evaluaciones de habilidades en las
asignaturas fundamentales por semestre, las calificaciones serdn contempladas como
una nota parcial en cada semestre.

b) Los(as) estudiantes que por inasistencias justificadas, no tuvieren calificaciones
en un semestre, podran ser evaluados sobre las unidades tratadas, para regularizar
su situacién, cuando lo determine el/la profesor(a) de la asignatura que corresponda.
El apoderado debe justificar con certificado médico las inasistencias en un plazo no
superior a 48 Hrs.

c) Los(as) estudiantes que presentan certificado médico que los exima realizar
actividad fisica, deben ser evaluados en forma diferenciada sobre la base de
diferentes procedimientos evaluativos aplicados por el profesor(a) de educacion fisica.
El certificado médico debera ser presentado en un plazo no mayor a las 48 hrs. en caso
contrario no serd valido.

d) Los(as) estudiantes que falten reiteradamente a evaluaciones y no justifique
el apoderado en forma oportuna, serd evaluado, con un instrumento de evaluacion,
cuando lo determine el profesor de la signatura (no debe exceder la semana),
considerando la causa de la inasistencia.

e) Por razones justificadas, como enfermedad grave (avalado con certificado
médico), que no permita al estudiante asistir regularmente a clases, este podra obtener
su calificacion anual con las notas de uno de los semestres (12 o0 29).

f) Asi mismo, las estudiantes que presenten embarazo, tendran que regularizar
su situacién de notas antes del parto; teniendo obligatoriedad de cumplir con los
trabajos y pruebas previamente determinadas.

g) Los(as) estudiantes que presentan enfermedad grave o embarazo, seran
promovidos(as), si las notas semestrales son aprobatorias.

h) Seran eximidos de la asignatura de Religién, los(as) estudiantes que asi lo
solicite el apoderado a la hora de matricular al estudiante. De acuerdo al decreto N2
924/83 art. 32 del MINEDUC sefiala que en el momento de la matricula el apoderado,
solicitara por escrito la eximicién de la asignatura de Religion. El director emitira
una resolucién interna eximiendo a estos estudiantes. No obstante, estos estudiantes
deberan permanecer en la sala de clases. El programa de religion del establecimiento,
se encuentra enfocado en fomentar valores y virtudes sociales como el esfuerzo, el
orden, el trabajo, el respeto, la disciplina y la tolerancia, por lo que cumplird un rol
fundamental en la formacion del alumnado.
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i)

En situaciones especiales tales como: viaje al extranjero o cambio de residencia u

otro; se adelantaran las fechas de evaluacion final para los(as) estudiantes.

j)

Los(as) estudiantes que se incorporen al establecimiento, provenientes de un

colegio de régimen de evaluacion trimestral, se adoptaran los siguientes criterios:

Si él o la estudiante ingresa al Establecimiento en el transcurso del Primer
Semestre, las calificaciones obtenidas en el otro Colegio, seran consideradas como
parciales en el Primer Semestre.

Si él o la estudiante ingresa al Establecimiento en el Segundo Semestre, las
calificaciones del 22 Trimestre obtenidas en el colegio de origen, serdn consideradas
notas parciales del Segundo Semestre.

Las calificaciones que el o la estudiante obtenga desde la fecha de su incorporacion,
serdn consideradas como notas parciales del Segundo Semestre. Los(as) estudiantes
que ingresan al establecimiento, independiente del semestre, al momento de
matricularse, se exigira al apoderado las notas del estudiante obtenidas en el
colegio de origen.

Las situaciones de evaluaciény promocidén escolar no previstas en el presente
reglamento, serdn resueltas por el equipo Directivo y Técnico del Establecimiento,
sin transgredir en ninguno de sus puntos, las normas establecidas en el
Reglamento de Evaluacion 67/2018.
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VIl. FORMAS DE EVALUAR NIVEL TRANSICION, NT1 — NT2

Evaluacién: Se concibe como un proceso permanente y sistematico mediante el cual se
obtiene y analiza informacion relevante sobre todo en el proceso de ensefanza
aprendizaje, para formar un juicio valorativo que permita tomar decisiones adecuadas
que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones.
Evaluaciéon Diagndstica o Inicial: se realiza al comienzo del proceso respecto a todas las
lineas de accion que involucra el proceso educativo (trabajo con los(as) estudiantes, equipo,
familia, comunidad), en lo que comprende a los(as) estudiantes, debe proporcionar la
informacién mas completa posible sobre el crecimiento, desarrollo, capacidades,
necesidades, fortalezas, oportunidades y de ellos en relacién a los aprendizajes esperados
(pauta de observacidn, lista de cotejo, registro de observacién).

Evaluaciéon Formativa o de Proceso: Se realiza de manera continua a lo largo de toda la
practica pedagodgica, aportando nuevos antecedentes en relacion a los aprendizajes de
los(as) estudiantesy respecto de como se realiza el trabajo educativo en las distintas
situaciones de ensefanza aprendizaje para ajustar o cambiar la acciéon educativa
(héteroevaluacion: pauta de observaciéon NT1y NT2 registro de observacion, lista de cotejo,
registro anecddtico, escala de apreciacion, autoevaluacion, coevaluacion).

Evaluacion Sumativa, Final o Acumulativa: se realiza al culminar el ciclo, tiene como
finalidad determinar el grado en que los(as) estudiantes han alcanzado los aprendizajes
esperados en los tres ambitos de experiencia para el aprendizaje (pauta de observacién
estructurada, escala de apreciacion, registro de observacidn) en el nivel de madurez que
presenta para ser promovidos (prueba de madurez escolar), y si alcanza los
requerimientos necesarios en lenguaje y matematicas.

VIIl.  INSTRUMENTOS

e Documentacion Pedagégica.
¢ Informe a hogar para cada parvulo (semestral)
e Evaluacion Formativa de asignaturas complementarias (Inglés y Educacion Fisica y

Salud)
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IMPORTANTE

Es necesario mencionar que el disefo presentado a continuacion es
una aplicacidén practica del Manual “PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR”
Desarrollado por la ONEMI en el aitio 2017 como apoyo fundamental para
La elaboraciéon del PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El formato debe ser trabajado en base al Manual.

v

Actualizado Diciembre 2024
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CAPITULO |
ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Direccion

José Toribio Medina 129, Santa Cruz

1.2 Descripcidn del establecimiento

Superficie: 13.713 m2

Cantidad de piso: 2

Salas: 72

Material de construccidn: Esta construido de material sélido

1.3 Descripcion del alumnado, cuerpo de profesores y asistentes de la educacion

Cantidad de alumnos 660, profesores 60 y asistentes de la educacidon 52. Dentro del
alumnado existen personas con discapacidad fisica y visual, para las cuales se han adaptado
algunas dependencias del establecimiento con el fin de poder normalizar su desarrollo
dentro del establecimiento.

1.4 Objetivo General y especificos del Plan

El principal objetivo de este plan es mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia tales como; incendios, sismos, terremotos, inundaciones, accidentes, etc.,
tomando en consideracidn la realidad de riesgos que puedan afectar al establecimiento y
los recursos con que se cuenta a la hora de actuar.

1.5 Comité de Seguridad y su mision

La misidn del comité es coordinar a toda la comunidad escolar, lograr una activa y masiva
participacion en la ejecucion del plan integral, que comprometa a todos los integrantes del
establecimiento ya que este es un proceso que nos lleva a la seguridad de todos. Para iniciar
el trabajo en concreto, el comité debe proyectar su misién a todo el establecimiento.
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1.6 Integrantes del comité

a) Director y representantes de la direccidn del establecimiento.

b) Monitor o coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento.

c) Representantes del profesorado.

d) Representantes de asistentes de educacion.

e) Representantes del centro general de padres y apoderados.

f) Representantes de alumnosy /o Centro General de Alumnos.

g) Representantes desde las unidades de Carabineros, Bomberos, Cruz roja.

COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR:
Luis Oyarzun Pena

DIRECTOR (A): Eduardo
Yanez Celis

COORDINADOR DE
SEGURIDAD ESCOLAR:
Karina Farias Cornejo

Fecha de Constitucion del
Comité:

Estamento

Especificar si la persona es parte del
estamento directivo, docente,
administrativo, estudiantil, o padre/
apoderado.

Cargo/Status

En el caso de funcionarios, indicar el
cargo. De lo contrario, de lo contrario se
nombrara nuevamente el estamento

Curso

Precisar sélo quienes tienen una
referencia directa con algun curso en su
relacion con la unidad educativa (ej.
Alumnos, profesores jefes, padres vy
apoderados.

07/04/2019

Rol

Responsabilidades especificas otorgadas
en el Plan de Seguridad Escolar (cada
integrante tendra un rol en la gestién
preventiva y un rol en la gestidon de
primera atencién en un accidente o
emergencia). Este dato puede
mantenerse pendiente hasta que hayan
sido asi.
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NOMBRE ESTAMENTO CARGO /STATUS ROL CONTACTO
R bl
Eduardo Yafiez Celis Director Director ?sponsa . € 992268390
Uni. educativa
, . | Convi i . . Coordinad
Karina Farias Cornejo onvivencia Asistente Social oor |r!a’ ore 989058914
Escolar comité
Convivencia Corte de
Esteban Gaete Correa Profesor suministro 979648591
Escolar .
Eléctrico
PO
Olga As,torga Directivo Inspector General Senal|za‘C|on 2 989529515
Gonzalez Patio
Botiquin
Carolina Diaz Silva Asistente Enfermera erc,colar 952042441
Primeros
Auxilios
Coordinador
Jorge Acevedo Sotelo Docente Profesor 996491958
Docentes
. Coordinadora
. Asistente de .
Mario Fredes L, Paradocente Asistente
Educacién .
Educacion
Mateo Pino Gémez Estudiantes Pre5|dentg Centro de Difusion
Estudiantes
Yocelin Castro Apoderados Presidenta Centro de Difusion 942414424
Padres y Apoderados
Mercedes Romero Otro Manipuladora Corte de gas

*Por cada tarea especifica asignada se recomienda tener un suplente para realizar la misma labor

en caso de ausencia del titular.
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1.1 Metodologia AIDEP

Capitulo I
DIAGNOSTICO

Esta metodologia nos propone una manera facil de recopilar informacién para el desarrollo

de actividades pre- elaboracion de un plan de seguridad. Esta metodologia consta de cinco

pasos necesarios que se deben cumplir:

A

Analisis Historico: enumerar distintas situaciones de emergencia sucedidas en el
establecimiento.

Aho Evento Ubicacién Consecuencias
1999 Inundacidn Leve 22 Ciclo No se registraron mayores dafios al
establecimiento.
2005 Caida de 1 alumno 29 Piso Alumno cae de segundo piso sin
sufrir mayores lesiones.
2010 Terremoto No sufre dafios
2012 Robo en oficina Oficina Del Director Robo de Camaras fotograficas
2013 Accidente extintores 12 Patio Alumno es derivado a centro
Hospitalario.
2015 Terremoto No sufre dafios mayores
2023 Inundacién 2° ciclo Se registran dafios de pisos, circuito
eléctrico y material fungible.
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|
Investigacion en Terreno: se adjunta lista de chequeo con puntos criticos para realizar en terreno,
incorporando su valorizacion respectiva.

1. FACTORES DE RIESGO EN LAS SALA DE CLASES SI | NO OBSERVACIONES

1.-Existen muebles o estantes sin asegurar o con un débil X Cada aino disminuye la cantidad
apoyo estructural. de muebles sin anclaje.

2.-Hay objetos pesados sobre los estantes o muebles cuya X | Se realizan supervisiones
altura es mayor a la de los estudiantes mientras se mensuales sala por sala
encuentran sentados.

3.-La puerta es amplia y se encuentra en buen estado. X Se realizé cambio de puertas de
todas las salas

4.-La puerta se abre hacia adentro X

5.- Las paredes presentan grietas. X

6.- Las ventanas por su tamafio y disefio presentan peligro al X
quebrarse.

7.-Las ventanas tienen cortinas o algin material que proteja X
a los estudiantes de la caida de algun vidrio.

8.- Las lamparas de alumbrado presentan algun peligro de X
desprendimiento.

9.- El piso presenta hundimientos o grietas. X

10.-Las pizarras estan bien apuntaladas en la pared. X

11.- Hay basura, papeles o algin material combustible X
acumulado o guardado.

12.- La cantidad de alumnos es la adecuada, segun las X
especificaciones técnicas del disefio de la sala.

13.- Hay cables de la instalacidn eléctrica sueltos y presentan X
peligro.

14.- La disposicidn de las mesas permiten un desplazamiento X
rapido de los alumnos de la sala hacia afuera y hacia

adentro.
15.- Hay mesas ubicadas muy cerca de las ventanas. X
16.- Tienen puertas de emergencia. X
2. FACTORES DE RIESGO DEL EDIFICIO. SI | NO | OBSERVACIONES

1.- El edificio tiene una estructura predominante de madera. X
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2.- Se conservan los planos de construccién del edificio. X
3.- Tiene entubada la instalacién eléctrica. X Parte de ella no se encuentra
entubada
4.- En el pasillo, corredores y escalera existen muebles u X
otros objetos capaces de entorpecer la movilizacién rapida
hacia la zona de seguridad.
5.- Hay escaleras cuyo diseo dificulta la movilizacién segura X Los peldafios deberian ser mas
y rapida de las personas. juntos entre ellos
6.- Las escaleras poseen pasamanos. X
7.- El piso de los pasillos posee franjas antideslizantes. X
8.- Hay puertas o portones que por desuso obstruyen la X
salida de los alumnos.
9.- Las lamparas de alumbrado presentan peligro de X
desprendimiento.
10.- Las ventanas por su disefio presentan peligro de X
quebrarse.
11.- Hay papeles, basura o algun material combustible X
guardado, botado, o acumulado.
12.- Hay cables de instalacion eléctrica que presentan X
peligro de descarga eléctrica.
13.- Dentro o fuera del recinto presentan zonas abiertas o X
zonas verdes.
14.- Existe un lugar de almacenamiento de las llaves en caso X
de emergencia.
15.- Son amplias las zonas abiertas o zonas verdes. X
16.- Las zonas verdes se encuentran cerca de las salas de X
clases.
17.- Los pasillos o corredores que se encuentran a desnivel, X | Se deben habilitar barandas
presentan barandas de proteccion especialmente para las para personas con algun tipo de
personas con discapacidad. discapacidad
18.-Existen vias de transito vehicular que al momento de X
hacer evacuacion externa, presente un peligro.
19.-Hay estanques de gas u otro tipo de contenedores de X No se encuentran protegidos ni
combustibles que puedan entrar en combustion en caso de sefializados
una emergencia.
20.- Alrededor del edificio hay tendidos eléctricos que X Cables que se encuentran a
presentan un peligro al momento de evacuar. baja altura.
21.- Dentro de la biblioteca los estantes, las vitrinas estan X | Se debe implementar un
aseguradas firmemente. sistema de anclaje.
3. CONDICIONES DE LA ZONA DE SEGURIDAD SI | NO | OBSERVACIONES
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1.- Hay zonas verdes o segmentadas, abiertas que sirven X

como seguridad.

2.- Tienes espacio para ubicar a todas las personas. X

3.- Esta cerca de edificios.

4.- Hay tendidos eléctricos en la zona que presenta peligro.

5.- Hay obstaculos que dificultan el ingreso a la zona

escogida.

6.- hay portones que facilitan la movilizacién hacia otro sitio X

o el ingreso de vehiculos de emergencia.

7.- El piso de la zona es lo suficientemente sdlido. X

8.- Hay zanjas descubiertas, alcantarillado o tanques sépticos X
subterraneos.

9.- Si una calle aledaiia, hay tendido eléctrico peligroso y X
posibilidad de cerrar el transito sin riesgo.

10.- Si es un parque cercano hay posibilidades de llegar a él X
sin riesgo.

11.- El espacio techado de zona elegida no presenta peligro X
de colapso estructural.

12.- Hay un sitio especial para ubicar a las personas X
discapacitadas.

13.- Hay un lugar previsto para que se ubiquen las personas X

a cargo de la situacion.

14.- Hay riesgo de deslizamiento, aguas empozadas o tanque X
de gas cercano.

15.- El establecimiento cuenta con la Sefialética necesaria X Se observan zonas en donde
para operar en caso de emergencias. falta sefalizacion
IV.-CONDICIONES DE LA RUTA DE SALIDA Si NO | OBSERVACIONES
1.- Hay pasillos o corredores que sirven como rutas de X
salidas.

2.- Las rutas tienen sillas bancas o algin obstaculo. X
3.- El piso presenta reventa duras, grietas o ladrillos sueltos. X
4.- El piso esta encerado permanentemente. X
5.- La ruta tiene alguna escalera. X
6.- Hay ldmparas o algun objeto colgante peligroso. X
7.- Hay portones o puertas a lo largo del pasillo, que X

entorpezca la ruta de salida.
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8.- Hay muebles, sillas o alguin objeto que puedan causar X
accidentes.

9.- Hay ventanas de vidrio a lo largo de la ruta de salida. X

10.- Tiene algun tipo de baranda si la ruta esta en desnivel. X

11.- Estan en buen estado las escaleras que estan en la ruta.

12.-Presentan peligro de saturarse las rutas por ser X Por el nimero de alumnos
estrechas.

13.- Cuentan las rutas con rampas adicionales para trasladar X
a las personas con discapacidad.

14.- Alguna ruta pasa por aéreas susceptibles de ser X
afectadas por un incendio.

V.-CONDICIONES DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS Sl NO | OBSERVACIONES

1.- Dentro de las condiciones de seguridad posee una X
alimentacion eléctrica alternativa.

2.- Posee extintores contra incendios. X

3.- Cumplen con las exigencias de la norma. (nch 1430 /nch X
1433).

4.- Se encuentran al dia con las revisiones técnicas. X

5.-Sus vélvulas y sellos se encuentran en buen estado. X

6.- Existen elementos de proteccion pasiva (corta fuego X
aislantes térmicos).

7.- Existen equipos de proteccidn activa. X
a) gabinetes contra incendio.
b) detectores de humo
a) rociadores automaticos.

8.- Existen equipos de proteccidn personal contra incendios. X
a) Chaquetas contra incendios.
b) Pantalones contra incendios

6. CONDICIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Sl NO | OBSERVACIONES

1.- Los pasillos de las salas de clases que dividen las filas son X
amplias para que transite una persona en silla de ruedas.

2.- Existen mesas en la sala de clase, comedores, biblioteca X
para personas que estén en sillas de ruedas.

3.- La puerta de acceso principal cumple con la norma, para X Solo en algunas salas
el transito de sillas de ruedas.

4.- El area de acceso cuenta con rampas antideslizantes o un X
medio mecanico para personas en sillas de ruedas.

5.- La rampa cumple con la sefializacién necesaria. X
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7.- La rampla posee pasamanos. X | Implementar pasamanos para
ramplas de acceso.

8.- El piso de la superficie posee texturas diferentes antes de X

enfrentar las escaleras para la utilizacién de personas con

discapacidad visual.

9.- Existen servicios higiénicos para personas con X

discapacidad.

10.- Los servicios higiénicos se encuentran sefializados con el X

simbolo internacional de discapacidad.

11.- Los servicios higiénicos son de facil acceso los bafios X

para personas con discapacidad.

VII.-TIPOS DE RECURSO. Sl NO | OBSERVACIONES

1.- Hay botiquin de primeros auxilios. X

2.-Hay camillas para movilizar heridos. X

3.- Hay accesorios de primeros auxilios (férulas, collares X

cervicales, esfigmomandmetros, otros.)

4.- Alarma sonora o visual. X

5.- Megéfono. X

6.- Radio de bateria. X

7.- Planta eléctrica externa. X

8.- Ldmparas de emergencia o linternas. X

9.- Agua potable de reserva. X

10.- Sala de enfermeria. X

11.- Teléfonos de emergencias. X Numeros basicos de
emergencias 131,132,133

12.- Plasticos para protegerse de la lluvia X

13.- Guia de teléfonos de instituciones( Plan de enlace) X
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Observaciones Generales:

D

Discusion de Prioridades y Recursos: dado los factores de vulnerabilidad detectados en
punto anterior y la valorizacion relativa otorgada, se definen fechas estimativas de
solucidn.

A

Frecuencia
N =Y
media alta

(=Y
baja

bajo medio alto
1 2 4 »
Impacto
FACTORES DE SOLUCION FECHA NOMBRE DEL FIRMA
VULNERABILIDAD EN LAS ESTIMADA | ENCARGADO
SALAS DE CLASES.
Muebles que no se Se deberan 2 Semanas Enrique Arias
encuentran apernados ala | apernar los Tondré
pared muebles que se
encuentren
inestables para
los alumnos.
Se deberan Se realiza Teresa Diaz
Objetos sobre muebles con | despejar los una Poblete
peligro de caida en caso de | muebles revision
sismos mensual.
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Asientos se encuentran a Organizar de Se realiza Oscar Vasquez
Centimetros de las mejor manera la revision toro
ventanas Sala de clases mensual.
para que los
asientos se alejen
de estas.
E
Elaboracion del Mapa:
José Toribio Medina D
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Plan y Programas Especifico de Seguridad Escolar: El plan especifico viene a reunir de
manera ordenada y organizada toda y cada uno de los elementos y acciones que se estimen
necesarios para reforzar la seguridad escolar. Este plan debe consultar actividades o
programas para prevenir; estar preparados y responder efectivamente ante cualquier

situacion de peligro.

En esta etapa de trabajo, se proponen lineas de accién permanentes de acuerdo a los
riesgos detectados anteriormente, bajo la figura de “Programas” orientados a:

Mejoramiento de infraestructura

Capacitacion interna

Difusién

Planes de respuesta ante diversas emergencias
Otros
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AIDEP no concluye con la elaboracion del Mapa ni con la confeccion de los programas. El
objetivo es que se constituya como una prdctica habitual del establecimiento, a modo de

PROGRAMA DE TRABAJO, de esta manera se puede actualizar dicha informacion
permanentemente.
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PROGRAMA DE DIFUSION:

Nombre Programa: “Difusion Plan de Seguridad Escolar a comunidad escolar”

Objetivo “Difundir laimportancia del Plan de Seguridad Escolar a alumnos, profesores, asistentes
de la educacién y apoderados del colegio”

Responsable Doia Karina Farias Cornejo

Participantes Don Olga Astorga Gonzalez (alumnado, profesores, apoderados, etc.)

Resultado esperado Conocer los procedimientos establecidos ante diversos tipos de emergencias en el
colegio

Medios de verificacion « Lista de asistencia a reuniones

 Test de seguridad para alumnos

Recursos asignados

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Indicaciones de | X X X

evacuacion en acto

semanal

Vias de evacuacion y X X

zonas de seguridad en
Orientacién

Operacion Cooper X X X X X
Encuesta de seguridad X

para la  comunidad

educativa
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PROGRAMA DE CAPACITACION:

Nombre Programa: “Capacitacion en primeros auxilios”

Objetivo Capacitar a asistentes de la educacion en primeros auxilios.

Responsable Lesly Quezada y Carolina Diaz

Participantes -

Resultado esperado Manejar nociones basicas de primeros auxilios para atender emergencias que ocurran
en el colegio.

Medios de verificacion Lista de asistencia a reuniones

Certificacion de taller

Recursos asignados

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Convocatoria X X
Realizacién de X X
capacitacion

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA:

Nombre Programa: “Mejoramiento de Infraestructura ”

Objetivo Postular programa para reparacion patio techado.

Responsable Municipalidad de Santa Cruz

Participantes Funcionarios

Resultado esperado Contar con patio techado para actividades durante el afio en curso

Medios de verificacion Proyecto presentado a instancia correspondiente

Recursos asignados

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Presentacion de | X X

necesidad a Municipio

Evaluacién de avances X X
en infraestructura
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CAPITULO Il
PLANES DE CONTINGENCIA

Para la ejecucién del Plan de Contingencia es necesario trabajar con la metodologia
ACCEDER, que permite la elaboracidn de respuestas inmediatas en caso de una emergencia.

lll. 1 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE INCENDIO

En caso de un incendio en el establecimiento, el objetivo es tratar de disminuir o minimizar
el impacto que este puede provocar teniendo en cuenta, en primer lugar, la seguridad de
las personas como objetivo principal de todas las acciones a realizar para sofocar un
incendio.

Antes de la emergencia:

e Mantener sus vias de evacuacidén despejadas y zona de seguridad demarcada. Se
recomienda que la zona de seguridad de nivel pre basico se encuentre marcada con
un distintivo de color o figura que sea de facil reconocimiento para nifios de su nivel.
Definir roles y funciones para cuando exista una emergencia.

Tener niumeros de emergencias a la vista.

e No acumular material combustible en salas y/o bodegas (exceso de papeles y
material desuso).

® Los extintores se deben encontrar con revision técnica al dia. Los sellos de seguridad
en condiciones y mandmetro con la aguja en la zona verde.

e Capacitacién en uso de extintores.
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Durante la emergencia:

Se aplica Metodologia ACCEDER. (Ver manual)

A: Alerta, Alarma IMPORTANTE

C: Comunicacion e Informacion Las distintas partes del ACCEDER no son
necesariamente cronoldgicas, sino que

C: Coordinacion identifican aspectos importantes a
considerar para la ejecucién del Programa

E: Evaluacion (primaria) Operativo de Respuesta

D: Decisiones ~ /

E: Evaluacion (secundaria)

R: Readecuacion del Plan

Se sugiere generar un Plan de Contingencia especifico para diferentes
situaciones de incendio que ocurran en puntos clave del establecimiento, de
acuerdo a siguiente ejemplo.

Alerta: Estado de vigilancia permanente a cargo de todo el personal del

establecimiento.
Alarma: Definir una alarma claramente diferenciable de las demas sefiales visuales
0 acusticas propias del trabajo diario del establecimiento.

Las siguientes etapas del ACCEDER, Comunicacién y Coordinacion, las refundiremos en una

tabla esquematica donde se entregan los datos de contacto de los diferentes responsables

y las funciones asignadas en el caso de este plan de contingencia especifico.
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C

Comunicacion e Informacion

Plan de enlace actualizado: incluye datos de personal del establecimiento y
externo.

Bomberos: 282 27 21

Carabineros: 7 397 65 15

Ambulancia: 233 22 96

Municipio: (072) 29 78 890

Realizar del

establecimiento para que conozcan y manejen como actuar durante una

capacitacion a profesores, auxiliares y autoridades
emergencia a nivel externo se coordinard con carabineros, bomberos y
hospital de santa cruz para optimizar los tiempos de respuesta ante una

emergencia en la cual sus servicios sean requeridos

® Las zonas de seguridad ya designadas en el establecimiento serad el lugar de
convocatoria para todo tipo de situaciones de emergencia

C

Coordinacion

e Rolesy funciones asignadas ante esta emergencia

Ejemplo:
NOMBRE CARGO ROLY/O TELEFONO EMAIL
FUNCION
Karina Farias Asistente Social Toque de alerta 989058914 karinapaz21@gmail.com
Cornejo
Anita Martinez | Asistente de la Daraviso ainstituciones | 989302565 | Martinezespinal97@gmail.com
educacion de la emergencia
Carolina Diaz TENS Primeros Auxilios | 952042441
Silva
Fabiola Docente Primeros auxilios 995337707 Fabitap23@gmail.com
Poblete
Guillermo Verificaran los 971326999 | Guillermo195347 @hotmail.com
Donoso Paradocentes accesos a la zona
de seguridad
Oscar Vasquez Docente Operador de 964426286 rugbyirfe@gmail.com
extintor
Olga Astorga Inspector Inspeccidn visual 722822001 | Olga.astorga.q@gmail.com
Gonzalez general del
establecimiento
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El Director o quien sea designado debera entregar un informe general una vez controlada la
emergencia, a nivel interno en reunion de profesores y externo a centro general de padres.
Procedimiento durante la emergencia:
Ej. Quien descubra un posible incendio en la zona cocina debera:
1. Avisar al inspector general o profesor mas cercano.
2. Este, dard aviso a la direccién del establecimiento o maxima autoridad presente.
3. Este, darad aviso a bomberos al fono 2822721 o (niimero telefénico indicado de
enlace), utilizando todos los medios disponibles.
4. Operar el timbre para dar aviso de evacuacién preventiva.
Dofa Karina Farias.
5. Todos los estamentos del colegio evacuaron de la siguiente forma:
a. Cursos de planta baja hacia patio 1
b. Cursos planta alta patio 2
c. Lorena Arenas y Olga Astorga ayudaran a la evacuacion de alumnos y
discapacitados.
d. Personal de cocina cortard las llaves de gas antes de evacuar.
e. Auxiliar Ernesto Carvacho cortara suministro eléctrico
6. Si debe descender escaleras hagalo por el lado derecho siempre afirmandose del
pasamanos, para permitir el acceso de bomberos.
7. Si existen alumnos o profesores con dificultad para desplazarse es necesario que
cuenten con ayuda para el traslado.
8. Siel humo no permite evacuar de pie hacerlo a gatas cubriéndose las vias aéreas.
9. Ubicarse en zona de seguridad anteriormente establecida.
10. Una vez realizada la evacuacién, se puede hacer uso del extintor si la situacion y
condiciones de seguridad aun lo permiten, esto depende de la caracteristica del foco
de incendio, donde se encuentra éste y las caracteristicas del edificio.

No olvidar:

En cursos menores el profesor debe encabezar la evacuacién, con alumnos
entrenados para colaborar en el cuidado mutuo y la vigilancia entre pares al
momento de evacuar. Lo anterior con la finalidad de que el adulto
responsable sea quien evalte las condiciones de seguridad de la via de
evacuacion, en caso de que la ubicacion de la emergencia obstruya o haga
peligrosa la evacuacidn por las vias habitualmente entrenadas. /
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E
Evaluacion (primaria)

En un breve momento al inicio de la emergencia se plantea una valoracion de las
consecuencias y las dimensiones reales de la emergencia y se identifica:

( EMERGENCIA j

. Tipo de Capacidad
Deteccidn .
Emergencia Respuesta

-Evacuacion Llamar a

Preyentiva. -Uso BOMBEROS
extintor (una vez todos

Evaluacion

.

&

IMPORTANTE: Una vez realizada la evacuacion es necesario pasar lista para comprobar
que todos hayan evacuado.

D
Decisiones

Se definen las eventuales decisiones que habria que tomar.

e Doia Soledad Serrano da aviso de la emergencia a la comunidad escolar y llama a
Bomberos, Carabineros y Samu, si corresponde.

e Simultaneamente Don Oscar Vasquez realiza uso del extintor para evitar que se
propague el fuego, siempre a la base de éste.

e Al tomar la decisidon de evacuar mantenga la calma, sin correr y seguir instrucciones
de monitores o encargados de seguridad.

e Dofa Carolina Diaz y Dofa Fabiola Poblete deberan prestar atencién a aquellas
personas que lo requieran.
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E
Evaluacion (secundaria)

Esta segunda evaluacidén va a depender de la magnitud del Incendio y del informe técnico,
en este caso de Bomberos, que le indicara al Director del Establecimiento en qué
condiciones esta el lugar. Con esta informacion el Director:

e Decidira el retorno de clases o la suspension de las actividades.
e Comunicard a apoderados de alumnos especiales el estado de sus pupilos.

R
Readecuacion del Plan

Una vez pasada la emergencia y ya hecho todo el procedimiento es necesario que se
convoque el Comité de Seguridad del Establecimiento, esta reunidon no necesariamente se
realizard el mismo dia esto permite evaluar el procedimiento y aprender de las experiencias,
de este modo se aplican medidas correctivas para mejorar y no repetir errores en caso de
que los hubiera o complementar la planificacién anterior con nuevos procedimientos.

El Comité de Seguridad debe recopilar informe técnico de Bomberos en este caso. Ademas
se realiza una evaluacion de lo acontecido respecto a evacuacién, el tiempo de demora y
recursos utilizados. Se pueden adjuntar fotografias de lo sucedido para que queden como
antecedente.

IMPORTANTE
Es importante la colaboracion de padres y apoderados en el momento

de la emergencia, manteniendo también la calma y evitando retirar a
los alumnos de la zona de seguridad ya que esto perjudica la
operacion llevando a un descontrol de la situacion.
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111.2 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TERREMOTO

Antes de la emergencia:

e Practicar su Plan Integral de Seguridad realizando simulacros.

e Identificar sus vias de evacuacion. Mantener sus vias de evacuacion despejadas y
zona de seguridad demarcada. Se recomienda que la zona de seguridad de nivel pre
basico se encuentre marcada con un distintivo de color o figura que sea de facil
reconocimiento para nifios de su nivel.

Revisar estructura del edificio, para verificar solidez.
Revisar los sistemas de fijacién y adosamiento de vidrios, muebles o estantes altos
etc.

e Asegurar el claro conocimiento sobre la ubicacion y formas de cierre de llaves de
paso de gas, agua y del interruptor del medidor de energia eléctrica.

Mantener lista actualizada de teléfonos de emergencia.
Deben haber personas designadas previamente, responsables de apoyar la
situacion.

Durante la emergencia:

Se aplica Metodologia ACCEDER.
A: Alerta, Alarma

C: Comunicacién e Informacién
C: Coordinacién

E: Evaluacion (primaria)

D: Decisiones

E: Evaluacion (secundaria)

R: Readecuacion
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A

Alarma: El mismo Sismo es la alarma.

Alerta: Estado de vigilancia permanente a cargo de todo el personal del establecimiento.

Las siguientes etapas del ACCEDER, Comunicacién y Coordinacion, las refundiremos en una tabla

esquematica donde se entregan los datos de contacto de los diferentes responsables y las

funciones asignadas en el caso de este plan de contingencia especifico.

C

Comunicacion e Informacion

Plan de enlace actualizado: incluye datos de personal del establecimiento y
externo.

Bomberos: 282 27 21

Carabineros: 7 397 65 15

Ambulancia: 233 22 96

Municipio: (072) 29 78 890

Realizar capacitacién a profesores, auxiliares y autoridades del
establecimiento para que conozcan y manejen cémo actuar durante una
emergencia a nivel externo se coordinara con carabineros, bomberos y
hospital de santa cruz para optimizar los tiempos de respuesta ante una
emergencia en la cual sus servicios sean requeridos.

Las zonas de seguridad ya designadas en el establecimiento sera el lugar de

convocatoria para todo tipo de situaciones de emergencia
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C
Coordinacion

e Rolesy funciones asignadas ante esta emergencia

Ejemplo:
NOMBRE CARGO ROLY/O FUNCION | TELEFONO EMAIL
Karina Farias Asistente Social Toque de alerta 989058914 karinapaz21@gmail.com
Cornejo
Anita Martinez | Asistente de la Daraviso a 989302565 | Martinezespinal97 @gmail.com
educacidn instituciones de la
emergencia
Carolina Diaz TENS Primeros Auxilios 952042441
Silva
Fabiola Docente Primeros auxilios 95337707 Fabitap23@gmail.com
Poblete
Guillermo Verificaran los 71326996 Guillermo195347 @hotmail.com
Donoso Paradocentes accesos a la zona
de seguridad
Oscar Vasquez Docente Operador de 64426286 rugbyirfe@gmail.com
extintor
Olga Astorga Inspector Inspecciodn visual 2822001 Olga.astorga.q@gmail.com
Gonzalez general del
establecimiento

Ej. El Director o quien sea designado debera entregar un informe general una vez controlada

la emergencia, a nivel interno en reunion de profesores y externo a centro general de padres.
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Procedimiento durante la emergencia

NO EVACUAR, mientras se mantenga el movimiento.

El alumno que se encuentre mas cercano a la puerta abrira esta.

Es necesario que todos se alejen de las ventanas.

Es recomendable protegerse ante todos los objetos pesados que puedan caer. Si las

mesas son firmes ubiquese debajo de ellas, si estas son mesas fragiles debe formar un
tridngulo de vida (ubicarse al lado de muebles o mesas de esta manera forma el
tridngulo de vida).

Si esta al exterior o patio del establecimiento, manténgase lejos de cornisas, cables
eléctricos, vidrios, letreros colgantes u otros elementos que pudieran caer sobre usted.
Una vez terminado el movimiento, Guillermo Donoso y Luis Fredes verificaran que los
accesos a la zona de seguridad sean aptos para el transito de los alumnos y profesores.
Esta labor debe ser cumplida por varias personas de manera simultanea para asegurar
que el desplazamiento interno post sismo sea seguro.

Una vez terminado el movimiento el profesor de cada curso debe esperar la sefial que
indica que el acceso hacia la zona de seguridad esta apta.
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TECNICAS DE PROTECCION

1.) Shake out (agachese, ctibrase y agarrese) 2.) Triangulo de vida

o o

£ =

INGACHESE! iICOBRASE! IAGARRESE!

/

Definicidn de técnicas de proteccidn:

1. Shakeout: esta técnica es conocida y practicada por todos los alumnos por varias
generaciones y es protegerse debajo de la mesa en caso de un sismo, al encontrarse
dentro de la sala de clases.

2. Triangulo de vida: es necesario practicar otra técnica, de esta manera existe otra
posibilidad de cuidar la vida de los alumnos y profesores al interior del
establecimiento. Si en el momento de un sismo estos no se encuentran dentro de la
sala de clases es necesario buscar otros medios de proteccion que pueden ser
muebles firmes altos e incluso un sofa, existe la posibilidad de formar ese tridngulo
de vida que le permite sobrevivir, en caso de derrumbe.

E

Evaluacion (primaria)

® Sra.Olga Astorga Gonzalez realizara una inspeccidn visual del Establecimiento, sobre
vias de accesos hacia la zona de seguridad.

e Encienda su radio a bateria para escuchar recomendaciones de las autoridades.

e Aléjese de construcciones que se puedan derrumbar.

e No utilice ascensores use escaleras y al bajar por ellas evite correr ya que estas
pueden estar saturadas o con dafo estructural.
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D
Decisiones

e Una vez terminado el temblor y ya hecha la inspeccién salir del lugar de manera
calmaday dirigirse a las zonas de seguridad. ya conocida por todos.

e Doia Lesly Quezada y Dofia Fabiola Poblete. Atenderan a personas heridas o en estado
de shock.

e Si la emergencia ha causado dafios o lesionados, Dofia Soledad Serrano llamara a
Bomberos, Carabineros, Samu segun corresponda la situacion.

e Comunicar a apoderados de todos los alumnos el estado de sus pupilos y si es necesario
que los retiren.

e Una vez pasado el sismo se requiere una inspeccidon y asesoria técnica respecto a
infraestructura del Establecimiento.

E
Evaluacion (secundaria)

Esta segunda evaluacion va a depender de la Magnitud del Sismo y el informe técnico en
este caso de las Instituciones de Emergencia que asistieron al Establecimiento que le
indicard al Director del Establecimiento en qué condiciones esta el lugar.

Con esta informacion el Director:

® Retorno a clases o suspension de las actividades.

e Existen zonas con mas vulnerabilidad de derrumbe y comunicara que estdn
clausuradas.

e Comunicara las decisiones de las autoridades.

R
Readecuacidon del Plan

Una vez pasada la emergencia y ya hecho todo el procedimiento es necesario que se
convoque el Comité de Seguridad del Establecimiento, esta reunion no necesariamente se
realizara el mismo dia esto permite evaluar el procedimiento y aprender de las experiencias,
de este modo se aplican medidas correctivas para mejorar y no repetir errores en caso de
que los hubiera o complementar la planificacién anterior con nuevos procedimientos.

El Comité de Seguridad debe recopilar informe técnico de las Instituciones que asistieron a
este evento. Ademas se realiza una evaluacion de lo acontecido respecto a evacuacion, el
tiempo de demora y recursos utilizados y se pueden adjuntar fotografias de lo sucedido
para que queden como antecedente.
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IMPORTANTE:

Es importante la colaboracion de padres y apoderados en el
momento de la emergencia, manteniendo también la calmay
evitando retirar a los alumnos de la zona de seguridad ya que

esto perjudica la operacion llevando a un descontrol de la situacion.

111.3 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE INUNDACION

Nos preparamos para el invierno

Dado que vivimos en el sur de Chile, nos enfrentamos a sucesivos e intensos sistemas
frontales, los cuales pueden desencadenar en una situacién de emergencia y para ello es

necesario anteponerse a dichas situaciones para evitar inundaciones en nuestra Escuela.

Recomendaciones Generales en caso de inundaciéon

Corte de suministro eléctrico, ya que representa el mayor riesgo.

e Evacuacion In-situ, dirigirse a zonas altas dentro del establecimiento
Considerando las dimensiones de la emergenciay el horario en que esto se
produzca, coordinar la evacuacion con un guia de ruta y alumnos en una fila detras
del guia,

e Vigilar a los nifios para que no caminen cerca de alcantarillas o desagiies ya que
podrian ser tragados por la corriente.

e Ubicarse lejos de pendientes o zanjas, pues pueden ocurrir deslizamientos de
tierra.

Antes de la emergencia:

e Mantente informado de los prondsticos del tiempo y de las instrucciones de las

autoridades.
Revisar y limpiar canaletas de Establecimiento antes que comience el invierno.

No utilices WC como basurero ya que podrias ocasionar anegamientos con aguas

servidas en caso de lluvia.
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e Junto con tu comunidad debes reconocer los posibles riesgos en caso de lluvia
(crecidas de canales, esteros y rios). Es necesario coordinar con municipio
informacion y orientacidn para prevenir esta situacién

Durante la emergencia: Se aplica metodologia ACCEDER
A: Alerta, Alarma

C: Comunicacién e Informacién

C: Coordinacién

E: Evaluacion (primaria)

D: Decisiones

E: Evaluacion (secundaria)

R: Readecuacién

A

Alerta: Estado de vigilancia permanente a cargo de todo el personal del establecimiento.

Alarma: es necesario definir tipo de alarma para esta situacion y conocidas por todos los integrantes
del establecimiento.

Las siguientes etapas del ACCEDER, Comunicacién y Coordinacion, las refundiremos en una tabla
esquematica donde se entregan los datos de contacto de los diferentes responsables y las
funciones asignadas en el de este plan de contingencia especifico.

C
Comunicacion e Informacion
e Plan de enlace actualizado: incluye datos de personal del establecimiento y
externo.
e Bomberos: 28227 21
e Carabineros: 7397 65 15
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e Ambulancia: 233 2296
e Municipio: (072) 29 78 890
capacitacion a del

establecimiento para que conozcan y manejen cémo actuar durante una

e Realizar profesores, auxiliares y autoridades
emergencia a nivel externo se coordinard con carabineros, bomberos vy
hospital de santa cruz para optimizar los tiempos de respuesta ante una
emergencia en la cual sus servicios sean requeridos.

® las zonas de seguridad ya designadas en el establecimiento sera el lugar de

convocatoria para todo tipo de situaciones de emergencia

C
Coordinacion

Roles y funciones asignadas ante esta emergencia.

Ejemplo:
NOMBRE CARGO ROLY/O TELEFONO EMAIL
FUNCION
Karina Farias Asistente Social Toque de alerta 989058914 karinapaz21@gmail.com
Cornejo
Anita Martinez Dar aviso a 989302565 | Martinezespinal97 @gmail.com
Asistente de la instituciones de la
educacién emergencia
Carolina Diaz TENS Primeros Auxilios 952042441
Fabiola Docente Primeros auxilios 995337707 Fabitap23@gmail.com
Poblete
Guillermo Verificaran los 971326996 | Guillermo195347@hotmail.com
Donoso Paradocentes accesos a la zona
de seguridad
Oscar Vasquez Docente Operador de 964426286 rugbyirfe@gmail.com
extintor
Olga Astorga Inspector Inspeccidn visual 722822001 | Olga.astorga.q@gmail.com
Gonzalez general del
establecimiento

Quien descubra una posible inundacién o anegamiento debera:

Avisar al inspector general o profesor mds cercano.

Este, dard aviso a la direccién del establecimiento o maxima autoridad presente.

Este, dard aviso a Municipio ya que ellos son los indicados en atender este tipo de
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Emergencia y si su capacidad de respuesta no fuera la apropiada estos deberan
hacer enlace con Bomberos solicitando su ayuda.

4. Inspector de turno operard timbre para dar aviso de evacuacion

5. Si existen alumnos o profesores con dificultad para desplazarse es necesario que
cuenten con ayuda para el traslado.

6. Todos los estamentos del colegio evacuaran de la siguiente forma:

a. Cursos de planta baja hacia patio se desplazaran hacia 2° piso a salas 52 a 72
afno

b. Cursos planta alta patio se quedan en la misma sala.

c. Lorena Arenas y Olga Astorga ayudardn a la evacuacién de alumnos
discapacitados. (En caso de que se matricule algun alumno con
discapacidad).

“Observacion: Lo anterior dependiendo de Ila situacion particular de cada
establecimiento”

Evaluacidn (primaria)

Detectar lugar

Tipo de
afectado Emergencia
Avisar a
Director
Capacidad de
@ _— respuesta
Activar plan de Llamara
Emergencia Municipio
Controlan

( situacion
L Evacuacion
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D
Decisiones

® Una vez hecha la inspeccion salir del lugar de manera calmada y dirigirse a la zona de
seguridad Segundo Ciclo ya conocida por todos.

e Doiia Lorena Arenas y dofia Olga Astorga atenderan a personas con discapacidad u otra
persona que se encuentre con algun tipo de dificultad. (En Caso de que se matricule un
alumno con algun tipo de discapacidad).

e Sila emergencia supera la capacidad de respuesta Don llamara a Bomberos, Carabineros,
Samu segln corresponda la situacion.

e Comunicar a apoderados de todos los alumnos el estado de sus pupilos y si es necesario que
los retiren.

E

Evaluacion (secundaria)

Esta segunda evaluacidén dependera del tipo de inundacion que generalmente ocurre por exceso
de lluvia y las condiciones del entorno del Establecimiento.
Se debe considerar:
e Indicaciones del Encargado de Seguridad y/o Director del establecimiento, para el retorno
a las actividades normales o suspension de clases.
e Comunicacidn a Padres y /o Apoderados la situacidn en especial a alumnos con
discapacidad para el retorno a su hogar.

R
Readecuacion del Plan

Una vez pasada la emergencia y ya hecho todo el procedimiento es necesario que se
convoque el Comité de Seguridad del Establecimiento, esta reunidon no necesariamente se
realizara el mismo dia esto permite evaluar el procedimiento y aprender de las experiencias,
de este modo se aplican medidas correctivas para mejorar y no repetir errores en caso de
que los hubiera o complementar la planificacion anterior con nuevos procedimientos.
El Comité de Seguridad debe recopilar informe técnico de las Instituciones que asistieron a
este evento. Ademas se realiza una evaluacion de lo acontecido respecto a evacuacién, el
tiempo de demora y recursos utilizados y se pueden adjuntar fotografias de lo sucedido
para que queden como antecedente.
IMPORTANTE:
Es importante la colaboracion de padres y apoderados en el
momento de la emergencia, manteniendo también la calmay
evitando retirar a los alumnos de la zona de seguridad
ya que esto perjudica la operacion llevando a un descontrol de la situacion.
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IV.4 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE FUGA DE GAS

Antes de la emergencia:

e Mantencién de red surtidora de gas licuado de petréleo.

e Mantencién de equipos de calefaccidn, cocina, calefén, mangueras, conexiones etc.
Esta mantencién se debe realizar con la empresa certificada que los abastece.

e Mantener el nUmero de emergencia actualizado de Instituciones de emergencia y
de proveedores.

e Plano del edificio en porteria del establecimiento.

e Se recomienda doble sefialética (paredes y pisos esta ultima debe estar a una

distancia no mayor de 20 centimetros).
Consecuencias de Emanacidn de gas

e Intoxicacion y asfixia
e Incendio y explosion

Tener en cuenta:

e Evitar curiosidad
e Alejarse del lugar
e Seguir las indicaciones

Durante la emergencia:

Se aplica metodologia ACCEDER
A: Alerta, Alarma

C: Comunicacién e Informacién
C: Coordinacién

E: Evaluacion (primaria)

D: Decisiones

E: Evaluacion (secundaria)

R: Readecuacion del Plan
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A
Alarma:
[ )
[ )
Alerta:

En caso de registrarse en el drea de entrada: 3 timbres largos.

En caso de registrarse en pabelldn en el area de la cocina : 2 timbres
largos intermitentes

En Internado: sonido de silbato.

e Estado de vigilancia permanente a cargo de todo el personal del establecimiento.

Bomberos — Carabineros — Samu — Auxiliares — Inspector General — etc.

Las siguientes etapas del ACCEDER, Comunicacion y Coordinacion, las refundiremos en

una tabla esquemadtica donde se entregan los datos de contacto de los diferentes

responsables y las funciones asignadas en el caso de este plan de contingencia especifico.

C

Comunicacion e Informacion

Plan de enlace actualizado: incluye datos de personal del establecimiento y

externo.

Bomberos: 282 27 21

Carabineros: 7 397 65 15

Ambulancia: 233 22 96

Municipio: (072) 29 78 890

Realizar capacitacién a profesores, auxiliares y autoridades del
establecimiento para que conozcan y manejen como actuar durante una
emergencia a nivel externo se coordinara con carabineros, bomberos y
hospital de santa cruz para optimizar los tiempos de respuesta ante una
emergencia en la cual sus servicios sean requeridos

® Llas zonas de seguridad ya designadas en el establecimiento serd el lugar de

convocatoria para todo tipo de situaciones de emergencia
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C
Coordinacion

e Rolesy funciones asignadas ante esta emergencia.

Ejemplo:
NOMBRE CARGO ROLY/O TELEFONO EMAIL
FUNCION
Karina Farias Asistente Social Toque de alerta 989058914 karinapaz21@gmail.com
Cornejo
Carolina Diaz TENS Primeros Auxilios 952042441
Fabiola Poblete Docente Primeros auxilios 995337707 Fabitap23@gmail.com
Guillermo Donoso Verificaran los 971326996 | Guillermo195347 @hotmail.com
Paradocentes accesos a la zona
de seguridad
Oscar Vasquez Docente Operador de 964426286 rugbyirfe@gmail.com
extintor
Olga Astorga Inspector Inspeccidn visual 722822001 | Olga.astorga.q@gmail.com
Gonzalez general del
establecimiento

Durante la emergencia:

Quien descubra una posible fuga de gas en la zona cocina debera:

Avisar al inspector general o profesor mas cercano.

Este, dara aviso a la direccidn del establecimiento o maxima autoridad presente.
Este, dard aviso a bomberos al fono 282 27 21 utilizando todos los medios
disponibles.

Dar aviso al distribuidor de gas.
Auxiliar de turno operara campana para dar aviso de evacuacion
Don Patricio Vargas.
e Todos los estamentos del colegio evacuardn de la siguiente forma (ej.):
a) Cursos de planta baja y alta hacia patio 1
b) Cursos de 2° ciclo planta bajay alta patio 2
c) Lorena Arenas y Olga Astorga ayudaran a la evacuacidon de alumnos y
discapacitados. (En caso de que se matricule algin alumno con
discapacidad).
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e Sidebe descender escaleras hagalo por el lado derecho afirmandose del pasamanos,
para permitir el acceso de bomberos.

e Si existen alumnos o profesores con dificultad para desplazarse es necesario que
cuenten con ayuda para el traslado.

e Ubicarse en zona de seguridad anteriormente establecida y tener otra zona como
alternativa ya que esto depende de la direccion del viento.

Evaluacion (primaria) Fuga Gas

[ Identificacion de Fuga ]

Evaluacion Avisar a Director o persona
encargada

Llamar Bomberos

Control de Solicitar Asistencia
Emergencia Medica

Acceder a Atencion
Evacuacion a Zona de Medica

\[ Fi ]

Seguridad

D
Decisiones

Se definen las eventuales decisiones que habria que tomar:
e Doia Anita Martinez da aviso de la emergencia a comunidad escolar y llama

a Bomberos, y Samu en caso de intoxicacion.

e Al tomar la decision de evacuar mantenga la calma, sin correr y seguir
instrucciones de monitores o encargados de seguridad.

e Doia Lorena Arenas y Dofia Fabiola Poblete deberan prestar atencion a
aquellas personas que lo requieran.
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Evaluacion (secundaria)

Esta segunda evaluacién va a depender de la magnitud de la fuga de gas y el informe
técnico en este caso de Bomberos que le indicara al Director del Establecimiento en qué
condiciones esta el lugar. Con esta informacion el Director:

® Retorno de clases o suspension de las actividades.
e Comunicar a apoderados de alumnos especiales el estado de sus pupilos.

R
Readecuacion del Plan

Una vez pasada la emergencia y ya hecho todo el procedimiento es necesario que se
convoque el Comité de Seguridad del Establecimiento, esta reunidon no necesariamente se
realizara el mismo dia esto permite evaluar el procedimiento y aprender de las experiencias,
de este modo se aplican medidas correctivas para mejorar y no repetir errores en caso de
que los hubiera o complementar la planificacion anterior con nuevos procedimientos.

El Comité de Seguridad debe recopilar informe técnico de las Instituciones que asistieron a
este evento. Ademas se realiza una evaluacion de lo acontecido respecto a evacuacion, el
tiempo de demora y recursos utilizados y se pueden adjuntar fotografias de lo sucedido
para que queden como antecedente.

IMPORTANTE

Es importante la colaboracion de padres y apoderados en el momento de la emergencia,

manteniendo también la calma y evitando retirar a los alumnos de la zona de seguridad ya que
esto perjudica la operacion llevando a un descontrol de la situacion.
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I1l. 5 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE INTOXICACION POR ALIMENTO

Antes de la emergencia:

Se debe mantener orden y limpieza en lugares donde se cocina.

Se debe mantener las ufias cortas.

Es necesario que las manipuladoras de alimentos usen gorras y guantes
cuando se encuentran en lugar de cocina.

Mantener alimentos en buenas condiciones de reserva.

Mantener las comidas a temperaturas adecuadas, respetando las cadenas
de frio.

Botar desechos de comidas y no volver a utilizarlos.

Durante la emergencia:

Se aplica metodologia ACCEDER

A: Alerta, Alarma

C: Comunicacion e Informacion

C: Coordinacion

E: Evaluacion (primaria)

D: Decisiones

E: Evaluacion (secundaria)

R: Readecuacion del Plan

A

Alerta: esta debe ser permanente de esta manera evitamos enfermedades digestivas

Alarma: Esta se manifiesta con malestar digestivo masivo, de alumnos o personas que

ingieren alimentos preparados en el establecimiento.

Las siguientes etapas del ACCEDER, Comunicacién y Coordinacion, las refundiremos
En una tabla esquematica donde se entregan los datos de contacto de los

Diferentes responsables y las funciones asignadas en el caso de este plan

De contingencia especifica.
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o

Comunicacion e Informacion

Plan de enlace actualizado: incluye datos de personal del establecimiento y externo.
Bomberos: 282 27 21

Carabineros: 7 397 65 15

Ambulancia: 233 22 96

Municipio: (072) 29 78 890

Realizar capacitacion a profesores, auxiliares y autoridades del establecimiento para

que conozcan y manejen como actuar durante una emergencia a nivel externo se
coordinara con carabineros, bomberos y hospital de santa cruz para optimizar los
tiempos de respuesta ante una emergencia en la cual sus servicios sean requeridos.

e Llas zonas de seguridad ya designadas en el establecimiento serd el lugar de
convocatoria para todo tipo de situaciones de emergencia

Coordinacion

e Rolesy funciones asignadas ante esta emergencia

Ejemplo:
NOMBRE CARGO ROLY/O TELEFONO EMAIL
FUNCION
Anita Martinez Asistente de Dar aviso a 89302565 Martinezespinal97 @gmail.com
la educacion instituciones de
la emergencia
Lorena Arenas Orientadora | Primeros Auxilios | 976137384 |lorenaparenaslopez@gmail.com
Fabiola Poblete Docente Primeros auxilios 95337707 Fabitap23@gmail.com

Una vez manifestado el malestar en alumnos se debe proceder de la siguiente manera:

a) Quien presente malestar debera informar a quien se encuentre lo mas cercano
posible, con tal de llevar esta informacién a la direccion.

b) Quien auxilia debe lograr que los alumnos permanezcan en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue él o los encargados de dar las primeras
atenciones de auxilio.
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c) Si la situacion permite que algunos alumnos pueda caminar y moverse por sus
propios medios es ideal conducirlos a un lugar despejado y libre donde permanezcan
en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda trasladar al centro de
asistencia médica que corresponde o bien lleguen a este Establecimiento
Educacional los profesionales de la medicina

d) Un representante del colegio deberd mantenerse con el afectado en todo momento

si la situacion asi lo permite y requiere, inclusive en la asistencia publica, hasta la
llegada de uno de los Padres y/o Apoderados del alumno afectado.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de Accidentes
Escolares de acuerdo a la Ley 16.744.-

Accidente

( Informa a la Direccién }

La Direccion elabora declaracién al Servicio *Mejora condiciones
*
de Salud y comunica al apoderado Restablece

Se traslada a
Servicio SALUD

Solicita .
Requiere

ambulancia

ambulancia

Accede al traslado y Ingresay accede ala

atenciones medicas atencidn médica

Evaluacion (primaria)
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Decisiones

e Doiia Soledad Serrano da aviso de la emergencia a la comunidad escolar, Samu y
Servicio de Salud en caso de intoxicacion.

e Doiia Lorena Arenas y Dofia Fabiola Poblete prestar atencion a aquellas personas
que lo requieran.

® Avisar a padres y apoderados de situacién de alumnos afectados.

Evaluacion (secundaria)

Esta segunda evaluacién va a depender de la cantidad de alumnos intoxicados y el informe técnico
en este caso del Servicio de Salud que le indicara al Director del Establecimiento en qué condiciones
se encuentran los alumnos.

e Ladireccién del establecimiento educacional comunicara a los padres y/o apoderados de lo
ocurrido al alumno, las circunstancias y el destino del alumno en ese instante.

La direccion elaborara toda la documentacién correspondiente de tal modo de facilitar
todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro del marco del
Seguro Escolar Obligatorio al cual todo alumno se encuentra afecto.

e Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccion del
establecimiento solicitara la formacién de la comisién que corresponde con tal de definir
las causas que provocaron el hecho con tal de solucionar las deficiencias que pudieron haber
originado la emergencia.

e Llas altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el profesor
jefe del curso al cual corresponde.

e E| Establecimiento Educacional dara todas las facilidades al Servicio de Salud que el caso
requiere con tal que este realice la investigacién para descubrir la causa que provocé el
evento.
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R

Readecuacion del Plan

Una vez pasada la emergencia y ya hecho todo el procedimiento es necesario que se
convoque el Comité de Seguridad del Establecimiento, esta reunidn se realizard el mismo
dia en lo posible esto permite evaluar el procedimiento y aprender de las experiencias, de
este modo se aplican medidas correctivas para mejorar y no repetir errores en caso de que
los hubiera o complementar la planificacion anterior con nuevos procedimientos.

El Comité de Seguridad debe recopilar informe técnico de las Instituciones que asistieron a
este evento.

El Establecimiento Educacional deberd informar del hecho al Servicio de Salud por medio
de un formulario que se encuentra aprobado por el mismo servicio, del cual se adjunta una
copia en este manual.

IMPORTANTE:

Es importante la colaboracion de padres y apoderados
Respecto, a la salud del alumno intoxicado por alimento,
Es necesario la supervision de un médico para confirmar
Su estado y aviso al Servicio de Salud para la fiscalizacion

Del proceso productivo alimentario. /
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111.6 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE ATENTADO AL ESTABLECIMIENTO

Aviso por atentado al Establecimiento Educacional, “Es aquella comunicacidn recibida via cualquier
medio y que informa de la posibilidad de un atentado que pudiere generar dafos multiples a la
comunidad que frecuenta el Establecimiento Educacional, y que puede producir a los seres humanos
incapacidad o la muerte”.

IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y eficaz
evacuacion del Establecimiento Educacional hacia las zonas de seguridad externas.

OBIJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcidn, es lograr, que en una eventual ocurrencia de un
accidente de este tipo, todos quienes hacen presencia en el Establecimiento Educacional puedan
llegar sin ninguna pérdida a lugares de mayor seguridad fuera del Establecimiento Educacional en
forma rapida y ordenada.

DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el aviso se debe proceder de la siguiente manera:

e Quien registre la notificacion debera informar a la direccidn del Establecimiento Educacional
para luego activar las comunicaciones a terceros que son los especialistas en el control de
estas circunstancias.

e El encargado de dar la alarma procedera con la emisidn de la alarma sonora que obliga a la
evacuacion completa del establecimiento.

® La comisién de evacuacidon en conjunto con los lideres de salas dardn paso en forma
ordenada y rdpida a la evacuacion del establecimiento con el claro objetivo de llegar a las
zonas de seguridad preestablecidas en el exterior del establecimiento.

REQUISITOS.

Debera mantenerse relaciones expeditas entre la direccidn del establecimiento y las entidades
publicas de Carabineros como también la Policia de Investigaciones y el GOPE, dando los
siguientes pasos:
1. El Establecimiento Educacional debera informar del hecho a Carabineros por medios
telefdnicos previo a dar comienzo a la evacuacion.
2. El Establecimiento Educacional entregard completamente el establecimiento a Carabineros
y/o la policia de investigaciones.
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PUNTOS CLAVES.
Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que ocurra un

evento de estas caracteristicas.

RESPONSABILIDAD.

La direccion del Establecimiento Educacional, sera responsable directo de dar paso a la
evacuacion y de activar las comunicaciones al exterior (Autoridades)
Los lideres de Salas, realizaran el trabajo correspondiente para llevar a quienes permanecen en el

establecimiento a las zonas de seguridad.
EMERGENCIAS

e Elsiguiente flujo grama indica el proceder en forma simple.

Recepcion de la
notificacion

( Informe a la Direccién }
[

La Direccién comunica a Carabineros la

situacion de emergencia

La Direccién activa la Evacuacién del
Establecimiento hacia las zonas de seguridad
externas.

La Direccion hace entrega del
establecimiento a Carabineros

La Direccidn restablece las
actividades educativas

Se controld y
soluciono la

Emergencia

] L. . . Fin
La Direccidn envia a los estudiantes a sus
hogares en espera que Carabineros

entregue el establecimiento
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lll. 7 PLAN DE RESPUESTA FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR

DEFINICION:
Accidente, “Es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de
realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.”

IMPORTANCIA.
Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y eficaz
atencidn tanto de los funcionarios internos como del Servicio de Salud correspondiente.

OBIJETIVO

La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr, que en una eventual ocurrencia de un
accidente del Alumno, nuestros trabajadores (Profesores, Administrativos, Auxiliares y todo aquel
funcionario del Establecimiento Educacional.) sea capaz de reaccionar del modo correcto con tal de
rehabilitar al estudiante afectado.

DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el accidente al alumno se debe proceder de la siguiente manera:

a) Quien detecte la situacion debera informar a quien se encuentre lo mas cercano posible,
con tal de llevar esta informacion a la direccion.

b) Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar movimiento
alguno hasta que llegue el encargado de los primeros aukxilios.

c) Si la situacidén permite que el alumno pueda caminar es ideal conducirlo a la enfermeria
donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda trasladar
al centro de asistencia médica que corresponde.

d) En presencia de un caso de lesiones leves la direccidn canalizara el traslado del alumno con
la documentacién que corresponde.

e) En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad la direccion
canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente al Servicio de Salud.

f) La direccidn del establecimiento educacional comunicara a los padres y/o apoderados de lo
ocurrido al alumno, las circunstancias y el destino del alumno en ese instante.

g) La direccidén elaborard toda la documentacion correspondiente de tal modo de facilitar
todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro del marco del
Seguro Escolar Obligatorio al cual todo alumno se encuentra afecto.

h) Un representante del colegio debera mantenerse con el afectado en todo momento si la
situacion asi lo permite, inclusive en la asistencia publica, hasta la llegada de uno de los
Padres y/o Apoderados del alumno afectado.

i) Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccion del
establecimiento solicitara la formacion de la comision que corresponde con tal de definir

las causas que provocaron el hecho con tal de solucionar las deficiencias que pudieron haber
originado el hecho.

105



[ Escuela Luis Oyarzin Pefia
REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de Accidentes Escolares de
acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744.-

Seran requisitos exigibles los siguientes:

a) El Establecimiento Educacional deberd informar del hecho al Servicio de Salud por medio
de un formulario que se encuentra aprobado por el mismo servicio, del cual se adjunta una
copia en este manual.

b) El Establecimiento Educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al
estudiante, posterior a este plazo el servicio de salud no se hace responsable de otorgar los
beneficios establecidos por Ley.

c) El alumno o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar la
denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

d) En el caso anterior los afectados deberan contar con una constancia policial que respalde
los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo ocurrido.

e) Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el profesor
jefe del curso al cual corresponde.

PUNTOS CLAVES.
e Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
alumno sufra un eventual accidente.
e La declaracién del establecimiento ante el Servicio de Salud es fundamental para lograr la
prestacion de los beneficios de la ley para el alumno.

RESPONSABILIDAD.

El apoderado del afectado, sera responsable directo de informar a la direccidn de la ocurrencia del
accidente en caso de que este ocurra en el trayecto de ida o regreso del establecimiento.

La direccion del Establecimiento Educacional, sera responsable directo de la confeccién de la
Declaracion al Servicio de Salud y la activacidn del sistema administrativo.

El profesor jefe, serd el responsable de recuperar el certificado de la alta médica y hospitalaria si asi
corresponde.
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EMERGENCIAS.

El siguiente es el flujograma que indica el procede a simple

Accidente

Informa a la Direccidn

La Direccion elabora la declaracidn al Servicio *Mejora Condiciones

de Salud y comunica al apoderado. *Restablece actividades

-
Solicita ambulancia (
. No Se traslada al
al Servicio de Salud Requiere -
Ambulancia Servicio de Salud
(G
> |
( 4
Accede al Ingresa y accede
traslado y 9 ya
a la atencion
N L

FIN

INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en el caso de accidente de Alumno serd dirigido por la
direccion del colegio en cuanto a la instruccion a todo el personal del Establecimiento Educacional
0 por quien esta direccidn determine. A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema
se llevara afecto todos los afios para las personas que son estables en la organizacidn, y se dictara
cada vez que a esta ingrese un funcionario nuevo. Gestionar a través de su organismo administrador
correspondiente.

EVALUACION DE PROCESO DE GESTION DEL SEGURO

La evaluacion del proceso de gestion del seguro escolar siempre es necesaria y estara a cargo del
comité de seguridad del colegio, el cual evaluard la situacion vivida y de esta experiencia se
fortalecen las préoximas gestiones durante accidentes y/o emergencias.
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IIl. 9 PLAN DE EVACUACION DE SALAS DE CLASES EN CASO DE EMERGENCIA Y/O
CATASTROFE

“PLAN PINGUINO”
Definicion:

El plan pingliino estd destinado a asegurar la proteccidon de los alumnos/as del
establecimiento mediante el uso de un capuchdn que cuenta con estandares de calidad que
permiten la prevencién, proteccidon y supervivencia de los estudiantes, ademads el plan
promueve formas eficientes y eficaces de llevar a cabo procesos de evacuacién dentro del
establecimiento.

Importancia:

Este plan es relevante en cuanto promueve el autocuidado y la prevencion de
riesgos, conceptos claves dentro de las politicas publicas de educacién, lo que permite que
tanto los alumnos como sus familias estén tranquilos al saber que frente a cualquier
eventualidad, los estudiantes sabran resguardar su integridad fisica, mediante procesos
claros e insumos de proteccidn eficiente.

Objetivo:

Mitigar los efectos que puedan producir Emergencias y Catdstrofes naturales por
medio de procesos de evacuacion y proteccion.

Descripcion:

El plan pinglino se sustenta en la aplicacidén de 5 pasos basicos de evacuacion y la
utilizacion de un capuchdn con caracteristicas que contienen telas retardantes a la
combustion, un casquete de proteccidn para absorber golpes en la cabeza, manillas para
cubrir las manos y reflectantes.
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Instrucciones:

Tomar posicion de emergencia, Esperar la instruccion de
0 parandose de la silla y O evacuacion de los profesores o
de alguno de sus comparieros
que esté mas preparado.

resguardandose en su sitio.

al interior de la aula.

zona demarcada en el piso,
hasta la zona segura en el patio
del establecimiento.

Tomar ubicacién en la zona de
emergencia que esta demarcada e Salir de la sala de clases por la

Sacar la capucha antiflama y
colocarla cubriendo todo el rostro

y manos.
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Requisitos:

Dentro de los requisitos para poder implementar este Plan de Emergencia (Plan
Pingliino) esta el incorporar los capuchones en las salas de clases, como primera etapa
considerando los niveles de pre basica, primeros basicos y segundos basicos, ya que estos
representan el universo de alumnos con mayor vulnerabilidad frente a una emergencia.
Ademas, se debe considerar la sefializacidn de todos los espacios fisicos que permitan el
correcto funcionamiento de los 5 pasos a seguir.

Responsabilidad:

Profesor: Sera el encargado de guiar al grupo de curso durante la evacuacién del grupo
curso.

Encargado Plan de Seguridad: Encargado de mantener las sefalizaciones requeridas y las
salas en condiciones de seguridad.

Direccion: La direccidn del establecimiento se encargara de gestionar la adquisicion de las
capuchas.

Sostenedor: Estara encargado de proveer las capuchas y materiales necesarios para la
completa implementacidn del plan.
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GLOSARIO:

Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que convengan.

Alerta: Estado declarado ante la presencia real o inminente de un fenédmeno adverso es
decir, se conoce 0 maneja informacidn al respecto. Tiene por finalidad activar las medidas
previstas para estar preparados para esas situaciones.

Amenaza: Elemento externo que pone en peligro a las personas, a la unidad educativa. Esta
representada por la potencial ocurrencia de una emergencia natural o generada por la
actividad humana. Ejemplos son la inundacién que puede producirse por la crecida de un
rio o canal.

Coordinacién: Armonizacién y sincronizacién de esfuerzos individuales y de grupos u
organizaciones para el logro de un objetivo en comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo
antes de realizar una labor determinada.

Cronograma: Relacidén entre actividades y fechas, que permiten establecer un orden de
acciones a desarrollar en el tiempo, para el cumplimiento de tareas y actividades. Los
cronogramas también facilitan las evaluaciones y seguimientos.

Daiio: Alteracion o pérdida causada por un fendmeno o situacion adversa.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causados por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los
aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda uno del otro.
Ejercicio de simulacién: Actuacién en grupo o en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se presentan varios roles para la toma de decisiones ante una situacidon imitada de la
realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.
Emergencias: Alteraciones en las personas, los bienes. Los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que puede
resolverse con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacidn.

Lider: Persona que posee la habilidad para inducir a los seguidores a trabajar con
responsabilidad en tareas conducidas por el o ella.

Liderazgo: Patrén o tipo de comportamiento orientado a integrar esfuerzos o intereses,
personales e institucionales, en procura de un objeto.
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Mapa de Riesgo: Representacidon grafica de la distribucion espacial de los riesgos. En el
mapa se muestra los tipos de riesgos y las areas que podrian afectar de acuerdo a la
infraestructura y las particulares condiciones del territorio.

Microzonificacién: Divisién de un sector, zona o area geografica en minimas o pequefas
partes, para efectos de estudios detallados.

Objetivo de capacitacidn: Aptitud que se desea lograr en un participante al término de un
proceso de capacitacidn. En otros términos, es la habilitacién para hacer algo.

Plan: Ordenamiento, disposicién de acciones y elementos para lograr un propdsito.
Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales
o provocados por la actividad humana causen emergencias o desastres. La conforman todas
las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad a la unidad educativay
su entorno.

Programa: conjunto de actividades afines entre si. Corresponden a objetivos entre que
contribuyen al logro de lo que se desea conseguir o al punto al que se desea llegar con un
plan. Los programas pertenecen al plan. Cada uno de ellos tiene objetivos acordes a los
planteados en el Plan. Un programa incluye justificacidon, responsables, diagnodstico,
objetivos, cronogramas, presupuestos, entre otros aspectos.

Reconstruccidn: volver a construir. Proceso de reparacidon a mediano y largo plazo, del dafio
fisico, social y econdmico, y de recuperacién de estructuras afectadas, para acceder a un
nivel de desarrollo igual o superior al existente antes del fenédmeno adverso.

Respuesta: Acciones realizadas entre un fendmeno adverso, que tiene por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuir las pérdidas.

Riesgo: Exposicidn a un riesgo que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que puede
sobrevenir. Esta conformado por la amenaza y la vulnerabilidad.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos,
en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real.
Permite probar la Planificacion.

Vulnerabilidad: Disposicion interna a sufrir dafio ante la potencial ocurrencia de un
fendmeno adverso, como erupciones volcanicas, inundaciones, terremotos, aluviones,
entre otros. El grado de vulnerabilidad depende de la fortaleza de una persona, de un objeto
o una comunidad frente a una determinada amenaza.
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PROTOCOLOS DE ACCION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLECENTES:

Conceptos generales

El presente protocolo de actuacion, contempla el procedimiento a seguir frente a hechos
que hagan presumir la vulneracién de derechos, provocados por un actuar descuidado,
negligente o con intencionalidad; cémo:

e Desatencidén a las necesidades bdsicas del estudiante como: alimentacién, vestuario
y vivienda.

e No proporcionar atencion médica bdsica, en cuanto a controles de salud o
enfermedad.

e No brindar la debida proteccidn al estudiante ante situaciones de peligro o permitir
su exposicidn frente a ellos.

e No brindar atencidn a las necesidades psicoldgicas o emocionales del estudiante.

e Exponer a hechos de violencia o de uso o abuso de sustancias ilicitas.

e Observar abandono por parte de los adultos responsables.

e Inasistencias reiteradas al establecimiento educacional, sin certificados médicos ni
justificativos que las avalen.

La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescentes se considera falta grave y su
reiteracién, gravisima, segun lo estipulado por el presente Reglamento de Convivencia
Escolar.

El Establecimiento Educacional, es garante de los derechos de los estudiantes, por lo que
debe poner a resguardo éstos, considerando principalmente, los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifo, nifia y adolescentes: vinculado al disfrute pleno y efectivo

de todos los derechos de nifios y nifias, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicoldgica y moral, como asi también promover su dignidad.

e Proteccidn: velar por el desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
estudiante, en ambientes libres de violencia, que procuren el minimo riesgo o
peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.
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De acuerdo a lo anterior, este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o
adultos responsables de los estudiantes, o en caso de ser necesario, establecer acciones
que permitan activar la atencién y/o derivacidn a redes externas, tales como Tribunales de
Familia u Oficinas de proteccion de Derechos (OPD), al momento de ser detectada alguna
situacion que atente contra el estudiante, se seguira el siguiente protocolo de actuacién:

e Recepcion de la denuncia. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que
reciba antecedentes de alguna vulneracion de derecho hacia alguno de sus
estudiantes, debe entregar la informacion antes de 24 horas al departamento de
Orientacién, o Convivencia Escolar, para establecer la activacién de protocolo,
informando estos al Director.

e Indagaciéon de la Situacién: Orientadora, encargado de Convivencia escolar o
Asistente social, recogen informacién respecto de la situacion denunciada. Se
establece una evaluacién preliminar del estudiante vulnerado, por parte de
orientadora o equipo Psicosocial, resguardando la intimidad e identidad del
estudiante.

e Comunicacién a los padres o adultos responsables: Orientadora y/o Asistente Social,
citan a entrevista a los padres o adulto responsable del estudiante, para informar la
situaciéon y los pasos a seguir, de acuerdo al caso.

e Reporte de la Investigacion: orientadora, en conjunto con profesionales
involucrados en la atencion del estudiante en el establecimiento, analizan los
antecedentes recogidos en todas las instancias de intervencion, elaborando un
reporte al respecto.

e Resolucion de la aplicacion del protocolo: toma de decisiones respecto del caso y de
ser necesario, se elabora informe de denuncia de la vulneracién a la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia y/o al Tribunal de Familia, seguin corresponda.

e Plan de Intervencién: Orientadora, junto a profesionales de apoyo que intervienen
en la atencidon del estudiante, citan al apoderado o adulto responsable para
comunicar la resolucién del protocolo. Se entrega informacion sobre las medidas
formativas pedagdgicas y psicosociales que se tomaran, segln corresponda,
estableciendo seguimiento y acompafiamiento del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION O CONNOTACION
SEXUAL INFANTIL.

Se entendera por agresién a toda accion de violencia realizada entre estudiantes o entre
miembros de la comunidad escolar, que no sea constitutiva de acoso escolar.

Entendemos el abuso sexual como, cualquier actividad sexual entre dos o mas personas, sin
consentimiento de uno de ellos. Es una de las manifestaciones mas graves del maltrato
ejercido hacia la infancia y adolescencia. Ocurre cuando un adulto utiliza la seduccién, el
chantaje, las amenaza o manipulacion sicoldgica para involucrar a un nifio o nifia en
actividades sexuales de cualquier indole. También abarca los casos en que, existiendo
consentimiento, la persona abusada sea menor de edad.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A CASOS DE AGRESION, ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL:

e Acoger la situacidn de agresion, abuso o hechos de connotacién sexual.

e Registrar el relato de la victima en el cuadernillo de atencidn.

e Informar a Direccion el acontecimiento.

e Denunciar y derivar a las instituciones y organismo correspondiente, dentro de las
24 hrs.

e (Citar a Apoderado o adulto responsable del estudiante, para dar a conocer la
situacion (siempre y cuando no sea el agresor).

e Derivar a orientador, psicélogo u otro profesional para brindar contencién.

e Resguardar la confidencialidad tanto de la victima, como de quien en es mencionado
como agresor.

NOTA: El estudiante no debe ser entrevistado por otras personas, una vez ocurrida
la develacién evitando la re-victimizacion. Otorgar acompafamiento a la estudiante una
vez realizada la denuncia.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA:

e Siun miembro de la comunidad educativa, sospecha que un estudiante estd siendo
victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente
al director del establecimiento, quien remitira el antecedente a convivencia escolar.

e (Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacién (siempre y
cuando este no sea el posible agresor).

e El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que le
permitan contextualizar la situacién.
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e Luego ejecutar el protocolo interno, se procede a hacer la denuncia.

SI EL SOSPECHOSO ES UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA EN EL ESTABLECIMIENTO:

e Recepcionar la denuncia y dejar registro escrito del relato.

e Informar al director la situacion.

e Remitir los antecedentes a convivencia escolar para su investigacion.

e Separar al funcionario involucrado, de sus funciones, mientras dure la investigacién
a modo de resguardar la integridad de ambas partes.

e (Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacién.

e Contextualizar la situacién, reuniendo antecedentes generales. (Encargado de
Convivencia Escolar)

e Recopilar antecedentes y realizar la denuncia.

SI EL SOSPECHOSO ES OTRO MENOS DE EDAD PERTENECIENTE AL ESTABLECIMIENTO:

e Se debe establecer la siguiente distincidn
o Estudiante victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta
de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. No constituye delito e
implica adoptar medidas de proteccion y realizar la respectiva derivacion.
o Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de
transgresidn hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita denuncia
formal.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

e Informar a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

e Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién
u otras instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencién primaria, centros
de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

e Informar de la situacién al psicélogo(a) del establecimiento, quien estara a cargo
de las primeras medidas de contencidn.

e Tomar medidas para evitar de manera efectiva, todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el estudiante afectado, mientras dure la investigacion y se
establezcan responsabilidades.
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MEDIDAS A APLICAR TRAS LA EXISTENCIA DEL MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL:

Si como resultado de la investigacién el sospechoso resultara culpable, de
maltrato o abuso sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

o Siesunfuncionario del establecimiento, los antecedentes seran
entregados a Director del Departamento de Administracion de
Educacional Municipal Santa Cruz, para que se realice el proceso sumario.

o Siesun estudiante, se iniciara un proceso de expulsion.

o Sies un apoderado, perdera su calidad de apoderado y se restringira su acceso al
establecimiento.

Ademas, el establecimiento seguira y velara por dar cumplimiento en todo momento lo
dispuesto en oficios emanados desde Tribunal de Familia, Fiscalia u otro organismo que tenga
ingerencia frente al caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO PSICOLOGICO POR
PARTE DE UN FUNCIONARIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE

Frente a toda medida de resguardo que se lleva a cabo, se debe considerar la edad y el grado
de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés del nifio, nifia o
adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

Durante el transcurso de la recopilacion de informacidn y subsiguientes procesos, se deberan
tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las
personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.

Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigacion
judicial determine un responsable del hecho. Faltar a la confidencialidad, sera considerada una
falta grave del funcionario.

Para efectos del procedimiento, se considerara que: “Revestird especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante,
integrante de la comunidad educativa, por un director, profesor, asistente de la educacion u
otro” (Art. 16, letra D, Ley de Violencia Escolar)

e Parainciar el proceso, la persona que detecte la situacién, debera entregar su relato al
encargado del procedimiento, que sera preferentemente el Encargado de Convivencia
Escolar, subrogado por la Orientadora u otro miembro del equipo Directivo.

e De ser el estudiante afectado quien entregue el relato, se le brindara contencién
inmediata por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

e El encargado del procedimiento, dara aviso de la situacion a Direccidn.

e Se tomara contacto con el apoderado del estudiante afectado, citandolo a una
entrevista para entregar los antecedentes y explicar los procedimientos a seguir. Esta
citacion no debe sobrepasar las 24 hrs. desde que se toma conocimiento de los hechos.

e En esta reunion con el apoderado, se entregard la informacidn disponible hasta el
momento, ademds de tomar acuerdos referentes a los apoyos psicosociales y
académicos que se entregaran por parte del establecimiento.

e El encargado del procedimiento, realizarad acciones para reunir mayores antecedentes
de lo sucedido. Se notificara al funcionario de la activacion del presente protocolo.

e Los antecedentes recopilados, seran entregados mediante un informe escrito a
Direccidn para que sean revisados y remitidos a la Direccién de Administraciéon de
Educacion Municipal de Santa Cruz, solicitando que se adopten “medidas urgentes”,
con el fin de resguardar la integridad de las partes involucradas.

e Paralelamente, los antecedentes se pondrdn a disposicion al organismo que
corresponda (Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, etc.).

e El establecimiento seguird y velard por dar cumplimiento en todo momento lo
dispuesto en oficios emanados desde Tribunal de Familia, Fiscalia u otro organismo que
tenga ingerencia frente al caso.
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PROTOCOLO DE DROGAS Y ALCOHOL PROGRAMA DE PREVENCION:

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir
las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, la Escuela busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente
mencionado, el programa de prevencion se enmarca dentro de las siguientes directrices:

> La incorporacién de las familias como los Primeros Agentes Preventivos dentro del
desarrollo arménico psicosocial de los alumnos.

> La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacién, por parte de equipos
especialistas.

> Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.
> Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el

trabajo de intervencion y derivacidn a la organizacién pertinente.
> La promocidn de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

ACCIONES PREVENTIVAS

DEL ENTORNO:

> Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio y libre de humo.
> Estimularlas actividades deportivas al aire libre.
> Motivar el respeto hacia el medio ambiente.

FAMILIAS:

> Informacidn hacia los padres relacién a dar fomento de los factores protectores al
Interior del hogar, generando interés y deseo de autocapacitacion.

ESTUDIANTES:

> Unidades de orientacidon/diversidad enmarcadas dentro del desarrollo de
habilidades y competencias sociales, tales como: Capacidad de resolucién de
situaciones conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de la
autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

> Favorecer y estimular en los jovenes actividades culturales, deportivas y sociales.
PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

> Promover la capacitacién en esta temdtica de los profesores y asistentes de la
educacién.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES: DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL:

El colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su
participacion en otros eventos escolares.

El colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad
repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del
colegio. Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Esta Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria estara a cargo de una persona que, a lo
menos, debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacién
de primeros auxilios

Si durante el horario de clases un(a) estudiante necesita la atencion de la
encargada(o) de primeros auxilios, esta ultima expedird un comprobante relativo al
caso que deberd ser entregado por el (la) estudiante al profesor al momento de
reintegrarse a sus actividades académicas.

La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
duracidn de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e
informar al profesor jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al
apoderado indicandole la situacién que lo afecté.
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DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA:

e LaSalade Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la atencion
de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de
algun accidente ocurrido al interior del colegio.

e La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contard con la implementacién necesaria
para dar atencién a los (las) estudiante que la requieran.

e Sera atendido por una persona habilitada, encargada oficialmente de la Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria, quien tendrd una capacitacidon especial para el
efecto.

e La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre
con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o) de
primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para
resguardar la privacidad del (la) estudiante, o que el (la) propio(a) estudiante lo
solicite, entonces se deberd solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad
educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la
persona encargada.

e Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por
escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a
estudiantes pequefios(as) que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se
requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada.

e Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria

deben ser solo aquellos que tengan directa relacién con el propésito de dicha sala.
No se aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.
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DEL SEGURO ESCOLAR FRENTE A ACCIDENTES DENTRO DEL COLEGIO:

e Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transiciéon de la educacién
parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran sujetos al
Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°16.744 por los accidentes
que sufran durante sus estudios, o en la realizacidon de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
Decreto N°313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

e Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

e Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales
como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del
establecimiento.

e El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte.

e Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.

e Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos

intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al
organismo administrador.
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El estudiante victima de un accidente escolar tendrda derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

o Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio.
Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.
Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

o O O O O

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares. Como también los viajes de estudios, constituyen actividades
asociadas a practica educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades
desarrolladas por el establecimiento y en que participan los estudiantes se
encuentra cubiertas por el seguro escolar de accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

En caso de que un(a) estudiante sufra un accidente dentro del colegio, se procedera
como se indica en los articulos siguientes:

DE LA ATENCION INICIAL:

El funcionario mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el
control de la situacidn, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la
persona encargada de los primeros aukxilios.

El funcionario a cargo debera evaluar preliminarmente la situacidn, considerando
que, si la lesidn es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no existen
dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios
o Enfermeria e informard de la situacion al director del colegio.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el funcionario
a cargo requerird la presencia en el lugar de la persona encargada de los primeros
auxilios, quien asumira la situacion e informara a direccién.
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DE LA ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA:

e Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la (el) encargada(o) debera:

e Recibir al estudiante enfermo(a) o accidentado(a).

e Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

e Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

e Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

e Informar de la situacidn al director del colegio y al apoderado del estudiante
afectado.

e Sies necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de la
siguiente forma:

e Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2
16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y serd acompafiado por un
funcionario del establecimiento.

e Silasituacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
colegio.

e El establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion y
que el (la) estudiante estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se
debera reunir con el funcionario del colegio. En ningun caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al (la) estudiante al centro
asistencial.

e Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal,
Firmando la recepcion del mismo.

e El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
qgue su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

e El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del (la) estudiante en los dias posteriores al accidente.
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DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO:

e Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los
estudiantes.

e La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar
con la autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

e Todas estas actividades deben contar con la autorizacidn por escrito del director del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacidn con todos los anexos necesarios.

e Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompaiie a la delegacion.

e En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la
Direccion del colegio para comunicarle la situacidon y procederd segun los siguientes
pasos:

e Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2
16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y serd acompainado por el
funcionario que acompaiie a la delegacidn.

e Silasituacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

e La Direccion del establecimiento tomara contacto con el apoderado se le informara
la situacién ocurrida y el traslado del alumno al centro asistencial, lugar donde se
debera reunir con el funcionario del colegio. En ningun caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.
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e Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.

e El funcionario que acompafia al estudiante accidentado(a), solo podra retirarse una
vez que su apoderado haya llegado al centro asistencial.

e El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del (la) estudiante en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes,
no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccion del colegio no es responsable
de su organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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MEDIDAS DE HIGIENE:

1. El establecimiento se mantendra limpio y ordenado en todo momento, lo cual esta a
cargo de los auxiliares de servicios menores a cargo del aseo general.

2. El uso de los servicios higiénicos se mantendran aseados y son de exclusivo uso de los
alumnos y el personal de la comunidad educativa. A cargo de los auxiliares de servicios
menores.

3. Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondra de
auxiliares de aseo, quienes deberan realizarles una mantencidn con los productos
adecuados, después de cada recreo.

4. La supervision del aseo general del establecimiento en todos los ambitos se encuentra a
cargo de la inspectoria general.

5. El encargado del plan de seguridad deberd abastecer los materiales para la sefalética.

6. Para evitar desérdenes o malos tratos al interior de los bafios, los auxiliares o inspectores
de patio realizaran turnos en cada recreo y en hora de almuerzo, para el adecuado uso de
estas instalaciones.

7. Los alumnos y alumnas de pre basico en su rutina de ir al bafio, deberan ir acompafnados
por su profesora o auxiliar de parvulos

8. Sialgun alumno presenta alguna dificultad con el control de esfinter, el apoderado debera
presentar un certificado médico que indique la necesidad de otorgar un mayor permiso.

9. No se debe comer, ni jugar al interior de los bafios.

10. No se deben rayar las paredes; en caso de ser sorprendido contraviniendo esta norma,
el alumno o su Apoderado, debera pintar, asumiendo los costos que ello ocasione.

11. No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia ni sanitarios.

12. Cada profesor que termina su clase debe preocuparse de entregar la sala en perfectas
condiciones.

Cada curso de segundo ciclo deberd contar con semaneros que se preocupen de la
mantencién de la sala de clases.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

a) MARCO NORMATIVO/CONTEXTUAL

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no.

* Esporello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

* La Ley N2 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este
mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para
los colegios particulares pagados.

* El Decreto Supremo de Educacidon N°79, seiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

ALCANCES IMPORTANTES:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se consideran validas al presentar
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el afio escolar, el director/a del establecimiento tiene la
facultad de resolver su promocidn. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas
en los Decretos Exentos N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se
dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

b) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacion que implique Embarazo y/o
Paternidad Adolescente, el funcionario que detecta deberd informar con oportunidad a
Encargado(a) de Convivencia Escolar, lo cual permitird el inicio de la actuacién protocolar.

128



[ Escuela Luis Oyarzin Pefia
2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a fines de
organizacién interna, cumplimiento de flujo de actuacién y manejo de informacion. Esta
responsabilidad serd asumida por Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien la subrogue, en quienes recae el deber
de canalizar antecedentes emanados y en ello de proceder en consecuencia, tanto a nivel de
toma de decisiones relativas a la derivacién, como también de las formas de indagacién con
estudiantes involucrados, asi como de las instancias de comunicacién a las familias
respectivas.

3. ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES

El/la encargado(a) de procedimiento, deberd promover los espacios para realizar entrevistas
con estudiante(s) respectivos a fin de conocer la situacidon y establecer contencién y
orientaciones iniciales.

4. COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO PROTECTOR

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccidn y actuacién a las familias, apoderados(as) y/o
adultos protectores.

5. MEDIDAS DE APOYO

Con el foco en la retencion y apoyo escolar, el establecimiento educacional y en especifico los
profesionales encargados del caso, deberan establecer medidas que fomenten la contencion
emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico al estudiante(s) involucrado(s). En este aspecto,
es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en
el cual se definiran las acciones de apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas
y necesidades del caso.

6. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafiar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de mantener coordinacion
con o6rganos externos involucrados, procurando obtener la informacidn mayormente
actualizada.
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Flujograma Protocolo ante Situaciones de Embarazo/Paternidad Adolescente

DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Situacion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

A 4

ENTREVISTA CON ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

A4

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

A 4

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

Encargado de Convivencia Escolar realiza derivacion a érganos externos mediante
Informe de Situacioén, con quienes inicia proceso de coordinacion en redes.

.

MEDIDAS DE APOYO

Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas integrales especificas
para la retencion y apoyo escolar mediante Plan de Apoyo Integral.

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serén evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
Concepto de salida pedagégica:

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificacidn curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o
fuera de la Comuna de Santa Cruz, para complementar el desarrollo curricular en una
asignatura o subsector determinado y ampliar su patrimonio cultural. En este mismo
sentido, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los(as) estudiantes, en los distintos
subsectores. Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornadas completas, de
lunes a viernes. Es importante sefalar en este ambito que como establecimiento
educacional no promovemos ni auspiciamos los “Paseos de Fin de Afo” ni “Giras de
Estudios” dentro del periodo lectivo de los(as) alumnos(as).

Objetivo de salida pedagogica:

El presente documento tiene como objetivo normar las salidas pedagdgicas que se
realizaran en el transcurso de la formacion de los(as) estudiantes desde pre-kinder a octavo
afio bdsico, a fin de dirigir y cuidar las acciones de los(as) alumnos(as) durante las salidas
fuera del establecimiento, estableciendo las condiciones de seguridad y protocolos que
deben cumplir alumnos(as), docentes, asistentes y/o profesionales de la educacién que
acompafien, antes, durante y después de ejecutada la salida pedagégica.

De la programacion de la salida pedagégica:

El profesor o profesores a cargo de la salida pedagdgica deberan programar dicha actividad
durante el periodo dictado por la unidad técnico pedagdgica del establecimiento, quienes a
su vez informardn a la Direccidn a través del proyecto de dicha salida pedagdgica.

Las actividades deberan ser informadas y autorizadas por el Departamento Provincial de
Educacién, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que debe ser
presentada en primera instancia al Departamento de Administracion de Educacion
Municipal (DAEM).
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Documentos a considerar durante el proceso de determinar la ejecucion de dichas salidas:

e Proyecto de salida pedagdgica, el cual debe ser elaborado bajo el formato
proporcionado por UTP.

e El proyecto debe considerar el o los objetivos vinculados, metodologia de trabajo a
desarrollar durante el transcurso de la visita pedagdgica, el tipo de evaluacion
durante la visita y posteriormente en la clase tedrica.

e Nombre completo y rut de los(as) alumnos(as) y adultos que participaran en la salida
pedagdgica.

e Debe indicar fecha, hora de salida y llegada al establecimiento.

e Autorizacidn firmada por los apoderados y el compromiso del estudiante.

e Presentar los documentos impresos a UTP, con la o las firmas correspondientes de
los adultos responsables.

Por otra parte, en relacién al medio de transporte que efectuara las salidas pedagdgicas,
sera gestionado por el DAEM en conjunto con el Departamento Provincial, quienes velaran
por contratar una empresa que dé respuestas a las normativas vigentes de transportes. Es
importante considerar que el medio de transporte saldrd desde el establecimiento y
regresard al mismo.

Los(as) estudiantes que estén autorizados y participen de la salida pedagdgica, los cubre el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744, decreto
313.

Es politica de Direccidn que ningin alumno(a) salga del establecimiento sin la autorizacién
escrita de sus padres o apoderados, en cuyo caso el estudiante debera permanecer en el
colegio desarrollando alguna actividad preparada por el profesor.

No obstante, la salida sera evaluada con una calificacion directa al libro de clases, de los
alumnos que no participen, se aceptaran justificativos solo por medio de certificados
médicos, lo cual les permitird flexibilizar la evaluacién, de lo contrario serd evaluado
insatisfactoriamente.
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Del docente o los docentes responsables de la salida pedagégica:

e Eldocente debe considerar y programar en la planificacién del sector de aprendizaje
correspondiente el objetivo a vincular, luego entregar a UTP quien visara en primera
instancia la factibilidad de la salida pedagégica.

e Por otra parte, debe adjuntar la guia de aprendizaje y el instrumento de evaluacién
para la actividad. No se autorizara las salidas pedagdgicas fuera del plazo estipulado
por Direccion y Unidad Técnico Pedagdgica.

e Posteriormente debe hacer entrega a Inspectoria General, la autorizacién firmada
de los padres o apoderados para que los(as) alumnos(as) participen de dicha
actividad. No se aceptaran autorizaciones verbales ni telefénicas.

e El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término (regreso a la escuela), por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir la presencia de algun imprevisto o factor de
riesgo para los(as) estudiantes.

e Si surge algun imprevisto como; baja asistencia en relaciéon al nimero total de
estudiantes estipulado en el proyecto, el profesor a cargo sera quien deba informar
oportunamente a UTP.

e El profesor a cargo debera consensuar con los apoderados y definir los alimentos, la
hora y el lugar donde los(as) alumnos(as) podran almorzar, siempre considerando
que somos una Escuela Promotora de la Salud.

e El curso debera salir acompafiado del profesor responsable de la actividad, asistente
de aula y/o asistente Educacion.

e Ante cualquier cambio de fecha de una salida, el docente deberd avisar
oportunamente a los(as) estudiantes y sus padres el motivo de la suspension.

e El docente, luego de efectuada la salida pedagdgica, debera presentar un informe
escrito a UTP, en el cual evidencie los aprendizajes alcanzados por los(as)
alumnos(as).

e El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados;
verificando que todos los alumnos y alumnas presentes estén debidamente
registrados en el Libro de Asistencia.

e El docente responsable debera portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el
caso.
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Del estudiante se requiere:

e Presentacion personal con el uniforme oficial del establecimiento, o apropiada a la
actividad y/o estacion del afio en que se realizara.

e Los(as) alumnos(as) deberan ajustarse a las Normas de Convivencia Escolar de la
misma forma como lo hacen durante la jornada de clases regular.

e Los(as) alumnos(as) no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es), ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

e Deberdan mantener la atencién durante la entrega de instrucciones del docente
responsable. Ademads, se prohibe el uso de celulares y/o audifonos que impidan
captar la atencién del profesor y/o entorno.

e Los(as) alumnos(as) deben hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

e Toda vez que los(as) alumnos(as) accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de
una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo,
etc., éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo
o sustraccién de elementos que alli se encuentren

e Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar
la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y
asientos y cualquier accién que atente contra su seguridad, con el fin de evitar
acciones temerarias que pongan en riesgo su integridad fisica personal o la de los
demas.

e En caso de salidas a lugares cercanos del establecimiento, los(as) estudiantes deben
respetar normas del transito.

e Sé prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias
alucinégenas. El estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccién, le serd
aplicada la sancién disciplinaria correspondiente, estipulada en el reglamento
interno de convivencia escolar.
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De los acompaiiantes responsables:

e Colaborar y respetar las normas del establecimiento, esto implica que no pueden
tomar sus propias determinaciones, a menos que sea una decisidon que amerite su
urgencia, ante la ausencia del docente responsable.

e Tener una actitud proactiva, apoyando en el orden del grupo y contabilizandolos
cuando se salga y vuelva del lugar visitado u medio de transporte.

e Responsabilizarse del grupo de alumnos a su cargo; sin embargo, esto no debe
impedir que si un alumno(a) requiera de su ayuda, la proporcione.

De los apoderados:

e Autorizar por escrito el permiso para la salida pedagdgica.
e Promover en su hijo/a el autocuidado y respeto por el entorno, como también el
cumplimiento del reglamento interno de convivencia.

e Tomar conciencia que la salida pedagdgica, significa una calificacién directa al libro
de clases.

e Justificar la ausencia del alumno(a), considerando que solo se aceptardn certificados
médicos.

e Aceptar, que el alumno(a) sera evaluado con una calificacion descendida, sino se
presenta el certificado médico que acredite su inasistencia.
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Presentacion

Identificacion del Establecimiento

Nombre del establecimiento Escuela Luis Oyarzun Pefia

RBD 2553

Region Libertador General Bernardo O'Higgins
Comuna Santa Cruz

Director(a) EDUARDO FRANCISCO YANEZ CELIS
Coordinador(a) del plan ESTEBAN ALEJANDRO GAETE CORREA

PresentaciondelPlan

Una sana convivencia escolar es importante para el desarrollo integral de los distintos miembros de una comunidad
educativa, colaborando directamente en el logro de un ambiente que propicie los diversos aprendizajes. Desde alli es
necesaria una gestion planificada y fundamentada en las dimensiones de la convivencia escolar y en los sellos educativos,
ya que el comportamiento, actitud y formas de convivir no violentas, respetuosas y colaborativas se aprenden, por esto
deben ser ensefiadas y fortalecidas transversalmente en el proceso educativo. En razén de lo anterior, se ha disefiado una
planificaciéon que contempla una serie de acciones en materia de convivencia escolar, las cuales seran coordinadas por el
equipo multidisciplinar del establecimiento educacional, relevando las dimensiones de formacién y convivencia escolar.
Finalmente es relevante sefialar que, si bien esta planificacion define responsabilidad directa los (as) profesionales Equipo de
Convivencia Escolar,compromete a toda la comunidad educativa, quienes, desde sus diversos roles aportaran a las distintas
iniciativas de dicho abordaje.



Conceptos Clave

En el contexto del abordaje profesional, la gestién de la convivencia escolar sugiere la labor de distinguir técnicamente
ciertas definiciones y conceptos, los cuales se relacionan directamente tanto con la gestién amplia como con el
abordaje especifico, enmarcando y fundamentando teéricamente las diversas acciones que constituyen la ejecucion. A
continuacion, se expresan estas terminologias asumidas como conceptos claves (Mineduc 2017)



Conceptos relativos a situaciones de ambiente escolarespecifico

Convivencia Escolar Conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la
comunidad, abarcando no solo aquellos individuos, sino también las que se producen entre los cursos, grupos,
equipos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Se incluye la relacién entre la comunidad
escolary el entorno.

Clima de Convivencia Escolar Conjunto de percepciones y actitudes que tienen los distintos integrantes de la
comunidad escolar, con respecto a la presencia de un ambiente de respeto, seguro y organizado del
establecimiento educacional.

Agresividad Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar situaciones de
riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad.

Conflicto Escolar Desencuentro eventual entre estudiantes u otros integrantes de la comunidad (discuten o
pelean), antagonismo que se produce de manera abierta, no existiendo un desequilibrio de poder entre las partes
enfrentadas.

Violencia Se refiere al uso de poder y de la fuerza en una accién intencional, ya sea fisica, psicoldgica, sexual,
de género o a través de medios tecnoldgicos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa.

Violencia psicolégica Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicolégicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying, ciberbullying,
grooming, sexing o acoso sexual cibernético.

Violencia fisica Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar. patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc.; que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar
o bullying.

Violencia sexual Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién etc.

Violencia por razones de género Son agresiones provocadas por los estereotipos de género. Esta
manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres, incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en
la presenta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (ciberacoso) Manifestacion reiterada de agresiones mediante
plataformas tecnolégicas o herramientas cibernéticas como pdginas web, chats, redes sociales, mensajeria,
correos electrénicos, servidores que almacenan fotografias u otros medios similares.

Bullying o acoso escolar Toda accién u omision, constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
(Art 16 B Ley 20.536).



Equipo

Encargado de convivencia escolar

Nombre

Profesion

Cargo

ESTEBAN  ALEJANDRO  GAETE
CORREA

Profesor de Educacion Fisica

Encargado de Convivencia Escolar

Equipo de convivencia escolar

Nombre

Profesion

Cargo

LORENA PATRICIA ARENAS LOPEZ

Profesora Educacion Bésica

Orientadora

MARIA  ALEJANDRA  OLIVARES
HORTA

Psicoéloga

Psicoéloga Ter Ciclo

MARIA DE LOS ANGELES ARENAS
RETAMALES

Psicoéloga

Psicoéloga 2do Ciclo

KARINA PAZ FARIAS CORNEJO

Trabajadora Social

Trabajadora Social

MARIA SOLEDAD OLIVOS CASTRO

Asistente Social

Asistente Social




Objetivos

Objetivo General

Desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia escolar, con acciones de
promocioén, prevencion y accion ante casos de acoso o violencia escolar, enmarcadas en el
respeto, el dialogo y el compromiso de los distintos estamentos de la comunidad educativa:
estudiantes, profesores, apoderados, funcionarios en general; de manera que las actividades
académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Promover espacios de formacién integral que potencien el desarrollo personal y social de los distintos
integrantes de la comunidad educativa.

2. Generar instancias de apoyo psicosocial y abordaje protocolar para promover una sana convivencia escolar.

3. Propiciar espacios de participacion que refuercen el sentido de pertenencia en los distintos actores de la
comunidad educativa.



Estrategias

Dimension Formacion

Gestién de IDPS

Promocién del desarrollo socioemocional
Autocuidado y Prevencién de Conductas de Riesgo
Desarrolloy Orientacién Vocacional

Dimension Convivencia

e Conocimiento de Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién
e Apoyo Profesional
e Salud Mental Escolar

Dimension Participacion

e Celebraciéon/Conmemoracion Efemérides relacionadas a Convivencia Escolar.
e Actividades de participacion masiva.

e Actividades de participacién que convocan a la familia.

e Actividades de participacion que convocan a la comunidad educativa.

e Talleres Extraprogramaticos.



Acciones

Dimension Formacion

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento educativo para promover

la formacidn afectiva, social, ética, fisica y espiritual de los estudiantes.

Estrategia: Gestion de IDPS

Accion Medicion de Indicadores de Desarrollo Personal y Social.
Tipo Cuestionarios Estandarizados
.. Aplicacién de encuestas estandarizadas que midan los Indicadores de Desarrollo Personal y
Descripcion )
Social
e Encargado(a) de Convivencia Escolar
Responsables e Dupla Psicosocial
e Orientador
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . o
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de .
.'. .. e Acta de cierre
Verificacién
Fechas abril, junio, septiembre, noviembre
Accion Fortalecimiento de Indicadores de Desarrollo Personal y Social.
Tipo Taller
Descripcion Ejecucion de talleres de fortalecimiento de Indicadores de Desarrollo Personal y Social
e Encargado(a) de Convivencia Escolar
Responsables e Dupla Psicosocial
e Orientador
e Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Bésico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
e Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro de asistencia
Verificacién e Registro fotografico




Fechas

marzo, junio, agosto, octubre, diciembre

Estrategia: Promocion del desarrollo socioemocional

Accion

Fortalecimiento de Habilidades Socioemocionales.

Tipo

Taller

Descripcion

Se realizan talleres e intervenciones en el aula, por parte del equipo psicosocial

Verificacion

Responsables e Dupla Psicosocial

¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios Basico, 8° Basico)

e Equipo Docente
Medios de e Registro de asistencia

e Registro fotografico

Fechas marzo, abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre
Accién Diagnéstico del Estado Socioemocional.
Tipo Cuestionarios Estandarizados

Descripcion

Los integrantes de la comunidad educativa responden cuestionarios estandarizados

Responsables

e Equipo Convivencia Escolar

Destinatarios

e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)

¢ Apoderados ( 1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)

e Equipo Docente

o Asistentes de la Educacion

Medios de
Verificacion

e Respuesta de Cuestionarios

Fechas abril, junio, agosto, octubre, diciembre
Accion Promocion del Bienestar y Salud Mental
Tipo Charla

Descripcion

Se gestionan charlas para la Promocion del bienestar y Salud Mental de los miembros de la
comunidad educativa

Responsables

e Equipo Convivencia Escolar
o Profesionales externos
o Redes de apoyo externas




e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°

Destinatarios . L
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro de asistencia
Verificacién e Registro fotografico
Fechas mayo, agosto, noviembre

Estrategia: Autocuidado yPrevencion de Conductas de Riesgo

Accion Uso responsable de Internet y Redes Sociales.
Tipo Taller
.. El equipo de Convivencia Escolar, a través del programa de Intervencion psicosocial en el
Descripcion . .
aula, realiza talleres preventivos.
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables quip
e Redes de apoyo externas
. . e Estudiantes (4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico)
Destinatarios (. (L (. (. (.
e Apoderados (4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico)
Registro de asistencia
Medios de * g. -
e e Registro fotografico
Verificacién e
¢ Planificacion de talleres
Fechas abril, junio, agosto, octubre
Accidn Cuidado del cuerpo y resguardo de intimidad.
Tipo Taller
.. El equipo de Convivencia Escolar, a través del programa de Intervencion psicosocial en el
Descripcion . -
aula, realiza talleres abordando esta tematica.
Responsables e Equipo Convivencia Escolar
¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios Elon, P Eekien)
e Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. e Registro de asistencia
Medios de g. -
I ¢ Registro fotografico
Verificacion e
o Planificacion de talleres
Fechas mayo, junio, septiembre, noviembre




Accion Prevencion de Consumo de Drogas y Alcohol.
Tipo Charla
Descrincion Coordinacion entre Equipo de Convivencia Escolar y redes externas para a través de charlas
P de profesionales, prevenir el consumo de drogas y alcohol.
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables e Profesionales externos
¢ Redes de apoyo externas
Destinatarios e Estudiantes (5° Basico, 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico)
¢ Apoderados ( 5° Basico, 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico)
Medios de e Registro de asistencia
Verificacion e Registro fotografico
Fechas abril, junio, agosto, octubre
Accién Prevencion de ETS y Embarazo Adolescente
Tipo Charla
Descripcion Realizar charlas con apoyo de redes externas (CESFAM)
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables e Profesionales externos
o Redes de apoyo externas
Destinatarios e Estudiantes ( 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico)
e Apoderados ( 6° Basico, 7° Bésico, 8° Basico )
Medios de e Registro de asistencia
Verificacién o Registro fotografico
Fechas junio, noviembre

Estrategia: Desarrollo y Orientacion Vocacional

Accion Toma de decisiones.
Tipo Charla
. s Se realizan charlas sobre la importancia de tomar decisiones de manera consciente y
Descripcion
mesurada, respecto a su futuro escolar
e Docente
Responsables .
P e QOrientador
Destinatarios e Estudiantes (8° Basico)
e Registro de asistencia
Medios de g' fc
e . e Registro fotografico
Verificacion e .
¢ Planificacion de talleres
Fechas octubre




Accién Disefo de Proyecto de Vida.
Tipo Taller
Descripcion Los estudiantes realizan un plan de vida, en donde planifican su futuro a corto y largo plazo
Responsables e Dupla Psicosocial
Destinatarios ¢ Estudiantes (7° Basico, 8° Basico)
Medios de ° Regis'fro de asi§tencia
Verificacién e Material formativo
¢ Planificacién de la actividad
Fechas noviembre

Dimension Convivencia

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para asegurar un

ambiente adecuado, de respeto, valoracion, organizado y seguro, que permita dar logro a los objetivos educativos.

Estrategia: Conocimiento de Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion

Accion Revision y modificacién de Reglamento de Convivencia Escolar
Tipo Presentacion Reglamento Interno/Protocolos de Actuacion
Descrincion Se presentan en Consejo Escolar, las posibles modificaciones del Reglamento de
P Convivencia Escolar para su revisién y aprobacién
Responsables e Encargado(a) de Convivencia Escolar
e Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
e Asistentes de la Educacion
Medios de
e e Acta de cierre
Verificacién
Fechas marzo, junio, septiembre, diciembre
Accidn Revision y actualizacion de Reglamento de Convivencia Escolar
Tipo Presentacion Reglamento Interno/Protocolos de Actuacion
. Se realizan jornadas de trabajo con los distintos estamentos del establecimiento, para
Descripcion

revisar, recordar y recoger sugerencias respecto a derechos, deberes, tareas y facultades.

Responsables

e Equipo Convivencia Escolar




Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°

Destinatarios *
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
. e Registro de asistencia
Medios de :
Verificacién e Acta de cierre
¢ Planificacion de talleres
Fechas marzo, junio, septiembre, diciembre
Accién Socializacion de Reglamento Interno y/o Protocolos de Actuacion
Tipo Presentacion Reglamento Interno/Protocolos de Actuacion
Descrincion Se presentan los puntos mas relevantes suscritos al Reglamento de Convivencia Escolar en
P instancias de participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.
Responsables e Encargado(a) de Convivencia Escolar
P e Equipo Convivencia Escolar
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
Destinatarios e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de .
Verificacién e Acta de cierre
Fechas abril, junio, septiembre, diciembre

Estrategia: Apoyo Profesional

Accidn Apoyo psicolégico
Tipo Atencion Psicoldgica
Descripcion Los profesionales del drea de psicologia proporcionan contencién y seguimiento de casos

Responsables

Psicoélogo(a)

Destinatarios

Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)

Apoderados ( 1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Bésico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)

Equipo Docente

Asistentes de la Educacién




e Bitacora de proceso
Medios de e Ficha derivacion de caso
Verificacion o Registro de entrevistas
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre
Accion Apoyo Social
Tipo Atencién Social
.. Las trabajadoras sociales de promueven condiciones escolares favorables para el adecuado
Descripcion .
desarrollo escolar de los estudiantes
Responsables e Asistente Social
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios Bsico, 8° Basico)
e Apoderados ( 1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Bésico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
e Bitacora de proceso
Medios de . . p. ,
e s ¢ Ficha derivacion de caso
Verificacion . .
o Registro de entrevistas
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre
Accion Apoyo Psicosocial
Tipo Atencion Psicosocial
Descrincion Se trabaja de forma conjunta entre los integrantes del equipo psicosocial para abordar
P situaciones de mayor complejidad y/o que lo requieran.
Responsables e Dupla Psicosocial
¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Bésico, 8° Bésico )
. . e Apoderados (1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . . . .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
e Asistentes de la Educacion
e Bitacora de proceso
Medios de . . p. ,
e . e Ficha derivacion de caso
Verificacion . .
e Registro de entrevistas
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre

Accién Apoyo de Orientacion




Tipo

Atencién con Orientadora

Descripcion

Miembros de la comunidad educativa asisten a entrevista con orientadora para abordar
alguna situacion y/o problematica.

¢ Encargado(a) de Convivencia Escolar

Responsables
P e Orientador
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados ( 1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Bésico, 6° Basico, 7°
Destinatarios - L
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
e Asistentes de la Educacion
Medios de . .
e e e Registro de entrevistas
Verificacion
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre

Estrategia: Salud Mental Escolar

Accion Asesoramiento a familias
Tipo Atencién con Orientadora
Descripcion Asesoramiento y apoyo a familia para el ingreso a Salud Mental
Responsables e Equipo Convivencia Escolar

e Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Bésico, 7°
Destinatarios i)

e Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°

Basico, 8° Basico)
Medios de e Ficha derivacion de caso
Verificacion e Registro de entrevistas
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre
Accién Abordaje y contencion de estudiantes
Tipo Atencion con Encargado de Convivencia Escolar y Orientacion
. s Escuchar al estudiante derivado o por demanda espontanea, prestando el apoyo del equipo
Descripcion . .
de convivencia escolar.

e Encargado(a) de Convivencia Escolar

Responsables G

e QOrientador




e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°

Destinatarios Basico, 8° Basico)

e Equipo Docente

o Asistentes de la Educacion
Medios de . .

e . e Registro de entrevistas
Verificacién
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre
Accidn Recreos Activos
Tipo Jornada
Descripcion Se brindan espacios de juego guiado y esparcimiento para estudiantes
Responsables e Monitores
. . e Estudiantes ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios (. i
Basico, 8° Basico)
Medios de e Registro fotografico
Verificacion g g
Fechas abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre
Accién Autocuidados de redes externas
Tipo Jornada
Descripcion Funcionarios participan de jornadas de autocuidado
Equipo Convivencia Escolar

Responsables ° =quip

e Redes de apoyo externas
Destinatarios * qu..upo Docente -

e Asistentes de la Educacion
Medios de o Registro fotografico

Verificacion

e Planificacion de talleres

Fechas abril, junio, septiembre, noviembre
Accion Derivacion a redes externas
Tipo Atencién Multidisciplinaria

Descripcion

Derivacion a redes




Responsables e Encargado(a) de Convivencia Escolar
e Orientador

¢ Estudiantes ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
e Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°

Destinatarios - -
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de o Ficha derivacidén de caso
Verificacion o Registro de entrevistas
Fechas marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre

Dimension Participacion

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento educacional para
construir una identidad positiva y fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso que conduzca a la participacion de
todos sus miembros.

Estrategia: Celebracién/Conmemoracién Efemérides relacionadas a Convivencia Escolar.

Accién Dia de la Convivencia Escolar
Tipo Jornada
... Actividades referidas a visualizacién de la importancia de tener una buena y sana
Descripcion . .
Convivencia Escolar
Responsables e Equipo Convivencia Escolar
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L. .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
. e Material formativo
Medios de e o
e s ¢ Planificacion de la actividad
Verificacién e
¢ Planificacion de talleres
Fechas abril
Accién Dia Nacional de la Paz y la no violencia
Tipo Jornada
.. En conjunto con Departamento de Religién, se planifican actividades alusivas ala Pazy el
Descripcion
buen trato
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables qauip
e Docente




e Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Bésico, 7°

Destinatarios . L

: ! Basico, 8° Basico)
Medios de e Registro fotografico
Verificacién g g
Fechas agosto
Accién Dia Internacional de la prevencion del consumo de drogas
Tipo Charla

. Coordinacion con redes externas (SENDA) para abordaje y prevencién del consumo de
Descripcion
drogas y alcohol.
Responsables e Equipo Convivencia Escolar
e Redes de apoyo externas

. . ¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°

Destinatarios L. .
Basico, 8° Basico)

Medios de e Registro fotografico

Verificacion

e Planificacion de la actividad

Fechas junio
Accién Derechos de nifos y nifias
Tipo Taller

Descripcion

Planificacién de actividades en la asignatura de orientacién con material de plataforma
mejoremos.cl

e Encargado(a) de Convivencia Escolar

Responsables

P e Orientador

. . e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L, . . .

Basico, 8° Basico)

Medios de e Material formativo
Verificacion e Planificacion de la actividad
Fechas agosto
Accion Dia Internacional de la Prevencion del Embarazo adolescente
Tipo Charla

Descripcion

Gestion de charlas con redes externas relacionadas con educacion sexual y plan de vida




e Equipo Convivencia Escolar

REpoesbiEs o Profesionales externos
Destinatarios e Estudiantes ( 7° Basico, 8° Basico)

e Registro de asistencia
Medios de e Registro fotografico
Verificacién ¢ Material formativo

o Planificacion de la actividad
Fechas septiembre
Accién Dia Internacional contra la No Violencia contra las Mujeres
Tipo Charla
Descripcion Establecer didlogos reflexivos respecto a la violencia, maltrato y acoso en contra de la mujer
Responsables e Equipo Convivencia Escolar

. . ¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L. .
Basico, 8° Basico)

e Registro fotografico

Medios de 9 9

Verificacion

e Material formativo
¢ Planificacion de la actividad

Fechas noviembre
Accién Semana de la Seguridad Escolar
Tipo Charla
. .. En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, se planifican actividades de prevencion,
Descripcion L, .
concientizacion de la seguridad escolar
Equipo Convivencia Escolar
Responsables ° =quip
e Redes de apoyo externas
¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
. . Basico, 8° Basico)
Destinatarios .
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro fotografico
Verificacién e Bitacora de proceso
Fechas mayo
Accidn Dia Mundial de prevencién del abuso sexual




Tipo

Taller

Descripcion

Se realiza intervencién psicosocial, con apoyo de profesionales del establecimiento con
tematica de prevencion del abuso sexual

Responsables e Dupla Psicosocial
e Estudiantes ( 5° Basico, 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados ( 5° Basico, 6° Basico, 7° Basico, 8° Basico )
Destinatarios :
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro fotografico

Verificacion

e Planificacion de la actividad

Fechas junio
Accién Dia contra el Ciberacoso
Tipo Jornada
Descripcion Concurso de afiche digital en contra del ciberacoso
Encargada de Redes
Responsables * g, .
e Informatico
. . e Estudiantes ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . -
Basico, 8° Basico)
Medios de e Registro fotografico
Verificacién ¢ Planificacion de la actividad
Fechas marzo
Accidn Mes de la Familia
Tipo Jornada
Descrincion Equipo de transicion organiza actividades referentes a la importancia de la crianza
P respetuosa y los espacios acogedores y protectores para los estudiantes
e Encargado(a) de Convivencia Escolar
Responsables _
e Coordinacion NT
. . e Estudiantes (1° Basico)
Destinatarios (.
e Apoderados ( 1° Basico)
Medios de . Regis'Fro fotogréfico
Verificacién e Material formativo
¢ Planificacion de la actividad
Fechas mayo




Accion

Celebracion de Fiestas Patrias

Tipo Jornada
Descripcion Planificacién y ejecucion de actividades tipicas de nuestro pais
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables e Docente
e Monitores
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L. .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro fotografico
Verificacién g g
Fechas septiembre

Estrategia: Actividades de participacion masiva.

Verificacion

Accion Dia del Estudiante
Tipo Jornada
Descripcion Se realizan actividades ludicas y de participacion para los estudiantes
Responsables e Equipo Convivencia Escolar
e Docente
. . ¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L. .
Basico, 8° Basico)
Medios de o Registro fotografico

¢ Planificacion

Fechas noviembre
Accion Eleccion de Centro de Estudiantes
Tipo Jornada
Descripcion Se realiza eleccién de representantes para conformar Centro de Estudiantes
e Encargado(a) de Convivencia Escolar
Responsables .
e Orientador
. . e Estudiantes ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . -
Basico, 8° Basico)
Medios de e Registro fotografico
Verificacién e Acta de cierre




Fechas

marzo, aburil

Accion Jornada Autidown
Tipo Jornada
... Actividad de sensibilizacion en relacién al Trastorno del espectro autista y al Sindrome de
Descripcion
Down
Responsables e Equipo de Programa de Integracion Escolar
e Estudiantes (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados (1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L. .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
o Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro fotografico
Verificacién e Planificacién de la actividad
Fechas abril

Estrategia: Actividades de participacion que convocan a la familia.

Accidn Semana de la Inclusién e Interculturalidad
Tipo Jornada
.. Organizacion de actividades referentes a la inclusion, diversidad e interculturalidad presentes
Descripcion .
en el establecimiento.
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables quip
e Docente
e Estudiantes (1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Bésico, 7°
Bésico, 8° Bésico)
. . ¢ Apoderados (1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios L . -
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
e Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro fotografico
Verificacién ¢ Planificacién de la actividad
Fechas octubre
Accidn Eleccion de Centro General de Padres, Madres y Apoderados

Tipo

Jornada




Descripcion

Se realiza eleccion de representantes para conformar el Centro General de Padres, Madres y

Verificacion

Apoderados
Responsables e Equipo Convivencia Escolar
. . e Apoderados ( 1° Bésico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Bésico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . . .
Basico, 8° Basico)
Medios de o Registro de asistencia

e Registro fotografico

Fechas marzo, abril, diciembre
Accion Mes de la familia
Tipo Jornada

Descripcion

Visualizar a la familia como el primer agente educativo, destacando su rol, diversidad y
trabajo colaborativo con la Escuela.

Responsables e Coordinacion NT
Destinatarios e Estudiantes (1° Basico)

e Apoderados (1° Basico)
Medios de e Registro fotografico
Verificacion ¢ Planificacién de la actividad
Fechas mayo

Estrategia: Actividades de participacion que convocan a la comunidad educativa.

Accién Aniversario
Tipo Jornada
Descripcion Celebracién del aniversario del establecimiento con distintas actividades durante el afio
e Equipo Convivencia Escolar
Responsables quip
e Docente
e Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Basico, 8° Basico)
. . e Apoderados ( 1° Basico, 2° Basico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios . .
Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
e Asistentes de la Educacion
Medios de e Registro fotografico
Verificacién ¢ Planificacién de la actividad

Fechas

octubre




Accién Dia del Juego
Tipo Jornada
Descripcion Actividad focalizada a visualizar el juego como una estrategia de aprendizaje trasversal.
Responsables e Coordinacion NT
¢ Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Basico, 7°
Destinatarios Basico, 8° Basico)
e Equipo Docente
Medios de e Registro fotografico
Verificacién e Planificacién de la actividad
Fechas junio
Accion Semana de la Educacion Parvularia
Tipo Jornada

Descripcion

Actividades en conmemoracién de nivel transicion, internas y a nivel comunal.

Responsables e Coordinacion NT
Destinatarios e Estudiantes (1° Basico)

e Apoderados ( 1° Basico)
Medios de e Registro fotografico
Verificacién ¢ Planificacion de la actividad
Fechas noviembre

Estrategia: Talleres Extraprogramaticos.

Verificacion

Accion Actividades Curriculares de Libre Eleccion
Tipo Taller
.. Se ofrece a los estudiantes una gran variedad de talleres extraescolares abordando las
Descripcion L . . .
distintas areas de interés y desarrollo
Responsables e Coordinar Extraescolar
. . e Estudiantes (1° Basico, 2° Bésico, 3° Basico, 4° Basico, 5° Basico, 6° Bésico, 7°
Destinatarios L y
Basico, 8° Basico)
Medios de e Bitacora de proceso

Planificacion de talleres

Fechas

abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre




Cronograma

Dimension Formacion

Estrategia: Gestion de IDPS

Accion Mar

Medicion de Indicadores de Desarrollo
Personal y Social.

Fortalecimiento de Indicadores de Desarrollo
Personal y Social.

Abr

May

Jun

Jul

Estrategia: Promocién del desarrollo socioemocional

Accion

Fortalecimiento de Habilidades
Socioemocionales.

Diagnéstico del Estado Socioemocional.

Promociodn del Bienestar y Salud Mental

Abr

May

Estrategia: Autocuidado y Prevencién de Conductas de Riesgo

Accion Mar

Uso responsable de Internet y Redes
Sociales.

Cuidado del cuerpo y resguardo de intimidad.

Prevencion de Consumo de Drogas y
Alcohol.

Prevencion de ETS y Embarazo Adolescente

Estrategia: Desarrollo y Orientacion Vocacional

Accion Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic




Toma de decisiones.

Diseiio de Proyecto de Vida.

Dimension Convivencia

Estrategia: Conocimiento de Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion

Accién Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Revision y modificacién de Reglamento de
Convivencia Escolar

Revision y actualizacion de Reglamento de
Convivencia Escolar

Socializacion de Reglamento Interno y/o
Protocolos de Actuacion

Estrategia: Apoyo Profesional

Accién Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Apoyo psicolégico

Apoyo Social

Apoyo Psicosocial

Apoyo de Orientacién

Estrategia: Salud Mental Escolar

Accién Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Asesoramiento a familias

Abordaje y contencion de estudiantes

Recreos Activos

Autocuidados de redes externas

Derivacion a redes externas




Dimension Participacion

Estrategia: Celebracion/Conmemoracion Efemérides relacionadas a Convivencia Escolar.

Accion

Dia de la Convivencia Escolar

Dia Nacional de la Paz y la no violencia

Mar | Abr | May

Jun

Jul

Ago

Sep | Oct

Nov

Dic

Dia Internacional de la prevencion del
consumo de drogas

Derechos de nifos y nifias

Dia Internacional de la Prevencion del
Embarazo adolescente

Dia Internacional contra la No Violencia
contra las Mujeres

Semana de la Seguridad Escolar

Dia Mundial de prevencién del abuso sexual

Dia contra el Ciberacoso

Mes de la Familia

Celebracion de Fiestas Patrias

Estrategia: Actividades de participacién masiva.

Accion

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep | Oct

Nov

Dic

Dia del Estudiante

Eleccion de Centro de Estudiantes

Jornada Autidown

Estrategia: Actividades de participacion que convocan a la familia.

Accion

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep | Oct

Nov

Dic

Semana de la Inclusion e Interculturalidad




Eleccion de Centro General de Padres,
Madres y Apoderados

Mes de la familia

Estrategia: Actividades de participacion que convocan a la comunidad educativa.

Accion Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic

Aniversario .

Dia del Juego

Semana de la Educacion Parvularia .

Estrategia: Talleres Extraprogramaticos.

Accion Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic

Actividades Curriculares de Libre Eleccion
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DE LOS REGISTROS DE ANOTACIONES

Serdn observaciones que realizan los docentes o inspector general respecto al proceso de

aprendizaje y ajuste del estudiante a las normativas institucionales. De acuerdo a la

normativa vigente, las anotaciones negativas constituyen una falta y se categorizan segun

una graduacion que va de menor a mayor gravedad.

Se seguird con la siguiente clasificacion de registros:

- Anotacion Positiva (A+): Registro con una felicitacidn al estudiante por alguna accion.

Descripcion Virtual

Descripcion Presencial

POSITIVAS:
Registro que
reconoce
conductas
esperadas o
deseadas

P1 | Ayuda a sus compaiieros Ayuda a sus compaiieros
Colabora con el orden de la sala y .
P2 . No Aplica
espacios personales.
P3 | Colabora con actividades del colegio | Colabora con actividades del colegio
Presenta cambios positivos en su | Presenta cambios positivos en su
P4 comportamiento. comportamiento.
Destaca y mejora en cuanto a | Destaca y mejora en cuanto a
P5 | responsabilidad y cumplimiento de | responsabilidad y cumplimiento de
tareas tareas
b Reconoce sus errores y asume su | Reconoce sus errores y asume su
® responsabilidad responsabilidad
P7 | Participa activamente en clases Participa activamente en clases
Participa en forma activa vy | Participa en forma activa vy
P8 | sobresaliente en actividades | sobresaliente en actividades
extraescolares. extraescolares.
Promueve el buen trato y la | Promueve el buen trato y Ia
P9 | resolucién pacifica de conflictos | resolucién pacifica de conflictos entre
entre sus compaferos sus compaferos
P10 | Llega puntualmente a clases Se conecta puntualmente a clases
OAP | Otras anotaciones positivas Otras anotaciones positivas
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- Faltas Leves (L): Comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso

ensefianza - aprendizaje sin generar dafios fisicos y/o psicoldgicos a si mismo o a otros

actores de la comunidad.

Tipo Codiga Descripcion Presencial Descripcion Virtual
Distraer a los compaiieros en | Distraer a los compafieros en clases,
L1 | clases, interrumpir U otra | interrumpir u otra disrupcién.
disrupcion.
Incumplimiento de actividades | Incumplimiento de  actividades
L pedagdgicas: no trabaja en clases, | pedagdgicas: no trabaja en clases, no
no cumple con tareas, plazos o | cumple con tareas, plazos o
materiales solicitados. materiales solicitados.
L3 | Atraso interclase No aplica
LEVES: - -
) Se presenta sin el uniforme
Comportamientos . .,
correspondiente o su presentacion .
que alteran el L4 No aplica
personal no es acorde al
normal desarrollo
reglamento.
del proceso ; X
. Uso de lenguaje grosero (oral, | Uso de lenguaje grosero (oral,
enseflanza — . . ) ., . . . .
L L5 | escrito, gestual) sin la intencidn de | escrito, gestual) sin la intencién de
aprendizaje, sin . .
. agredir. agredir.
generar dafios - - - -
fisi / Uso inapropiado de aparatos | Uso inapropiado de aparatos
isicos y/o o L
. . L6 | tecnoldgicos tecnoldgicos que  alteren el
psicoldgicos a si
. desarrollo de la clase.
mismo o a otro .
. Ensuciar el entorno (en
integrante de la ] _ )
. L7 | dependencias del colegio o en | No aplica
comunidad id dagdgicas)
. salidas pedagdgicas
educativa. pedagos _ .
Grabar, filmar o realizar capturas de
. pantalla de clases virtuales, sin
L8 | No aplica L, .
autorizacién, para ser reproducidas
en cualquier medio digital.
Otras Falta Leve (No presentar | Otras Falta Leve (No presentar firma
OFL firma del apoderado en circulares o | del apoderado en circulares o

documentos que lo requieran, no
portar libreta de comunicaciones)

documentos que lo requieran, no
portar libreta de comunicaciones)
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- Faltas Graves (G): Comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de si mismo o de otro integrante de la comunidad educativa.

Descripcion Presencial

GRAVES:
Comportamientos
que atentan contra
la integridad fisica
y/o psicoldgica de
si mismo o de otro

integrante de la
comunidad
educativa

Cddiga

G1

Agredir a un integrante de la
comunidad educativa, verbal, fisica
0 psicologicamente, ya sea de

forma presencial o digital.

Descripcion Virtual

Agredir a un integrante de Ia
comunidad educativa, verbal y/o
psicolégicamente, en clases virtuales

o de forma digital.

G2

Negarse a escuchar vy seguir
instrucciones del adulto a cargo,
poniendo en riesgo la seguridad de

si mismo o de la comunidad.

No aplica

G3

Salir sin autorizacion de la sala de
clases.

No aplica

G4

Faltar a la verdad; copiar en
pruebas, plagiar trabajos, firma del

apoderado, mentir, Difamar.

Faltar a la verdad; copiar en
pruebas, plagiar trabajos, firma del
apoderado, mentir, Difamar.

G5

Deteriorar de manera intencionada
los bienes del establecimiento o de
las otras personas

Deteriorar de manera intencionada,
recursos tecnologicos facilitados por
el establecimiento.

G6

Portar y/o consumir alcohol u otras
drogas en el establecimiento o en
actividades del mismo.

Mostrarse a través de la camara
portando y/o consumiendo alcohol u
otros tipos de drogas.

G7

Asistir a clases bajo la influencia del
alcohol u otras drogas.

No aplica

G8

No entrar a clases estando en el
establecimiento (fuga interna)

No aplica

G9

Abandonar el colegio sin

autorizacién dentro del horario de
clases sin

clases o faltar a

autorizacion

No asistir a clases virtuales sin
justificacion.

OFG

Otras Falta Grave, Ej: Utilizacién de

cigarrillos electrénicos

Otras Falta Grave
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- Faltas Gravisimas (Gv): Comportamientos de mayor gravedad, que pueden ser
constitutivas de delitos.

Cadigo

Descripcion Presencial

Descripcion Virtual

GRAVISIMAS:
Comportamientos
que de mayor
gravedad, que
pueden ser
constitutivas de
delitos.

Gvl

Agresiones que impliquen un dafio
fisico (lesiones) en donde se recurre
0 sugiere recurrir a un centro de
asi también lo

salud, como

contenido en la ley n°21.128.

No aplica

G2 Agresiones y/o acoso de | Agresiones y/o acoso de
connotacion sexual. connotacion sexual (cyberacoso)
Utilizar y/o divulgar material Utilizar y/o divulgar material

Gv3 audiovisual que ofenda y/d audiovisual que ofenday/o
comprometa la intimidad de otra comprometa la intimidad de otra
persona. persona.

Adulterar documentos legales: | Adulterar documentos legales:

Gva

notas en pruebas, libros de clases u
otros instrumentos evaluativos.

notas en pruebas, libros de clases u
otros instrumentos evaluativos.

Deterioro o dafo intencionado del

Gv5| mobiliario del colegio que implique | No aplica
riesgo propio o para otra persona.
Vender y/o distribuir alcohol u otras

Gv6 | drogas en el establecimiento o en | No aplica

actividades del mismo.

Gv7

Portar y/o consumir alcohol u otras
drogas en el establecimiento o en
actividades del mismo.

Mostrarse a través de la cdmara
portando y/o consumiendo alcohol
u otros tipos de drogas.

Portar y/o hacer uso de armas al

Gv8 No aplica
interior del establecimiento. P
Hurto o robo de dinero y/o

Gv9| especies de valor dentro del No aplica

establecimiento.

Otras Faltas Gravisima (ej: efectuar

Otras Faltas Gravisimas (ej: efectuar

amenazas, fomentar actitudes | amenazas, fomentar actitudes
OFGy tendientes a la  xenofobia, | tendientes a la xenofobia,
homofobia o cualquier otra | homofobia o cualquier otra
discriminacion) discriminacion)
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NOTA. Para efectos de investigar hechos que impliquen sospechas y esclarecer distintas
situaciones, el establecimiento podra hacer uso de cdmaras dispuestas en él. El adulto a
cargo de la investigacidn en conjunto con el miembro de la comunidad educativa implicado,
podrad solicitar la revisidon de articulos personales como: carteras, mochilas, bolsos, bolsillos,
casilleros, teléfonos, etc. En cuanto a los casilleros se solicitard la llave de este, y si esta es
negada se procedera abrir por los medios que se tienen disponibles.

PARA EFECTOS DE APLICACION DE SANCIONES SE CONSIDERA LO SIGUIENTE:
ATENUANTES:

e Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e Lafalta de intencionalidad en el hecho.

e De haber precedido, de parte del ofendido, alguna provocacion.

e Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

e Irreprochable conducta anterior.

AGRAVANTES:

e La premeditacion del hecho.

e Abusar de la relacion de poder asociada a su género o de sus fuerzas.
e La reiteracién del mismo hecho.

e Lareiteracidén de una falta.

Toda reiteracidn de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reincidencia de una falta leve
serd considerada como grave y de una falta grave sera considerada como gravisima.

A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
asi como en los anteriores, se establece una clasificacion general de faltas y una secuencia
de pasos acordes a los lineamientos establecidos, en post de una sana convivencia escolar.

Dentro del proceso de recopilacion de antecedentes y posterior tipificacion de una falta, se
consideraran las caracteristicas individuales respecto a las Necesidades Educativas
Especiales de los estudiantes.

Las conductas o situaciones emergentes y que no estén explicitadas en el RICE y que atenten
contra la integridad de algin miembro de la comunidad educativa, serdn también
merecedoras de medidas disciplinarias.
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DEL PROCEDIMIENTOS DE LAS FALTAS:

Asi como se considera el registrar en la hoja de vida del libro de clases, las conductas
positivas que merecen ser destacadas y reforzadas, también se llevara un registro de las
conductas inadecuadas que deben ser corregidas, las que se clasifican como faltas leves,
graves y gravisimas.

En el caso de que el alumno/a incurra en cualquier tipo de falta, como medida pedagégica,
formativa y desarrolladora, el Profesor debe registrar la conducta inadecuada, ademads
conversar con el Alumno con el fin de que reflexione sobre su comportamiento y las
consecuencias de su actuar en si mismo y en los otros.

MEDIDAS REMEDIALES Y SANCIONES:

Los/as alumnos(as) que incurran en las FALTAS indicadas seran sancionados con las
siguientes medidas: FORMATIVAS y/o DISCIPLINARIAS, las que seran aplicadas acorde a las
faltas y velando por el debido proceso.

e Amonestacion verbal: La realizard todo docente o asistente de educacién, cuando
observe alguna acciéon que se considera como falta, junto con amonestarlo se
escuchara su versidon de los hechos, para luego hacerle ver sus errores y las
consecuencias que pudiera ocasionarle en su desempefio académico, personal y/o
profesional, segun la gradualidad de Ia falta.

e Amonestacion escrita en hoja de vida: La realizara direccién o todo docente cuando
la falta sea reiterada o su gravedad amerite ser registrada como antecedente. Esta
se hara en un vocabulario formal, resumido, con lapiz pasta azul, explicando
objetivamente la falta, omitiendo juicios de valor y entregando evidencias al
estamento correspondiente.

e Envio a Inspectoria general, Departamento de Convivencia Escolar u Orientacion:
lo realizara todo funcionario, ante faltas cometidas por cualquier miembro de Ia
comunidad educativa, en cualquier actividad oficial y espacios de convivencia que
vaya en perjuicio directo de otras personas o instalaciones.

e (Citacion de apoderado por Acumulacion de anotaciones y/o faltas que lo
ameriten: ante reiteradas conductas negativas del estudiante y existiendo el
registro de estas en la hoja de vida, serd citado el apoderado para que tome
conocimiento de la situacion, la entrevista serd con el estudiante presente, Se
registran compromisos adquiridos por el estudiante y apoderado para mejorar las
faltas y se realizard un acompafiamiento a modo de evitar suspensiones tras nuevas
citaciones.
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Derivacidon a Redes de Apoyo y seguimiento: en el caso de los estudiantes que
presenten reiteradas faltas al RICE o que se detecten situaciones de riesgo sera
derivado al equipo de apoyo multidisciplinarios de la escuela, quienes realizardn
intervenciones periddicas tanto individuales, grupales, con apoderados o familiares
directos; las cuales seran respaldadas con diversos medios de verificacién. Ademas,
de ser necesario se considerard la derivacién a redes de apoyo y/o organismos
externos pertenecientes a la red de proteccidon de la infancia. Para lo anterior debe
existir un compromiso por parte del nifio o nifia y de su familia con el objetivo de
colaborar con el proceso de intervencion.

Suspension Temporal de actividades académicas: la aplicard la direccidn,
inspectoria general y/o convivencia escolar del establecimiento educacional,
quienes estipularan la cantidad de dias y el lugar en que se cumplird la sancién
(establecimiento u hogar). Se entiende, que el estudiante permanece marginado de
todas las actividades escolares, por un plazo que no puede exceder los cinco dias
habiles consecutivos, previa comunicacion personal al apoderado. Si éste, no asiste
a la tercera citacion, sera notificado en el hogar por algin funcionario del
establecimiento.

Disminucidn del horario de jornada escolar: Se aplicard en aquellos casos
excepcionales en los que por motivos conductuales y/o médicos se estime necesario
acortar la permanencia del estudiante en el establecimiento. Esto serd aplicado
luego de analizar el caso por parte de los diferentes profesionales que trabajen con
el estudiante.

Calendario de Pruebas: Asistencia solo a rendir evaluaciones, como medida en los
casos que existan faltas gravisimas que atenten contra la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa. Esta sancion aplicara tras
cinco suspensiones o ante una falta de caracter gravisima con consecuencias
severas, durante las cuales se brindardn los apoyos necesarios (Pedagdgico y
Psicosocial) para intentar no reincidir en las faltas. Ademas, se podra establecer en
casos particulares cuando el apoderado asi lo solicite. Dicha determinacién sera
aplicada por convivencia escolar y visada por direccién. UTP. Coordinara los aspectos
pedagdgicos de este acuerdo. La participacidon en actividades extraescolares de los
estudiantes que reciban esta sancién, quedard a criterio de quienes interpongan la
medida, previo acuerdo con el apoderado, segin sea el caso. Esta medida quedard
bajo registro de firma.

Cancelacion de matricula o la expulsién (sujeta a Ley de Inclusién N°20.845) sélo
podrd adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo, en el cual serd
el Director quien adopte la medida de expulsidén o cancelacidon de matricula. En caso
de no renovacion de matricula se dard aviso al padre, madre o apoderado de dicha
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determinacion para el afio siguiente.

e Expulsion: Es aquella medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del
afio y que implica que el alumno/a deja de pertenecer a ese establecimiento, una
vez que el debido proceso ha concluido y no se observa una mejora en la conducta.

SE PODRAN APLICAR:

e Cuando las acciones realizadas afecten gravemente la convivencia y el clima escolar.

e Previa informacién a los padres y/o apoderados de la conducta del estudiante,
advirtiendo de la posible sancidn.

e Habiendo aplicado medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno, las que deberan ser
pertinentes a la gravedad de la infraccion cometida, sin embargo, lo anterior no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad escolar o sea
constituyente de delito.

e Cuando haya un proceso previo, racional y justo que deberd estar contemplado en
el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y o del apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién
de la medida a través de la instancia de apelacién.

e Debemos entender que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando
éste altera la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
afectando la interrelacidn positiva entre ellos. No se pueden considerar dentro de
esta causal los hechos que implican incumplimientos de determinadas exigencias
que solo afectan al alumno, por ejemplo, atrasos o fuga de clases. Asimismo, el
hecho de que sea grave significa que no se puede aplicar frente a faltas de caracter
leve, independiente de la reiteracidon de la conducta, pues la medida debe ser
proporcional a lagravedad de la infraccion.

e Hechos que atenten directamente contra laintegridad fisica o sicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad educativa: Debemos entender como hechos
que justifican la aplicacion de alguna de estas medidas, aquellas agresiones fisicas
y psicoldgicas que se pueden considerar graves, calificacién que se debe ponderar
en relacién al dafio causado a quién fue victima de la agresion. Para calificar este
tipo de hechos se debe tener particularmente presente la definicién de acoso
escolar presente en la Ley de Violencia Escolar N°20.536 art.16B.

CONSIDERAR ANTES DE LAS SANCIONES:

El Director no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por
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causales que se deriven de su situacion socioeconédmica o del rendimiento académico, o
vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y
transitorio.

A los alumnos/as de primer ciclo basico que cometieran faltas les seran aplicadas sanciones
tomando en cuenta su etapa evolutiva, la reiteracion de la conducta y el cumplimiento de
los compromisos pactados. Tomando mayor relevancia el trabajo conjunto con el
apoderado.

Se utilizara preferentemente sanciones como amonestacion verbal, escrita, citacion de
apoderado, envio a inspectoria general, citacién con personal especialista, trabajo fuera de
la sala de clases, suspensién de alguna actividad relevante. Sélo habiendo aplicado las
sanciones anteriores sin cambio favorable y ante la repeticion de la o las conductas se
aplicardn sancién de acuerdo a reglamento, asi también en el caso de incurrir en una falta
gravisima.

DE LAS SANCIONES FORMATIVAS PROPORCIONALES A LA FALTA:

Las sanciones, para ser formativas, reparadoras y efectivas, deben ser coherentes con la
falta y se aplicaran dejando la constancia respectiva de la conducta inadecuada, y por otra
parte, realizando la reparacién acordada, la cual permitird tomar conciencia de lo realizado,
mediante acciones concretas propositivas.

o Medidas psicosociales:

De acuerdo a la falta y luego de la evaluacién de los profesionales del drea (orientacidn,
equipo psicosocial, equipo convivencia escolar) se proponen actividades o intervenciones
a modo de establecer acciones reparatorias en cuanto a incentivar la sana convivencia
escolar y formativas en cuanto a diseiiar estrategias donde se incentive el aprendizaje de
nuevas formas de resolucion de conflictos. De acuerdo a lo anterior, estas intervenciones,
pueden ser a nivel individual o grupal, segin corresponda.

o Anivel individual:

Derivacion a intervencién con profesionales: Psicéloga, orientadora, encargado de
convivencia, donde se establece diagndstico y seguimiento especifico, determinando o
proponiendo estrategias de intervencidn que contemplen a los distintos contextos del
estudiante, resignificando la falta cometida, dando un sentido educativo, motivando la
reflexién y la incorporacidn nuevas estrategias de resolucién de conflicto o de ser necesaria,
la derivacidon correspondiente a red externa.

o A nivel familiar:
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Se realizan intervenciones a modo de psicoeducacién, donde se orientan apoyos especificos
a realizar en casa, ya sea desde el punto de vista emocional, conductual, refuerzos
pedagdgicos de acuerdo a sus habilidades de aprendizaje. Por otra parte también se
refuerzan habilidades parentales, énfasis en normas, limites y rutinas. En casos que lo
ameritan, se realizan intervenciones individuales, derivaciones e informes.

o A nivel grupal:

De acuerdo a las necesidades que presenten alumnos o también a nivel curso, se realizan
talleres y dinamicas grupales, con objetivos relacionados con motivacidon escolar,
autoestima, respeto y convivencia, relaciones interpersonales, tematicas acordes a etapa
evolutiva, entre otras. Finalmente, segin requerimiento de profesor, se realiza trabajo
especifico, bajo deteccidn de necesidades.

o Servicio a la comunidad educativa:

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, se hace
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplo: ordenar o
limpiar algun espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
su sala de clases, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los(as) estudiantes de
menor edad, entre otro

o Consideracion de instancias reparatorias:

Tienen como finalidad hacernos consientes de nuestros actos y de la necesidad de
enmendar la conducta inadecuada. Estas pueden ser variadas, dependiendo del tipo de
conflicto y de las caracteristicas de los(as) estudiantes. Por ejemplo

e Pedir disculpas, Participar de una mediacion,
e Realizar trabajo alusivo a la falta y exponerlo en diario Mural.

MEDIDAS DE REPARACION DEL DANO CAUSADO:

En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento, mediante acompafamiento de algun funcionario, segin sea la tarea
asignada; quien entregara reporte verbal al quien corresponda.

El punto de partida de toda medida de reparacidn es el reconocimiento de haber provocado
dafio a otro, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un adulto. La accién
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[ Escuela Luis Oyarzin Pefia

reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, ya que la obligatoriedad la hace perder su
sentido, no asumiendo la real responsabilidad que se tiene frente a la falta o acto
cometido. Las medidas de reparacidén pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucién o devolucion de un bien u otras, manteniendo siempre el principio de
proporcionalidad con el dafio causado.

MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:
PROCEDIMIENTOS:
o APLICACION DE LA MEDIDA:

De conformidad a lo dispuesto en la ley, solo el Director del establecimiento es quien debe
aplicar la medida. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

o APELACION:

El padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de 15
dias habiles contados desde su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

o INFORMACION A LA SIE:

Si el Director opta por aplicar la medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera
informar esa decision a la Direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidn, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que formaliza la decisién, a fin de que
ésta revise el cumplimiento del procedimiento. Ademas, en ese mismo plazo debe notificar
al apoderado, por escrito. Sin embargo, el alumno debe continuar asistiendo a clases en
tanto no esté afinado todo el procedimiento y no se hayan agotado todas las instancias
establecidas en la ley, que incluyen los recursos de reposicidn y jerarquico, sin perjuicio que
en algunos casos se hayan adoptado medidas precautorias debidamente justificadas, como
la separacion temporal del alumno o la asistencia sélo a rendir evaluaciones
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DOCUMENTOS MINIMOS QUE DEBE PRESENTAR EL ESTABLECIMIENTO A LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION:

e Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante ha cometido la infraccién
de la que se le acusa.

e Reglamento Interno (revisiéon del reglamento interno para efectos de ver que la
medida se encuentre contenida en éste y se haya llevado a cabo el procedimiento
establecido y este no sea contrario a la normativa).

e Documentos que acrediten haber representado a los padres, madres o apoderados
la inconveniencia de las conductas del alumno y la advertencia de la posible
aplicacion de sanciones.

e Documentos que acrediten la implementacién de medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial a favor del o la estudiante pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida

e Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante no modificd su
comportamiento tras haber implementado dichas medidas.

e Documentos que acrediten las etapas del procedimiento aplicado con el fin de
cautelar que se haya respetado el justo y racional proceso, como los descargos de
él/la estudiante, la notificacién por escrito a él/la estudiante y sus apoderado y la
apelacion.

e El informe por escrito del Consejo de Profesores al Director del establecimiento
educacional que la ley sefala.

e Todos los antecedentes pertinentes en relacion al caso que se desea aportar.

La resolucion resolvera sobre la legalidad de la medida teniendo en consideracion el
cumplimiento del procedimiento establecido en la ley y serd vinculante para los
interesados. La Superintendencia podra declarar el rechazo o la aprobacién de la medida.

Rechazo de la medida: En caso que la SIE rechace la aplicacidon de la sancién, la resolucién
exenta debe dejar sin efecto la expulsidn o la cancelacién de la matricula. No se solicitara la
reincorporacion del alumno ya que éste se debe haber mantenido dentro del
establecimiento y asistiendo a clases.

En el caso que el establecimiento educacional aplique la sancion contraviniendo lo
ordenado por la SIE, se deben remitir los antecedentes a fiscalizacién para que esta adopte
las medidas pertinentes.
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Aprobacidn de la medida: En caso que la SIE compruebe fehacientemente que corresponde
aplicar la medida de expulsion o cancelacidon de matricula, se debera notificar la resolucion
exenta al establecimiento y al apoderado del alumno afectado, sefalandole la decision
adoptada y sus fundamentos. Se debera ademas indicar los recursos que contra la misma
procedan, el drgano administrativo ante el que deben presentarse y el plazo que tienen
para interponerlos.

Reubicaciéon del estudiante: Solo una vez agotadas todas las instancias y plazos que tiene
la parte interesada para impugnar la medida, se procedera a su aplicacidon y en caso de la
expulsidn, el alumno deberd dejar de asistir a clases en ese establecimiento.

Cuando la SIE aprueba un proceso de expulsién y se han agotado todas las instancias
administrativas, el encargado de denuncias debe enviar los antecedentes al Departamento
Provincial competente para que proceda a gestionar una matricula para el estudiante
afectado en un nuevo establecimiento educacional.

DISPOSICIONES FINALES:

e Toda medida disciplinaria se aplicara con el fin de corregir, educar y formar a
nuestros alumnos/as vy, asi lograr los objetivos propuestos en nuestro Proyecto
Educativo (PEIl).

e La sancion se aplicard considerando las circunstancias atenuantes y/o agravantes
que concurran a configurar las responsabilidades de quienes hayan cometido una
falta.

e Todo alumno/a acusado de cometer alguna falta, sera escuchado y podra presentar
sus descargos o antecedentes antes de recibir la sancion de los hechos.

e Todo trato debera privilegiar el didlogo y el respeto, resguardando el bien superior
del nifio y su dignidad personal.

e Los/as alumnos(as) que presentan actitudes deseables, coherentes con el perfil del
alumno/a que queremos formar, seran destacados con una anotacion positiva en
su hoja de vida consignada por el docente que observe la conducta.

e Del mismo modo cada curso destacara anualmente a los alumnos de mejor
rendimiento, mejor conducta, mejor compafiero y espiritu de superacion.

e Se reconocera en ceremonia de finalizacién del primer semestre y del afio escolar a
todos los alumnos (as) que tengan conductas deseables y calificaciones destacadas,
poniéndose éstos ultimos en un cuadro de honor.

e Al interior del aula se utilizard técnicas para resolver los conflictos entre los
estudiantes tales como arbitraje, negociacién, mediacion.

e Los alumnos que presenten conductas que estan refiidas con los valores que
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sustentan el P.E.I. se les citard apoderado para informarle la situacion el que debera
comprometer un acuerdo escrito ante las autoridades del Colegio. De repetirse la
conducta y el apoderado no colabore en el mejoramiento del alumno se
compromete a trasladar de colegio a su hijo/a.

Los alumnos que repitiesen dos veces un mismo curso, sin mostrar los cambios
esperados de superacion deberdn ser matriculados en otra unidad educativa.

Del mismo modo, se cancelard la matricula a los alumnos/as que presenten
problemas académicos o disciplinarios y hayan sido derivados a especialistas, sin ser
llevados por los padres durante el afio escolar o sin certificar los diagndsticos frente
a la unidad educativa.

Los alumnos/as que presenten problemas de salud y requieran terminar el afio
escolar antes de que éste haya concluido formalmente, deberdn respaldar su

solicitud con informe del médico especialista en el area, en los casos de salud mental

debera ser de un psiquiatra; donde especifique el diagndstico y el requerimiento.

En la seccion de la hoja de vida de los alumnos se deben registrar todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento, en el afio lectivo.

Respecto a las faltas que involucre a funcionarios del establecimiento y luego de
una acabada investigacion y de comprobar dicha situacidn, quedara registro, en el
departamento de convivencia, quienes ademas entregaran informe a direccidn. Si
esta ultima instancia considera pertinente remitira dicho informe al departamento
de educacion, se aplicara anotacion de demérito en la hoja de desempeio del
funcionario.

No obstante este procedimiento es independiente a las medidas que tome
particularmente el afectado.

ES ASI COMO SE DEBEN REGISTRAR:

Anotaciones positivas.

Anotaciones negativas.

Citacion de apoderados por temas respecto al alumno/a.

En caso de funcionarios que se ven involucrados en alguna situacion de conflicto y
de luego de ser de ser comprobada su participacion, quedara constatada en su hoja
de desempeiio, a través de una anotacién de demerito.

Medidas disciplinarias aplicadas a los estudiantes. La hoja de vida es el registro por
excelencia para verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso, en caso de
tomar una medida disciplinaria.

El apoderado que cancele la matricula de su pupilo en el Establecimiento
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Educacional, debera hacerlo por escrito, exponiendo las razones de su decisién,
acreditada con su nombre, firma y RUT. En caso de que el apoderado delegue ésta
determinacion en un tercero, debera contar con un poder simple.

e Si se presentan situaciones de violencia verbal, fisica y/o psicoldgica, por parte de
cualquier funcionario del establecimiento y/o apoderado, la direccién del colegio
realizara una investigacién, tomando las medidas correspondientes administrativas
y /o judiciales, segun corresponda.

e Cualquier situacidon no prevista en este reglamento sera resuelta por el equipo
directivo de la unidad educativa, de acuerdo a la normativa vigente, manteniendo
la transparencia y objetividad.

ANTE LAS FALTAS E INCUMPLIMIENTOS DE FUNCIONARIOS:

Se consideran faltas todas aquellas actitudes que afecten el desempefio profesional y que
atenten la integridad fisica, psicolégica y social de cualquier otro funcionario del
establecimiento. Son faltas aquellas que:

e Son reiteradas y que conllevan incumplimientos a los deberes profesionales.

e Son conductas o actitudes que afecten la integridad de otro miembro de Ila
comunidad educativa.

e Posterior a lainvestigacion vy tras la existencia de la falta, el director, informara al
involucrado el resultado, dejando registro en su hoja de vida.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

DEL CONSEJO ESCOLAR:
Seran participes del consejo escolar:
> Director del establecimiento, quien preside el Consejo.
> Representante designado por el sostenedor, mediante documento escrito.

> Docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido.
> Asistente de la educacién elegido por sus pares.

> Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Cabe sefialar que se podradn integrar otros miembros al Consejo, a peticion de un integrante o
el Director, lo que se resolverd en base a un procedimiento previamente establecido por el
estamento.

e El Consejo Escolar tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
sostenedor decida darle cardcter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del
Consejo Escolar podrd revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afio
escolar.

e Se reulne el consejo escolar al menos 4 veces al afio, como minimo dos veces en cada
semestre.
e El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres

primeros meses del afio escolar.
e Elsostenedor hard llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una
copia del acta constitutiva del Consejo Escolar la que deberd indicar:

o ldentificacidn del establecimiento, fecha y lugar de constitucion.

@)

Integracion del Consejo Escolar.
o Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.

o Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
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DEL PROCESO DE ELABORACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

DE LA ELABORACION Y MODIFICACION:

Una vez al afio, el centro general de padres revisard el reglamento interno, con la
posibilidad de expresar sugerencias. En dicha reunion serd levantada un acta con la
firma de los participantes.

El centro de alumnos revisara anualmente el Reglamento Interno y de convivencia
Escolar, tomando conocimiento del mismo y haciendo sugerencias para revisiones
posteriores.

Al finalizar el afio escolar se rednen una comisidn que representa al personal
docentes y asistentes de educacidn, para revisar el Reglamento educativo y de
convivencia escolar, haciendo las modificaciones que sean necesarias para su
adecuado funcionamiento, de no ser posible, se realizara en los primeros meses del
afio escolar.

Se presenta al Consejo Escolar para posibles sugerencias.

DE LA DIFUSION:

Al momento de matricular al alumno, existird una copia completa del reglamento
interno para su revision.

En una de las reuniones de subcentro de padres se realizard lectura del reglamento
comentado los aspectos mas relevantes. Corroborado con firma las participacion
de cada apoderado.

Durante el primer semestre se leerd y analizara, extractos, de dicho reglamento, en
horas de orientacidn y afectividad.

Las adecuaciones de cada afo, seran informadas a los padres en las reuniones de
apoderados.
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ANEXO |

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE PARES

a) MARCO CONCEPTUAL
Desde la perspectiva psicosocial, genéricamente es posible sefialar las interacciones y
patrones de relacion violenta en base a los conceptos:

* Maltrato Fisico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se manifiesta
en igualdad de condiciones, afectando la integridad fisica de algun integrante de la comunidad
educativa.

* Maltrato Psicoldgico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se
manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad psicolédgica de algun integrante
de la comunidad educativa.

IMPORTANTE:

En el caso de las relaciones entre pares estudiantes. Estos conceptos no implican situaciones
de bullying o acoso escolar (las cuales se abordan especificamente en el Protocolo ante
situaciones de Acoso Escolar), ya que no contemplan la existencia de un historial de abuso de
poder.

En el caso de las relaciones entre pares adultos de la comunidad educativa. Se asumird la
existencia de agresion fisica y/o psicoldgica en el contexto de la gravedad de los hechos y en
ello la responsabilidad penal en la comisidn de una situacion tipificada como delito.

b) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Al detectar concretamente respecto de una situacidn de maltrato fisico y/o psicolégico en la
comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad, lo cual
permitira el inicio de la actuacion protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto algun integrante de
la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue, debera canalizarse toda informacién inicial
de situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico.

En esta instancia el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar comunica a Equipo Directivo, con

guienes abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

3. INVESTIGACION INTERNA DE LOS HECHOS
El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, u otro integrante de la Unidad de Convivencia

Escolar designado, lidera el proceso de investigacion interna de los hechos, considerando
instancias de didlogo personal y grupal con los(as) involucrados(as). En caso de estudiantes
involucrados se debera informar a los apoderados respectivos.
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4. CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de investigacién interna de los hechos, la Unidad de Convivencia Escolar calificard la
situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos serdan:

a) Tipo de Maltrato b) Gravedad de Dafio c) Reciprocidad

Conforme a esta calificacion, Unidad de Convivencia Escolar actualiza informacién de
situacién a Equipo Directivo.

En conjunto con esta actualizacion de informacidn, se anexan las propuestas de abordaje segun
la calificacién realizada.

5. ORIENTACION PSICOSOCIAL ESCOLAR

Ante situaciones que se califiquen como maltrato leve, se solicitara apoyo a equipo profesional
psicosocial escolar (Psicdloga y Trabajador), quienes desde su formacion técnica podran
intervenir en procesos reparatorios.

En caso de estar involucrados estudiantes, sus acciones contemplaran trabajo de conciliacion
y reparacion entre las partes. Asi también podran considerar otras estrategias (a nivel de grupo
curso, familiar, entre otras).

En caso de estar involucrados funcionarios(as), las acciones se enfocaran al trabajo

especializado de conciliacién y reparacion relacional, contemplando estrategias de trabajo en
equipo, desarrollo de habilidades sociales y competencias humanas socio-afectivas.

6. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA
Ante situaciones calificadas como maltrato grave o gravisimo, y por ende que constituyan

delito, la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo realizara las
diligencias judiciales respectivas. De no existir responsabilidad penal en el agresor (a), se
realizard derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando requerimiento formal de medida de
proteccion.

7. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al Equipo
Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas reglamentarias, reparatorias y
pedagdgicas que fomenten especificamente la contencidn emocional, apoyo psicosocial y
pedagdgico segln corresponda. En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia
Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definirdn las acciones acordes a
las caracteristicas y necesidades del caso.
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8. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafar la evoluciéon de caso, esto primordialmente en el deber de mantener coordinacién

con 6rganos externos involucrados, procurando obtener la informacién mayormente
actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual se evacuard a la Direccién del
Establecimiento y a apoderado(a) responsable del estudiante.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO ENTRE PARES

DETECCION DE SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica Director/a.
Comité de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

A 4

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Comité de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo personal y
grupal con involucrados (as).
Asi también se informa a apoderados(as).

A 4

CALIFICACION DE LA SITUACION

Comité de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dano, 3) reciprocidad

EMISION DE INFORME DE SITUACION

Comité de Convivencia Escolar emite y envia Informe de Situacion envia a Equipo Directivo.

A 4

ORIENTACION PSICOSOCIAL PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

ESCOLAR (obligatoriedad de Denunciar, Requerimiento de Proteccion)

Se realiza en situaciones de maltrato que implican dano
severo (connotacién delictual). De no existir responsabilidad
penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccién en
Tribunales de Familia.

Se realiza en situaciones de
maltrato que implican dano
leve y ocasional.

A 4 A4

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas especificas
mediante Plan de Apoyo Integral).

A 4

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento, los cuales
serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderodo%d) responsable de la estudiante).
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Nota: Existiendo acuerdo entre las partes, se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si estas se cumplen integramente se dara
por cerrado el caso, dejando constancia de ello.

Este acuerdo no elimina la aplicacién de sanciones.

e Lainvestigacion tendra como plazo 5 dias habiles

e Sera el director quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una
resolucién. Esta accién debera realizarse dentro de los 5 dias habiles, debiendo
informar a las partes involucradas.

e Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de apelar en
contra de la resolucidn adoptada por el estamento investigador, dentro de los 5
primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucién. El recurso
se interpondra ante la direccién.
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ANEXO II:
DE LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO:
DEL HORARIO DEL ALUMNADO:

e La Escuela Luis Oyarzin Pefia de Santa Cruz, se encuentra en Jornada Escolar
completa, teniendo horario de funcionamiento general de 8:15 a 13:30 horas y de
14:30 hrs. a 16:00 hrs. De lunes a viernes, éste Ultimo hasta las 13:30 hrs.

e (Cada jornada laboral, tendra los tiempos de descanso correspondientes: de 9:50 a
10:10; de 11:40 a 12:00, ademas de una hora de colacién de 13:30 a 14:30 hrs.

e El dia sabado se trabajan actividades de libre eleccion desde las 09:00 hrs. a 13:30
hrs.

DEL HORARIO DEL PERSONAL:

e El personal del establecimiento tiene horario diferido, dependiendo de la carga
horaria de cada funcionario.

e El personal docente inicia su jornada a las 8:00 hrs. en su mayoria, la cual termina a
las 13:30 hrs., con una hora destinada para colacion entre jornadas, de la mafanay
tarde. Para luego proseguir a las 14:30 hrs. terminando la jornada a las 16:00 hrs.
con los alumnos y en la escuela, a diferentes horarios segun contrato.

DE LA REFLEXION PEDAGOGICA:

e Eldia martes se realiza reflexion pedagogica de 16:15 hrs. a 18:15hrs.

DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO:

e El primer martes de cada mes se realizara consejo administrativo, con la asistencia
de docentes y asistentes de educacion.

DE LAS REUNIONES DE APODERADOS:

e El Centro general de padres debera reunirse, al menos, trimestralmente durante el
afio, de acuerdo al cronograma entregado por el Establecimiento.

e Los subcentros de padres tendrdn reuniones, de acuerdo al cronograma entregado
por el Establecimiento.
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DEL EQUIPO MULTIPROFESIONAL:
e SereuUne cada 15 dias.
DEL CONSEJO DE PROFESORES JEFES C/ORIENTADORA:

e Sereune unavez al mes el primer lunes de cada mes o una semana antes de la
reunion

187



ANEXO 1l
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE BULLYING

a) MARCO CONCEPTUAL

Coherente a la conceptualizacidn que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar se sefiala:

Bullying / Acoso Escolar: Agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, individual o colectivamente, atenten en
contra de otro estudiante. Valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, provocando humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (Ciberbullying) o
cualquier otro medio, considerando su edad y condicion. (Art 16 LSVE).

Complementando esta concepcion, es importante sefialar que No constituye Bullying

(MINEDUC, 2013):
* Un conflicto de intereses o desacuerdo.
* Las peleas entre personas con igualdad de condiciones, aunque sean graves y
reiteradas en el tiempo.

* Una pelea ocasional entre dos o mads estudiantes.

» Las agresiones fisicas o psicoldgicas entre adultos o de un estudiante a un adulto, ya
qgue el Acoso Escolar se aplica desde la Ley exclusivamente en las relaciones entre
estudiantes.

* Lasagresiones fisicas o psicoldgicas ejercidas desde un adulto a un nifio o adolescente,
ya que esto se considera Maltrato Infantil.

b) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Al detectar concretamente respecto de una situacidon de maltrato fisico y/o psicolégico en la
comunidad educativa, el funcionario que detecta deberd informar con oportunidad, lo cual
permitira el inicio de la actuacion protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto algun integrante
de la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue, debera canalizarse toda informacion
inicial de situacién de maltrato fisico y/o psicolégico.

En esta instancia el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar comunica a Equipo Directivo, con

guienes abre expediente y proceso de actuacién protocolar.
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3. INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS
El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, u otro integrante de la Unidad de Convivencia

Escolar designado, lidera el proceso de investigacion interna de los hechos, considerando
instancias de didlogo personal y grupal con los(as) involucrados(as). En caso de estudiantes
involucrados se debera informar a los apoderados respectivos.

4. CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de investigacion interna de los hechos, la Unidad de Convivencia Escolar calificara la
situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos seran:

a) Tipo de Maltrato b) Gravedad de Dafo c) Reciprocidad

Conforme a esta calificacién, la Unidad de Convivencia Escolar envia Informe de Situacién a
Equipo Directivo.
En este Informe se anexan las propuestas de abordaje segun la calificacion realizada.

6. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA
Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar, (las constitutivas de delito), la

Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo realizara las diligencias
judiciales respectivas. De no existir responsabilidad penal en el agresor (a), ante toda tipologia
de Acoso Escolar, se realizara derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando requerimiento
formal de medida de proteccidn, lo que permitird la activacion de la red asistencial
especializada, con la finalidad de iniciar proceso de intervencion terapéutica integral.

7. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS
Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al Equipo

Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas reglamentarias, reparatorias y
pedagdgicas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo psicosocial y
pedagdgico segun corresponda. En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia
Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones acordes
a las caracteristicas y necesidades del caso.

8. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafiar la evolucidn de caso, esto primordialmente en el deber de mantener coordinacion
con o6rganos externos involucrados, procurando obtener la informacidn mayormente
actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual evacuard a la Direccién del
Establecimiento y a apoderado(a) responsable de la estudiante.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO ACTUACION ANTE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

DETECCION DE SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
Director/a.

A

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Unidad de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo
personal y grupal con involucrados (as).
Asi también se infornlwo a opoderodos(as).

v

CALIFICACION DE LA SITUACION

Unidad de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:

1) tipo de mailtrato, 2) gravedad de dario, 3) reciprocidad

A

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

(Obligatoriedad de Denunciar, Requerimiento de Proteccién)
Se realiza en situaciones de bullying que implican dario severo (connotacién delictual).
De no existir responsabilidad penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccién
en Tribunales de Familia.

DISPONER MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas reglamentarias,
reparatorias y pedagégicas especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

A

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante)
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PROTOCOLO DE CYBERBULLYNG

El cyberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mdvil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el
acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen. Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en
caso que esta no esté disponible se abordard como un conflicto.

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying:

e Acoger la denuncia por parte de algun integrante de la comunidad educativa.

e Entrevistar, por separado, a las partes involucradas. Dejando registro escrito y
firmado de ellas.

e (Citar a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.

e Comunicar a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno agresor.

e Informar a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

e Sancionar de acuerdo a lo que estipule el reglamento de convivencia escolar

e Firmar un compromiso por parte del agresor donde se estipule que no volvera a
cometer otros actos de esta indole.

e Segun la gravedad de los actos cometidos por algun integrante de la comunidad
educativa, el establecimiento podra realizar la denuncia respectiva en la institucién
correspondiente.
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ANEXO IV
PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORAL Y

SEXUAL

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucién un ambiente
de trabajo libre de cualquier conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad
de que las relaciones laborales se funden en un trato compatible con la dignidad de la persona,
que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos quienes trabajan en la
organizacién. En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los
funcionarios puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para realizar las
respectivas denuncias, en los casos en que se vean afectados por conductas que puedan ser
constitutivas de acoso laboral o sexual. Ambas conductas de acoso, entendidas en los
términos que establece la ley, son contrarias a la dignidad de la persona, por lo que resulta
manifiestamente conveniente y necesario propiciar un ambiente laboral que evite el
desarrollo de tales conductas y, ademas, establecer mecanismos que permitan realizar en
forma expedita denuncias cuando tales conductas se produzcan. Para estos efectos, en el
presente documento se define un protocolo destinado al tratamiento de denuncias de las
conductas de acoso laboral y sexual, y se generan las directrices para la actuacion de la
Institucion relativa a dicha materia.

DEFINICIONES:

1.- ACOSO SEXUAL: La ley N° 20.005, que "Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual", define el acoso
sexual como el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. De la definicidn expuesta
se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual.

A saber: a) Se trata de un comportamiento sexual o de connotacién sexual. b) Que es
indeseado por el sujeto afectado. ¢) Una conducta desarrollada en el ambito de la relacién
de trabajo. No configuran acoso sexual laboral las conductas de caracter sexual o de
implicancias sexuales indeseadas por el sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por
companeros de trabajo, si se producen fuera del dmbito espacial en que el empleador organiza
y dirige los factores productivos.

2.- ACOSO LABORAL: La ley N° 20.067, que "Modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando las
practicas de Acoso Laboral", define acoso laboral como toda conducta que constituya agresion
u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra
de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillaciéon, o bien que amenace o perjudique su
situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.
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Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron modificaciones en el
Estatuto Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en forma
expresa que los funcionarios se encuentran afectos a la prohibicion de realizar conductas de
acoso sexual y de acoso laboral. Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo
han concluido que para que exista efectivamente una situacion de acoso laboral se deben
cumplir al menos tres situaciones: (1) la accién de hostigamiento o acoso debe ser sistematica
y persistente, por lo tanto, no constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o
esporadicos; (2) los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a
nivel fisico y psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados; (3) la existencia de
diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre colegas o
subordinados).

2.1.  TIPOS DE ACOSO LABORAL: En las organizaciones laborales se pueden dar conductas
acosadoras de diferentes tipos: de un superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo o
de otra persona con un rango jerarquico inferior a la victima.

- El acoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una persona
gue ocupa un cargo superior a la victima, como por ejemplo, su jefe.

- El acoso moral horizontal, se da entre colegas o comparieros de trabajo de la misma
categoria o nivel jerarquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos, envidia,
competencia o problemas de tipo personal. Aqui el acosador busca entorpecer el trabajo de
su colega o compariero de trabajo para deteriorar su imagen o carrera profesional; también
puede llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

- El acoso de tipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto
de menos jerarquia al del afectado. Es poco frecuente pero puede darse cuando un trabajador
pasa a tener como subordinados a los que antes fueron sus colegas de trabajo. También puede
ocurrir cuando se incorpora una nueva persona a un cargo directivo y desconoce la
organizacién preexistente o incorpora nuevos métodos de gestiéon que no son compartidos o
aceptados por los subordinados.

- Lo que no es acoso laboral: Es importante tener presente que muchas situaciones
ingratas en el trabajo no constituyen necesariamente acoso. Lo que diferencia al acoso laboral
de otros problemas similares en el trabajo es la intencidn de causar dafio, el focalizar la accidon
en una o varias personas, de forma repetida y por un periodo continuado de tiempo. En
ausencia de estas caracteristicas podemos hablar de factores de riesgo en la organizacién del
trabajo pero no de acoso laboral. Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no
constituyen acoso laboral. Tampoco situaciones permanentes de estrés laboral ni
agotamiento en el trabajo, malas condiciones laborales, de higiene o seguridad, ni una mala
gestion del personal.
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PROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL.

El presente protocolo sera aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacidn
contractual con Establecimiento, ya sea por Estatuto Docente o Codigo del Trabajo.

1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes
instancias:

- Ante el encargado de convivencia o Director si el denunciado es el encargado de convivencia.
- Si el denunciado es el Director, la denuncia se deberd presentar ante el Jefe Daem por escrito,
con apoyo del encargado de convivencia escolar.

2.- Formalizaciéon de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que
requiere denunciar una conducta de acoso sexual, lo podra realizar de manera escrita o en
forma verbal:

- Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el denunciante,
ubicacién laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que se
fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugar y manifestar si existen pruebas de la conducta
de acoso. Finalmente, se debe incluir la firma del denunciante.

- Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, debera levantar un acta que
considere los tépicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se debe incluir la firma del
denunciante y la identificacidon de quién levanté el acta.

- Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcién deberd recopilar los
antecedentes. En el caso que falte, debera solicitar al denunciante que los complete (esta
solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un email).

- Denuncia anénima: Podrd el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo
contener la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion. El
funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo sera también para analizar
y reunir los antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas de resguardo o cautelares de
proteccion al denunciante y de remitir la denuncia y antecedentes reunidos al Jefe Daem.

3.- Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del
proceso de denuncia, su investigacién y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la
identidad del denunciante, el denunciado y los testigos. SAlo él podra conocer y reunir
antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido informar de la investigacidn a
cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus superiores jerarquicos.

4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cémo haya sido realizada la denuncia, el
Encargado de Convivencia deberd analizar si la situacidon requiere la designacion de un
profesional de confianza que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia, sumario,
investigacion y cierre del proceso. Este apoyo podra asignarse durante cualquier momento del
proceso al personal interno de la Institucidn, siempre que el afectado lo solicite expresamente.
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5.- Recomendacion al Jefe Daem: Recibida la denuncia, el encargado de reunir los
antecedentes y recibir la denuncia en el establecimiento, inmediatamente dentro de 24 horas
deberd elaborar un informe con la denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe
Daem, entregando recomendaciones, tales como las medidas cautelares o de resguardo a
favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo.

- Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado de
convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunién de antecedentes, ademads de
remitir informe al Jefe DAEM, deberd denunciar los hechos a Fiscalia por eventuales delitos
relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual.
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ANEXO V
PROTOCOLO DE INTEGRACION DE ALUMNOS EXTRANJEROS:

e La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) sera la encargada de orientar a los alumnos y
sus familias sobre los documentos legales necesarios tanto para llevar a cabo la
matricula, como para validar los estudios cursados en aquellos casos de alumnos en
los que proceda llevar a cabo dicho proceso.

e El departamento de Orientacidn realizard una sensibilizacidn respecto al tema en el
primer consejo General de Profesores.

e Inspectoria General tendra una estadistica actualizada de los alumnos inmigrantes,
en la que se incluiran los siguientes datos: Nombre, curso, personas con quien vive,
procedencia, idioma.

e Se realizard una evaluacién diagndstica a principio de afio para detectar brechas a
nivel de contenido, dificultades idiomaticas, etc.

e El profesor jefe procurara informarse de las caracteristicas de la cultura de origen de
sus alumnos extranjeros, ademas de sus rasgos idiosincraticos y aprovechara las
instancias que se presenten para compartir estos conocimientos con el resto de los
alumnos del curso.

e El profesor jefe debera preparar al alumno ante actividades que pudieran resultarle
extrafias como: conmemoraciones, celebraciones, excursiones, vacunaciones, etc.

e Los miembros de la comunidad educativa deberan tratar con absoluta normalidad e
igualdad a los alumnos extranjeros, haciendo que participen lo mas posible en las
actividades de grupo.

e Los profesores deberan intentar darles la mayor seguridad posible, haciéndolos
participar en aquellas actividades o situaciones en las que puedan desenvolverse
mejor.

e Los profesores deberdn considerar las brechas que podrian tener los alumnos
extranjeros, producto de las diferencias curriculares de sus paises de origen vy
proveer de actividades lo suficientemente flexibles que tiendan a aprovechar sus
conocimientos previos. Ademas, deberan considerar las diferencias de idiomas al
momento de realizar evaluaciones, lo que estard estipulado en el Reglamento de
Evaluacién

e En aquellos casos en los que se sospeche de actos de discriminacion se procedera
de acuerdo al “Protocolo de violencia escolar”.
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ANEXO VI
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO:

e La prevencién en el consumo de drogas y alcohol es un deber ineludible para todos los
estamentos de nuestra Escuela. Teniendo conciencia de ello, es que definimos a
continuacidn las acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo
0 abiertamente de consumo de estas sustancias:

* Es obligacidn de todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa, comunicar en
forma oportuna, usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo de consumo de
drogas y/o alcohol.

® En caso de la deteccion del consumo de estas sustancias, la Persona Testigo del hecho,
debe comunicarse con el encargado de orientacidn, inspectoria y convivencia escolar, debe
dirigirse a cualquier docente, asistente de la educacion u otro adulto responsable, quienes
seguiran el conducto regular para abordar el caso.

ACCIONES A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE O MICROTRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS EN LA ESCUELA:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante
consumiendo cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del
establecimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a Direccion.

2. hacer la denuncia a las autoridades competentes como son: Policia de Investigaciones y
Tribunal de Familia En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicita, de acuerdo al
articuloN°50 de la ley 2000.

3. Esta situacién debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante, refiriéndole las
acciones que la escuela ha debido realizar.

e Esresponsabilidad de la Direccidn denunciar el micrografico de drogas al interior de
la escuela a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la
responsabilidad penal especifica toda persona a cargo de una comunidad educativa.

e También es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa entregar
toda la informacion pertinente con la que cuente acerca de la tenencia o trafico de
drogas a Direccion.
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e Ladenuncia debe contener la siguiente informacidn: Identificacidon del denunciante,
domicilio, narracion del hecho, designacién de quien lo hubiese cometido,
designacion de las personas que lo hubieren presenciado.

e En el caso de que los hechos hubiesen sido cometido por un(a) estudiante menor de
14 aios que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de
la medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

e Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del alumno(a).

ACCIONES A SEGUIR

Cualquier miembro de la comunidad educativa de la Escuela Luis Oyarzun Pefia puede ser
receptor de esta informacion, se debe proceder de la siguiente manera:

e Recepcionar de manera acogedora.

e Informar a Direccidn sobre la informacidn recibida.

e Informar al departamento de Orientacion, convivencia escolar diversidad acerca de
la situacidn, para realizar las intervenciones pertinentes.

e Entregar la informacién recabada a los padres del alumno(a) con el informe de
derivacion.

e Realizar las derivaciones del caso a las entidades competentes.
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FUNDAMENTOS

El presente documento tiene como objetivo regular el funcionamiento integral de los niveles de
Educacion Parvularia, considerando la edad, caracteristicas y necesidades especificas de cuidados
fisicos, atencion emocional y orientacion cuidadosa, asi como en lo que refiere a tiempos y espacios para
el juego, la exploracion y el aprendizaje. Por lo cual, se realiza un RICE paralelo al consensuado por la
Escuela Luis Oyarzin Pefia, adecuandolo a nuestra realidad y principios inspiradores, orientados por
la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Principios Inspiradores:

Dignidad del ser Humano: Resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y
especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo
progresivo de la autonomia, se encuentra en situacion de mayor vulnerabilidad.

Niiias y niiios sujetos de derecho: De la mano de la convencion de los Derechos de Nifio, se asume que
nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi
como ejercidos por nifios y nifias.

Interés superior del nifio y nifia: Referidos a que en cualquier decision que pudiera afectar a los nifios
y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos.! (Decreto Supremo

n°830).

b) Autonomia progresiva de nifios y nifias: Los nifios y nifas ejerceran sus derechos de acuerdo a la
evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deberan
orientar y acompafiar la toma de decisiones, considerando “Los intereses y deseos del nifio, asi como la
capacidad del nifio para la toma de decisiones autonomas y la comprension de lo que constituye su interés

superior.

¢) No discriminacion arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los

reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos, fundamentales y

! Declaracién de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia fue redactada por
Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de
derecho. Chile ratificé la Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios
fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su
participacion en las decisiones que los afecten.
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sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad,

orientacion u otras.? 3 (Ley 20.609 contra la discriminacion, Ley n° 20.845 de Inclusion Escolar.)

d) Equidad de género: Todos los nifios y nifias tienen derecho a ser tratados y protegidos con el mismo

respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, tnicos y tienen iguales derechos.

e) Participacion: Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a
expresar su opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que le afectan, tanto en su elaboracion,

implementacion y modificacion del RICE.

P Interculturalidad: Tanto en el proceso educativo como el contenido del reglamento interno, deben
reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen,

considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia.

2 Ley n° 20.609 contra la discriminacién: La Ley N° 20.609 contra la discriminacién fue promulgada el afio 2012 y busca
resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningtin tipo de exclusién.

3 Ley n2 20.845 de inclusién escolar: La ley de inclusidn escolar regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado: prohibe
toda forma de discriminacidn arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno,
establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse
libremente.
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1. OBJETIVOS:

1.1 OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION
PARVULARIA

Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la institucion escolar,
con el proposito de lograr la consecucion de los objetivos propuestos por el establecimiento en su
proyecto educativo.

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar,
promoviendo su desarrollo personal y social.

Contribuir a crear las condiciones técnico pedagodgico y administrativo que propicien un clima
organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del
proceso educativo.

Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad

educativa en funcion del logro de los propositos educativos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer normas considerando a nifias y nifios como ciudadanos, sujetos de derechos, quienes
progresivamente ejercen su autonomia en contextos de diversidad, con un horizonte inclusivo.
Establecer normas y procedimientos que consideren particularidades del nifio y nifia, tales como su
necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafados ante emociones dificiles.
Establecer normas que promuevan el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por
situaciones de confianza, afecto, colaboracion, seguridad y pertenencia.
Garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen acciones de formacion.
Establecer politicas de promocion de los derechos del nifio y la nifia, asi como orientaciones pedagogicas
y protocolos de prevencion y actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena
convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato.
Incluir a la familia, entendida como la primera educadora de nifias y ninos fortaleciendo su rol,
resguardando que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.
Implementar medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento de Educacion
Parvularia.
Proteger la integridad fisica y emocional de la Educadora o Educador de Parvulos, y o asistente de

acusaciones falsas, malos tratos fisicos y verbales por parte del estudiante, padres y apoderados u otro,
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otorgandole la comunidad educativa su total respaldo y apoyo mientras no se compruebe la falta del

educador.

2. CONCEPTOS:
2.1 COMUNIDAD EDUCATIVA:

La Ley General de Educacion explicita y amplia el concepto de la comunidad educativa, establece los
derechos y deberes de los integrantes, enuncia su propdsito e instaura las formas de participacion.

La comunidad educativa la define como “una agrupaciéon de personas que inspiradas en un propo6sito
comun integran una institucion educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro
de aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “proposito compartido se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia” (Art, 9°. LGE).

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita a LGE.

2.2 SEGURIDAD:

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de
la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos
del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como objetivo
transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la Educacion Parvularia y
en el marco curricular para la educacion bésica y media y en las Bases Curriculares 2012, compromete
a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo Institucional,
unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, niflas y jovenes los aspectos

formativos que defiende y postula
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2.3 CONVIVENCIA ESCOLAR
La Convivencia Escolar es un espacio donde se vive la actividad pedagodgica y es parte constitutiva de
ella. Abarca relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes actores de la
comunidad. “La convivencia es una construccion colectiva y dindmica, sujeta a modificaciones
conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo”. Es decir, no puede ser entendida
como algo inmovil, estatico, ni como un ideal a lograr.
Es en la dinamica de las interrelaciones que cobra sentido formativo la Convivencia Escolar, la vivencia
de compartir con otros y otras, de conocer diferentes formas de pensar, de reconocerse a si mismo como
sujeto de derecho y a la vez reconocer y valorar a los otros en sus diferencias, es una experiencia
formativa de primer orden y se constituye en un componente especifico de la labor pedagogica de la
escuela.

2.4 HIGIENE:
Aseo o limpieza que tiene como objeto la conservacion de la salud y la prevencion de enfermedades.

2.5 SALUD:
Es un estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la ausencia del mal o la
enfermedad.

2.6 FALTAS:

Infraccion o incumplimiento de una norma o de una obligacion.

2.7 VALORES:
Principios morales éticos, ideoldgicos o de otro tipo que guian el comportamiento  personal.

2.8 COMPROMISO:

Obligacion contraida entre los miembros de la comunidad educativa.

2.9 RESPONSABILIDAD:

Conocimiento y cumplimiento de los propios deberes y obligaciones.

3.- ROLES Y FUNCIONES COMUNIDAD EDUCATIVA

Los Roles y funciones estan definidos en el R.I.C.E General de la Escuela Luis Oyarzin Pefia (De la
pagina 5 a la 21). Definiendo a cada miembro de la Comunidad Educativa.
En este documento sdlo se especificara el perfil de Educadora de Parvulos — Asistente de parvulos y

Coordinadora pedagogica de niveles Transicion.
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EDUCADORA DE PARVULOS:

Profesional de la Educacion Parvularia, cuyo trabajo se orienta por las bases curriculares,
comprometida con los cambios sociales y culturales, formadora de valores, consecuente, dinamica,
creativa, afectiva, comprensiva, incentivando y guiando nuevos aprendizajes, estimulando todas
las areas de desarrollo, incorporando en nifios y nifias habitos alimenticios saludables, conviviendo
en armonia con su entorno, promoviendo una Educacion ecologica. Potenciando aprendizajes
significativos, oportunos y pertinentes a sus caracteristicas, necesidades e intereses fortaleciendo
sus potencialidades para lograr un desarrollo personal pleno y armonico.

Sus principales funciones, planificadora del proceso de ensefianza- aprendizaje: selecciona alternativas,
elabora instrumentos, organiza recursos humanos y materiales de acuerdo a las necesidades e intereses
de los ninos(as). Guia en el descubrimiento del nifio. Modelo, Coordinador, Supervisor, Comunicador,
Evaluadora.

ASISTENTE DE PARVULOS:

Profesional que otorga apoyo permanente y constante, sus funciones son atender de manera oportuna
y calida a los nifios y nifias que tienen a su cargo, velando por su bienestar fisico y emocional, como
también contribuir a su desarrollo y aprendizaje, en colaboracion con la Educadora de Parvulos que
lidera el trabajo pedagdgico. Para esto deben participar en la organizacion, planificacion y realizacion
de las actividades pedagdgicas y en la observacion y registro de las acciones y verbalizaciones de los
nifnos.

COORDINADORA PEDAGOGICA NIVELES TRANSICION I - II

Profesional encargada de realizar acompanamiento sistematico a Educadoras y Asistentes de parvulos,
generando instancias de didlogo y reflexion pedagogica, con el fin de observar e intervenir practicas
pedagogicas, implementando estrategias de mejora y poner en accion lineamientos comunes para todas.
A su vez gestionar, coordinar, organizar y transmitir informacion desde los diferentes estamentos del

establecimiento.
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4. Normas de Funcionamiento

4.1De los horarios de funcionamiento.

Del horario de nifios y nifias:

Los niveles transicion I — 11 de la Escuela Luis Oyarzun Pefia, se encuentra divididos en dos
medias Jornadas de cuatro horas cronologicas, teniendo horario de funcionamiento de mafiana y
tarde 08: 30 a 12:30 horas y de 13:15 a 17:15 de lunes a viernes.

Del horario del Equipo Educativo:

El personal del establecimiento tiene horario diferido, dependiendo de la carga horaria de
cada funcionario.

Las Educadoras de Parvulos de la Jornada de la mafiana, inicia su jornada a las 8:00 y
termina a las 13:30. Respondiendo a 30 Horas de contrato; Teniendo ademas 3 horas adicionales
P.LLE. (miércoles de 14:30 — 17:30) y horario designado para asistir a Consejo Administrativo (1°
martes de cada mes) — Reflexion pedagogica. (2° - 3° - 4° martes de cada mes 16:15 — 18:15).

Las Educadoras de Parvulos de la Jornada de la Tarde, inicia su jornada a las 12:00 y
termina a las 18:00. Respondiendo a 30 Horas de contrato; Teniendo ademas 3 horas adicionales
P.LLE (miércoles de 08:00 — 11:00).

Las Técnicos en atencion de parvulos, tienen horario variado segun sus contratos de
trabajo, variando entre las 30 — 44 Horas. Distribuidos en horas aula y trabajo pedagégico —
Preparacion de material.

Coordinadora pedagogica de niveles Transicion I - II, realiza acompafiamiento a equipos
educativos y labores de coordinacion desde las 14:30 — 18:00. De lunes a jueves, respondiendo a 14

horas de contrato.

a) Asistencia y puntualidad:

Asistir puntualmente a clases en jornada que corresponda, segiin horarios establecidos.

Justificar las inasistencias a clases, mediante comunicacion escrita del apoderado el dia que se incorpore
a las actividades escolares.

Asistir a los actos oficiales que el Establecimiento determine conforme al Calendario Regional Escolar.
Los/as alumnos(as) que completen tres atrasos deberan presentarse con su apoderado en Inspectoria de

1° Ciclo.
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b) Protocolo de actuacion en casos de inasistencia a clases, ante posible desercion escolar y cambio
de establecimiento educacional.
Inasistencia y posible desercion escolar

Se entendera por; inasistencia: Corresponde a la falta de asistencia sin justificacion médica, problemas
personales o familiares que impidan la asistencia regular, por parte del estudiante, siendo esta practica
habitual en el tiempo.

Desercion escolar: Se entiende como el abandono temporal o definitivo del sistema educativo.

La Educadora debe realizar un monitoreo semanal de la asistencia de sus estudiantes, con el objetivo de
constatar las inasistencias reiteradas, las cuales seran informadas a Convivencia escolar.

Las Educadoras en conjunto con Convivencia Escolar citan al apoderado del estudiante para indagar los
antecedentes que provoca las inasistencias reiteradas. Dicha entrevista debe quedar registrada de forma
escrita, si en la primera citacion el apoderado(a) no se presenta, se realizard una nueva citacion, hasta
concretar la entrevista.

En la entrevista se le informard y se pondrd en conocimiento al apoderado (a) titular y/o suplente el
porcentaje minimo exigido es de un 85% anual y de igual forma se le indicara al apoderado (a) las
medidas establecidas por el Reglamento de Convivencia escolar tales como; Denuncia por Vulneracion
de Derechos a las instituciones que velan por los Derechos de los Ninos, Nifias y Adolescentes
(SENAME, Tribunales de Familia, etc.), en el caso de continuar con las inasistencias de manera regular.
El apoderado (a) como tnico responsable debido a la edad de nifios y nifias, firmara un compromiso de
asistencia. En el caso de que no esté de acuerdo, se debera dejar registro de ello. Y se hard seguimiento
del caso con apoyo de Equipo Psicosocial.

Si luego de asumir el compromiso no se presentan cambios efectivos en las inasistencias recurrentes,
Trabajadora social realizard visita domiciliaria. Con el fin de realizar una intervencion sefialando los
riesgos de la situacion.

En el caso de que ninguna de las intervenciones que se sefialaron anteriormente causen efecto, se
realizaran las denuncias a las diferentes redes que cuenta el establecimiento educacional; MEJOR

NINEZ, Juzgado de Familia, CESFAM y/o Hospitales, etc.
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4.2 Del uniforme de los/as alumnos(as):

Por acuerdo de la comunidad escolar, el uniforme de los/as alumnos(as) sera:

Igual para nifos y nifias

Buzo completo del colegio, correspondiente al uniforme de Ed. Fisica
Pantalon de buzo o calza (opcional short en meses de mayores temperaturas)
Polera azul

Polerén

Zapatillas

Delantal y/o cotona

a) Orden y presentacion personal:

Usar diariamente el uniforme completo, incluido delantal y cotona.
Mantener una buena y adecuada presentacion personal.
Usar las ufias cortas, limpias y sin pintar.
No usar adornos (aros grandes o colgantes, pulseras, cadenas, collares) o portar objetos de valor. El
Establecimiento no responde por su pérdida.
No se autoriza el consumo de maravillas, alcohol, cigarros, drogas o chicles en el colegio.
No se permite el uso de articulos tecnologicos dentro de las clases y es de completa responsabilidad del
hogar su uso o pérdida. En la sala debe mantenerse apagado; A excepcion que el docente autorice su
uso.
4.3 Mecanismos de comunicacion con apoderados:
v Se establece como medios oficiales de comunicacion:

Agenda escolar: Entregada por el establecimiento a todos los estudiantes sin excepcion, debe ser enviada
en la mochila, mantener en buenas condiciones y revisada todos los dias. En caso de extravio debe ser
sustituida por un cuaderno pequefio que cumpla la misma funcion.

Pagina web: Se entrega informacion oficial del Establecimiento en sus diferentes dimensiones y
actividades relevantes.

Redes sociales (Facebook oficial): Administrado por el establecimiento, proporciona informacion

relevante de sus diferentes actividades de manera rapida, de facil acceso y difusion.
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4.4 Solicitud de materiales:
La solicitud de materiales responde a las necesidades pedagogicas especificas que no pueda cubrir el
establecimiento, por ejemplo: Materiales de desecho, ingredientes para un taller de cocina, materiales de
uso personal. Entre otros.
El requerimiento se realizara con una semana de anticipacion, previa a la experiencia de aprendizaje, se
informara a través de agenda escolar y sera recepcionado por Educadora y/o Asistente de sala, un dia
antes de la actividad, a excepcion de los alimentos los cuales deben venir en recipientes plésticos,
debidamente lavados y porcionados para su ingesta inmediata.

4.5 Derechos y deberes de los apoderados:
Recibir un trato respetuoso y cordial del personal de la unidad educativa.
Ser atendido cuando lo requiera por personal administrativo, técnico pedagogico, docente o directivo.
Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de convivencia Escolar y el Reglamento de
Evaluacion.
Ser informado permanentemente del proceso escolar de su hijo/hija.
Recibir un informe semestral de calificaciones y conductas de desarrollo personal.
Recibir informacion oportuna que integre a la familia en la dindmica escolar.
Recibir apoyo Orientador cuando lo amerite.
Ser escuchado en caso de situaciones problematicas en que se encuentre su pupilo/a.
Ser escuchado frente a la aplicacion de una sancion a su pupilo/a.
Elegir a sus representantes en el subcentro y Centro General de Padres.
Expresar su opinion, con respeto, respecto a temas relacionados con sus pupilos /as.
Recibir cuenta anual de la utilizacion de los dineros aportados al Centro de padres.
Ser representados en el Consejo Escolar.
Retirar a su pupilo/a personalmente del establecimiento, cuando exista justificaciéon oportuna, previa
solicitud a inspectoria General y firma del registro de salida detallando la causa.
Que el establecimiento educacional de las facilidades para ser atendido por especialistas externos, en
horarios lectivos.
Retirar a su pupilo/a del Establecimiento Educacional, poniendo fin a su relacion contractual.
Al ingresar al establecimiento debe registrarse en el libro de apoderados/as.

Matricular oportunamente a su pupilo(a). De no hacerlo el dia fijado para matricula perdera su vacante.
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Asistir obligatoriamente a las reuniones de Subcentros de Padres y apoderados (al menos debe cumplir
con un 80% de asistencia) y a reuniones del Centro General, o cuando sea citado por la Direccion,
Inspectoria General, U.T.P., Orientadora, Profesor jefe o Profesores de los subsectores de aprendizaje y
equipo multiprofesional.

Enviar representante a las reuniones de apoderados en los casos que no pueda asistir (este debe ser mayor
de edad).

Enviar al colegio todos los dias a su pupilo(a) en los horarios preestablecidos y con una correcta
presentacion personal (cumplir con equipo de gimnasia).

Reforzar hédbitos y valores éticos, enfatizando en el respeto y en modales y cortesia.

Preocuparse por el buen comportamiento e inquietudes del nifio o nifia.

Mantener una buena comunicacién con su hijo(a), pupilo(a); con los docentes directivos, profesores
jefes, profesores de subsectores de aprendizaje y asistentes de educacion.

Proveer a su pupilo(a) de los materiales solicitados por los profesores de los diferentes subsectores de
aprendizaje.

Llevar al médico a su hijo, cuando ha sido derivado a un especialista, por psicologa del establecimiento
u otra persona competente.

Preocuparse que su pupilo(a) lleve consigo en forma permanente la libreta de comunicaciones.
Preocuparse de revisar periddicamente la libreta de comunicaciones y firmarla cuando corresponda.

Justificar personal y oportunamente atrasos e inasistencias de su pupilo(a).

5. Normas de convivencia:

Criterios de Aplicacion

1.- Toda sancién o medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad
de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado. Deberan tomarse en
cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
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5.1 TIPIFICACION DE LAS FALTAS

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

Las faltas leves son
aquellas que no afectan
directamente a otros, a los
bienes de la

institucion educativa o de
cualquier miembro de la
comunidad educativa, ni
lesionan la honra o el
respeto del otro;
generalmente ocurren por
descuido, falta de
prevision o anticipacion de
consecuencias por parte
del estudiante, pero
necesitan ser corregidas
para permitir un proceso
adecuado de formacion de

este.

Las faltas graves son aquellos
comportamientos que
comprometen las normas
basicas de convivencia y
afectan de manera
significativa a la institucién o
a cualquier miembro de

la comunidad educativa
causandole dafio, ademas de
que cuestionan los principios
y valores que la comunidad
escolar ha definido como
centrales y deseables para la
vida en sociedad o ponen

en peligro la vida del
estudiante o de algin
miembro de la comunidad
escolar, incluyendo las

faltas contra el medio

ambiente y la salud.

Actitudes y comportamientos
que atenten contra la
integridad fisica y psicologica
de otros miembros de la
comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el
tiempo en que se manifiesten
consecuencias fisicas o
psicolédgicas en otro miembro
de la comunidad educativa y
conductas tipificadas como
delito. Ejemplos: robos,
abuso sexual, trafico de
drogas, o el acoso escolar,
quema de muebles o dafios
importantes en la
infraestructura del

establecimiento.

Faltas leves

Son faltas leves:

Llegar atrasado en forma esporadica (1 o 2 veces x semana)

Olvidar sus materiales, tareas y/o utiles escolares.

No mantener presentacion personal

Salir de la sala sin permiso

Mentir para justificar una accion

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases.
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Ausentarse a una clase, estando en el establecimiento.
Esconder prendas, mochilas, estuches, u otros articulos ajenos.
Interrumpir la clase por medio de conversaciones.

. No trabajar en clases.

. No cuidar y mantener limpios y ordenado su espacio de trabajo.

1. Citacién del apoderado en el caso que la conducta sea reiterativa 1 o 2 veces por semana,

en los puntos 1, 2,3.

2. Mediacién formativa con el parvulo para que visualice que la accion realizada puede
causar un efecto negativo que dafie a terceros.

3. Didlogo grupal y reflexivo.

4. En caso de que estas acciones sean reiterativas 1 o 2 veces por semana se citard al

apoderado para buscar remediales.

Faltas graves son:

1. Incumplimiento reiterado (2 o mas veces) de lo indicado en las Faltas Leves.
2. Interrumpir la clase por medio de gritos, lanzando objetos, entre otros.

3. Negarse a trabajar en clases.
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4. Danar bienes y espacios de la escuela.

5. Danar el material de trabajo o pertenencia de sus compaferos.

6. Faltar el respeto a los adultos o compaieros en sus conductas o vocabulario

7. Mentir, engafiar sin reconocer sus faltas.

- Registrar la observacion en el libro de clases
- Dialogo reflexivo con el estudiante.
- Establecer acuerdo y compromisos acorde a su nivel madurativo.

- Citacion al apoderado, al dia siguiente, para informarle del acto cometido por el alumno.

Faltas graves son:
1. Incumplimiento reiterado (2 o mas veces) de lo indicado en las Faltas graves.

2. Interrumpir la clase por medio de gritos, lanzando objetos, entre otros y que dafie a
terceros.

3.-Las acciones 3 y 4 de las faltas graves, si se producen en forma reiteradas (3 o 4 veces en
el mes).

- Registrar la observacion en el libro de clases.
-Citacion a Apoderado — Entrevista con Educadora.

- Derivar a Convivencia escolar — Orientacién — Equipo Psicosocial.
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6. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Disposiciones de caracter general.

El colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes durante las clases,
los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en otros eventos escolares.

El colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado
de los estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad repentina o lesiones a causa de un
accidente escolar verificado al interior del colegio. Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria.

Esta Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria estard a cargo de una persona que, a lo menos,
debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios. Si
durante el horario de clases un(a) estudiante necesita la atencion de la encargada(o) de primeros auxilios,
esta tltima expedira un comprobante relativo al caso que debera ser entregado por el (la) estudiante al
profesor al momento de reintegrarse a sus actividades académicas.

La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la duracion de la
estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al profesor jefe del
estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado indicandole la situacion que lo
afecto.

6.1 Del uso de la sala de primeros auxilios o enfermeria.

La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serd destinada exclusivamente a la atencion de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algiin accidente ocurrido
al interior del colegio.

La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacion necesaria para dar
atencion a los (las) estudiante que la requieran.

Serd atendido por una persona habilitada, encargada oficialmente de la Sala de Primeros Auxilios
o Enfermeria, quien tendra una capacitacion especial para el efecto.

La atencion en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la puerta
abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o) de primeros auxilios considere que es
necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del (la) estudiante, o que el (1a)
propio(a) estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad
educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
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medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando
requiera la administracion de medicamentos a estudiantes pequefios(as) que siguen algiin tratamiento
médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada.

Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria deben ser solo
aquellos que tengan directa relacion con el proposito de dicha sala. No se aceptaran muebles o bultos
ajenos al objetivo de la misma.

Protocolo atencion

Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, la (el)
encargada(o) debera:

Recibir al estudiante enfermo(a) o accidentado(a).

Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos respectivos.
Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

Informar de la situacion al director del colegio y al apoderado del estudiante afectado.

Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de la siguiente forma:

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial dependiente
del Ministerio de Salud més cercano, para que opere el Seguro de Accidentes

Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 de 1968. Este traslado se realizara
en taxi y serd acompafiado por un funcionario del establecimiento.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al colegio.

El establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion y que el (la) estudiante
esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del colegio.
En ninglin caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al (1a) estudiante al
centro asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal, Firmando la recepcion
del mismo.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podré retirarse una vez que su apoderado

ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.
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El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del (la) estudiante en

los dias posteriores al accidente.

6.2 Del seguro escolar frente a accidentes dentro del colegio.

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transiciéon de la educacién Parvularia, de
ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del Estado o
reconocidos por este, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley
N°16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizaciébn de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto
N°313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en
que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entendera
por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo,
el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto
directo entre estos ultimos lugares.

Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los
estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La
prueba de las excepciones corresponderd al organismo administrador.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
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Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades extraescolares, como

también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practica educacionales.

Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que participan los
estudiantes se encuentra cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos ocurren
dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

En caso de que un(a) estudiante sufra un accidente dentro del colegio, se procedera como se
indica en los articulos siguientes.

6.3 De la atencion inicial

El funcionario mas cercano al estudiante accidentado debera tomar inicialmente el control de la
situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona encargada de los primeros
auxilios.

El funcionario a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion, considerando que, si la lesion
es superficial, no existi6 pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudara al estudiante
a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara de la situacion al director del
colegio.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesiéon mayor, el funcionario a cargo
requerird la presencia en el lugar de la persona encargada de los primeros auxilios, quien asumira la
situacion e informara a direccion.

6.4 De los accidentes en actividades escolares fuera del colegio.

Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben presentar en
su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar con la
autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director del

establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos
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los anexos necesarios.
Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacion
del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie la delegacion.
En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del colegio, el
profesor o encargado de la delegacion tomard contacto inmediato con la Direccion del colegio para
comunicarle la situacion y procedera segun los siguientes pasos:
Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial dependiente
del Ministerio de Salud mds cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado
establecido en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y sera
acompafiado por el funcionario que acompafa a la delegacion.
Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar donde se encuentre el
estudiante afectado.
La Direccion del establecimiento tomara contacto con el apoderado se le informara la situacion ocurrida
y el traslado del alumno al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del colegio.
En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al
centro asistencial.
Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe firmar
un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.
El funcionario que acompaiia al estudiante accidentado(a), solo podra retirarse una vez que su apoderado
ha llegado al centro asistencial.
El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del (la) estudiante en
los dias posteriores al accidente.
Las actividades programadas fuera del afo lectivo por parte de apoderados o estudiantes, no obedecen a
las actividades descritas antes y la Direccion del colegio no es responsable de su organizacion ni de los

accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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6.5 Protocolo administracion de medicamentos
La familia del alumno tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la existencia de

cualquier enfermedad, asi como de las atenciones que, en su caso, pudiera requerir.

Por seguridad del alumno y docente, en nuestro colegio s6lo administraremos medicacion por via oral,

siempre bajo prescripcion médica y autorizacion escrita de los padres o tutores en ENFERMERIA.

Siempre que la medicacion sea cada 8 o mas horas las familias deberan ajustarla para administrarla en

casa.

Cuando el nifo necesite que se le administre un medicamento sera necesario especificar claramente en

el envase el nombre del nifo, y en la receta médica su dosis y la hora (frecuencia).

Para mayor seguridad una copia de la receta médica debe ser entregada en el Colegio EN

ENFERMERIA.

La familia entregara la medicacion a la persona encargada de la entrega del medicamento personalmente,

nunca se dejara en la mochila del nifio.

Ningun personal del colegio tiene permitido administrar ninglin tipo de medicamentos sin que el

apoderado haya cumplido el protocolo.
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7. NORMAS DE HIGIENE Y SALUD:

7.1 Protocolo en servicios higiénicos

El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de la
comunidad educativa el protocolo de accion en servicios higiénicos en los/as parvulos/as, el cual, esta
ubicado al interior de las dependencias de las salas de clases de Niveles Transicion I - I, la sala de
hébitos higiénicos es para los/as nifios y nifias de 4 - 6 afios. En este se contemplaran las siguientes
medidas:
Se debe solo realizar acciones de higiene, aseo y necesidades biologicas, y estara siendo supervisados/as
y apoyados/as por la Educadora de parvulos y/o la asistente de parvulos del nivel.
Estas no podran realizar limpieza en ninguna zona del cuerpo del parvulo/a y en caso de
necesitarlo debera contar con una autorizacion firmada por el padre/madre o tutor legal del o la
menor, en el caso.
En esta sala se considera un espacio para que los/as parvulos/as puedan dejar sus utiles de aseo personal,
debidamente marcados con nombre y apellido, en mueble ubicado dentro del bafio.
Utiles de aseo personal como; papel higiénico, toalla de papel, jabones, vasos, cepillos de dientes y
toallas de género deben permanecer al alcance de los nifios y nifias.
En sala de baiio, el personal de aseo o quienes los reemplacen, deben realizar aseo en el interior e
higienizar todos los lugares con el fin de prevenir posibles infecciones, velando por su estado 6ptimo
para su uso en ambas jornadas.
Respecto a los utiles de aseo que pueden resultar peligroso para salud de los/as parvulos/as deben

permanecer fuera del alcance de ellos/as.
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7.2 Protocolo de enfermedades infecciosas

El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de la
comunidad educativa el protocolo de accion frente a la deteccion o informacion sobre enfermedades
transmisibles entre los/as parvulos/as.

Se entendera por enfermedades transmisibles a aquellas enfermedades causadas por agentes
infecciosos, conocidas comunmente como enfermedades contagiosas o infecciosas (MINSAL) Por
ejemplo; Enfermedades Respiratorias Agudas (IRA), enfermedades contagiosas a la piel o cualquier otra
enfermedad transmisible de acuerdo a orientaciones del MINSAL en su pagina WEB
https://diprece.minsal.cl/programas-de-salud/programas-enfermedades-transmisibles/

En este protocolo se contemplan las siguientes medidas:
Si el niflo o nifa llega a la escuela con documentacion médica donde acredite que tiene alguna
enfermedad que pueda ser transmitida a otro/a. Se le solicitard a la madre, padre o tutor legal de/la, que

el nifio o nifa sea atendido en su hogar de acuerdo a las indicaciones entregados por el doctor tratante.

Si se observa que un nifio o nifia llega a la escuela con sintomas de alguna enfermedad transmisible
desde el hogar, se solicitard a técnico en enfermeria (si la escuela lo tuviese) orientaciones médicas, de
ser consideradas por este profesional o por Educadora de sala, o por encargado de salud de la escuela,
se le informara a la familia via telefonica que deberd retirar al menor de la escuela y llevarlo a su médico

tratante o recinto de salud.

Si ningin miembro de la familia contestara el teléfono y no pudiendo dar aviso de la situacion del/la
menor, podra la educadora o profesional de la escuela llevar al menor al hogar o de ser necesario y de

acuerdo a la gravedad de la situacion a un recinto de salud mas proximo.

En el caso que la enfermedad no sea infecciosa y siempre que el médico tratante autorice al nifio
o nifia a asistir a la escuela, se deberan tomar las siguientes medidas:

Para la administracién de medicamentos, de acuerdo a indicaciéon médica escrita, debe ser dada por los
padres o tutores legales del menor. Para ello, se autorizard a retirar al nifio o nifa de la sala para su

administracion.
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En caso de que estos no pudiesen asistir, la educadora o adulto encargado podra dar el medicamento,
siempre y cuando exista una autorizacion escrita en libreta o agenda escolar por los padres o tutor legal
del/la menor, acompafiando copia indicaciones o receta médica, debidamente firmada por el doctor.

No se dara ningun medicamento que no éste indicado por un médico en forma escrita y firmada por este.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.
Entendemos el abuso sexual como, cualquier actividad sexual entre dos o mds personas, sin

consentimiento de uno de ellos. Es una de las manifestaciones mas graves del maltrato ejercido hacia la

infancia y adolescencia. Ocurre cuando un adulto utiliza la seduccion, el chantaje, las amenaza o

manipulacion sicoldgica para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

También abarca los casos en que, existiendo consentimiento, la persona abusada sea menor de edad.

8.1 Procedimientos frente a casos de abuso sexual y hechos de connotacion sexual.

Acoger la situacion de abuso o hechos de connotacion sexual.

Registrar el relato de la victima en el cuadernillo de atencion.

Informar a Direccién el acontecimiento.

Denunciar y derivar a las instituciones y organismo correspondiente, dentro de las 24 hrs.

Citar a Apoderado o adulto responsable del estudiante, para dar a conocer la situacion (siempre y

cuando no sea el agresor).

Derivar a orientador, psicologo u otro profesional para brindar contencion.

Resguardar la confidencialidad tanto de la victima, como de quien en es mencionado como agresor.

NOTA.

El estudiante no debe ser entrevistado por otras personas, una vez ocurrida la derivacion
evitando la revictimizacion. Otorgar acompafiamiento a la estudiante una vez realizada la denuncia.
8.2 Procedimiento ante sospecha:

Si un miembro de la comunidad educativa, sospecha que un estudiante esta siendo victima de
alguin tipo de maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente al director del establecimiento,
quien remitird el antecedente a convivencia escolar para su investigacion.

Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacion (siempre y cuando este no
sea el posible agresor).

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que le permitan
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contextualizar la situacion.
Luego ejecutar el protocolo interno, se procede a hacer la denuncia.

8.3 Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento.
Recepcionar la denuncia y dejar registro escrito del relato.
Informar al director la situacion.
Remitir los antecedentes a convivencia escolar para su investigacion.
Separar al funcionario involucrado, de sus funciones, mientras dure la investigacion a modo de
resguardar la integridad de ambas partes.
Citar al apoderado o adulto responsable para informarle la situacion.
Contextualizar la situacion, reuniendo antecedentes generales. (encargado de Convivencia Escolar)

Comprobar la sospecha y realizar la denuncia.

8.4 Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:
Se debe establecer la siguiente distincion:
Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no

de abuso sexual infantil.

No constituye delito e implica solamente medidas de proteccion.
Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion hacia el otro, lo cual

constituye un delito y amerita denuncia formal.

8.5 Activacion del protocolo

Informar a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Sename, centros de atencion
primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes
recopilados.

Informar de la situacion al sicdlogo(a) del establecimiento, quien estara a cargo de las medidas
de contencion.

Tomar medidas para evitar de manera efectiva, todo tipo de contacto entre el presunto agresor y

el estudiante afectado, mientras dure la investigacion y se establezcan responsabilidades.
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9. MEDIDAS A APLICAR TRAS LA EXISTENCIA DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultara culpable, de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la Institucion.

Si es un alumno, se cancelara su matricula.

Si es un apoderado, este perdera su calidad de apoderado, y se restringir su acceso al establecimiento.

10. PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO ENTRE
ADULTOS.

Cuando la situacion de violencia ocurre al interior del establecimiento, y el agresor es funcionario del
establecimiento:

Informar al Director del establecimiento.

El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia correspondiente en la PDI, fiscalia

o Carabineros de Chile.
La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tom6 conocimiento de los hechos.

La direccion del establecimiento, debe informar al jefe del Departamento de Educacion de manera

presencial de la situacion desarrollada. Ademas del informe respectivo.

La direccion del establecimiento, debe informar en caso de recibir una denuncia, al funcionario
denunciado, entregando claridad y transparencia en la descripcion del proceso. Lo anterior, debe quedar

registrado.

El Director debe separar al funcionario implicado de sus funciones, sefialando que debe presentarse en

el Departamento de Educacion y colocarse a la disposicion de éste.

Paralelamente, el establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del procedimiento, el traslado de
la victima involucrada, al servicio de salud mas cercano para su revision. Posteriormente, de constatar

lesiones, se debe efectuar la denuncia con el carabinero de turno.

Toda informacion publica, serd realizada por el Departamento de educacion.
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El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio

Publico e instituciones pertinentes.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes.
Cuando la situacion de violencia ocurre al interior del establecimiento, y el agresor no es
funcionario del establecimiento:

Informar al Director del establecimiento.

El Director o encargado del establecimiento, debe realizar la denuncia correspondiente en la PDI, fiscalia

o Carabineros de Chile.
La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tom6 conocimiento de los hechos.

La direccion del establecimiento, debe informar al jefe del Departamento de Educacion de manera

presencial de la situacion desarrollada. Ademas del informe respectivo.

El establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del procedimiento, el traslado de la victima
involucrada, al servicio de salud mas cercano para su revision. Posteriormente, de constatar lesiones, se

debe efectuar la denuncia con el carabinero de turno.

El establecimiento de forma muy cuidadosa debe informar a los apoderados, evitando un ambiente de

secretismo y recelo.
Toda informacion publica, serd realizada por el Departamento de educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio

Publico e instituciones pertinentes.

11. PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

Todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o psicologico, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido abuso sexual,
mientras se encuentre bajo la custodia de sus padres o de un representante legal o cualquier otra persona
que lo tenga a su cuidado.

Definicion de Vulneracion de Derechos: “Las conductas u omisiones que transgreden o dafian la

dignidad de los niflos y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica; contra
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poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifos™.

Vulneraciones de derechos:

1. Negligencia parental: falta de atencion por parte de quien estd a cargo del NNA. Dicha omision se
acentlla primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de necesidades basicas, como
alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, educacional, supervision parental,
afecto, carifio, seguridad, aceptacion, uso de redes de apoyo, establecer normas y limites, relaciones

adecuadas con la comunidad y grupo de pares.

a) Ambito de la Salud: se entendera como cualquier acciéon u omisioén que dafie o perjudique al
NNA en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que
¢éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, control sano,

también en caso de poseer una enfermedad cronica, entre otros.

b) Ambito de la Educacién: se entenderd como vulneracion de derechos en esta area el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo continua y permanentemente a su
jornada escolar, manifestando asi inasistencias reiteradas permanentes al establecimiento sin el
justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde funcionarios del sistema educativo, incluso en algunos casos que el nifio o
nifia presente riesgo de desercion escolar.

2. Obligatoriedad de Denunciar: Las tltimas modificaciones legales han determinado que, en la practica,

tanto organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los siguientes delitos:

Abuso sexual, violacion, sustraccion de menores, almacenamiento y distribucion de pornografia
infantil, explotacion sexual infantil y lesiones en todos sus grados.

Pasos a seguir:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién vulneracion
de derechos o sospecha de ésta, tiene la obligacion de dar a conocer esta situaciéon de manera inmediata
al Director, el cual deriva caso a Encargada de Convivencia Escolar. Es necesario ademds guardar
confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante afectado.
2. Posterior a esto, La encargada de convivencia escolar abordara el caso con la Dupla Psicosocial del
establecimiento, quienes recopilaran antecedentes referidos al caso, lo cual debe quedar por escrito.

3. La Encargada de Convivencia informara al Director los pasos a seguir.

4. La dupla psicosocial realizaran las derivaciones a las instituciones pertinentes al caso, en la Oficina
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de Proteccion de Derechos de la Infancia de la comuna o en el Tribunal de Familia Santa Cruz.

* En los casos de vulneraciones de derechos que se constituyan como delitos, es el Director el
responsable de realizar la denuncia en Fiscalia, Carabineros o PDI, para lo cual tiene un plazo de 24
horas. Junto con ello, la dupla psicosocial debe realizar derivacion al Tribunal de Familia para solicitar
medida de proteccion a favor del estudiante.

5. El Encargado de Convivencia y/o dupla psicosocial debe comunicar al apoderado de la derivacioén que
ha realizado el establecimiento educacional.

6. Una vez efectuada la derivacion, la dupla psicosocial debera realizar seguimiento por un periodo

minimo de tres meses.
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12. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL BULLYING

El bullying es uno de los tantos comportamientos violentos que se genera en el area escolar,
denominado también como intimidacién, acoso u hostigamiento entre pares, siendo la amenaza
sistematica que un estudiante, o un grupo de ellos, realiza a otro estudiante hombre o mujer.

De acuerdo a la ley de violencia escolar “Se entenderd como acoso escolar toda acciéon u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal cardcter
grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicion”
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL BULLYING EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
RESPONSABILIDADES: encargados de convivencia lideran acciones en relacion a la prevencion y
resolucion de situaciones de hostigamiento entre pares. Este trabajo se realiza junto al equipo de
convivencia, director, profesores, padres y apoderados.

GESTION PREVENTIVA:

¢ Existe un reglamento de normas de convivencia establecido, claro y conocido por todos los padres.

e Se trabaja con nifios y padres los valores, enviando actividades para realizar en familia al hogar

e En cada entrevista y/o reunion se da a conocer la forma de trabajo como principal lineamiento de
establecimiento sobre la base de: los valores, respeto y buena convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

e Entrevistas a los apoderados: los padres y apoderados tiene la posibilidad de plantear sus dudas e
inquietudes, por conductos regulares claros, expeditos, simples y que son conocidos por todos, ademas
el establecimiento promueve que las familias de los estudiantes mantengan una actitud receptiva con las
sugerencias, preocupaciones, dudas e inquietudes que el establecimiento tenga sobre el alumno.

e Derivacion a especialista, en caso de observarse conductas que obstaculice las relaciones
interpersonales armoénicas entre los pares.

e Permanente observacion en clases por el equipo directivo del establecimiento.

e Estudios en casos individuales y de grupos en reflexion pedagogica.

PLAN DE ACCION: Si un adulto del colegio pesquisa a través de la observacion y/o recibe un relato
referido a que un estudiante esta siendo hostigado por sus pares

1° FASE DE EXPLORACION, RECOPILACION DE INFORMACION:
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Conversacion con los nifios involucrados, de forma individual o grupal dependiendo del caso y las
caracteristicas del estudiante, siguiendo el modelo de resolucion de conflictos que el establecimiento
adscribe. Si es necesario se conversa con testigos de la situacion ocurrida.

Citacion a los apoderados de los estudiantes involucrados, para informar la situacion identificada y
recopilar nuevos antecedentes.

Diagnostico de grupo curso, en donde participan, profesores y estudiantes.

2° FASE DE INTERVENCION:

firma de compromiso con los padres de los nifios directamente involucrados, en los que se acuerda evitar
situaciones de hostigamiento e informar un adulto de confianza si se repiten estos hechos.

Fortalecer redes de apoyo (pares, docentes) de nifios involucrados.

Intervencion en el curso, considerando la dindmica grupal y los roles que cada integrante ocupa en esta.

3° FASE: SEGUIMIENTO:

Seguimiento de cada caso, con entrevistas a los nifios involucrados y a los profesores de curso.
Revision del cumplimiento de los compromisos adoptados con cada estudiante.

Condicionalidad, en los casos que lo amerite de acuerdo a lo establecido en el reglamento del

establecimiento.

13. PROTOCOLO ATENCION DE APODERADOS

Los apoderados que sean citados a entrevistas concedidas seran atendidos al interior del establecimiento.

Los contenidos de este encuentro quedaran registrados en la ficha del alumno.

Ningun apoderado podré exigir una atencion que no esté acordada previamente, pues se hace necesario

mantener un orden y repartir el escaso tiempo entre los apoderados citados.
El profesor(a) atendera a los apoderados en el dia y horario que esta dispuesto para ello.

Se estima adecuado para la atencion de Padres y Apoderados un tiempo de veinte minutos,

aproximadamente. (salvo situaciones muy especiales).
Todo Padre y Apoderado debiese de estar consciente que existe un conducto regular.
Profesor y Padres y Apoderados tienen la obligacion de relacionarse en un ambiente de colaboracion y

respeto. Para ello es fundamental un trato formal usando un lenguaje culto-formal.

23(



» Siun padre o apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas el docente dara término a

la entrevista comunicando la situacion a ORIENTACION y dejando el registro en la ficha del alumno.

» Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar dicho
encuentro, para lo cual se deben acomodar al calendario de encuentros que pueda tener programado el

docente.

» La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, quedara registrada en la ficha escolar del

estudiante.
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ANEXO Viil:
PROTOCOLO DE CLASES EN MODALIDAD ONLINE

Con el fin de regular las practicas de comportamiento de la educacién a distancia, a
continuacién, se da a conocer el protocolo que rige las clases en modalidad on-line de nuestro
establecimiento.

1. Los alumnos deberan conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual estipulada por
el establecimiento educacional, y de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacidn, segun
el horario estipulado por el profesor de asignatura, el cual debera ser informado al menos con dos
dias de anticipacion, mediante la pagina del colegio, grupo de WhatsApp o pagina de Facebook.

2. Conectarse con puntualidad y a la hora sefialada previamente. Se otorgard un tiempo de 5
minutos desde el horario de inicio para que los estudiantes sean admitidos, dado que, comenzada
la clase, el ingreso de ellos, interrumpe su normal funcionamiento.

3. La imagen de cada alumno debera tener su nombre, primer apellido y curso. Se prohibe el
uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida. Se podra utilizar un fondo de pantalla
que sea pertinente a la formalidad de la actividad pedagodgica, previa autorizacion del docente.

4, Todas las clases que se impartan seran grabadas, si hay algun alumno o apoderado que no
estd de acuerdo con que aparezcan imagenes del alumno en la grabacién, deberd informar sus
razones al profesor con la argumentacion correspondiente.

5. Para evitar el ingreso de extraiios a la clase, al momento de unirse, cada estudiante deberd
tener su cdmara encendida a fin de verificar su identidad.

6. Al inicio de la clase, el profesor pedira consentimiento para grabar. Si el alumno NO esta de
acuerdo en que aparezca en la grabacion, solo en ese momento debe desactivar su camara, asi no
apareceran imdgenes suyas en el video, pero estara participando de la clase.

7. El docente podra pasar lista en cualquier momento de la clase, ya sea verbalmente o
anotando los presentes a través de la observacion de su pantalla.

8. Luego de comenzada la clase, solo el profesor dara la autorizacidén para que un alumno, un
grupo de ellos o el curso completo enciendan sus micréfonos.

9. Ante dudas o consultas que puedan surgir durante la clase, los alumnos podran pedir la
palabra tratando de no interrumpir el normal desarrollo de la clase, ya sea a través del chat o
levantando la mano, esperando que el docente le dé la palabra.
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10. Los alumnos en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un vocabulario
respetuoso y formal. Esta prohibido que los estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos
a sus compafieros. Solo podrdn enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas, dudas, etc.),
cuando este lo permita.

11. Durante todas las clases los alumnos deben mantener permanentemente una actitud de
respeto hacia el profesor y sus compafieros.

12. Estd estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros
durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta
norma, sera considerada una falta gravisima y la sancion correspondiente es la sefialada por el
Reglamento de Convivencia Escolar con respecto a este punto. (Pag. 41, RICE).

13. No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados
por los profesores sin su consentimiento.

14. A los alumnos no les esta permitido rayar la pantalla. Solo podrdn intervenir en ella, cuando
el profesor lo solicite. En caso de no cumplir con esta norma, el colegio se comunicarad con el
apoderado, ya que el sistema nos permite identificar quienes ejecutan esta accion.

15. Los apoderados no podran intervenir en las clases, solo para prestar ayuda técnica en
relacidn a la plataforma cuando su pupilo lo requiera. Si surge alguna duda en el transcurso de la
clase, podra resolverla a través del profesor jefe o de la asignatura correspondiente posterior a la
clase impartida.

16. Los alumnos solo podran abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado la clase.

17. Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos del cuerpo docente
que han sido publicados en la pagina web del colegio.

18. Toda informacién o situacion debera ser canalizada hacia los profesores jefes, para luego
ser remitida al estamento que corresponde.
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ANEXO IX:

ANEXO REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
CONTEXTO COVID-19
2021-2022

1. DISPOSICIONES GENERALES

Por medio del Ordinario Exento 0277, el cual decidid la suspensién de clases presenciales en todos
los establecimientos del pais, sustituyéndose por la modalidad de “Educacién a distancia”, todo lo
anterior debido al brote mundial del virus “Coronavirus-2”.

Frente a dicho contexto, el establecimiento Luis Oyarzun Pefia, municipal, ha puesto en marcha el
proceso de educacidon a distancia en la fecha establecida por el calendario escolar del afo
correspondiente, su fin es mantener el proceso educativo de nuestros estudiantes y bajo las
directrices emanadas por el Ministerio de Educacién, donde se promueve un plan de retorno a
clases seguro, gradual, voluntario y flexible, cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

Se han implementado la modalidad sincronica y asincrénica para todos los niveles de ensefianza;
desde el nivel transicion hasta octavo afio basico, contemplando todas las asignaturas
correspondientes al plan curricular anual con los procesos evaluativos correspondientes para
ambos casos.

En el marco del decreto N°67 sobre evaluacion, calificacién y promocidn, el establecimiento se
acoge a las orientaciones y recomendaciones de evaluacion calificacion y promocion emanadas
desde el MINEDUC, dandose a conocer a la comunidad educativa a través de este documento.

2. ASISTENCIA

Segln lo expuesto en el documento emanado de la Unidad de Curriculum y Evaluacién del
MINEDUC “Criterios de evaluacidn, calificacidon y promocion de estudiantes de 1° basico a 4°afo
medio”, considerando la situacion sanitaria, la forma como se ha desarrollado el presente ano
escolar, y en el contexto de dichas orientaciones, es plausible entender por “asistencia” la
participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje “sincrénicas”, a través de
plataformas como Zoom, WhatsApp, Google Classroom, email, etc. y “asincrénicas”, en relacién al
material otorgado por el establecimiento.

En este contexto, es necesario tener presente que todo/a estudiante que participa del proceso
educativo en cualquiera de las modalidades anteriormente sefialadas, debera cumplir con los
plazos establecidos para la entrega de actividades escolares para su respectiva retroalimentacion
y evaluacion. Aquel/lla estudiante que no cumpla con los requisitos minimos para su promocion,
se sometera a la decisidn pedagodgica del consejo y sus participantes en conjunto con la aplicacién
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del articulo 11° del citado decreto donde se dispone que los establecimientos educacionales, a
través del director y su equipo directivo, deberan analizar la situacion de aquellos estudiantes que
no cumplan con los requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacion
de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente.

3. FORMAS DE EVALUACION

Se evaluara formativamente todas las actividades pedagodgicas realizadas desde el comienzo del
ano escolar, mediante instrumentos como evaluacion escrita, exposiciones, portafolios, rubricas,
texto escolar del estudiante, ticket de salida, entrevistas, entre otras, mediante una
retroalimentacidon oportuna para la mejora de los aprendizajes en ambas modalidades.

Modalidad sincronica

Modalidad asincrénica

Desarrollo de actividades pedagodgicas
emanadas por el/la docente en el
periodo de clases en linea.

Desarrollo de actividades pedagodgicas
adaptadas por el/la docente para que
el estudiante trabaje desde el hogar.

El establecimiento coordinara fecha de
entrega y recepcion de material por

El/la docente establecera la fecha limite
de entrega aplicando criterio de

flexibilidad para aquellos/as periodos de dos semanas
estudiantes que hayan presentado considerando la situacion sanitaria del
alguna dificultad debidamente momento.

justificada.

3.1. Todas las asignaturas del plan curricular contaran con las calificaciones que
permitiran calcular el promedio semestral y anual, para efectos de promocién a
excepcion de la asignatura de religidn y orientacién.

3.2. En caso de que una actividad curricular requiera de camara encendida y la familia
se niegue, el establecimiento deberd dejar pendiente la evaluacion del/la
estudiante o, generar una actividad curricular alternativa, siempre y cuando, dicha
actividad evallue los indicadores necesarios para estimar el aprendizaje
correspondiente al/los objetivos comprometidos.

3.3. El estudiante que no cumpla con las fechas estipuladas por el
establecimiento/docente vy sin justificacion (via telefénica, Whatsapp, correo u
otro respaldo), tendrd como resultado de calificaciéon un 2.0 agotando las siguientes
medidas remediales:

3.3.1. Comunicacion efectiva, (via telefénica, Whatsapp, correo u otro respaldo).
Del/la profesor jefe para indagar sobre la situacion actual del apoderado-
estudiante y si ha presentado alguna dificultad para desarrollar sus actividades.

3.3.2. En caso de existir dificultad, el profesor jefe informa via correo como medio de
respaldo a los/as docentes que imparten asignaturas en el curso, para aplicar
criterio de flexibilidad con el/la estudiante.
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El equipo docente y el Programa de Integracién elaborardn un plan de
intervencion al estudiante para apoyar el aprendizaje y el proceso de entrega
de actividades del/la estudiante.

3.3.3. En caso de no existir dificultad, se realiza la derivacién respectiva al equipo
psicosocial para ponerse en contacto con el/la apoderado-estudiante y elaborar
un informe en conjunto con los/as docentes involucrados para registrar la
calificacion minima informando a la familia de la situacién.

3.3.4. Se analizara mensualmente la situacién actual de los/as estudiante mediante el
reporte de actividades entregadas para visualizar el plan de acompafiamiento.

3.3.5. Anexo de informe de atencion

Nombre del
. Curso
estudiante
Teléfono Modalidad
contacto de trabajo
Nombre del/la
Parentesco
apoderado/a
Intervencién
) Fecha
profesor/a jefe
Antecedentes
Acuerdos
Intervencién Fecha
equipo
psicosocial
Antecedentes
Acuerdos
Resolucion final
Firma involucrados
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

El equipo psicosocial debera reportar la informacidn con un dia habil al profesor
jefe y designar el dia que analizardn la resolucién final y las medidas que se
adoptaron.

El/la estudiante que tenga como resultado de una actividad evaluada una
calificacion reprobatoria, el/la docente deberd otorgar la retroalimentacion
individual, con la posibilidad de diversificar la actividad y establecera un plazo de
dos dias habiles para la entrega de la actividad corregida que tendra como nota
maxima un 4.0.

La participacion en las pausas activas se considerara como una calificacion estimulo
a la asignatura de educacion fisica y salud por cada semestre. El/la docente
elaborard una pauta que debe ser conocida por el/la estudiante para categorizar su
participacion.

La participacion en el taller extraescolar se considerara como una calificacion
estimulo a la asignatura que el/la estudiante seleccione de acuerdo a su criterio.
El/la docente de cada disciplina elaborard una pauta que debe ser conocida por
el/la estudiante para categorizar su participacién. Por otro lado, el estudiante
debera reenviar un Boucher (elaborado por el establecimiento) con la asignatura
seleccionada para la nota estimulo.

Se calculara el promedio de calificaciones en base a cada porcentaje de logro obtenido en cada
una de las actividades pedagdgicas desarrolladas por el/la estudiante, a través de la siguiente tabla
de equivalencia:

3.8. Tabla equivalencia concepto/porcentaje
Concepto Descriptores Porcentaje
El estudiante demuestra un
TL: Totalmente logrado desempefio  total de 83%<N<100%
aprendizaje
El estudiante demuestra un
L: Logrado desempefio parcial de 65%<N<83%

aprendizaje

ML: Medianamente

El estudiante demuestra un
desempefio aceptable de 60%<N<65%

logrado aprendizaje
El estudiante demuestra un
EL: Escasamente logrado desempefio minimo de 49%<N<60%

aprendizaje

PL: Por lograr

El estudiante demuestra un
desempefio deficiente de 1%<N<49%
aprendizaje
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SE: Sin evidencia

El estudiante no registra
evidencia para reportar su
aprendizaje.

0%

3.9. Tabla equivalencia porcentaje/calificacion

Porcent No Porcent Not | Porcent No Porcent No
aje ta aje a aje ta aje ta
1 2 26 3 51 4,1 76 5,6
2 27 3,1 52 4,1 77 5,6
3 2,1 28 3,1 53 4,2 78 5,7
4 2,1 29 3,2 54 4,2 79 5,7
5 2,2 30 3,2 55 4,3 80 5,8
6 2,2 31 3,2 56 4,4 81 5,9
7 2,2 32 3,3 57 4,4 82 5,9
8 2,3 33 3,3 58 4,5 83 6
9 2,3 34 3,4 59 4,5 84 6
10 2,4 35 3,4 60 4,6 85 6,1
11 2,4 36 3,4 61 4,7 86 6,2
12 2,4 37 3,5 62 4,7 87 6,2
13 2,5 38 3,5 63 4,8 88 6,3
14 2,5 39 3,6 64 4,8 89 6,3
15 2,6 40 3,6 65 4,9 90 6,4
16 2,6 41 3,6 66 5 91 6,5
17 2,6 42 3,7 67 5 92 6,5
18 2,7 43 3,7 68 51 93 6,6
19 2,7 44 3,8 69 51 94 6,6
20 2,8 45 3,8 70 5,2 95 6,7
21 2,8 46 3,8 71 5,3 96 6,8
22 2,8 47 3,9 72 5,3 97 6,8
23 2,9 48 3,9 73 5,4 98 6,9
24 2,9 49 4 74 5,4 99 6,9
25 3 50 4 75 5,5 100 7
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De acuerdo al plan anual establecido se contemplara la siguiente cantidad de calificacioness por

asignatura:

3.10. Cantidad de calificaciones por semestre en cada asignatura

Asignatura Ca.n_t |da.d de Calificacion estimulo
calificaciones
Matematica 6
Lenguaje y comunicacion 6
Ciencias naturales 4
Historia, geografia y cs. a
Sociales Taller extraescolar
Musica 3
Inglés 3
Artes visuales 3
Tecnologia 3
Educacion fisica y salud 3 Pausa activa
L, Evaluacién valorativa bajo conceptos
Religion . .
mencionados anteriormente.

4. FORMAS DE COMUNICAR

4.1. Previo a cada procedimiento de evaluacidn (prueba escrita, exposicion, debate,
entre otros), el/la docente debe comunicar los indicadores de evaluacion.

4.2. Por cada procedimiento de evaluacion el/la docente debera elaborar la tabla de
especificaciones correspondiente, en conjunto al instrumento para analizar el
resultado de su aprendizaje (rubrica, pauta de cotejo, apreciacion, entre otras).

4.3. Posterior a cada procedimiento de evaluacion el/la docente deberd contemplar a
lo menos una clase/instancia para realizar el respectivo proceso de
retroalimentacidn de los aprendizajes.

4.4. Anpartirdela entrega de actividades pedagdgicas desarrolladas por el/la estudiante,
se enviara a los/as apoderados/as reportes mensuales via Whatsapp o correo
electronico. Estos reportes contemplaran sélo concepto obtenido por el/la
estudiante en la actividad pedagodgica desarrollada.

4.5. Se elaborardn dos informes de calificaciones por semestre, considerando los
siguientes periodos:

Periodo Primer informe Segundo informe
Primer semestre Mayo Al finalizar el
semestre
Segundo semestre Septiembre Al finalizar el
semestre

239



5. CERTIFICACION

De acuerdo al articulo 6° Decreto 67/2018 “Los establecimientos reconocidos oficialmente
certificaran las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando proceda, el término de los
estudios de educacién basica y media.

6. PROMOCION

Lo dispuesto en el articulo 10° del Decreto 67/2018 en la promocién de los estudiantes se
considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o médulos
del plan de estudio y la participacidon, como se indica en el punto 2 de este documento. Las
asignaturas del plan de estudio que seran contempladas para el calculo del promedio anual
deberdn tener al menos una calificacién al ano. Esta calificacion debe expresarse en una escala
numeérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, por asignatura o moédulo del Plan de Estudio. Siendo
la calificacion minima de aprobacién un 4.0 (art 8° y 10° decreto 67). Esta calificacion debera
considerar el logro de los objetivos de aprendizaje en las actividades de las evaluaciones formativas
y sumativas.

Aquellos estudiantes, que por diversos motivos su participacion sea nula y sus informes lleven el
criterio “Sin evidencia”, y luego de agotar desde el establecimiento todas las instancias de
comunicacion con los estudiantes y sus familias (contacto telefdnico, visitas al hogar, derivacién a
oficina de proteccién de derechos, OPD). El profesor jefe generara un informe en conjunto con los
profesionales que intervinieron, en el cual se da cuenta de todas las estrategias que se aplicaron
para prevenir la repitencia, identificando plan individual, profesionales que intervinieron en los
refuerzos y medidas de mejora, cantidad de reuniones durante el afio, donde se informé de los
avances y retrocesos de los estudiantes. Se tomard esta medida excepcional de repitencia,
focalizandose a los(as) estudiantes para el afo siguiente, siendo este acompafiamiento intensivo
y con seguimiento mensual.

7. PLAN DE ACOMPANAMIENTO

El plan de acompafamiento tiene como objetivo guiar y acompafiar a aquellos estudiantes que
han presentado dificultades en la educacién remota, en particular para aquellos que por decision
del establecimiento pasan al nivel siguiente con dificultades. Este plan actua en forma preventiva
para la repitencia y la desercidn. Se inicia desde la educacién remota y contempla acciones
sistematicas, evaluadas y flexibles, ajustadas a la realidad y necesidades de los estudiantes.

El acompafamiento contempla:
e Apoyo individual o colectivo desde el Programa de Integraciéon Escolar. (PIE)
e Diversificacidén de actividades de aprendizaje y/o evaluacién.

e Derivacidn a apoyo psicosocial externa o interna, con profesionales especialistas.
o Planificaciones ajustadas a sus necesidades.

240



e Trabajo focalizado en su curso.
e Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)

Los acompafamientos se distribuiran durante la jornada de la tarde, especificamente en horarios
de reforzamiento que comenzaran a partir del mes de mayo.

Articulo transitorio: todo aspecto no abordado en el presente reglamento de evaluacion serd
analizado por el equipo de gestion y consultado al consejo escolar para la respectiva toma de

decisiones.
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ANEXO X:

PROTOCOLO DE MANEJO Y
PREVENCION DE ENFERMEDADES

INFECTOCONTAGIOSAS
(DE FACIL Y RAPIDA TRANSMISION EN UN ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL)
o oo
0 o
9 o)
o) o)
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PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION FRENTE A CASOS
SOSPECHOSOS DE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

Protocolo Elaborado por:
Lesly Quezada Becerra, TENS (Encargada de Sala de Enfermeria).
Carolina Diaz Silva, TENS (Coordinadora de Salud).

INTRODUCCION

Las Enfermedades Infectocontagiosas son de facil y rdpido contagio, principalmente en lugares
donde se concentra un gran numero de personas como colegios, centros comerciales, entre otros.

Como establecimiento educacional con un gran ndmero de matricula (alumnos) y funcionarios
(Directivos, profesores, asistentes de educacién, profesionales no docentes, personal
administrativo, asistentes de patio) es importante la implementacién de un protocolo, el cual
ayudara a mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo ante una posible transmisién de una
enfermedad contagiosa dentro de la comunidad educativa.
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OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la deteccién precoz, minimizar los factores de transmisién y disminuir el impacto

ocasionado por una Enfermedad Infectocontagiosa, otorgando elementos tedrico-practico

a los alumnos y funcionarios del establecimiento, lo que permitira tener el conocimiento

basico sobre medidas de prevencidon y manejo frente a un caso sospechoso de alguna

enfermedad que sea altamente contagiosa, con el fin de proteger la salud de cada individuo.

Este Protocolo esta adaptado a las recomendaciones del Ministerio de Educacion vy

Ministerio de Salud, por lo cual queda sujeto a cambios, que puedan establecer estos

Ministerios de acuerdo a la contingencia.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocimiento de Conceptos basicos (ej: salud, enfermedad, patologia, etc).

Aplicar medidas de seguridad basicas que permiten prevenir contagios de
Enfermedades.

Comprender la importancia del uso de las Precauciones Estdndares (uso de
Elementos de Proteccidn Personal o EPP, Técnicas o procedimientos de Lavado de
manos) y reforzar conocimientos de procedimientos de limpieza y desinfeccién de
todas las areas del establecimiento educativo, incluye areas de uso comun y
personales.

Reconocer Patologias infecciosas mas comunes en edad escolar (sintomatologia).
Reforzar Autocuidado.

Integrar medidas de prevencidn con respecto a contingencia por pandemia de SARS-
CoV-2 (Coronavirus o Covid-19). Informaciéon de conocimiento publico entregada
por el Ministerio de Salud.

e En este objetivo especifico, se pondra énfasis en la educacién y manejo de
posible caso sospechoso, donde los funcionarios del establecimiento
tendran un rol importante al cumplir con las indicaciones entregadas en este
protocolo.

e Se realizard un estricto control sanitario de todas las medidas adoptadas por
el presente protocolo, ademads de incluir las indicaciones generales que
informen los Ministerios de Salud y Educacién para los establecimientos
educacionales, con el fin de crear y mantener un ambiente de seguridad para
toda la comunidad educativa.
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CONCEPTOS BASICOS EN EL AREA DE SALUD

SALUD: es el estado de completo bienestar Bio-psico-social (biolégico, psicoldgico y
social) y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades.

ENFERMEDAD: estado en el que el funcionamiento fisico, mental o social se
encuentra disminuido o alterado.

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS: son aquellas generadas  por
microorganismos, tales como virus, bacterias, hongos y pardsitos, que pueden ser
transmitidas mediante el contacto directo (de persona a persona) o indirecto (a
través de objetos o superficies contaminadas).

LIMPIEZA: Proceso de eliminacion de restos organicos e inorganicos de una
superficie.

DESINFECCION: Proceso de destruccién de microorganismos patdgenos de una
superficie inanimada con la excepcién de esporas.

PATOLOGIA: estudio cientifico de la naturaleza de la enfermedad, sus causas,
procesos, desarrollo y consecuencias.

PRECAUCIONES ESTANDAR: son las medidas basicas para el control de infecciones
que se deben usar en atencion de todos los usuarios, independiente de si se trata o
no de personas infectadas, sintomaticas, portadores de los agentes microbianos
infecciosos o si no se sabe si lo son.

BARRERAS PROTECTORAS: Son los elementos que se utilizan con el fin de evitar el
contacto directo (piel a piel, y/o mucosas)entre personas, y entre personas y objetos
potencialmente contaminados o nocivos.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP): es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o
varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

CONTAMINACION: presencia de microorganismos patégenos.
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INFECCION: Colonizacién de cualquier germen patégeno en el organismo, a
consecuencia del cual puede aparecer una enfermedad.

DESINFECTANTE: Agente que destruye los microorganismos (pero no sus esporas)
y que son de aplicacidn exclusiva sobre objetos inanimados.

AGENTE PATOGENO: Se considera un agente patégeno a toda aquella entidad
bioldgica capaz de producir una enfermedad infecciosa en un huésped (humano,
animal, vegetal, etc.) sensiblemente predispuesto. Los mas comunes son: virus,
bacterias, hongos, protozoos.

EMERGENCIA SANITARIA: implica varias condiciones dependiendo de la situacion,
tiene que ser grave, inusual e inesperada, ademas de tener implicaciones para la
salud publica que va mas alla del estado afectado e incluso pasar fronteras del estado
afectado y puede necesitar una accion inmediata.

Una vez que se evidencia las condiciones que ponen en riesgo la salud publica, este
evento puede incluir una combinacidon de acontecimientos como gravedad de la
repercusion de salud publica, una naturaleza inusitada o imprevista del evento,
posibilidad de propagacion y riesgo de que el evento implique restricciones de viajes
0 comercio.

Acciones de enfermeria durante un acontecimiento de emergencia

Conocer el plan de seguridad y roles.

Poner en practica y dar asistencia dentro de las condiciones en que demande la
situacion.

Evaluacién rapida de necesidades: determinar area afectada, posible nimero de
victimas.

Triage: permite clasificar victimas en funcién de gravedad, capacidad de
recuperacion, recursos y el tiempo disponible, Es una labor compleja por lo que el
personal encargado debe estar capacitado y entrenado en esta practica.

Cuidados de enfermeria: de acuerdo a las lesiones de la victima dependera la
atencion, los cuidados iran dirigidos de acuerdo a las lesiones o dificultad, aplicando
todos los conocimientos posibles, técnicas e intervenciones como derivaciones a
centro asistencial.
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MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD PARA PREVENIR TRANSMISION DE
ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

El presente protocolo se ha creado con el fin de pesquisar en forma temprana la aparicién
de enfermedades transmisibles y establecer las medidas de controles individuales vy
grupales oportunamente, para evitar posibles complicaciones en la evolucién e impedir la
transmision de estas.

A continuacion, en detalle las medidas generales para prevenir enfermedades
infectocontagiosas:

LAVADO DE MANOS: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el lavado de manos
es una medida de prevencion de caracter universal. Es el procedimiento mas eficaz para
prevenir la transmisién de infecciones hacia otras personas, al realizarlo de manera correcta
ayuda a disminuir o eliminar la carga de microorganismos patdégenos que causan
enfermedades.

e Es importante reforzar los habitos de higiene personal y el lavado meticuloso de las
manos ante un brote de enfermedad infecciosa.

P e . o
s o

2

VACUNAS: Los productos bioldgicos que contienen las vacunas estimulan y favorecen la
creacién de anticuerpos, los que permanecen en el cuerpo y reaccionan protegiendo al
organismo cuando hay una infeccién especifica real.
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CUBRIR BOCA-NARIZ AL TOSER Y ESTORNUDAR: Se ha demostrado que las particulas
potencialmente infecciosas tienen capacidad de viajar por el aire a una distancia superior
de 1 metro provocando que la mayoria de virus respiratorios se transmitan al hablar,
respirar y muy especialmente al toser o estornudar.

o = £
f 2 4 4
©

USO DE PANUELOS DESECHABLES: Las secreciones se deben eliminar con pafiuelos de
papel, de los que hay que desprenderse después de su uso, ya que al guardar el pafiuelo
genera un medio propicio para el cultivo de microorganismos patégenos.

LAVAR Y DESINFECTAR ALIMENTOS ANTES DE CONSUMIRLOS: Es importante que antes de
consumir cualquier alimento (frutas, verduras, envasados, etc) estos sean previamente
lavados y/o desinfectados, para eliminar los microorganismos patégenos que puedan
contener en su exterior. En caso contrario se puede generar una transmision indirecta a
través de objetos contaminados y desarrollar una enfermedad infecciosa.
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VENTILACION Y DESINFECCION DE AREAS DE TRABAJO: Es muy importante ventilar los
ambientes y limpiar las superficies de las areas de trabajo, y objetos que se manipulan con
mayor frecuencia. Se recomienda utilizar Alcohol al 70%, ya que tiene la proporcién justa
de agua y alcohol lo que le permite durar lo suficiente como para eliminar la célula completa
del virus (SARS-CoV-2), ademas de otros virus, bacterias y hongos (No elimina Esporas).

PRECAUCIONES ESTANDAR

(Adaptacién para Enfermeria Escolar)

Las precauciones estandares son las medidas basicas para el control de infecciones que se
deben usar en atencion de todos los usuarios, independiente de si se trata o no de personas
infectadas, sintomaticas, portadores de los agentes microbianos infecciosos o si no se sabe
si lo son.

Los estdndares se fijan de acuerdo al tipo de establecimiento, en su mayoria son los servicios
de salud publicos y privados. Por lo tanto, hemos realizado una adaptacién de dichas
medidas para poder ser implementadas en un establecimiento educacional que cuenta con
un gran numero de personas (nifios en su mayoria y adultos) que se atienden por diferentes
motivos en la Sala de Enfermeria.

Las precauciones estandares que aplicaremos y se pondra énfasis en su realizacién son:

e Lavado de manos (obligatorio).
e Limpiezay desinfeccion de TODAS las areas del establecimiento, ya sean de oficinas,
salas de clases, laboratorios, biblioteca, patios, etc.
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Correcto uso de Barreras Protectoras, principalmente:

R?

« Mascarillas.

R?

% Guantes.

Si se presenta una situacién en que estén expuestos al contacto con fluidos
corporales (vomitos, diarrea, sangre, entre otros), se debe tener en cuenta el
uso de Pechera o delantal y Protector facial, ademds de los elementos
mencionados anteriormente.

LAVADO DE MANOS

El lavado de manos es la frotacion vigorosa de las manos previamente enjabonadas,
seguida de un aclarado con agua abundante, con el fin de eliminar la suciedad,
materia organica, flora transitoria y residente, y asi evitar la transmisidon de estos
microorganismos de persona a persona.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la principal y mas importante
medida de prevencion para evitar la transmision de enfermedades
infectocontagiosas.

INDICACIONES:

e Al inicio de la jornada: los funcionarios deben lavarse las manos antes de
comenzar a trabajar y los alumnos antes de ingresar a la sala de clases.

e En cadarecreo antes de ingresar a sala de clases (TODOS).

e Antesy después de manipular alimentos.

e Antesydespuésde tratar alguna herida con presencia de sangre u otro fluido
(ej: pus).

e Después de estar en contacto con material u objetos sucios o contaminados.

e Después de toser o estornudar, ya que usamos nuestras manos como
barrera, por lo que debemos eliminar por arrastre los microorganismos que
qguedan en ellas.

e En Sala de enfermeria: obligatorio el lavado de manos antes y después de
cada atencion.
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PROCEDIMIENTO PASO A PASO PARA REALIZAR EL CORRECTO LAVADO DE MANOS

IMPORTANTE: El lavado de manos debe tener una duracién de 40 segundos como tiempo
minimo.

)

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

| )

\),

Frotese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Servicio
de Salud
O'Higgins

Ministario de Salud

Gobierno de Chile
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HIGIENIZACION DE MANOS CON ALCOHOL GEL

Este es el mejor método cuando las manos estan visiblemente limpias, ya que, la soluciéon
alcohdlica elimina los microorganismos de las manos.

¢COMO DEBO USAR EL ALCOHOL GEL?

DURACION: 20-30 SEGUNDOS

(]
| PASO 1|

Deposite en la palma de su mano una cantidad
suficiente para cubrir toda la mano. La cantidad
recomendada es de 3 ml.

Frotese las palmas de las manos entre si, haciendo
movimientos circulares.

Frotese las palmas de las manos con el dorso de
la mano contraria. Luego frotese las palmas de
ambas manos con los dedos entrelazados.

Frote la punta de los dedos contra la
palma de la mano contraria haciendo un
movimiento de rotacion, y viceversa.

SE RECOMIENDA:

= Lavarse las manos como la medida mas eficaz de prevenir.
= No usar alcohol gel mas de 3-4 veces entre lavados de manos.

= Sj el producto no se seca por completo en 15 segundos, puede
ser de mala calidad o haber usado demasiado gel.




LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES AMBIENTALES

La limpieza ayuda a eliminar los agentes patdgenos o reduce considerablemente su
concentracién en las superficies contaminadas y por ello es un componente indispensable
de cualquier método de desinfeccidn. Limpiar con agua, jabdén (o un detergente neutro) y
aplicar una fuerza mecanica (cepillado o frotado) retira y reduce la suciedad y la materia
organica como sangre, secreciones y excreciones, pero no destruye los microorganismos.

La materia organica puede impedir el contacto directo de un desinfectante con la superficie
y anular las propiedades microbicidas o el modo de accion de varios desinfectantes. Para
desinfectar eficazmente una superficie, son decisivos el método usado y la concentracién y
el tiempo de contacto del desinfectante. Por lo tanto, después de la limpieza hay que aplicar
un desinfectante quimico, como el cloro o el alcohol, para destruir los microbios
remanentes.

Las soluciones desinfectantes tienen que prepararse y usarse de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante con respecto al volumen y el tiempo de contacto:

e Unadilucién incorrecta (muy alta o muy baja) puede menguar la eficacia.

e Las concentraciones elevadas aumentan la exposicidn de los usuarios al compuesto
quimico y también pueden dafiar las superficies.

e Seaplicarad una cantidad del desinfectante suficiente para humedecer las superficies,
que no se tocardn por el tiempo necesario para inactivar los agentes patdgenos,
segln las recomendaciones del fabricante.

e NUNCA se deben mezclar los productos de limpieza y desinfeccion (son altamente
toxicos y nocivos).

@ rrODUCTOS QUE
NUNCA DEBES MEZCLAR

Ty

(& — (@) 0
0| O &
CLORO < ALCOHOLEN GEL CLORO % AMONIACO
Produce cloroformo, un Produce un gas toxico que
quimico altamente toxico. dificulta la respiracion y

puede dar dolor de pecho.
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION:

1. Antes de desinfectar, se deben limpiar las superficies y objetos con agua y
detergente, y luego enjuagar con agua.

2. Una vez limpio, se debe realizar la desinfeccién de superficies aplicando productos
desinfectantes.

3. Serecomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%. Si se usa cloro doméstico, esto
quiere decir que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion de un 5%.

4. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el cloro, se puede utilizar una
concentracién de etanol (alcohol) del 70%.

5. Se debe priorizar la limpieza y desinfeccidén de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como manillas, pasamanos, taza
del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, entre otros.

6. En cuento a las dreas de juego y patios, se realizara limpieza y desinfeccion de
pasamanos de escalera, llaves de agua.

PRECAUCIONES PARA LIMPIAR Y DESINFECTAR:

1. Durante el proceso de limpieza es muy importante mantener la instalacion ventilada
para proteger la salud de las personas.

2. Privilegiar el uso de utensilios desechables. En caso de utilizar utensilios reutilizables
se deben desinfectar con cloro y posteriormente con alcohol.

3. Se deben retirar estos elementos evitando manipular con las manos descubiertas el
lado contaminado, luego realizara lavado de manos correspondiente.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP):

Se debe considerar el uso de los siguientes elementos de proteccidén personal cuando se
realicen los trabajos de limpieza:

e Pechera desechable o reutilizable

e Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes,
impermeables y de manga larga. No se debe usar guantes quirurgicos.

e Estos elementos desechados deben disponerse en bolsas plasticas resistentes,
evitando que su contenido pueda dispersarse.
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BARRERAS PROTECTORAS

MASCARILLA:

El principal objetivo de esta barrera protectora es prevenir la transmision de
microorganismos que se propagan a través del aire y aquellos cuya puerta de entrada y
salida pueden ser el aparato respiratorio.

El uso de mascarilla solo es eficaz si se combina con el correcto lavado de manos, con
agua y jabon o solucion desinfectante en gel.

INDICACIONES DE USO:

e Debe colocarse cubriendo la nariz y la boca.

e Mantener colocada la mascarilla dentro del area de trabajo y mientras se realiza
la actividad.

e Evitar la manipulacion de la mascarilla una vez colocada.

e Se utilizardn en procedimientos de sala de enfermeria (curaciones, en caso de
vémitos, enfermedades respiratorias, etc).

e En dreas de alto riesgo para la transmision de SARS-CoV-2, conocido
comunmente como Coronavirus o Covid-19.

e Muy importante es educar a todos los alumnos (especialmente a los mas
pequefios) en el correcto uso de la mascarilla y que estas son de uso personal,
por lo tanto no debe prestarse este elemento entre compafieros de sala de
clases.

e Se debe tener precaucién en personas con problemas de salud o enfermedades
crénicas como Asma.

e Con caracter general, las mascarillas de un solo uso deben ser desechadas
inmediatamente una vez utilizadas, sin reutilizarse.

e En cuanto la mascarilla esté hiumeda, sustituirla por otra limpia y seca.

e En caso de emplear algun posible método de desinfeccidon para su reutilizacién,
sobre los que todavia no hay suficiente evidencia para recomendarlos, se debe
llevar a cabo sobre mascarillas individualmente y considerar que la posible
reutilizacién de las mascarillas sea siempre por parte de la misma persona.
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PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR LA MASCARILLA:

L1 (2 13 a

’ -
Lavate las manos durante Toca solo las gomas Pontela sobre narizy
40-60 segundos antes de de la mascarilla. boca, asegurandote de

manipularla. que no quedan grandes

espacios entre tucara y
la mascanilla.

4/
”

Pasa las bandas elasticas Pellizca la pinza nasal Evita tocar la parte
por detras de tus orejas. para ajustarila bien a la exterior de la mascarilla.
nariz. Si lo haces, lavate las

manos antes y después.

@ A O

@ O
p;
Antes de quitarte la Retirala tocando sélo las Para desecharla,
mascarilla, lavate las bandas elasticas. introducela en una bolsa
manos. de plastico. Depositala

cerrada en la
basura y lavate las
manos.



GUANTES:

Los guantes son la barrera de proteccion mas importante para prevenir la
contaminacion con material bioldgico potencialmente infeccioso (como sangre, fluidos
corporales, secreciones, membranas mucosas y piel no intacta de las personas) y
reducen la probabilidad de transmisidon de microorganismos patégenos entre personas.

Se puede decir que los guantes cumplen una doble funcién:

e Proteger al trabajador de un riesgo para su salud como Equipo de Proteccion
Individual.

e Proteger a las personas de una posible transmision de agentes biolégicos
portados por el usuario del guante.

IMPORTANTE: EL USO DE GUANTES NO REEMPLAZA EL LAVADO DE MANOS.

INDICACIONES DE USO DE GUANTES DE PROCEDIMIENTOS O QUIRURGICOS:

e Antes de utilizar los guantes debe realizar el procedimiento de lavado de manos.

e Se debe utilizar guantes al estar en contacto con piel no indemne.

e En manipulacion de objetos y superficies contaminadas con fluidos corporales como
sangre, secreciones, entre otros.

e Manejo de desechos en sala de enfermeria.

e Cuando exista indicacidn expresa de un procedimiento.

e Manipulacidn de desinfectantes como el alcohol y en caso de otros quimicos para
desinfectar o limpiar, se recomienda el uso de guantes de latex grueso.

e De cardcter obligatorio: todo trabajador que presente cortes, heridas o lesiones
cutdneas y que este en contacto con fluidos corporales o secreciones de otra
persona (ej: atender lesion de un nifio fuera de la sala de enfermeria).

e Cuando se tenga sospecha de una enfermedad de transmisidn por contacto directo,
de piel a piel.
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TECNICA RECOMENDADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD PARA
PONERSE Y SACARSE LOS GUANTES DESECHABLES O DE PROCEDIMIENTO.




PECHERA O DELANTAL:

Se deben vestir pecheras o delantales durante los procedimientos en los que es posible que
se produzcan salpicaduras de sangre o de otros fluidos biolégicos; cambiarse la bata
manchada tan rapidamente como sea posible y lavarse las manos para evitar la
transferencia de microorganismos a otras personas, lo que puede generar una
contaminacién cruzada.

GAFAS Y PROTECTOR FACIAL:

Los protectores faciales son elementos disefiados para proteger los ojos de ciertos peligros
y el rostro o partes de él e incluso otras zonas de la cabeza. Las pantallas faciales son
protectores secundarios y suelen usarse en conjunto con protectores primarios como
anteojos o antiparras. También pueden utilizarse en combinacién con otros elementos de
proteccién como cascos de seguridad, protectores auditivos o equipos de proteccidon
respiratoria, entre otros.
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ACCIONAR FRENTE A ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

Activacion de protocolo frente a la presencia de sintomatologia ocasionada por un agente
infeccioso.

INFORMAR: comunicar a todos los miembros de la comunidad educativa, respecto a las
medidas adoptadas y caracteristicas principales de la Enfermedad.

INDICACIONES GENERALES:

e El/la estudiante sera enviado(a) a la sala de primeros auxilios del colegio.

e Alli sera evaluado(a) por la Encargada, la cual controlara sus signos vitales como:
temperatura y presién arterial. Ademas, de observar posibles lesiones que pueda
presentar en la piel (vesiculas, ampollas, llagas, entre otras) y mucosas (cambio de
coloracién, lesiones, etc) que puedan indicar signos de alguna enfermedad
contagiosa.

e La atencion recibida SIEMPRE debe ser registrada en la bitacora de atencion de sala
de enfermeria, anotando los siguientes datos segun corresponda: nombre, curso,
hora de atencién, numero telefénico del apoderado.

e De inmediato, la Encargada llamara telefénicamente al apoderado(a) para
informarle el estado de salud del alumno.

e El apoderado(a) debera acudir al colegio para retirar a su hijo(a) y llevarlo(a) al
centro médico mas cercano o al que estime conveniente, para recibir el diagnéstico
correcto, ademas de indicaciones y tratamiento especifico para controlar la
enfermedad.

e Al reincorporarse al colegio, el estudiante, debera presentar certificado médico que
acredite dias de reposo que se indico, en caso de ser necesario. En caso contrario,
solo debe presentar Certificado médico de atencidn.

e Importante: Los apoderados (as) tendran la obligacion de mantener actualizados
sus teléfonos o celulares y al mismo tiempo encendidos para poder ubicarlos, en
casos de Emergencias.
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PREVENIR LA PROPAGACION (ESCUELA):

e Se mantendran dispensadores de alcohol gel en cada oficina y sala de clases; con la
instruccion especifica de ser utilizados obligatoriamente al inicio y termino de cada
clase (asignatura), asi como también, en cada salida y regreso del bafio o cuando se
estime conveniente.

e Los profesores y/o asistentes de sala o patio, recordaran a los estudiantes la
importancia de lavarse las manos después de ir al bafio y jugar en el recreo.

e Se utilizarad un aerosol desinfectante en cada oficina y sala de clases, permitiendo la
desinfeccidn de superficies y ambiente.

e Al término de cada jornada escolar, se limpiardn los muebles y piso con
desinfectante, disminuyendo la probabilidad de contagio.

e Se mantendran medidas de ventilacidn en salas y oficinas de forma periddica (con o
sin uso).

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

ENFERMEDAD BOCA - MANOS - PIES:

Esta enfermedad es causada por el virus COXSACKIE Al6 perteneciente al grupo de
Enterovirus. Generalmente se transmite en niflos menores de 10 aiios, por lo que los lugares
con mayor brote de transmisidn son las salas de cuna, jardines infantiles y escuelas, entre
otras.

> Mecanismo de transmision: a través de las gotitas (gotitas de flugge) emitidas al
momento de toser, estornudar y sonarse la nariz, sin precauciones previas.

> Signos y sintomas: el periodo de incubacién y contagio es de 3 a 7 dias
aproximadamente. Los sintomas incluyen:

e Fiebre.

e Dolor de cabeza (cefalea).

e Pérdida de apetito.

e Dolor de garganta.

e Erupcidon con ampollas pequeiias en las manos, los pies (en lactantes
aparecen lesiones en la zona del pafial) que pueden estar sensibles o causar
dolor si se presionan.

e Ulceras en la garganta, boca y lengua.




INFLUENZA (TIPOAY B):

Es una enfermedad respiratoria contagiosa provocada por los virus de la influenza (los mas
comunes son el tipo Ay B) que infectan la nariz, la garganta y en algunos casos los pulmones
(Neumonia). Este virus puede causar una enfermedad leve o grave y en ocasiones puede
llevar a la muerte. La mejor manera de prevenir la influenza es vacunandose todos los afios.

> Mecanismo de transmision: a través de las gotitas (gotitas de flugge) emitidas al
momento de toser, estornudar y sonarse la nariz, sin precauciones previas y por
contacto indirecto a través de objetos y superficies contaminadas con el virus de
influenza

e Signos y sintomas: la aparicion de sintomas puede presentarse entre los primeros 4
dias desde la exposicidon al virus, en los que son altamente contagiosos, estos
sintomas son:

e Fiebre o sentirse afiebrado/con escalofrios

e Tos.

e Dolor de garganta.

e Secrecidn o congestién nasal.

e Dolores musculares o corporales.

e Dolor de cabeza.

e Fatiga (cansancio).

e Algunas personas pueden tener vomitos y diarrea, aunque esto es mas
comun en los ninos que en los adultos.

e Importante tener en cuenta que no todas las personas presentan fiebre.
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HEPATITIS A (VHA):

En esta enfermedad se produce una inflamacion del higado, causada por el virus de la
Hepatitis A.

> Mecanismo de transmision: La enfermedad se disemina principalmente a través de
contacto orofaringeo con heces de una persona infectada. Es posible contagiarse del
VHA por:

e Comer alimentos preparados por una persona con el VHA que no se lavo las
manos después de ir al bafio. Beber agua contaminada o comer alimentos
lavados con agua contaminada. Llevar a la boca un dedo u objeto que estuvo
en contacto con heces contaminada.

> Signos y sintomas: la principal caracteristica de las personas infectadas con el VHA
es la ictericia o color amarillento de la piel y conjuntivas en los ojos. Otros sintomas
son los siguientes:

e Fatiga.

e Nauseasy vomitos repentinos.

e Dolor o malestar abdominal, especialmente en la parte superior derecha
debajo de las costillas inferiores (en la zona del higado).

e Evacuaciones intestinales de color arcilla y la orina es de color oscuro (color
Coca-Cola).

e Pérdida de apetito.

e Dolor articular y picazén intensa en la piel.
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ROTAVIRUS:

Los Rotavirus pertenecen a la familia Reoviridae. Producen una infeccién intestinal, siendo
el agente causal mds comun de diarrea grave en los nifios, especialmente entre los 6 meses
y los 5 afios. Cualquier nifio o adulto puede contagiarse, ya que el Rotavirus se propaga con
facilidad. La diferencia radica en que a los adultos la afectacion tiende a ser mas leve.

> Mecanismo de transmisidn: La via de transmisién mas comun es Fecal-oral, es decir,
la transmisién puede ocurrir a través de la ingestiéon de aguas y alimentos
contaminados con heces (fecas o deposiciones) y mediante el contacto directo con
superficies u objetos contaminados. Ademas por contacto directo entre persona a
persona.

> Signos y sintomas: Una infeccién por Rotavirus puede causar deshidratacion severa
en los nifios, por lo tanto es importante estar atento ante los signos y sintomas que
se presentan, estos son:

e Gastroenteritis de 3 a 8 dias de duracién aproximadamente.
e Vomitos intensos.

e Diarrea acuosa (varios episodios durante dia y noche).

e Fiebre.

e Dolor abdominal.

e Dolor de cabeza.

e Pérdida de apetito.

e Somnolencia.

Sintomas asociados a la deshidratacion
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ADENOVIRUS:

Son un grupo de virus que pueden infectar las membranas de las vias respiratorias, ojos,
intestinos, vias urinarias y el sistema nervioso. Generalmente causan fiebre, resfrios,
conjuntivitis, bronquitis, neumonia y diarrea.

Pueden afectar a nifios y adultos de cualquier edad, pero con mayor frecuencia contraen la
infeccion los nifios pequefios hasta los 10 afios.

> Mecanismo de transmisién: la via de transmisién va a depender de la parte del
cuerpo afectada.

> Signos y sintomas:

¢ Infecciones respiratorias de las vias superiores: oscilan desde los sintomas
catarrales leves a los sintomas gripales. Entre ellos, se incluyen los siguientes:
% Dolor de garganta (faringitis).
% Mogqueo o congestion nasales (rinitis).
% Tos
% Infeccidn de oido.
% Conjuntivitis
% Fiebre

¢ Infecciones respiratorias de las vias inferiores: Bronquitis y Neumonia.

e Gastroenteritis: infeccién del estdmago y de los intestinos. Sus sintomas incluyen
diarrea, vomitos, dolor abdominal y fiebre.

¢ Infeccidn Urinaria: pueden causar miccidn frecuente, escozor, quemazon o dolor al
orinar, y presencia de sangre en la orina (hematuria).

¢ Infecciones del sistema nervioso: La meningitis y encefalitis a veces se desarrollan
a partir de infecciones por adenovirus. Sus sintomas abarcan los siguientes: fiebre,
dolor de cabeza, nduseas y vomitos, rigidez de cuello y confusion.

Infecciones
urinarias

Ojo sano Ojo infectado
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IMPETIGO:

Infeccion de la piel causada generalmente por la bacteria Estafilococo (Staphylococcus
aureus) y algunas veces por Estreptococo. Esta infeccion es comun que se desarrolle en
nifios pequenos, hasta los 6 a 7 afios con mayor frecuencia.

> Mecanismo de contagio: la via de transmisién es por contacto directo de piel intacta
con lesiones o secrecion nasal de un individuo infectado. La infeccién se puede
diseminar con facilidad y rapidez a otras partes del cuerpo, y a otras personas, esto
se debe a que la principal caracteristica de esta enfermedad es la formacién de
lesiones y costras con secrecion purulenta (pus), que causan picazén. Por lo tanto al
rascar la lesién entra en contacto con la bacteria y la disemina a otra zona no
infectada.

> Signos y sintomas:

e Una o mas ampollas que estan llenas de pus y son faciles de reventar. La piel
es rojiza donde una ampolla se ha reventado.

e Ampollas que causan picazoén, estan llenas de un liquido amarillo (pus), que
supuran y forman costras. Erupcion que puede comenzar como un solo
punto, pero que se disemina a otras zonas debido al rascado.

e Lesiones cutdneas en la cara, los labios, los brazos o las piernas que se
propagan a otras zonas.

e Ganglios linfaticos inflamados cerca de la infeccién.




PEDICULOSIS:

Los piojos son pardsitos y necesitan alimentarse de sangre humana para sobrevivir. La
variedad mas comun que afecta el cuero cabelludo es conocido como Pediculus Capitis, del
cuerpo Pediculus corporis y el Phthirus pubis,
conocido como «ladillas».

> Mecanismo de contagio: Los piojos se mueven arrastrandose, porque no pueden
saltar ni volar. Se contagian a través del contacto cercano de persona a persona. Se
pueden contagiar al compartir objetos personales como sombreros o cepillos para
el cabello. La higiene personal y la limpieza no se relacionan con tener piojos.

> Signos y sintomas: Los sintomas de los piojos incluyen:

e Sensacion de cosquilleo en la cabeza.

e Picazdn frecuente, que es causada por una reaccion alérgica a las picaduras.
e Llagas porrascarse. A veces las llagas pueden infectarse con bacterias.

e Problemas para dormir, porque los piojos son mas activos en la oscuridad.
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ESCABIOSIS (SARNA HUMANA):

Es una enfermedad cutdnea de fdcil propagacidon causada por un acaro muy pequefio
llamado Sarcoptes Escabiei.

Los brotes de sarna son mds comunes en hogares de ancianos, residencias universitarias,
escuelas y guarderias. Los dcaros que causan la sarna excavan la piel y depositan los huevos.
Esto forma un agujero que se parece a una marca de lapiz. Los huevos eclosionan a los 21
dias. La erupcién pruriginosa es una respuesta alérgica a los acaros.

> Mecanismo de transmisidn: Se transmite por contacto de piel a piel con una
persona infectada, Se propaga facilmente entre personas que estdn en contacto
cercano. A menudo, familias enteras resultan afectadas.

> Signos y sintomas: Los sintomas de la sarna incluyen:

e Picazon grave, mas a menudo en la noche.

e Erupcién cutdnea, a menudo entre los dedos de manos y pies, la parte
inferior de las muiiecas, las axilas, las mamas y los gluteos.

e Ulceras sobre la piel por el rascado y la excavacion.

e Lineas delgadas (marcas de surcos) en la piel.

e Los bebés probablemente tendrdn erupcion cutdnea en todo el cuerpo,
especialmente en la cabeza, la cara y el cuello, con Ulceras en las palmas de
las manos y las plantas de los pies.
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CORONAVIRUS O COVID-19:

(Importante: la informacion que se detalla a continuacidn, es la que entrega el Ministerio
de Salud y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estamos frente a una enfermedad
nueva que ocasiono una Pandemia, por lo tanto las indicaciones y/o protocolos son
modificables de acuerdo a las necesidades que se presenten al momento de ser
ejecutados).

Es una enfermedad causada por el virus SARS-COV-2, una cepa de la familia de coronavirus
que no se habia identificado previamente en humanos. Este nombre es provisorio hasta que
la OMS le dé el definitivo, que como en otros casos, probablemente esté vinculado al lugar
de presentacion de los primeros casos.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.

> Mecanismo de contagio: El virus se transmite de persona a persona cuando tiene
contacto cercano con un enfermo. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo,
compartir la misma sala en un hospital, viajar por varias horas en un mismo medio
de transporte, o cuidar a un enfermo sin la debida medida de proteccién.

> Signos y sintomas: Los signos y sintomas de la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19) pueden aparecer entre dos y 14 dias después de la exposicion al virus.
Este periodo entre la exposicidn y antes de la aparicion de los sintomas se llama el
periodo de incubacion.

Los sintomas mads habituales son los siguientes:
e Fiebre sobre 38°C
e Tosseca
e Dificultad para respirar

Si la persona presenta estos sintomas se cataloga como caso sospechoso.

Otros sintomas menos comunes son los siguientes:
e Molestias y/o dolores musculares.
e Dolor de garganta.
e Diarrea
e Conjuntivitis
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e Dolor de cabeza.

e Pérdida del sentido del olfato o del gusto.

e Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los
pies.

Los sintomas graves son los siguientes:
e Dificultad para respirar o sensacidn de falta de aire.
e Dolor o presién en el pecho e Incapacidad para hablar o moverse.

Hasta la fecha, no hay vacunas o medicamentos especificos contra el COVID-19. Se estdn
investigando tratamientos, que seran probados en ensayos clinicos (segun la OMS). Por lo
tanto se enfatiza en la Prevencidon, a continuacién las medidas preventivas generales a
realizar en lugares de trabajo para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19:

¢Cuadles son las recomendaciones generales para el COVID-19?

Evitar saludar con la mano o
dar besos.

AT\
\ N~ Lavado frecuente de manos.

Estornudar o toser con el

N Mantener ambientes limpiosy
antebrazo o en paruelo

desechable. ventilados.
_ ) : Estar alerta a los sintomas del
Mantener distancia social de COVID-19: fiebre sobre 37.8° tos
un metro. & dificultad respiratoria, dolor de
garganta, dolor muscular, dolor
: _ , _ de cabeza.
Evitar tocarse los ojos, la nariz
Q y la boca. o

En caso de dificultad respiratoria
o acuda a un servicio de urgencia.
No compartir articulos de “q
' l [ higiene ni de alimentacion.




% Estas recomendaciones son entregadas por el Ministerio de Salud.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE COVID-19 PARA FUNCIONARIOS (PROFESORES,
ADMINISTRATIVOS, PROFESIONALES, ASISTENTES)

(Este protocolo podria ser modificado y actualizado segun los lineamientos entregados por
la autoridad sanitaria.)

Informar a los trabajadores y trabajadoras sobre el COVID-19:

Como se genera la enfermedad, las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si
presenta sintomas, medidas preventivas, uso de elementos de proteccidn personal en el
caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de
contagio, estos disponibles en www.minsal.cl; ademas de las disposiciones establecidas por
la Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social en estas materias.

Promover medidas individuales en los funcionarios:

e Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con aguay jabon.

e Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para el funcionario que no
tiene acceso a lavado de manos con agua y jabdon de manera frecuente.

e Mantener distancia fisica de 1 metro entre las personas.

e Evitar el uso de accesorios (anillos, pulsera u otros) y se sugiere utilizar el pelo bien
tomado.

e Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al toser y estornudar,
no reutilizar este ultimo.

e Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

e Uso obligatorio de mascarilla y otros elementos de proteccidon personal, si es
necesario.

e Evitar contacto fisico al saludar.

e No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacién con otras
personas del lugar de trabajo.

e No compartir los elementos de proteccion personal, estos son de uso exclusivo para
los funcionarios que lo requieran.

e Al término de jornada laboral cada funcionario deberd dejar su lugar de trabajo
limpio y desinfectado, todas las superficies y articulos que haya manipulado 574
(siguiendo el protocolo de limpieza y desinfeccidn mencionado anteriormente).



Gestionar las reuniones de funcionarios, separando por estamentos para evitar
transmision:

e Reducir el nimero de personas que asista, pueden replicar la informacion a los
miembros de cada estamento de manera escrita.

e Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1 metro de distancia
entre si.

e Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucidn de alcohol gel
desinfectante, antes de ingresar a sala de reuniones.

e Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la reunion durante
al menos un mes.

e Limpiar el lugar donde se realizd la reunién después de concretada (desinfeccion de
todas las superficies).

e Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunidn.

Respecto a casos sintomaticos:

Todo funcionario que presente en su lugar de trabajo fiebre sobre 37,8° y cualquiera de los
siguientes sintomas: tos seca o dolores musculares, dolor de garganta o dificultad
respiratoria; no podrd presentarse ni continuar en su lugar de trabajo, ademas debera ser
evaluado por médico a la brevedad y determinar si su conducta genero algun riesgo para
otros funcionarios.

Manejo de los contactos de un caso confirmado de COVID-19:

Contacto de alto riesgo: Un contacto estrecho es una persona que esta involucrada en
cualquiera de las siguientes situaciones:

o Brindar atencién directa sin el equipo de proteccidn personal (EPP) adecuado
a casos confirmados con COVID-19.

o Permanecer en el mismo entorno cercano de un caso confirmado con COVID-
19 (sintomatico), incluyendo el lugar de trabajo, el aula, hogar y reuniones
en ambientes cerrados y a menos de 1 metro de distancia.

o Viajar en estrecha proximidad (a menos de 1 metro) con un caso confirmado
con COVID-19 (sintomatico) en cualquier tipo de medio de transporte.

Contacto de bajo riesgo: En esta categoria se incluyen todas las personas que fueron

contactos del paciente con COVID-19 y que no cumplen los criterios de alto riesgo. 272



Los contactos de alto riesgo que acuden a Mutual manifestando que por motivo de sus
labores estuvo en contacto con un caso confirmado, cuya identidad proporcione, Mutual se
comunicard con la Autoridad Sanitaria, para confirmar que corresponde a un contacto
estrecho y disponga de su seguimiento y aislamiento.

En el caso que el trabajador sea definido como contacto de alto riesgo de probable origen
laboral, por la SEREMI, el trabajador debera regularizar el reposo laboral con la mutualidad
correspondiente. Para trabajadores cuyas empresas son adherentes de Mutual, el
trabajador o el empleador debe comunicarse con el centro Mutual en la ciudad de domicilio,
favoreciendo mantener su condicidn de aislamiento; Se debe enviar la DIEP y Mutual
regularizard en sistema el caso, realizara seguimiento en conjunto con la SEREMI y dara
recomendaciones para domicilio y alerta de sintomas en caso de requerir traslado a un
centro asistencial.

El resto del personal que no es considerado como contacto de alto riesgo debe:

e Evitar utilizar areas de trabajo, objetos o areas comunes (bafios, salas de reuniones,
etc.) posiblemente contaminadas.

e Esperar hasta que se realice la limpieza y desinfeccién correspondiente.

e En el caso de no disponer areas dentro del establecimiento no desinfectadas, se
debera evitar el ingreso a las instalaciones.

Respecto al aviso al empleador de un caso confirmado de COVID-19:

La entidad empleadora podria ser informada de un caso confirmado COVID-19, ya sea por
la SEREMI de Salud (Autoridad Sanitaria-AS) o por el propio trabajador o trabajadora
afectada.

La Autoridad Sanitaria se contactara con la entidad empleadora para solicitar informacién
de los contactos estrechos; la entidad empleadora debera:

e Entregar informacién de los contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido
por la Autoridad Sanitaria: nombre, RUT, teléfono u otra.

e Complementar la lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido por
la Autoridad Sanitaria.
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e Cabe seiialar que los contactos estrechos son determinados Unica y exclusivamente por
la Autoridad Sanitaria Regional. A estos contactos estrechos correspondera la emisién de
licencia médica de acuerdo a lo establecido en el Ordinario MINSAL B1 N2 940 del 24-03-
2020

PROTOCOLO DE PREVENCION DE COVID-19 PARA ALUMNOS

(Este protocolo podria ser modificado y actualizado segun los lineamientos entregados por
la autoridad sanitaria.)

Informar a los alumnos sobre COVID-19:

Como se genera la enfermedad, las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si
presenta sintomas, medidas preventivas, uso de elementos de proteccién personal en el
caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de
contagio, estos disponibles en www.minsal.cl ; ademds de el o los protocolos que

implemente el Ministerio de Educacion, con el Plan de Retorno Seguro a Clases.
Promover medidas individuales en los alumnos:

e Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con aguay jabdn.

e Educar sobre la técnica correcta para realizar el lavado de manos, e indicar los
momentos para ejecutar dicha accidn.

e Disponer de solucién de alcohol gel desinfectante dentro de las salas de clases.

e Mantener distancia fisica de 1 metro entre las personas.

e Evitar el uso de accesorios (anillos, pulsera u otros) y se sugiere mantener el pelo
bien tomado.

e Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al toser y estornudar,
no reutilizar este ultimo.

e Educar en el correcto uso y eliminacién de mascarilla (si es desechable), o
desinfeccidn (si es reutilizable).

e Abstenerse de tocar nariz, bocay ojos, de su propio cuerpo y/o de los otros alumnos.

e Evitar contacto fisico al saludar.

e No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacién con otras
personas del lugar de trabajo.

e Latemperatura aceptable para poder ingresar a la Escuela sera menor a 37,8°C.
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% Si la temperatura es igual o sobre 37,8°C el TENS hara un segundo chequeo con
termometro de pistola.

% Si la temperatura sobre 37,8°C se mantiene, se actuara como caso sospechoso de

Covid-19. Se designara (por el Equipo Directivo) un funcionario del

establecimiento (con mascarilla y protector facial o antiparras) para que

acompaiie y espere con el alumno en la zona de aislamiento, mientras que el o la

TENS se comunica con el apoderado o padres para que acudan a retirarlo.

Respecto a casos sintomaticos:

Todo alumno que presente fiebre sobre 37,8° y cualquiera de los siguientes sintomas: tos
seca o dolores musculares, dolor de garganta o dificultad respiratoria; no podra presentarse
ni continuar asistiendo a clases, ademas debera ser evaluado por médico a la brevedad y
determinar si su conducta genero algln riesgo para otros alumnos. Asi mismo se sugiere
apoderado informar si han estado en contacto con alguna persona infectada o han sido
contacto estrecho de una persona enferma con COVID-19 para tomar las medidas de
resguardo necesarias en el establecimiento y curso al que pertenezca el alumno.

Cabe destacar que solo se “SUGIERE” que el apoderado pueda entregar esta informacion ya
gue segun lo estipulado en la Superintendencia de Salud “Todos los pacientes del Sistema
Publico y Privado tienen derechos, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la Ley
N°20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con
acciones vinculadas a su atencién en salud”.

En este contexto aplica el derecho de que su informacion médica no se entregue a personas
no relacionadas con su atencidn.

IMPORTANTE: SE PROHIBE EL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO DE TODA PERSONA
(APODERADOS, VISITAS, ENTRE OTROS.) SIN PREVIA AUTORIZACION DEL EQUIPO
DIRECTIVO.
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ANEXO XI

1)

2)

3)
4)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PORTE Y/O USO DE ARMAS

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun
la legislacion vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N°
400 del Ministerio de Defensa, Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley N° 20.226.
Ley N° 20.813.

.DEFINICIONES

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma,
mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presion generada por la combustién de un propelente.
Dentro de esta definicion también se incluyen las armas hechizas o modificadas,
asi como las de fantasia, de fogueo, u otras similares. También abarca a las
municiones y balas no percutadas.

3. Otras armas: También existen otros instrumentos que pueden ser
considerados como armas por ejemplo: armas con municiones que se disparan
con gas, objetos contundentes, armas de shock eléctrico, etc.

i.PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE

DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el
colegio se reserva el derecho de revisar las pertenencias de los alumnos, con
la presencia de su apoderado. Bajo ninguna circunstancia se justificara el porte
de armas.

a) Persona mayor de 14 ainos que porte arma blanca corto-punzante

De constarse la presencia de una persona mayor de 14 afos, portando un arma
de este tipo, el adulto responsable mas cercano le pedira que haga entrega de
ella y pedira la ayuda necesaria a la Inspectoria mas cercana.

Se avisara inmediatamente a la Encargado de Convivencia Escolar u otro
Directivo a cargo.

Si es un alumno, se llamara inmediatamente al apoderado.

De permitirlo la situacion, el arma sera requisada por Encargado de Convivencia
Escolar.
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5) Se pide al involucrado que relate los hechos, los cuales posteriormente seran
escritos y leidos para que luego lo firme.

6) El Encargado de Convivencia Escolar comunicara inmediatamente a la
Direccion, quien sera el encargado de realizar la denuncia en el organismo
competente de ser necesario.

7) Inspectoria General informara al apoderado de los hechos sucedidos y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.

8) El Encargado de Convivencia Escolar, debera dejar registro de la fecha y hora
de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un
relato de los hechos.

b) Menor de 14 aios que porte un arma blanca corto-punzante

1) Cualquier miembro adulto responsable del establecimiento que observe a algun
menor de 14 afnos que este portando un arma blanca corto-punzante debera
solicitar al alumno que haga entrega del arma inmediatamente. Siempre que las
condiciones lo permitan.

2) Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Director, quien
entrevistara al estudiante.

3) Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

4) Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista
de inmediato al establecimiento.

5) El Encargado de Convivencia Escolar, debera dejar registro de la fecha y hora
de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un
relato de los hechos.

iii.PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

a) Persona mayor de 14 anos que porte arma de fuego dentro del
establecimiento.

1) Quien tome conocimiento de la situacion, avisara inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar.

2) Dependiendo de las circunstancias se pedira a la persona que haga entrega del
arma de fuego.

3) Inspectoria general da aviso a Direccion, quien se encargara de realizar la
denuncia en el organismo competente.

4) Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.
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5) Se pedira a la persona que relate los hechos, los cuales posteriormente le seran
escritos y leidos para que luego lo firme.

6) Se denunciara el hecho a carabineros solicitando apoyo policial, segun el caso,
y de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

7) Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

8) La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccidn e integridad de las personas. Seguido por la custodia
del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accion de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

9) Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

10) Se evaluara la situacidn para tomar las medidas que correspondan.

c) Menor de 14 ainos que porte arma de fuego dentro del establecimiento.

1) Cualquier miembro del establecimiento que observe a algun menor de 14 afios
que este portando un arma de fuego debera solicitar al alumno que haga entrega
del arma inmediatamente, siempre que las condiciones de seguridad lo
permitan.

2) Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar, quien entrevistara al
estudiante.

3) Se pedira al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos por el
Encargado de Convivencia Escolar, quien posteriormente los leera al estudiante
para que luego lo firme.

4) Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista
de inmediato al establecimiento.

5) Se denunciara el hecho a carabineros, y segun el caso, de existir algun
lesionado o herido, el apoyo de la asistencia publica, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

6) La Direccion de mutuo propio o bajo la asistencia de la autoridad policial,
decretara la evacuacion parcial o total del establecimiento., Entendiendo que lo
mas importante es la proteccion e integridad de toda la comunidad educativa.
La requisa del arma y toda accion de naturaleza similar, la debe realizar la
autoridad policial.

7) Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un registro de los hechos.
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8) En todos estos casos la Direccion realizara la denuncia ante fiscalia y demas
instituciones que corresponda, entregando la informacidn que requiera la
autoridad.

9) Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar

ANEXO Xl

ESCUELA

SANTA CRUZ

7\ Protocolo de Prevencidn

de Suicidio, Conductas
Autolesivas 'y
Suicidio Consumado

Convivencia Escolar
Escuela Luis Oyarzin Peiia

279



iNDICE
1 - ANTECEDENTES

2 - OBJETIVOS

3 - DIFINICIONES

4 - PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA
SUICIDA

5 - PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

6 - PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA

7 - PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA
DEL RECINTO ESCOLAR

8 - PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
RECINTO ESCOLAR

9 - PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR

Anexo 1

Factores de Riesgo Conducta Suicida en Etapa Escolar

Anexo 2

Factores Protectores

Anexo 3

Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida

Anexo 4

Contactos de Emergencia

280



1. ANTECEDENTES

De acuerdo a datos epidemiolégicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afos
y se espera que para la ultima década la cantidad de suicidios “crecerd un 50% para alcanzar
1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, los jovenes “son el grupo
de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009)
El Ministerio de educacidn hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su
rol en la promocidn de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como
un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de
prevencion del suicidio). La prevencién de la conducta suicida implica la participacion de
toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo,
paradocentes etc. promoviendo estilos de vida saludables, asi como también manejando
activamente las conductas de riesgo.
Por esta razén se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencion
como la intervencidn frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.

2. OBIJETIVOS

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresion suicida e
ideacion suicida en el contexto escolar y educativo.
Objetivos generales:
1) Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores
frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.
2) Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo
para la vida del estudiante.

Objetivos especificos:

1) Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas
autolesivas.

2) Indicar responsable de activacion del Protocolo.

3) Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

4) Determinar el modo de actuar frente a la ideacidn suicida, gesto suicida y/o intento
suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

5) Organizar la actuacion del establecimiento frente a la ideacidn suicida, gesto suicida
y/o intento suicida fuera del recinto escolar.

6) Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del
recinto escolar.

7) Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto
escolar.

La activacion del protocolo sera asumida por el Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento quien deberdn informar en forma inmediata y continua al Director.
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3. DEFINICIONES

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que
implica la ideacion suicida, la elaboracién de un plan para lograrlo hasta el acto
consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor
comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y
del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion” (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacidn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

Planificaciéon suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber
qué usar, como acceder a eso, cdmo hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

(Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, Ministerio de salud,
Gobierno de Chile,2019)

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes
y otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamientoautolesivo se encuentra tanto en poblacidon general como psiquiatrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
estudios muestran una relacién muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions
of self- mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)
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Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo/a

Sentirse solo/a

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente

Ojala le pasara algo y se muriera

Sentir que nadie lo/a puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia
Sentirse como una carga para sus seres queridos

La muerte puede ser una solucidn o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se
arrepiente

Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el/ella.
No es capaz de encontrar solucion a sus problemas

Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse
Siente que asi es mejor no vivir

Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suicidd

Ha atentado contra su vida antes

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:
No abordar el tema en grupo.
Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

Tener maxima discrecidn y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que

desconocen su situacidn o a otros adultos Colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en
este caso, significa que el estudiante pueda explicar a la psicéloga/o, Encargado de
Convivencia Escolar u Orientadora qué estd haciendo y los posibles motivos de este

comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.
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4. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA SUICIDA.

El Establecimiento cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como
elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

e Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Orientacién
y otras actividades talleres para todos los niveles, coordinaciones con redes
externas expertas en la materia.

e Alianza Familia-Colegio a través de la politica con actividades, por ejemplo, las
Escuelas para Padres.

e Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacién
de los estudiantes a la Unidad de Convivencia Escolar.

e Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccién de indicadores de
riesgo suicida y conductas autolesivas. (Anexo 1)

e Capacitacién al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en el
contexto escolar.

5. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas, se actuard conforme al siguiente

protocolo:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION:

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema vy si esta siendo acompafiada por algin especialista en salud
mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con el psicélogo del
establecimiento, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se
resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos. Siendo obligacidn del adulto
receptor de la informacién, poner al tanto de la situacién al Encargado de
Convivencia Escolar, Orientadora o Psicdloga.

En caso de que una conducta autolesiva requiera atencién de salud, se
realizard una primera evaluacién en la sala de primeros auxilios del
establecimiento, si fuese necesario el estudiante sera trasladado al centro
asistencial correspondiente para su posterior evaluacion. En ese momento
se le avisara de dicho traslado al apoderado, quien debera dirigirse al centro
asistencial, para continuar el acompafiamiento del estudiante.
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ENTREVISTA PSICOLOGICA:

Psicdlogo(a) entrevistara al estudiante y citard al apoderado el mismo dia via
telefonica para que concurra al establecimiento donde se realizara una
entrevista personal.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste.

Dado la gravedad de la situacion, el psicdlogo acompafiara al estudiante
hasta que sus padres la vengan a retirar.

El estudiante sera derivado para ser evaluado por un especialista en salud
mental adolescente al CESFAM de Santa Cruz, quien entregara al
Establecimiento el diagndstico y sugerencias de manejo.

Antes del reingreso del estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar
organizara una mesa de trabajo donde participard Jefa de UTP, Orientadora,
Psicdloga, Profesor jefe, Encargada de Salud y los padres para definir, de
acuerdo a la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del Establecimiento. En dicha reunién se tomaran
decisiones como: reduccién de jornada, evaluacién diferencial, cierre del
ano, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

C. SEGUIMIENTO:

Psicologo debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Psicélogo
deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.

El profesional tratante debera tener disponibilidad para trabajar con el
establecimiento.

El estudiante no podrd asistir a actividades formativas o extracurriculares
que se realicen fuera del establecimiento por no contar con el profesional
gue realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico
tratante deje por escrito que su participacion no implica un riesgo para él.

6. PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA.

A. RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema y si esta siendo acompafada por algun especialista en salud
mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacidén con el Psicélogo, asi
como con sus padres (Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le
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debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda
a otros adultos).

B. ENTREVISTA CON EL PSICOLOGO:

Psicélogo entrevistara al estudiante e informara a ambos padres el mismo
dia via telefénica o a través de una entrevista. (Anexo 2)

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste. No se le volverd a pedir al estudiante que relate lo
expresado a otro adulto ya que estariamos reforzando el llamado de
atencion.

Dado la gravedad de la situacidn, el psicélogo solicitara que el apoderado
asista al establecimiento a retirar al estudiante y a reunién con el profesional.
El psicélogo acompafiara al estudiante hasta que sus padres la vengan a
retirar.

C. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

El Psicologo llamara telefédnicamente a los padres para que asistan al
establecimiento a una reunidn con el profesional y Encargado de Convivencia
Escolar u Orientador. En la entrevista se les entregara a los padres los detalles
de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Se contiene y se les
informa acerca de los pasos a seguir:

1. En caso de ideacion suicida:

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista en Salud
Mental Adolescente del CESFAM Santa Cruz, quien definira el
diagnostico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este
certificado psiquiatrico sera obligatorio para su reingreso y en él
debera declararse en forma explicita que el estudiante estd en
condiciones de asistir al establecimiento.

2. En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud
mental adolescente de CESFAM Santa Cruz quien definira el
diagnodstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. El
certificado psiquiatrico sera obligatorio para su reingreso y en él
debera declararse en forma explicita que el estudiante estd en
condiciones de asistir al establecimiento.

e Segun la gravedad de la situacién, se conformard un Equipo
Escolar que estara compuesto por integrantes del equipo
directivo, Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora, dupla
psicosocial y representante de docentes. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo:
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D. SEGUIMIENTO

(@)

Al interior del Establecimiento, elaborando Ia
informacién que se trabajara con el cuerpo docente y el
tipo de intervencidon que sera necesario realizar con los
companferos del estudiante en cuestidn. Es importante
estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables
gue estén afectados por la situacion y que requieren de
un acompafiamiento mayor. Esos casos deberan ser
abordados por la psicdloga.

Con los padres en la realizacién de una mesa de trabajo,
para definir, de acuerdo a la evaluacidon hecha por el
profesional externo, el abordaje del estudiante al
interior del establecimiento. En dicha reunion se
tomardn decisiones como: reduccién de jornada,
evaluacion diferencial, cierre del afio. También se les
comunicard a los padres la necesidad de realizar un
trabajo con el grupo-curso, conteniendo
emocionalmente. En el caso del profesor jefe,
transparentando objetivos y temadticas a trabajar. La
reunion debera ser realizada en un plazo maximo de 10
dias.

i.  Psicélogo debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.

ii. Psicdlogo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre

iii.  El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el
establecimiento.

iv.  Elestudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que
se realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el
seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje
por escrito que su participacidon no implica un riesgo para él.



PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR

RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacion solicite apoyo al adulto
responsable de la actividad escolar.

El adulto responsable se comunicara con el Director del Establecimiento para
informar de la situacion.

INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:

El Director o Encargado de Convivencia Escolar se comunicara con los padres
para exponerles la situacidn y solicitarles que el estudiante sea retirado por
ellos y llevado a un centro asistencial.

Si los padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera llevar a un
servicio de urgencia. El estudiante debera ser acompafiado durante todo
momento.

Serd obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado de
salud mental que declare en forma explicita que esta en condiciones de
asistir al Colegio.

Se conformard un equipo escolar que estara compuesto por integrantes del
equipo directivo, dupla Psicosocial, Encargado de convivencia escolar y
docentes. Este equipo deberd definir y precisar el trabajo:

o Alinterior del Establecimiento, elaborando la informacion que
se trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencidon que
serd necesario realizar con los compafieros del estudiante en
cuestion. Es importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y
que requieren de un acompafamiento mayor. Esos casos
deberdn ser abordados por la psicdloga.

o Con los padres en la realizacién de una mesa de trabajo, para
definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por el profesional
externo, el abordaje del estudiante al interior del
establecimiento. En dicha reunidn se tomaran decisiones como:
reduccién de jornada, evaluacién diferencial, cierre del afno.
También se les comunicara a los padres la necesidad de realizar
un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos,
tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion debera
ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.
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C. SEGUIMIENTO
i.  Psicéloga debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.

ii. Psicélogo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre

iii. El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el
establecimiento.

iv. El estudiante no podra asistir a otras actividades formativas o
extracurriculares que se realicen fuera del Colegio por no contar con el
profesional que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos
que el médico tratante deje por escrito que su participacién no implica un
riesgo para él.

8. PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Establecimiento, los pasos a seguir
son los siguientes:

Vi.

Vii.

No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Despachar a los estudiantes, desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros
y familiares.

El personal de salud del establecimiento deberd realizar una evaluacién primaria
para determinar presencia o ausencia de signos vitales, avisara a Direccidn y llamara
al Servicio de Emergencias 131 y Carabineros 133.

El Director o Encargado de Convivencia Escolar, debera comunicarse con ambos
padres.

Solo Direccidn podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios
de comunicacion tomen contacto con el establecimiento, se emitird un comunicado.
Dentro de las primeras 24 horas se conformard un Equipo Escolar. Este estara
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Encargado de Convivencia Escolar,
Orientadora, Dupla Psicosocial y representantes de los docentes

Este equipo deberd definir y precisar el trabajo que se realizard con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial

que se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio,
el miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacidn que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de Aula: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir

espacios de acompafiamiento mutuo, normalizando la vivencia de que alguno de ellos
necesite atencidn profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencidn que favorezca el proceso de duelo

y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:
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o Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

o Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en
las salas de clases.

o Trabajar con los apoderados del curso o nivel seguin se defina.

Funerales y conmemoracidn: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la
familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que
los padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de
modo de reducir los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: sera fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacion, haciendo una evaluacion continua del proceso.

Psicdloga debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este
informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el Equipo Escolar
y el seguimiento de los estudiantes.

9. PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los
siguientes:
i.  ElDirector debera coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata debera:
a. Confirmar los hechos
b. Consensuar con los padres la informacidn sobre la causa de muerte para ser
revelada a la comunidad.
ii.  Solo el Director podrainformar ala comunidad escolar y sélo en caso que los medios
de comunicacién tomen contacto con el establecimiento se emitira un comunicado.
iii. Dentro de las primeras 24 horas se conformard un Equipo Escolar. Este estara
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Encargado de Convivencia Escolar,
Orientadora, Dupla Psicosocial y representante de docentes. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se
entregard a la comunidad. Si los padres del alumno fallecido no quieren que se sepa que
fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd
ayudarlos a comprender que, dada la informacidén que probablemente ya circula entre
los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de
acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Docentes-Asistentes de la educacion: se deberd comunicar a los docentes del hecho
y abrir espacios de acompanamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de
ellos necesite atencion profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencidn que favorezca el proceso de duelo
y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

lN
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o Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

o Realizar intervenciones de contencién puntuales de acuerdo al diagnéstico
de la situacién en todos los cursos del establecimiento. (Charlas, Talleres,
Conversatorios, etc)

o Trabajar con los apoderados del curso o de otros cursos segun se defina
COmo necesario.

Funerales y conmemoracidn: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la
familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que
los padres acompaiien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de
modo de reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: es fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacidn, hacer una evaluacidn continua del proceso.

Psicdloga deberda emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos.
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Anexo 1

Ambientales

Individuales

dad, 2012, OMS, 2001; OPS & OMS, 2014,

-

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciony

redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
bisqueda de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdomicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracion propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-
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Anexo 2

Factores Protectores

Nl JEN EES

Individuales

Integracidn social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con compafieros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia.

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia.

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS,

2001.
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Anexo 3
Pauta para la evaluacidn y manejo del riesgo suicida

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢(Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o |a estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢(Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;/Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI"; ;Fue dentro de los dltimos 3 meses?

Alguna vez en la
vida

En los dltimos 3
meses

294



ANEXO 4

CONTACTOS

Numeros telefénicos y de contactos via RRSS, de los estamentos de salud y educacién
de la comuna de Santa Cruz.

SALUD RESPONDE: 600-360-7777

CESFAM SANTA CRUZ

Direccién: Cabello #250, Santa Cruz, 3130000, O'Higgins
Fono OIRS: (72) 228 3700
https://www.facebook.com/CESFAMSANTACRUZ1
https://www.instagram.com/cesfamsantacruz/
https://www.youtube.com/cesfamsantacruz

HOSPITAL SANTA CRUZ

Direccidon: Avenida Errazuriz 920, Santa Cruz
Fono: 722332280
https://www.hospitalsantacruz.cl

DAEM Santa Cruz

Direccidn: Plaza de Armas. N° 242, 3° piso.
Fono:

https://www.daemsantacruz.cl

Escuela Luis Oyarzin Peiia

Direccion: José Toribio Medina 129, Santa Cruz
Fono: 722822001

https://www.elop.cl
https://www.facebook.com/elopsantacruz



https://www.facebook.com/CESFAMSANTACRUZ1
https://www.instagram.com/cesfamsantacruz/
https://www.youtube.com/cesfamsantacruz
https://www.hospitalsantacruz.cl/
https://www.daemsantacruz.cl/
https://www.elop.cl/
https://www.facebook.com/elopsantacruz

ANEXO Xiil

Reglamento Uso de Camaras de Seguridad

Con el propdsito de resguardar la integridad fisica y psicologica de los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa durante la jornada escolar, el
establecimiento cuenta con Camaras de Seguridad. Teniendo como referencia el
Dictamen N°6 del 24 de diciembre de 2014 de la Superintendencia de Educacion y
el Ordinario N° 6044 de la Direccion del Trabajo. La instalacion de estas camaras
obedece a los siguientes puntos:

Las camaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor
circulacién de los estudiantes y puntos estratégicos (pasillos, patios de juego,
comedor, laboratorio de computacion, entre otros).

Estaran instalados dos monitores con las imagenes de las camaras de
seguridad, ubicados en oficina de Inspectoria General y en Oficina de
Recepcion.

Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de
situaciones que afecten la seguridad y la Convivencia Escolar de la
Comunidad Educativa.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita
la revisibn de registros de imagenes grabados por las camaras, sera
responsabilidad de Direccion, Inspectoria General y/o Encargado de
Convivencia Escolar dar la autorizacidn para su revision.

Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para
resolver conflictos relacionados con la Disciplina y/o Convivencia Escolar.
Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no
sean de caracter privado y profesional. En ningun caso las imagenes seran
publicadas ni difundidas.

En ningun caso, las imagenes grabadas seran vinculantes para una
fiscalizacion y/o supervision de clases.
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ANEXO XIV
Autorizacién de Uso de Imagen
A continuacion, se presenta la autorizacion de Uso de Imagen que el
apoderado debera firmar al momento de la matricular a su estudiante.

Por medio de la presente, yo

Rut: , autorizo a la Escuela Luis Oyarzun Pefa, para la

utilizacién de la imagen de mi pupilo (a)

del curso: , la mia y la de mi apoderado(a) suplente para su uso en

campanas promocionales y demas materiales de apoyo que considere pertinente
para la difusién y promocion del establecimiento, que se distribuya en el pais o en
el extranjero por cualquier medio ya sea impreso, electrénico o cualquier otro.

De igual manera, es mi deseo establecer que esta autorizacién es voluntaria
y gratuita, y que de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Derechos de Autor del Estado
de Chile, este establecimiento educacional, cuenta con mi autorizacion para la
utilizacién reproduccion, transmision, retransmision de mi imagen en las campafas
de promocidén que realice el colegio por cualquier medio, asi como la fijacion de la
misma en proyecciones, videos, graficas, textos, filmes y todo el material
suplementario de las promociones y campanias, estableciendo que se utilizara unica
y exclusivamente para los fines antes sefialados.

Autorizo para que mi imagen, la del apoderado suplente y la de mi pupilo(a),
sea utilizada durante el tiempo que sea adecuado, sin embargo, dicha autorizacion
podra ser restringida solo mediante escrito dirigido a la Direccion del

Establecimiento, para el afio lectivo 2025.

Firma del Apoderado

Santa Cruz, de de 202_
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ANEXO XV:
PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

a) INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional Escuela Luis Oyarzin Pefia y su equipo de educadores
reconoce y asume la duplicidad de roles educativos desde las actuales orientaciones del
Ministerio de Educacidn, de lo cual resaltan las labores formativas y protectoras.

Precisamente esta ultima, implica una funcién altamente compleja y desafiante, en la que
como adultos somos llamados a constituimos en garantes de derecho de la infancia,
resguardando el derecho de nuestros nifios(as) a educarse, a formarse integralmente y a
convivir en un contexto protector de su integridad fisica, psicolégica y emocional.

No obstante, emergen factores de distinta indole (constitucién bioldgica, personalidad,
pautas de crianza, estilos de vida, influencia cultural, entre otros), que no solo pueden
configurarse como protectores, sino también en tanto riesgo y que a la vez tienden a gatillar
en respuestas conductuales agresivas, desafiantes y oposicionistas en los nifios y/o
adolescentes. En este aspecto, algunos estudiantes pueden tender a la descompensacion
perceptiva, emocional y conductual y por ello requerir de un conjunto de procedimientos
especificos al interior del establecimiento educacional.

En razon de lo anterior y considerando las recientes Orientaciones del Ministerio de
Educacidn sobre el Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, el presente documento
pretende ser una herramienta que apoye en la organizacién y ejecucidén protocolar
sistematica, frente a situaciones de crisis que presenten los(as) estudiantes, teniendo como
foco principal el resguardo por la integridad personal, la sana convivencia y el clima de buen
trato, como elementos virtuosos para la formacion y proteccion.

b) OBJETIVO GENERAL
e Brindar respuesta para la contencién y apoyo a estudiantes que manifiestan
desregulacion emocional y conductual.

c) OBJETIVO ESPECIFICOS
* Reconocer situaciones, en estudiantes, que sean susceptibles de aplicacion de
formas de contencién.
* Definir acciones del equipo educativo encargado de llevar a cabo la contencién.
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* Cuidar que el procedimiento de contencidn resguarde los derechos del estudiante
como también de las personas que lo apliquen.

d) DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Convenciéon sobre los Derechos del Nifio.”, Asamblea General de la ONU, 02 de
Septiembre de 1990.

* Norma general técnica N2 65 sobre contencion en psiquiatria, Ministerio de Salud,
Chile, 2003.

* Orientaciones para elaborar Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales,
Ministerio de Educacién, Chile, 2022.

e) RESPONSABILIDAD

Responsabilidad en la Ejecucion del Protocolo

Es importante definir responsabilidades genéricas que posibiliten la debida organizacién del
protocolo, por lo que se ha constituido un equipo de trabajo, quienes poseen las
competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de
crisis; esto por medio de distintas habilidades (mantencién de la calma, ajuste de nivel de
lenguaje y comunicacion de asertivo-afectiva).

En coherencia a lo anterior, el equipo encargado de brindar respuesta a situaciones de
desregulacién emocional y conductual, lo componen los siguientes adultos del
establecimiento educacional:

 Psicélogos (Sergio Mauricio Caris Trujillo — Maria Alejandra Olivares Horta - Maria de
los Angeles Arenas Retamales), Terapeuta Ocupacional (Roxana Belén Millacaris
Verdejo), Coordinadora PIE (Sandra Marcela Diaz Hurtado), Coordinador de Convivencia
Educativa (Esteban Alejandro Gaete Correa), Educadoras Diferenciales (Viviana del
Carmen Bassi Verdugo — Camila Francisca Reyes Cabrera — Priscila Andrea Abarca Duarte,
Alberto Igancio Espinoza Valdés — Yermania Andrea Ramos Chaparro — Jeimy Noemi
Lépez Quezada — Estefanie Josefa Cabrera Jiménez — Mariana Teresa Flores Guerrero - )

f) DEFINICIONES
Siguiendo las Orientaciones Ministeriales, en el marco de este documento, se entendera
por Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una



manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion
de “descontrol”.

(Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001).

Asi también se destacan otros conceptos vinculados directamente con el conjunto de
procedimientos a establecer:

* Contencion: acto de recibir, contener, acoger, proteger, y cuidar.

Crisis: episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo y/o su

III

situacidn vital”. Se puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya que se
relaciona con un lugar y una forma de interaccion especifica.

+ Contencion emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis
emocional, la que puede derivar en conductas perturbadoras.

+ Contencidon ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a
una persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora, estas contemplan espacios
adecuados, una constructiva disposicion del personal, control de los estimulos visuales,
auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianzas mutuas, una rapida y
eficaz actuacion para aminorar el cuadro de agitacién que se presenta.

* Contencion fisica: procedimiento usado como recurso frente a la agitacion
psicofisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de
evitar auto y heteroagresiones.

Desde la Integracion Sensorial, consiste en la regulacién emocional y fisica mediante
diferentes estimulos sensoriales, de este modo resulta una técnica que permite brindar
al cerebro parte de esa informacidn que necesita para cumplir sus funciones.
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g) RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA
DESREGULACION.

Prevenga dificultades conductuales usando reglas, normas y recordatorios o
advertencias.

Estructure momentos de tiempo libre con actividades determinadas de acuerdo al
nivel funcional del estudiante.

Ser respetuoso. No aumentar la voz o gritar en el aula. Respetar el derecho del
estudiante a decir “no” cuando es apropiado.

Sea positivo. Utilice elogios, feedback positivo. Ofrezca opciones. Cuando se dirija al
estudiante digale que “puede hacer” no que “no puede hacer” use reforzadores
sociales (como: jBuen trabajo!, sonrisas, mirada interesada hacia lo que esta
haciendo, etc.).

Sea consistente. Realice un cronograma de actividades y rutinas y sigalas. Si el (la)
estudiante posee un plan de modificacién de conductas o una estrategia para
abordar determinada accidn, sigala hasta que el equipo decida conjuntamente
realizar un cambio.

Sea un gran observador. Si el(la) estudiante tiene un cambio de conducta,
inmediatamente compartalo con el equipo de trabajo. Tome notas. Sea especifico.

301



h) RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAIJE DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA
DESREGULACION

« El pilar inicial es que el (la) estudiante confie en el profesional que realizara la
contencién, que haya establecido un vinculo con él y acepte sus intervenciones
cotidianas.

* Es importante contar con ayuda de otro profesional ya sea para tomar parte en
forma activa de la situacién asistiendo desde el punto de vista fisico o realizando
actividades secundarias como moviendo elementos que pueden resultar peligrosos
o dando otro tipo de apoyo.

* Lapersona que interviene no deberia usar fuerza desmedida ya que puede dar como
resultado heridas o aumento de la agresion. Por otra parte, esto no significa usar
fuerza de menos, lo cual también puede resultar en heridas, sobre todo para el
personal que interviene.

* Mover cosas del ambiente que resulten distractoras, provocadoras de agresion, que
puedan romperse o lastimar.

* El profesional que lleva a cabo la contencidn fisica debe ser monitoreado para

asegurar normas de seguridad y reducir las potenciales agresiones.
La manera de aprender como graduar y utilizar la cantidad de fuerza necesaria en
una intervencidn fisica es obteniendo feedback de un compafero y entendiendo las
razones de por qué se esta aplicando esa fuerza. Los profesionales deberian evaluar
diferentes factores que determinan la cantidad de fuerza apropiada en una
determinada situacién.

+ Otra persona debe explicar a los (as) estudiantes que se encuentren en la sala lo que
esta sucediendo.
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i) PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES
Antes de comentar el procedimiento es importante recalcar que la intervencién y/o

contencién es una técnica que se aprende en funcidn de la experiencia, pero que es
necesario aplicar con criterio y siguiendo ciertas pautas.

* Primero se realizard un aviso de alerta, donde serd necesaria la intervencién de 2 o
3 personas, ya que habra que contar siempre con un testigo presencial en el
momento de aplicacion de dicho protocolo.

* El tutor o profesor presente ante la crisis lo comunicara a las personas a cargo de la
aplicacion del protocolo mediante un sistema consensuado (ej.: movil) y, si procede,
también intervendrd otra persona (designada por el personal a cargo).

El criterio del nimero de personas implicadas, dependerd de las caracteristicas
fisicas del estudiante y/o de la intensidad del episodio.

* Abordaje verbal, tendra por objetivo el “enfriamiento”. Se tratara de alejar al
estudiante de la situaciéon de conflicto, mantendremos una actitud firme, se
intentarad realizar contacto visual, nuestra voz serd calmada y el tono suave. Se debe
empatizar (se frustra, no puede pensar, se enfada).

+ Contencion fisica, si la conducta produce auto agresiones ej.: golpearse la cabeza
y/o cara, el procedimiento serd, previa autorizacion del apoderado en Ficha de
Matricula, el siguiente: acercarse al estudiante de manera calmada, bajar a su nivel
de altura, se tomaran sus brazos y se abrazara de una manera que contenga las
agresiones y/o llanto (propiocepcion profunda). No olvidar la comunicacion y
refuerzo positivo ante los pequefios cambios que vaya realizando el estudiante.

* Silaconducta produce heteroagresiones ej.: golpear a alguien mas, el procedimiento
serd el siguiente: acercarse al estudiante de manera calmada, realizar comunicacion
verbal y de inmediato realizar separacion del ambiente reforzador.

Consideraciones generales para ambos casos: tono de voz, evitar estimulos ambientales,
reforzar la conducta deseada inmediatamente después que ha ocurrido, contar con ayuda
de otro profesional que asista desde el punto de vista fisico o realizando actividades
secundarias como moviendo elementos que pueden resultar peligrosos.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

DETECCION DE LA SITUACION DE CRISIS

A

Y

CONTENCION INICIAL: EL (la) adulto(a) que presencia la situacion, atiende, contiene ¢ informa.

SILA CONDUCTAES AUTO AGRESIVA, EJ:
golpearse por si solo(a).

APROXIMACION:

- Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcién 1: Contencion.
Funcién 2: Intervencion del entorno.
« Actitud de Afectividad, Seguridad y
Proteccion.

SILA CONDUCTA PRODUCE HETERO AGRESIONES
EJ: golpear a otro(a).

APROXIMACION:

- Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcién 1: Contencion.
Funcién 2: Intervencion del entorno.
+  Actitud de Afectividad, Seguridad y
Proteccion.

!

CONTENCION:

Comunicacién Asertiva Inicial (cambiar foco,
reconocimiento emocional, actitud ludica y
optimista ante los cambios inmediatos).
Buscar la mirada, bajar al nivel de altura, tomar
sus manos y abrazar. Ante respuesta atencional
ejecutar técnicas de tenso relajacion.
Comunicacién Asertiva Final: (Didlogo especifico
en otro contexto sugerido, desarrollo de
experiencia emocional, reconocimiento,
Reforzamiento positivo).

De considerarse pertinente, comunicarse con
adulto responsable para trasladar a niflo a su
hogar.

CONTENCION:

Comunicacién Asertiva Inicial (cambiar foco,
reconocimiento emocional, actitud Iidicay
optimista ante los cambios inmediatos).

+ Buscar la mirada, acercarse de manera
calmada, realizar comunicacion verbal y de
inmediato realizar separacion del ambiente

reforzador.

Comunicacién Asertiva Final: (Didglogo especifico
en otro contexto sugerido, desarrollo de
experiencia emocional, reconocimiento,

Reforzamiento positivo).
De considerarse pertinente, comunicarse con
adulto responsable para trasladar a nifo a su
hogar.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
Apoyo formativo y reparatorio a grupo curso.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y
REGLAMENTARIAS:

Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
- Disposicion de medidas reglamentarias.
+ Labor reparatoria entre los involucrados.
Apoyo formativo y reparatorio a grupo curso.
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EVALUACION. Se evaluara periédicamente los siguientes apartados de la ejecucion del
protocolo:

Pauta de cotejo observacional
Nombre: Fecha:

CONDUCTAS EN EL ALUMNO -“ OBSERVACIONES

Expresion del estudiante: éparece que
sintiera dolor al realizar contencion
fisica?

Esfuerzo para respirar: éiesta el
pecho comprimido o se observan
dificultades para respirar?

Color de la piel: ¢Esta el alumno palido
0 rojo? ¢Se observa un cambio en el
color de la piel desde que el (la)
estudiante esta siendo contenido
fisicamente?

Hematomas o rasgufios.

Sangre: ide doénde proviene la
sangre (estudiante, profesional,
debajo del cuerpo del alumno, etc.)

Posicion del cuerpo: ¢Esta el(la)
estudiante ubicado en una posicién
gue puede ocasionar riesgo de
heridas?

Técnica adecuada: éel profesional esta
sujetando al estudiante de una
manera que pueda ser causa de
lastimadura?

Expresividad del adulto durante Ia
contencion fisica: éesta en control de
sus emociones o por alguna razén
necesita que otro compafero lo

reemplace?
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ACTIVACION DE PROTOCOLOS

i

Se realizara cada vez que la situacion

observada o denunciada lo amerite, sin

distincion del miembro de la comunidad
educativa afectado o involucrado.

e Informar a Direccidn dela activacion del
e Elfuncionario debe tomar el control de la PROTOCOLOACCIDENTES protocolo para cada unade las
situacion. ESCOLARES situaciones.
e Elfuncionarioa cargo debera evaluar “ * Iniciarproceso de investigacion delos
preliminarmente la situacion I reclamos entrevistando a las partes,
e Antesospecha de lesion mayor solicitar la SHIEEAS TR GEa I 8
P Y i PROTOCOLODE | disponiendo de cualquier otra medida
presencia de encargado de primeros auxilios, ACTUACION FRENTE A ” que estime necesaria para a esclarecer
Quien determina la necesidad de derivacion HECHOS DE VIOLENCIA la situacion. -
ESCOLAR. e Notificara las partes involucradas que
se iniciara proceso de investigacion,
l dejando constancia escrita de ello. Si
. correspondiese notificara un estudiante,
PROTOCOLO DEACTUACION esta notificacién debera ser extendida a
FRENTEA MALTRATO su apoderado.
Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. e Citaralas partes involucradas.Y de ser

necesario, también a sus padres o
apoderados, a unareunion quetendra
como finalidad buscar un acuerdo entre
las partes. De ser necesario se citara al

e Acoger la situacion de abuso o hechosde psicélogo(a) del colegio o a otro
connotacion sexual. profesional para intervenir el caso segln
e Registrar el relato de la victima en el cuadernillo de su area
atencion. e Tomar las medidas disciplinariasque el
Informar a Direccion el acontecimiento. ReglamentoInterno contempla.

Denunciary derivar a las institucionesy organismo

correspondiente, dentro de las 24 hrs.

o Citar a Apoderado o adulto responsable del
estudiante, para dar a conocer la situacion (siempre y
cuandono sea el agresor).

e Derivar a orientador, psicélogo u otro profesional para
brindar contencion.

e Resguardarla confidencialidad tanto de la victima, 1
como de quien en es mencionado como agresor.
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Comunicar la situacion acontecida de forma
inmediata a Direccion.

hacerla denuncia a las autoridades competentes
como son: Policia de Investigacionesy Tribunal
de Familia En el caso que sea consumoy porte
de drogas ilicita, de acuerdo al articuloN°50 de

PROTOCOLODE
CYBERBULLYING F

=

PROTOCOLO DE

la ley 2000.. ' DROGAS Y ALCOHOL
Esta situacion debe ser comunicada al adulto
responsable del estudiante, refiriéndole las
acciones quela escuela ha debido realizar.
PROTOCOLO
VULNERACION DE
DERECHOS

Acoger la denuncia por parte de algun integrante
de la comunidad educativa.

Entrevistar, por separado, a las partes
involucradas. Dejando registro escrito y
firmado de ellas.

Citar a los apoderados de ambas partes, por
separados, para informar del tema.
Comunicar a la familia sobre los hechos en
una entrevista personal donde estara
presente el alumno agresor.

Informar a la familia del agredido sobre los
hechosy los pasos a seqguir.

Sancionar de acuerdo a lo que estipule el
reglamento de convivencia escolar

Firmar un compromiso por parte del agresor
donde se estipule que no volvera a cometer
ofros actos de esta indole.

e No brindar
emocionales del estudiante.

e Exponer a hechos de violencia o de uso o abuso de sustancias
ilicitas.

e Observar abandono por parte de los adultos responsables.

e Inasistencias reiteradas al establecimiento educacional, sin
certificados médicos ni justificativos que las avalen.

e Desatencion a las necesidades basicas del estudiante como:
alimentacion, vestuario y vivienda.
e No proporcionar atencién médica basica, en cuanto a controles
de salud o enfermedad.
e No brindarla debida proteccion al estudiante ante situaciones de
peligro o permitir su exposicion frente a ellos.
las necesidades psicolégicas o

atencion a
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PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS Y SANCIONES.

Lo realizara todo funcionario, ante faltas cometidas por cualquier miembro de la comunidad educativa, en distintas actividades

oficiales o espacios de convivencia que afecten en forma directa a otras personas o instalaciones

Inspectoria general y el departamento de convivencia escolar, procederan a realizar en el tiempo estipulado en el RICE la
investigacion y la aplicacion de la sancion acorde al tipo de falta, es decir se activara del protocolo correspondiente.

LEVE

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita en
hoja de vida

Envio a Inspectoria
general, Para proceder
acorde a la normativa.

Citacion de Apoderado

SEGUNTIPO
FALTA

GRAVE

Envio a Inspectoria
general

Citacion de Apoderado

Envio a: Departamento
de Orientacion o
convivencia

Derivacion a Redes de
Apoyo y seguimiento

GRAVISIMA

Suspension Temporal de
actividades académicas

Disminucion del horario
de jornada escolar

Calendario de Pruebas

Cancelacion de matricula

Expulsion

Eduardo F. Yanez Celis

DIRECTOR
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