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TITULO I. Informacién general

1. Presentacién del establecimiento
RBD 1769-8
Tipo de Ensefianza Prebdsica - bdsica y media
N°de cursos 14 cursos
Dependencias Particular subvencionado
Direccion Av. Magallanes 1255
Comuna Concon
Teléfono 322814198
Correo electrénico rectoria@rayencaven.cl
Rector Daniela Leiva Rojas

2. Objetivo del reglamento interno:

El Reglamento Interno es un instrumento de gestidn, que fija las normas de funcionamiento e informa sobre
los procedimientos del establecimiento, y regula las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa. Es coherente con el Proyecto Educativo Institucional, integra los principios y valores que la
Comunidad Educativa Rayen Caven representa.

Su vigencia serd indefinida, dependiendo de las modificaciones que, por leyes y decretos, el Supremo
Gobierno dictamine.

El Reglamento del Colegio, establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y
deberes de todos los estudiantes del establecimiento.

Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los esftudiantes sean cumplidos vy
gestionados por todos los miembros de la Comunidad Educativa. Por lo tanto, los estudiantes estdan sujetos
al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento interno del Colegio como ala
legislacion vigente en el pais.

El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles



dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademds de velar por el desarrollo integral de toda la
Comunidad Escolar.

En el marco de la LGE, todos los estudiantes tienen derecho a las mismas oportunidades de acceso a los
distintos niveles de ensefianza. Los estudiantes tendran  sélo las limitaciones derivadas de su
laboriosidad o de sus aptitudes. (LGE Art. 6).

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverd mediante:

3.

La no discriminacién arbitraria por razén de nacionalidad, enfermedad, raza, género, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades.

A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Colegio dard las garantias y
facilidades para que puedan finalizar su afio escolar.

Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibirdn las facilidades sujetas a
su realidad con el objetivo de concluir con su formacién educativa.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, serdn propuestas por el Consejo de
Profesores y evaluadas y ratificadas por el Rector del Colegio.

Marco Legal:

En la determinacion de estos reguladores del comportamiento, estan presentes tanto la legislacion
vigente como los principios declarados en el PEIL

La Politica de presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas vy principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mds importantes las siguientes:
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Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley General de Educacién N° 20.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones

Estatuto Docente N° 19.070 de 1991 y sus modificaciones

Cédigo del Trabajo D.FL. N° 1 de 1994 y sus modificaciones.

LEY JE.C.D. N° 19979

Ley 19.532 sobre Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencién sobre los Derechos de los Nifios.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Modificaciones en la ley 20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley 18962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad vy el
Reglamento N° 79 que reglamenté el inciso tercero del articulo 2° de la Ley N° 18.962.

Ley N° 20.845, 2016 del Ministerio de Educacion, denominada ‘Ley de Inclusién”.

Decreto N° 506/2016.

Decreto del Ministerio de Educacion N° 67 del 20 de febrero de 2018.

Politica Nacional de Convivencia Escolar de 2019
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Marco para la Buena Ensefianza (2015)

Circular N° 482 superintendencia de educacion, afio 2018
Circular N° 860 superintendencia de educacién. afo 2018
Ley 21.128 Aula Segura, Ministerio de Educacion, afio 2018

Derechos y deberes generales de los integrantes de la comunidad educativa:

De los Estudiantes. Derecho a:

Recibir una educacién integral, de alta calidad, que le permita una adecuada insercién en la
sociedad.

Ser respetados como personas: ser escuchados, no recibir agresiones fisicas, ni verbales, de
ningln miembro de la Unidad Educativa.

Participar en actividades extraescolares que el establecimiento ofrezca y que sean de su interés.
Organizar y participar en el Centro de Alumno(a)s como un estamento mds del establecimiento.
Tener una instancia de participacion en el Establecimiento de acuerdo, a las posibilidades que
éste posee y dispone.

Tener su tiempo, dentro de la hora de Orientacién, para organizarse, analizar y resolver las
problemdticas del curso y de sus miembros.

Solicitar una prérroga de algdn trabajo o prueba, con un minimo de tres dias de anticipacion, con
una razén justificada.

Recibir y revisar el resultado de las evaluaciones, en un plazo no superior a diez dias hdbiles.

Ser informados de las observaciones personales registradas por los profesores.

Solicitar entrevista al profesor jefe y/o sector cuando lo requiera.

Agotada la instancia anterior, solicitar entrevista con Coordinadora de Formacién, Encargado de
Convivencia, Coordinacion Académica o Rector, segtin corresponda.

Semestralmente, el alumnola), tendrd derecho a la evaluacion de la continuidad de su
condicionalidad.

Deberes de los estudiantes:

Conocer y cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Mantener permanentemente una actitud de respeto con la comunidad escolar.

Mantener una actitud de respeto en la formacién diaria, en los actos académicos y otras
actividades, programdticas o extra programdticas, que se desarrollen dentro y fuera del Colegio.
Tener una presentacion personal acorde al reglamento.

Cuidar esmeradamente el local, mobiliario, dtiles escolares y deportivos del Colegio.

Traer justificativos de inasistencias a clases sistemdticas, tutorias, talleres u otras actividades en
representacion del Colegio y las comunicaciones cartas o informes escolares firmados. La entrega
de justificativo debe ser hasta 24 horas desde la inasistencia.

Asistir a todas las actividades lectivas.

Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad, cantidad vy
calidad.

Presentar una actitud de disposicion y compromiso con su formacion y desarrollo.

Asumir como estudiante, dentro y fuera del establecimiento educacional, los valores de nuestro
Proyecto Educativo.

Desarrollar sus capacidades y competencias de acuerdo a sus aptitudes personales.

Uso prudente de la tecnologia y redes sociales. Utilizar estos recursos como complemento de
aprendizajes académicos, desarrollo de habilidades sociales comunicacionales y también, como
actividades recreativas y de esparcimiento, sin vulnerar los derechos de terceros.

Cumplir con los deberes escolares y presentar los materiales exigidos en su quehacer educativo.
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Mantener una actitud de respeto y autocontrol, evitando juegos que alteren la convivencia y
ocasionen accidentes.

Acatar lo dispuesto en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Cumplir con los horarios establecidos.

Consideraciones especiales en educacién Parvularia. Se deja expresa constancia que, al ser

alumnos de Ciclo Inicial, los deberes que deben respetar son aquellos que puedan cumplir considerando
su edad y que son necesarios para su desarrollo integral.
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Derechos de los padres y apoderados.

Que en el Colegio se imparta el tipo de educacién definido por el Proyecto Educativo, dentro del
marco de las leyes vigentes.

Conocer el funcionamiento del Colegio y el modo cémo se aplica el Proyecto Educativo.

Ser informado, mensualmente, del desempefio académico y maduracién afectiva y social de su
pupilo.

Elegir democrdticamente la directiva del Subcentro y Centro General de Padres del Colegio.
Formar parte del Centro de Padres del Colegio, rigiéndose por los estatutos de éste.

Retirar a su pupilo del establecimiento, fuera del horario normal, por razones justificadas (en caso
de tener calendarizada una evaluacién, deberd rendirla antes de retirarse).

Ser orientado en la formacién integral de su pupilo.

Ser informado oportunamente de las reuniones de apoderados.

Recibir y revisar las pruebas de su pupilo.

. Ser atendido por el Profesor, Jefe y/o de asignatura, en el horario establecido, previa solicitud de

la entrevista, por comunicacion escrita a través de correo electrénico.

Agotada la instancia anterior, solicitar enfrevista con Coordinadora de Formacion, Encargado de
Convivencia, Coordinacién Académica y/o Rector, en el horario establecido, previa solicitud de la
entrevista, por correo electrénico o en secretaria.

Retirar toda la documentacién de su pupilo, cuando decida trasladarlo de establecimiento. Por
ningdn motivo se le retendrdn los documentos.

Deberes de los apoderados:

Adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE),
normativa interna y de funcionamiento del establecimiento, facilitando desde su rol el
cumplimiento de estos instrumentos.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos segun los lineamientos y estrategias de nuestra
institucion.

Cumplir con todos los compromisos asumidos con el Colegio.

Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos regulares y respetar los
mecanismos que el Colegio ha definido, tanto en materia de organizacién general, como en
resolucion de conflictos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, con especial
énfasis a estudiantes.

Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de apoderado, valores basicos
que sustentan la vida comunitaria.

Asistir a reuniones de curso y entrevistas con profesores o directivos en las que se les requieray
justificar oportunamente en caso de inasistencia.
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Asistir a talleres, capacitaciones y/o Charlas a los cuales sean convocados, en caso de
inasistencia justificar oportunamente.

Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacién y formacién de sus
hijos.

Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud o de otra naturaleza
que impida que su hijo pueda realizar alguna actividad deportiva o extracurricular, acreditdndolo
con certificado médico.

Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los alumnos.

Informar al momento de la matricula, los datos personales y de salud asi como también mencionar
quién retira al alumno en caso de una emergencia.

Informar en la primera reunién de apoderados los adultos autorizados para retirar al alumno
diariamente. En caso de emergencia, en que el alumno deba ser retirado por ofra persona, éstas
deberdn contar con la autorizacién expresa del apoderado.

Responsabilizarse de la higiene diaria personal del alumno (control de pediculosis, aseo corporal,
efc.).

No enviar a los alumnos con objetos de valor. El establecimiento no se hard responsable de
pérdidas que puedan ocurrir dentro de la jornada.

Mantener actualizados los datos relevantes del alumno, tales como: Teléfono, direccién, datos de
salud especificos, persona autorizada para retirarlo e informacién sobre seguro escolar particular
(este Gltimo se refiere a establecimiento de salud asociado a convenio).

Registrar y firmar la salida del alumno fuera del horario regular en porteria. Se hace presente que
esto no aplicard en caso de adecuaciones curriculares con ajuste de horario, ya que solo
procederd previo acuerdo entre apoderado y establecimiento.

Documentar y actualizar a Coordinaciéon de Formacién cualquier situacion legal que pueda
afectar al alumno, por ejemplo, cuidado personal, orden de alejamiento de alguna personag, etc.

Se hace presente que, en caso de que uno de los padres se encuentre sujeto a una medida
cautelar decretada a favor de nuestro estudiante, serd obligacién de ambos padres dar el aviso
correspondiente y adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento. El Colegio Rayen Caven
respetard y cumplird lo decretado por el tribunal competente, por lo que serd deber de ambos
padres solicitar las aclaraciones al tribunal que esté a cargo.

Conocer y aplicar el conducto regular del establecimiento.

Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia escolar en las que sea
requerida su participacion, asi como también, velar porque sus hijos o pupilos también participen
de modo efectivo en estos procedimientos cuando sea necesario, toda vez que el fin Gltimo de
tales protocolos es el restablecimiento del clima de buena convivencia escolar en el
establecimiento.

Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro, con especial énfasis en
la de los estudiantes.

Informar sobre cualquier vulneracién que pueda estar afectando a nuestros estudiantes y de la
cual tome conocimiento, independiente de que sea o no su hijo. Como adultos, debemos velar por
la proteccién de nuestros estudiantes, quienes son sujetos de derecho que requieren especial
proteccion

Consideraciones especiales en educacién Parvularia. Es deber de los padres procurar que sus

hijos asistan regularmente a clases, con la finalidad de que ellos puedan hacer efectivo su derecho a un
proceso educativo continuo y sistemdtico.



° Derechos y deberes de los profesores.
Derechos:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios y materiales
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes:

1. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

2. Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos en su drea de desempefio y evaluarse peridédicamente.

4. Investigar, exponer y ensefiar los confenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.

7. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de trabajo
individuales.

8. Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de nuestro
establecimiento.

° Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacién
Derechos:

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisicay
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

3. A parficipar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Deberes:

1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

3. Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

4. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de trabajo
individuales.

5. Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de nuestro

establecimiento.



° Derechos y deberes de los Directivos
Derechos:
1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisicay
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
2. Avrecibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
3. Aconducir la realizaciéon del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
4. Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad educativa.
5. Controlar el funcionamiento del establecimiento, el buen desarrollo de las clases y la preparacién
de las mismas.
Deberes:
1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de éstos.
2. Desarrollarse profesionalmente.
3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.
4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento del cual forman parte, incluyendo el
presente reglamento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
5. Realizar la supervisién pedagdgica en el aula.

TITULO II: Normas generales de funcionamiento del colegio

ESTRUCTURA HORARIA DEL ESTABLECIMIENTO: SIN JECD.

Jornada Mafana:

« Pre-kinder: 13.00 - 17.00 hrs.

« Kinder: 08.00 a 12.00 hrs.

« 12 Basico a 22 Basico: 08.00 a 13.00 hrs.

ESTRUCTURA HORARIA DEL ESTABLECIMIENTO: CON JECD.
CURSOS DE 32 BASICO A 42 MEDIO

Jornada Mafiana: 08:00 a 13:00/13:45 hrs.

Jornada Tarde: 14:00 a 15.30/16.30/17:15 hrs.

Horario de colacion: Se realiza entre las 13:00 a 14:00 horas.

El apoderadola) de Ensefanza Bdsica y Media, podrd elegir libremente si su hijo/a almuerza en el
establecimiento o en su domicilio, lo cual deberd quedar estipulado en la autorizacién que se entrega y
firma en la matricula del estudiante. Sin embargo, el retiro serdé OBLIGATORIAMENTE DE MANERA
PRESENCIAL para firmar la autorizacion.
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DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

El Colegio Rayen Caven no posee programas propios, ufiliza planes y programas del Ministerio de
Educacién.

DEL PERFECCIONAMIENTO DOCENTE.

El Colegio informa y motiva a los profesionales de la educacion a realizar, diversas alternativas de
perfeccionamiento, especialmente las reconocidas y realizadas por CPEIP; asi como aquellas en que los
mismos profesionales comparten sus conocimientos o experiencias exitosas.

Lo anterior, alineado con el Plan de Desarrollo Profesional Docente, en el que se plantea como objetivo:
mejorar y fortalecer el desempefio profesional docente y asistentes de la educaciéon mediante la
actualizacion y profundizacién de los conocimientos disciplinarios de los conocimientos y pedagdgicos, la
reflexion sobre la prdctica profesional, con especial énfasis en el trabajo colaborativo en el trabajo
colaborativo, procesos de acompafiamiento docente, asi como también el desarrollo y fortalecimiento de
las competencias para una educacién inclusiva.

Las principales actividades que contempla el Plan de Desarrollo Profesional Docente son:
acompanamiento en aula, refroalimentacion coordinacion/docentes, capacitaciones a través de talleres
y/o charlas, talleres de trabajo colaborativos, inclusion, actualizacién plataforma de software educativo,
entre otros.

2. Acceso al recinto escolar y a las dependencias del colegio.

Acceso al Recinto Escolar.

a) Vias de acceso: El Colegio considera como acceso principal la Porteria de Calle Dos.

b) Acceden al recinto escolar: Los miembros de la Comunidad Escolar, los proveedores contratados y los
representantes de empresas, asi como aquellas personas que fueren invitadas a alguna actividad o
evento, debidamente identificadas y registradas en porteria.

c) Visitas ajenas a la comunidad: Las personas ajenas al Colegio o a la comunidad escolar deberdn
explicar en Porteria las razones de su ingreso y serd la portera la que, tras consultar telefénicamente a
quien corresponda, autorice o no la enfrada al mismo. Las personas autorizadas deberdn indicar el tiempo
de permanencia en el recinto escolar, el cual serd registrado.

d) Ingreso del personal: el personal del Colegio comienza a ingresar a las 7:30 hrs.

Acceso a las dependencias del Establecimiento.

El Colegio considera como acceso principal a las dependencias, la Porteria de Calle Dos.

a) Control de acceso: En la jornada de la mafiana este acceso serd controlado en forma permanente.

° En el caso de kinder y prekinder el acceso es por el portén de Av. Magallanes, se abre a las 07:30
hrs para el ingreso exclusivo de alumnos y funcionarios y se cierra a las 08:00 hrs. Al término de la jornada
de la mafiana, se abre a las 12:00 horas.

° Los alumnos de 12 a 82 bdsico ingresan por porteria principal (calle dos) directamente a las
dependencias de su nivel desde las 7:30 hrs. Son retirados en el mismo lugar.
° Los estudiantes de ensefianza media ingresan por porteria principal (calle dos) directamente a las

dependencias de su nivel desde las 7:30 hrs. Son retirados en el mismo lugar.
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b) Protocolo de acceso: Los Padres o Apoderados que estén citados o hayan concertado una cita, podrdn
ingresar previa confirmacién y registro en porteria.

c) Ingreso de exalumnos: Pueden ingresar al establecimiento en horario de oficina, para solicitar
certificados o para acudir a una cita concertada con anticipacion.

d) Lugar de almuerzo: Todos los alumnos deben almorzar solo en los espacios habilitados para ello. En
estos recintos hay vigilancias asignadas. No estd permitido almorzar en zonas sin vigilancia.

3. Conductos regulares padre. madre y/o apoderados - Colegio

Los mecanismos de comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad son:

c)

e)

Redes sociales institucionales: A través de facebook e instagram se publican informaciones
relevantes y registros audiovisuales de las actividades del colegio.

Correo electrénico institucional: Todos los estudiantes y funcionarios del Colegio poseen un correo
institucional, el cual serd informado de manera directa a los padres, madres y/o apoderados.
Correo electrénico personal: Las informaciones relevantes del colegio o del estudiante, ademads de
la citaciones a entrevistas serdn enviadas a los correos personales que cada apoderado registroé
en la ficha de matricula de su hijo o hija. Asi también, se deja expresa constancia que es deber de
cada apoderado mantener actualizados sus datos en los registros del establecimiento.

Ndmeros de teléfono institucionales: Todo padre, madre y/o apoderado podrd tomar contacto con
el establecimiento a través del siguiente nimero telefénico +56 (32) 2814198.

Medio formal de comunicacién: Se deja expresa constancia que el Colegio utilizard el correo
electrénico como medio de comunicacion oficial a la hora difundir informacion, ello con el objetivo
de mejorar la comunicacién entre la Familia y el Establecimiento. Por lo tanto, todo comunicado
oficial serd informado a los miembros de la Comunidad Educativa mediante el correo electrénico
que hayan registrado en el Colegio para tales efectos, sin perjuicio de que la informacién también
podrd ser encontrada en la pdgina web institucional.

Por dltimo, también se deja expresa constancia que el Colegio no se hard responsable del uso indebido de
redes sociales o de las opiniones vertidas por terceros en ellas, sin embargo, en el caso de corresponder,
el Colegio procederd con la aplicacién del presente reglamento y activara los procedimientos y protocolos
pertinentes.

Conducto regular entre padre, madre y/o apoderado al Colegio.

A continuacién, se presentard el procedimiento regular de comunicacién de padre, madre y/o apoderado
al Colegio, el cual debe ser respetado a cabalidad en cada una de sus instancias. Para esto se requiere

solicitar entrevista a través de los medios oficiales del colegio ya sefialados.

a)

b)

c)

El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el Colegio debe ser el profesor de
asignatura del alumno.

En caso de que no exista conformidad con la solucién dada por el profesor de asignatura, el
apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe encargado del curso.

Si la situacién puntual excede el rol de éste, el apoderado podrd solicitar entrevista con la
Coordinadora Académica de ciclo o con la Coordinadora de Formacién correspondiente. Frente a
esta situacion la Coordinadora serd quien determinard la eventual participacion de terceros.

En dltima instancia, y segln sea el caso, el apoderado podrd solicitar entrevista con el Rector del
Colegio.
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° Solicitud de entrevista del Colegio al padre, madre y/o apoderado:

Educadoras/Profesores Jefe, Profesor de Asignatura, Integrantes del Equipo PIE, Encargado de
Convivencia Escolar, Coordinadoras Académicas de Ciclo, Coordinadora de Formacién y el Rector podrdn
citar a los padres, madres y/o apoderados cuando lo estimen pertinente.

NOTA: Las entrevistas se llevarGn a cabo de manera presencial, sin embargo, las coordinaciones de ciclo,
coordinacién de formacién, educadoras, profesor/a jefe, de asignatura, encargado de convivencia escolar,
equipo PIE o Rector, podrdn citar de manera virtual si la situacién lo amerita.

4. Uniforme y presentacién

° Uniforme

El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de educacién fisica, los cuales deberdn ser
usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle. Estos son:

NIVEL

HOMBRE

MUJER

Educacién Parvularia
a22 Ailode
Ensefanza Bésica

Buzo institucional
Polera deportiva
institucional
Zapatillas
deportivas

Polar o Parka azul

Buzo institucional
Polera deportiva
institucional
Zapadtillas deportivas
Polar o Parka azul

32 Afio de Ensefianza
Basica a IV Afio de
Ensefianza Media

Pantalén
institucional Polera
institucional
Zapatos o zapdtillas
negras

Polar o Parka azul

Falda o Pantalén
institucional Polera
institucional
Zapatos o zapadtillas
negros

Polar o Parka azul

° UNIFORME DE EDUCACION FISICA

NIVEL

HOMBRE

MUJER

Educacién Parvularia a
IV Afio de Ensefianza
Media

Buzo institucional
Polera deportiva
Short azul

Zapatillas deportivas
Gorro o jockey

Buzo institucional
Polera deportiva
Short / calza azul
Zapatillas deportivas
Gorro o jockey
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° Presentacién personal:

1. Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme. Esto
implica ausencia de: ropas de color, lentes de sol, pasamontafias u ofros que no se ajusten
plenamente a las disposiciones internas del establecimiento. Si como medida de proteccién a las
condiciones climdticas, se usan gorros de lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color azul
marino.

2. Los vy los estudiantes deben mantener su rostro descubierto durante el desarrollo de las clases
(pelo tomado, ordenado y debidamente aseado) el vello facial deberd mantenerse aseado y
ordenado de la misma manera.

3. Los objetos tecnolégicos solo deben ser usados con fines académicos y es el estudiante el Gnico
responsable por su resguardo y cuidado, la contra versién de esta norma facultard al profesor
para retirarlo. En caso de pérdida, extravio o dafio, el colegio no se hace responsable de su
reposicion. Sin embargo, el colegio deberd investigar lo ocurrido, y en caso de delito tiene la
obligacién de denunciarlo a PDI o Carabineros de Chile.

4. Todos los Utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberdn estar debidamente marcados con
indicacion de sus nombres completos y visibles.

5. Los estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales y prendas
de vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar. No se permitird el ingreso de
estudiantes o apoderados a buscar materiales de estudio u otros elementos luego de finalizado el
horario de clases.

6. Los objetos extraviados deben ser recogidos y enfregados en el lugar que la administracion del
colegio establezca para estos efectos.

7. El colegio no se responsabilizard ni repondrd el valor material de los objetos o prendas que se
extravien en el establecimiento con el objetivo de desarrollar la responsabilidad en los
estudiantes.

8. Los alumnola)s de 42 afio medio, podrdn usar, una chaqueta que identifique a la promocién;
velando que el dibujo y texto escrito, no perjudiquen la imagen del establecimiento o a las
personas y transmita un mensaje positivo acorde a los valores del establecimiento. El Consejo de
profesores del establecimiento, es el estamento responsable de la aprobacién de ésta, en cuanto
a imagen y colores. El disefio debe enviarse con fecha mdaxima al término del primer semestre del
afio anterior.

9. Los alumnola)s podrdn asistir al colegio con ropa de calle (jeans day) en ciertas ocasiones, lo cual
podrd ser solicitado por el Centro de Padres o el Centro de Alumnola)s. La autorizacion deberd ser
oforgada por la Rectoria del colegio.

CONSECUENCIA REPARATORIA POR NO RESPETAR EL USO.

1¢ vez cometida la falta: Amonestacion verbal.

29 vez cometida la falta: Amonestacion escrita.

3¢ vez cometida la falta: Citacion al Apoderado a firmar hoja de vida, por medio de Coordinacién de
Formacion.



TITULO III. Normas internas del funcionamiento del colegio

1 Agentes activos en la labor formativa de las conductas

a) Coordinadora de Formacién y Encargado de Convivencia Escolar:

Es el principal agente que debe favorecer y promover la Convivencia Escolar con todos los miembros de la
comunidad educativa, a través de estrategias y acciones sistemdticas y planificadas de acuerdo, al PEI del
establecimiento, y asi contribuir al desarrollo de un clima propicio tanto dentro como fuera de la sala de
clases.

b) Profesor Jefe.

Al interior del Colegio es el agente disciplinario mds directo, regular y permanente, especialmente en lo
que a su curso se refiere. Frente a esto debe poner en prdctica las medidas preventivas que correspondan
pudiendo, cuando sea necesario, requerir la colaboracién o apoyo a otras instancias del colegio.

c) Profesores de Asignaturas:

Son responsables directos de la mantencién de la disciplina en los grupos-cursos que les corresponde
atender. Fuera de la sala de clases mantiene su rol formativo y frente a cualquier situacién disciplinaria
debe actuar acorde al Manual de Convivencia Escolar e informar, inmediatamente, al profesor jefe del
curso correspondiente.

d) Asistente de la Educacién:

Tiene por responsabilidad permanente velar por el correcto desarrollo de las actividades, en un ambiente
de bienestar y sana convivencia en los diferentes niveles y ambientes educativos. Le corresponde
colaborar con los docentes, cuando sea necesario, en el tratamiento de problemas disciplinarios de
cardcter grupal y/o individual.

e) Padres y Apoderados.

Son los agentes socializadores directos y significativos, por lo que constituyen, fuera del Colegio y en su
relacion con éste, los agentes disciplinarios permanentes. Sin su participacion, los esfuerzos del Colegio
pierden valor y eficacia. Se espera de ellos que estén informados y se hagan participes del espiritu que
propone el Reglamentos Interno del Colegio.

f) Todo el Personal del Colegio.
Es funcién de todo el personal del Colegio constituirse en colaboradores de la tarea formativa, incluyendo
al personal administrativo y asistentes de la educacién, colaborando en la deteccién y manejo de
situaciones conflictivas, que pongan en riesgo el desarrollo de los(as) estudiantes, la normal convivencia,
la seguridad e integridad de las personas y bienes. Su relacién con los/as estudiantes debe darse siempre
en un clima de cordialidad y respeto.

2. Sobre el buen comportamiento escolar y formas de reconocimiento:

Las siguientes disposiciones tienen por objeto formar integralmente a los estudiantes y promover una
conducta disciplinada, con el fin de favorecer su desempefio tanto en el dmbito académico, como en el de
la convivencia escolar, dentro del marco de los principios valéricos fundamentales que contempla la misién
y proyecto educativo de nuestro Colegio.
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BUEN COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN EL AMBITO DISCIPLINARIO:

a)

b)

c)

d)

Asistir con puntualidad a sus compromisos académicos, deportivos y extra programdticos durante
la jornada que el Colegio contemple durante el afio.

Vestir el uniforme completo, limpio y ordenado, dentro y fuera del Colegio, respetando la
presentacion personal y las normas establecidas.

Usar el buzo completo institucional oficial limpio y ordenado, dentro y fuera del Colegio,
respetando la presentacion personal y las normas establecidas.

Mantener un comportamiento acorde con los principios y valores que el Colegio promueve dentro
y fuera de éste.

Cumplir oportunamente con todo el material solicitado por el colegio y mantenerlo en buen estado.
Contribuir al cuidado, aseo y mantencién de los bienes materiales y de la infraestructura del
Colegio.

Actuar con probidad, es decir, con honradez, honestidad y rectitud de comportamiento en las
actividades académicas encomendadas: trabajos, pruebas y otros.

Cumplir con las normativas vigentes respecto al buen uso del celular: Estd prohibido tomar fotos
en bafios, salas de clases, comedores, lugares de juego, pasillos y uso indebido dentro del horario
escolar. En caso de que el estudiante infrinja esta norma, el celular serd retirado y llevado a la
oficina de la Coordinadora de Formacién, sélo se devolverd al apoderado al finalizar la jornada
escolar. El profesor que requisa el celular deberd dejar registro en libro de clases.

BUEN COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN EL AMBITO DE SOCIABILIDAD Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

a)
b)

c)

i)

)

Expresarse en lenguaje y modales propios de un ambiente académico, que resguarde la
identidad e integridad, y el respeto a los demds.

Manifestar honradez y honestidad en toda circunstancia, priorizando siempre la fidelidad a la
verdad reconocimientos fuere el caso- de errores y debilidades.

Manifestar respeto y tolerancia frente a la diversidad en relacién a las necesidades, intereses,
ideas y opiniones que pueden darse entre los integrantes de la comunidad escolar.

Mantener una actitud de apertura al didlogo frente a situaciones problemdticas, evitando
manifestaciones agresivas tanto fisicas como psicolégicas, ya sea de modo directo o indirecto
(entiéndase por indirecto: medio de comunicaciones orales o escritas, electrénicas, virtuales u
otros).

Partficipar activamente en las actividades escolares, promoviendo la conciliacion y el trabajo en
equipo.

Contribuir a un ambiente de calidez, orden y trabajo en el colegio, en todas las actividades
escolares.

Permanecer en los lugares designados para cada actividad escolar en forma oportuna de
acuerdo al horario asignado.

Almorzar siempre en el comedor del Colegio o en los lugares autorizados, manteniendo los
modales establecidos y la limpieza del entorno.

Hacer uso responsable y correcto de los distintos medios de comunicacién y recursos
tecnolégicos, tanto dentro como fuera del colegio.

Mostrar siempre una actitud de tolerancia, amabilidad y respeto a la dignidad de las personas
con caracteristicas, infereses, necesidades y estilos distintos a los propios, que integran la
comunidad escolar.

Contribuir al orden y disciplina dentro de las salas de clases y demds actividades escolares.
Promover las acciones que sean requeridas para prevenir el maltrato escolar y la discriminacién.
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RECONOCIMIENTO Y DISCIPLINA POSITIVA:

a)

b)

c)

Estimulos verbales: Reconocimiento frente al curso de las buenas acciones realizadas por el
estudiante, presentando estas como ejemplos a sequir por los y las demas.

Reforzamiento positivo de valores: El Profesor entrega a los estudiantes, por lo menos 1 vez al
semestre, simbolos (Diplomas, chapitas y stickers) que representan cualidades personales
destacadas.

Cartas de Reconocimiento: El profesor jefe en conjunto con el Consejo de Profesores consigna en
este instrumento actitudes, conductas o cualidades destacadas del estudiante, realizadas por lo
menos 1 vez en el semestre.

Mencién: Reconocimiento pdblico de acciones destacadas, lo cual es presentado como ejemplo
para las y los demas.

3. Reglas de Comportamiento en Sala de Clases.

a)

Acceso a salas: Las salas de clases sélo deben ser abiertas y cerradas por los Profesores y/o
personal auxiliar del nivel. Durante los recreos y cuando no se realicen clases en esa sala, la
puerta deberd permanecer cerrada con llave.

Durante los cambios de hora de clases: Los alumnos deben permanecer en sus salas. En caso de
tener que trasladarse a otra sala o espacio del colegio deben hacerlo silenciosamente. Para los
estudiantes de ciclo inicial el traslado debe realizarlo en compafia de una educadora o profesor
de asignatura.

Las colaciones para los recreos, los materiales y el equipo deportivo para la siguiente hora, deben ser
llevados por los alumnos cuando la clase siguiente se desarrolle en otro lugar (sala de arte, sala de musica,
patio, laboratorio de ciencias). Ademds deben cuidar la limpieza y orden del lugar retfornando todo a su
espacio inicial.

c)

Cuidado de salas y materiales: Los alumnos son responsables de mantener limpias y ordenadas
las salas de clases al igual que todo el recinto escolar. Las paredes, muebles y/o material
pedagdgico no deben ser escritos, rayados, pintados o dafiados. Los dafios ocasionados por
roturas, rayados o suciedad obligan a una reparacién y/o indemnizacion por parte de el/los
apoderados/as de quien o quienes resulten responsables. Los desperdicios deberdn depositarse
en los basureros instalados para tal efecto.

El mobiliario de la sala de clases sélo puede ser cambiado con la autorizacion del docente. La decoracion
y todo material expuesto en la sala de clases se realizan con aprobacién del Profesor Jefe.

Al finalizar la jornada de clases, los alumnos/as deben dejar su puesto limpio y en orden, cerrar las
ventanas, apagar la luz, dejar la sala y sus pertenencias en orden, siendo el profesor de Asignatura el
responsable de que esto se cumpla.

d)

e)

Objetos perdidos: Un alumno estd obligado a devolver cualquier objeto encontrado en el recinto
escolar a un Profesor, Secretaria o personal del Colegio.

Uso de celulares y sistemas de audio y aparatos electrénicos no atingentes al espacio educativo:
prohibe el uso de celular sin autorizacién del profesor de asignatura.
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Para los alumnos de E. Media, se prohibe el uso de celular y/o sistemas de audio durante las horas de
clases, actividades y/o eventos culturales a excepcién que el docente lo solicite para fines pedagégicos.

Serd el/la Profesor/a quien excepcionalmente autorice el uso de estos articulos en su clase.

Si se transgrede esta norma, los aparatos deberdn ser entregados al docente y deberdn ser retirados por
el apoderado al final de la jornada en la oficina de la Coordinacién de Formacion.

Se deja expresa constancia que se prohibe sacar fotos, grabar y/o filmar, sin autorizacién de las personas
involucradas. Asi mismo queda prohibido exponer material en redes sociales (Facebook y otros).

El profesor puede retirar durante las evaluaciones los celulares y/o equipos electrénicos.

f)  Alimentos en clase: El estudiante sélo podrd ingerir alimentos en clases bajo la autorizacién del
profesor a cargo.

4. Sobre tareas escolares.

a) En fodas las asignaturas el frabajo principal se realiza en clases. Las tareas nacen orgdnicamente
de laclosey estdn destinadas a profundizar los OA.

b) La cantidad y el grado de dificultad de las tareas se adaptard a la edad y capacidad de
rendimiento del alumno.

c¢) Las tareas serdn preparadas y formuladas de tal manera, que el alumno pueda cumplirlas dentro
de un tiempo prudente.

d) Las tareas, por regla general, se revisardan y discutirdn en clases.

5. Cuidado de la infraestructura
Los(as) alumnos(as) utilizarén siempre la infraestructura y los espacios del establecimiento con fines
educativos. Cuidaran y colaborardn para mantener limpio y ordenado su entorno inmediato, los espacios
del Colegio Rayen Caven y sus alrededores.
Al alumnola) le estd estrictamente prohibido:

« Ensuciar o destruir el ornato de los recintos del Establecimiento y sus bienes.

« Traer productos u objetos que atenten contra la seguridad de las personas y del Establecimiento (liquidos
inflamables u otros).

« Ensuciar o mojar con infencién o hacer uso descuidado de bafios o duchas.
« Quemar papeles u ofros elementos dentro de las salas o dependencias.
« Rayar, maltratar o dar uso inadecuado a: paredes, bancos, vidrios, casilleros u otros.

« Pegar papeles o pegatinas en paredes, bancos o vidrios, sin autorizacion explicita de algin directivo o
docente.

« Usar inadecuadamente herramientas, implementos de laboratorio, computacién, biblioteca u otros en
general.
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« Deteriorar, romper, o rayar material diddctico personal y de uso comun, tales como: mapas, libros, Utiles
de laboratorio, implementos de educacion fisica, musica, artes u otros.

« Dafiar algdn equipo o material por no seguir las instrucciones del profesor o por no acatar normas. e
Accionar de forma irresponsable y sin necesidad los extintores de incendio, alarmas.

Quien destruya bienes materiales del colegio o de los miembros de la comunidad escolar por descuido o
accién voluntaria, deberd reparar los dafios ocasionados.

6. Asistencia y Puntualidad
ASISTENCIA.
Para el buen desarrollo de las actividades escolares, es primordial que:

» Todo alumnola), asista a todas las clases, segln horario; el porcentaje minimo de asistencia para la
promocién es de un 85%.

« Es obligacion de todo alumno asistir a los talleres, sean obligatorios o electivos, en ambas jornadas.

- Las inasistencias, sin certificado médico, deberdn ser justificadas por el apoderado a través de correo
electrénico a Coordinacion de Formacién con copia al profesor jefe, en una plazo de 24 horas desde la
insistencia del estudiante. El profesor jefe deberd llevar seguimiento del porcentaje de asistencia que
tenga cada estudiante de su curso, debiendo citar al apoderado cada vez que observe inasistencias
reiteradas y sin justificativo. En el caso de que no obtenga respuesta del apoderado el ECE podrd activar el
protocolo de vulneracion de derechos.

« En caso de alumnola)s embarazadas o madres, ésta deberd asistir regularmente, salvo contraindicacion
del médico tratante de la estudiante o del lactante, dandole la posibilidad de ser evaluada como alumna
libre durante el tiempo de ausencia. Se coordinard con cada profesor de asignatura una calendarizacion
de evaluaciones y entrevistas con cada uno de ellos para apoyar su proceso educativo.

« En el caso de alumnol(a)s con riesgo social o presente medidas cautelares, el colegio se coordinard con
las redes de apoyo externas, OPD, Carabineros y CESFAM, para evitar la desercién escolar. Este proceso
deberd coordinarse inmediatamente después de 2 dias de ausencia seguidos por parte del estudiante.
Serd el profesor(a) jefela) quien informard a Coordinadora de Formacién y al Encargado de Convivencia
para que éste dlfimo active el procedimiento.

- Los estudiantes que presenten porcentajes de asistencia inferior al 85% minimo exigido para la
promocién de curso, se regirdn por el reglamento de evaluacion.

PUNTUALIDAD.

Ser puntuales significa cumplir en el tiempo exacto con lo que nos hemos comprometido. La puntualidad
nos obliga a programar bien nuestro tiempo. Los atrasos denotan una falta de respeto hacia quienes
esperan, quienes no tendrdn la mejor disposicion de acogida, si abusamos de su tiempo. Ser puntuales es
ser cuidadoso y diligente en hacer las cosas a que nos comprometemos, a su debido tiempo; es hacer uso
ordenado del tiempo.

« Es obligacion de todo alumnol(a) llegar con la debida puntualidad a cumplir con sus deberes escolares.
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Los horarios de clases, dependerd de las exigencias curriculares de cada curso y serdan informados, por
escrito, a los padres y apoderados, la primera semana del afio lectivo.

« E. Parvularia: El horario de clases de 12 y 22 Nivel de Transicién es de 08.00 a 13.00 horas. « E. Basica, sin
JE.C.D.:12 a 22 bdsico, su horario es de 8,00 a 13,00 horas.

« E. Basica, con JEC.D.: 32 a 62 bdsico, su horario es de 8,00 a 13,00 y de 14,00 a 15,30 o 17,15 horas,
dependiendo de los talleres rigidos y flexibles que elija.

« E. Basica, con J.E.C.D.: 72 a 82 bdsico, su horario es de 8,00 a 13,00 y de 14,00 a 15,30 o 17,15 a mds tardar,
dependiendo de las exigencias curriculares de los cursos.

« E. Mediq, con J.E.C.D.: 1° a 42 medio, su horario es de 8,00 a 13,00 y de 14,00 a 15,30 0 17,15 a mads tardar,
dependiendo de las exigencias curriculares de los cursos.

« RECREOS: Cursos sin J.E.C.D. tendrdn 2 recreos de 15 minutos.

Cursos con J.E.C.D. tendrdn 2 recreos en la mafiana, de 20 minutos respectivamente y 1 recreo en la tarde,
de 15 minutos; el equivalente a 5 min. por hora de clases.

« Los Asistentes de la Educacién, tienen la responsabilidad de controlar que se retiren del establecimiento
s6lo los (as) estudiantes autorizados.

« OBSERVACION: Este horario puede ser modificado, segin necesidades del establecimiento, cualquier
cambio, serd avisado con antelacién, por escrito, a los padres y apoderados.

PROTOCOLO EN CASO DE ATRASOS.

Luego del timbre del inicio de la jornada, los(as) estudiantes que lleguen afrasados deberdn presentarse
en recepcion para su registro y respectivo pase para ingresar a clases. Al presentarse a clase sin su pase,
no podrdn ingresar y deberdn volver a porteria/inspectoria.

Lo anteriormente expuesto, no excusa al apoderado para seguir con el protocolo que continda:

« Cada 3 atrasos, el profesor jefe enviard correo electrénico al apoderado para informar la cantidad de
atrasos. El profesor jefe lo dejard registrado en la hoja de vida del alumno(a).

« Al completar el 5to atraso, como consecuencia reparatoria, el alumno(a) y el apoderado deberdn firmar un
compromiso de responsabilidad. (alumno(a)s desde 5to bdsico a 4to medio).

« Para los(as) estudiantes de 5to bdsico a 4to medio que persistan en la impuntualidad y dependiendo de
la situacion de cada alumnola) podria activarse el protocolo de vulneracion de derechos.

En el caso de alumnola)s de educacion parvularia hasta 4° bdsico, el apoderado deberd firmar el
compromiso de responsabilidad y de persistir en la falta, dependiendo de la situacién del alumnol(a),
también se podria activar el protocolo de vulneracién de derechos.

ESTIMULO.
Se premiard, al término de cada semestre, a los estudiantes destacados con el 100% de puntualidad.

SALIDA DE CLASES.

« El alumnola) que ingresa o se retira fuera del horario habitual, sélo podrd realizarlo acompafiado por su
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apoderado, quien dejard constancia, por escrito y bajo firma, en Recepcion en el Libro de Ingreso y Salida
del estudiantado, lo que debe ser visado, directamente, por algtin directivo.

« En caso de malestar o enfermedad y por causas imprevistas, Coordinacién de Formacién podrd autorizar
el retiro del alumno, antes de terminar la jornada; el alumnola) enfermo debe ser retirado por su
apoderado, dejando en el libro de clases y libro de salida la constancia de la autorizacion.

« Los(as) estudiantes no deben ser refirados por sus apoderados, fuera del horario normal, antes del
término de la jornada teniendo una evaluacién fijada; cuando deba rendir una evaluacion, debe avisar al
inicio de la jornada para que ésta sea tomada con antelacién, en el primer periodo de clases (08.00 -
09.25). Si tiene hora médica, deberd presentar el correspondiente Certificado Médico. Los(as) estudiantes
que se retiran de clases para asistir a Preuniversitario, deberdn ser autorizados por Coordinacion
Académica, siempre y cuando, se responsabilicen de cumplir con los requerimientos de las asignaturas y
talleres en que se ausenten.

RESPONSABILIDAD.

Una persona responsable es quien cumple con los compromisos adquiridos. Lo hace de manera
comprometida y eficiente, llevdndolos a cabo con prontitud y exactitud.

Para nosotros es importante que el alumno/a desarrolle el hdbito de la responsabilidad, aprovechando al
maximo cada instancia de aprendizaje: en las clases, talleres, charlas, actividades extraescolares, actos
civicos y ofros.

Estd estrictamente prohibido permanecer fuera de la sala de clases u otra dependencia asignada para
alguna actividad académica del curso.

El alumnola) no debe permanecer en biblioteca, bafio, patio u ofra dependencia del Colegio, sin la debida
autorizacién del profesor que le corresponda por horario.
El alumnol(a) no debe salir de la sala de clases sin autorizacion expresa del profesor que estd a cargo.

El alumnola) debe presentarse con sus materiales en cada clase.

El alumno(a) debe presentar sus tareas o trabajos en la fecha de entrega establecidas.

El alumnol(a) debe presentarse a cada evaluacion fijada con anterioridad.

El alumnola) debe presentar justificativos y/o certificados médicos cuando se reincorpore en un plazo
maximo de 24 horas.

El alumnola) debe cumplir con el horario de ingreso al colegio.

TITULO IV. Regulaciones referidas al proceso de admisién y matricula

1 Antecedentes generales

El Colegio se hace responsable de todos sus alumno(a)s, atn si éstos reprueban el curso. Se priorizard en
la matricula a los(as) estudiantes del establecimiento, antes de disponer de nuevas vacantes.

1. Los padres y apoderados(as) que desean matricular a sus hijos e hijas en los diferentes niveles de
educaciéon impartidos, deben solicitar su postulaciéon a través de la plataforma  ministerial
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en el periodo que MINEDUC establezca para este proceso,siguiendo
las instrucciones e indicaciones que la plataforma sefiala.

21



2. En la plataforma www.sistemadeadmisiénescolar.cl deberd registrarse como apoderadola) e ingresar los
datos del postulante. Seleccionar el establecimiento, agregarlo a su lista y colocarlo en la preferencia,
posteriormente en las fechas establecidas por el MINEDUC, podrd conocer el resultado de su postulacion y
matricular al alumno(a), de acuerdo, a las indicaciones que indica la plataforma ministerial.

3. Se puede realizar un proceso de postulacién complementaria, posterior al primer periodo, de acuerdo a
las indicaciones del MINEDUC y vacantes disponibles.

4. En el caso de que el alumno(a) presente NEE Permanentes, se puede postular a través de la plataforma
ministerial www.sistemadeadmision.cl, a través del procedimiento especial de admisién para cupos PIE,
de acuerdo, al protocolo establecido por la escuela, e informado al MINEDUC.

5. Del mismo modo, se tendrd a disposicion de la comunidad un Libro de Inscripcion foliado para que, una
vez cumplidas las etapas informadas por el SAE, las vacantes que adn estén disponibles puedan ser
completadas en estricto orden de inscripcién hasta que no queden cupos disponibles. En dicho libro de
inscripcion el apoderado(a) deberd dejar consignado los datos del alumno(a) (nombre, rut, fecha de
nacimiento) asi como nombre del apoderado(a), nimero telefénico y correo electrénico para que sea
contactado en caso de generarse un cupo.

TITULO V. Regulaciones referidas a la proteccién de la maternidad - paternidad
1 Gestién pedagégica y proteccién a la maternidad y paternidad.

NORMATIVA SOBRE EL EMBARAZO Y LA MATERNIDAD/PATERNIDAD: La Ley General de Educacion, sefiala
que el embarazo y la maternidad/paternidad en ningdn caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en el establecimiento de cualquier nivel, debiendo estos dltimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Por lo tanto, los/as
estudiantes en situacion de maternidad/paternidad les asisten los mismos derechos que los demads
estudiantes en relacién, a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo
ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la
cancelacién de matricula, la negacion de matricula, la suspensién u otra similar.

Los directivos y el personal del establecimiento al que asisten los/as estudiantes en situacién de
maternidad/paternidad, deberdn mantener respeto por su condicién. La direccion del establecimiento
educacional deberd otorgar las facilidades académicas necesarias para que las/os estudiantes en
situacién de embarazo o maternidad/paternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periédico, como asimismo, a los
controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante, cautelando de este
modo el desarrollo del vinculo de apego entre el lactante y sus padres.

En relacién, al parrafo anterior, el establecimiento deberd elaborar un documento escrito a los vy las
alumnola)s embarazadas, madres y padres adolescentes, el cual especifique en forma clara las facilidades
académicas y administrativas que se deberdn brindar. También se podrd indicar cudles son las redes de
apoyo con las que cuenta el establecimiento (JUNJI e INTEGRA).

Los/as estudiantes en situacion de maternidad/paternidad tendrén derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los
demds estudiantes. Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que
se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico fratante.
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Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de evaluacion
establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién de los
docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario
flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos
especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podrdn colaborar sus
companieros de clases.

El Colegio Rayen Caven garantiza a todas sus estudiantes en situacion de maternidad/paternidad el inicio
o continuidad de sus estudios en el nivel que les corresponda seguiin su edad y promocidn anterior.

El o la alumna o alumno en situacién de maternidad o paternidad deberd entrevistarse con Coordinacion
de Formacién y Rectoria, quien registrard en una “Ficha de situacién Maternidad o Paternidad” los
antecedentes de interés para el acompafiamiento y facilidades a otorgar a la alumna o alumno.
Posteriormente se informard de esta situacién al consejo de profesores para definir los procesos
educativos a los que el alumno o alumna deberd responder. El seguimienfo y atencién de la alumna o
alumno en situacion de maternidad o paternidad durante el afio escolar, estard a cargo de Coordinacién
Académica y de su Profesor(a) Jefela). La o el Profesor(a) Jefela) de la alumna o alumno, se encargard de
liderar a los docentes del curso, en cuanto al proceso de facilidades a otorgar a la o el alumnol(a) para el
cumplimiento de sus obligaciones escolares, siendo una obligacién para los docentes dar las facilidades
necesarias para que la alumna o alumno pueda tener acceso a los confenidos que corresponda y rendir
las evaluaciones pertinentes.

Lo anterior implica un calendario de evaluaciones e instrumentos flexibles. La asistencia a clases de la o el
alumnola) en situacién de maternidad o paternidad, también serd flexible, no considerdndose para el
recuento del total de dias asistidos para su promocién aquellos dias u horas de inasistencia motivados
por sus controles médicos, enfermedad de su hijo o problemas propios del embarazo y otros debidamente
certificados o justificados por la alumna o alumno con 72 horas mdximas después de iniciada la
inasistencia.

Del mismo modo la alumna tendrd todas las facilidades para ejercer su derecho y el de su hijo o hija de
practicar la lactancia, autorizando el ingreso posterior al comienzo de la jornada de clases o una salida
anticipada de clases.

La o el alumnola) en situaciéon de maternidad o paternidad, deberd cumplir con todas y cada una de las
exigencias del reglamento de evaluacion, entendiendo que se le dardn las facilidades necesarias,
flexibilizando el calendario de evaluaciones para que las cumpla. Ante la situacién de término o cierre de
afo anticipado motivado por la situacién de embarazo o maternidad de la alumna, se procederd de
acuerdo, a lo establecido en la normativa Ministerial al respecto, si fuese necesaria una excepcion, la
Rectoria del establecimiento la solicitard por escrito a la autoridad pertinente.

Los aspectos relacionados con esta situacion de embarazo o maternidad no contemplados en el presente
Protocolo, serdn resueltos por la Rectoria y Coordinador(a) Académico (a).
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TITULO VI. Manual de convivencia 2023

1 Convivenciay clima escolar

El Manual de Convivencia Escolar del Alumno(a) y del Apoderadol(a), recogen el conjunto de derechos y
deberes que regulan el funcionamiento del Colegio y garantiza la adecuada relacién entre los estamentos
y personas que forman la unidad educativa.

El Manual de Convivencia fue elaborado teniendo en cuenta los preceptos legales y dentro del respeto, en
cuanto este documento es aceptado por los profesores, asistentes de la educacion, padres y apoderados y
alumnolals.

Los apoderados deberdn respetar los protocolos de actuacién del Manual de Convivencia Escolar del
Alumno(a) y del Apoderado y comprometerse en su cumplimiento, esto bajo firma del Compromiso
respectivo, el que se realizard al momento de la matricula.

INTRODUCCION.

1. Teniendo presente que el objetivo del establecimiento es entregar una educacién de alta calidad,
como también la formacién de personas integras y Utiles para la sociedad, se debe entender que
la disciplina no es un fin en si, sino que un medio al servicio de la accién educativa.

2. La disciplina en el Colegio es eminentemente formativa, con normas claras que, obligatoriamente,
deben ser cumplidas. Las actividades educativas que se realicen en el Colegio, pretenden reforzar
valores y actitudes tales como: la autonomia, el respeto por su persona y por los demds, la
solidaridad, la responsabilidad, el autocontrol, la creatividad y el interés por aprender.

3. Para un buen desarrollo del proceso escolar, es primordial, mantener un clima de convivencia
adecuado, por tanto, todas aquellas situaciones que escapen del comportamiento deseado en
nifios o jovenes, deberdn ser conocidas y evaluadas por el profesor jefe y/o de asignatura,
asistentes de la educacion, Encargado de convivencia, Coordinadora de Formacién, Coordinacion
PIE, Coordinadora Académica del ciclo y Rector, segin corresponda, quienes actuardn guiados
por el presente Reglamento Interno.

GENERALIDADES.

1. El Manual de Convivencia Escolar del Colegio tiene como fin ultimo la formacién del alumnola)
dentro del dmbito valdrico, donde se contempla el aprendizaje de normas de comportamiento
minimo para una convivencia sana en la sociedad.

2. La familia es quien forma a sus hijos y el Colegio es un agente colaborador y complementario en
su quehacer formativo.

3. Las sanciones tienen un cardcter formativo, en concordancia con los valores que se pretenden
segun nuestro Proyecto Educativo Institucional, por tanto, el apoyo en el cumplimiento oportuno de
éstas por parte de la familia, contribuyen al desarrollo integral de nuestros/as estudiantes.

ASPECTOS TECNICOS PEDAGOGICOS.

Las competencias técnico - pedagdgicas y administrativas son del dmbito exclusivo de los profesionales
de la educacién que laboran en el establecimiento, por tanto, los(as) estudiantes no deberdn cuestionar las
decisiones en estas dreas, ya que estas estdn normadas en reglamento de evaluacién.
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DISCIPLINA.

La disciplina se concibe no como una finalidad en si misma, sino como medio excelente y necesario para
la formacién de la persona, la convivencia y la consecucion de los objetivos del Colegio. El establecimiento
se compromete a solicitar la colaboracién de las redes de apoyo como: Ilustre Municipalidad de Concén,
CESFAM, OPD, etc. con la finalidad de apoyar y orientar a los(as) estudiantes que presenten problemas
conductuales y actitudinales, promoviendo la resolucién de los conflictos mediante: entrevistas, apoyo
psicoldgico, tutorias con el objetivo de lograr un didlogo constructivo y el respeto mutuo entre pares, entre
docentes y estudiantes y con apoderados.

AUTOCORRECCION DE SUS ACTOS.

Es deber de cada alumnola) actuar, acorde con su grado de madurez y edad, segdn criterios, principios y
valores que propicia el Proyecto Educativo, es por ello, que todos los(as) estudiantes deberdn esforzarse
por ir desarrollando la honestidad, honradez, veracidad, sinceridad, lealtad y rectitud, ante si y ante ofros,
procurando demostrar cortesia en el trato con sus pares y adultos, tanto dentro como fuera del
Establecimiento.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD ESCOLAR.

EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Deberes de alumnola):

« El alumno(a) debe conocer y acatar las normas vigentes en el Reglamento Interno.

« Mantener en nuestro Colegio un ambiente de respeto y cordialidad es tarea de todos, por tanto, se
requiere:

« Ser siempre cordial y mantener un excelente trato con sus profesores, companeros y cualquier miembro
de la comunidad, evitando modales bruscos, lenguaje y gestos groseros (garabatos).

« Los/as estudiantes deberdn evitar manifestaciones de acercamiento fisico que demuestren un trato
violento (empujén, golpes de pies, pufios o con algin tipo de implemento), o demasiado afectuoso, como:
besarse en la boca, caricias intimas y tocaciones, tener sexo en cualquier dependencia del
establecimiento.

« La pertenencia al colegio debe manifestarse, especialmente, con un buen comportamiento en: calles,
movilizacién, espectdculos deportivos, culturales y artisticos.

« Los/as estudiantes no deberdn traer al establecimiento ningdn tipo de armas (blanca, fuego, etc.) o
elementos que produzcan dafio fisico y/o psicolégico a otros, como por ejemplo, material pornogrdfico.

« Evitar actitudes temerarias que puedan ocasionar lesiones a si mismo o a sus pares; debe resguardar
siempre su integridad y seguridad personal y la de otros.

« El alumno (a) debe participar de actos civicos, charlas, conferencias, actos culturales, ceremonias y
celebraciones u otros de la Comunidad Escolar, con una actitud respetuosa.

« El alumnola) debe respetar la prohibicién de fumar (cigarrillos, marihuana, pasta base, etc), utilizar
inhalantes, beber alcohol como asimismo, de traer o ingerir cualquier fGrmaco o droga no autorizada o
prescrita debidamente por un médico. La Direccion del Colegio, no se hace responsable de la ingesta
indebida e indiscriminada de algdn medicamento convencional y no convencional, tomado por la (el)
alumnola) sin la autorizacién escrita y firmada por el apoderado.

« El alumnola) debe ser respetuosola) con sus pares, restdndose de expresar o instar a terceros a expresar,
realizar o enviar solo o con otros, insultos, mensajes o dibujos ofensivos, verbalmente, por escrito, por
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Internet o por redes sociales.

« El alumnol(a) debe utilizar un lenguaje correcto en forma y contenido.
« El alumno(a) debe cuidar los bienes del Colegio.

« El alumno(a) debe excluirse de las acciones vanddlicas.

« EL alumnola) debe promover el orden y acatamiento de las normas propias del Colegio durante las
actividades de clases, recreos o de participacién general.

« El alumnol(a) debe salir de la sala de clases durante los recreos y el almuerzo, éstas deben permanecer
cerradas con llave durante recreos u horas de almuerzo. Esté prohibido almorzar en las salas o pasillos.

« El alumnola) tiene estrictamente prohibido manifestar conductas intimidatorias o de franca agresién
fisica, verbal, psicolégica o abuso de fuerza fisica hacia algin compafiero (a) de curso o del Colegio, como
asimismo, con los demds miembros de la Comunidad Escolar.

« El alumnol(a) debe tener siempre conductas respetuosas hacia todo integrante de la Comunidad Escolar.

« El alumnola) tiene estrictamente prohibido cometer acciones que provoquen dafio a la reputacion, honra
o integridad moral propia, de algiin miembro de la Comunidad Escolar o de la Institucion.

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO CON UNIFORME.

Todo alumnola) que represente al colegio, deberd hacerlo con el uniforme oficial y con una conducta
intachable, seguin los principios que propicia nuestra Institucion de acuerdo a su Proyecto Educativo.

El Colegio se hace un deber en recordar a los(as) estudiantes mayores de 14 afos que la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil vigente, los hace responsables a ellos y a sus padres, de cualquier accién
penada por esta Ley.

Por todo lo anterior, el Colegio exige:

« Llevar el uniforme correctamente y mantenerlo limpio y en buen estado.

« Evitar escdndalos en lugares pablicos.

« Usar lenguaje adecuado en su forma y/o contenido.

« Acatar la prohibicién de fumar o beber alcohol en lugares pdblicos y el consumo de otras sustancias
ilicitas.

« Ser cordiales y tener buen trato con todas las personas de ofros Establecimientos o Instituciones

« Acatar la prohibicién de trasladarse “haciendo dedo” o subirse a autos de desconocidos.

« Respetar las Normas de comportamiento del lugar o Institucion, donde concurran, ya sea en actividades
académicas del Colegio o ajenas a él.

« Tener conductas segun las normas legales vigentes.

« Representar al Colegio responsablemente y en caso de inasistencia a algdn compromiso contraido,
justificar con su apoderado personalmente.

« En salidas pedagdgicas, loslas) estudiantes deben permanecer siempre en compafiia del profesor y
obedecer las instrucciones dadas por éste.
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DESARROLLO DE LAS REUNIONES DE APODERADOS.

« Por respeto a los profesores, se solicita, encarecidamente que durante el desarrollo de las reuniones de
apoderados, no permanezcan estudiantes u otros nifios(as) en el establecimiento, ya que el ruido distrae el
buen desarrollo de éstas, ademds de no contar con personal para su proteccién y cuidado.

« En caso, que algdn alumnola) infrinja esta disposicion, se accidente o le ocurra ofro evento de mayor
envergaduraq, la responsabilidad recae exclusivamente en el apoderado.

ESTIMULOS.

Se premiard anualmente a los(as) estudiantes destacados por su compromiso y cumplimiento en todo su
proceso escolar a través de una premiacion en acto civico y entrega de reconocimiento, entre otros, por su
interés manifestado en cada sector y por su perseverancia.

2. Comité de sana convivencia escolar.

El Comité de Convivencia Escolar tiene como objetivo colaborar con el Encargado de Convivencia en la
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje.

Estd intfegrado por:
a) Rectoria
b) Coordinacién de Formacién
b) Encargado de Convivencia Escolar
c) Coordinacién Académica por Ciclo
c) Profesora Jefe y de asignatura

f) Coordinacién PIE

El Comité tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:
L Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;
IL. Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento;

I1I. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del malirato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar;

\VA Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia

escolar;
V. Requerir al Encargado de Convivencia Escolar, reportes o antecedentes relativos a la

convivencia escolar;
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VL Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y

VIL. Proponer sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

VIIL. Analizar detenidamente todos los casos que pueda presentar el Encargado de
Convivencia o cualquiera de los integrantes del Comité.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El encargado de convivencia escolar, quien deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

3. Enfoque formativo de la convivencia escolar:

Siguiendo lo propuesto en la Politica Nacional, actualmente vigente , se entiende que la convivencia
escolar tiene un cardcter esencialmente formativo, es decir, se ensefia y se aprende. El desarrollo de cada
persona, en cada uno de sus distintos dmbitos, se produce en el contexto social que le rodea. Esto es
particularmente relevante en el proceso de aprendizaje de las habilidades sociales y emocionales que dan
cuenta de los valores que promueve nuestro proyecto educativo. La convivencia escolar es, enfonces, el
origen, el sentido y el contexto de todos estos aprendizajes, dependiendo de cada actor escolar, de los
grupos a los que pertenece y de los equipos en los que trabaja, en el desempefio de sus diversos roles,
constituir un modelo de las actitudes y relaciones que permitirdn a nuestros(as) estudiantes aprender tales
valores y actitudes. Tal como se sefiala en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, “a convivir se
aprende principalmente conviviendo, por lo que los establecimientos educacionales son verdaderas
escuelas para aprender a vivir juntos. La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para
ensefiar e internalizar distintas formas de vivir con los demds, ya que los modos de relacién, para bien o
para mal, se socializan y aprenden participando de la vida del establecimiento y de las relaciones entre los
actores de la comunidad”.

Como primera instancia del proceso formativo, los docentes registrardn las conductas de los/las
estudiantes en el libro de clases (Napsis). Tales registros deben redactarse describiendo con precision las
conductas del/de la estudiante y sus efectos en los demds, evitando emitir juicios negativos respecto de su
persona. La clasificacién de las observaciones serd funcién de las inspectorias de ciclo de cada sede,
escuchando a quienes estuvieron involucrados en la situacion.

El registro de estas conductas serdn observaciones que se clasificardn de la siguiente manera:

1. Anotacién para seguimiento: registros que, sin constituir una transgresién normativa, representan
una evidencia importante respecto de comportamientos que dan cuenta del proceso formativo de
cada estudiante, mostrando aprendizajes adn no adquiridos, en comparacion con lo esperado, de
acuerdo al curriculum, su edad y su contexto, o bien conductas que dan cuenta de situaciones
andémalas que se aprecian en el/la estudiante. Ejemplos: Estudiante llora por una calificacion
obtenida, debiendo salir de la sala para calmarse; se queda dormido/a reiteradamente en clases;
se niega a participar en clases, etc.

2. Observaciones Positivas: registros que muestran un avance significativo en la conducta de
cualquier estudiante, respecto del aprendizaje de las actitudes y valores propios del proyecto
educativo. Ejemplo: Estudiante se muestra especialmente participativola) en la clase de hoy,
aportando al desarrollo de la actividad y al aprendizaje propio y de sus comparfieros(as); se ofrece
voluntariamente a ayudar a compafieros(as) en dificultad, efc.

3. Observaciones Negativas: registros que muestran conductas que constituyen una transgresion a
la normativa contenida en el presente manual, realizada por cualquier estudiante. Son evidencias
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fundamentales que permiten orientar el actuar organizado del establecimiento, en funcién del
cumplimiento de su rol formativo y pedagdgico.

En continuidad con estas acciones de registro, el colegio Rayen Caven asume las orientaciones de su
proyecto educativo y del presente manual, como los acuerdos o normas de convivencia que debe hacer
valer. No obstante, en toda comunidad es posible que ocurran transgresiones a la normativa cuando
cualquiera de sus miembros actta, por Politica Nacional de Convivencia Escolar. “La Convivencia la
hacemos todos” (MINEDUC, 2019).

Siguiendo a Valdés, Marambio y Mena del equipo de Valoras UC (2016) “las transgresiones a las normas
constituyen oportunidades Gnicas en el proceso de aprender a convivir’. “En la mayoria de los casos, las
transgresiones guardan relacién con un no-saber cémo actuar; con un no-saber que su actuar va contra
valores pro sociales y afecta el bienestar de otros, y por ende también el bienestar personal en esa
comunidad” Siendo asi, la transgresién a la normativa se entiende como una parte inherente al propio
proceso formativo. Sin embargo, toda transgresién a la normativa debe tener una consecuencia, la cual
implica reconocer el valor propio y el sentido de la norma en cuestion. El colegio, en este contexto, tiene la
facultad y la exigencia legal de administrar determinadas consecuencias, fundamentalmente cuidando
dos valores: el proceso formativo de cada estudiante y, al mismo tiempo, la integridad de la comunidad
educativa y de cada uno de sus miembros.

Para esto, el presente manual dota al colegio de medidas formativas (orientadas fundamentalmente a la
ensefianza de los valores y las actitudes de la convivencia) y, complementariamente, de medidas
disciplinarias (que establecen limites estrictos a transgresiones que no pueden ser permitidas en la
comunidad).

Cuando el equipo docente del colegio observe un comportamiento que da cuenta de necesidades de
algin/a estudiante cuya respuesta no sea de competencia del colegio se le solicitard a las familias brindar
apoyo profesional externo.

4. Procedimiento ante conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar.
En el Ciclo Inicial

a) Los alumnos de Ciclo Inicial se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros, por lo que es
fundamental destacar aquellas conductas que resultan positivas y que se encuentran vinculadas
a los valores institucionales.

b) En el Ciclo Inicial comienzan las bases de una sana convivencia escolar, ya que se aprenden las
conductas que permitirdn a los alumnos poder relacionarse con ofros en un marco de respetfo y
cooperacion.

Ensefianza Bésica

a) Ensefianza Bdsica se contfindan reforzando las bases de una sana convivencia escolar,
enmarcadas en el respeto y cooperacion, considerando que el entorno social se amplia y deben
estar preparados para enfrentar nuevas situaciones.

b) En Ensefianza Bdsica, resultan positivas y dignas de estimulo las conductas de los alumnos que
hacen efectivos los valores institucionales.

Ensefianza Media

a) En la Enseflanza Media las conductas que se enmarcan dentro de los valores institucionales
deben continuar esforzandose, considerando que su entorno social continda amplidndose y es
fundamental que estén preparados para los nuevos desafios que deberdn enfrentar una vez
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egresados del colegio.

Tipificacién de conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar

a) Destaca por expresar un trato cordial y respetuoso a los miembros de la comunidad escolar.
b) Destaca por los buenos modales y conducta en clases como en recreos.

c) Destaca por su responsabilidad en cualquier dmbito.

d) Realiza trabajos académicos sujetos a elevados estandares de calidad.

e) Destaca por su perseverancia y autodisciplina en su proceso de aprendizaje.

f) Persevera y se esfuerza en clases.

g) Cumple oportuna y cabalmente con sus deberes escolares.

h) Participa activamente en trabajos de grupo.

i) Cuida prolijamente de sus propios bienes materiales, asi como también su entorno.

j) Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o culturales.

k) Demuestra probidad, conducta transparente en lo relacionado con el trabajo académico.
) Despliega confianza en si mismo y se esfuerza por superar las debilidades propias.

m) Enfrenta con prudencia y perseverancia las dificultades o conflictos.

n) Asume sus compromisos en forma responsable.

o) Realiza aportes materiales que favorecen la labor pedagdgica.

p) Despliega gestos solidarios, compartiendo sus bienes o conocimientos, ayudando a otras
personas.

q) Destaca por tener una conducta orientada a respetar la diversidad mediante la inclusion y
tolerancia de todos los miembros de la comunidad educativa.

r) Coopera en actividades solidarias a las que se le invita.

s) Favorece una actitud de didlogo, logrando ponerse en el lugar del otro.
t) Coopera en la creacién de un clima de confianza en su entorno.

u) Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio

v) Destaca por valorar el didlogo y la resolucién pacifica de conflictos como herramienta que
potfencie la sana convivencia.

Estimulos asociados a conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar.

a)

b)

c)

Registro en libro de clases: Al presentarse una conducta lograda, el/la educadora o docente que
la observa la registrard en el Libro de Clases.

Conductas positivas: Al presentarse conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar, la
educadora o profesor/a la registrardn en el libro de clases.

Conductas positivas reiteradas: Al presentarse tres conductas logradas y registrada en Napsis
durante el afio escolar, el profesor jefe comunicard por escrito a los apoderados y ademds se
realizard el reconocimiento en el curso.

Reconocimiento formal: A fin de afio la educadora realiza menciéon en el Informe Final de Ciclo
Inicial.
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e) Para alumnos/as de Ensefianza Bdsica y Media: En el acto de fin de afio se les reconocerd a
quienes se hayan destacado por promover los valores institucionales.

Reconocimientos al desempefio destacado de los alumnos de E. Basica y E. Media:

a) Premio al espiritu de superacién: Con este premio se destacan aquellos alumnos que durante todo
el afo académico se esforzaron por mantener un buen rendimiento y por su superacion
permanente en las diferentes asignaturas.

b) Reconocimiento al mejor compafiero: Se otorga a los alumnos que por su compafierismo, lealtad y
amistad se han ganado el carifio de sus comparieros de curso siendo elegidos por ellos mismos.

c) Premiacion “Estudiante Rayen Caven”: Se entrega a aquellos alumnos que durante todo el afio
académico demuestran los valores institucionales.

d) Mejor asistencia (Eje de reactivacion integral del aprendizaje, Revinculacion y Trayectoria
Educativa).

e) Excelencia Académica: (Eje de reactivacién integral del aprendizaje, fortalecimiento y Activacion
de Aprendizajes)

Medios de difusién de conductas destacadas:

Los medios de difusién de las conductas destacadas de nuestros alumnos son, por un lado, los actos
civicos, y por otro lado, por los medios de comunicacion oficiales del colegio (pdgina web y redes sociales).

5. Procedimiento ante conductas que no promuevan la sana convivencia escolar

« FALTAS LEVES: Son faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso escolar. Estas faltas, pueden ser tipificadas como: conductuales, de responsabilidad vy
presentacion personal.

« FALTAS GRAVES. Son faltas graves a la convivencia, todos aquellos actos y comportamientos que alteran
el normal desarrollo del proceso escolar y que se reflejen en dafio fisico o psicoldgico.

« FALTAS MUY GRAVES O GRAVISIMAS: Son faltas muy graves o gravisimas a la convivencia escolar todos
aquellos actos que sean contrarios al PEI, a las Normas de Convivencia Escolar y que sean adversos al
cumplimiento de las obligaciones y derechos de los(as) estudiantes y que hayan producido dafio fisico o
psicolégico quebrantado alguna norma asociada al porte de drogas, armas, estupefacientes u ofra accién
de similar caracteristica.

5. Tipificacién de faltas

FALTAS LEVES. SANCIONES PARA FALTAS LEVES

1. No realizar y/o presentar los deberes, !‘OS clumnos(os) serdn  sancionados,
tareas y trabajos en mds de 3 ocasiones. independientemente de su edad, con:

2. No dar cumplimiento a los requerimientos o -
compromisos asumidos frente al curso o el 1 Amonestacion  verbal - y/o
Colegio observacién en hoja de vida,

3. No desarrollar actividades requeridas en la consignar que es falta leve.
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clase.

4, Interrumpir el normal desarrollo de la clase.
3 anotaciones en Napsis.

5. Comer o beber en clases sin permiso del
profesor.

6. Las ausencias, seguidas o discontinuas a
clases, no justificadas debidamente.

7. No presentar debidamente firmadas por el

Padre o Apoderado, las circulares o
evaluaciones respecto de las cuales
expresamente se ha requerido dicha firma.
Asi como también los justificativos de
afrasos e inasistencias.

8. Desordenar el mobiliario y/o ensuciar su
puesto, sala, casino u ofra dependencia del
establecimiento.

2. Comunicacién y/o citacién al
apoderado  por parte  del
profesor/a.

3. Entrevista con Encargado de
Convivencia (derivaciéon  por
parte del profesor jefe).

4. Medidas disciplinarias

formativas coherentes a la falta.

FALTAS GRAVES SANCIONES PARA LAS FALTAS GRAVES

1. Copiar y/o compartir informacién en 1. Anotacién, en hoja de vida, consignar
cualquier tipo de evaluacion. que es falta grave.

2. No ingresar y/o abandonar a una o mds 2. Comunicacion y/o  Citaciéon  al

clases sin previa justificacion del docente a
cargo de éste.

3. Dafiar las dependencias del Colegio,
como edificio, mobiliario, materiales y en
general el entorno del Establecimiento, asi como
también de otros estudiantes, profesores vy
funcionarios.

4. Hacer mal uso de la informacion e
Internet disponible en el Colegio.

5. Hacer mal uso del material propio del
colegio (como por ejemplo, mobiliario,
computadores, microondas, etc).

6. Hacer uso de un vocabulario soez.

7. Realizar conductas que atenten a un

clima propicio para el aprendizaje, como gritar,
hacer ruidos molestos o continuamente,
interrumpir la clase con bromas, distracciones,
preguntas que no tengan relacién con el tema
que se esté tratando, en general, tener actitudes
y/o llevar a cabo acciones que perturben el buen
desarrollo de la clase.

apoderado.

3. Aplicaciéon de medidas formativas y
reparatorias segun la falta.

4. Suspension de 1 a 3 dias con trabajo
formativo que debe ser presentado el
primer dia al reintegrarse  al
establecimiento. Derivacién a apoyo
psicosocial si lo requiere.

5. Aviso de Condicionalidad: El
apoderado fomard conocimiento de que
si su hijo o hija comete otra falta grave
tendrd que firmar la condicionalidad.

5. Condicionalidad: previo Comité de
Convivencia, se analizard falta cometida
y agravantes.

6. El  apoderado del estudiante
responsable del dafio mencionado en el
punto n°3 de las faltas graves, deberd
pagar o reponer dentro de un plazo de 15
dias, de acuerdo al valor de lo dafiado ya
sea al establecimiento o al miembro de la
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8. No asistir a tutorias, reforzamientos,
talleres y ofro tipo de actividades programadas
por el colegio que tienen el objetivo prioritario de
nivelar al alumno en sus dreas descendidas.

9. Esconder cosas ajenas.

10. Incumplimiento de las disposiciones
relativas al uniforme escolar y/o presentacion
personal, dentro y fuera del colegio (usar
cualquier vestimenta -tipo o color- que no

corresponda al uniforme  oficial  del
establecimiento).
1. Ingresar atrasado al inicio de la

Jornada Escolar, a cualquiera de las clases u
ofras  actividades de cardcter académico/
formativo.

12. Uso en la sala de clases de elementos
que distraen el trabagjo académico como:
teléfono, juegos, juguetes, audifonos, notebooks y
aparafos electronicos en general (cuando no
sean solicitados con fines pedagdgicos para la
clase).

comunidad que sea afectado.

7. Requisar objetos no autorizados. El
profesor estd autorizado para quitar
elementos mencionados en el punto 12
de las faltas graves, los cuales deberdn
ser retirados en Coordinacién por el
apoderado.

FALTAS GRAVISIMAS SANCIONES PARA LAS FALTAS GRAVISIMAS
1. Anotacion, en hoja de vida, consignar que
es falta muy grave.

2. Comunicacién y/o Citacion al apoderado.

’ L . . 3. Suspensién hasta 5 dias de clases, para

. evantar  falsos testimonios con

relacién a otros estudiantes u otras personas
de la comunidad a través de cualquier medio.
2. Adulterar o falsificar justificativos,
certificados, anotaciones o calificaciones en el
Libro de Clases, o cualquier documento oficial
de la institucion.

3. Hurtar, robar o] apropiarse
indebidamente de objetos que no le
pertenecen.

4, Promover y/o agredir fisica, verbal,

psicolégica o digitalmente a cualquier
miembro de la comunidad escolar, ya sea en
el colegio o fuera de él.

5. Abusar, hostigar, amenazar,
amedrentar o acosar a otros alumnos(as),
dentro o fuera del establecimiento.

6. Adulterar,  falsificar o  destruir

realizar una reflexion pedagdgica que debe
ser presentada el primer dia al reintegrarse
al establecimiento. El apoderado debe tomar
conocimiento de la medida y firmar.

4. Condicionalidad de forma inmediata: el
Colegio deberd sefialar, por escrito, las
condiciones que el alumnola) deberd cumplir
para permanecer en el establecimiento. Este
documento deberd ser firmado por el
apoderado.

5. Condicionalidad extrema: haber sido
sancionado con condicionalidad, en una
oportunidad y no presentar cambios o en los
casos de cometer faltas gravisimas que
ameriten, inmediatamente, la sanciéon de
condicionalidad extrema.

6. Cancelacion de la matricula, al término del
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instrumentos dispuestos por las Autoridades
Ministeriales (como por ejemplo: Libro de
Clase, Certificados y otros).

7. Organizar y/o participar en actos
vanddlicos dentro o fuera del Colegio.

8. Ingresar al Colegio, consumir y/o
comercializar alcohol, tabaco o drogas.

9. Consumir y/o comercializar alcohol,
tabaco o drogas en el desarrollo de cualquier
otra actividad dispuesta por el Colegio.

10. Faltar a la moral y las buenas
costumbres incurriendo en conductas que
dafien el prestigio o imagen del Colegio.
(como por ejemplo: traer o ver material
pornogrdfico en el establecimiento)

1. Mantener conductas de tipo sexual al
interior del colegio.

12. Ausentarse  del colegio  sin
autorizacién o escaparse de éste.

13. Conductas o actitudes de los alumnos
que los hagan poner en riesgo su propia
integridad fisica o la de los demds.

14. Fumar al interior de las dependencias
del Colegio.
15. Portar, guardar o hacer uso de

cualquier tipo de arma o de elemento que
potencialmente pueda causar dafios a otros.

16. Vender, rifar y/o comercializar
articulos sin autorizacién.

17. Faltar el respeto a los simbolos
patrios, simbolos extranjeros, simbolos
Institucionales.

18. La falta de respeto a la autoridad y

miembros de la comunidad escolar en general,
dentro o fuera del colegio. (como por ejemplo:
salir de la sala sin autorizacion del docente,
dar portazos, gritar y/o responder con insultos,
no responder al profesor y/o abandonar la
conversacion, tutear al docente, asistente y
cualquier funcionario).

afio escolar, previo consejo de disciplina y
debido proceso, el apoderado serd citado
para que tome conocimiento de la sancion,
de no presentarse, serd enviada a su
domicilio, carta certificada con la
notificacion.

7. Expulsiéon inmediata, (Activacién de Aula
Sequra), previo comité escolar, el apoderado
serd citado para que fome conocimiento de
la sancién, de no presentarse, serd enviada
a su domicilio, carta certificada con la
notificacion.

En los casos de Cancelacion de matricula y
expulsion, se sequird el procedimiento
establecido por la Superintendencia de
Educacion.

8. Los/as estudiantes que cometan faltas
gravisimas no podrdn participar en salidas
pedagdgicas ni representar al colegio en
campeonatos u otras actividades.

7. Medidas para estudiantes
Los(as) estudiantes serdn sancionados de la siguiente manera, ante una falta:

e Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita en hoja de vida.

e Citacion al apoderado por el Profesor Jefe y/ o asignatura, Coordinadora de Formaciéon o
Encargado de Convivencia seguin corresponda.



Suspension de 1a 5 dias.

Condicionalidad.

Condicionalidad extrema.

Cancelacién de la matricula, para el afio siguiente.

Expulsién ante una falta gravisima.

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER SANCIONES.

Al aplicar una sancién, se tendrd presente el tipo de falta:

Corresponde al profesor jefe, profesor de asignatura y Asistente de la Educacion:

a)

b)

c)

Ante una falta, que corresponda amonestacion escrita, consignarla en la Hoja de Vida (Libro de
Clases-Napsis).

Si la falta lo amerita, informar al apoderado, a través de la Agenda Escolar, correo electrénico y/o via
telefénica para que tome conocimiento de la falta.

Citar al apoderado para que tome conocimiento y firmar la medida, seguin corresponda.(Anotar en
napsis)

*En caso de no asistir el apoderado a la citacién en primera y segunda instancia, se le enviard un mail al
apoderado y al correo institucional del estudiante informando la sancién establecida.

*El profesor jefe deberd mantener un monitoreo constante de las anotaciones de los/as estudiantes de su
curso para citar y/o derivar a convivencia escolar - coordinacién formacién segun corresponda.

*Todas las medidas aplicadas deben ser anotadas en la hoja de vida del estudiante segin corresponda.

Corresponde a Coordinacién de Formacién:

a) Suspension de 3 a5 dias.
b) Condicionalidad, previo comité de convivencia escolar.
c) Condicionalidad extrema, previo comité de convivencia escolar.
d) Cancelaciéon de la matricula, previo comité de convivencia escolar.
e) Expulsion: previo comité de convivencia escolar.
DE LA CONDICIONALIDAD.

El Consejo de Profesores o Comité de Convivencia, revisard todos los antecedentes del alumno(a) y
decidird si amerita la condicionalidad, condicionalidad extrema, segin sea el caso. La situacion de
condicionalidad se revisard semestralmente y quedard constatada en acta, sea esta del consejo de
profesores o comité de convivencia.

DE LA CANCELACION DE MATRICULA Y DE EXPULSION.

Son medidas disciplinarias excepcionales y se aplicardn cuando la conducta del alumnola) afecte
gravemente la Convivencia Escolar. Previo al inicio del procedimiento de cancelacién de matricula o
expulsion, el Rector del establecimiento planteard a los padres y/o apoderados la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de estas sanciones.

CAUSALES DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION.
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Se cancelard la matricula o se expulsard del establecimiento, cuando un alumno(a), independientemente
del curso, tenga una actitud en la que infrinja alguna norma y se deba notificar a carabineros o PDI. La
conducta pudiere infundir temor a la comunidad, ver en peligro la integridad fisica o psicolégica, lo que
deberd ser debidamente acreditado. Los medios de acreditacién, seran establecidos por el Encargado de
Convivencia y serdn ratificados en Comité de Convivencia Escolar.

RESPONSABLE DE LA DECISION.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un alumnol(a) sélo podrd ser adoptada por el Rector del
establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al alumno(a)
afectado y a su padre, madre o apoderado. De manera paralela, se informard al apoderado que dispone
de protocolo de apelacion.

PROTOCOLO DE APELACION: El padre, madre o apoderado podrdn pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias desde realizada la notificaciéon, deberd ser emitida ante la misma autoridad, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse, por escrito, debiendo
tener a la vista él o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

DE LA INFORMACION A DIRECCION REGIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION. El Rector, una
vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, deberd informar, sobre la
misma a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias hdbiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento.

Ante situaciones extremadamente graves, usurpacién del establecimiento o impedir el ingreso al colegio;
conductas temerarias, que pongan en peligro su integridad, conducta agresiva fisica o verbal hacia
profesores, agresiones fisicas importantes hacia alumnola)s y asistentes de la educacién, dafiar la
infraestructura del establecimiento, robar y/o hurtar bienes de la unidad educativa, amenazar a ofro
estudiante con hacer uso de arma de fuego o arma blanca, u otras no contempladas en este reglamento,
se solicitard el apoyo de organismos externos como: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Superintendencia de Educacién, Tribunales de Justicia, Ministerio Pdblico, entre otros.

8. Faltas y medidas para apoderados

Cualquier persona adulta tiene la responsabilidad de cuidar a los nifios, nifias y adolescentes que tienen a
su cargo, contribuyendo a la buena convivencia escolar con un comportamiento que sea ejemplar, dando
testimonio de un buen trato, del respeto y de la cordialidad.

Tal como se observa en el apartado precedente, las faltas de los adultos de nuestra comunidad educativa
también observan una graduacién, distinguiéndose entre faltas leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves.

a) Incumplir parcialmente los deberes del apoderado sefialados en el presente reglamento y en la
normativa educacional.

b) No respetar los conductos regulares para comunicarse con el establecimiento.

c) No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el rendimiento y conducta de
éste.

d) Retirar a su hijo del Colegio en horario de clases, sin informar a la Coordinacién de Ciclo.

e) Inasistencia sin justificacién a una entrevista en el establecimiento educacional.

f)  Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales como
Oficinas, sala de clases y otros.
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o))

No respetar el retiro de los alumnos en los espacios asignados para esta accion.

Faltas Graves:

a)
b)

c)
d)

e)

Incumplir totalmente los deberes de los apoderados sefialados en el presente Reglamento y en la
normativa educacional.

No cumplir con los tratamientos médicos que han sido solicitados para mejorar la salud de su hijo.
Publicar informacion institucional en redes sociales sin autorizacion.

Utilizar el nombre, logo, insignia o cualquier ofra caracteristica Gnica del establecimiento sin
autorizacion.

No informar al equipo directivo del colegio hechos de violencia que afecten a su hijo u otro
estudiante del Colegio.

Tres inasistencias reiteradas y sin justificacién a entrevistas del establecimiento educacional.
Entregar y/o informar tardiamente los plazos estipulados por el colegio para la entrega de
informacién relacionada con: Informes de especialistas externos, datos del alumno, situaciones
que estén afectando al estudiante, justificaciones de atraso o ausencias prolongadas, etc.
Irrumpir en una sala de clases cuando ésta se esté desarrollando y afectando con ello la normal
realizacion de ésta.

Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia miembros adultos de la comunidad educativa,
cualquiera sea el medio a través del cual lo exprese.

Faltas muy Graves:

a)

b)

c)

m)

Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia estudiantes de la comunidad educativa, cualquiera sea
el medio a través del cual lo exprese.

Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mds integrantes
de la Comunidad Escolar.

En especial, se considerard falta del apoderado el romper las medidas o acuerdos de
confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o contenidos de los Protocolos de
Convivencia en los cuales haya tenido participacion.

Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas dentro del Colegio
y en actividades programadas del mismo.

Acosar y/o difamar, por cualquier medio, a un integrante de la Comunidad Educativa.

Hacer menoscabo de la figura pdblica de algdn integrante de la Comunidad Educativa.

Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.

No hacer rendiciéon de cuentas a quien corresponda, de los dineros del curso que se le han
confiado.

Amenazas y/o difamaciéon que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera
sea el medio que se utilice para ello. Por ejemplo: Utilizar redes sociales, medios de comunicacion
escritos como mensajes de texto o WhatsApp, etc.

Dafiar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

Provocar dafio material o destruccion en la infraestructura del establecimiento educacional.
Adulterar documentos oficiales del establecimiento, entregar certificados médicos, de
especialistas o cualquier otra informacién falsa o engafiosa para gestiones administrativas o
educativas del Colegio.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y ofros
documentos vy registros que le sean entregados y que requieran el acuse de recibo
correspondiente.

En caso de que los apoderados no firmen los documentos, estos se enviardn por carta certificada a la
direccion informada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales, entendiendo
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que con esto fueron notificados después del transcurso de tres dias de enviada.
Medidas reglamentarias frente a faltas de padres, madres o apoderados.

Medidas disciplinarias. Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera sanciones para eventuales
acciones cometidas por padres y apoderados que lesionan el buen trato y convivencia del Colegio.

Frente a las faltas precedentemente sefialadas, luego del procedimiento que indica este capitulo, se
procederd a establecer algunas de las siguientes sanciones, las cuales pueden ser apeladas conforme al
procedimiento de aplicacién de sanciones establecido en el Reglamento Interno.

Las medidas disciplinarias que se pueden aplicar son:
1. Carta de advertencia al apoderado.
2. Citacién a entrevista con profesor jefe, docente de asignatura, Coordinadora de ciclo,
Coordinadora de Formacion o Rector del establecimiento educacional.
Carta de amonestacion al apoderado emitida por la Rectoria.
Pérdida temporal de la calidad de apoderado (a).
Pérdida definitiva de la calidad de apoderado (a). Cambio de apoderado.
Restitucién de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

o U AW

Acciones judiciales.

Se hace presente que el Colegio se reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondiente
frente a actuaciones de los apoderados que afecten su prestigio o normal desempefio. A su vez, los
integrantes de la Comunidad Escolar que se sientan agredidos, ofendidos o difamados, por algtn
apoderado, estdn en su derecho de demandarlos a la justicia ordinaria.

Medidas alternativas que no constituyen sancién.
a) Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado la falta, las cuales podrdn ser pdblicas
o privadas.
b) Carta de compromiso, para que quede escrita su disculpas y que no volverd a ocurrir.

9. Faltas y medidas cometidas por funcionarios

Una vez realizada la denuncia e investigacion conforme al presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar remitird su informe al Rector del Establecimiento
Educacional, quien tendré a la vista y procederd con la aplicacion de las disposiciones establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, sin perjuicio de que, en caso de
corresponder, se proceda con la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

No obstante, lo anterior, se deja expresa constancia que para proceder al despido por las causales del
articulo 160 del Codigo del Trabajo, no se requerird efectuar procedimiento previo alguno, toda vez que en
esta materia se regird plenamente por el Cédigo del Trabajo.

10. Responsabilidad penal juvenil.

Si una falta revistiera cardcter de delito, de acuerdo a la nueva ley de responsabilidad penal juvenil (los
jovenes mayores de 14 afios poseen imputabilidad), el colegio Rayen Caven deberd hacerse parte de una
denuncia policial.

Se considerard delito toda accién u omision tipificada y penada por la ley que exige la denuncia inmediata
a la autoridad competente, el sequimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal vigente y la notificacion
inmediata a los padres.
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Un delito constituird siempre falta Muy Grave en la tipificacion del presente Reglamento de Convivencia.

11. Obligacién de Denunciar Delitos

1

2)

Cualquier integrante de la Institucién Escolar tendrd la obligacién de comunicar a la Rectoria
cualquier accién u omisién que revista cardcter de delito y que afecte a un(a) estudiante del
Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, para que el colegio ponga los
anfecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las siguientes 24 hrs.
desde el momento en que la Rectoria recibe la informacién de la situacion, con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del
Cédigo Procesal Penal.

Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abuso o actos de connotacion sexual, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trdfico de
sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o
judiciales serd el Rector, misién que realizard conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174
Codigo Procesal Penal (Ley 19.696): La denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las
autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado. El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

12. Debido Proceso

DEL DEBIDO PROCESO.

Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia graves y gravisimas serdn
ejecutados conforme al DEBIDO PROCESO, esto es, en su aplicacién se garantizardn los siguientes
derechos, entre otros:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

o))

Derecho a la proteccién del afectado.

Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelacién ante las resoluciones ftomadas en el procedimiento.
Que el procedimiento en virtud del protocolo serd claro.

Que el establecimiento resguardard la reserva.

Que el establecimiento resolverd con fundamento sobre los casos.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se aseqgurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

No se podrd tener acceso a dichos anfecedentes por terceros ajenos a las indagaciones, a excepcion de la
autoridad publica competente, cuando sea necesario y asi se estime pertinente.

Del deber de proteccién

Todas las actuaciones conducentes al manejo de faltas a la buena convivencia categorizadas como graves
y muy graves serdn ejecutadas conforme al debido proceso. Esto es, si quien se ve afectadola) fuere

39



alumnola), se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso. Si quien se ve
afectado(a) fuere profesor(a) o funcionariola) del establecimiento, se le deberd otorgar proteccién y se
tomardn todas las medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica durante todas las
etapas del procedimiento.

Notificacién al apoderadol(a)

Al inicio de todo proceso por situaciones graves y gravisimas que afectan la sana convivencia escolar, en
el que sea parte un alumnola), se deberd notificar a su padre, madre y/o apoderadol(a), por el o la
Profesor(a) Jefe. Dicha notificacion deberd efectuarse via correo electrénico. En caso de comunicacion oral
(llamada telefénica) deberd quedar constancia de la notificacion en el correo electrénico.

Activacién de Protocolos e Indagaciones

La activacion de protocolos dependerd de la gravedad de los hechos que se han de indagar vy la
suficiencia que las indagaciones preliminares realizadas u obtenidas por el o la Profesor(a) Jefe o de
quien reciba los antecedentes, de manera que se pueda actuar prudencialmente y no incurrir en resolver
situaciones que no revisten la gravedad que se les pueda atribuir.

Frente a las faltas graves y muy graves, y aquellas acciones que afecten la Convivencia Escolar y requieran
la activacion de un protocolo, se sequirdn los siguientes criterios, sin perjuicios de lo establecido en los
protocolos correspondientes.

a. El encargado de Convivencia Escolar deberd orientar, recibir y dar a conocer los pasos que se han
de sequir para la activacién de un protocolo a apoderado(a) y/o alumnolals, ya sea en entrevista
citada para informar de los hechos en los que se ha visto afectado o involucrado sus pupilos(as),
como en enfrevista solicitada por quien quiere informar de un hecho que a su juicio ha
interrumpido gravemente la sana convivencia escolar.

b. Si el apoderado(a) no asiste a la citacién convocada por el o la Profesor(a) para informar la
activacién de protocolo en que se ha visto involucrado o pueda ser testigo el o la alumnol(a), o si el
apoderadola) niega la solicitud de entrevistas al alumnola) para realizar las indagaciones, se
comunicard a la Rectoria, para que se le cite por segunda vez. Si a esta citacion no hay
concurrencia, implicard que los resultados de estas y/o posteriores situaciones que afecten
directa o indirectamente a su hijo, en los hechos indagados, le sean comunicadas por carta
certificada. A raiz de esta situacién, podria solicitarse el cambio de apoderadol(a) o la derivacién
del caso a mediaciéon de la Superintendencia de Educacion. Asi como también a los tribunales
competentes ante la posible negligencia parental.

c. Conocidos los hechos por los docentes (denuncia), se remitirdn los antecedentes al Encargado de
Convivencia Escolar para la activacion del protocolo. Este Gltfimo dard conocimiento al Comité de
Convivencia Escolar de la suficiencia de hechos a fin de que se inicien las indagaciones
correspondientes. Con esta comunicacion, se inicia un plazo de 15 dias hdbiles, para designar al
responsable del equipo y realizar las indagaciones.

d. Sila situacion o la falta grave o gravisima es evidente e indubitable, la Rectoria tomard medidas
inmediatas, independiente que se continle o no con el proceso de indagaciones; estas medidas
pueden ser consideradas como suficientes en la resolucion del Comité de Convivencia Escolar, o
bien, puede incluirse junto a otras medidas. Lo anterior y el periodo de andlisis de los
antecedentes mencionados se deben comunicar en el mds breve plazo al apoderadol(a), por el o la
Profesor(a) Jefe y Coordinacion Académica, por medio de una entrevista presencial.

e. El encargado de Convivencia Escolar o quien realice las indagaciones actuard guiado por el
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principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estard
autorizado para disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos,
tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes,
especialmente apoderado(a), revisién de documentos vy registros, solicitud de orientacién y/o
evaluacién profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc. En general, se considerardn
todas aquellas acciones que se estimen prudentes y convenientes para manejar la situacion
conforme al justo procedimiento.

f. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados de indagar asegurardn a todas las partes respeto
por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda
a los temas fratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).
Asimismo, serdn escuchadas las versiones de todos los involucrados y se acogerdn los
antecedentes que estos pudieran aportar para la éptima comprension del hecho investigado con
el fin de presentar sus descargos.

g. Una vez recogida la informacién que permita evaluar los hechos, el Comité de Convivencia
Escolar a la brevedad deberd emitir una resolucion en informe oficial, que serd dado a conocer al
Profesor(a) Jefe para que cite a loslas) apoderados(as) involucrados y en compariia de un
miembro del Comité de Convivencia Escolar, dard lectura de dicha resolucién y las medidas
formativas y/o disciplinarias indicadas, las cuales entran en vigencia una vez que haya concluido
el plazo de apelacion. (5 dias hdbiles)

h.  Para la determinacion de las medidas formativas y/o disciplinarias, aplicables desde NT1 a 4°
Bdsico, se deberd considerar los siguientes criterios:

- Proporcionalidad respecto a la falta.

- Andlisis de la historia escolar del alumno(a).

- Nivel escolar.

- Presencia de Necesidades Educativas Especiales en el o la alumnola). Caso en el cual se buscard la

opinion del equipo PIE del colegio, de manera que las medidas sean pertinentes.

La citacién a entrevista para buscar acuerdos una vez recibidos los antecedentes, el Encargado de
Convivencia Escolar, dentro de los 5 primeros dias, del plazo de 15 hdbiles de actividades académicas
establecidos para hacer indagaciones, podrd citar al padre, madre y/o apoderadola) de los alumnos(as)
involucrados a una entrevista que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes,
oficiando como mediador.

Para esta entrevista, se considerard el tipo de tépicos que convenga tratar en presencia de los
alumnoslas) o sélo entre adultos. En caso de existir acuerdo se podrd suspender el curso de la indagacion,
estableciendo el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumple integramente lo establecido, se dard por cerrado el proceso, dejando constancia en acta de esta
circunstancia. Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberdn presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. En estas actuaciones, el mediador se podrd asesorar o
elaborar una estrategia conjunta con el Comité de Convivencia u otros profesionales que presten servicio
en el establecimiento.

De acuerdo a la resolucion del Comité de Convivencia Escolar, dentro del plazo de 15 dias hdbiles de
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actividades académicas, este deberd discernir si se cumplen los requisitos para establecer una medida, o
bien si el reclamo debe ser desestimado, de acuerdo a las indagatorias realizadas. Lo anterior deberd
quedar consignado en acta de Comité, indicando si se abrird protocolo o si este se da por cerrado, si es
que se logré acuerdo entre las partes.

En casos de faltas graves o gravisimas especificas, que pudieran ameritar medidas tales como
suspensiones temporales, prohibicion de participar en actividades, condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula o expulsion, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Coordinacion de
formacién, tendrdn la facultad de compartir dicho discernimiento con el Consejo de Profesores para la
resolucion el conflicto. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada al padre, madre y/o apoderado(a) por Coordinadora de
Formacién y Encargado de Convivencia Escolar.

De la apelacién

Cuando el alumnola) o su apoderado no estén de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas por el
establecimiento, podrdn interponer un recurso de apelacién dentro de un plazo méximo de 5 dias hdbiles
de actividades lectivas, contados desde la fecha en que haya sido informada la resolucién respectiva.

La apelacion debe presentarse por escrito a la Coordinacién de Formacion y Rectoria, se estudiard los
descargos y resolverd en un plazo mdximo de 05 dias hdbiles de actividades lectivas.

Después de analizado el caso y visto todos los antecedentes y las atenuantes, se entregard la resolucion
final.

El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por medio de un acta, debiendo tener a la vista el o los
informes pertinentes que se encuentren disponibles.

Este comité a través del didlogo y escuchando atenta y reflexiva, recopilard las posiciones e intereses de
los involucrados, indagard sobre una solucién justa y formativa para ambas partes. La funcion de este
comité es buscar una solucién formativa para todos los involucrados sobre la base del didlogo y de una
reflexion critica. Los miembros del Comité de Convivencia serdn los encargados de investigar los
anfecedentes, a los involucrados y aplicar las medidas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

RESTRICCION ESPECIFICA.

Las conductas no previstas precedentemente y que atenten contra los valores institucionales, serdn
también acreedoras de medidas formativas, disciplinarias y reparatorias, seguin la calificacion que de
ellas haga el Comité de convivencia, Rectoria y Docentes Directivos.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas de convivencia, deben
tener un cardcter formativo y restaurativo, garantizando el respeto y los derechos del resto de los
estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion:

Llamado de Atencién: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el ambiente
de aprendizaje y la sana convivencia, entendiéndose por tal cualquiera de las conductas descritas en el
presente Manual de convivencia. Serd cualquier funcionario del colegio quien advierta al (la) alumnol(a) en
forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instard a través del didlogo a que reflexione y
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enmiende su actuar. Esta conducta no serd registrada como una falta, sin embargo, la reiteracion de esta
conducta serd registrada como una falta.

Registro en el Libro de Clases: Procede cuando el estudiante tiene una conducta que no favorece el
ambiente de aprendizaje. El registro deberd ser consignado en el Libro de Clase por el (la) Profesor(a) Jefe,
de asignatura, inspectores de patio y equipo de gestion, quien dialogard con el alumno con tal de
promover la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la convivencia arménica del aula y el
clima de aprendizaje.

El profesor jefe citard a entrevista al apoderado del alumno cuando sea pertinente, y le informard respecto
a las observaciones de su pupilo. En esta entrevista, el apoderado deberd firmar el libro de entrevistas y el
informe de anotaciones de la plataforma Napsis como toma de conocimiento de las anotaciones relativas
a su pupilo.

Junto con el registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se incluird la adquisicién de un compromiso
del estudiante de rectificar su falta. El registro en el Libro de Clase por parte del Profesor Jefe o de
asignatura sélo debe aludir a los hechos, describiéndolos tal como ocurrieron, sin emitir juicios ni recurrir
a adjetivaciones respecto del actuar del alumnola). Los registros, tanto positivos como negativos deben
ser objetivos, concisos, utilizar un lenguaje formal y dar énfasis en el valor que se transgredioé con la falta.

Suspensién: Es una medida que procede en caso de que el estudiante realice alguna conducta calificada
de gravisimas de acuerdo al presente Reglamento. La medida de suspensién no podré aplicarse por
periodos que superen los 5 dias hdbiles, La medida de suspensién nunca estard asociada a la situacion
socioeconémica, de rendimiento académico o a necesidades educativas especiales del estudiante.

De la Advertencia de Condicionalidad.

Corresponde a una medida, aprobada por el Rector, aplicable a un estudiante que incurre 1 vez en una
falta grave durante un mismo semestre. Esta medida se materializa en una reunién, en la que se le dan a
conocer al apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la medida y se le advierte que, en el
evento que el estudiante no enmiende su disciplina se dispondrd su condicionalidad definitiva.

De la Condicionalidad.

Medida que se aplica a un alumno (a) que, no obstante haber sido sometido a la medida de advertencia
de condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados incurriendo en una nueva falta
grave.

En el caso de incurrir en una falta tipificada como gravisima, se llevard a cabo la condicionalidad de
manera inmediata sin la necesidad de la advertencia previa de condicionalidad. Dicho proceso es llevado
a cabo por el comité de convivencia

El procedimiento para aplicar la medida de condicionalidad es el siguiente:

« El comité de convivencia, en conjunto con el Profesor Jefe, propondrdn esta medida, la que serd
ratificada, rechazada o modificada por el Rector.

« El apoderado serd citado para firmar el documento de condicionalidad y analizar la situacién del (la)
alumnola) con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada, el cual serd
archivado en la carpeta personal del (la) alumno(a).

« La condicionalidad es evaluada de manera semestral por el comité de convivencia, pudiendo esta ser:
revocada, mantenerse o aumentar a condicionalidad extrema segun sea el caso.
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Condicionalidad Especifica por Motivos Académicos.

Conforme lo establecido en el articulo ndmero 14 del Decreto 67, en los establecimientos oficialmente
reconocidos por el Estado, el rendimiento escolar del alumno no serd obstdculo para la renovacién de su
matricula y tendrd derecho a repetir de curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacién bdsica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal
le sea cancelada o no renovada su matricula.

De la Condicionalidad Extrema

Medida que se aplica a un alumno (a) que, no obstante haber sido sometido a la medida de advertencia
de condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados incurriendo en una nueva falta
grave o gravisima. Los estudiantes que cometan una falta gravisima que atente en contra de la integridad
fisica y mental de otro u otros estudiantes, quedard de manera inmediata con condicionalidad extrema. En
este caso, el Colegio podrd en una instancia posterior, no renovar la matricula de dicho alumno para el
afo lectivo siguiente. El equipo de gestion junto con el Profesor jefe serdn quienes propondrdn esta
medida, la que serd ratificada, rechazada o modificada por el Rector.

El apoderado serd citado para analizar la situacion del (la) alumnola) con respecto ala gravedad de la(s)
falta(s) e informarle la medida La Condicionalidad extrema por su conducta.

Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento cuyo formato estd definido “Carta de
comunicacién de Condicionalidad extrema”. Todas las situaciones de condicionalidad serdn revisadas al
final de cada semestre.

De la No Renovacién de Matricula

Medida que se aplica a un alumno (a) que, no obstante haber sido sometido a la medida de
condicionalidad extrema, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados incurriendo en una falta
gravisima.

Esta medida disciplinaria implica la pérdida del cupo en el colegio para el siguiente afio escolar.

Se entenderd como la opcién del estudiante de no cumplir con lo establecido en el Manual de Convivencia
Escolar, el cual forma parte integrante del presente REI en atencién al establecimiento de procedimiento
administrativos de conducta, segtn circular N° 438 del 20 de junio del 2018 - SuperEduc.

El apoderado serd citado para analizar la situacion del (Ia) alumnola) con respecto ala gravedad de la(s)
falta(s) e informarle la medida aplicada. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento
“Carta de comunicacién de no renovacion de matricula”.

Conmutacién de las Actividades Regulares del Curso

En el caso extremo que la conducta de un(a) alumnola) en la sala de clases implique un peligro real para la
integridad fisica o psicolégica de algdn miembro de la comunidad educativa, el equipo de gestion del
Colegio podrd establecer un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para dicho(a)
alumnola) y/o del Colegio, o bien, la reduccién de la jornada escolar a fin de resguardar adecuadamente el
interés superior de los niflos, nifias y adolescentes que componen la comunidad educativa.

Se le comunicard al apoderado la aplicacién de la medida de Conmutacién de las Actividades Regulares
del Curso y se firmard el documento respectivo, el cual serd archivado en la carpeta personal del
(la)alumnola).
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CRITERIOS DE APLICACION.

1. Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado y la formacién del responsable.

2. Deberdan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes

criterios:
a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

o La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

« El cardcter vejatorio o humillante del maltrato;

« Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
« Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

« Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;
e) Elabuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

13. Proceso de mediacién y resolucién de conflictos

Cuando se presenten conflictos leves entre estudiantes y/o entre apoderados, los profesores del
establecimiento, actuardn como mediadores. Se citard por separado a las personas involucradas; cada
uno, en un ambiente de respeto y tolerancia, podrd expresar su sentir, opinién y molestia frente a la
situacién que se esté tratando y que le afecta. Al terminar, cada una de las partes estipulardn los acuerdos
que permitiran el término del problema. Esta entrevista, quedard consignada de manera escritq,
debidamente firmada.

En los conflictos mds graves, que no fueran solucionados por el docente, intervendrd el Encargado de
Convivencia Escolar, con la finalidad de solucionar el problema. Sin embargo, si el conflicto contintia, las
partes no respetan los acuerdos o no aceptan la mediacién, se derivard el caso al Comité de Convivencia
Escolar.

14. Definicién de maltrato escolar

1. Se entenderd por maltrato escolar cualquier acciéon u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que
se cometa,siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

2. Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre ofras, las siguientes conductas:
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a. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno(a) o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa;

c. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno(a)
u ofro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condiciéon social,
situacién econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia;

f. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de instagram, snapchat, tumblr, chats, blogs, , mensajes de
texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

g. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

h.  Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de

delito;

i. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos; o

j. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohédlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional
o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

TITULO VIL. PROTOCOLOS

I.  PROTOCOLOS DE MALTRATO ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. PROT! LO DE ACTUACION DE CA DE VIOLENCIA E LAR ENTRE ESTUDIANTE
(SITUACIONES PUNTUALES DE AGRESIONES FISICAS, VERBALES O DIGITALES)

La Coordinacién de Formacién junto al profesor jefe indagardn lo acontecido. El responsable deberd
informar a los apoderados de las partes implicadas, y entrevistar tanto a los alumnos involucrados como a
quien resulte pertinente.

Se adoptardn las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado durante el
procedimiento, respetando ademds el derecho al debido proceso de todos los involucrados. Una de las
medidas posibles a adoptar a tal efecto, serd la separacién de las partes involucradas, con el objeto de
entregar todo el resguardo al afectado. Esto no implica necesariamente la suspensiéon de quien agrede,
sino que se puede reubicar en la misma sala, separando ambas partes involucradas.

Es responsabilidad del Encargado del procedimiento verificar que se registren los antecedentes y que
estos sean archivados en el expediente del caso.

46



El Comité de Convivencia en conjunto con el profesor jefe, establecerd la sancién y la medida formativa y
de reparacién que deberdn ejecutar el o los estudiantes involucrados, en base al Manual de Convivencia.
Dicha decisién se informard a los apoderados y alumnos involucrados de manera separada.

En caso de que la situacion se repita, se reunird con los apoderados y estudiantes involucrados para
buscar nuevos acuerdos y establecer las medidas correspondientes establecidas en el reglamento interno.
(de ser necesario se deberd abrir protocolo de actuacion de casos de acoso escolar entre estudiantes).

En caso de que el conflicto se resuelva, se cerrard el caso, informando a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

En caso de que los apoderados no puedan asistir, dentro del plazo estipulado por el protocolo, a recibir el
cierre del caso, éste serd informado por correo electrénico del apoderado registrado en la base de datos
del colegio. No obstante, lo anterior, el colegio siempre buscard espacios de didlogo con las familias, aun
cuando el caso haya sido finalizado.

En caso de que dicha situacion de violencia escolar constituya una posible vulneracion de derechos, se
tomardn las medidas de resguardo a la integridad del Nifio/Nifia/Adolescente (NNA), contemplando las
derivaciones a las instituciones competentes tales como OPD vy tribunal de familia, segin establece
nuestro protocolo de vulneracién de derechos.

Asimismo, si dicha situacion de violencia entre cualquier miembro de la comunidad educativa es

constitutiva de delito, se procederd con la activacién de protocolos de denuncia de delitos a la autoridad
competente.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR :

FASE 1. Deteccién de la falta y conversacién con el (la) estudiante

1. El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente al Profesor(a) Jefe y/o Encargado(a) de Convivencia.
2. El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Inspectores registra el hecho en hoja de

observaciones del o la estudiante involucrados.

3. El Profesor(a) Jefe o Encargado de Convivencia envia citacién a los apoderados(as) de los
estudiantes involucrados a través de correo electrénico.

4. Desde la deteccion de la falta, el Encargado/a de Convivencia tiene 05 dias hdbiles para cumplir
con esta fase, activar el presente protocolo y pasar a la fase 2.

5. Si el hecho a investigar o falta ocurrida supone una posible vulneracion de derechos hacia los
estudiantes o reviste cardcter de delito, se procederd con la fase 1.5 del presente protocolo.

FASE 1.5 Denuncia de posible vulneracién de derechos y delitos a las instituciones correspondientes.

1. En caso de que los hechos ocurridos levanten sospecha de vulneracion de derechos, cualquier
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miembro del equipo directivo (Rectoria, Coordinadora de Formacién, Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinacién Académica, Coordinacién PIE) tiene la facultad de realizar las derivaciones
a las instituciones correspondientes (OPD, Tribunal de Familia, etc) dentro de las 24 hrs.
posteriores a la develacién o sospecha del hecho.

Dicho requerimiento proteccional se realiza de manera virtual en la Oficina Judicial Virtual del
Poder Judicial.

En caso de que los hechos ocurridos revistan cardcter de delito, el miembro de la comunidad
educativa que haya recibido el relato, tiene el deber de comunicarle la informaciéon a la rectoria
del establecimiento, la cual tiene un plazo de 24 hrs. para realizar la denuncia al ministerio pdblico
(Fiscalia, Carabineros, Policia de investigaciones).

La denuncia de delitos cometidos dentro o fuera del establecimiento se realiza de manera
presencial en Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones.

FASE 2. Conversacién con apoderado(a) y estudiante

1.

El Profesor(a) Jefe y Encargadola) de Convivencia conversan con el apoderado(a) y el/la estudiante
que comete la falta para conocer las causas de su comportamiento. Asimismo, el apoderado vy el
alumno deben ser comunicados que si las faltas son tipificadas como graves o gravisimas, estas
originardn suspensiones de clases o condicionalidad de matricula, siendo esta Gltima evaluada al
final de cada semestre. El Apoderado firma constancia y compromiso de un cambio de conducta
para su pupilo, donde se registran de manera objetiva los aspectos centrales de la conversacion.
Lo anterior queda escrito en la hoja de entrevistas.

Si la falta cometida lo amerita, por poner en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de la
comunidad educativa, se le notificard al apoderado y estudiante la activacién del procedimiento
estipulado en la ley 21.128.

El Encargado/a de Convivencia entrevista al estudiante agredido y a su apoderado, lo cual queda
registrado en hoja de entrevistas.

El Encargado de Convivencia entrevista a los testigos del caso.

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase, luego pasard a la fase
3 y contfinuard con la correcta aplicacién del protocolo,

Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunién, Rectoria enviard correo electrénico
reiterando la citacién. Si aln asi no asiste, se le enviard carta certfificada con las medidas
decididas por el comité de convivencia escolar.

FASE 3. Determinacién de las medidas formativas.

1.

El Encargadola) de Convivencia y Profesor(a) Jefe analizan la informacién recogida y evalian la
situacion. Para ello, se deberd tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la
edad y las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.
Determinacién de medidas formativas por parte del Comité de Convivencia Escolar.

Elaboracién de un plan de accién comin de apoyo al estudiante agresor con medidas formativas
por parte del Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe.

Elaboracién de un plan de accién de apoyo al estudiante afectado con medidas psicosociales
(derivaciéon a convivencia escolar e instituciones externas en caso de ser necesario) vy
pedagégicas en caso de que el estudiante vea afectado su rendimiento producto de las
agresiones fisicas/verbales sufridas.

Comunicacién de medidas formativas para los estudiantes involucrados (agresor y agredido) y
sus apoderadosl(as) por parte del Encargadola) de Convivencia, a través de citacidon para
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entrevista presencial.
6. El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase, luego pasard a la fase

4 y continuard con la correcta aplicacion del protocolo.

FASE 4. Trabajo de apoyo a los estudiantes

1. Ejecucién del plan de apoyo formativo con el estudiante agresor y su familia

2. Ejecucion del plan de apoyo psicosocial y/o pedagdgico con el estudiante afectado y su familia.
El encargado de convivencia escolar deberd ejecutar la presente fase en un plazo méximo de 5
dias hdbiles desde la determinacién de las medidas.

Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante agresor y agredido, ya sea a reconocer la
falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo y resoluciéon pacifica
de conflictos.

Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compense con una accién
concreta a la persona dafiada o al objeto dafiado. Asi también, derivar a los especialistas que
corresponda.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

1. Elaboracién de un informe final que dé cuenta del procedimiento de aplicacién de protocolo
activado a los estudiantes por parte del Encargadol(a) de Convivencia.

2. Entrega de informe final al Profesor(a) Jefe por parte del Equipo de Convivencia a través de correo
electrénico.

3. El Profesor(a) Jefe y/o ECE comunican el procedimiento formativo y disciplinario a apoderados(as)
y estudiantes involucrados a través de correo electrénico.

4. EIECE archiva el informe final en el expediente del caso.

5. Laelaboracién, entrega del informe y cierre de protocolo tiene un plazo méximo de 5 dias hdbiles

En los casos de violencia escolar, en el cual el agresor sea un adulto (profesor,asistente,padre,madre y/o
apoderado) se deberd activar el “Protocolo de actuacién de casos de violencia o acoso escolar de un
adulto hacia un estudiante”, en el cual se establecen medidas de proteccién necesarias para resguardar
la integridad de nuestros estudiantes.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE UN ADULTO HACIA
N ESTUDIANTE.

Este profocolo podrd ser aplicado cuando el presunto responsable es un docente, asistente de la
educacion, padre, madre o apoderado quien origina el acto de violencia o acoso, en desmedro del

fudiante.

Estos casos deben ser informados a rectoria, dentro de las 24 horas de tomado conocimiento del hecho,
quien entregard los lineamientos segun la situacién informada.

Rectoria asignard un miembro del Comité de Convivencia como co-responsable del caso, en base a los
siguientes criterios:

- Ciclo al que corresponde el caso: Pudiendo el caso ser derivado a Coordinacion académica.
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Derivar el caso a la Coordinacién de Formacién.
Lugar en que ocurre la situacién: Pudiendo el caso ser derivado a Coordinacion de Formacién o
Coordinaciéon Académica.

El miembro del Comité de Convivencia designado por rectoria, segin corresponda en virtud de la cldusula

anterior, indagara los hechos, conforme al siguiente procedimiento, en adelante el “Procedimiento™

Procedimiento:

FASE 1. Deteccién de la falta y activacién de protocolo.

1.

El miembro de la comunidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente la situacién al docente de confianza , encargado de convivencia escolar o coordinadora
de formacioén.

El encargado de convivencia escolar deberd comunicar y citar a través de correo electrénico a el o
la apoderadalo) del estudiante afectado para comunicar la activacion del protocolo.

El encargado de convivencia escolar comunicard al estudiante la presente activacion del
protocolo

El encargado de convivencia escolar comunicard al docente y/o asistente de educacion la
presente activacion del protocolo

Desde la deteccion de la falta, el encargado de convivencia escolar tiene 5 dias hdbiles para
activar el presente protocolo y pasar a la fase 2.

Si el hecho a investigar o falta ocurrida supone una posible vulneracién de derechos hacia los
estudiantes o reviste cardcter de delito, se procederd con la fase 1.5 del presente protocolo.

FASE 1.5 Denuncia de posible vulneracién de derechos y delitos a las instituciones correspondientes.

En caso de que los hechos ocurridos levanten sospecha de vulneracion de derechos, cualquier
miembro del equipo directivo (Rectoria, Coordinadora de Formacién, Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinaciéon Académica, Coordinacion PIE) tiene la facultad de realizar las derivaciones
a las instituciones correspondientes (OPD, Tribunal de Familia, etc.) dentro de las 24 hrs.
posteriores a la develacién o sospecha del hecho.

Dicha requerimiento proteccional se realiza de manera virtual en la Oficina Judicial Virtual del
Poder Judicial.

En caso de que los hechos ocurridos revistan cardcter de delito, el miembro de la comunidad
educativa que haya recibido el relato, tiene el deber de comunicarle la informacién a la rectoria
del establecimiento, la cual tiene un plazo de 24 hrs. para realizar la denuncia al ministerio pablico
(Fiscalia, Carabineros, Policia de investigaciones).

La denuncia de delitos cometidos dentro o fuera del establecimiento se realiza de manera
presencial en Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones.

Fase 2: Conversacién con apoderado y estudiante

El encargado de convivencia escolar en conjunto con el co-responsable, se entrevistan con el
apoderado del estudiante afectado para comunicarle la situacion, conocer su version de los
hechos y aclarar las dudas necesarias. Asi como también, exponer las etapas que comprende el
protocolo y los plazos asociados para su resolucién y pronunciamiento.
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Se entrevistard asimismo al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por éste, evitando la revictimizacion del NNA.

Se entrevistard a testigos que hayan presenciado los hechos que se investigan, debiendo
levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible
tomar declaracion a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomard declaracién a testigos
que hayan oido o escuchado los hechos que se investigan.

El encargado de convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase, luego pasar a la fase 3y
continuar con la correcta aplicacién del protocolo.

Fase 3: Conversacién con adulto involucrado:

1.

El miembro encargado entrevistard al adulto involucrado, debiendo registrar fielmente lo expuesto
por éste en la hoja de entrevista

Se establecen medidas de resguardo para el estudiante afectado en conjunto con el adulto, con el
objetivo de evitar situaciones complejas mientras se lleva a cabo el presente protocolo.

Dichas medidas de resguardo para el estudiante afectado quedan estipuladas en la hoja de
registro de entrevista.

El encargado de convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase, luego pasar ala fase 4y
continuar con la correcta aplicacién del protocolo.

Fase 4: Determinacién de medidas reparatorias

1.

El Encargadola) de Convivencia y comité de convivencia, analizan la informacién recogida y
evaltan la situacion. Para ello, se deberd tener en cuenta las circunstancias del momento de los
hechos, la edad vy las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes
involucrados.

Determinacion de medidas reparatorias por parte del Comité de Convivencia Escolar.
Comunicacion por parte del Encargado de Convivencia al adulto agresor de las medidas
reparatorias que deberd realizar al estudiante afectado y sus familias.

El Encargado de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase, luego pasar alafase 5y
continuar con la correcta aplicacién del protocolo.

Fase 5: Informe Final y cierre del caso

1.

Elaboracién de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacién de medidas
reparatorias y de apoyo al estudiante por parte del Encargado(a) de Convivencia.

Entrega de informe final a Rectoria, Profesor(a) Jefe y al comité de convivencia , por parte del
Encargadola) de Convivencia.

Entrega del informe final al apoderado(a), por parte del Encargado de Convivencia.

Profesor(a) Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de estudiante.

Al terminar la Fase 4, el Encargado/a de Convivencia, tiene 7 dias hdbiles para redactar el informe
de cierre del caso.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE UN ALUMNO HACIA UN
PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION

El Comité de Convivencia iniciard una investigacién con los partficipantes: entrevistando a apoderados del
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o los estudiantes involucrados, profesor o asistente de la educacién que recibe agresion, y testigos
relevantes .

Se adoptardn las medidas enmarcadas dentro del Reglamento Interno que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento respetando ademds el derecho al debido
proceso de todos los involucrados. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, serd la separacion
de las partes involucradas, con el objeto de entregar todo el resguardo al afectado mientras dure la
investigacion.

Es responsabilidad del Encargado del Caso verificar que se registren los antecedentes del caso y que
estos sean archivados en la carpeta del Comité de Convivencia en el apartado “Casos de Violencia de un
estudiante hacia un Profesor o Asistente de la educacion”.

En virtud de los resultados de la investigacion, se decidirdn las medidas a implementar. EI Comité de
Convivencia podrd contemplar un plazo de 20 dias hdbiles para concluir la investigacién e implementar las
medidas pertinentes. Sin importar la resolucion de la investigacién (si se falla a favor del estudiante o si se
falla a favor del profesor) dentro de las medidas adoptadas se deberd incluir una medida que repare el
dafo causado y que restaure el vinculo entre profesor y estudiante.

Se realizard una entrevista de devolucién con el profesor o asistente de la educacién afectado o afectada
y una enfrevista de devolucién con el o los estudiante(s) y apoderados involucrados.

Si los resultados de la investigacién arrojan que el presente se trata de un caso de Acoso Escolar por parte
de un estudiante hacia un Profesor o Asistente de la educacién, el miembro del Comité de Convivencia a
cargo deberd monitorear y realizar un seguimiento de éste, en base a la realizacién de entrevistas con
Profesor o Asistente de la educacién involucrado durante 20 dias hdbiles.

Considerando que todo estudiante es un individuo en formacion y, como establecimiento educacional
tenemos la responsabilidad de acompafar este proceso, el Comité de Convivencia se encargard de
elaborar un plan de infervencion para el estudiante que involucre medidas disciplinarias (segin lo
indicado en el REI) y medidas de apoyo para facilitar la reparacion del vinculo profesor-estudiante.

Luego de transcurrir los 20 dias hdbiles de la recepcion de un caso de acoso escolar, se evaluard en la
reunién del Comité de Convivencia los avances de los involucrados.

Todo caso que involucre a un funcionario deberd ser informado rectoria y casa central, quien entregard los
lineamientos segun la situacién informada.

CIERRE: En el caso de la resolucién del conflicto, el miembro del Comité de Convivencia responsable de
éste, se reunird con el profesor o asistente de la educacién afectado, con el fin de destacar los logros
obtenidos.

Cada seguimiento y cierre, debe quedar registrado en la carpeta de Comité de Buena Convivencia,
apartado “Casos Acoso Escolar Profesor o Administrativo”.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR :
FASE 1. Deteccién de la falta y conversacién con el (la) estudiante

1.

El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente al Profesor(a) Jefe, Encargadola) de Convivencia, Coordinadora de Formacion y/o
Rectoria.

El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Coordinadora de Formacién registra el hecho
en el libro de clases y en hoja de observaciones del o la estudiante.

El Profesor(a) Jefe o encargado de convivencia escolar cita al apoderadola) a través de correo
electrénico y registra la citacion en la hoja de observaciones del o la estudiante.

Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunidn, el Rector enviard correo electrénico
reiterando la citacion.

Desde la deteccién de la falta, el Encargado/a de Convivencia tiene 1 semana para activar el
presente protocolo y comenzar con la fase 2.

FASE 2. Conversacién con apoderado(a) y estudiante

El Profesor(a) Jefe y Encargadola) de Convivencia conversan con el apoderado(a) y el/la estudiante
para conocer las causas de su comportamiento e informan sobre una medida disciplinaria
formativa. Asimismo, el apoderado y el alumno deben ser comunicados que si las faltas se reiteran
originardn suspensiones de clases o condicionalidad de matricula, siendo esta ultima evaluada al
final de cada semestre. El Apoderado firma constancia y compromiso de un cambio de conducta
para su pupilo donde se registran de manera objetiva los aspectos centrales de la conversacion.

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacién del protocolo.

Fase 3. Conversacién con docente y/o asistente de educacién.

1.

2.

El miembro encargado entrevistard al profesor o asistente de la educacién involucrado, debiendo
levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Se establecen medidas de resguardo en conjunto, con el objetivo de evitar situaciones complejas
mientras se lleva a cabo el presente protocolo.

Fase 4. Determinacién de medidas formativas, reparatorias y sancionatorias.

El Encargadola) de Convivencia y Profesor(a) Jefe analizan la informacién recogida y evaldan la
situacién. Para ello, se deberd tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la
edad y las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.
Determinacion de medidas formativas por parte del Encargado/a de Convivencia y Profesor(a)
Jefe.

Comunicacién de medidas formativas para el estudiante, al Comité de convivencia vy al
apoderado(a) por parte del Encargadola) de Convivencia.

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacién del protocolo.
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Fase 5. Trabajo de apoyo al docente y estudiante

1. Elaboracién de un plan de accién comin de apoyo al estudiante con medidas formativas por parte
del Encargadol(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe.

2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante agresor y docente y/o asistente
agredido, ya sea a reconocer la falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un
didlogo constructivo y resolucién pacifica de conflictos.

3. Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compense con una
accion concreta a la persona dafiada o al objeto dafiado. Asi también, derivar a los especialistas
que corresponda.

Fase 6. Informe Final y cierre de protocolo

1. Elaboracién de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicaciéon de las medidas
formativas de apoyo a estudiantes por parte del Encargadol(a) de Convivencia.
Entrega de informe final al Consejo de Profesores y Profesor(a) Jefe por parte de Equipo de
Convivencia.

4. La Coordinacion de Formacion en conjunto con el Consejo de convivencia deciden la situacion
final del estudiante y comunican al Consejo Escolar.

5. El Profesor(a) Jefe y/o ECE comunica el resultado final del procedimiento formativo a apoderado(a)
y estudiante.

6. El ECE archiva informe final y resolucion final, si existiese, en la Carpeta de antecedentes del
estudiante.

HACIA UN PROFESOR 0] ASISTENTE DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO ESCOLAR

*Este protocolo también podrd ser aplicado cuando el presunto responsable es un padre/madre o

como también entre funcionarios.

Al hablar de contexto escolar nos referimos a que la agresién se deberd dar dentro del establecimiento
educacional y sus alrededores, o en actividades programadas por el colegio o en todo tipo de situacién
que reline a profesor o asistentes de la educacién junto a un padre/madre o apoderado.

El Comité de Convivencia iniciard una investigacién entrevistando a apoderado(s) involucrado(s), profesor
o asistente de la educacién que recibe agresion, y testigos relevantes .

Se adoptardn las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado(s) segun lo
indicado en el reglamento interno, respetando ademds el derecho al debido proceso de todos los
involucrados.

Es responsabilidad del Encargado del Caso verificar que se registren los antecedentes del caso y que
estos sean archivados en la carpeta del Comité de Buena Convivencia en el apartado “Casos de Violencia
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de un Padre/Madre o Apoderado hacia un Profesor o asistente de la educacion”.

En virtud de los resultados de la investigacion, el Comité de Convivencia decidird las medidas a
implementar. EI Comité de Convivencia podrd contemplar un plazo de 15 dias hdbiles para concluir la
investigacion e implementar las medidas pertinentes.

Se realizard una entrevista de devolucion al profesor y/o asistente de la educacién afectad@ y una
entrevista de devolucién con los padres(s) o apoderadol(s) involucrados.

Si los resultados de la investigacion arrojan que el presente se trata de un caso de Acoso en el Contexto
Escolar por parte de un Padre/Madre o Apoderado hacia un Profesor o asistente de la educacién, serd el
Comité de Convivencia liderado por el Encargado de Convivencia escolar, quien deberd monitorear y
realizar el seguimiento de éste, en base a la realizacién de entrevistas con Profesor o asistente de la
educacién involucrado durante 20 dias hdbiles.

Luego de transcurrir los 20 dias hdbiles de la recepcién de un caso de acoso en el contexto escolar, se
evaluard en la reunién del Comité de Convivencia los avances de éste.

CIERRE: En el caso de la resolucién del conflicto, el miembro del Comité de Convivencia responsable de
éste, se reunird con el profesor o asistente de la educacién afectado o afectada, con el fin de destacar los
logros obtenidos. Cada seguimiento y cierre, debe quedar registrado en la carpeta del Comité de Buena
Convivencia, apartado “Casos Acoso en Contexto Escolar hacia un Profesor o asistente de la educacion”.
En casos donde no se logre resolver el conflicto, serd el Comité de Convivencia, quien establecerd los
siguientes pasos a seguir, manteniendo siempre como primera prioridad el bien superior de los
estudiantes involucrados.

FASE 1. Deteccién de la falta y conversacién con el adulto.
1. El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica

oralmente al Profesor(a) Jefe, Encargadola) de Convivencia y Coordinacién de Formacion .

2. El Profesor(a) Jefe cita al apoderadol(a) a través de un correo electrénico
Si el apoderadola) no justifica la inasistencia a la reunién, Rectoria enviard correo electrénico
reiterando la citacion.

4. Desde la deteccion de la falta, el Encargado/a de Convivencia tiene 1 semana para activar el
presente protocolo y comenzar con la fase 2.

EASE 2.C > leradola)

1. El Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de Convivencia conversan con el apoderado(a) para conocer las
causas de su comportamiento e informan sobre las medidas a adoptar. Asimismo, el apoderado y
el alumno deben ser comunicados que si las faltas se reiteran originardn sanciones como
apoderada. El Apoderado firma constancia y compromiso de un cambio de conducta donde se
registran de manera objetiva los aspectos centrales de la conversacion.

2. El Encargado/a de Convivencia, entrevista al docente y/o asistente agredido, lo cual queda
registrado en el acta correspondiente al presente protocolo.

3. El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacion del protocolo.
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FASE 3. Determinacién de las medidas formativ:

1. El Encargadola) de Convivencia y Profesor(a) Jefe analizan la informacion recogida y evalian la
situacion. Para ello, se deberd tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos.

2. Determinacién de medidas formativas por parte del Encargado/a de Convivencia y Profesor(a)
Jefe.

3. Comunicacién de medidas formativas para el apoderado , al Consejo de Profesores y al
apoderadol(a) por parte del Encargado(a) de Convivencia.

4. El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias hdbiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacion del protocolo.

FASE 4. Trabajo de apoyo al docente,

1. Elaboracién de un plan de accién comin de apoyo al docente con medidas reparatorias por parte
del Encargadol(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe.

2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al apoderado agresor y agredido, ya sea a
reconocer la falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo
y resolucion pacifica de conflictos.

3. Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compense con una
accion concreta a la persona dafiada o al objeto dafiado. Asi también, derivar a los especialistas
que corresponda.

4. A pesar de las acciones desarrolladas para apoyar su conducta, el apoderado persiste en ellas de
manera reiterada, podrd ser suspendido en su calidad de apoderado.

FASE 5. Informe Final y Cierre de Protocolo.
1. Elaboracién de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicaciéon de medidas

formativas de apoyo al apoderado y docente por parte del Encargado(a) de Convivencia.

2. Entrega de informe final al Director (a), Profesor(a) Jefe y al Comité de Convivencia , por parte del
Encargadola) de Convivencia.

3. Entrega del informe final al apoderadola), por parte del Profesor(a) Jefe y Encargadola) de
Convivencia.

4. Profesor(a) Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de estudiante.

5. Al terminar la Fase 4, el Encargado/a de Convivencia, tiene 7 dias hdbiles para redactar el
informe de cierre del caso.

II. PROTOCOLO PARA RESTABLECER LA CONVIVENCIA ARMONICA EN LOS CURSOS

Los profesores jefes deberdn informar a Coordinacién de formacion en caso de pesquisar problemas de
convivencia al interior del curso (desorden, malos tratos, falta de unidad).

La Coordinacién de Formacién recabard los antecedentes necesarios, para identificar qué tipo de
problemdtica se aprecia en el curso, informando de ello al encargado de convivencia.

El Encargado de Convivencia realizard una entrevista con el profesor jefe y un posterior Focus Group con
estudiantes del curso, con la finalidad de recabar informacién. (para que la informacién obtenida sea lo
mads completa posible, los estudiantes que participen del Focus Group deben ser elegidos por el profesor
jefe verificando que estos tengan distintos perfiles al interior del curso).
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La informacién recabada deberd ser informada en las sesiones del Comité de Convivencia, y registrada en
la carpeta de “Gestion de Sana Convivencia”.

El Encargado de Convivencia realizard una entrevista de devolucién con el profesor jefe, proporciondndole
estrategias para abordar la problematica.

El Comité de Convivencia deberd incluir estrategias en su plan de accién, que implementard el profesor
jefe con la asesoria del Encargado de Convivencia, orientadas a remediar la problemdtica y promover la
sana convivencia en el curso.

La Coordinacién de Formacién perfeccionard a los docentes en los Consejos de Profesores, de acuerdo al
o los requerimientos del Plan de Accién de Convivencia del colegio.

III. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

De acuerdo a la normativa vigente, el embarazo, la maternidad y paternidad no pueden constituir
obstdculos para acceder y permanecer en un establecimiento educacional, por lo tanto, toda institucién
educativa debe otorgar facilidades administrativas y académicas, a fin de retener a sus estudiantes en
esta condicién y velar, de este modo, por su derecho a la educacién. Se velard siempre por mantener
comunicacién con los apoderados y en comdn acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para ello.

Los procedimientos en lo reglamentario y de convivencia para alumnas en estado de embarazo y madres o
padres serdn los mismos que se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la
asistencia, atrasos y rendicién de pruebas o entrega de evaluaciones, en los cuales habrd flexibilidad para
facilitar su trabajo escolar y maternidad o paternidad, como se establece a continuacion.

El colegio deberd generar instancias dirigidas a la prevencién de embarazos en la adolescencia a través
de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades externas que se especializan en esta
dreaq, contenidos en plan obligatorio de Afectividad, Sexualidad y Género.

Cumpliendo con su rol preventivo, el colegio cuenta con diversas instancias de formacién en materias de
sexualidad responsable, entre las que destaca el trabajo realizado en la asignatura de orientacién, a
través del cual se aborda la educacién sexual y la prevencion en esta materia. Esto se contempla a través
del plan formativo de sexualidad, afectividad y género que se implementa en el establecimiento, el cual se
revisa anualmente, adaptdndose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad de la
comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

TOMA DE CONOCIMIENTO:

1) Estudiante y/o apoderado comunica su condicién de embarazo, maternidad o paternidad, a su
profesor(a) jefe. En caso de ausencia de estela) profesional, podrd informar al/a la coordinador(a) de ciclo
o al Rector, quien acogerd, orientard y manejard con discrecién la informacion. Se dejard registro escrito
de esta entrevista.

2) Quien haya recibido la informacién en primera instancia pondrd en conocimiento al/a la profesor(a) jefe
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del curso y al equipo de rectoria, con el apoyo del/de la encargadola) de convivencia. En esta etapa se
debe establecer un vinculo de confianza inicial, favoreciendo el proceso de orientacién y apoyo al/a la
estudiante, evitando la desercién escolar y procurando su proteccion.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS(as):

1) Entrevista estudiante: el/la encargadola) de Convivenciay el/la profesor(a) jefe realizardn una entrevista
a la o el estudiante (en caso de paternidad, sélo si fuera estudiante del establecimiento), con la finalidad
de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades, medidas académicas, administrativas
correspondientes a su condicidn, y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se dejard
registro, asegurando foma de conocimiento del/de la estudiante.

2) Entrevista con apoderado: encargadola) de convivencia y profesor(a) jefe realizardn entrevista al
apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas vy
administrativas correspondientes a condicidn de estudiante, asegurando la continuidad de su frayectoria
educativa. Se solicitard informacién pertinente y certificados médicos que acrediten su condicién. Se
dejard el registro escrito correspondiente.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE:

1) El/la jefela) de estudios, el/la coordinador(a) del ciclo, el/la encargado(a) de convivencia escolar, el/la
profesor(a) jefe y la Coordinadora de formacién correspondiente, definirdn plan de apoyo a estudiante, de
acuerdo a necesidades pedagdgicas y psicosociales de su condicion.

2) El/la encargadol(a) de convivencia escolar dispondrd de un catastro de redes de apoyo para estudiantes
en condicidon de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definird un plan de apoyo
pertinente que permita orientar e informar al/a la estudiante y apoderado respecto de las alternativas
para favorecer la retencion del/de la estudiante hasta el término de sus estudios.

3) El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial deberd contemplar medidas a nivel curricular para informar
acerca del embarazo y cuidado del/de la nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para asegurar su
formacién y desarrollo integral.

4) El/la profesor/a jefe, en conjunto con el/la encargado/a de convivencia escolar, citard al apoderado para
dar a conocer el plan de apoyo pedagdgico y psicosocial que se implementard para que el/la estudiante
continde con sus actividades y su afo escolar. Dicho plan deberd estar contenido en un documento que
consignard, ademds, las obligaciones de la familia en apoyo a la continuidad escolar del/ de la estudiante.
Una copia firmada de este plan quedard en poder del apoderado y otra serd archivada por el/la
profesor(a) jefe.

MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS.
Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los/las estudiantes en condicion

de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje
o el curriculum, en consideracién a su condicién, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a
recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de su derecho educativo.

maternidad o paternidad, consistente en apoyo al trabajo desde su casa con el envio a través de la
plataforma

1) La estudiante embarazada, el o la estudiante padre o madre contard con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les permitan continuar
con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema de tutorias (plan de apoyo). Serd
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responsabilidad de la coordinacién de ciclo o del/de la docente a quien esta delegue el realizar
sequimiento a la realizacién de plan de apoyo a estudiante.

2) Dentro del plan académico, se considerardn medidas especiales y facilidades académicas para impedir
y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres se vean expuestas a situaciones de riesgo durante
su periodo de embarazo o lactancia y en el contexto de las actividades escolares. Serd responsabilidad de
docentes directivos velar por la ejecucion de estas medidas.

3) Dentro del plan curricular, se incorporardn acciones formativas cuyo objetivo y contenido se relacionen
con el embarazo y cuidado del nifiola), dirigido a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
Para asegurar que comprendan su condicién de embarazo, padre o madre y su formacién y desarrollo
integral.

4) Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a clases de educacioén fisica en forma regular, de acuerdo
a orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferenciada..

5) El estudiante que se encuentre en condicién de paternidad fiene derecho a permisos y adecuacién de
horarios de entrada y salida, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica
respectiva. También tiene derecho a justificar inasistencias, presentando certificado médico por
enfermedad de su hijola), relacionados a labores o cuidados en su calidad de padre.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo, madre o
padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de
estoslas) estudiantes.

1) Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la
condicién de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho de estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo. Cualquier contravencion a esta obligacién constituird una falta a la buena
convivencia escolar.

2) Las estudiantes embarazadas tendrdn derecho consagrado de participar de organizaciones
estudiantiles, ceremonias, actividades extra programdticas, que se realicen al interior o exterior del
establecimiento, al igual que cualquier otro(a) estudiante.

3) Respecto del uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el
uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segin la etapa de embarazo en que se
encuentre. Por ejemplo: usar pantalén en vez de falda u otro cambio pertinente.

4) No deberd exigirse el 85% de asistencia para aprobacién de estudiantes padres, madres o
embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerard debidamente
justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control de nifiola) sanola) o enfermedades de hijola) menor de un afio, cuando vayan
acompafiadas de un certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro documento, que indique
motivo o den cuenta de inasistencia.

5) En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el Rector resolverd

en conformidad con las normas contenidas en los decretos de evaluacién del MINEDUC vigentes. Sin
perjuicio del derecho de apelacién de estudiante a SECREDUC.

6) El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes embarazadas, padres
o madres, consignado en registro correspondiente, deberd sefialar en observaciones la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

7) La estudiante embarazada tendrd derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le
pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de la Scuola. Con ello se estd velando
por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud
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8) Se deberd comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos
las dependencias de biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de
estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

9) La estudiante madre tendrd derecho de elegir el horario de alimentacién de su hijola) durante el periodo
de lactancia. El horario de lactancia deberd ser como mdximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslados. La estudiante deberd comunicar formalmente este horario a la Coordinadora académica (quien
informard a la Coordinadora de formacién), durante la primera semana de ingreso o reingreso a clases.
Con ello, se evitard perjudicar la evaluacién diaria de la estudiante.

10) Las estudiantes embarazadas o madres tendrdn derecho, sin distincién, al Seguro Escolar (DS
313/1972, Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

11) En situaciones especiales la alumna embarazada o en situacion de maternidad podrd ser asistida por
el/la psicélogola) del colegio, dando orientaciones generales (no constituye psicoterapia).

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres, madres y
embarazadas, pudiendo ser orientados(as), acompafiados(as) y derivados(as) por la Coordinacién de
Formacién. Dentro de las redes a disposicion, podemos sefialar:

1) JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estdn
en el sistema escolar.

2) Informacién en: https://www.junji.gob.cl/2018/11/23/postulacion_a_jardin_infantil/

3) Programa Chile crece contigo.

4) Fundacién INTEGRA: Informacién en https://www.integra.cl/nuestros-jardines-infantiles/como-postular/
5) Centros de salud publicos o privados.

IV. PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

El Colegio Rayen Caven se encuentra suscrito a Ley General de Educacion (LGE, 2009), esta establece un
Marco General y ordenador de la educacién chilena, inspirando un ordenamiento institucional donde
destacan la busqueda de su calidad y equidad, segln nos exigen los estdndares de calidad que apuntan
al desarrollo de aprendizajes, pero también a la generacién de condiciones de bienestar y proteccién de
nuestros nifios y nifias.

El protocolo de actuacién se regird por el siguiente orden:

1.- RECEPCION DEL RELATO U OBSERVACION DE INDICADORES:

Cualquier persona del Colegio que sea testigo de una situacién de sospecha de vulneracién de derechos
de un alumnola), deberd informar dentro de las 24 horas siguientes al Encargado de Convivencia Escolar,
quien deberd activar el protocolo de accién de forma inmediata. Frente a la recepcién de relato o detectar
los indicadores, se deben tener las siguientes consideraciones:

. Y o 2

a) Asegurarse que la conversacién se desarrolla en un espacio que resguarde su privacidad.

b) Procurar la comodidad y bienestar de quien realice el relato.

c) Mantener una actitud tranquila.

d) Escuchar atentamente cada detalle que inicialmente le sea relatado, pues puede ser relevante durante
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el proceso posterior (esto se torna mds relevante si no tiene la posibilidad de tomar nota

e) Levantar un acta de entrevista junto al alumnola), para validar sus dichos (Ser cuidadoso en este
proceso para que el o la alumnola) no se sienta victimizado nuevamente).

f) Procurar que el o la alumnol(a) se sienta validado en su relato.

g) Procurar no interrumpir, no presionar, no hacer preguntas respecto a defalles.

h) Transmitir al alumnol(a) que lo sucedido no es su culpa.

i) No ayude a completar el relato, no entregue nombres, situaciones y/o lugares (aunque el nifio no los
recuerde).

j) Respete los silencios introducidos en el relato.

k) Validar con el alumno(a), cuando crea que ha dado término a su relato.

) Agradecer la confianza y asegurar que va a ayudarle para que esto no continte (Por ejemplo: “... te voy a
ayudar para que no vuelvas a tener penita”).

. . . 2 e

a) Actuar de forma tranquila.

b) No limpiar o alterar de forma alguna la ropa o parte del cuerpo que estd observando como indicador. ¢)
No aplicar ningdn producto o medicamento para aliviar el eventual dolor o molestia.

d) No proporcionar informacién que no le ha solicitado el alumno(a).

e) No hacer preguntas que puedan hacer sentir incémodo(a) a quien realice el relato.

- Si observa indicadores no fisicos:
a) Registre las circunstancias en las que nota la apariciéon de la conducta (dia, hora, lugar, personas
presentes, acontecimientos, conducta especifica)

b) No haga preguntas que puedan incomodar y/o alterar al nifio, nifia o adolescente.

La activacion del protocolo de accién antfe la deteccidon o sospecha de la vulneracion de derechos debera
ser puesto en conocimiento de la Direccién del Colegio en forma inmediata, tanto la ocurrencia de los
hechos narrados o las sospechas y sus fundamentos. Para ello se dispondrd de un Informe Interno de
Sospecha o entrevista firmada por quién sustenta la denuncia. La Direccion del establecimiento vy el
Encargado de Convivencia Escolar se confactard inmediatamente con un adultola) responsable del
cuidado personal del nifio, nifia o adolescente para sostener una entrevista urgente y de este modo
transmitir de forma clara que existe una situacién de gravedad que puede tener implicancias legales, por
lo que se exigird la presencia del apoderado(a) o adulto responsable del alumnola) de forma inmediata en
el Colegio.

Si se trata de indicadores fisicos evidentes y el adulto responsable, por los motivos que sea, no asiste en
forma inmediata, se debe comunicar, con igual claridad, que dada esta situacién el nifio, nifia o
adolescente se notificard a Carabineros y con posterioridad a los tribunales de Justicia competentes.

Si el primer contacto no se puede dar con un adultola) responsable, por ser este el sindicado como
presunto agresor o cémplice del mismo, se procederd a la denuncia a instancias legales correspondientes,
asegurando la debida proteccion al menor agredido y respetando los plazos de 24 horas exigidos por la
ley.

El Encargado de Convivencia Escolar informard del caso a la Direccion del Colegio quien deberd estampar
la denuncia respectiva en los organismos correspondientes: OPD, PPF u otro. El Encargado de Convivencia
Escolar deberd dejar registro de la supuesta situacion de vulneracién en la hoja de vida del alumnola).

De acuerdo a la edad del alumnola) y de su desarrollo emocional, el Encargado de Convivencia Escolar
junto al Psicélogo del Colegio se entrevistaran con el alumnola) dejando registro de ella en el Acta de
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Declaracién. No obstante, si el alumnola) es menor a 15 afos, esta entrevista serd en presencia de sus
padres. Se citard a los Padres y /o Apoderados(as) para informar de la situacion. Este registro quedard
estampado en la hoja de entrevista de las carpetas personales y en la hoja de vida del alumno(a), con la
firmay RUT del apoderadol(a).

En todo momento el Colegio resqguardard la intimidad e integridad del alumno(a), sin exponer su situacion
al resto de la Comunidad Educativa. El Colegio brindarda al alumnol(a) el apoyo pedagégico y de contencidn
emocional segln sea el caso de parte de los educadores pertinentes.

Se llevard un registro del seguimiento del caso y de los acuerdos sostenidos segln las entrevistas y
reuniones realizadas. Si no se ha observado mejoras y cumplimientos de los acuerdos, el Colegio
procederd a estampar la denuncia en los organismos correspondientes: OPD o Tribunales de justicia.

Frente a sospechas o denuncias de terceros presenciales de conductas que no sean indicadoras de
manera certera de la presencia de un abuso, se procederd a la derivacion a especialista externo Oficina
de Proteccion de los Derechos del Nifio, entregando todos los antecedentes con que cuenta el
establecimiento. Esta instancia puede ocurrir en dos situaciones especificas, a saber:

« Cuando se reciba la denuncia que contempla indicadores no fisicos.

« En caso que los adultos responsables soliciten al Colegio sugerir una o mds alternativas de profesionales
para la realizacién de una evaluacién psicoldgica y/o terapia reparadora.

La Denuncia se podrd realizar en: Cualquier Unidad de Carabineros o Policia de Investigaciones a nivel
nacional las 24 horas del dia; en Fiscalias locales y/o regionales; en Tribunales de Familia; en las
dependencias del Servicio Médico Legal.

Como fue indicado anteriormente, la denuncia serd realizada por la direccién del establecimiento. Cada
una de las acciones mencionadas en el presente protocolo debe quedar registrada en el “Registro de
Seguimiento y Acompafiamiento”, que deberd mantenerse en el archivo de protocolo, en poder del
Encargado de Convivencia Escolar, de manera que, ante cualquier requerimiento de la autoridad de
conocer acerca de las acciones realizadas, se pueda tener acceso oportuno y fidedigno, facilitando con
esto la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y, en general, de toda la Comunidad
Escolar.

En caso, que la denuncia recaiga sobre un(a) adulto que preste servicios en el Colegio (sea trabajador
dependiente, personal externo, u ofro), la direccién adoptard todas las medidas que sean necesarias para
garantizar la proteccién de los involucrados. Teniendo en consideracién la necesidad de compatibilizar la
presuncion de inocencia, el deber de cuidado del (los) menor(es) y la proteccién del propio denunciado,
entre tales medidas se considerard el traslado del funcionario a ofras labores o, incluso, la suspension
temporal de ellas. En este Gltimo caso, se procurard que, en lo posible, la suspension sea convenida con el
funcionario y, en ningtin caso, implicard la privacién de sus remuneraciones y demds beneficios laborales.

Si la sospecha o denuncia de hechos de vulneracion de derechos, recae sobre un alumnola) de la
Comunidad Educativa, junto con resguardar la integridad de la victima, se realizardn las indagaciones y se
enfregard la documentacion a los organismos competentes. Mientras duren las indagaciones, se velara
porque los involucrados no tengan mayor contacto al interior del Establecimiento, lo anterior significard
consensuar con sus apoderados(as) medidas que cautelen la integridad fisica y psicolégica de ambos
involucrados, pudiéndose sugerir, dependiendo el periodo del afio académico, acorte de jornada, cierre
del afio académico, alejamiento definitivo de la Comunidad Educativa u otra que resguarde el interés
superior de los menores involucrados.
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Se resguardard y se procurard el apoyo emocional de los alumnos(as) involucrados por parte de la
persona mas idénea que determine el Comité de Convivencia Escolar, desde conocida la denuncia y
durante un afio o lo que fuera necesario. Lo anterior deberd siempre atender al acuerdo y autorizacién que
deberdn otorgar los padres, madres o apoderados(as).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

Este protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una
vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entenderd como tal cuando:

« No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
« No se proporciona atencién médica bdsica.

« No se atiende el derecho a educarse.

« No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

« No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

« Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivaciéon a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD)
respectiva, al momento que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacién que
atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

« Interés superior del estudiante, vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de nifios y
nifias, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como también su
dignidad. « Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y
nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo de riesgo o peligro de acuerdo a la edad o
nivel educativo.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES

Paso 1: Miembro de la 1. Recepcionar la denuncia y entregar la
Recepcion de comunidad informacién a ECE, Coordinadora de
la denuncia educativa. Formacion..

2. Activar protocolo dentro de 24 horas

Paso 2: ECE 3. Iniciar proceso de indagacién de la

Indagacién de la Profesor Jefe situacion,

vulneracion 4. Evaluacién preliminar del estudiante
vulnerado

5. Entrevista del apoderado e informar
pasos a seguir por protocolo, dentro de 24
horas.
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PASOS

RESPONSABLE

ACCIONES

intervencion

Formacion.
ECE

Paso 3: Coordinadora de 6. Andlisis de los antecedentes recogidos
Reporte de la Formacion. por la investigacion.
investigacion ECE 7. Andlisis de la evaluacion realizada al
estudiante vulnerado.
8. Andlisis de los antecedentes entregados
por los padres y/o adulto responsable.
Paso 4: Coordinadora de 9. Elaboracién de informe
Resolucién de la Formacién. 10. Elaboracion del oficio para denunciar la
aplicacion del ECE vulneracién de derecho a OPD y/o Tribunal
protocolo y de familia, segin
medidas corresponda
pedagdgicas
Paso 5: Plan de Coordinadora de 11. Citacién del apoderado del estudiante

vulnerado para comunicar la resolucién.

12. Medidas formativas:

a. Medidas pedagdgicas:
acompafiamiento pedagdgico por parte de
la Coordinadora de ciclo en su desempefio
escolar con las medidas pertinentes que
requiera.

b. Medidas psicosociales: Confeccion de
un  plan de acompafiamiento para el
estudiante vulnerado en coordinacién con
OPD

Paso 6: Medidas
Internas

Rector.
ECE

Si el adulto involucrado en cuestion es
funcionario  del  establecimiento, se
activaran las medidas protectoras en
resguardo de la integridad del estudiante
conforme a la gravedad del hecho, segun lo
estipulado en el Reglamento de Higiene y
Seguridad

FICHA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACTO DE VULNERACION DE DERECHOS

Fecha:

Curso:

Nombre y cargo profesor que elabora la ficha:

Nombre Alumno Derivado:

RUT
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Nombre del padre o Tutor legal:

RUT

Nombre de la madre:

RUT

Describir el momento en que se recibe la denuncia especificando hora, dia y lugar:

Indicadores fisicos o no fisicos observados:

Transcripcion del relato realizado por el alumno:

Medidas Inmediatas:

Nombre v Firma Docente Responsable de la Ficha

V. PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES, AGRESION SEXUAL Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL EN CONTRA DE ESTUDIANTES.

I. MARCO LEGAL
El abuso sexual estd tipificado como delito en el Cédigo Penal Chileno, por vulnerar los bienes juridicos de
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la “indemnidad sexual” para las personas menores de 14 afios y “libertad sexual” para las personas
mayores de esa edad. Esta dimensidn estd contemplada en la ley 19.927 del Cédigo Penal.

I1. DEFINICION

El maltrato infantil —fisico, psicoldégico o abuso sexual— es toda accién u omisién que produzca o pueda
producir un dafio que amenace o altere el desarrollo normal de nifios, niflas o de adolescentes y es
considerado una grave vulneracion de sus derechos.

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde provocaciones
verbales hasta violencia con penetracion anal, vaginal o bucal.

Especificamente, como lo plantea el Cédigo Penal en sus articulos 361-367, 397, 450 las actividades
sexuales involucradas en el abuso sexual pueden consistir en:

1. Contacto fisico sexual en forma de penetracion vaginal, oral o anal, utilizando para ello cualquier parte
del cuerpo del abusador, algin objeto o animal.

2. El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, drea genital, parte
interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte del perpetrador hacia el
nifio, nifla o adolescente.

3. Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada las mismas
partes del perpetrador.

4. Exponer los drganos sexuales a un nifio, nifa o adolescente con el propdsito de obtener
excitacion/gratificacién sexual, agresion, degradacién o propésitos similares.

5. Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un(a) menor de edad con el objeto de
buscar la excitacion o la gratificacion sexual, agresién, degradacion u otros propdsitos semejantes.

6. Auto-masturbacién en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

7. Forzar a la pornografia.

De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacién sexual comercial infantil, entendida esta como
“..todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio(a) o adolescente para sacar ventaja
o provecho de cardcter sexual y/o econdmico basdndose en una relacion de poder, considerdndose
explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relacién a un tercero, como al que
mantiene la misma con el nifio, nifia o adolescente, no importando si la relacién es frecuente, ocasional o
permanente” (Marco para la accién contra la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
Ministerio de Justicia, Chile, 2000). En este tipo de abuso se distinguen la utilizacién de nifios, nifias o
adolescentes en pornografia infantil, el trdfico sexual infantil y el turismo sexual infantil.

El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona, al menos 3 afios mayor,
ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 14 afos, de manera asimétrica, mediante manipulacién
psicolégica, chantaje, engario, fuerza o basdndose en un vinculo de dependencia.

PREVIO A LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO, SE DEBERA TENER LA CERTEZA QUE EL HECHO
CONSTATADO CONFIGURA UN DELITO O UNA SOSPECHA FUNDADA SOBRE EL.

III. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Segln lo establece el Codigo Procesal Penal en su articulo 175, el Director de la Unidad Educativa y
Profesores tienen la obligatoriedad de denunciar cualquier accién u omisién que revista de cardcter de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Para cumplir con lo anterior se deben realizar los siguientes procedimientos:
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1. Cuando las autoridades del Colegio, tomen conocimiento de este tipo de hecho, que tiene el cardcter de
delito, es necesario que cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan fundamentar la
denuncia. Se debe asegurar que se estd frente a un acto delictual.

2. Realizar la denuncia dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, segtn el
articulo 176 del Codigo Procesal Penal, a alguna de las siguientes instituciones:

« Carabineros de Chile: en cualquier comisaria o al carabinero que se encuentre en el centro de salud si se
concurriera a él. Estos servicios atienden las 24 horas. Se recomienda tener actualizados el o los nimerol(s)
telefonicol(s) de la comisaria o del plan cuadrante.

« Policia de Investigaciones de Chile.

« Servicio Médico Legal: existen dos oficinas, una de Carabineros de Chile y otra de Policia de
Investigaciones de Chile.

« Ministerio Publico: en este caso debe redlizarse en dependencias del Ministerio Publico, que
normalmente atiende sélo durante las mafianas.

« Juzgados de Familia, aunque este tipo de casos normalmente son derivados al Ministerio Publico para
que se realice la denuncia. Se recomienda utilizar esta via sélo como ultimo recurso y cuando se requiera
solicitar medidas de proteccién inmediatas.

3. Si el abuso sexual se ha producido dentro de las 72 horas previas a conocerse el hecho, se debe
inmediatamente constatar lesiones en el Servicio Médico Legal. En este caso, deberd la Rectoria llevar al
alumnola) a realizar este trdmite en el caso de evidente abuso, previo aviso al apoderadola) o adulto
responsable.

4. Al redlizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones indicadas y dar una
descripcion detallada de los hechos observados y que son constitutivos de delito sexual. Idealmente deben
aportarse los datos de identificacion de la victima, familiares y en lo posible al supuesto agresor.

5. De forma inmediata se comunicard al apoderadola) del alumnola) afectadola) todos los antecedentes y
hechos observados al acto delictivo, por parte de la direcciéon del colegio.

6. De igual forma se comunicard por Oficio a la Superintendencia de Educacién, la situacién producida
con el alumnola) afectado, indicando que se ha procedido de acuerdo al protocolo y tramite legal
correspondiente.

7. En el caso que la denuncia haya sido presentada por tercera persona al colegio, deberd resguardarse su
identidad e incorporar todos los datos informados al informe y/o sumario del colegio.

8. Mientras se estén llevando a cabo el sumario interno y el tramite en tribunales, incluyendo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Se entiende para estos
efectos, el acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no constituyan delito, cometidos por
alumnos(as), profesoresl(as), directivos o asistentes de la educacion.

9. Si el responsable del delito sexual fuera el padre, la madre o el apoderadola) de un(a) alumnol(a), se
dispondrd como medida precautoria la obligacién de designar a un nuevo apoderadola) y, ademas la
prohibicion de ingresar al establecimiento, mientras se realiza el debido proceso legal.

10. Si el presunto responsable del delito sexual fuera un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
siguientes medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad, asi como la
aplicacion de la legislacién vigente:

10.1. Se respetard la presuncion de inocencia, principio garantizado en la ley mientras dure el proceso
legal.

10.2. La denuncia presentada no es causal de despido del trabajador de acuerdo al Cédigo del Trabajo.
10.3. Mientras dure la investigacién y el proceso propiamente tal, el colegio tomard medidas de proteccion
y precautorias con el propésito de proteger la integridad fisica y psicolégica del menor

10.4. Dentro de las medidas que puede tomar el colegio, en el marco legal, en relacién al funcionario se
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establece:

a. Otorgarle permiso, durante el tiempo que sea conveniente en el framite legal correspondiente.

b. Redestinarlo o asignarle una funcién o labor dentro del colegio que no implique contacto directo con los
alumnos(as).

c. Determinar otra medida de proteccién que a juicio del Colegio o del organismo al cual se presentd la
denuncia, se acuerde aplicar al trabajador.

11. Ningdn funcionario debe permitir el ingreso, ni entregar informacién a medios de comunicacién ni a
personas ajenas a la Unidad Educativa sin la autorizacién expresa de la Direccion.

IV. PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

1. INTENCION FORMATIVA

Frente a una situacion de ocurrencia del delito, la autoridad del Colegio educacional se deben preocupar,
ademds de informar a la comunidad educativa, de aplicar los procedimientos de las medidas reparatorias
y de contencién a quienes esté afectando el evento, con los resguardos la privacidad y la prudencia que el
caso requiera.

2. TIPO DE FALTA: MUY GRAVE

Concepto _de Falta Muy Grave: “..son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre
alumnola) y adulto), de manera sostenida en el tiempo. Asi también, conductas tipificadas como delito.

PROCEDIMIENTO Y FASES DEL PROTOCOLO.

Fase 1. Deteccion de la falta y citacién al apoderadol(a)

1. El miembro de la unidad educativa que tome conocimiento del hecho comunica al-Encargadola) de
Convivencia.

2. Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente a la Rectoria del colegio y éste comunicar de
manera inmediata al Sostenedor.

3. En caso de que el agresor sea estudiante del establecimiento, el Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de
Convivencia registra el hecho en la hoja de observaciones del o la alumno(a) causante del hecho y en la
hoja de vida del expediente del alumno(a).

4. Se deberd citar a los apoderados(as) de ambos alumnos(as), por separados utilizando para este efecto:
Correo electrénico del apoderado , refrendado por un llamado telefénico. En caso de inasistencia de
algunos de los apoderados(as), Rectoria se comunicard telefénicamente , reiterando la citacién y en caso
de no presentacién el colegio designard a un directivo, docente o encargado de convivencia escolar para
la visita domiciliaria para comunicar el hecho.

Fase 2. Conve ién con flumn

1. Encargadola) de Convivencia y/o Profesor(a) jefe conversan con el apoderado(a) y alumnola) causante
del delito para conocer las causas y circunstancias de su conducta delictual, hecho considerado como
falta muy grave.

2. Encargadola) de Convivencia y/o Profesor(a) Jefe conversan con el apoderado(a) y alumnola) victima, si
lo hubiese, para conocer las causas y circunstancias del hecho delictual.
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3. Todos los participantes a la reunién deben firmar el acta de reunidn/entrevista, en el cual se ha
registrado todos los antecedentes del caso, como las medidas remediales a aplicar.

4. Se le comunica al apoderado la obligatoriedad del establecimiento de denunciar los hechos a las
instituciones  competentes  (Tribunal de familia/ OPD/Carabineros de Chile/ Policia de
Investigaciones/Ministerio publico)

Fase 3. Determinacion de las medidas formativas, de contencién y proteccidn (seqin corresponda)

1. La Rectoria en conjunto con la coordinacién de formacién analiza la informacién recogida y
evalla la situacion, en el marco de los hechos descritos y los antecedentes personales, familiares
y sociales de los alumnos(as) involucrados. Se pone en conocimiento del hecho al profesor(a)
jefe(a)

2. Sereadliza la denuncia a las instituciones correspondientes.

3. Aplicacién de medidas remediales:

a. Apoyo psicolégico o psiquidtrico externo, el colegio deriva a redes de apoyo, algunas

tales como: O.P.D, Programa 24 horas, Oficina mujer e infancia, si fuese necesario.

Apoyo pedagdgico de parte del equipo Técnico Pedagdégico del colegio.

Apoyo de parte de los profesores jefes, a los alumnos(as) involucrados.

d. Medidas de contencién y prevencién a la comunidad educativa, bajo el control y
monitoreo del Encargado de Convivencia Escolar, si se estima absolutamente necesario y
conveniente.

4. Comunicacion de las medidas formativas, al Consejo de Profesores y a los respectivos
apoderados(as) de los alumnola)s involucrados (causante del dafio y dafiado, si lo hubiese) por
parte del Encargado(a) de Convivencia, Profesor(a) jefe(a). El apoderadol(a) de cada uno de los
alumnola)s debe firmar su compromiso.

0

Fase 4. Trabajo de apoyo a alumnola) y comunidad (segtn corresponda,

1. Elaboracién de un plan de accién comdn de apoyo al alumnola) con medidas formativas por parte del
Encargadola) de Convivencia y Profesor(a) Jefe(a).

2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al alumnola) causante a reconocer la falta y sus
razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo y resolucién pacifica de
conflictos. Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compensar con una
accién concreta a la persona dafiada. Asi también, derivar a los especialistas que corresponda.

3. Las medidas de seguridad y de apoyo al alumnola) afectado, si lo hubiese, deben estar orientadas a
protegerlo y darle seguridad, algunas medidas pueden ser:

a) Tratamiento especializado: el que debe ser otorgado por equipos especializados del sistema de salud,
de las unidades de atencién a victimas de delitos violentos, de los proyectos especializados en la atencién
al maltrato infantil del Servicio Nacional de Menores, entre ofros.

b) Aplicacién de estrategias especificas al interior de la UE que apoyen el desarrollo emocional,
habilidades sociales y sean una ayuda personal y familiar.

4. Las medidas de apoyo a la comunidad deben estar orientadas a mejorar la convivencia escolar con
acciones inmediatas de contencidon y de prevencion (talleres, charlas) y deberd tener como referencia el
Plan de Accién de Convivencia del colegio.
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5. Elaboracion de un expediente que registre los procedimientos y evolucidon del caso por parte del
Encargadola) de Convivencia.

6. Monitoreo del proceso por parte del Encargadol(a) de Convivencia, teniendo reuniones periédicas de
evaluacion del caso y entregando informacién al Profesor(a) Jefe.

Fase 5. Informe Final

1. Elaboracién de un informe final con los resultados de la aplicaciéon de medidas formativas de apoyo,
tanto al causante como al afectado, asi también las de apoyo ala comunidad por parte del Encargado de
Convivencia.

2. Entrega de informe final, al Consejo de Profesores y al Profesor(a) Jefe(a) de los alumnola)s involucrados
por parte del Encargadol(a) de Convivencia.

3. Determinacién, por parte de las autoridades directivas, de la situacion final de alumnola) afectado y del
causante. Si el hecho lo ameritase podria significarle a este Gltimo su Condicionalidad o Cancelacién de
Matricula.

4. Comunicacion al Encargado de Convivencia de la situacién final de los alumnola)s involucrados, por
parte de las autoridades directivas.

Fase 6: Cierre de Protocolo

1. El Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final del procedimiento formativo al Consejo de
Profesores y Consejo Escolar.

2. Encargado de convivencia escolar comunica a los apoderados(as) y alumnola)s involucrados el
resultado final del procedimiento formativo.

3. El encargado de Convivencia Escolar archiva informe final y resolucién final, si existiese, en Carpeta de
Antecedentes del alumno(a) causante y del afectado si lo hubiese e informa al profesor(a) jefe(a).

V. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS
INTENCION PREVENTIVA

Los integrantes de la comunidad educativa deben estar sensibilizados y preparados para detectar y
enfrentar situaciones delictuales y especificamente el abuso sexual. Desde esta perspectiva, es posible
que los siguientes aspectos que se sefialan a continuacién apoyen y orienten lo que debe realizarse tanto
para detectarlos como para prevenirlos:

1. Ayudar a los miembros de la unidad educativa a reconocer las sefiales de advertencia del abuso sexual
en menores y como reaccionar cuando se sospecha de abuso, o cuando un nifio informa que estd siendo
abusado sexualmente.

2. Establecer redes de apoyo con las oficinas locales de proteccién a menores a fin de derivarles para que
atiendan a las posibles victimas de abuso sexual y a sus familias.

3. Orientar a las familias para que:

» Sean cautelosas en aquellas creencias religiosas, y culturales y populares que puedan ser usadas en
algunos paises para justificar o encubrir el abuso sexual de menores.

« Ayuden a cada nifio a alcanzar un saludable sentido de su propio valor que lo capacite para respetarse a
si mismo y a los demds.

« Fomenten en el establecimiento relaciones entre hombres y mujeres, tanto en el hogar como en la unidad
educativa.
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4. Readlizar falleres de capacitacién, jornadas de reflexion de prevencién para los alumno(als,
apoderados(as) y para el resto de los miembros de lo unidad educativa. Estas actividades deben
contemplar aspectos de proteccion de la sexualidad de los seres humanos y especificamente de los
menores de edad, asi como detectar los abusos sexuales, sus aspectos psicolégicos vy fisicos. Ademds, de
los aspectos legales.

5. Preparar afiches, tripticos, informacion impresa sobre las formas de prevenir el abuso sexual.

PROHIBICIONES DENTRO DEL COLEGIO

1. Los lugares de atencién de menores deberdn ser abiertos y/o transparentes: los funcionarios del colegio
no podrdn atender a menores en salas cerradas sin visibilidad de terceros.

2. El ingreso a los bafios de los alumnos(as) estd prohibido para personas externas y adultos, durante la
jornada escolar, con excepcién de personal autorizado por Direccién.

3. No realizar el aseo de los bafios mientras estén siendo usados por los alumno(als.

VI. RECONOCIMIENTO DEL ABUSO SEXUAL: ALGUNAS INDICACIONES

El Ministerio de Salud y UNICEF'en guia elaborada conjuntamente especifican lo que es un abuso sexual y
cémo reconocerlo, entre otros aspectos de interés propios de la funcién de este ministerio.

Respecto al reconocimiento del abuso sexual sefiala que “Existen manifestaciones del abuso sexual, tanto
a corto como a mediano plazo; algunas de ellas de alta especificidad (directas) y otras de menor
especificidad (indirectas) (18, 26, 28,29). Las formas de presentacion de las manifestaciones dependen, a
su vez, de diversos factores agrupables como propios del nifio, del perpetrador, del contexto y de la
cronicidad y forma del abuso (18, 26). También, es posible diferenciar manifestaciones fisicas, de aquellas
de orden psicolégico y/o conductual.”

Asi también, se refiere a que “No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al
nifio, nifa o adolescente abusado/a sexualmente, sin embargo, existen conductas orientadoras que deben
alertar al equipo (18) (ver tabla). La investigacion de dichos comportamientos debe ser realizada por
profesionales entrenados (18).”

TABLA

TRASTORNOS CONDUCTUALES Y SIGNOS DE ABUSO SEXUAL

Trastornos de conductas especificos
de abuso sexual

Signos y sinfomas especificos de
abuso sexual

= Relato de abuso sexual

= Lesiones o evidencias de abuso en
el area genital

= Conocimiento inapropiado del
comportamiento sexual adulto

= Fisuras y laceraciones rectales

= Masturbacion compulsiva

= Infecciones de transmision sexual

= Curiosidad sexual exagerada

= Embarazo

Trastornos de conductas

inespecificas

Signos y sintomas inespecificos

= Miedos excesivos, fobias

= Dolor abdominal
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= Temor a dormir solo, temores = Fnuresis

nocturnos

= Fugas = Disurialdolor, molestias al orinar)

= Comportamiento agresivo . Encopresis(defecacion
involuntaria)

= Intento de autoeliminacion = Flujo vaginal

= Cualquier cambio brusco de = Supuracion uretral

conducta

= Anorexia, bulimia = Dolor rectal

= Aislamiento

= Sentimientos de culpa

= Sintomas depresivos

= Sinfomas ansiosos

= Comportamientos regresivos

'Guia Clinica. Atencion de nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios. Victimas de Abuso Sexual.
Ministerio de Salud-UNICEF. Mayo de 2071.

Otro aspecto importante que destaca la mencionada guia, es el relacionado con los criterios a manejar al
momento de configurar el abuso sexual “..el criterio mas importante para configurar una sospecha de
abuso sexual infantil es el relato parcial o total entregado por un nifio, nifia o adolescente a un tercero. En
términos generales, los nifios, nifias o adolescentes no reportan abusos sexuales cuando estos no existen
(26). Sin embargo, este criterio de relato espontdneo, se presenta de manera poco frecuente (19).

Otro punto importante que se menciona es lo relativo a que “Una de las posibles causas de embarazos en
adolescentes es el abuso sexual.”

Al respecto, es importante destacar que de acuerdo, al Cédigo Penal Chileno toda relacion sexual con un(a)
menor de 14 afos es delito. Sin embargo, una excepcion a esta regla se consagra en la ley 20.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Dicha ley
sefiala en su artficulo 4° que no existe delito cuando la diferencia de edad entre dos adolescentes que
mantienen relaciones sexuales es menor a dos afios. Por lo tanto, no existird delito cuando existe esa
diferencia de edad entre la adolescente embarazada y el padre del nifiola) que estd por nacer.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACCION DE ABUSOS SEXUALES

I- PRESENTACION:
El Colegio Rayen Caven dando cumplimiento a las disposiciones emanadas por el Ministerio de Educacion,
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en el mes de agosto 2012 (a través de su pdgina web), a todos los establecimientos educacionales, en
relacion a la elaboracion del plan “Escuela Segura” que busca fortalecer en todos los colegios del pais, las
medidas para preveniry proteger a los alumnol(a)s de todo tipo de riesgos.

Nuestro colegio, por tanto, establece su protocolo de prevencion y accién de abusos sexuales y explicita en
él, procedimientos que resguarden a los menores de edad de cualquier tipo de abuso.

Este protocolo de actuacién garantiza un ambiente protector para los alumnos/as, tanto a través de
medidas que aumenten la fransparencia y reglamente las relaciones entre los adultos y los nifios/as y
potfencie conductas de autocuidado y prevencion.

Este documento ha sido elaborado en conjunto con la Rayen Caven EIE, Direccién, Coordinacién
Académica, profesores y asistentes de la educacién, centro de padres y apoderados(as) y consejo escolar,
investigando ademds, documentos similares de otros establecimientos educacionales.

Para que este protocolo sea efectivo, reconocemos la imperiosa necesidad de informar acerca de él a
todos los miembros de la comunidad: alumnos/as, profesores, asistentes de educacién y apoderados(as).

li-Procedimientos preventivos:

Coordinacién Académica del establecimiento, fija objetivos enfocados al autocuidado de nuestros
alumnos/as. Asi, a lo largo de la vida escolar de los nifios y jévenes, se desarrollan diversas temdticas y
actividades de autocuidado y prevencion.

Ademds, el colegio revisa anualmente su reglamento interno de convivencia escolar con la finalidad de
incorporar o modificar algunas medidas, en relacién a las nuevas experiencias vividas como comunidad
escolar y a la realidad presentada cada afio. Ademds de cumplir con la legislacion vigente y las
indicaciones que el Ministerio de Educacion entrega.

Las actividades que se realizan actualmente en el colegio se concentran en las siguientes dreas:

1.- Programa de orientacién educacional de 12 Bdsico a 42 Medio.
2.- Capacitaciéon a profesores(as) en las diferentes temdticas.
3.- Actuacién del comité de convivencia escolar.

I11.-Medidas y procedimientos de actuacion
1. Estd prohibido a todo el personal docente y no docente del establecimiento hacer demostraciones
efusivas de carifio hacia los alumnos(as).

2. Esta prohibido a todo el personal docente, no docente y alumnos(as) del establecimiento y bajo ninguna
circunstancia, sacar la ropa interior, limpiar o tocar las partes intfimas de los alumnos(as).

3. Cualquier miembro de la unidad educativa (alumnol(a), profesorado, familiares, personal no docente) al
conocer u observar alguna problemdtica relacionada con el abuso a un alumnola) deberd informar
inmediatamente a la Direccién del establecimiento para iniciar una investigacién y realizar la denuncia
correspondiente.

4. El material diddctico utilizado por los profesores, no podrd tener contenido sexual y deberd ademds, ser
adecuado a la edad de los estudiantes.
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5. Permanentemente se le recomendard a los padres y apoderados(as), que supervisen peliculas, videos,
lecturas, internet y juegos que utiliza su hijo, con la finalidad de que éstos no tengan connotacién sexual.

6. Esta estrictamente prohibido que durante las actividades que se realicen por efemérides, calendario
escolar, etfc, los alumnos(as) realicen bailes con connotacién sexual.

7. Estd prohibido a todo el personal docente y no docente del establecimiento permanecer solo con un
alumnola) en cualquier dependencia del colegio.

8. Estd prohibido a todo el personal docente y no docente del establecimiento y bajo ninguna circunstancia
ingresar a los bafios, duchas o camarines mientras haya alumnos(as) en el lugar. Sélo podrd ingresar en
casos extremos, como: accidente, desmayo, etc.

9. Los alumnos(as) de educacién parvularia ingresardn y se retirardn por una puerta separada del resto
del colegio, los apoderados(as) no podrdn ingresar al establecimiento si no es autorizado.

10. Los alumnosl(as) de educacién parvularia que ingresen después del horario establecido deberdn avisar
en inspectoria su llegada, y la asistente de pdrvulos, los retirard en presencia del apoderado(a) para
llevarlos a la sala de clases.

11. Los alumnos(as) de educacién parvularia que son refirados después del horario establecido, se
encontrardn en inspectoria junto a la asistente de pdarvulos.

12. Los alumnoslas) de la educaciéon parvularia tendrdn recreos en horario distinto que el resto del colegio
para asi evitar el contacto con nifios mayores.

13. Cuando un alumnola) se orine o defeque, sélo se podrd cambiar de ropa si lo hace de manera
auténoma, de lo contrario, la educadora deberd avisar a su apoderadola) para que asista al
establecimiento a cambiarlo de ropa o retirarlo. Por lo tanto, la educadora y asistente de pdrvulos nunca
deberdn higienizar al alumnola). En caso, que el apoderadola) no pueda asistir, éste deberd asignar la
responsabilidad a otro adulto autorizado.

14. Los alumnos(as) no deberdn salir de la sala de clases sin la supervision de la educadora o la asistente
de parvulos.

15. Las clases de educacion fisica, de educacién parvularia siempre se realizardn con la participacion de
la educadora y/o la asistente de parvulos.

16. Se evitard que los nifios y nifias de educacion parvularia, ingresen juntos al bafio, se realizard sistema
de turnos por género para el lavado de manos, orinar y/o defecar.

17. En el caso de que un alumno(a) de educacién parvularia, manifieste que fue tocado en sus partes
intimas u otras partes del cuerpo por ofro alumnola), se citard al apoderadola) del afectado vy
posteriormente se citard al apoderado(a) del alumnola) que supuestamente realizé la tocacién, para
informar la situacién, investigar y tomar medidas al respecto.

18. Para evitar una confusién del vinculo afectivo familiar, los alumnos(as) de educacién parvularia, bdsica
y media, deberdn llamar a la educadora de pdrvulos, profesores(as), asistentes de la comunidad educativa,

de manera formal, como: directora, inspector, profesor(a), don, sra., srta., efc.

19. Al momento de la matricula de educacién parvularia, se les entregard la lista de utiles en la cual deberd
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ir una nota en donde se exija reforzar la higienizacién auténoma de los alumnos(as). En la primera reunion
del afio escolar se deberd informar a los apoderados(as) de educacién parvularia que todos los
alumnos(as) tienen que higienizarse por si solos.

20. En caso de accidente escolar:
a) Cuando un alumnol(a) de educacién parvularia sufre un accidente se actuard bajo el siguiente criterio:

- Si el accidente requiere prontitud en ser atendido se le avisard al apoderadola) y serd derivado a la
asistencia de salud publica por la asistente de pdrvulos. El apoderadola) lo retirard en la asistencia de
salud pablica.

- En caso de accidente leve (rasgufio), se le avisard al apoderado(a), y en el caso que no pueda venir al
establecimiento, serd asistido por la educadora y la asistente de pdrvulos, con previa autorizacion del
apoderado(a) en documento.

- En clases de ed. Fisica: en caso de golpes o accidentes, la educadora de pdrvulos y/o profesor de
educacién fisica serdn quienes evaluardn la situacién del nifiola). El profesor(a) de educacion fisica, junto a
la asistente y/ o educadora de pdrvulos seguirdn con el resto del curso, haciendo clases normalmente.
Serd la asistente de educacién quien lo lleve a inspectoria para seguir el protocolo del establecimiento, en
caso de accidente.

b) Cuando un alumno(a) de Ensefianza Bésica y Ensefianza Media sufre un accidente se actuard como
sigue:

- El alumnola) podré ser examinado por el docente a cargo, siempre y cuando esté en presencia de otros
alumnos(as).

- En caso de accidente leve, que no requiere atencién médica, si el alumnola) es pequefio, serd asistido,
(curado) delante de comparieros del mismo sexo y si es auténomo, se le entregard los elementos para que
lo haga.

- En caso, que el alumnola) requiera atencién médica, serd llevado al centro de salud por una asistente de
educacién, al mismo tiempo, se avisard al apoderado(a).

- Si el accidente es de gravedad, se llamara al teléfono de urgencia, solicitando la ambulancia.

21. Ningdn alumnola) podrd ingresar a la bodega de educacion parvularia, en caso de que se requiera su
colaboracion, el alumno(a) deberd esperar afuera.

22. Estda prohibido el ingreso de los alumnos(as) de educacién parvularia y 12 ciclo de 12 a 42 b a la bodega
donde se encuentran los materiales de educacion fisica y deporte, sin la autorizacion del profesor(a) de
educacion fisica. Su permanencia es exclusivamente para retirar y/o guardar material. (siempre en grupo).

23. Los alumnos(as) de ensefianza bdsica, deberdn usar solo el bafio de su nivel y respectivo sexo. Deben
evitar salir al bafio en horas de clases, en caso de urgencia deberdn ser acompafados por ofro alumnola)
responsable del mismo sexo. (el que lo esperard a la salida del bafio)

24. El aseo de bafios y camarines se realizard sélo en horario de clases verificando que no se encuentre
ningdn alumno(a) en él. Las asistentes mujeres aseardn los bafios de nifias y los asistentes hombres,
aseardn los bafios de varones.

25. Los alumnos(as) a partir del segundo ciclo bdsico realizardn su aseo personal y cambio de prendas con
absoluta autonomia. Estd prohibido prestar cualquier ayuda o asistencia del personal del colegio hacia el

alumnol(a), exceptuando en caso de accidente.

26. Estd prohibida la permanencia de alumnos(as) en la sala durante la hora de educacion fisica y no hay
permiso para ingresar a ella mientras se realiza la clase. La puerta debe permanecer cerrada.

27. La clase de educacion fisica, es abierta, es decir, cualquier miembro del establecimiento puede
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observar el desarrollo de ésta.

28. En educacion parvularia y en 12 ciclo bdsico, de 12 a 42 bdsico, no se realizardn actividades que
requieran de contacto fisico, profesorl(a) - alumno(a), como en destrezas: voltereta, invertida, etc.

29. En los cursos de 52 bdsico a 42 medio, en las actividades que requieran de contacto, deberdn trabajar
con comparieros del mismo sexo, con supervision del profesor(a).

30. En clase de educacion fisica o deporte, el profesor(a) debe salir y entrar a la sala con todo el
grupo-curso.

31. Durante el desarrollo de la clase prdctica de educacion fisica, laboratorio, sala de enlaces, etc. La sala
de clases deberd permanecer cerrada y ningln alumno(a) puede permanecer en ella.

32. En caso de los alumnos(as) eximidos, no podrdn permanecer solos en la sala de clases o en ofras
dependencias del colegio. Por lo tanto, el alumnola) ingresard a hacer el trabajo asignado por el
profesor(a) de educacién fisica en ofra sala de clases, en compaiiia de un profesor(a) y alumnos(as).

33. Para la contrataciéon de docentes, se solicitard seguin establece la LGE, certificado de antecedentes y
chequeo con la lista oficial de personas inhabilitadas para trabajar con menores de edad.

34. El personal del establecimiento deberd presentar su certificado de antecedentes, actualizado, al inicio
de cada semestre del afio escolar.

35. El personal del colegio no podra tener a alumnos/as del colegio como “amigos/as” de facebook u otras
redes sociales.

36. Con respecto a los apoderados(as) del establecimiento, se dispone lo siguiente:

- Los apoderados(as) que vengan a buscar o esperar a sus alumno/as deberdn hacerlo en el hall de
entrada. Se prohibe el ingreso a salas.

- Los apoderados(as) no podrdn hacer uso del bafio de los nifios/as, en los horarios de clases. Deberdn
utilizar los bafios para asistentes de la educacion.

- Las reuniones de apoderados(as) son para apoderados(as), es decir, sin nifios. En caso de traerlos por
emergencia, deberdn permanecer en la sala. El colegio no se hard responsable por accidentes u otras
situaciones ocurridas dentro de dicho horario.

- Cuando el apoderadol(a) venga a entrevista, para traspasar la puerta de vidrio deberd mostrar la citacién
del profesor(a) o en su defecto el profesor(a) deberd dejar el listado de apoderados(as) citados en porteria.
- Los apoderados(as) de los alumnos(as) de primer ciclo deberdn retirar a sus hijos puntualmente a la hora
de término de las clases o actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay personal
cuiddndolos.

- Estd permitido que los apoderados(as) acomparien a los nifios/as durante las actividades previamente
autorizadas.

- Los apoderados(as) podrdn ingresar al patio central del establecimiento cuando se realicen actividades
masivas internas o el profesor(a) determine colaboracién en aula.

37. Con respecto a las personas que atienden y proveen el kiosco del establecimiento, se dispone lo
siguiente: - Las personas que trabajan en el kiosco, no tendrdn contacto de cercania con el alumnado, mds
que lo relativo a la funcién que cumplen en su negocio.

- Los proveedores que abastecen el kiosco, deberdn identificarse al ingresar al establecimiento. - Los
proveedores y repartidores de mercaderias del kiosco, no deben tener ningdn tipo de contacto con el
alumnado del colegio.

- Queda estrictamente prohibido a proveedores y repartidores, utilizar los bafios del alumnado, como
también ingresar a cualquier otra dependencia del colegio.
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- A los proveedores que no cumplan con las indicaciones sefialadas, se les prohibird, definitivamente, el
ingreso al establecimiento.

FICHA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACTO DE CONNOTACION SEXUAL

Fecha: Curso:

Nombre y cargo profesor que elabora la ficha:

Nombre estudiante derivado:

RUT:

Nombre del padre o tutor legal:

RUT:

Nombre de la madre:

RUT:

Descripcién del momento en que se recibe la denuncia especificando hora y lugar:

Indicadores fisicos o no fisicos observados:

Transcripcion del relato realizado por el/la estudiante:
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Medidas inmediatas:

Nombre y Firma Docente responsable de la Ficha
PROTOCOLO POR SALIDAS PEDAGOGICAS

1.- Toda salida pedagdgica debe ser solicitada, con 20 dias hdbiles de anticipacion, por el profesor
responsable de la actividad a las Coordinaciones Académicas y Rectoria del establecimiento.

2.- El profesor responsable, debe indicar, por escrito:
« Planificacién de la salida pedagégica, la que debe contener: objetivos y actividades.
« Indicar lugar, direccién, dia, hora de salida y hora de regreso.

« NUmero de apoderados acompariantes.
- Medio de transporte: si es bus particular debe adjuntar documentos del chofer y del bus.
« Adjuntar instrucciones como: vestimenta, normas de seguridad, etc.

3.- El Rector revisard la pertinencia de la salida: objetivos y actividades a realizar con el curso; si es
aprobada entrega, al profesor, el formulario de autorizacién de los padres, con la informacion de la salida
para que sea completada y firmada por los apoderados.

4.- El profesor responsable entrega a los alumnos las autorizaciones que sus apoderados deben completar
y firmar. Cuando redina las autorizaciones firmadas debe entregdrselas a la directora.

5.- El Rector realizard la documentacién que se requiere para solicitar a la DEPROV, la autorizacion de
salida y solicitard las firmas que corresponden, tales como: autorizaciéon del sostenedor, autorizacion
presidenta del centro de padres, declaraciones juradas.

6.- Rector serd la responsable de enviar solicitud a la DEPROV, via mail, adjuntando documentos
requeridos: declaraciones juradas 1-2 y oficio, con a lo menos, 15 dias de anticipacién.

7.- DEPRQV envia, via mail, la autorizacién de la salida pedagdgica.

8.- Toda la documentacién de la salida, debe ser archivada y estar a disposicién de los fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacién, cuando la requieran.

9.- El profesor que acompafiard a los alumnos, si tiene clases, con otros cursos, debe dejar material de
reemplazo en UTP, para la persona que le reemplazard.

10.- El dia de la salida pedagdgica, el inspector, debe dejar consignado en el Registro de Salida, el retiro
del curso o grupo de alumnos, indicando el nombre del profesor que los acomparia con firma de éste.

11.- Los alumnos al regresar, deben llegar, obligatoriamente, al establecimiento; sélo a partir de ese
momento, el profesor, da por finalizada la salida a terreno y puede despachar al curso.

ACCIDENTE EN SALIDA DE TERRENO.
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1. El profesor responsable de la salida a terreno, deberd llevar consigo, la némina de alumnos con los
antecedentes de éstos y una Declaracién Individual de Accidente Escolar.

2. Si un alumno sufre un accidente, dependiendo de la gravedad, el profesor a cargo debe llamar a la
ambulancia y/o llevar al alumno al Centro de Salud Municipal, mds cercano; debe hacer el ingreso del
alumno/a accidentado. Cuando el apoderado u otro familiar del estudiante, haya llegado, el profesor
puede refirarse y el apoderado asume la responsabilidad y trdmites que correspondan por diagnéstico,
salida del consultorio u hospital y otros.

3. El segundo adulto responsable, llama al colegio avisando el accidente y sefialando nombre del alumno,
circunstancias del accidente, gravedad y lugar a que fue derivado; con la finalidad de poner en
antecedente al apoderado y se dirija al centro médico que corresponda.

4. El segundo adulto responsable, una vez que avisé al establecimiento, debe dar por finalizada la salida a
terreno y regresar, inmediatamente, con todos los alumnos al colegio

PROT LO DE ACTUACION EN CA DE DENUNCIA A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN RELACION CON
DELIT E SE INDICAN Y QUE AFECTEN A ALUMNOS Y/ E SE HUBIEREN COMETIDO AL INTERIOR
DEL COLEGIO.

FINALIDAD

Establecer normas tendientes a crear una metodologia aplicable a la denuncia, ante la autoridad
competente, de crimenes o simples delitos en contra de la integridad fisica, psicolégica o de connotacion
sexual en los que las personas afectadas sean estudiantes del Colegio, como asimismo, la denuncia ante
la autoridad, de dichos crimenes y/o simples delitos cometidos al interior del establecimiento educacional
a que se refiere este procedimiento, para de esta manera dar estricto cumplimiento a lo previsto en el
articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, actualmente vigente.

Los problemas de abuso, trato negligente y proteccién raramente son eventos independientes a los cuales
se pueda definir o etiquetar. En la mayoria de los casos, mdltiples problemas estdn relacionados unos con
otros.

PERSONAS A QUIENES ES APLICABLE EL PROCEDIMIENTH

Este Procedimiento es aplicable a las siguientes personas, (1) Rectoria del Colegio, (2) Direccion (3)
Coordinacién académica, (4) Profesores, (5) Inspectores, (6) Encargado de convivencia escolar vy, (7)
Personal Asistente de la Educacién (cuando corresponda). Sea cual fuere la persona a quien se revelase un
caso de maltrato infantil, dicha persona deberd adoptar la siguiente conducta inmediata:

- Escuchar y acoger el relato.

- No poner en duda el relato.

- No culpabilizar al nifio, nifia o adolescente del abuso.

- Valorar la decisién de contar lo que le estd sucediendo.

- Solicitar medidas de proteccion inmediatas y efectuar la correspondiente denuncia.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Crimenes o Simples Delitos: Corresponde a una conducta descrita por la ley penal, que atenta en contra
del orden juridico y que es desarrollada en forma culpable. En la especie, este Procedimiento es aplicable
a crimenes y simples delitos en contra de la integridad fisica, psicolégica y/o de connotacién sexual
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perpetrados por personas adultas en contra de estudiantes del colegio o cuando dichos crimenes o
simples delitos son cometidos al interior del establecimiento.

Denuncia. Actuacion formal que se desarrolla ante el Ministerio Publico con el objeto de poner en
conocimiento de éste la perpetracion de una conducta que reviste las caracteristicas de un crimen o
simple delito y con el objeto que dicha autoridad lleve adelante las diligencias tendientes a establecer la
efectividad de los hechos contenidos en la denuncia, la identidad de las personas que participaron en
estos hechos y eventualmente las responsabilidades penales a que pudiere haber lugar.

Ministerio Pdblico. Organismo de administracion auténoma cuya funcién principal es la de llevar a cabo la
investigacion de los hechos que revisten las caracteristicas de un crimen o simple delito, establecer la
efectividad de los mismos, determinar la identidad de los responsables y seqguir adelante las acciones
penales que correspondan ante los Tribunales de Justicia.

Obligacion legal de denunciar. Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, en
actual vigencia, y que obliga a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel a denunciar los delitos en contra de los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Plazo Para Efectuar La Denuncia: E| plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas a partir del momento
en que se hubiere tomado conocimiento del hecho delictivo que haya afectado a alguno de los estudiantes
o que se hubiere cometido en el establecimiento.

PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE DELITOS Y FUNCIONE
RECTOR DEL COLEGIO.

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir cardcter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica, psicolégica y/o de connotacién sexual de un estudiante o un crimen o simple
delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, deberd dentro del plazo maximo de 24
horas informar a la entidad sostenedora.

En los casos que corresponda, efectuard la denuncia penal correspondiente, de acuerdo a las
instrucciones legales que reciba.

COORDINACION DE FORMACION

Equipo encargado de liderar procesos sumarios de deteccion e investigacion de causas que transgredan
el Manual de Convivencia Escolar.

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir cardcter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica, psicolégica y/o de connotacién sexual de un estudiante o de un crimen o
simple delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, deberd dentro del plazo de 1
(una) hora poner en conocimiento de éstos al Rector del Colegio.

PROFESOR JEFE

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir cardcter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica, psicolégica y/o de connotacién sexual de un estudiante o de un crimen o
simple delito de dicha especie perpetrado al interior o exterior del establecimiento, deberd dentro del
plazo de 1 (una) hora poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR.

PROFESOR DE ASIGNATURA
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Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir cardcter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica, psicolégica y/o de connotacién sexual de un estudiante o de un crimen o
simple delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, deberd dentro del plazo de 1
(una) hora poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

INSPECTOR

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir cardcter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica, psicolégica y/o de connotacién sexual de un estudiante o de un crimen o
simple delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, deberd dentro del plazo de 1
(una) hora deberd poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir cardcter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica y/o de connotacién sexual de un estudiante o de un crimen o simple delito de
dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, deberd dentro del plazo de 1 (una) hora poner en
conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

FAMILIA

La familia es la encargada principal de resguardar y velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz, por diferentes motivos, de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccion. El
establecimiento deberd acompariar a la familia en el proceso y realizar un seguimiento del caso, para
garantizar la seguridad del nifio, nifia o joven.

PROTOCOLO PORTE Y CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO Y/O
VISTIENDO EL UNIFORME ESCOLAR

DEBER No consumir drogas ni alcohol dentro del establecimiento, en
actividades extraescolares y/o vistiendo el uniforme escolar.
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VALORES Respeto
ASOCIADOS AL Responsabilidad
DEBER Honestidad
Autocuidado

TIPO DE FALTA Muy Grave.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

EN CASO DE PORTE, VENTA O CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, dard aviso a Rectoria y en su ausencia a

Inspectoria.

1. Coordinacién de Formacién deberd indagar en detalles del porte y consumo de drogas y/o alcohol en el
establecimiento.

2. Profesor(a) Jefe, deberd registrar situacion en hoja de observaciones de estudiante y coordinar horario
de entrevista.

3. Profesor(a) Jefe deberd comunicar la categoria de la falta y consecuencias a las que se expone el (la)
Estudiante en caso de reincidir, derivacion psicosocial y psicoeducativa.

4. Apoderadol(a) y estudiante, deberdn firmar acta de puntos tratados durante la entrevista y compromisos
adquiridos.

5. Profesor(a) Jefe y/o Encargado de convivencia entrevistardn a Estudiante y Apoderadol(a), registrando
los aspectos centrales.

EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y /O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENT!

1. Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, dard aviso al Equipo de Convivencia.

2. Encargado de Convivencia, deberd indagar caracteristicas del consumo.

3. Profesor Jefe y/o Encargado de Convivencia, conversard con estudiante indagando sobre las causales
de su consumo vy sobre caracteristicas de éste, comunicardn categoria de la falta y consecuencias a las
que se expone el estudiante.

4. Profesor(a) Jefe, deberd registrar la falta en hoja de observaciones del estudiante y coordinar horario de
entrevista para Apoderado(a).

5. Profesor{a) Jefe junto a ECE citard al Apoderadol(a).

6. Profesor(a) Jefe y Encargadola) de Convivencia, se entrevistardn con estudiante y apoderadola) y
registrardn los puntos tratados de manera objetiva, sin emitir juicios.

7. Profesor(a) Jefe deberd comunicar la categoria de la falta y consecuencias a las que se expone
sugiriendo derivacion psicosocial.

8. Apoderadola) y estudiante, deberdn firmar acta de puntos tratados durante la entrevista y compromisos
adquiridos.

9. Profesor(a) Jefe, deberd comunicar la categoria de la falta y consecuencias a las que se expone el
estudiante en caso de reincidir, derivacién psicosocial.
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10. Apoderado y estudiante, deberdn firmar acta de puntos tratados durante la entrevista y compromisos
adquiridos.

PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS PARA LAS FALTAS

1. INTENCION FORMATIVA

El consumo de drogas y alcohol, no solo constituye un acto nocivo para la salud pudiendo provocar
dependencia; constituyendo una falta grave ante lo cual se deben tomar acciones formativas.

2. TIPO DE FALTA: MUY GRAVE

Concepto de Falta Muy Grave:“...son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicolégica de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre estudiante y adulto),
de manera sostenida en el tiempo. Asi también, conductas tipificadas como delito y comportamientos que
infrinjan principios fundamentales de la educacion.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR SEGUN FALTA MUY GRAVE.

SE DEBE ESTABLECER, PRIMERAMENTE, QUE NO SE ESTA FRENTE A UN DELITO.
SI LA FALTA FUESE UN DELITO, SE DEBE PROCEDER SEGUN PROTOCOLO ESPECIFICO PARA DELITOS.

Fase 1. Deteccién de la falta y citacién al apoderado

1. El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, comunica oralmente al Profesor(a) Jefe y a
Direccion.

2. El Profesorl(a) Jefe registra el hecho en el libro de clases y en la hoja de observaciones del estudiante. Y
requisa las sustancias portadas, en venta y/o consumidas.

3. El Profesor(a) Jefe cita al Apoderado(a) del estudiante, a través de correo electrénico y registra la
citacion en la hoja de observaciones respectivas. Esta citacion debe realizarse en un plazo de 1 dia hdbil.
4. Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunién citada, Rectoria enviard correo electrénico
reiterando la citacion dentro de las proximas 24 horas.

Fase 2. Conversacién con apoderado(a) y estudiante

1. El Profesor(a) Jefe y ECE conversan con el apoderadol(a) y el/la estudiante para conocer las causas de su
comportamiento e informan sobre una medida disciplinaria formativa. Asimismo, el apoderado y el alumno
deben ser comunicados que debido a la gravedad de la falta originard suspension de clases y
condicionalidad de matricula, siendo esta uGltima evaluada al final de cada semestre. El Apoderado firma
constancia y compromiso de un cambio de conducta para su pupilo donde se registran de manera objetiva
los aspectos centrales de la conversacion.

Esta fase tiene 5 dias hdbiles para su realizacién, con el objetivo de seguir con las siguientes fases del
protocolo.

Fase 3. Determinacién de las medidas formativas

1. Profesor(a) Jefe y/o ECE analizan la informacién recogida y evaltan la situacién. Para ello, se deberd
tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la edad y las caracteristicas personales,
familiares o sociales de los estudiantes involucrados.
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2. Determinacién de medidas formativas, por parte del Profesor(a) Jefe y /o ECE.

3. Profesor(a) Jefe y / ECE, proponen las medidas formativas y de apoyo para los estudiantes involucrados,
al Consejo de convivencia. Quienes resuelven la situacion final del estudiante causante del dafio que
puede establecer, por la gravedad de la falta, la suspensién de clases (la cual podrd considerar un periodo
de 3 a 5 dias) y condicionalidad, la que se evaluard semestralmente. De mantenerse esta conducta serd
evaluada su condicién de alumno regular en el transcurso del afio escolar.

La presente fase tiene un plazo de 3 dias de aplicacién para la posterior comunicacion de medidas a los
apoderados.

Fase 4. Trabajo de apoyo al estudiante

1. Elaboracién de un plan de accién comun de apoyo a estudiante(s) con medidas formativas por parte del
Consejo de convivencia. .

2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al (los) estudiante(s) a reconocer la falta y sus
razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo y resolucion pacifica de
conflictos. Si fuese pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compensar con una
accion concreta a la persona dafiada o al objeto dafiado. Asi también, derivar a los especialistas que
corresponda.(Psicélogo)

3. Elaboracién de una bitdcora que registre los procedimientos y evolucién del caso por parte del
Encargado/a de Convivencia.

Ease 5. Informe Final

1. Elaboracién de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion de las medidas
formativas de apoyo a estudiantes por parte del Encargado(a) de Convivencia.

2. Entrega de informe final al Consejo de Profesores y Profesor(a) Jefe por parte de Equipo de

Convivencia.

3. La Coordinacién de Formacién en conjunto con el Consejo de convivencia deciden la situacién final del
estudiante y comunican al Consejo Escolar.

E : Cier Protocol

1. El Profesor(a) Jefe y/o ECE comunican el resultado final del procedimiento formativo a apoderado(a) y
estudiante.

2. EI ECE archiva informe final y resolucién final, si existiese, en la Carpeta de antecedentes del estudiante.

PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS

El consumo de drogas y/o alcohol, constituyen una problemdtica grave en nuestra sociedad y afecta a un
porcentaje importante de jévenes en nuestro pais.

El presente protocolo muestra algunos tipos de medidas preventivas que son posibles de implementar, con
el fin de educar y entregar informacién sobre estas sustancias, su composicion y sus efectos a corto,
mediano y largo plazo, de manera que los estudiantes puedan tomar una postura de abstinencia frente al
consumo.

PSICOEDUCACION.
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« Realizacion de talleres a estudiantes por parte del Equipo de Convivencia, dando cuenta de la
composicién de las sustancias mds conocidas y de los efectos que éstos pueden provocar, en los distintos
sistemas del ser humano.

« A los padres y apoderadosl(as) entregar informacién referente a las caracteristicas de las drogas vy el
alcohol y sus efectos para la salud. Ademds de entregar herramientas de prevencion para ser trabajadas
en el hogar e indicadores de consumo.

« Realizar jornadas reflexivas en torno a esta temdtica, recogiendo las inquietudes de los Estudiantes por
parte de Psicélogos de la Municipalidad de Concén.

« Realizar actividades, involucrando a toda la comunidad educativa, en que se promuevan cuidados de la
salud y se concientice sobre el efecto del consumo y la dependencia de drogas y el alcohol.

VIL. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES.

Frente a la ocurrencia de cualquier accidente escolar, lesion de cualquier tipo, enfermedad, desmayo u
ofros casos, donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se vea afectada al interior del
establecimiento o en el tfrayecto a su hogar desde o hacia el colegio, el establecimiento deberd responder
siguiendo el protocolo de actuacion.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave que se haya provocado bajo cualquier
espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.

a) Accidente escolar LEVE: Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, fracturas, quemaduras u otros que Inspectoria
determine.

b) Accidente escolar GRAVE: Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, fracturas, quemaduras u otros que la
Inspectoria determine. Todo funcionario del establecimiento serd responsable de seguir los pasos que a
continuacién se detallan en el momento de presenciar o acompafiar al o la estudiante en su dificultad.

El protocolo serd aplicado a fodos nuestros estudiantes desde Pre- kinder a 4° medio.

Pasos Responsable Acciones
Paso 1: El adulto mds Asiste a constatar lo ocurrido y a contener al
Asistir cercano al accidentado

accidente
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Paso 2: El adulto mas Informar inmediatamente lo que acontece al

Notificar cercano inspector de turno, a Coordinacién de Formacion
(en ese orden). No debe dejar de asistir al
estudiante  hasta que Coordinacién de
Formacién se haga cargo de la situacion.

Paso 3: Inspector Evaluaré la gravedad de la emergencia vy

Evaluacién encargado deferminaran de acuerdo al protocolo los pasos
a seguir.

Paso 4: Inspectora Se procede a contener y brindar los primeros

Primeros auxilios encargada auxilios basicos al afectado, en el caso de

accidente leve.

Paso 5:
Traslado al Centro
Asistencial

Asistente de la
Educacion

En el caso que el accidente requiera mds que los
primeros auxilios bdsicos y deba ser derivado al
servicio de urgencia, tomando las medidas
necesarias para que el/la estudiante no sea
perjudicado en su condicién de salud.
Permanecerd con el/la estudiante hasta que
llegue el apoderado o un adulto responsable

Paso 6:
Derivacién

Encargado

En el caso que sea accidente grave se requerird
la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser
posible su concurrencia, Rectoria o quien lo
subrogue, tomard la decision de traslado en
vehiculo particular si la situacion lo amerita.

El representante de inspectoria acomparfiard al o
la estudiante hasta que el apoderado o un
adulto responsable llegue.

Paso 7: Seguro
escolar

Secretaria

Completa el formulario de Seguro Escolar para
que sea atendido en un servicio de urgencia
publico.

Si el apoderado en el caso del accidente leve
igualmente desea llevar al estudiante al Servicio
de Urgencia (SAPU) también se le entregard el
formulario de Seguro Escolar.

Paso 8: Informar
al apoderado

Secretaria

En ambos casos se notificard al apoderado
durante la jornada via teléfono o por correo si es
accidente leve.

En caso de accidente grave se le nofificard
inmediatamente via teléfono ya sea para que
concurra al servicio de urgencia (SAPU de
Concén) o si desea concurrir al establecimiento.
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Paso 9: Accidente Profesor o Trasladar de inmediato a la o el estudiante a un

fuera del Inspector centro de salud mds cercano. Simultaneamente,
establecimiento encargado de la debe informar el hecho a Coordinaciéon de
actividad formacién, quien lo comunicard al apoderado y

elaborard el formulario del seguro escolar. Este
formulario, la Inspectoria lo debe llevar al centro
de atencién donde se encuentre el/la estudiante.
Si el accidente ocurre fuera de Concédn,
inspectoria  se contactard con el centro
asistencial al cual fue trasladado el accidentado,
para requerir informacién sobre la tramitacion
del seguro escolar. El profesor o inspector
acompafante debe permanecer con el o la
estudiante, hasta la concurrencia de sus padres
o adulto responsable.

VIII. PROTOCOLO DE APLICACION DE LEY 21.128

Ley Aula Segura N° 21.128

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre ofros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.".

- TOMA CONOCIMIENTO DE UNA CONDUCTA GRAVE O GRAVISIMA Se considerard conducta grave o
gravisima:
e Agresiones de cardcter sexual.
Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Amenazar a otro integrante de la comunidad escolar con hacer uso de arma de fuego o arma
blanca.

Actos que afecten la infraestructura esencial.

Uso, porte, posesion y tenencia de drogas.

Rifia entre estudiantes.

Toma del Colegio.

1.- Se aplicard el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada por cualquier integrante
de la comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la comunidad educativa.

2.- Un integrante del Area de Convivencia Escolar, frente a una conducta grave o gravisima, deberd iniciar
un proceso de indagaciéon sobre los antecedentes en relacion al caso, por medio de entrevistas a las
personas involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, apoderados) llevando
procesos de manera individual con cada uno. Estas deberdn quedar registradas y firmadas en un formato
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oficial. Se deberd resguardar la confidencialidad de la informacion.

3.- En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona a cargo del caso, deberd dirigirse a constatar
lesiones en el centro de salud publica que corresponda.

4.- Si se determina que la situacion amerita aplicar Ley de Aula Segura, el encargado/a del caso deberd
presentar un informe a Direccion.

5.- Rectoria deberd nofificar el inicio de la investigacién (10 dias hdbiles), y determinar si la suspension es
aplicable al caso mientras dure este proceso. En caso que la falta grave o gravisima haya sido efectuada
por un adulto, éste serd retirado de sus labores mientras dure el proceso de investigacion. Lo cual activard
la normativa de las Leyes Laborales, de acuerdo a la ejecucién de los protocolos del Reglamento Interno
del Colegio.

6.- El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar o realizar descargos, en un plazo de 5 dias
hdbiles desde que es notificado. (Para el caso de un adulto investigado también serd de la misma manera)
7.- Luego de finalizado el proceso de investigacion la Direccién del establecimiento debe notificar los
resultados de ésta, al apoderado y estudiante (adulto si corresponde), estos luego de ser notificados tienen
una segunda oportunidad de apelaciéon (reconsideracion), para esto se consideran 5 dias hdbiles desde la
notificacion.

8.- La Rectoria del Colegio determinard si durante la apelacién del apoderado en caso que existiera se
reincorpora al estudiante a clases, o si permanece en suspension. Ademds deberd realizar consulta al
Consejo de Profesores, quienes deberdn realizar su pronunciacién de manera escrita.

9.- La Rectoria del establecimiento deberd entregar una resolucién nueva previa a la consulta del Consejo
de Profesores, la cual deberd notificarse al apoderado y estudiante. En caso que la determinacion de la
Rectoria del colegio sea cancelacion de matricula o expulsién, el Ministerio de Educacién, a través de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicaciéon del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas
para su adecuada insercidon en la comunidad escolar. Ademds, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.".

10.- Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la Rectoria debe tomar las
medidas laborales pertinentes de acuerdo al Reglamento Interno del Colegio.

TITULO VIIL Actualizacién, modificacién y difusién del Reglamento Interno Escolar

MODIFICACION, APROBACION Y DIFUSION.

DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO.

Se le entregard una copia al apoderado al momento de matricular, el cual deberd firmar un comprobante
que acredite su aceptacion y cumplimiento. Ademds, al inicio del afio escolar, se leerd y explicard en
reunion de apoderados y consejos de curso.

Este reglamento estard publicado en la pdgina Web del establecimiento, www.rayencaven.cl

DE LA MODIFICACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
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El Consejo de Profesores y el Consejo Escolar tendrdn el rol propositivo y consultivo sobre las
actualizaciones al Reglamento Interno Escolar, con la finalidad de proponer las adecuaciones que
correspondan y que sean pertinentes segun la normativa vigente. Este entrard en vigencia en el mes de
marzo de cada afio escolar o al momento de realizar alguna modificacién y socializarla con la comunidad.

TITULO IX : Anexos Reglamento Interno

ANEXO N° 1: PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO

INTRODUCCION

El Colegio Rayen Caven de la comuna de Concén, region de Valparaiso tiene por misién formar
estudiantes integros, fortalecer sus valores de tolerancia, trabajo y participacién en equipo, el
respeto y una sana convivencia escolar, la cual refiere a participar de forma responsable y activa
en la sociedad, con el fin de poder posicionarse en un mundo de constante cambio y de
responder con respeto y trato igualitario a fodos los seres humanos, independiente de sus ideas,

creencias, raza, nacionalidad y género.

Por consiguiente, el presente documento integra reglamentos, normativas y leyes para regir y
conformar nuestro protocolo de accién ante la incorporacién, deteccién y proteccion de

estudiantes trans en la comunidad.

El presente documento se ajusta a nuestro protocolo de reconocimiento de identidad de género
de nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, a raiz de la resolucién exenta
n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacién, la cual sustituye al
ordinario N° 768 de la misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017 cuya materia es
“Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el dmbito de la educacion” que mandata a los
sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso

discriminatorio”.

En resumen, el presente profocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de
nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso
de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar y velando siempre por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademds del cumplimiento de todos sus
derechos.

[. FUNDAMENTOS LEGALES

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar.
3. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

4ley N2 20911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado.



5. Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

II. JUSTIFICACION

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan
un desarrollo integral.

En relacion a las actuales politicas de educacién y en conjunto con la comunidad escolar, es
que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias,
a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccion o conocimiento de estudiantes Trans, de
manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcion de
mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.

I11. DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en forno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con

el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresién de sus roles sociales y su conducta en generadl,
independientemente del sexo asignado al nacer.

C) TRANS: Término general referido a personas cuya idenfidad y/o expresién de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En este documento, se
entenderd como” Trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer.

*En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.
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IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
ESTUDIANTES TRANS

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes vy,
en especial, del derecho a la educacién vy la libertad de ensefianza. El sistema educativo se
inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los

establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar dichos
principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion
de la identidad de género vy, en especial, de los derechos de las y los estudiantes Trans en los
establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La
dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de
algunos o de todos estos derechos, implican la negacion y el desconocimiento de
la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencién de los Derechos del
Nifio en su Art. 32, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los dérganos legislativos, una

consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio.

c) No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a
partir del principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del
sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los vy las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la
comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento
Educativo, en el Plan de Gestién de la Convivencia y en los espacios garantizados
de participacion.
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d) Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de
derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresion de su opinidn y su participacion en
todas las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo

modo, asegurar la entrega de la informacién necesaria a nifios, nifias y estudiantes

para que se formen su propia opinién en los asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16 C, del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo

de acoso escolar.

V. DERECHOS DE ESTUDIANTES TRANS

En el Colegio Rayen Caven, las nifias, nifios y estudiantes Trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincidn o exclusién alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos
del Niflo: como los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistemdtica de los derechos de nifias, nifios y
estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién tfransparentes y acorde a la normativa vigente.

b)  Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona Trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral, afendiendo especialmente las circunstancias vy
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones
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sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f)  Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

h)  Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones

interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

VI. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras personas
que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los derechos que
resguarden a los estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una
infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco
legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
establecen el resguardo a la no discriminacion.

El equipo de Convivencia Escolar abordardn la situacién de nifias, nifios y estudiantes Trans,
teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberdn tener presentes todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten para brindar los apoyos correspondientes a los alumnos y sus familias,

asi como el resto de la comunidad educativa.

De la misma manera, el sostenedor, directivos y equipo de convivencia escolar, deben fomar las
medidas administrativas sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos; velando por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigir todas las acciones

necesarias que permitan su erradicacion en el dmbito educativo.

Ademds deben velar por el resguardo a la privacidad de la nifig, nifio o joven trans respetando el
derecho a que sea la nifig, nifio o joven quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de
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género.

Por lo tanto, se deben promover espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa con el objetivo de
garantizar el resguardo de derechos de nifias, nifios y jovenes trans.

VIL. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Este protocolo se activard cuando un estudiante, su padre, madre y/o tutor legal informe al
establecimiento que, cuya identidad y/o expresion de género no corresponde con las normas o
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo biolégico. En el caso de ser
estudiantes mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista
para solicitar el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo, adecuaciones
pertinentes y adaptaciones necesarias para su integridad, comodidad y necesidad.3

De esta maneraq, el fin es reconocer la identidad de género de estudiantes Trans por lo que se
considerardn las siguientes fases a seguir en este protocolo:

FASE ACCIONES RESPONSABLE
Paso 1: “Recogida - Solicitar entfrevista por escrito con Coordinacién
de informacion”: la mdxima autoridad del colegio de Formacién
explicitando la temdtica: Reconocer
Solicitud y la identidad de género de su
calendarizacion de pupilo/a.
entrevista Encargado de
- La entrevista debe ser solicitada Convivencia
por el padre, madre y/o tutor legal Escolar.

y/o apoderado.

- En caso de ser mayor de 14 afios,
el o la estudiante podrd solicitar la
entrevista.

- El Rector o Directora debe
informar por escrito la fecha de la
entrevista, la cual se llevard a cabo
en un plazo mdximo de 5 dias
hdbiles desde la solicitud.
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Paso 2: “Acciones
Inmediatas”

Entrevista

Firma de acuerdos,
consentimientos y
asentimientos.

A la entrevista deberdn asistir el
padre, madre y/o tutor legal del
estudiante, y el o la estudiante, si
asi lo desea. Junto a la solicitud de
reconocimiento de identidad de
género deben presentar
antecedentes de respaldo emitidos
por los profesionales de la salud
que han acomparfiado al nifio, nifia
o adolescente trans en su proceso
de reconocimiento de identidad de
género, esfo con el objetivo de
permitir al establecimiento conocer
en profundidad la etapa en que se
encuentra el o la estudiante, las
caracteristicas de ésta y sus
requerimientos especiales. Si no
cuentan con documentacién, el
Equipo de Convivencia Escolar,
realizara un proceso de
acompafiamiento y orientaciéon al
estudiante y sus padres.

El padre, madre y/o tutor legal del
estudiante, el o la estudiante, la
Directora  deberdn firmar los
acuerdos, consentimientos y
asentimientos conversados, con el
fin de dar respaldo a los
compromisos para que en un futuro
se dé cumplimiento.

La entrevista debe quedar
registrada en un acta simple e
incluir los acuerdos establecidos,
medidas a adoptar, coordinacion
de plazos para su implementacion y
seguimienfo, con copia a quien
solicité la entrevista, en un plazo
maximo de 48 horas.

Rector
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Paso 3:
Implementacién de
medidas bdsicas
de apoyo en caso
de nifios, nifias y
estudiantes trans*

*Se detallan las
acciones

Implementar paulatinamente las
medidas bdsicas en caso de nifos,
nifias y estudiantes trans:

- Brindar apoyo al estudiante y su
familia, velando porque exista un
didlogo permanente entre
profesor/a jefe y/o algdn miembro
del Equipo de Convivencia.

- Brindar orientaciéon a la
comunidad educativa, procurando
promover espacios de orientacion,
reflexion, capacitacion y
acompafamiento.

- El uso del nombre social: Cada
establecimiento podrd agregar en
el libro de clases, en el informe de
personalidad, comunicaciones al
apoderado, diplomas o listados
pablicos, el nombre social de la
nifia, nifio o estudiante trans, sin
que este hecho  constituya
infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia.
Asimilando esto también dentro del
trato de toda la comunidad
educativa, de manera de velar por
el respeto a su identidad de género.
Dicho punto debe ser solicitado por
el padre, madre o tutor legal,o por el
mismo estudiante (en caso de
contar con la mayoria de edad)

- Uso del nombre legal: Este seguird
figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales
como certificados anuales de
estudio, libro de clases, licencia de
ensefianza media enire otros,
mientras no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento.

- Tener la opcion de tener una
presentacion personal acorde a su
identidad de género: derecho a
utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/0 accesorios que consideren mds

Encargado de
Convivencia
Escolar/ Equipo
de convivencia/

Profesores del
ciclo
correspondient
e.
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adecuados a su identidad de
género.

Tener las facilidades para el uso
de bafios y duchas, de acuerdo a
las  necesidades propias  del
proceso que estén viviendo,
respetando siempre su identidad
de género.

Paso 4:
Seguimiento de los
acuerdos

Establecer un plan de
acompafamiento  individual y/o
familiar ~ para  las  medidas

Encargado de
Convivencia
Escolar/ Equipo

con la familia

formativas adoptadas, en conjunto de convivencia

Es importante mencionar que, si el o la estudiante quiere hacer visible su situacién, la cual
serd preguntada o socializada por su padre, madre y/o apoderado/a, o por su propia
solicitud, en su curso se estableceran dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen
especialmente el enfoque socio-afectivo, la empatia y el respeto a la diversidad. Junto a
esto se iniciard un plan de sensibilizacion dirigido a toda la comunidad educativa,
intervenciones con el alumnado y también sus familias. Esta accién estard a cargo del
Equipo de Convivencia Escolar. Estas acciones y fodas las medidas adoptadas son con
previo consentimiento de la nifia, niflo o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o
apoderado/a, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

Es imprescindible mencionar que, si el padre, madre y/o tutor legal del estudiante no
cumple o responde a los compromisos asumidos con el colegio, como, brindar la atencién
necesaria a su hijo/q, el colegio procederd a realizar derivaciéon a la Oficina de Proteccion
de la Infancia (OPD) por la posible vulneracién de derechos en resguardo del interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

Por dltimo, es importante destacar que cuando un/a estudiante menor de edad manifiesta
que su identidad de género difiere del sexo otorgado al nacer, esta informacién debe ser
comunicado a los padres, madres, apoderados y/o tutor legal, manteniendo a la vista que
cualquier omisién o accién que vulnere la integridad fisica y psicolégica de nifios, nifias y
adolescentes, se considera maltrato.

En consecuencia, el/la docente o asistente de la educacién que toma conocimiento de
dicha situacién, deberd informar a la Coordinacién de Formacién y Encargado de
Convivencia Escolar para establecer los lineamientos a seguir con el/la apoderado/a de
este/a estudiante.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA

PROTOCOLO IDEACION SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar la ideacion, planificacién e intentos
suicidas en el contexto escolar. Cabe destacar que cada caso es tnico y debe ser mirado en su
particularidad. En nuestra comunidad educativa, todas las expresiones, incluso verbales, que
tengan como objetivo atentar contra la propia vida serdn consideradas como graves y serdn

abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

El comportamiento suicida tiene etapas y se manifiesta de las siguientes formas:
A. Ideacién suicida: Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la
pena vivir y el deseo de no despertar del sueio.
B. Planificacién del suicidio: Es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber
qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.
C. Intento de suicidio: Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:
Sentir que anda mal consigo mismol(a)
Sentirse solo(a)
No ver salida a sus problemas
Se siente sobrepasadol(a), agobiado(a) con sus problemas
Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros
Sentir que a nadie le importa o no lo(a) quieren lo suficiente
Ojald le pasara algo y se muriera
Sentir que nadie lo(a) puede ayudar
Sentir que no encaja con su grupo de amigolals o en su familia
Sentirse como una carga para sus seres queridos
Ve la muerte como ser una solucion o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas de las cuales después se
arrepiente.

Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella
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e No es capaz de encontrar solucién a sus problemas

e Considera o cree que sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

e Siente que asi (frente a una situacion, conflicto o problema) es mejor no vivir
e Habuscado método que lo(a) conducirdn a la muerte

e Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar

e Sientfe que su familia se podria reponer a su pérdida facil y rdpidamente

e Ha pensado en algo para quitarse la vida

e Tiene un familiar que se suicidd

e Ha atentado contra su vida antes

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacién suicida:

e No abordar el tema en grupo.
e  Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

° Tener maxima discrecién y no exponer al estudiante a ofros/as compaferos/as que
desconocen su situacién o a ofros adultos del colegio.

e  Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este
caso, significa que el estudiante pueda explicar al psicélogo, qué estd haciendo vy los posibles
motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevardn a cabo.

PRIMER ACERCAMIENTO
Qué hacer cuando un/a estudiante comenta por primera vez a un/a docente u ofro miembro de la
comunidad educativa

1. Recepcion de la informacioén:

Es muy importante que quien reciba esta informacién (ya sea una ideacién, planificacién o
intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre alarmarse, ni
asustarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.
Considerar que si el estudiante lo eligié para entregar esta informacién es que redne
caracteristicas que le dan confianza.

Evitar rotular y generar una situaciéon “anormal” exagerando con la informacién obtenida vy al
dar la alarma a los involucrados en el protocolo. Se recomienda discrecién con la informacién
del menor (esto supone que quien recibe la informacion se dirigird al encargado de convivencia
escolar y/o psicélogo, para determinar plazos y citaciones a apoderados).
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e Agradecer la confianza al estudiante y preguntar y saber si ha hablado con alguien mds
sobre el tema y si estd siendo acompafadol(a) por algdn especialista en salud mental.

e Daraconocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional (sin importar si es el psicélogo quien recibié la informacién), de no
ser el psicélogo quien recepciona la informacién, es importante indicarle que este, en su
calidad de profesional debe saber asi como sus padres. Si el estudiante pide que se
resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlola) hay que
pedir ayuda a otros adultos para comprender la situacién y resolverla sin quitarle

importancia a qué es lo que le pasa al estudiante.

e NO SE DEBE ENJUICIAR, SINO QUE ESCUCHAR Y ACOGER.

La persona a quien le es revelada la informacién es quien se encarga de poner al tanto al resto

del equipo, inspector general, comité de convivencia escolar, psicélogo, quienes tomardn el caso

junto con quien haya recibido la informacién para hacer el respectivo seguimiento de este, para

posteriormente, tomar contacto con los apoderados. Ellos (el equipo que recepciona la

informacién) inicialmente, tomardn el caso y hard entrevista al estudiante, dard contencién de

ser necesario, contactard a la familia y orientard a los padres respecto de la derivacion

pertinente.

e ENTREVISTA CON EL PSICOLOGO.

El psicologo del establecimiento, se entrevistard con el estudiante, con el fin de obtener

informacién sobre tratamientos actuales y generar un vinculo para futuras regulaciones y

contencién emocional.

e INFORMAR A LOS PADRES EL MISMO DIA

El equipo se contacta telefénicamente con los padres y se les pide que se acerquen al
colegio para tener una reunién con el psicélogo y el adulto de confianza. En la reunién con
los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con el estudiante.

Se contiene a los apoderados y se informa acerca de los pasos a sequir: (Ver anexo A.3)

En caso de ideacion:

e Se informa a los padres la necesidad de apoyo del estudiante a través de evaluacion
psiquidtrica de forma urgente.

e El psicélogo deriva al estudiante a atencion psiquidtrica, para que el profesional realice
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una evaluaciéon y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el
estudiante reciba todo el apoyo necesario asi como también que incorpore otras estrategias
en respuesta frente a la angustia.

e El psicologo en compaiia del adulto de confianza, entregardn un informe para los
especialistas relatando lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la
comunicacion y labor.

En caso de planificacién o ideacién con intentos previos

e Se deriva al estudiante a atencién psiquidtrica, para que el profesional realice una evaluaciény
pueda determinar la gravedad de la situacién. Es necesario que la alumna reciba todo el apoyo
necesario asi como también que incorpore ofras respuestas frente a la angustia.

e El psicologo en compaiia del adulto de confianza, entregardn un informe para los
especialistas relatando lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la
comunicacién y labor.

e Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el estudiante
no se reinfegrard a la jornada escolar (Dependiendo de cada caso) hasta que el
especialista determine que estd en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se
estd velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como también por los
miembros de la comunidad (Segin Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion
Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

e Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias

para el colegio para apoyar y acompadiar.

e Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirdn con el psicélogo e
inspector general, para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y
recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

e Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo(a), que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la
situacion.

e En el caso de que se observe o se tenga conocimiento de un intento de suicidio en el
establecimiento, de acuerdo al articulo 2320 del Cédigo Civil, la direcciéon del Colegio se
comunicard con el apoderado y deberd dejar constancia en Carabineros o denuncia en
Fiscalia correspondiente, segln corresponda.

EN LA HOJA DE ENTREVISTA SE DESCRIBEN LOS ACUERDOS Y SE DETALLA LA INFORMACION
ENTREGADA A LOS PADRES Y APODERADOS.
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SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

El Psicdlogo realizard seguimiento a la familia del estudiante, para conocer el trabajo del
especialista, asi como es responsable de informar a los profesores acerca de las indicaciones
recibidas.

Cuando el tema emerge espontdneamente por algin tema tratado y algin estudiante ya se
encuentra en tratamiento los pasos son:

® Recepcidén de la informacién

Se aborda el caso en conjunto con inspectoria general y se informa al Encargado de convivencia
escolar o Coordinadora de Formacion.

e Entrevista de Psicélogo con estudiante

El psicélogo realiza una entrevista individual con el estudiante, tomando en cuenta las mismas

consideraciones previas.

e Informar a los padres el mismo dia.

Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones previas.

Si los padres estdn en conocimiento de la ideacién, planificacion o intentos previos: se les
pide que informen datos de contacto de los profesionales tratantes para que estos queden
a disposicién de:

e El psicdlogo se contactard con el especialista, previa autorizacion de los padres,
donde les solicitard recomendaciones e indicaciones para el colegio.

e En caso de Ideacion, planificacién o intento, el estudiante podra reintegrarse al establecimiento
educacional, previa autorizacion del especialista.

RESPECTO DE LOS INFORMANTES. CUANDO LOS(AS) INFORMANTES SON COMPANEROS(AS):

Sl ya se estd en conocimiento del caso vy la situacién ya estd siendo abordada:
- Setranquiliza a los estudiantes y se tendrd una entrevista con cada uno de ellos (as) para abordar

la situacion.

En entrevista con quienes informan del tema:

e Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que
ellos(as) no son responsables de su compariero(a) y que este es un tema que estd siendo
abordado por adultos.

e Pedir que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial

e Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de
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cardcter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de

alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.
e Indagar en el grado de riesgo de cada estudiante, explorando qué le genera esta situacion.
e Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

e Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialar que, en caso de que
éstos quieran entrevistarse, el colegio estd disponible para acogerlos. En caso de que no
haya conversado con los padres, pedirle que lo haga en acompafiamiento del psicélogo.

Si sucediera que toda una comunidad estd informada de esta situacion, se informard a la
comunidad que los adultos del colegio estamos al tanto, y que loslas) mds cercanos(as) al
estudiante afectadola) si necesitan hablar acerca de esto se pueden acercar al psicélogo o a

su profesor de confianza.

Qué hacer cuando un/a profesor/a o educador/a se da cuenta de una ideacién, planificacién o

intentos previos:

Cuando por razones evidentes el profesor o algdn miembro de la comunidad educativa
tiene conocimiento de algln tipo de ideacion, planificacién o intentos previos, se informa el
caso al psicélogo e inspectoria general, activando inmediatamente el protocolo de
ideacion suicida. (Ver anexo A.4)

Qué hacer cuando el informante de la situacién que involucra ideacién, planificacién o
intentos previos da aviso al colegio sobre la situacion (sea este ofro apoderado):

El caso es evaluado por el psicélogo e inspector general, quienes entrevistaran al
estudiante involucrado y se realizard el procedimiento descrito con anterioridad. (En el
caso de ser cierta la informacidn, se realizard activacién de protocolo).

Qué hacer cuando la informacidon obtenida resulta ser una falsa alarma:

Se entrevistard al estudiante, y aunque estela) lo niegue, se dejard registro de los detalles de lo
ocurrido y los acuerdos adquiridos en la entrevista.
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ANEXO N°3: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Protocolo de respuesta frente a situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC)
Colegio Rayen Caven 2024

L INTRODUCCION.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa del Colegio
Rayen Caven, en casos de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes,
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente
realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico a él/la propio/a estudiante o a otfros
miembros de la comunidad educativa.

Este protocolo desarrolla los siguientes temas:

- Consideraciones generales.

- Conceptos claves.

- Técnicas de abordaje.

- Prevencién desregulaciéon emocional y conductual de estudiantes.

- Plan de intervencion (Etapa 1, Etfapa 2 y Etapa 3).

El documento se confecciona a partir de las “Orientaciones de Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulaciéon emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
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educacionales” (MINEDUC, 2022). Se considera que en nuestra comunidad educativa,
cada cada situacién por etapas de desregulacién conductual y/o emocional (DEC) serdn
abordadas en el Plan de intervencién, por los pasos que se presentardn a continuacién:

- Acciones.

- Facilitadores de las acciones (responsables).

- Medios de verificacion.

- Intervencion para la reparacion.

- Citacién al apoderado.

- Aplicacion de reglamento interno y/o aula segura.

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual se define como:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado
emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mds alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del
educador/a utilizado con éxito en ofros casos; percibiendo externamente por mds de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional

Autismo, mayo 2019).

- Si la desregulacién emocional del estudiante, fransgrede los lineamientos del
profocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomardn medidas
dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que corresponda.
Entendiéndose asi, que el presente protocolo fiene como objetivo comprender
diversas actitudes y comportamientos, sin justificar ni avalar situaciones de
violencia hacia miembros de nuestra comunidad educativa.

- Es por esto que el presente protocolo actda en coherencia con nuestro reglamento
interno institucional, manual de convivencia escolar y reglamento de evaluacién

- Este protocolo debe ser socializado a la comunidad educativa, con el fin de tener
conocimiento para actuar al momento de observar una desregulacién emocional
y/o conductual.

IIL. CONSIDERACIONES GENERALES.

Caracteristicas de los/as profesionales que liderard desregulacién emocional: Quienes
estén a cargo, deben ser personas que puedan realizar este tipo de trabajo de apoyo a
estudiantes en situacién de crisis y estén preparados para su manejo, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el propio
NNAJ, como para su entorno inmediato.
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Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a
sustancias, el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), equipo de Convivencia
Escolar (ECE) y el equipo de Gestion Escolar del establecimiento educativo (EGE), en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la
informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera
trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

IIl. ~ CONCEPTOS CLAVES.

Regulacién emocional: es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos nifios, nifias, jévenes y/o adultos que
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta
en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la interaccién
y comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas
desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitaciéon de la respiraciéon, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencién, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados
con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las
normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulaciéon emocional, mayor
expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y
dificultades para enfrentar la frustracion

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias
de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de pdnico,
los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumdtico. Los
sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacién y estrés
fuera de proporcién con el impacto del acontecimiento.
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Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades
para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos
inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresién Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se
comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

Nifios, adolescentes y jévenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imdgenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumdticas y
que les generan gran malestar emocional.

Iv. PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

Siempre serd recomendable utilizar més tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo,
en acciones para la prevencién de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo
siguiente:

1. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual.

3. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulaciéon emocional y conductual.

5. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual. Para disefiar este refuerzo positivo, se requiere saber cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es necesario crear
un espacio en donde docentes y profesionales de apoyo, compartan espacios
distintos a los académicos para hacer cosas juntos/as, compartir, conversar y
jugar. En el caso de NNAJ sin lenguadje oral, para identificar reforzadores, serd
deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas por
el/la estudiante.

6. Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase se sienta incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u ofros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
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TECNICAS DE ABORDAJE PARA ESTUDIANTES DE BASICA Y MEDIA.

Ponerse al nivel del alumno, con el objetivo de crear contacto visual y que nos vea
COMO UNa persona cercana.

Acercarse e intentar dialogar con el objetivo que se desahogue, intente el
contacto visual, afectivo y seguro.

Preguntar - ¢te pasa algo? - (Te puedo ayudar? - ¢(Podemos solucionar el
problema?

Permitir al estudiante salir del aula junto a un amigo/a de confianza para
dialogary calmarse.

Permitir a las/los estudiantes conversar con el psicélogo de convivencia escolar
y/o psicéloga del Programa de Integracién Escolar.

Escucha activa y respetuosa: Saber escuchar con atencién, no juzgar. Expresar
esta comprension en un lenguaje accesible: ejemplo “Entiendo que se sienta con
miedo”, “Comprendo por qué se siente preocupada’.

Permitir que la persona vaya a su propio ritmo y tome las decisiones que
considere convenientes.

Mostrar tranquilidad suficiente para dar seguridad.

Buscar su mirada y lograr hacer un contacto visual con ella/el: posteriormente
con voz firme hacerle saber que no escuchas lo que te estd diciendo, se puede
utilizar las siguientes frases: ejemplo: “Carla, no escucho lo que me estd
diciendo”, “Estoy muy interesado en poder ayudar”. Se debe utilizar su nombre
para mostrarle interés en ella

Nuevamente buscar su mirada lograr hacer un contacto visual con el/ella, en ese
momento llamando a la persona por su nombre la invitamos hacer algunos
ejercicios respiratorios, por ejemplo: “Carla te voy a pedir que por favor inhales
con la nariz aire y exhales por la boca tres veces de manera lenta”. El adulto
responsable puede sumarse a estos ejercicios respiratorios con la persona a ser
orientada, marcando el ritmo de estos, con la siguiente frase: “Carla quiero que
respires por favor siguiéndome, lo vamos hacer juntos y al mismo tiempo, tres

veces’.
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- Pedirle que cambie de posicién: si se encuentra sentada/o pedirle que se ponga
de pie y sefalarle un nuevo lugar para que se siente, si se encuentra de pie,
invitarla que se siente y en su caso cambiarle deposicidon con algin pretexto,
ejemplo: “Carla te pido por favor que te sientes de este lado para que te escuche
mejor.” o “Carla pasate de este lado por favor para que te escuche mejor y estés
mas cémoda

- Consideracién positiva: Tomar en cuenta que la persona estd haciendo lo mejor
que puede segun sus circunstancias y su nivel de conciencia.

- Atencién fisica: Observar el lenguaje corporal y el cémo se dicen las cosas.

- Reflejo de sentimientos: Observar, reflejar y favorecer la expresion de
sentimientos y emociones.

- Concretizacién: Lograr que la comunicacién vaya de lo mds general a lo mas
especifico, concreto y especifico. Usar palabras como qué, para qué, cémo,
cudndo, donde, en lugar del ¢por qué?, para no dar la sensacién de que se estd
juzgando a la persona.

- Marcar limites: Saber que el joven o la joven que brinda la orientacién no puede
resolver todos los problemas, pero si puede canalizar y brindar informaciéon

oporfuna.

VL PLAN DE INTERVENCION.

Para la aplicacion del plan de intervencién se identificardn tres etapas de evolucién de la
desregulacion emocional, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de la organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad
de la desregulacion y la complejidad de los apoyos requeridos.

.  ETAPA1
Previamente haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros. Si el estudiante no interfiere en el ambiente
escolar, acercarse a él y preguntarle si necesita ayuda. Al suceder dentro de la sala, la
persona responsable es el/la profesor/a a cargo del curso en ese momento v, la asistente

de aula, en caso de haber.

1. Acciones.
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- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo
la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

En caso de que la autorregulacion, acompafiada del profesor en aula, no se logre realizar,
se establece la opcién de un tiempo fuera de sala. En esta situacion, el/la estudiante
debe salir acompafiado de la asistente de aula, en caso de haber una, o la inspectora. La
persona encargada, deberd realizar contencién emocional-verbal: es decir, intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie franquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio. Cuando se evidencie que el estudiante
logra la calma, y se ve en condiciones de volver a la sala, se le acomparia.

Ideas de actividades que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a la
edad y caracteristicas del estudiantes, podrian ser:

- Motivarlo a acostarse boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
NNAJ se siente incdmodo de cerrar los ojos, no insistir.

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de masica. (qué musica
te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no
te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mds si se necesita;
“Quieres tu muieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico
conocido)

Es importante recordar que se puede dar mds de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, siendo este el primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente,
obtener informacién sobre el estado en que el estudiante llega al colegio puede ser de
gran aporte para quienes ayudardn en su proceso de autorregulacion.

2. Facilitadores de las acciones (responsables).

1. Profesor en aula.
2. Asistente de aula (en caso de haber).
3. Inspectora, en caso de que el estudiante deba salir de la sala.

3. Medios de verificacion.
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Registro en Napsis: Consignar como anotacién para seguimiento, exponiendo los
hechos concretos, sin juicios de valor en lo escrito, estipulando sélo lo sucedido.
Es el profesor jefe el responsable de verificar el registro napsis de desregulacion.
Luego de 3 desregulaciones seguidas dentro de un mes el profesor jefe debe citar
al apoderado.

Intervencién para la reparacién.

Tras el episodio de desregulacién, es importante demostrar afecto y comprensién,
hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante poder
hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como
evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la
vez de informar que dispondrd de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos
acuerdos, dar un espacio para expresar lo que le molesta o requiere. Sin olvidar
sefalar que el objetivo siempre serd evitar que la desregulacién vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacion poco agradable y que no
desea repetir.

Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la estudiante
que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion.

Facilitadores de la intervencién en reparacion: Profesor que se encuentra en el
aula al momento de la desregulacion.

Citacién a apoderados.

Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulaciéon después de aplicar las distintas estrategias
dispuestas en el protocolo. Se informard a la apoderada o apoderado a través de
llomadas telefénicas y/o correo electrénico que podrd ser enviado durante la
jornada, con el objetivo de mantener la comunicacién para el bienestar del
estudiante

Quedard a criterio del profesor/a jefe la necesidad de organizar una entrevista
con el/la apoderado/a, segln la pertinencia y nivel de la desregulacién, en caso
de concretar la citacién con el/la apoderadol(a) el profesor/a jefe debe solicitar el
apoyo de un profesional del equipo de Gestidn Escolar, Equipo de Convivencia
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Escolar y/o Equipo PIE. Sin embargo, se debe citar de manera obligatoria
después de 3 desregulaciones emocionales y conductuales.
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ETAPA 2

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles. En esta etapa la/el estudiante no responde a comunicacién verbal ni a

mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin

lograr conectar con su enforno de manera adecuada. No se visualiza riesgo para si

mismo o terceros, sin embargo interfiere el normal funcionamiento de la clase.

1. Acciones.

Se sugiere que el profesor en aula “acompafie” sin interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, ya que, durante esta
etapa de desregulacién el/la estudiante no estd logrando conectar con su entorno
de manera esperable.

En caso de que el estudiante necesite salir de la sala, se debe permitir ir a un
lugar que le ofrezca la calma o regulacién sensorio motriz, siempre acompanado
de algun adulto, asistente de aula o inspectora.

Dentro del lugar de calma, se recomienda que a medida que la intensidad de la
desregulacion vaya cediendo, dar un momento para expresar lo que le sucede al
estudiante o de como se siente, por medio de la conversacién, dibujos u otra
actividad que se pueda realizar en el momento y sea cémodo.

Es importante recordar la importancia de conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacién haya cedido, ya que, en algunos casos es un proceso
que conlleva mucho desgaste fisico/mental.

IMPORTANTE: En caso de que el estudiante no se logre regular fuera de la sala, es

necesario llamar al apoderado para que asista al colegio y realice la contencidén. En caso

de que se evidencie que el alumno no estd en condiciones de volver al aula, se

recomienda el retiro.

2. Facilitadores de las acciones (Responsables).

Dentro de sala:

Profesor en aula, es quien detecta la situacién, intenta mediar y determina si el
estudiante requiere apoyos fuera del aula, en caso de que asi sea debe solicitar
apoyo externo.

Asistente de aula (en caso de haber).

Fuera de sala:

1.

Inspectora.

113



2. Equipo de convivencia.
3. Equipo PIE, en caso de ser un estudiante del programa de Integracién Escolar, se
recomienda llamar en primer lugar a la profesional correspondiente.

6. Medios de verificacién.

1. Registro en Napsis: el profesor que interviene debe consignar como anotacién
para seguimiento, exponiendo los hechos concretos, sin juicios de valor en lo
escrito, estipulando sélo lo sucedido.

2. El profesor/funcionario que interviene en la desregulacién debe completar la
bitdcora de desregulacién emocional y conductual.

3. La inspectora o encargada de formacién debe hacer envio de un correo
electronico a apoderados del estudiante comentando la situacion ocurrida.

7. Intervencién en la reparacion.

1. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante poder hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

2. Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la
vez de informar que dispondrd de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos
acuerdos, dar un espacio para expresar lo que le molesta o requiere. Sin olvidar
sefalar que el objetivo siempre serd evitar que la desregulacién vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacion poco agradable y que no
desea repetir.

3. Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria
mental en este proceso, la causa consecuencia, el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

4. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser
minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién.

5. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la estudiante
que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
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espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion.

Facilitadores de la intervencién en reparacion:

- Profesor que asistié a la desregulacion.

- Comité de convivencia escolar.

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante que pertenezca al
programa.

8. Citacién a apoderados.

1. Se citard al apoderada/o del estudiante que requiera contencién fisica, para
socializar el protocolo, en donde podrd dar lectura y realizar preguntas
necesarias, estos deberdn firmar el consentimiento autorizando a un profesional
del establecimiento que pueda ejecutar dicha accién, por el contrario si el
apoderado rechaza esta medida, el conducto regular serd comunicarse por
teléfono en el momento de la desregulaciéon y este deberd acercarse al
establecimiento a la brevedad para acompaiar o retirar al estudiante.

2. Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulacion después de aplicar las distintas estrategias
dispuestas en el protocolo. Se informard a la apoderada o apoderado a través de
llomadas telefénicas y correo electronico que podrd ser enviado durante la
jornada, con el objetivo de mantener la comunicacién para el bienestar del
estudiante.

3. Quedard a criterio del profesor/a jefe la necesidad de organizar una entrevista
con el/la apoderado/a, seguin la pertinencia y nivel de la desregulacién, en caso
de concretar la citacién con el/la apoderadol(a) el profesor/a jefe debe solicitar el
apoyo de un profesional del equipo de Gestion Escolar, Equipo de Convivencia
Escolar y/o Equipo PIE. Sin embargo, se debe citar de manera obligatoria
después de 3 desregulaciones emocionales y conductuales.

4. En caso de que él o la estudiante se desregule y no se logre regular para volver a
sus actividades escolares utilizando fodas las estrategias, se llamard al
apoderado o apoderada para que retire del establecimiento al estudiante, con el
objetivo de resguardar y proteger al estudiante.

5. En caso de que la estudiante no logre regularse para volver a las actividades vy los
apoderados no respondan las llamadas telefénicas, se realizard una derivacion
médica al cesfam correspondiente.
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Facilitadores de la citacién de apoderados:

- Profesor que asisti6 la desregulacion.

- Comité de convivencia escolar.

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante que pertenezca al
programa.

IIL. ETAPA 3

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/s o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Primero que todo es importante comprender que la contencidn fisica serd comprendida
como el procedimiento usado como Ultimo recurso, frente a la agitacion psico-fisica o
frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto
agresiones y/o agresiones a terceros. Consiste en la limitacién y/o privacion de la
posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con
técnicas especiales o con elementos mecdnicos. Esta accién no se realizard en todos los
casos, siempre se evaluard segun las caracteristicas del estudiante y su respuesta frente
a los modos de accién.

1. Acciones.

Ante indicios de que la vida del estudiante se encuentre en peligro, en situaciones como:

- Subirse a las barandas del segundo piso.
- Intentar tirarse por las ventanas.

- Manipular elementos cortopunzantes.

- Intoxicacion con farmacos.

- Lesiones de cardcter fisico de si mismo y/o a otros miembros del establecimiento.

Es necesario que el profesor que se encuentre en el lugar infervenga de manera
inmediata y evite que el/la estudiante lleve a cabo dicha accién. En caso de que el
estudiante presente un comportamiento agresivo y no quiera salir de la sala, se
recomienda:

- Los demds estudiantes se retiran de la sala de clases.

- El profesor se debe quedar con el alumno en aula y tener el cuidado de alejarlo de
elementos cortopunzantes.
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- Es importante recordar que el profesor debe dar aviso a la comunidad en caso de
que la situacién no pueda ser contenida.

- Es importante llamar de inmediato al apoderado y en caso de que no responda,
llamar al SAR/CESFAM mds cercano, para obtener una atencién inmediata.

N

. Facilitadores de la intervencién en reparacién (Responsables).

Profesor en aula.

Asistente de aula (en caso de haber).
Inspectora.

Equipo de convivencia escolar.

ua ok w D=

Equipo PIE, en caso de ser un estudiante del programa de Integracion Escolar, se
recomienda llamar en primer lugar a la profesional correspondiente.

3. Medios de verificacion.

1. Registro en Napsis: el profesor que interviene debe consignar como anotacion
para seguimiento, exponiendo los hechos concretos, sin juicios de valor en lo
escrito, estipulando sélo lo sucedido.

Completar bitdcora de desregulacién emocional y conductual (DEC)

Envio de correo electrénico a apoderados del estudiante comentando la situacion.
Citacién al apoderado para hacer un seguimiento del caso, y verificar que el
estudiante esté recibiendo los apoyos necesarios.

4. Intervencién en la reparacién.

1. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante poder hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

2. Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la
vez de informar que dispondrd de apoyo para ayudarle a poner en prdactica estos
acuerdos, dar un espacio para expresar lo que le molesta o requiere. Sin olvidar
sefalar que el objetivo siempre serd evitar que la desregulacién vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacién poco agradable y que no
desea repetir.

3. Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria
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mental en este proceso, la causa consecuencia, el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, fipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

4. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe incluir a los
compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos.
No sélo el/la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencidn y reparacion.

Facilitadores intervencién en reparacién:

- Profesor que asistié la desregulacion.

- Comité de convivencia escolar

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un
estudiante que pertenezca al programa.

5. Citacién a apoderados.

1. Se citard al apoderada/o del estudiante que requiera contencién fisica, para
socializar el protocolo, en donde podrd dar lectura y readlizar preguntas
necesarias, estos deberdn firmar el consentimiento autorizando a un profesional
del establecimiento que pueda ejecutar dicha accién, por el contrario si el
apoderado rechaza esta medida, el conducto regular serd comunicarse por
teléfono en el momento de la desregulaciéon y este deberd acercarse al
establecimiento a la brevedad para acompaniar o retirar al estudiante.

2. Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulaciéon después de aplicar las distintas estrategias
dispuestas en el protocolo. Se informard a la apoderada o apoderado a través de
llamadas telefénicas y correo electrénico que podrd ser enviado durante la
jornada, con el objetivo de mantener la comunicacion para el bienestar del
estudiante.

3. Es importante que el profesor/a jefe organice una entrevista con el/la apoderada,
contando con la presencia de un apoyo desde el equipo de Gestién Escolar,
Equipo de convivencia y/o Equipo PIE.

Facilitadores de la citacién de apoderados:
- Profesor que asistié a la desregulacion.
- Comité de convivencia escolar.

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante que pertenezca al
programa.
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6. Aplicacién reglamento interno y/o Aula segura.

Con respecto a la desregulacion que implique golpes a terceros, ya sean estudiantes o
funcionarios del establecimiento, se aplicard el reglamento interno del establecimiento.
Por ofra parte, si las agresiones fueran de cardcter grave como lesiones fisicas; los
funcionarios deberdn presentarse en el IST y estudiantes en el SAR/CESFAM
correspondiente, para que de esta forma exista un resguardo y seguridad de todos.
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