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Datos del Establecimiento

Establecimiento Colegio San Pedro Nolasco de Quillota
RBD: 1395

Direccién Serrano 427

Niveles de ensefianza que imparte Ed. Parvularia, Ed.Basica, Ed. Media
Régimen de jornada escolar Jornada escolar completa

Horarios Ed. Parvularia

® Jlunes ajueves: 8:00 a 15:15 hrs.
e viernes: 8:00 a 13:00 hrs.

Ed. Basica
® 1°a6°: lunesajueves: 8:00a 15:15 hrs.
e 1°a6°: viernes: 8:00a 13:00 hrs.

Enseilanza Media

(7° y 8°Basico)

® |unesy jueves 8:00 a 15:15 hrs.
e viernes 08:00 hrs. a 13:00 hrs.

(12 a 42Medio)

® |unesy jueves 8:00 a 15:15 hrs.
® martes 8:00a 17:00 hrs.

® miércoles 8:00 a 16:00 hrs.

e viernes 8:00 a 13:45 hrs.

Recreos Ed. Media:
09:30-09:45; 11:15-11:30 hrs.
martes 16:00 hrs. - 16:15 hrs.
Recreos Ed Basica
09:30-09:45; 11:15-11:30 hrs.
Almuerzo:

12 a 62 Bdsico: 13:00 - 13:45 hrs.
72y 82 Basico: 13:00 - 13:45 hrs.
12 3 42 Medio: 13:45 - 14:30 hrs.

Tipo de Enseianza Cientifico Humanista

Comuna Quillota

Teléfono 33-2310401

Correo Electronico informacién@cspna.cl

Sostenedor Fundacion Colegio San Pedro Nolasco de Quillota
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PRESENTACION

Estimada Comunidad:

Presento el Manual de Convivencia del Colegio San Pedro Nolasco de Quillota. En él se
recogen, procedente de los anteriores reglamentos (los dos ultimos), normas que han
regido la convivencia de nuestra comunidad, que se han validado a través del tiempo y
resulta aconsejable mantener en la actualidad. Ademas, se regulan situaciones nuevas y se
incorporan las exigencias de las ultimas leyes provenientes del Legislador de nuestro pais.

El Colegio se ha propuesto mejorar la convivencia. No quiere decir que actualmente
tengamos una convivencia inadecuada, sino que el deseo es mejorar desde la buena
situacion que nos encontramos.

En este contexto de mejorar es que se revisa el Manual de Convivencia para perfeccionarlo
y actualizarlo. Al tener normas claras entre nosotros, actuales y con una organizacion que
permita una transparente aplicacién genera una mejor convivencia porque la resolucién de
conflictos es mas eficiente.

Hay dos principios que han movido la revisidn de este Manual de Convivencia: pedagdgico
y valdrico. Se entiende, desde lo pedagdgico, que las normas quieren educar y formar
especialmente a nuestros estudiantes, de tal modo que la accién del Colegio tiende siempre
a la formacion. El otro principio es el mandamiento cristiano del amor (Mt. 22, 35-40); en
el sentido que debe haber un trato hacia el otro desde el respeto, amabilidad, aprecio por
la condicion de hijo de Dios que tiene.

Al tener una mejor convivencia, un buen trato entre todos los integrantes de la comunidad,
tendremos un mejor clima que influird en mas y mejores aprendizajes en nuestros
estudiantes.

Saludos cordiales

P. Edgardo Arriagada Figueroa
Rector
Colegio San Pedro Nolasco de Quillota
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Decreto de Aprobacion.

Vistos.

Que el actual Manual de Convivencia del Colegio San Pedro Nolasco de Quillota durante el
afio 2023 mostro la capacidad para resolver conflictos positivamente.

La necesidad de introducir modificaciones al Manual generadas de la practica en el uso de
la norma.

Que el Colegio esta empefiado en mejorar la convivencia.

Que el Manual es un documento dindmico, flexible y actualizable segin la normativa
vigente, por tanto, estd sujeto a revision y mejora continua.

Considerando.

Que el Colegio necesita contar con normas que ordenen la sana convivencia entre los
integrantes de la comunidad educativa.

Que el Colegio necesita normas que recojan sus tradiciones construidas a través de décadas
y al mismo tiempo actualizadas a la realidad dinamica presente y a la legislacidn vigente.

Resuelvo.
Se aprueba y promulga el presente Manual de Convivencia del Colegio San Pedro Nolasco

de Quillota para que entre en vigencia a contar del viernes 7 de junio del 2024, quedando
derogada la versidn anterior.

Saluda atentamente.

P. Edgardo Arriagada Figueroa.
Rector.
Colegio San Pedro Nolasco de Quillota.

Quillota, Jueves 06 de junio de 2024.
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TITULO I. INTRODUCCION

El Sostenedor del establecimiento, en uso de sus facultades, reglamenta por este
acto, la convivencia del establecimiento denominado Colegio San Pedro Nolasco de
Quillota. Para realizar esta tarea fundamental se ha tomado la opinién de todos los actores
educacionales involucrados. En este sentido, se han seguido las sugerencias de las Politicas
de Convivencia Escolar redactadas por la Comision Nacional de Politicas de Convivencia
Escolar, cuya labor fue entregada a la opinidn publica en diciembre del 2002.

Dentro de este espiritu y, a fin de legitimar las normas, estimamos que éstas se
valorardn en tanto se apliquen, conforme al Proyecto Institucional del Establecimiento (PEl)
y Proyecto Educativo de los Colegios Mercedarios (PEM), documentos que han sido esencial
en la redaccidn de las normas que ahora entregamos para su aplicacién.

El Colegio San Pedro Nolasco de Quillota ha elaborado este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, en ejercicio del derecho que le reconoce el N211 del articulo 19 de la
Constitucion Politica de Chile, y el articulo 46, letra f) de la Ley General de Educacion.

Las normas de este reglamento interno de convivencia quieren establecer un clima
comunitario basado en el respeto mutuo para que las actividades se desarrollen en forma
armonica y para que se fortalezca la relacién entre el colegio y las familias que le confian la
educacion de sus pupilos.

Fundamentos Educativos.

El Colegio San Pedro Nolasco de Quillota, es un Colegio Catélico, que pertenece a la
Fundacion Educacional del mismo nombre y que tiene una orientacién basada en la
espiritualidad y carisma de la Orden de la Merced.

Siendo nuestro Colegio un colegio confesional catélico, el fundamento de su
inspiracion radica en el evangelio de Jesucristo, de donde emergen los valores esenciales
gue quiere plasmar en su Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el Proyecto Educativo de
los Colegios Mercedarios (PEM). Su finalidad esencial es ayudar en la formacidn cristiana de
los nifios y jovenes, colaborando asi con la tarea, fundamentalmente, educadora de la
familia.

Los Proyectos Educativos del Colegio San Pedro Nolasco de Quillota, tiene su origen
en el carisma y espiritualidad de la Orden Mercedaria, cuya finalidad primordial es ofrecer
libertad cristiana a los oprimidos por causa de la fe. Creemos, firmemente, que el carisma
redentor de San Pedro Nolasco tiene plena aplicacion en nuestra historia presente y, muy
especialmente, en el area educacional. Nuestro modelo de hombre lo encontramos en
Cristo que ofrece libremente su vida al servicio de los cautivos y oprimidos. El es la fuente
de la verdadera libertad para todo hombre. Nuestro Colegio quiere formar hombres y
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mujeres integrados, libres y liberadores, en plena comunién con Dios y con los hermanos,
siendo, por lo tanto, agentes de cambio.

El Colegio, siguiendo las huellas de Cristo Redentor, se configura como comunidad
de personas y para las personas, pues cada persona, en sus necesidades materiales y
espirituales, esta en el centro del mensaje de Jesus. El fin primordial de nuestro Colegio es
la promocion de la persona humana, ya que en ella se nos manifiesta Cristo. La formacién
de la persona humana supone siempre una determinada concepcién del hombre y de la
vida en clave cristiana, un reconocimiento de su compleja realidad, marcada por lo
espiritual y trascendente e histérico. Sélo contemplando el misterio de Cristo podemos
esclarecer el misterio del hombre.

El Colegio es lugar de auténtica y especifica accion pastoral, pues comparte la misién
evangelizadora de la Iglesia Catdlica y es el espacio privilegiado donde se realiza la
educacion cristiana de los niflos y jovenes mercedarios. Asi, nuestro establecimiento es
lugar de evangelizacion, de educacion integral, de aprendizaje, en que se funden
armoénicamente fe, cultura y vida. Es un "Colegio de Iglesia", porque participa de la
identidad de una comunidad cristiana, es decir, es el lugar de encuentro con Cristo y su
evangelio. El Colegio espera del alumno una participaciéon positiva en las actividades
pastorales, académicas y culturales, ya sean de caracter curricular o de extensién curricular
y, asimismo, que su relacion humana se realice en el marco del respeto a la dignidad de la
persona.

El Colegio comprende su labor educativa en clave de liberacion, siguiendo el ejemplo
de San Pedro Nolasco, quien dedicé su vida al servicio de la libertad de los cristianos
cautivos y oprimidos. Una educacién liberadora es la clave para formar al hombre cristiano
gue sirva a la sociedad desde esta misma inspiracion redentora.

El Colegio busca, en fidelidad a su identidad catdlica y a su proyecto educativo, la
sintesis entre cultura y fe cristiana, ya que el aprendizaje, desde la perspectiva de la fe, se
convierte en sabiduria y visién de vida. De esta manera, surge al interior mismo del saber
escolar la visidn cristiana del mundo y de la vida, de la cultura y de la historia, de tal modo
que valores y verdades fundamentales para la vida se conjugan con los aprendizajes
diversos que ofrece el Colegio.

Todo lo anterior expuesto exige un ambiente educativo acorde con la orientacidn
catdlica y mercedaria del Colegio. Esencialmente, este ambiente debe estar marcado por la
busqueda de la verdad, en el que alumnos y educadores sigan las huellas de Jesucristo,
maestro y modelo de toda persona. El ambiente educativo es el conjunto de elementos
coexistentes y cooperantes capaces de ofrecer condiciones favorables para el desarrollo
adecuado del proceso educativo y formativo.

La pertenencia al Colegio es un compromiso a vivir plenamente la vida escolar, no
escatimando esfuerzos en la promocién del respeto vy fidelidad en el cumplimiento de los
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deberes de cada uno, en un ambiente de libertad y caridad, inspirado en la Espiritualidad
Mercedaria.

Este ambiente educativo se caracteriza por estar animado del espiritu evangélico de
caridad y libertad, haciendo real la viva presencia de Jesucristo en todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa. Debemos conformar una comunidad cristiana en
todas nuestras actuaciones, siendo coherentes con nuestra identidad original. En nuestro
Colegio, todos debemos trabajar por crear un estilo cristiano en el desarrollo de nuestras
tareas y obligaciones, comenzando por los educadores y personal cooperador de nuestro
proyecto educativo.

El estilo educativo del Colegio, se da también, en el encuentro y colaboracién de los
diversos estamentos que constituyen la comunidad educativa: alumnos, padres, docentes,
asistentes de la educacién. Es fundamental la atencidon que se preste al clima y estilo de
relaciones que se establecen en nuestra comunidad educativa, pues todos estamos
llamados a ser educadores con el compromiso personal, coherencia en las actitudes, en los
estilos y comportamientos diarios. Aun reconociendo las diversas funciones que cumplen
los miembros de la comunidad escolar, es fundamental crear la comunidad educativa como
lugar de formacidn integral mediante la relacion interpersonal.

Tanto el ambiente, como el estilo educativo del Colegio, buscan crear un
sentimiento de pertenencia, de responsabilidad y de identidad personal y social, de tal
manera que los valores mercedarios impregnen la convivencia de todos los actores de la
comunidad.

El Manual de Convivencia Escolar es un medio que regula los comportamientos
individuales y colectivos, establece normas comunes de formas de actuar, determina
procedimientos y busca salvaguardar los valores humanos cristianos de convivencia,
fraternidad, cooperacidon y comunion.

Las normas establecidas en este Manual no son eficaces por si mismas; es necesaria
una educacién en los valores y virtudes esenciales de vida cristiana, que se deben traducir
en comportamientos, actitudes, procedimientos, etc. Esta normativa busca establecer los
principios de convivencia y disciplina basicos intimamente vinculados a los principios del
Proyecto Educativo Mercedario y a la identidad catélica del Colegio.

Las normas de este Manual buscan promover la practica del bien, evitando en lo
posible la mala o inadecuada actuacion del alumno. Su finalidad no es sélo sancionar lo
incorrecto o indicar lo negativo de una conducta o comportamiento; busca esencialmente
ayudar a crear las condiciones indispensables para que la buena convivencia sea posible y
se favorezca el ambiente adecuado para el desarrollo del quehacer educativo.

Las normas buscan crear condiciones positivas para respetarlas y ponerlas en
practica previniendo, dentro de lo posible, las transgresiones que siempre afectan la
convivencia y el ambiente educativo. No es extrafio que muchos aspectos del diario
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acontecer no estén considerados en este Manual puesto que no es la idea vivir para la
norma sino cdmo mejorar nuestra convivencia y disciplina escolar.

La disciplina es un valor exigido por el bien comun. El ser humano es libre y debe ser
educado para el buen uso de su libertad, respetando libre y conscientemente las normas
necesarias para la buena convivencia en comunidad, de manera que llegue paulatinamente
a una verdadera autodisciplina.

El Manual ofrece como normativa general los principios de convivencia basados en
los derechos y deberes de los alumnos y apoderados. Luego se definen diversos dmbitos de
actuacién deseaday las correspondientes normas y prohibiciones que deben ser respetadas
por todos.

Las normas de convivencia y disciplina son obligatorias para todos los alumnos y
apoderados del Colegio, de acuerdo a su edad y responsabilidad, desde su ingreso como
alumno regular hasta su egreso del establecimiento.

El Colegio es una comunidad educativa conformada por los que estan
comprometidos directamente en ella: docentes, directivos, administrativos y auxiliares; los
padres y los alumnos como verdaderos protagonistas y sujetos activos del proceso
educativo . Tiene conciencia que en la convivencia se dan dificultades, incomprensiones y
tensiones; las normas de convivencia buscan evitarlas, allanar el camino de solucidn,
facilitar la toma de decisiones en coherencia con el espiritu evangélico y crear condiciones
adecuadas para el logro de los fines del Colegio. Los padres son los primeros y principales
educadores de sus hijos.

Es deber de los padres crear un ambiente de familia, animado por el amor a Dios y
a los hombres, que favorezca la educacién integra, personal y social de los hijos.

La familia es la primera escuela de virtudes y valores espirituales, humanos vy
sociales, que todas las sociedades necesitan.

El fundamento juridico y de obligatoriedad de las normas que se indican en el
presente Manual de Convivencia tiene su base en la facultad que reconoce la Constituciéon
en el articulo 19 N2 11 a los sostenedores de los establecimientos, y que les permite
organizar el régimen interno del establecimiento, ya que es este sostenedor el responsable
frente a los padres de la integridad del alumno.

En caso de que una conducta sancionada por el presente manual sea al mismo
tiempo constitutiva de delito, sera denunciada a los Tribunales de Justicia o al Ministerio
Publico, en los términos del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, o a los Tribunales de
Familia, de conformidad a la legislacion vigente.
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Fundamentos Legales.

La Politica de Convivencia Escolar reconoce un conjunto de principios éticos y

orientadores, basados en un Marco Legal Institucional, que garantizan y evaltan la calidad
de las formas de convivencia al interior de los establecimientos educacionales.

Marco Legal e Institucional en el cual se basan los principios éticos y orientadores
La Constitucién Politica de la Republica de Chile

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Ley de Culto N2 19.638

Ley Sobre los Tribunales de Familia N2 19.968

Ley General de Educacion N2 20.370:

Ley Sobre Responsabilidad Penal Adolescente N2 20.084

Ley Sobre Violencia Escolar N2 20.536

Proyecto Educativo de Los Colegios Mercedarios en Chile

Ley 20483: Referida a las personas juridicas sostenedoras de establecimientos
educacionales

Ley 20501: Calidad y equidad de la educacién

Ley 20.609 contra la discriminacién

Ley 20.845 de inclusion escolar

Ley 20.000 que sanciona el trafico ilicito de sustancias y consumo de estupefacientes
Ley 20.529 que establece sistema de aseguramiento de la calidad de educacion.
Protocolo y guias de accidén en la proteccién de nifios y adolescentes en nuestras
obras apostdlicas y casas religiosas

Ley 21.128 Ley aula segura

Guia para las comunidades mercedarias ante casos de abusos de menores (Provincia
Mercedaria de Chile 2014)

Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento
oficial del estado 20-06-2018

Areas de Aplicacién.

Las normas de convivencia fijadas en el presente Manual son aplicables a los

diferentes integrantes de la comunidad educativa mercedaria de Quillota, ademas estas
normas estan directamente vinculadas con dareas contenidas en el Proyecto Educativo
Mercedario (PEM). La participacién de los alumnos en cada una de estas areas requiere del
desarrollo de actitudes y conductas deseables, quedando prohibidas todas aquellas que
puedan dafiar o alterar los objetivos propuestos en nuestro Proyecto Educativo.
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Area Pastoral.

La Pastoral es la obra evangelizadora que el Colegio, en su globalidad, realiza para
llevar el Evangelio y hacer presente a Jesucristo vivo en el corazén y en la vida de nuestros
alumnos y apoderados. La accién pastoral ha de encarnar el mensaje cristiano en la
cotidianeidad de la vida de los alumnos y apoderados, considerando y atendiendo la
realidad de nuestra comunidad escolar.

Actitud Deseable del Area Pastoral:

Demostrar respeto y buena disposicion para conocer y asumir el Evangelio y hacerlo
vida a través de la caridad, demostrando un crecimiento para su liberacién personal y
comunitaria.

Conductas deseables del Area Pastoral:

e Participar positiva y respetuosamente en las actividades pastorales y liturgicas.

® Asumir una accién solidaria ante los problemas que afligen al préjimo.

e Cooperar con aportes materiales en las campafias de caridad que se realizan en el
Colegio.

e Reconocer sus errores y tratar de corregirlos, en busqueda de su crecimiento y
libertad personal y comunitaria.

e Tener una apertura a la preparacion para recibir los sacramentos.

Area Social:

Es la accidn que el Colegio realiza para la creacién de una comunidad de alumnos,
gue optan libremente por el amor redentor de Cristo y la Espiritualidad Mercedaria, como
fundamentos para la construccion de una comunidad basada en la caridad, servicio, justicia,
respeto a la persona y promocion del bien comun, para su integracion positiva en la
comunidad escolar y en la sociedad.

Actitud deseable del area social:

Aceptar la disciplina escolar como el conjunto de normas y actitudes que cautelany
construyen el bien comun, para el logro del crecimiento personal y comunitario.

Conductas Deseables del area social:

e Demostrar buenos modales y correcta expresidn verbal.
e Demostrar buen comportamiento en la comunidad escolar.
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e Demostrar respeto a la persona del profesor y a todos los agentes de formacion de
la comunidad escolar.

® Respetar la presencia de los profesores en el aula, sin que ellos tengan que hacer un

llamado de atencidn.

Tratar a sus compafieros con respeto.

Valorar y practicar el saludo como expresidn de respeto y amistad.

Participar e integrarse positivamente en actividades de grupo.

Dirigirse a sus compafieros por su nombre.

Area Académica.

La Educacién Mercedaria, en virtud de su mision, a la vez que cultiva con asiduo
cuidado las facultades intelectuales, desarrolla la capacidad del recto juicio, promueve el
sentido de los valores, prepara a la vida profesional y fomenta el trato amistoso entre los
alumnos, contribuyendo a la mutua comprensién. El Curriculum Liberador es el medio
técnico-pedagdgico que, desde un enfoque cristiano, posibilita la estructura, graduacion,
integracion y coherencia de los objetivos y contenidos, iluminando el saber humano con los
valores del Evangelio y enriqueciendo la vida comunitaria con la dinamica de la
Espiritualidad Mercedaria.

Actitud Deseable del area académica:

Demostrar una adecuada disposicién para asumir el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Conductas Deseables del area académica:
e Participar activamente en clases.
® Poner atencion a la clase.
e Demostrar honradez en actividades académicas (pruebas, trabajos, salidas a
terreno, etc.).
Asistir a las pruebas en las fechas y horarios establecidos.
Presentar los trabajos escritos calificados en las fechas establecidas.
Cumplir oportunamente con las tareas y responsabilidades escolares.
Esforzarse en presentar las tareas segun los criterios establecidos por el profesor.
Demostrar espiritu de superacién frente a las exigencias académicas.

Area Responsabilidad.

Se orienta a formar al alumno en el valor de la responsabilidad para que pueda
asumir libremente sus derechos y deberes, aportando sus capacidades para el
enriquecimiento de la Comunidad Educativa.
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Actitud Deseable Area Responsabilidad:

Actuar con responsabilidad en las distintas actividades del curriculum

Conductas Deseables Area Responsabilidad:

Asistir regularmente a clases.

Asistir a los actos oficiales del Colegio.

Demostrar puntualidad en la hora de llegada al Colegio.
Asistir regularmente a las actividades de extension curricular.
Cumplir con los compromisos que contrae libremente.
Cuidar el patrimonio fisico del Colegio.

Area Virtudes y Valores.

Es la accidn que realiza el Colegio para que nuestros alumnos cultiven las virtudes y

valores, reconozcan la importancia de una vida sustentada en principios y valores, que
enmarcados en la practica puedan experimentar la vivencia de los mismos para
transformarlos por conviccién en virtud.

Actitud Deseable Area Virtudes y Valores:

Participar positivamente en el trabajo sistemdtico de formacion de virtudes y

valores, procurando facilitar las reflexiones y experiencias que desarrolla el Colegio.

Conducta Deseable Area Virtudes y Valores:

Participar activamente en todas las actividades de formacion en virtudes y valores
gue implemente el Colegio.

Demostrar respeto y buen comportamiento en todos los lugares y actividades del
Colegio.

Acoger con buena disposicion los contenidos que nos presenta el Programa de
Virtudes y Valores.

Hacer vida cada uno de los valores que se trabajan y que estos se manifiesten en el
ambito social.

Dialogar en el hogar y con sus companieros acerca del valor que se trabaja.
Promover y testimoniar los valores y virtudes que se trabajan en el Colegio.

Pagina 15 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

433 Colegio San Pedro Nolasco Quillota Ao Escolar 2025.
ﬁ Ignacio Serrano 427 Quillota / F: +56 33230401

www.cspng.cl / informacion@cspng.cl

Titulo Il. Derechos y Deberes de los Alumnos y Apoderados.

El Colegio considera al alumno y al apoderado como personas, sujetos de derechos

y deberes, conforme a la correccién fraterna de esta comunidad. Es, en el respeto de los
derechos y en el cumplimiento de los deberes, donde se promueve y desarrolla relaciones
humanas fraternas, justas y solidarias.

Derechos de los Alumnos.

1.

10.

Ser considerado y tratado como persona humana, reconociendo su identidad y
dignidad de hijo de Dios, de acuerdo al Proyecto Educativo y este Reglamento de
Convivencia.

Manifestar a la Direccién situaciones que dificulten sus aprendizajes, tanto en el ambito
pedagdgico como administrativo, en forma verbal y por escrito, las que serdn
debidamente estudiadas por el Equipo de Gestidn Escolar cuando corresponda o por
quien este designe.

Recibir los servicios educacionales que el Colegio ofrece, en consonancia con los planes
y programas del Ministerio de Educacion.

Conocer el Manual de Convivencia Escolar el que sera difundido por uno de los medios
habituales que el Colegio dispone.

Conocer el Reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar el que sera difundido por
uno de los medios habituales que el Colegio dispone.

Recibir una formacioén integral, formando parte de la vida pastoral, cultural, académica,
artistica, deportiva y recreativa del Colegio, conforme a la propuesta del Colegio y su
Proyecto Educativo Mercedario.

Participar en las Directivas de Cursos y en el Centro de Alumnos siempre que reuna los
requisitos para tal efecto: vivencia de valores institucionales, conducta y actitudes
acordes con las exigencias de este Manual y el Proyecto Educativo, rendimiento
académico satisfactorio (promedio general minimo de 5,8) y no estar afecto a
Condicionalidad Escolar o cancelacién de matricula.

Elegir a sus representantes de acuerdo al Proyecto Educativo Mercedario y al
Reglamento del Centro de Alumnos.

Celebrar individual y comunitariamente la fe, segun el Proyecto Educativo del Colegio.

Relacionarse con sus iguales, respetando el normal desenvolvimiento de las actividades
al interior del Colegio.
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Deberes de los Alumnos.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempeiian los distintos
miembros de la comunidad educativa.

Manifestar actitudes y conductas de respeto y tolerancia hacia los demas, tanto pares,
docentes, directivos y asistentes de la educacion.

Practicar la acogida y solidaridad acorde con los valores expresados en el Proyecto
Educativo del colegio, evitando cualquier tipo de rechazo o exclusién social.

Preservar, cuidar y mantener en buen estado el recinto escolar, asi como el material
didactico, enseres, equipos y dotacidon en general e instar a los demds miembros de la
comunidad educativa a que actuen en tal sentido.

Comportarse y representar dignamente al Colegio, tanto dentro como fuera de éste,
en cualquier evento para el que sea elegido y comunicar oportunamente a quien
corresponda toda conducta que conozca, contraria a las normas de este Reglamento, a
las buenas costumbres, a la moral o al orden publico establecido.

Conocer y comprometerse a cumplir las normas y orientaciones del presente Manual
de Convivencia Escolar del Colegio.

Respetar y/o profesar la fe catdlica expresandola libremente, practicando los
sacramentos y participando activamente en la pastoral del Colegio

Comprometerse activamente con su desempefio escolar, alcanzando los mejores
rendimientos en los subsectores de aprendizaje segln su capacidad y esfuerzo.

Hacer uso de la libertad personal, asumiendo responsablemente sus actos.

Evitar las agresiones de palabra y obra, fisicas y/o psicoldgicas, individuales o colectivas
contra personas de la comunidad.

Recrearse de manera sana y positiva en los momentos de esparcimiento, evitando el
maltrato moral y/o fisico.

Presentarse puntualmente, aseado, con el uniforme que corresponde, completo y en
buen estado, tanto a las actividades académicas como a las de extensién curricular con
caracter obligatorio, previstas por el Colegio.

Respetar las pertenencias de sus comparieros, asimismo deberan evitar traer al colegio
objetos de valor, tales como celulares, aparatos electrénicos, joyas, dinero, que
pudieran sufrir extravio o hurto, de los cuales, el Establecimiento no se hard
responsable.

Solicitar o presentar oportunamente a quien corresponda, los permisos o los
justificativos por inasistencias o atrasos a las actividades académicas y a las de
extensioén curricular obligatoria.
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Derechos de los Apoderados.

1.

10.

Conocer el presente Manual de Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo
Institucional y las normativas que rigen en el establecimiento.

Elegir a sus representantes de acuerdo al Proyecto Educativo Mercedario, Proyecto
Educativo Institucional y al Estatuto del Centro de Padres y Apoderados.

Participar en las Directivas de Cursos y en el Centro de Padres y Apoderados de acuerdo
al Proyecto Educativo Mercedario (PEM), al Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y al
Estatuto del Centro de Padres y Apoderados.

Proponer iniciativas y sugerencias que estén de acuerdo con las normas vigentes, que
contribuyan al mejor funcionamiento del Colegio, canalizado a través del Centro
General de Padres y Apoderados o la directiva de sub-centros, sélo en cuanto vayan en
la linea y concordancia con el Proyecto Educativo Mercedario, el Proyecto Educativo
Institucional y las normas del Colegio.

Participar en las actividades programadas por el Colegio donde corresponda su
intervencion.

Recibir orientacién por parte del Equipo Directivo en aspectos relacionados con la
educacion y el proceso formativo de su pupilo.

Conocer las medidas formativas, de convivencia y/o disciplinarias que afecten a su
pupilo.
Solicitar informacion con respecto a rendimiento, aspectos de personalidad y de

convivencia del estudiante, entregada directamente por el profesor jefe en el horario
fijado para este fin.

Retirar al estudiante personalmente, previa justificacion y firma en el registro de
salidas, cuando una situacion especial lo requiera y deba abandonar el Establecimiento
antes del término de una jornada de clases.

Ser informado de los horarios de Atencion de Apoderados que poseen los Profesores
Jefes del Colegio para conversar e informarse sobre su pupilo.

Deberes de los Apoderados.

1.

Respetar y cumplir el Reglamento Interno, que contiene las normas de funcionamiento
del Colegio. Ademads, el Proyecto Educativo Mercedario, el Proyecto Educativo
Institucional y el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales firmado en el
momento de la matricula.

Comprometerse y participar activamente en la formacion integral de su pupilo,
asistiendo alas reuniones convocadas por el Colegio, a través de algun funcionario para
informarse y colaborar activamente en el proceso educativo del estudiante, segun las
indicaciones del Colegio. Reuniones tales como citaciones de profesores, directivos,
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reuniones de padres y apoderados, etcétera. En caso de no concurrir, explicar por
escrito las razones que impidieron la asistencia.

Responsabilizarse por destrozos ocasionados voluntaria o involuntariamente por su
hijo(a) y/o pupilo(a).

Enviar por escrito al Colegio la autorizacion del estudiante, cuando asi haya ocurrido,
para participar en actividades extraescolares programadas por el Colegio, tales como
salidas Pedagdgicas, Culturales, Deportivas y Recreativas, etcétera.

Utilizar la agenda digital o correo institucional del estudiante escolar como medio
oficial de comunicacion con el Colegio. Revisar medios digitales por los cuales el Colegio
se comunica con los apoderados.

Enviar a clases puntualmente a la hora de entrada al Colegio a los estudiantes y
presentarse, si corresponde, puntualmente a retirarlo de acuerdo a los horarios de cada
curso y de sus actividades.

Justificar personalmente o por escrito las inasistencias y atrasos de los estudiantes a las
distintas actividades que tenga, segun el curso. Cuando sea en dia de evaluaciones en
cualquier subsector, la justificacién debera realizarse con certificado médico u otro
documento que fundamente la inasistencia, sometiéndose a la normativa del
Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Brindar un trato cordial y respetuoso, a los integrantes de la comunidad educativa,
manteniendo un buen uso del lenguaje y una actitud de colaboracién para resolver las
situaciones que los afecten. No proferir amenazas, descalificaciones y comentarios
negativos contra los Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacién, personalmente,
via telefdénica, escrita, por medios virtuales o ante terceros.

Controlar que el estudiante no lleve cosas ajenas a su casa y, en caso que suceda,
informar y devolver de forma inmediata, al Encargado de Convivencia Escolar.

Prohibir que su pupilo asista al colegio con elementos y articulos lujosos, tales como:
Joyas, Teléfonos Celulares, Tablet, etcétera. Cualquier dafo o extravio de estos objetos
gueda en exclusiva responsabilidad del apoderado.

Enviar a los estudiantes al Colegio vistiendo correctamente el uniforme de acuerdo al
presente manual de convivencia, segun la ocasién, observando una excelente
presentacion y en éptimas condiciones de higiene.

No interrumpir las clases de los docentes bajo ninguna circunstancia, para ello existe
un horario de atencién el cual debe ser cumplido por ambas partes. Abstenerse de
ingresar a las salas de clases sin la debida autorizacion.

Completar en su totalidad la ficha de salud al momento de su matricula, informando
sobre condiciones médicas, alergias y/o medicamentos que no pueden ser
suministrados, al igual que medicamentos que esta tomando bajo supervisién médica.
Cualquier actualizacidon o cambio de informacién de salud que afecte a su pupilo debe
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informar de inmediato al colegio a través del correo electrénico institucional o la
plataforma NotasNet.

14. Informar de inmediato cualquier prohibicién de retiro u orden de alejamiento de un
familiar, presentando los antecedentes al Encargado de convivencia.

15. Cautelar, todos los dias, la alimentacién de forma nutritiva y saludable, de los
estudiantes.

Titulo lll. Normativa para la Buena Convivencia.

Articulo 1. La Comunidad Educativa del Colegio San Pedro Nolasco de Quillota, entiende la
Convivencia escolar como la capacidad de vivir como hijos de Dios en paz y armonia con sus
hermanos, respetando la diversidad y el medio que nos rodea, basado en el ejercicio de la
libertad y el respeto. En la capacidad de sus integrantes para elegir y ser responsables. Es
ser capaces de cooperar en conjunto y acompafiarse en la construccidon de relaciones y
vinculos entre sus miembros para la construccion de una sociedad mds democratica,
solidaria, cohesionada, justa, pacifica, por lo tanto, mds humana.

Del Uniforme de los Estudiantes.

Articulo 2. El uniforme del estudiante del Colegio San Pedro Nolasco de Quillota, es un
simbolo que identifica al estudiante de esta institucién frente a la sociedad constituyéndose
éste en un verdadero embajador de los principios y valores del establecimiento.

éPor qué el uso del uniforme es importante?

a.- Promueve la igualdad sin discriminaciones ni comparaciones entre estudiantes.

b.- Promueve la autorregulacion, comprendiendo el contexto educativo en el que se utiliza.
c.- Genera sentido de pertenencia con el colegio, su Proyecto Educativo, sellos y valores.
d.- Enfoca a los estudiantes en el aprendizaje, sin distracciones visuales o comparativas.

Por lo anterior, el estudiante mercedario deberd usar uniforme oficial, segun lo dispuesto
por la Direccién del Establecimiento en acuerdo con el Centro de Padres, cuyas especies
deberdn ajustarse a las siguientes caracteristicas:

A.- Para las Damas:
1. Blazer azul marino con insignia del colegio, bolsillo superior izquierdo

2. Jumper oficial del Colegio
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Blusa camisera blanca manga larga para presentaciones formales y polera piqué manga
larga o corta para actividades diarias.

Corbata oficial del Colegio

Escudo de la Orden de la Merced (se ubica bajo el nudo de la corbata)
Medias color azul marino

Zapatos negros

Suéter azul marino del Colegio cuello en V

Chaqueta institucional de Softshell azul rey con reflectantes

. Delantal hasta el nivel de 6to Basico

11.

Buzo con su pantaldn no apitillado, calzas y polera del Colegio para clases de Educacion
Fisica y talleres deportivos

Usar calzas azul marino bajo jumper.
Chaqueta institucional azul marino (tipo cortaviento) Marcha blanca afio 2025.
Polar institucional azul marino. Marcha blanca afio 2025

Polerdn escote en V, de algoddn azul marino. Marcha blanca afio 2025.

B.- Para los varones:

1.
2.

w

L N o U0 B

Blazer azul marino con solapa, con insignia del Colegio, bolsillo superior izquierdo
Pantaldn gris sastre de tela, tipo colegial, corte a la cintura

Camisa blanca con corbata del Colegio para presentaciones formales y polera piqué
manga larga o corta para actividades diarias.

Escudo de la orden de la Merced (se ubica bajo el nudo de la corbata)
Calcetines de color gris

Zapatos negros modelo colegial tradicional

Suéter azul marino del colegio cuello en V

Chaqueta institucional de Softshell azul rey con reflectantes

Cotona hasta el nivel de 6to Basico

. Buzo con su pantalén no pitillo, pantaldn corto y polera del Colegio para clases de

Educacioén Fisica y talleres deportivos.

*Chaqueta generacional de 4to medio, en la medida que el curso lo informe a
convivencia escolar y se organicen para su confeccidn, se considerara como parte
del uniforme de ese curso durante el periodo de tiempo lectivo.

11. Chaqueta institucional azul marino (tipo cortaviento) Marcha blanca afio 2025.

Pagina 21 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

433 Colegio San Pedro Nolasco Quillota Ao Escolar 2025.

Ignacio Serrano 427 Quillota / F: +56 33230401
www.cspng.cl / informacion@cspng.cl

12. Polar institucional azul marino. Marcha blanca afio 2025.
13. Polerén escote en V, de algoddn azul marino. Marcha blanca afio 2025.

Articulo 3. Se establece como UNIFORME DE INVIERNO:

El Uniforme completo de educacidn fisica y el pantalén de tela gris (en caso de las mujeres)
siguiendo los pardmetros y exigencias que dicho uniforme tiene establecido en el Manual
de convivencia.

Se aceptaran chaqueta institucional de invierno de color azul rey y azul marino.

La Vigencia del UNIFORME DE INVIERNO, serd el primer dia habil del mes de Junio, hasta el
ultimo dia habil del mes de Agosto. No obstante lo anterior y de acuerdo a las condiciones
climatoldgicas, la Direccién del Establecimiento podra modificar el rango de tiempo que
dure este periodo.

Fuera de ese periodo, continuara siendo obligatorio el uso del uniforme oficial

Articulo 4. No es reglamentario y no estd autorizado el uso de:
1. Polerones de colores.

2. Gorros y bufandas de colores (se autorizan bufandas y gorros de color azul marino, gris
y azul rey)

3. Poleronesy poleras realizados autbnomamente por selecciones y talleres.
4. Cualquier otra prenda que no corresponda al uniforme del colegio.
Articulo 5. Poleron/Chaqueta de Cuartos medios. Cada afio de manera excepcional se

permite el uso del polerén/chaqueta de generacién cuarto medio. Este debe cumplir con
los siguientes requerimientos:

1. Que tenga visiblemente la insignia del colegio en la parte frontal izquierda.
2. Que no tenga gorro capuchodn.

3. Que tenga bandas reflectantes, para cumplir con la legislacion y seguridad del
estudiante.

4. Eldisefio debe ser presentado el afio anterior a su uso a la direccion para su aprobacion.
5. Dada la aprobacién se puede confeccionar

6. Se deja de manifiesto que como es una medida excepcional no es de uso OBLIGATORIO
PARA LOS ALUMNOS que no la puedan adquirir
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Articulo 6. Insignia oficial del colegio.
La insignia es el escudo de la Orden de la Merced

Su dimensidn es de 6.5 centimetros de alto desde la punta hacia la parte mas alta de la
corona

Esta insignia debe estar presente en: Buzo, Chaqueta Softshell, Jersey, Blazer

Articulo 7. La presentacidn personal de los alumnos debera considerar:
1. Pulcritud y correccién.

2. Pelo limpio y ordenado, sin estilos de fantasia ni abultado hacia los lados ni arriba, con
las orejas y el cuello a la vista; sin tinturas.

3. Correctamente afeitados, sin patillas y sin adornos faciales.

4. La presentacion personal del alumno excluye expresamente todo tipo de aros, collares,
pulseras, “piercing” y cualquier otro adorno o accesorio que no forme parte del
uniforme escolar.

5. Las damas deben abstenerse del uso de maquillaje excesivo.

6. El pelo de las damas y varones debe ser ordenado y limpio, en lo posible tomado y sin
tinturas ajenas a su color de pelo natural. Igualmente, las uiias. El uso de elementos
ajenos a la condicién de estudiantes, estd prohibido y serdn solicitados y entregados al
apoderado previa citacién.

De la Rutina Escolar. (Asistencia a Clases, retiro anticipado y puntualidad)

Articulo 8. Con el fin de garantizar el derecho a la educacién y asegurar el logro de los
aprendizajes, los estudiantes asistiran a clases y actividades en los horarios programados
por el establecimiento, evitando ser retirados por motivos injustificados. La asistencia de
los alumnos a otras actividades organizadas o patrocinadas por el Establecimiento, seran
informadas a través del correo institucional del estudiante.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en un maximo de 48 horas desde
el inicio de la misma, al correo electrdnico institucional del Encargado de Convivencia del
Ciclo y al profesor jefe o en forma personal. En caso de ausencias por enfermedad el
apoderado debe adjuntar certificado médico. Si el estudiante se ausenta y en la jornada de
tarde participa de talleres y selecciones se consultara al apoderado el motivo de la ausencia
en la jornada de mafana.

Sélo seran considerados como certificados médicos, documentos originales y debidamente
acreditados por un médico o especialista de la entidad de salud publica o privada. Toda otra
dificultad asociada a la asistencia debe ser informada debidamente al colegio por escrito o
entrevista formal al profesor jefe o encargados de convivencia escolar segun ciclo.
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Articulo 9. Todos los alumnos deben llegar puntualmente a sus clases. Asimismo, deben
hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las cuales deban
participar._El porton del establecimiento se cerrard a las 08:05 hrs., en caso de atrasos al
inicio de la jornada, los alumnos deberdn esperar dentro del Establecimiento en el sector
de recepcion, ahi un inspector registrard el atraso, al momento en que el inspector lo
indique el estudiante podrd ingresar a la sala de clases con el pase de ingreso.

Articulo 10. El retiro anticipado de los estudiantes durante la jornada escolar se realizara
cuando:

- El apoderado titular o apoderado suplente se haga presente en el establecimiento.
no se aceptaran solicitudes de retiros anticipados via telefénica, escritas, ni correos
electroénicos.

- Elapoderado titular o apoderado suplente se presente al menos con 24 horas antes
acreditando control médico, enfermedad o fallecimiento de familiar,
requerimientos de algun Tribunal u organismo externo, tales com: Registro civil,
Centro de Rehabilitacién, Programas de Proteccion Focalizada (PPF), Programas de
Proteccién Especializada en maltrato y abuso sexual infantil (PRM), Programas de
Intervencion Especializada (PIE), entre otros.

- Elestudiante requiera ser tratado por el servicio de urgencias, médico tratante, ante
algin sintoma, enfermedad o accidente escolar, en cuyo caso, la TENS del
establecimiento o en su defecto algun asistente de la educacion, notificara
telefénicamente de la situacién al apoderado.

De acuerdo a la legislacién vigente el alumno debe cumplir, a lo menos, con un 85% de
asistencia anual como requisito de promocién (cf. Reglamento Interno de Promocion y
Evaluacién).

Otras consideraciones:

- La salida o retiro de cualquier estudiante debe ser informada en recepcién del
establecimiento educacional, donde el apoderado titular o suplente se identificara
y luego firmara el libro de retiro.

- El retiro de un estudiante no podra realizarse en momentos de evaluacion y/o
actividad evaluada. Si el estudiante esta siendo evaluado, el apoderado titular o
suplente deberd esperar el término de la evaluacién.

- Los retiros deben realizarse en los horarios informados por el Establecimiento
Educacional.

- El apoderado deberd esperar respetuosamente el tiempo que demore ubicar a su

pupilo.
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Articulo 11. Todo estudiante que acumule 5 o mas atrasos mensuales tendra citacién del
apoderado para presentarse a entrevista con inspectores y/o encargados de convivencia
del ciclo para firma de compromiso por asistencia.

Articulo 12. En caso que el apoderado titular o apoderado suplente no tenga posibilidad de
hacer el retiro del estudiante, sera deber del apoderado titular informar al Encargado de
Convivencia del ciclo el nombre y parentesco con el estudiante de la persona que retira, en
cualquier caso, inspectoria y/o convivencia escolar se comunicara telefénicamente con el
apoderado para corroborar la autorizacién al momento del retiro.

Articulo 13. Los estudiantes deberdn cumplir oportuna y esmeradamente con las tareas y
trabajos escolares, con sus obligaciones y compromisos escolares; rendir pruebas, trabajos
y deberes escolares de acuerdo a la planificacién escolar.

De los Utiles Escolares, colaciones y otros.

Articulo 14. Los alumnos son responsables de asistir al Colegio con los Utiles, materiales y
colaciones necesarios para su jornada de clases. No se permitird el ingreso de dichos
materiales y/o colaciones una vez iniciada la jornada escolar. Los alumnos no solicitaran a
sus apoderados u otra persona utiles, ni materiales de trabajo o colaciones una vez iniciada
la jornada escolar y éstos deberan abstenerse de traerlos al Colegio porque interrumpen el
correcto desarrollo de la jornada escolar.

Articulo 15. Los alumnos deben ser cuidadosos con sus propios textos y utiles escolares.

Asi mismo, deben ser cuidadosos con los de los demds, no deben sustraer, violentar, dafiar
textos, utiles, materiales, ni trabajos escolares de sus companferos.

Articulo 16. Los estudiantes deben rotular con nombre, apellido y curso sus textos, utiles
escolares y prendas de vestir, loncheras, entre otros, manteniendo el cuidado de estos.

Articulo 17. Los alumnos cuidardn el mobiliario e instalaciones del Colegio, respetando su
uso y las disposiciones del personal encargado.

De las Salidas Pedagdgicas.

Articulo 18. FUERA DE LA COMUNA: Las salidas pedagdgicas fuera de la comuna debe
solicitarlas el docente por escrito a la Direccion Académica, quien revisard con la
Coordinacién Académica la planificacion de la misma y el objetivo pedagdgico que busca
desarrollar, para formalizar la solicitud presentara un documento en el que completara los
datos de la salida pedagdgica, el documento debe contemplar (ACTIVAR PROTOCOLO
SOBRE SALIDAS PEDAGC')GICAS):
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Nombre del docente y el nombre de un segundo acompanante si lo requiere
Financiamiento.

Destino.

Fecha y hora de salida y retorno con detalle de itinerario.

Nomina de alumnos.

Autorizacién escrita de los apoderados, con su nombre, firma, RUT y nimero de
teléfono.

Medio de transporte.
Planificacion pedagdgica de la actividad, seglin formato.

Toda la documentacién debe ser presentada en el establecimiento con 20 dias habiles
de antelacién para gestionar la autorizacidn al Departamento Provincial de Educacién.

Pre Kinder y Kinder asistird con compafiia de 1 apoderado por cada estudiante.
1ro y 2do basico asistira con compafiia de 1 apoderado por cada 5 estudiantes.
3ro a 6to basico asistird 1 apoderado por cada 10 estudiantes

6to bdsico a 4to medio no se considera asistencia de apoderados, si el grupo excede los
20 estudiantes se debe considerar compaiiia de 1 asistente de la educacion.

Articulo 19. DENTRO DE LA COMUNA: Las salidas pedagdgicas dentro de la comuna deben

ser

solicitadas por escrito por el Profesor a la Académica, quien revisard junto a

coordinacidn académica la planificacidn de ésta, autoriza y remite la informacion al Director
de Recursos, para su debida tramitacién. La solicitud debe ser entregada con 10 dias habiles
de antelacién. En la referida solicitud debera sefialar:

o vk~ w N E

N

8.

Nombre del docente y el nombre de un segundo acompanante si lo requiere
Financiamiento.

Destino.

Fecha y hora de salida y retorno con detalle de itinerario.

Némina de alumnos.

Autorizacién escrita de los apoderados, con su nombre, firma, RUT y nimero de
teléfono.

Medio de transporte.

Planificacion pedagdgica de la actividad, seguin formato.

Articulo 20. El Colegio no patrocina ni autoriza paseos de cursos o cualquier otra actividad
organizada al margen de la planificacién que tiene el colegio durante el aio lectivo.
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De los Elementos que no deben portar los estudiantes.

Articulo 21. Los alumnos no podran ingresar al colegio articulos de valor tales como: joyas,
aparatos electrdnicos, dinero en efectivo, de los cuales el estudiante es responsable.

PROCEDIMIENTO USO DEL CELULAR: El celular como objeto tecnoldgico valioso esta
prohibido en el establecimiento, si bien es cierto los estudiantes lo pueden portar, no
podran utilizarlo en los espacios del establecimiento. Ante una pérdida u otra situacién que
afecte el celular, el colegio no se hard responsable, siempre serd el estudiante responsable
de su cuidado.

El Colegio no se hara responsable por la pérdida o destruccion de los elementos
mencionados anteriormente.

En el caso del uso del celular se actuard como sigue:

a- Al inicio de cada clase, el docente recordara la prohibicién de usar el celular, ademas
solicitard a los estudiantes que lo guarden en sus mochilas, en silencio o apagado.

b.- Aquel alumno que sea sorprendida en la misma clase usando el celular u otro dispositivo
movil, a pesar de la mencion del profesor, serd amonestado verbalmente y se le solicitara
el celular u otro dispositivo, el profesor ademas dejara el registro en la hoja de vida digital
del estudiante. Si el alumno se niega a entregar el celular, se informara a inspectoria para
comunicar la situacion al apoderado y citarlo a entrevista junto al estudiante.

c.- El profesor hara entrega del celular a inspectoria, quien llamara al apoderado para
informar de lo sucedido y hara entrega del celular al estudiante al término de la jornada.

d.- En aquellos casos en que la situacidn se transforme en recurrentes, es decir, al menos 3
situaciones similares en la semana, inspectoria citara al apoderado de preferencia
acompafiado con el profesor jefe y/o encargado de convivencia escolar, para firmar carta
de compromiso disciplinar y recibir una medida formativa que consistird en realizar un
trabajo de investigacion respecto a los peligros y usos inadecuados del celular con posterior
exposicidon oral a su curso.

Articulo 22. Frente a sospechas del contenido que algun estudiante tenga en su mochila, el
colegio podrd llamar al apoderado solicitando la autorizacidn para que el estudiante
permita observar el contenido, en ningun caso el estudiante serd obligado a hacerlo, se
dejara registro en Hoja de Vida del estudiante en el libro de clases digital. En estos casos el
estudiante quedara en la oficina de convivencia escolar o en inspectoria junto a su mochila,
de ser necesario se podra ademads esperar que llegue el apoderado para que autorice la
revision. (Dictamen 0065 del 28 de diciembre de 2022)
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Articulo 23. Los alumnos no podrdn portar armas de fuego, objetos cortopunzantes ni
cualquier objeto o juguete que pueda ocasionar dafios a las personas o que causen
conmocion o temor en cualquier integrante de la comunidad educativa (pistola a balines o
armas a fogueo)

Los alumnos no podran portar encendedores, sustancias inflamables, acidos o
componentes quimicos de caracter explosivo.

Articulo 24. Los alumnos no deberan traer, portar ni traficar en el Colegio ningun tipo de
material pornografico, satanico u otro material que atente contra los valores y principios
establecidos en el Proyecto Educativo Mercedario.

Todos los materiales anteriormente mencionados, serdn confiscados de inmediato por el
Profesor de asignatura y/o inspectores de patio y entregados al Encargado de Convivencia
del Ciclo quien activara los protocolos respectivos en caso de ser necesario.

De las Drogas.

Articulo 25. Los alumnos no deberdn ingresar, portar, consumir ni traficar en el Colegio
ningln tipo de drogas, tales como tabaco, alcohol, marihuana, cocaina, entre otras
sustancias.

Articulo 26. Los alumnos no deberan fumar, ni beber alcohol en ninguna dependencia del
Colegio, incluyendo su entorno inmediato, segun lo dispuesto en la Ley N° 20.660.

Articulo 27. Cuando los alumnos presenten signos de haber consumido algun tipo de
sustancia y/o drogas, se activara el protocolo “Para Abordar Situaciones de Consumo y/o
Trafico de Drogas y Alcohol”

De la Dignidad de la Sexualidad Humana.

Articulo 28. Las materias contenidas en este capitulo seran tratadas con la maxima
prudencia y seriedad, buscando resguardar el bien comun y la dignidad de las personas
involucradas, actuando en todo momento con caridad cristiana. Para ello el Colegio aplicara
los criterios educativos en cada caso vy, a la luz del Proyecto Educativo Mercedario y del
Proyecto Educativo Institucional, definira cada situacién en particular. De ser necesario se
activaran los protocolos a fines, tales como el de sexualidad, afectividad y género y el de
estudiantes en situacion de embarazo adolescente.

Articulo 29. Los estudiantes, apoderados y funcionarios deberan respetarse mutuamente
en su condicidn de persona, velando por la dignidad de cada uno; todo lo anterior acorde
con el Proyecto Educativo Mercedario, el cual estd inspirado en la doctrina de la Iglesia
Catdlica, el Proyecto Educativo y el presente Manual de Convivencia Escolar.
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Articulo 30. Toda conducta desarrollada por estudiantes, apoderados y funcionarios, en
tanto incide en la estabilidad de la Comunidad Educativa, debera ceiiirse a los valores y
principios inspirados en la doctrina de la Iglesia Catdlica y en el Proyecto Educativo
Mercedario, por lo cual, toda infraccién serd sancionada de acuerdo al mérito de los
antecedentes, velando por el interés superior de la Comunidad Educativa y el debido
proceso.

Articulo 31. Los estudiantes deben respetar siempre el don de la vida, rechazando todo acto
o ideologia que sustente lo contrario.

Articulo 32. En caso de situaciones de embarazo se activara el protocolo “Estudiantes en
Situaciones de Embarazo, Maternidad y Paternidad”

Articulo 33. Las expresiones de afecto, amistad y pololeo deben realizarse con prudencia,
respeto, precaucion y cuidado al interior del Colegio. Por consiguiente, no estan permitidas
situaciones tales como: caricias erdticas, besos efusivos en cuello y/o boca o conductas
inadecuadas al contexto escolar entre otras. Si un miembro del personal sorprende a
estudiantes en estas conductas debe informar de inmediato al Encargado de Convivencia
del Ciclo.

Articulo 34. Esta prohibido que un adulto de la comunidad mantenga una relacion de
amistad, amorosa o sexual con estudiantes independientemente si el/la estudiante es
mayor de edad y cuenta con la “autorizacién” de sus padres.

Del Respeto a los Demas.

Articulo 35. Los integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio San Pedro Nolasco de
Quillota se deben mutuo respeto, comprensién y tolerancia frente a sus capacidades y
limitaciones en una perspectiva en que son personas perfectibles.

Los integrantes de la comunidad escolar, al referirse o dirigirse a otras personas, deberan
hacerlo con veracidad y objetividad, sin caer en la calumnia, en la difamacién o en el chisme;
y siempre deberdn resolver los conflictos con sus pares a través del didlogo, sin llegar a
hechos de agresion fisica, psicoldgica o verbal, ya sea dentro o fuera del Colegio.

Articulo 36. Los estudiantes mantendran un comportamiento social correcto, es decir,
respetardan a sus compaferos, evitando las burlas, insultos, actitudes ofensivas,
enfrentamientos y divisiones, ya sea por motivos raciales, religiosos, ideoldgicos, politicos
u otros.

Articulo 37. Los estudiantes deberan reconocer la autoridad y respetar las funciones que
desempeiian los distintos miembros de la Comunidad Educativa.
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Por lo anterior, los alumnos otorgaran un trato respetuoso a los profesores, exponiendo
correctamente las sugerencias, consultas y reclamos sobre problemas y dificultades que se
presenten.

Los estudiantes no deberan agredir fisica, psicoldgica y/o verbalmente al personal del
Colegio, asi como tampoco dafiar los bienes de éstos, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Articulo 38. Los estudiantes deberan respetarse mutuamente en el uso de los espacios
disponibles para su recreacidn y abstenerse de realizar juegos bruscos y/o violentos que
pongan en peligro la integridad fisica propia y/o la de los demas miembros de la comunidad,
sin caer en el fraude, en el engafio o en el enfrentamiento violento.

Articulo 39. Los alumnos, tanto al interior como al exterior del Colegio, mantendran
siempre una conducta acorde al perfil del estudiante mercedario, evitando el vocabulario
soez y respetando a los demads.

Articulo 40. Los estudiantes deberan respetar la identidad catélica y mercedaria del Colegio,
aunque no profesen la fe catdlica e incluso fuesen no creyentes. En consecuencia,
respetaran las celebraciones y actividades religiosas que el Colegio promueve dentro y fuera
de la sala de clases, en la capilla y lugares donde se vive la celebracion de la fe.

Articulo 41. Los estudiantes, al formar grupos de trabajo designados por el profesor o por
ellos mismos, no deberan discriminar ni excluir a otros compafieros, sino practicar la
acogida y solidaridad, acordes con los valores humanos y cristianos del Colegio.

Articulo 42. El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC's) podran ser
ocupados exclusivamente para las actividades netamente pedagdgicas, sin ocasionar dafo
o0 menoscabo a los integrantes de la comunidad u otras personas. No obstante lo anterior,
el celular esta prohibido al interior del establecimiento.

Articulo 43. Los estudiantes deberan compartir sanamente en los diferentes eventos
escolares, sin caer en el fraude, en el engafio o en el enfrentamiento violento verbal o fisico.

De los espacios del establecimiento

Articulo 44. Los alumnos no deberan violentar, destruir, hurtar, hurgar ni ensuciar las
pertenencias de los demas miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 45. Los estudiantes deberan usar solamente los servicios higiénicos y camarines
gue les correspondan segun su ciclo (parvulo, basica y media), edad y género.

Articulo 46. Los alumnos deberdn desayunar y almorzar en el comedor manteniendo una
conducta adecuada dentro de él, respetando su turno y actuando con buenos modales y
consideracién para con los demas.
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Articulo 47. Los alumnos concurriran a la sala de primeros auxilios sélo en casos justificados,
permaneceran en ella el tiempo necesario para recibir la atencidn requerida respetando las
indicaciones que se le entreguen y sélo regresardn a su sala de clases con un pase de la sala
de primeros auxilios. La TENS del establecimiento registrara esta visita en su registro y/o
bitacora.

Articulo 48. Los alumnos que representen al Colegio en actividades fuera del
establecimiento deberdn respetar las normas de conducta que corresponden a la sana
convivencia de acuerdo al Manual de Convivencia Institucional.

Articulo 49. Esta prohibido el uso celulares o cualquier otro medio electrénico o digital
que invada la privacidad de las personas ya sea en salas, camarines, bainos, gimnasio,
parroquia y espacios de uso comun.

Sélo se podrd hacer uso de estos medios electrénicos toda vez que de manera excepcional
fueran autorizados por convivencia escolar y/o a solicitud de un docente.

Articulo 50. Los alumnos no deberan ingresar a la sala de profesores sin la respectiva
autorizacion del o los profesores presentes.

Canales de Comunicacidn Oficial con los Padres y/o Apoderados.

Articulo 51. La comunicacidn oficial entre el Colegio y los padres y apoderados es a través
del correo institucional del estudiante que debe ser revisado diariamente por el apoderado,
la plataforma educacional NotasNet, pagina web, teléfono registrado por el apoderado en
el libro de matricula, las que se utilizardn de acuerdo a la necesidad.

Articulo 52. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener actualizados los datos
en las plataformas de comunicacién del Colegio, e informar al Establecimiento Educacional
la modificacion de ellos.

De los apoderados

Articulo 53. Los apoderados siempre deberan respetar y mantener relaciones de respeto
con todo el personal del Colegio, sean éstos directivos, profesores, profesionales de apoyo,
inspectores, administrativos y auxiliares. Deberan comunicarse de forma correcta con ellos
evitando la utilizacidn de vocabulario inadecuado o insultos.

Articulo 54. Los apoderados deberdn respetar las disposiciones del Colegio en lo referente
a las acciones educativas, formativas y disciplinarias que emprenda el Colegio hacia el
alumno, las cuales en su totalidad deberdn apegarse a la normativa interna establecida.

Articulo 55. Queda prohibido que el apoderado interfiera, desafie o comprometa de
cualquier forma el Proyecto Educativo Mercedario o avale las faltas establecidas y
normadas en el presente Reglamento.
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Articulo 56. El apoderado solo ingresara al hall del Colegio y al area administrativa previa
autorizacion.

Articulo 57. El apoderado retirard a su pupilo puntualmente al término de las actividades
curriculares y/o extracurriculares.

Articulo 58. El apoderado al momento de firmar el contrato de prestacién de servicios
educacionales se adhiere al Proyecto Educativo Institucional y al Proyecto Educativo
Mercedario a través de conductas, actitudes y valores que encarnan dichos proyectos.

Articulo 59. El apoderado debe dar cumplimiento al acuerdo tomado con el Colegio
respecto a derivaciones a especialistas externos del sistema publico o privado, segin su
situacion socioecondmica.

Titulo IV. Descripcién del Debido Proceso, las Faltas, Medidas Disciplinarias,
Formativas y de Reparacion.

ARTICULO 60: El Colegio San Pedro Nolasco de Quillota debe velar permanentemente por
la buena convivencia escolar. Para cumplir esta misién se prohibe toda conducta que
lesione la convivencia escolar.

Son consideradas faltas todas aquellas conductas que transgredan los valores y principios
que conforman la buena convivencia escolar en nuestro Colegio. También son consideradas
faltas las conductas (acciones) y omisiones (por ej.: no defender a una persona) disruptivas
de una convivencia positiva.

En particular, se considerard falta todo aquello que contravenga lo establecido en el
presente Manual de Convivencia Escolar y/o Protocolos de Actuacién. Segun su grado, las
faltas se clasificardn en leves, graves o gravisimas. La acumulacién de faltas en los
diferentes grados no implica pasar de uno de estos a otro superior. Por ejemplo: cinco
faltas leves = a una falta grave.

ARTICULO 61: El debido proceso en el ambito escolar implica el derecho de todos los
involucrados a:

1. Ser escuchados.

2. Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.

3. Que se presuma su inocencia.

4. Apelar a las medidas resueltas.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al
debido proceso, esto es, antes de su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos,
entre otros:

1. Derecho a la proteccién del afectado.
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2. Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

3. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

4. Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento, dirigida
al Rector del Establecimiento.

5. Derecho a la reserva y confidencialidad.

6. Derecho a resoluciones fundadas en los antecedentes del caso.

De las Faltas.

Articulo 62. Las faltas son transgresiones a las normas establecidas en el Titulo Il del
presente Manual y en titulo Titulo IV. Descripcion del Debido Proceso, las Faltas, Medidas
Disciplinarias, Formativas y de Reparacidon, y por lo tanto, no contribuyen al desarrollo
armonico del alumno y alteran la buena convivencia en el Colegio. De acuerdo a su
gravedad, se establecen los siguientes tipos de faltas:

DE LAS FALTAS LEVES:

Articulo 63. Faltas leves son aquellas actitudes, comportamiento y transgresiones que
alteran en menor grado la buena convivencia escolar. Son de comun ocurrencia y no
involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa.

Se consideran faltas leves:

1. LOO1 Llegar atrasado al inicio de la jornada, es decir, ingresar al establecimiento 15
minutos después del inicio de la jornada escolar.

2. L002 Ingresar atrasado entre asignaturas, después de cada recreo o almuerzo.

3. L003 Asistir sin el uniforme (de clases o educacién fisica) por ej.: con buzo cuando
corresponde uniforme o cotona y delantal en el ciclo basico.

4. L004 Asistir desaseado, despeinado y/o con prendas que no estan contempladas en el
uniforme, tales como: aros, colgantes, piercing, etc.)

5. LO05 No presentar justificativos por atrasos y/o inasistencias, lo cual impide
transparentar la causa de su retraso y/o ausencia al Colegio.

6. LO06 Presentarse sin materiales de trabajo: condicidon que impida u obstaculice el
adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

7. LO07 Utilizar el celular durante el desarrollo de alguna actividad de aprendizaje o en
algun espacio del colegio y otros aparatos tecnoldgicos. El celular estd prohibido en
todo instancia y espacio del colegio.
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LO08 Consumir diferentes alimentos y/o productos comestibles en horarios y lugares no
aptos para aquello: sala de clase, fuera del horario definido para recreo o almuerzo.

LO09 Incumplimiento de actividades y compromisos pedagdgicos: no trabaja en clases,
no cumple con tareas, no entrega en plazos estipulados.

L010 Salir de la sala durante los cambios de hora al cambio de profesor, situacion que
retrasa el inicio de la clase y/o altera el funcionamiento adecuado de otros espacios
educativos.

LO11 Incumplir la devolucién del material solicitado en biblioteca en la fecha que
corresponde, afectando el derecho de otros estudiantes a hacer uso de los recursos
didacticos disponibles en el Colegio, entregar el material de biblioteca estropeado o un
material diferente al entregado (libros piratas)

L012 Ensuciar y desordenar dependencias del Colegio, tales como patios, camarines,
gimnasio, salas de clases.

LO13 Uso de lenguaje grosero (oral, escrito o gestos) sin la intencién de agredir.

L014 Inasistencia a actos y actividades oficiales tanto dentro como fuera del
establecimiento.

LO15 Ensuciar el entorno (en dependencias del colegio o en salidas pedagodgicas)

L016 Comer dentro de la sala de clases. Aquellos casos en que se podra corresponderd
a una actividad planificada y autorizada.

LO17 Otras faltas leves: Cualquier otra conducta asimilable a faltas leves.

Articulo 64. Son medidas formativas, pedagégicas y/o de acompafamiento

PwNE

Didlogo reflexivo.

Elaboracion y presentacidn de un trabajo de investigacion en torno a la accién realizada.
Servicio comunitario y/o de apoyo en el establecimiento educacional

Toda otra medida que esté en concordancia con la falta cometida por el estudiante se
estima como formativa.

Articulo 65.- Son medidas disciplinarias para las faltas leves:

codigo D001: Amonestacidn verbal: El profesor, inspector o encargado de convivencia
del ciclo, amonestara verbalmente al alumno, llamdandole la atencién por la falta
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cometida y propiciando un cambio de actitud que considere el prevenir estas
situaciones en el futuro.

cddigo D002: Amonestacion escrita: En libro digital el profesor, inspector o encargado
de convivencia del ciclo, registrara de forma sucinta y objetiva la falta cometida por el
alumno.

cddigo D003: Citacion de apoderado(a) para toma de acuerdos: El Profesor Jefe o de
asignatura citara al apoderado para dar cuenta de la falta cometida por el alumno y
acordar apoyo formativo del estudiante. La asistencia del apoderado quedarad registrada
en el libro de clases digital (hoja de entrevista).

coédigo D004 Solicitud de accesorios y objetos no permitidos en la sala de clases y
espacios del colegio: pudiendo ser entregados, en otro momento de la jornada, al
término de la jornada o directamente al apoderado, tales como: piercing, aros, gorros o
prendas de vestir que no se ajusten a la presentacidon personal especificada en el
presente Manual de convivencia, siendo entregados al estudiante o al apoderado al
término de la jornada.

cédigo D006: Firma carta de compromiso: El apoderado asistird junto a su pupilo a una
entrevista con el encargado de convivencia escolar y Profesor Jefe donde firmaran una
carta de compromiso. Este documento representa el primer nivel formal de advertencia
hacia un alumno y su apoderado y, en él se consignan los motivos por los cuales se
sanciona al alumno, y las exigencias y compromisos que se plantean. Esta sancién tendra
una duracién de un semestre escolar siendo posible renovarla en una oportunidad por
igual periodo si los antecedentes lo ameritan. Lo mismo se aplica al apoderado cuando
sea él quien incumpla el Manual de Convivencia.

Articulo 66.- Son medidas reparatorias para las faltas leves:

cédigo RO01: Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal o escrita a quien
corresponda, pudiendo comprometerse a realizar acciones reparadoras dentro del colegio.
codigo R002: Realizar actividades de colaboracion con sus pares, con niveles inferiores
(apoyo en estudio, creacién de material didactico y presentacion), previa entrevista con
el/la apoderado(a) y siempre atingente a la edad y desarrollo del alumno(a).

codigo R003: Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en
un acto, cooperar en la biblioteca, apoyo en mantencién del comedor, apoyo en acciones
de pastoral, entre otras actividades)

codigo R004: Confeccidon de murales atingente a su falta (de prevencién, informativos, entre
otras).

codigo RO05: Reparar material dafiado

cddigo R006: otras medidas reparatorias que se estimen atingentes.

DE LAS FALTAS GRAVES:

Articulo 67. Faltas graves son aquellas actitudes, comportamiento y transgresiones que
alteran el régimen normal del proceso educativo, afectan negativamente la buena
convivencia escolar y/o comprometen el derecho de las personas. Estas faltas son
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consideradas como realizadas con pleno conocimiento de la mala accién, ademas, atentan
contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como, acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Las faltas graves corresponden a:

10.

11.

12.

G001 Interrumpir diferentes instancias de ensefanza impidiendo el normal funcionamiento
del ambiente educativo al interior de la sala de clases o en otro lugar que sea un simil de
dicho espacio, sin autorizacion y de manera disruptiva, pese a los didlogos ya realizados
desde los(as) educadores(as) del colegio.

G002 Daiiar el bien comun, es decir, todo objeto, equipamiento e infraestructura, cuyo uso
beneficia a toda la comunidad educativa, por ejemplo: silla, pizarra, laboratorios, puertas,
ventanas, computador, data, diarios murales, altares o espacios educativos como
comedores, bibliotecas o cualquiera que sea utilizado dentro del establecimiento.

G003 Falsear o corregir calificaciones y/o anotaciones en el libro de clases virtual que
distorsionen la realidad del propio estudiante que la ejecuta y/o de otro miembro de la
comunidad estudiantil.

G004 Copiar en evaluaciones y/o pruebas.

G005 Realizar plagio, hacer uso de inteligencia artificial sin autorizacién de un Educador.
G006 Vender evaluaciones, pruebas o trabajos.

G007 Ingresar a bafios no asignados oficialmente para su ciclo y/o nivel.

G008 Abandonar diferentes actividades pedagdgico-formativas sin autorizacidn, es decir,
marcharse de diferentes espacios educativos (sala de clases, salidas pedagdgicas, etc.), sin
dar explicaciones ni las excusas necesarias para que se autorice su salida (fuga de clases
interna)

G009 Salir del establecimiento en horarios que no corresponden sin autorizacién de
apoderado y/o encargado de convivencia respectivo.

G010 Cimarra. Esto es, no asistir al establecimiento, simulando haberse presentado a clases,
sin conocimiento de los padres y/o apoderados.

G011 Participar de actividades que requieren autorizacion del apoderado, sin el
consentimiento de éste, o participar de igual manera fuera de algun plazo estipulado para
manifestar intencion de participar.

G012 Burlarse de las consultas que realizan sus compafieros en clases o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa mientras se expresa.
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G013 Negarse a acatar alguna instruccién que se le ha dado, siempre en un contexto
pedagdgico-formativo.

G014 Obstaculizar la comunicaciéon formal familia- Colegio.

G015 Participar o promover juegos violentos, favoreciendo situaciones de riesgo que dafien
su integridad fisica o la de otros estudiantes.

G016 Faltar a la honestidad, es decir, mentir, falsear informacidn, guardar silencio u omitir
datos que permitan conocer alguna situacidn que altera la adecuada convivencia entre
diferentes miembros de la comunidad educativa.

G017 Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacién correspondiente de los
Encargados de convivencia de ciclo.

G018 No cumplir con las medidas pedagdgico-formativas que le fueron asignadas como
resolucién en un caso de convivencia escolar.

G019 Vender (alimentos, objetos, bebidas, entre otros) sin autorizacion, al interior del
establecimiento y a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

G020 Utilizar un lenguaje o imagen burlesca, soez, vulgar, irrespetuosa, ya sea oral,
escrita y/o gestos en el trato con sus pares, educadores(as) o cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, en la sala de clases, en cualquier parte del establecimiento o a través
de redes sociales.

G021 Negarse a salir de clases cuando un profesor/a, asistente de la educacion y/o Directivo
lo solicite para abordaje de problema disciplinario.

G022 Engaiiar a funcionarios del Establecimiento para evadir responsabilidades o no asumir
roles.

G023 Realizar manifestaciones inadecuadas e irrespetuosas, como silbidos, gritos, ofensas,
escupitajos, etc., en instancias de reflexidn propias de la Comunidad Educativa, por ejemplo,
en liturgias, actos civicos, instancias de reflexion, salidas pedagdgicas, entre otras.

G024 Contravenir las normas de comportamiento en Biblioteca, laboratorios u otras aulas
o espacios multimediales, como salir sin autorizacion de la sala de clases.

G025 Negarse a concurrir a entrevista con Direccidn, Inspectoria, Profesor Jefe, el Profesor
de Subsector.

G026 Provocar desdrdenes en actos y actividades oficiales del Establecimiento.
G027 La inasistencia del apoderado a citaciones del profesor/a de subsector, profesor/a

jefe, inspectoria, Direccidn u otro estamento.
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28. G028 No respetar los acuerdos de mayoria o los consensos logrados por sus pares bajo la
supervisién de su Profesor.

29. G029 Otras faltas graves: Cualquier otra conducta que sea asimilable a las faltas graves.

Articulo 68.- Son medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento para las faltas
graves:

cédigo FO01: Dialogo reflexivo.

cddigo F002: Entrevista con compromisos y desafios de mejora.

cddigo F003: Elaboracién y presentacion de trabajo reflexivo en torno a la falta cometida.
cddigo FO04: Plan de intervencion dado desde los Encargados de Convivencia Escolar del
ciclo con conocimiento de jefatura del curso y apoderados.

cddigo FO05: Derivacién a especialistas internos o externos para la realizacion del debido
acompafiamiento.

cédigo F006: Compromiso con la familia para la realizacién de un trabajo colaborativo entre
familia y escuela.

cédigo FO07: Mediacion, acordada con las partes.

cddigo FO08: Servicio comunitario que aporte en el proceso académico y personal.

cddigo FO09: Derivacion a charlas relacionadas con la falta realizada.

Articulo 69: Seran medidas disciplinarias para las faltas graves:

cédigo D001: Amonestacion verbal
cédigo D002: Amonestacidn escrita en libro digital

cédigo D003: Citacion al apoderado para toma de conocimiento y firma de compromiso
de mejora de comportamiento: Se citard al apoderado para informar la falta cometida por
el alumno. La asistencia del apoderado quedara registrada en el libro de clases. El detalle
de la conversacion y acuerdos tomados quedardn consignados en el Registro de Entrevistas
correspondiente.

cédigo D004: Solicitud de objetos no permitidos en la sala de clases y espacios del colegio.

cédigo D005: Suspension de clases de 1 a 3 dia maximos y firma de compromiso
disciplinario: Se comunicara al apoderado la prohibicidn de que el alumno asista a clases,
en esta ocasion se firmara un Compromiso Disciplinario. Este documento representa el
segundo nivel formal de advertencia hacia un alumno y su apoderado, y en él se consignan
los motivos por los cuales se sanciona al alumno y las exigencias y compromisos que se
plantean. Esta sancién tendra una duracién de un semestre, siendo posible renovarla solo
una vez por igual periodo si los antecedentes lo ameritan. El alumno deberd cambiar
positivamente su comportamiento, sin reiterar alglin hecho de conducta negativa de tipo
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grave o gravisimo contemplado en el Reglamento de Convivencia Escolar, de producirse lo
contrario, el alumno se expone a aumentar su sancién, quedar condicional o a la no
renovacion de su matricula para el siguiente aio escolar. Durante el periodo de suspensién
en caso de que el estudiante tenga programada alguna evaluacidn, se podra recalendarizar
la misma o coordinar la asistencia del alumno en la hora indicada por coordinacién
académicay, al término de ella, se retirara del Colegio. Sera responsabilidad del apoderado
cautelar que el alumno ingrese y se retire del Colegio, acompafiandolo personalmente o
enviando a un adulto responsable, previamente avisado.

D008: Suspension de actividades extraprogramaticas y semejantes (Ej. Banda, seleccién,
desfile, Juegos Mercedarios, entre otros)

D009: Aviso de advertencia de condicionalidad

D010 Firma de Condicionalidad de matricula: luego de ser determinado por la Direccién
del establecimiento en mérito a los antecedentes, dicha medida sera presentada de manera
consultiva al consejo de profesores que hacen clases al estudiante.

Articulo 70: Serdan medidas reparatorias:

cédigo RO01: Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal o escrita a quien
corresponda, pudiendo comprometerse a realizar acciones reparadoras dentro del colegio.

coédigo R002: Realizar actividades de colaboracién con sus pares, con niveles inferiores
(apoyo en estudio, creaciéon de material didactico y presentacion), previa entrevista con
el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la edad y desarrollo del alumno(a).

cédigo R003: Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en
un acto, cooperar en la biblioteca, entre otras actividades)

cddigo R004: Confeccion de murales atingente a su falta (de prevencion, informativo, entre
otras)

codigo R005: Reparar material dafiado.
cddigo R006: otras medidas reparatorias que se estimen atingentes.

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Articulo 71. Son aquellos comportamientos, acciones y/o transgresiones individuales o
colectivas que atentan contra el Proyecto Educativo Mercedario y/o la integridad fisica,
psicolégica y moral de cualquier integrante de la comunidad. Estas faltas son realizadas con
pleno conocimiento de la mala accidn y dafian gravemente la buena convivencia escolar.
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También seran consideradas Faltas Gravisimas aquellas conductas o acciones tipificadas
como delito de acuerdo a nuestro Cddigo Civil y Penal, las cuales obligan al establecimiento
a abrir procesos sancionatorios especiales y a realizar denuncias en Instituciones
correspondientes, tales como; Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
Tribunales de Justicia, Tribunales de Familia, seguin sea el caso y en conformidad a la Ley.

Son faltas gravisimas:

10.

GR 001 Fumar, vapear al interior del colegio y en zonas circundantes, en cualquier
actividad escolar o de representacion del colegio.

GR 002 Intimidar y/o agredir fisica o psicoldgicamente y de manera intencionada a otro
miembro de la comunidad educativa, que provoque algun dafo, lesidén o consecuencia
en la persona afectada, utilizando medios tecnolégicos o fisicos.

GR 003 Apropiarse indebidamente con y sin uso de violencia, de diversos objetos y /o
valores que no le pertenecen y lo cual genera un dafio y/o perturbacion en el normal
funcionamiento de vida a la otra persona o al mismo objeto. (Activacién de Protocolo
de Robo y Hurto)

GR 004 Insolentarse con cualquier miembro de la comunidad escolar, generando un
dano psicolégico y emocional en la persona.

GR 005 Provocar, incentivar o participar activamente en desdrdenes y/o disturbios
tanto dentro como fuera del Colegio.

GR 006 Conductas que constituyen agresiones sexuales o actos de connotacién sexual.
(Activacion de Protocolo)

GR 007 Tener contacto fisico intimo, o realizar actos de connotacion sexual dentro del
establecimiento.

GR 008 Ingresar al Colegio bajo evidentes efectos de la droga y/o alcohol. (Activacion
de Protocolo.)

GR 009 Portar sustancias ilicitas y/o psicotrdpicos sin prescripcion médica y/o aviso del
apoderado al colegio.

GRO010 Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, pornografia,
drogas, sustancias licitas como cigarrillos e ilicitas como: Marihuana, Farmacos,
utilizdndolos con la intencidn de drogarse y por consiguiente encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este. (Activaciéon de Protocolo)
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GR 011 Facilitar el ingreso al Colegio de personas ajenas al mismo, hecho que ponga en
evidente riesgo a otros integrantes de la comunidad educativa, la infraestructura,
recursos y materiales.

GR 012 Intimidar y/o acosar fisica o psicolégicamente de manera intencionada vy
reiterada en el tiempo a otro miembro de la comunidad educativa, que provoque algun
dano, lesidon o consecuencia en la persona afectada utilizando medios tecnoldgicos o
fisicos y/o instigar a otro para que lo ejecute.

GR 013 Alterar o falsificar la firma del apoderado, calificaciones, libro de clases,
anotaciones, justificativos y pases, entre otros, de manera fisica o virtual.

GR 014 Introducir en el establecimiento armas (de fuego o asimilables, blancas) o
cualquier otro objeto intimidante y peligroso que vaya en contra de los valores del
proyecto educativo institucional. (Activar Protocolo uso y porte de armas)

GR 015 Fotografiar o filmar a algin integrante de la comunidad sin su consentimiento.

GR 016 Subir a las plataformas virtuales fotografias o filmaciones de integrantes de la
comunidad escolar sin su consentimiento o hacer comentarios y/o menciones de algun
integrante de la comunidad educativa en alguna red social.

GR 017 Agredir verbalmente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa,
profiriendo insultos, groserias, haciendo gestos groseros o amenazantes u ofensivos o
haciendo bromas por su diagndstico, condicion y/o neurodivergencia.

. GR 018 Agredir fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa como, por

ejemplo: cachetadas, forcejeo, empujones, tirones de pelo, quemaduras u otras heridas
de menor grado.

GR 019 Participar en rifias o peleas dentro del establecimiento o en el perimetro
circundante a este.

GR 020 Participar en riflas o peleas dentro del establecimiento o en el perimetro
circundante a éste, haciendo uso de elementos cortopunzantes, arma blanca o
cualquier elemento que genere un dafio fisico en la persona.

GR 021 Realizar cualquiera de las siguientes acciones hacia otro estudiante o miembro
de la comunidad educativa: Amedrentar — Discriminar — Amenazar — Desprestigiar —
Chantajear — Intimidar — Hostigar — Acosar - Burlarse: usar sobrenombres, mofarse de
caracteristicas fisicas de manera presencial o a través de medios digitales.

GR 022 Realizar cualquiera de las siguientes acciones hacia otro estudiante o miembro
de la comunidad educativa: exhibir, transmitir, difundir o manipular informacién.
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GR 023 Manipular videos e imagenes no autorizadas de cualquier estudiante o cualquier
otro miembro de la comunidad.

GR 024 Desprestigiar a otro integrante de la comunidad educativa a través de chats,
Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual, electrénico o red social.

GR 025 Realizar cualquiera de las siguientes acciones hacia otro estudiante o miembro
de la comunidad educativa: Exhibir, transmitir o difundir por cualquier medio
electrénico (mail, whatsApps, redes sociales) conductas de maltrato escolar, tanto en el
colegio como fuera de este. Asi como realizar Ciber Acoso.

GR 026 Realizar acoso, ataques, acciones, comentarios o difusion de material que tenga
connotacion sexual, que involucre o no, a un integrante de la comunidad educativa.

. GR 027 Portar armas en cualquiera de sus formas, se incluye cuchillo cartonero y tijeras

con puntas que no sean solicitadas para una actividad especifica de alguna asignatura o
modulo. Corta hilos, lapices con accesorios filosos, etc., ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales (pistolas a balines o fogueo), aun cuando no se haya hecho uso
de ellos. Lo anterior sera motivo de denuncia a las autoridades competentes.

GR 028 Portar, manipular o activar artefactos explosivos o incendiarios, o bien
materiales para su confeccion.

GR 029 Alterar, robar, sustraer, hurtar cualquier tipo de especie del colegio, de
compafieros, o de cualquier integrante de la comunidad escolar.

GR 030 Portar, distribuir o hacer uso de billetes falsos en cualquier espacio del
establecimiento. Esto sera motivo de denuncia a las autoridades competentes.

GR 031 Agresiones y/o acoso de connotacién sexual, ain cuando no sean constitutivos
de delito.

GR 032 Comprometer el prestigio del Establecimiento integrando pandillas o grupos que
atenten contra la seguridad e integridad fisica de los alumnos, profesores, o cualquier
integrante de la comunidad escolar.

GR 033 Sorprender al alumno en lugares que comprometan el prestigio del
establecimiento, tales como: salones de juego, participacién en reuniones callejeras,
desdrdenes en la via publica, etc., con vestimenta que lo identifique como alumno del
Establecimiento.
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34. GR 034 Otras faltas gravisimas: Cualquier otra conducta que sea asimilable a las faltas
gravisimas.

Articulo 72: Son medidas formativas, pedagoégicas y/o de acompafiamiento para las faltas
gravisimas: Las siguientes:

cédigo FO01: Didlogo reflexivo.

cddigo F002: Entrevista con compromisos y desafios de mejora.

cddigo F003: Elaboracién y presentacion de trabajo reflexivo en torno a la falta cometida.
cddigo FO04: Plan de intervencion dado desde Convivencia Escolar, psicéloga, orientadora.

cddigo FO05: Derivacidon a especialistas internos o externos para la realizacion del debido
acompafiamiento.

cédigo F006: Compromiso con la familia para la realizacién de un trabajo colaborativo entre
familia y escuela.

cédigo FO07: Mediacion acordada con las partes involucradas.
cédigo FO08: Servicio comunitario que aporte en el proceso académico y personal.
cédigo FO09: Derivacion a charlas relacionadas con la falta realizada.

codigo F010: Cambio de curso para promover bienestar y mejor convivencia (Activar
Protocolo)

cédigo FO11: Reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones.

cédigo F012: Otras acciones formativas que se consideren pertinentes para el caso.

Articulo 73: Son medidas disciplinarias para las faltas gravisimas:
cédigo D001: Amonestacion verbal
cédigo D002: Amonestacion escrita en el libro de clases digital

cddigo D003: Citacion al apoderado por parte de convivencia, suspension de clases y firma
de carta de compromiso.

cédigo D004: Solicitud de objetos no permitidos en sala de clases y espacios de colegio.
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cédigo D006: Firma de compromiso disciplinario
cddigo D007: Firma de compromiso por inasistencias

coédigo D008: Suspension de actividades extraprogramdticas (Banda, seleccidn, desfile,
juegos mercedarios, entre otros)

cédigo D009: Advertencia aviso de condicionalidad de matricula

cédigo D010: Firma de Condicionalidad de matricula, estara determinada por la direcciéon
del establecimiento previa consulta a los Profesores que hacen clases al estudiante. Esta
medida sera informada al apoderado junto al estudiante quienes tomaran conocimiento de
la misma.

cédigo DO11: Cancelaciéon de matricula para el ANO ESCOLAR SIGUIENTE estara
determinada por la direccién del establecimiento, quien podra presentar el caso de manera
consultiva a los Profesores que hacen clases al estudiante. Si el apoderado llegase al afio
siguiente a matricular, el establecimiento debera indicar que por medida de cancelacién de
matricula no se puede concretar el tramite, no obstante, el apoderado debié haber tomado
conocimiento de la decision al momento en que fueron notificadas las medidas
disciplinarias.

coédigo D012: Flexibilizacién del proceso pedagdgico con Plan de evaluaciones y apoyo
académico

cédigo D013: Ajuste de jornada

cédigo D014: Expulsién: en caso que se adopte esta medida disciplinaria, el apoderado
tendra impedimento de matricular a su pupilo por DOS ANOS en el mismo establecimiento.
Si el apoderado llegase en uno de estos afios a matricular, el establecimiento deberd indicar
gue por medida previa de expulsidn no se puede concretar el tramite, no obstante, el
apoderado debidé haber tomado conocimiento de la decision al momento en que fueron
notificadas las medidas disciplinarias.

cédigo D015: Cambio de apoderado

cédigo D016: Suspension de clases de 3 a 5 dias.

c6digo D017: Cambio de curso

cddigo D018: Suspension de salidas pedagdgicas, culturales o recreativas, entre otras

cddigo D019: Suspension de la participacion de ceremonias oficiales

Articulo 74: Son medidas reparatorias para las faltas gravisimas:
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codigo RO01: Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma verbal o escrita a quien
corresponda, pudiendo comprometerse a realizar acciones reparadoras dentro del colegio.

codigo R002: Realizar actividades de colaboracion con sus pares, con niveles inferiores
(apoyo en estudio, creacidon de material didactico y presentacion), previa entrevista con
el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la edad y desarrollo del alumno(a).

cddigo R003: Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en
un acto, cooperar en la biblioteca, pastoral, entre otras actividades).

cddigo R004: Confeccion de murales atingente a su falta (de prevencidn, informativo, entre
otros).

codigo R005: Reparar material dafiado

cddigo R0O06: Otras medidas reparatorias que se estimen atingentes.

Titulo V. Criterios en la Aplicacidon de Sanciones: Atenuantes, agravantes y
constancias.

Articulo 75. Para la aplicacién de sanciones se consideran ciertos criterios que apuntan a
darles un caracter formativo. Junto con analizar el contexto en que fueron cometidas las
faltas, se tomardn en cuenta las circunstancias atenuantes y agravantes que permitan
definir los grados de responsabilidad de manera objetiva.

Circunstancias Atenuantes.
Articulo 76. Se consideran como circunstancias que atenuan la responsabilidad de los
alumnos, las siguientes:

1. Laedad.

2. El desarrollo psico afectivo y volitivo.
Las circunstancias personales, familiares y sociales.
El haber actuado por motivos nobles o altruistas.
El haber tenido buena conducta anterior.

El haber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor edad.

N o v &~ W

El haber manifestado voluntariamente arrepentimiento y/o haber efectuado algun acto
de reparacion de la falta cometida.

8. Desde la mirada formativa y reflexiva se entregara al estudiante la posibilidad de
realizar acciones pedagdgicas que promuevan la comprension de su actuary el impacto
que este ha tenido en los integrantes de la comunidad escolar o del compariero
afectado, dichas medidas seran trabajadas con los respectivos encargados de
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convivencia de cada ciclo, apoyados con los profesores y pastoral, entre estas medidas,
se considerara servicio en beneficio de la comunidad nolasquina, acciones concretas y
oportunas para reparar el dafio causado, ya sea a través de conversaciones, reflexiones
sobre lo sucedido, conversacidén sobre las consecuencias, disculpas en caso que sea
necesario y aceptado por el estudiante y su apoderado como medida para reparar el
dafo, reflexiones guiadas o trabajo guiados para facilitar la comprensién de la falta y
aprender nuevas formas de actuar. Cabe hacer presente que esta alternativa debe ser
siempre considerada por el establecimiento, en las faltas de tipo leves y graves, en el
caso de las faltas gravisimas se considerara el peso de la falta y si esta requiere actuar
con una celeridad distinta en el proceso.

Circunstancias Agravantes.
Articulo 77. Se consideran como circunstancias que agravan la responsabilidad de los
alumnos, las siguientes:
1. Ser reincidentes en la comisidon de una misma falta.
Cometer una falta para ocultar o ejecutar otra.
Producir un efecto perturbador en la Comunidad Educativa.
Cometer una falta aprovechando la confianza depositada en ellos.

Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas.

o v A W N

Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica a la
persona sobre quien se ejerce la accidn.

7. Emplear, en la ejecucion del hecho, un objeto expresamente prohibido en este
Reglamento o cuyo uso pueda resultar peligroso.

8. Cometer una falta con premeditacion y/o con complicidad de otras personas.
9. Agravar la falta cometida aumentando sus consecuencias.

10. Negar la falta a pesar de la evidencia.

11. Culpar y/o involucrar injustamente a otros.

12. Inducir a otro a cometer una falta.

Articulo 78. procedimiento y detalle explicativo de las medidas Formativas, pedagdgicas,
disciplinarias y sancionatorias Respetuosas de la Dignidad de las Personas.

- DE LAS CONSTANCIAS: Son registros que podran dejar funcionarios del
establecimiento (docentes, equipo de gestion, asistentes de la educacién) dando a
conocer al apoderado alguna accién realizada con el curso, por ejemplo
conversaciones, talleres, didlogos reflexivos, otras actividades que buscan generar
reflexion en los educandos y que podran considerarse como parte del proceso de
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formacién y también tener en cuenta al momento de aplicar un criterio que implique
una medida, ya sea disciplinaria o formativa.
- Enellibro digital las constancias estan categorizadas como sigue:

cédigo C001: Alumno hace entrega de certificado deportivo con horarios de
entrenamiento.

cédigo C002: suspensién de clases de 1 dia como medida precautoria para conocer
eventos y levantar primeros antecedentes que permitan medir la gravedad de lo
sucedido para luego dar a conocer al apoderado.

codigo C003: Visita a curso por Encargado de Convivencia Escolar y/o equipo de
convivencia, Gestion, docentes.

cédigo C004: GRUPO FOCALIZADO: Estudiante forma parte de grupo de estudio
focalizado.

cédigo C005: Notificacién al apoderado inicio procedimiento Aula Segura.

cédigo C006: Monitoreo académico

cédigo C007: Otras constancias

Explicacion de medidas formativas y pedagdgicas

cddigo FO01 Dialogo reflexivo: contempla la participacion en una o mas reuniones, de
caracter individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (profesores,
docentes, psicélogos, orientadores, psicopedagogos, encargado de convivencia), con el
objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacién del modo de relacién
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada
esta medida en el libro de clases digital.

codigo FO04 Plan de intervencion: es un plan de trabajo familia- colegio- estudiante que
contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado y
monitoreado por el equipo de convivencia escolar integrado por el encargado de
convivencia respectivo, psicéloga, orientadora, docentes y serd presentado a la Direccion
para su aprobacién, posteriormente sera socializado al apoderado. Quedarad registrada esta
medida en el libro de clases digital y en entrevista firmada por el apoderado, funcionario
del colegio y estudiante.

cédigo FOO5 Derivacion interna a profesionales de apoyo integral: derivacién de tipo
exploratoria a los profesionales internos, tales como psicéloga, psicopedagogos, entre
otros, que puede solicitar el profesor, encargado de convivencia escolar, coordinacién
académica, Direccion y/o rector. Quedard registrada esta medida en el libro de clases
digital.

cédigo FO05 Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede
recomendar el Colegio frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se
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requiere una opinién experta y externa. Quedara registrada esta medida en el libro de
clases.

cédigo FOO08 Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa en acuerdo con el apoderado, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos
a través del esfuerzo personal. Ejemplos: apoyar a auxiliares de servicio, limpiar algun
espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en
el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, entre otras acciones.

cédigo F010 Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso
del estudiante, dentro del mismo nivel de escolaridad. De esta forma se pretende detener
o disminuir las acciones que estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso y
gue afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedara registrada
esta medida en entrevista con el apoderado y en el libro de clases digital. Podra también
ser presentada la solicitud por el apoderado con la respectiva justificacion, dicha solicitud
serd tramitada internamente para determinar la factibilidad pensando en el bienestar del
estudiante.

cédigo FO012 Acciones de Servicio Pedagdgico: contempla una o mas acciones del
estudiante que cometio la falta, asesorado por un docente y/o la coordinacion académica,
y/o encargado de convivencia escolar, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un
profesor en la realizacidn de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores
de biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas
educativos u otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad del
estudiante. Quedara registrada esta medida en el libro de clases digital.

Explicacion medidas sancionatorios y disciplinarias:

cédigo D001 Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al
estudiante y/o conversacién privada con él, por parte del profesor de asignatura, profesor
jefe, inspector, encargado de convivencia, asistente de la educacidon o autoridad que
presencie una falta. Tiene por objetivo el reconocimiento por parte del estudiante de la
falta cometida. Esta medida considera advertir al estudiante de la posibilidad de ser objeto
de una medida, mds gravosa, si persiste en su conducta. Queda registrada en el libro de
clases digital o en la bitacora de inspectoria.

codigo D002 Amonestacion escrita en libro de clases digital: es una llamada de atencidn

que se registra y pretende corregir una conducta que representa una transgresion menory
que no representa una lesidn a la convivencia escolar. Se realiza por cualquier profesor y/o
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encargado de convivencia, direccidon, entre otros. Se puede aplicar en todos los niveles
escolares. Queda registrada en el libro de clases digital.

cédigo D003 Citacion al apoderado por parte de convivencia ya sea para notificar
suspension de clases o advertencia de condicionalidad o firma de carta de compromiso:
Convivencia citard al apoderado para informar la falta cometida por el alumno. La asistencia
del apoderado quedara registrada en el libro de clases. El detalle de la conversacion y
acuerdos tomados quedardn consignados en el Registro de Entrevistas de Convivencia con
sus respectivas firmas, en caso de no firmar el apoderado, debe sefialarse en la entrevista.
Ademas, se formalizara la suspensidn de clases por un maximo de hasta 3 dias si es falta
grave y de hasta 5 dias si es gravisima, con apoyo pedagdgico y reflexivo, a través de correo
institucional y plataformas educativas, en estos casos la suspension de clases quedara
consignada en una carta de compromiso disciplinario.

La entrevista debera contener los siguientes aspectos:

Individualizacidn del estudiante y del apoderado.

Motivo de la citacién (detalle de la conducta).

Desarrollo de la entrevista.

Compromiso para la mejora de la falta a la buena convivencia escolar (causa que
generd la entrevista).

Firma del entrevistador, del apoderado y/o del estudiante (si procede)

6. De acuerdo a los hechos puede anexarse una carta de compromiso disciplinar

PwnNnpE

v

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se debe dejar registro de esta situacion en la
misma entrevista, no obstante siempre debe acompafiar la firma del entrevistador.

codigo D004 Solicitud de objetos no permitidos: es una medida puntual, que pretende
resolver de manera inmediata una situacién que altera la buena convivencia escolar. Esta
sancién la puede efectuar el profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier autoridad
gue evidencie la inconveniencia que significa el uso o porte de determinado objeto
disruptivo para la convivencia escolar y/o el aprendizaje. Una vez adoptada la medida, quien
efectud la sancidn entregara el objeto a convivencia escolar quien se contactara con el
apoderado para devolver el objeto (la cual no excederd en tiempo de 24 horas desde la
retencion del objeto). Respecto al celular, si llega por primera vez a convivencia éste se
podra devolver dentro de la jornada escolar, si llega por segunda vez se devolvera al
término de la jornada escolar, mientras que en una tercera oportunidad se entregarad al
apoderado, con la suscripcion de acuerdos.

coédigo D005 o cddigo D016 Suspension de clases: Esta medida podra adoptarse como
sancién hasta por 3 dias en el caso de las faltas graves y hasta por 5 dias en el caso de faltas
gravisimas, ademds podra adoptarse como medida cautelar por aplicacion de la ley 21.128
(Aula Segura), en este ultimo caso podra darse un tiempo de 24 horas como suspensién
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precautoria para tomar mayor conocimiento de lo sucedido y evaluar la pertinencia de
invocar ley aula segura, terminado el tiempo se citara al apoderado para dar a conocer el
procedimiento a seguir. La suspension se hara efectiva siempre y cuando el apoderado
tome conocimiento formalmente de la medida, firmando en el libro de clases. El estudiante
suspendido no asistird al Colegio ni participara en ninguna actividad escolar, ni
entrenamiento, ni seleccion, entre otros, hasta que haya cumplido su sancién. Durante la
suspension temporal, el estudiante debera realizar trabajos valdricos y/o trabajos escritos
de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales serdn recepcionados y supervisados
por el encargado de convivencia escolar. Finalizada la suspensidn, el estudiante debera
presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos solicitados.

cédigo D006 Firma de compromiso disciplinario.
cédigo D007 Firma de compromiso por inasistencias.
cédigo D008 Suspension de actividades extraprogramaticas

cédigo D009 Advertencia de condicionalidad de matricula: Es una instancia previa a la
condicionalidad, en esta entrevista presencial la Direccién y/o encargado de convivencia
advertira al apoderado y estudiante que su conducta. Eventualmente podra revisarse el
comportamiento del estudiante durante un periodo de tiempo para conocer de manera
consultiva la opinion de los docentes que hacen clase al estudiante. Si se ha mantenido una
conducta o actos que generen faltas podrd determinarse la medida de condicionalidad.

cédigo D010 Firma de Condicionalidad de matricula, luego de ser determinado por el
Rector o Direccidn, previa consulta al Consejo de Profesores que hacen clases al
estudiante: se aplica al estudiante que ha cometido una o mas faltas graves o gravisimas.
La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al estudiante y a sus padres o
apoderados en relacidn a que la sancién que sigue en el orden creciente (gradualidad) es la
cancelacién de la matricula para el afio siguiente. Se hara efectiva siempre y cuando el
apoderado haya tomado conocimiento formalmente de la medida en una entrevista,
respecto a esta medida, siempre se podra apelar segln el debido proceso. El estudiante que
esté bajo esta medida sera monitoreado por el equipo de convivencia escolar, profesor jefe
y docentes de asignatura, debiendo revisarse su situacidn al final del semestre en un
consejo especial. Si una vez aplicada la medida, el estudiante demuestra una actitud acorde
con los valores deseados, cumple con los compromisos y planes de acompafiamiento, como
también las medidas formativas y disciplinarias establecidas por el Colegio, la medida podra
ser levantada luego de expuestos los antecedentes. La_ medida la aplica el Rector y/o
Direccidn del establecimiento luego de presentar los antecedentes y realizar consulta a
los profesores que hacen clase al estudiante, el apoderado siempre tendra la posibilidad
de solicitar la reconsideracion de la medida en el plazo de 5 dias habiles luego de la
notificacién de la medida. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo
de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. En este caso Rectoria y/o
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Direccién acompanados del Encargado de Convivencia presentaran la reconsideracion al
consejo de profesores quienes votaran la solicitud quedando consignada en acta
acompafiada de firmas. La medida final serd notificada al apoderado y estudiante en
entrevista convocada por la Direccion y/o el Encargado de Convivencia Escolar quedando
registro firmado de las partes participantes, en caso no asistir el apoderado, se enviara la
carta por correo certificado y copia al correo institucional del estudiante.

Un estudiante serd sancionado con la condicionalidad de su matricula cuando su conducta
transgreda las normas de buena convivencia escolar en forma grave o gravisima; vaya en
contra de los valores estipulados en el PEl y no haya cumplido las exigencias y acuerdos
comprometidos sobre cambio de conducta previos.

Resulta esperable que a esta instancia se llegue después de haber agotado acciones previas
formativas, de acompafiamiento o incumplimiento de acuerdos. Sin embargo, la Direccidn
podra aplicar directamente la sanciéon cuando el estudiante cometa una falta gravisima,
para esto presentard los antecedentes al consejo de profesores de manera consultiva.

c6digo D011 Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente (1 ANO SIN
POSIBILIDAD DE MATRICULARSE EN EL COLEGIO): constituye una medida de caracter
excepcional derivada de casos de extrema gravedad (falta gravisima) y no podra aplicarse
en un periodo del ano escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado
en otro establecimiento educacional. La causal de la cancelacién de matricula se analizard
en concordancia con las circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto
personal o social de lo acontecido. Esta medida sélo podra adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo establecido en este Manual de Convivencia,
garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida. Es por ello
que previo a la aplicacién de esta medida, la Direccién y/o Encargado de Convivencia del
establecimiento debe plantear a los padres y/o apoderados la inconveniencia de las
conductas del estudiante, advirtiendo la posible aplicacién de esta medida. Asimismo, el
establecimiento informara a los padres y/o apoderados de la implementacién de medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en favor del estudiante, quien junto a sus padres y/o
apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo. La aplicacién de esta
medida es definida por la Rectoria y/o Direccion del establecimiento educacional, luego de
presentar los antecedentes a los profesores que hacen clase al estudiante para solicitar
consulta al respecto. La decisidon de cancelar la matricula de un estudiante debe ser
notificada en entrevista presencial o en su defecto por escrito al estudiante afectado y a sus
padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de
los préoximos 5 dias habiles desde su notificacidn, ante la misma autoridad. El rector del
establecimiento resolverd la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores del nivel.
El consejo debera pronunciarse quedando consignada la votacidén en acta acompafiada de
firmas de los docentes. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar
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de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién. La cancelacion de
la matricula estard determinada por la direccidn del establecimiento previa consulta a los
Profesores que hacen clases al estudiante. La cancelacién de matricula procede para el ANO
ESCOLAR SIGUIENTE a la notificacion de la medida. Si el apoderado llegase al afio siguiente
a matricular, el establecimiento debera indicar que por medida de cancelacidon de matricula
no se puede concretar el tramite, no obstante, el apoderado debié haber tomado
conocimiento de la decision al momento en que fueron notificadas las medidas
disciplinarias.

cédigo D012 Flexibilizacion del proceso pedagogico con Plan de evaluaciones y apoyo
académico: medida excepcional que la Direccidn del establecimiento podra presentar como
alternativa ante la comision de faltas graves y/o gravisimas cometidas por un estudiante o
gue afectan a otro estudiante o a la comunidad educativa de manera gravisima y que
permiten ademds una estabilidad emocional. Podra también considerarse esta medida toda
vez que es solicitada por un profesional externo que acompafia un proceso clinico y/o
educativo del estudiante. Esta alternativa serd presentada por la Direccién del
establecimiento y debe estar respaldada en un Plan de acompafiamiento y monitoreo
académico que se presentard y explicard al apoderado, debiendo ser aceptado por él. Se
consignara el acuerdo en entrevista en libro digital quedando las firmas de los participantes,
siendo fundamental el consentimiento del apoderado.

cédigo D013 Ajuste de jornada: con horarios establecidos de asistencia al colegio que
implique reducir las horas de presencialidad, para el desarrollo del aprendizaje, con
acompafamiento docente y apoyo de Plataformas educativas, toda vez que sea una
recomendacion de un profesional externo o como alternativa al bienestar fisico y
psicoldgico del educando, de acuerdo a la vivencia del estudiante al interior del colegio y la
opinidn de los profesionales internos del establecimiento, esta alternativa sera presentada
por la Direccién al apoderado debiendo quedar consignado el acuerdo en registro de
Entrevistas con firmas de los participantes de la reunidén, siendo fundamental el
consentimiento del apoderado.

c6digo D014 Expulsion (2 ANOS SIN POSIBILIDAD DE MATRICULARSE EN EL COLEGIO):
constituye una medida extrema por la comisidén de una falta o faltas gravisimas. Se aplicara
cuando un estudiante con sus acciones u actos atente directamente la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, las que por su naturaleza
se traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud que altere los pardmetros de
convivencia escolar. La causal de la expulsidn se analizard en concordancia con las
circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo
acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Manual de Convivencia, garantizando en todo momento el derecho del
estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
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la reconsideracion de la medida. Es por ello que previo a la aplicacidon de esta medida, la
Direccion y/o Encargado de Convivencia del establecimiento debe plantear a los padres y/o
apoderados la inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible
aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o
apoderados de laimplementacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en favor
del estudiante. La aplicacidon de esta medida es definida por el rector del establecimiento
educacional y comunicada por él previa consulta al consejo de profesores. La decision debe
ser notificada en entrevista o en su defecto si no asisten por escrito al apoderado y
estudiante, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de los préximos 5
dias habiles desde su notificacién, ante la misma autoridad. La rectoria y/o Direccion dara
a conocer la reconsideracidn al consejo de profesores para que se pronuncie, quedando la
decisidon en acta firmada por los presentes. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La decisién serd
notificada por la Direccion y/o encargado de Convivencia al apoderado y estudiante en
entrevista presencia, en caso de ausencia se dejara el registro en libro de clases digital y se
enviara la medida a través de carta certificada. En caso que se adopte este medida
disciplinaria, el apoderado tendra impedimiento de matricular a su pupilo por DOS ANOS
en el mismo establecimiento. Si el apoderado llegase en uno de estos anos a matricular, el
establecimiento deberd indicar que por medida previa de expulsidon no se puede concretar
el tramite, no obstante, el apoderado debié haber tomado conocimiento de la decisidn al
momento en que fueron notificadas las medidas disciplinarias.

cédigo D015 Cambio de apoderado: El colegio tiene la facultad para solicitar cambio de
apoderado debido al incumplimiento de sus deberes como apoderado y/o por actos de
violencia hacia cualquier miembro de la comunidad educativa o hacia la infraestructura. La
falta a 2 reuniones de apoderados en meses consecutivos y sin justificacion podrd ser
causal de solicitud de cambio de apoderado.

cddigo D017 Cambio de curso

codigo D018 Suspension de salidas pedagdgicas, culturales o recreativas, entre otras:
Cuando el estudiante ha incurrido en faltas graves o gravisimas estara sujeto a evaluacién
de la asistencia o participacion de actos oficiales del Colegio, actividades recreativas, viajes
o giras de estudio si las hubiera, graduaciones, licenciaturas, Juegos Mercedarios, entre
otras representaciones. Esta medida puede ser objeto de revisién si el estudiante no ha
cometido ningun tipo de falta antes de la realizacidn de la actividad, siendo potestad de la
Direccion y/o convivencia escolar revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo
ameritan. La Direccidn podra consultar al consejo de profesores el estado disciplinar del
estudiante.

cédigo D019 Suspension de la participacion de ceremonias oficiales: Se comunicard al
apoderado la prohibicion de que el alumno asista a una o mas de las ceremonias oficiales
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que se efectuen en el Colegio, no obstante, mantendrd siempre el derecho a recibir
cualquier tipo de certificacion o licencia que acredite la promocién.

La numeracion de las medidas no implica necesariamente un orden en la aplicacion de las
mismas, se actuard siempre teniendo en cuenta la gravedad y en mérito de lo sucedido.

Acto Reparatorio:

Articulo 79 Constituye una manera de resarcir el mal causado y estd establecido con
cardacter educativo, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones establecidas. Sélo podra
operar en reemplazo de la sancién cuando éstas importe faltas leves y, excepcionalmente,
por resoluciéon fundada del Rector ante faltas graves y gravisimas. Estos actos deben
considerar los siguientes criterios:

cédigo R0O01 Reconocer falta y ofrecer Disculpas verbal, escritas o privadas: para
enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significo la falta cometida, el estudiante
debera asumir personalmente frente a los implicados en la situacion el reparo del acto.

codigo R002 Realizar actividades de colaboracién con sus pares, con niveles inferiores
(apoyo en estudio, creacidon de material didactico y presentacion), previa entrevista con
el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la edad y desarrollo del alumno(a).

cddigo R003 Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en un
acto, cooperar en la biblioteca, pastoral, entre otras actividades).

codigo R004 Confeccién de murales atingente a su falta (de prevencién, informativo, entre
otros).

codigo RO05 Reparar o restituir material dafiado: para enmendar el dafio, menoscabo y/o
deterioro que significd la falta cometida, el estudiante deberd reponer el objeto danado
producto de la consecuencia de la falta cometida.

cédigo R0O06 otras medidas reparatorias que se estimen atingentes.

En caso de no operar lo anterior, la reparacidn consistira en la realizacién de cualesquiera
accién destinada a reparar con celo el dafio causado, ademas de la respectiva medida
disciplinaria establecida para la falta cometida.

Articulo 80. De los criterios para ponderar y aplicar medidas. Toda medida (pedagdgica,
formativa, disciplinaria y reparatoria) debe tener un caracter claramente formativo para
todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable. Las medidas indicadas,
entre otros aspectos, deben considerar antes de su aplicacion el interés superior del nifio,
el nivel de educacion al que el estudiante pertenece (parvularia, basica o educacién media),
esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del daio causado.
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Durante el proceso de resolucion frente a casos que afecten la buena convivencia escolar,
la autoridad encargada tomard en consideracidn aspectos ponderadores que sean
atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el caso.

Mediacion:

Articulo 81. Consiste en el acercamiento de las partes de manera voluntaria, siempre con
el concurso del encargado de convivencia escolar quien podra solicitar la presencia de otro
funcionario en caso de ser necesario, él tendra como mision abuenar a las partes y evitar la
agudizacion del conflicto. Entre estas medidas de precaucién se consideran los cambios de
curso de uno o mas alumnos.

Articulo 82. Procedimiento excepcional. En caso de faltas gravisimas como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también, los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, cometidas por alumno, funcionario o apoderado, el Rector y/o Direccién
tendra la facultad de suspender como medida cautelar en este tltimo caso podra darse un
tiempo de 24 horas como suspension precautoria para tomar mayor conocimiento de lo
sucedido y evaluar la pertinencia de invocar ley aula segura, terminado el tiempo se citara
al apoderado para dar a conocer el procedimiento a seguir. En caso de invocar la Ley aula
segura podra existir suspension precautoria y mientras dure el procedimiento a los alumnos
y dichos miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en faltas gravisimas que
pudiesen llevar como medida disciplinaria la expulsiéon o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Titulo VI. Aplicacién de Sanciones.

Encargado de Aplicar las Sanciones.

Articulo 83. Las sanciones menores son aquellas que se aplican a faltas leves que no
ameriten la aplicacién de medidas de suspensidn de clases, comunicacién de advertencia
de condicionalidad, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula afio siguiente,
expulsion.

Las medidas disciplinarias o formativas por faltas leves podrdn ser aplicadas por Profesores
Jefes, Profesores de Asignatura o por Equipo de Convivencia.

Las medidas disciplinarias o formativas por faltas graves y/o gravisimas tales como las
medidas de suspensidn de clases y la comunicacion de advertencia de condicionalidad sera
adoptada por el Encargado de Convivencia. Por otro lado, la medida de condicionalidad de
la matricula de un estudiante serd presentada de manera consultiva al Consejo de
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Profesores por el Encargado de Convivencia Escolar, quienes se pronunciardn al respecto,
no obstante lo anterior, la decisién final pasara por Direccidén y Rectoria, ellos la daran a
conocer pudiendo convocar a convivencia escolar para la notificacion.

La cancelacién de matricula para el afio escolar siguiente y la expulsidon sera adoptada por
el rector del colegio y/o Director Académico, pudiendo consultar previamente al Consejo
de Profesores y luego del desarrollo del respectivo proceso y/o protocolo garantizando el
debido proceso y la posibilidad de que todas las partes vinculadas tengan la posibilidad de
realizar sus descargos.

Normas para la Aplicacién de Sanciones.

Articulo 84. DERECHO A SER ESCUCHADO Y REALIZAR DESCARGOS: La aplicacién de
cualquier medida deberd quedar registrada por escrito y fechada, se escuchard
previamente al alumno(a) que serd afectado por ella. En el caso de las medidas de
suspension, declaracién de condicionalidad de la matricula, no renovacion de matricula y
cancelacion inmediata de la matricula, se escuchard ademas, previamente, a los padres o
apoderados del estudiante, para que puedan presentar todos los descargos y antecedentes
que estimen convenientes. Siempre deberad quedar registro escrito y fechado de la falta 'y
de los descargos cuando los hubiere y tendran siempre la posibilidad de solicitar la
reconsideracién de la medida.

Articulo 85. Las medidas de expulsion y cancelaciéon de matricula sélo podrdn aplicarse en
casos de faltas graves y gravisimas descritas precedentemente, o cuando afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en este reglamento. Se
entendera que afectan gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos que causen
dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo por
parte del establecimiento.

Articulo 86. Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula,
el Rector o Direccion académica y/o Encargados de Convivencia del establecimiento
presentard a los padres y apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones e implementado a favor del estudiante las medidas de
apoyo pedagodgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la
entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del
nifo o pupilo.

Articulo 87. Se expulsara o cancelara la matricula para el afio siguiente ante situaciones
gravisimas que sean constitutivas de delito y/o atenten directamente contra la integridad
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fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al
Parrafo 32 del Titulo Preliminar del Decreto con Fuerza de Ley 2 del Ministerio de Educacion,
publicado en 2010 o como resultado de la aplicacién del protocolo de Aula Segura.

Procedimiento para la Aplicacién de Sanciones Graves y Gravisimas por Infracciones
a la Convivencia Escolar.

Articulo 88. La direccién del colegio podrd nombrar a un responsable de la aplicacién del
protocolo junto a un secretario, el cual abrird una carpeta para registrar todas las diligencias
del mismo. La carpeta fisica deberd tener un respaldo digital en formato PDF. Cada vez que
se realice alguna diligencia, el acta o documento respectivo debera ser inmediatamente
digitalizado. Este nombramiento se podra realizar con la finalidad de esclarecer los eventos
y responsabilidades de quienes hayan participado en la situacién de conflicto.

Articulo 89. Se registrara el hecho por el cual se aplica el protocolo. El registro es una
descripcién de lo sucedido, que indica dia, hora, lugar, protagonistas y circunstancias.

Articulo 90. El responsable del protocolo citard y escucharad la versién del alumno infractor.
Si son dos o0 mas, lo hara en entrevistas individuales. Si lo considerare necesario podrd
entrevistar a la vez a dos o mas estudiantes para aclarar declaraciones o confrontar
declaraciones contradictorias sobre un mismo hecho.

Articulo 91. El responsable del protocolo citard y escuchara a los padres y apoderados del
alumno infractor. Si son dos o mds, entrevistard por separado a cada familia. Estos podran
presentar todos los documentos que consideren pertinentes para esclarecer lo sucedido, y
explicar la conducta del hijo o hija.

Articulo 92. El responsable del protocolo citara y escuchard a cualquier otro miembro de la
comunidad escolar que pueda estar involucrado en el hecho o que pueda haberlo
presenciado, ya sea como victima o como testigo.

Articulo 93. Se solicitara un informe al profesor jefe de cada estudiante involucrado, y a un
psicélogo, u otro profesional, si el responsable del protocolo lo estimare necesario.

Articulo 94. Cada entrevista serd registrada en un acta, que debera ser firmada por quienes
participen en ella. Si algun asistente no quisiere declarar o no quisiere firmar, se dejard
constancia del hecho.

Articulo 95. Se incorporardn a la carpeta todos los antecedentes fisicos, electrénicos e
imagenes tales como fotografias, grabaciones, videos u otros que den cuenta del hecho.
También agregard todo tipo de informes que existan sobre el o los involucrados.

Articulo 96. Una vez concluidas todas las diligencias, el responsable del protocolo hara un
informe en que precisara el hecho, los medios que han permitido acreditar su existencia y
la participacion de los involucrados, individualizard a su autor o autores, determinara si
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hubo o no falta a la convivencia escolar, calificard qué tipo de falta es, y propondra la
sancion a aplicar, considerando circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere. Este
informe sera entregado al Equipo Directivo, (rector del colegio y/o Director Académico).

Articulo 97. El rector o directora académica del colegio, después de tomar conocimiento
del informe del responsable del protocolo, adoptara la medida que corresponda de acuerdo
al reglamento interno, la que podra ser la no renovacién de matricula para el afo escolar
siguiente, o la expulsién inmediata, segun la gravedad de la falta.

Articulo 98. El rector o directora académica del colegio, si lo estima necesario, podra
decretar otras medidas para mejor resolver, antes de adoptar su decision.

Articulo 99. La decisiéon del rector o directora académica del colegio, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o apoderado, segun el caso. La notificacidn se hard al correo electrénico registrado por el
estudiante y sus padres en el colegio, y se entenderd realizada desde la fecha de su
expedicion desde el correo electrénico del colegio. En caso de que no hubiese correo
electrdénico registrado, la notificaciéon se hard al domicilio de la familia registrado en el
colegio, y la notificacién se entenderad realizada el dia que se certifique su entrega en dicho
domicilio por el servicio de correos correspondiente.

Articulo 100. El estudiante afectado por la medida o cualquiera de sus padres, quienes
podrdan pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante
el rector del colegio, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. En el caso de
infracciones muy graves, el plazo para pedir la reconsideracidn sera de cinco dias. El Consejo
de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes, y que se encuentren disponibles.

Articulo 101. Si a la fecha de la aplicacion de la medida, el estudiante infractor estuviese
suspendido de asistir al establecimiento, la interposicion de la referida reconsideraciéon
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion (Ley aula segura).
La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

Articulo 102. El rector o directora académica deberad iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto
en esta ley.

Articulo 103. El rector o directora académica tiene la facultad de suspender, como medida
cautelar en procesos de Aula Segura y mientras dure el procedimiento investigativo, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento
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interno, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar. En_este ultimo caso y antes de
notificar el procedimiento a seguir, podra darse un tiempo de 24 horas como suspension
precautoria para tomar mayor conocimiento de lo sucedido y evaluar la pertinencia de
invocar ley aula segura, terminado el tiempo se citara al apoderado para dar a conocer el
procedimiento a seguir.

Articulo 104. El rector o directora académica deberd notificar la decisién de suspender al
alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo mdximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar, esto en caso de AULA
SEGURA.

Articulo 105. El rector o directora académica del colegio, una vez que haya aplicado la
medida de expulsidon o cancelacion de matricula, lo informard a la Direccidén Regional de la
Superintendencia de Educacidn, tendra un plazo de cinco dias habiles luego de notificar al
apoderado la medida.

Titulo VII. Reconocimiento al desempefio integral del estudiante

El colegio ha establecido desde los sellos institucionales sefialados en nuestro PEl,
indicadores que decantan en un sistema de reconocimiento que valoran el desempefio
integral del estudiante mercedario. Los criterios se establecen en base a observaciones
positivas alineadas a los sellos institucionales, apreciacidn del grupo curso y porcentaje de
asistencia.

Reconocimientos que se otorgan:
El colegio, al finalizar el ano escolar, otorgard los siguientes reconocimientos:

Rendimiento: (Primer, Segundo y Tercer lugar en desempeiio académico).
Mejor compafiero

Mejor asistencia, puntualidad y permanencia en el establecimiento.
Esfuerzo y perseverancia

Espiritu pastoral y accién solidaria (desde Pre Kinder a Tercero Medio)
Espiritu Nolasquino, sdlo en 4° Medio.

Silos indicadores de desempefio no se cumplen para obtener determinado reconocimiento,
se declara desierto el reconocimiento.

1.- Indicadores de desempefio del SELLO EDUCACION LIBERADORA
PO1. Compromete su esfuerzo y voluntad en el propio aprendizaje
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P02. Realiza aportes para la comprensién y buen desarrollo de la clase

P03. Cumple la rutina escolar facilitando el aprendizaje.

PO4. Muestra interés en superar sus dificultades académicas

PO5. Acepta la critica y reconoce errores.

P06. Cuida su higiene y presentacion personal.

PO7. Participa en forma comprometida en actividades deportivas y recreativas.

P08. Utiliza efectivamente las instancias de apoyo académico brindadas por el
Establecimiento.

P09. Manifiesta una actitud reflexiva ante las criticas constructivas de los distintos
estamentos del colegio.

P10. Manifiesta respeto en sus opiniones, actitudes y conductas con los distintos
estamentos del colegio.

2.-Indicadores de desempefio del SELLO EDUCACION REDENTORA-CARITATIVA

P11. Manifiesta su opinidon de manera respetuosa.

P12. Muestra interés en superar sus dificultades conductuales.

P13. Demuestra respeto por el cuidado de su entorno.

P14. Colabora con el aseo de la sala y su mantenimiento.

P15. Demuestra una actitud acogedora y amable con miembros de la comunidad educativa
P16. Apoya voluntariamente a sus pares en lo académico

P17. Muestra actitudes de solidaridad y empatia con sus pares

P18. Valora la diversidad de sus pares y evitar cualquier tipo de discriminacion

P19. Promueve la participacion de todos sus compafieros sin hacer distinciones

P20. Respeta opiniones de los demas compafieros

P21. Demuestra acciones que cuidan la integridad y cuidado de los miembros de la
comunidad educativa.

P22. Valora la diversidad de sus pares y evita cualquier tipo de discriminacién.

P23. Representa positivamente al curso o colegio

P24. Mantiene una actitud de respeto en momentos de solemnidad

3.- Indicadores de desempefio SELLO SER CATOLICO MERCEDARIO
P25. Mantiene una actitud de respeto en actividades religiosas
P26. Presenta habilidades y conductas destacadas en todos los sellos del perfil mercedario

4.- Otros indicadores positivos

P27 Colabora en el orden de la sala y espacios personales.

P28 Colabora en actividades del colegio.

P29 Colabora en actividades solidarias impulsadas por el establecimiento.

P30 Presenta cambios positivos en su comportamiento.

P31 Destaca y mejora en cuanto a responsabilidad y cumplimiento de tareas.

P32 Reconoce sus errores y asume responsabilidades.

P33 Promueve el buen trato y la resolucion pacifica de conflictos entre sus compafieros/as.
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P34 Llega puntualmente a clases.
P35 Apoderado de estudiante participa activamente de actividades en el establecimiento,

siendo un apoyo para el docente.
P36 Otras anotaciones positivas.
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ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ESTUDIANTES SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Colegio San Pedro Nolasco de Quillota sustenta su proceder frente a las estudiantes
embarazadas, progenitores y/o madres y padres adolescentes en los siguientes
documentos legales:

Ley N°19.688 de 2000; Decreto Supremo de Educacién N° 79 de 2004; Ley General de
Educacion N° 20.370 de 2009 (Articulos N° 11°, 15°, 16° y 46°); Ley N° 20.418 de 2010;
Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018; Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio de 1989

El objetivo principal de estas leyes y, que es compartido plenamente por la comunidad
educativa, es que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes adolescentes, en
ningun caso constituyan impedimento para ingresar o permanecer en el colegio. Es por eso,
que con el fin de fomentar la generacién de ambientes de aceptacién y buen trato y
evitando cualquier tipo de discriminacién arbitraria, a continuacidn se especifican los
derechos y deberes de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:

1. Derechos de la estudiante embarazada, maternidad y paternidad

La Direccidén, el Equipo de Identidad y Espiritualidad, Convivencia Escolar y Coordinacién
Académica, docentes y profesionales, dardn apoyo al /la estudiante y a su familia, velando
por su adaptacién escolar en todo dmbito, permitiendo la continuidad de sus estudios y la
promocion escolar. de la estudiante. estara cubierto por el Seguro Escolar.

Todo estudiante (madre y padre) podrd participar en organizaciones estudiantiles y todo
tipo de eventos, como en la graduacién y actividades extraprogramaticas.

La alumna podra adaptar el uniforme escolar, segln la etapa de embarazo, en la cual se
encuentre.

La alumna, podra salir del colegio a amamantar a su hijo en recreos u horarios que indique
el centro de salud que corresponda como maximo una hora de la jornada de clases.

Los docentes deberdn facilitar, a la alumna embarazada, ir al bafio cuantas veces lo
requiera, para evitar complicaciones en la gestacion del nifio/a

La alumna podra asistir a los controles pre, post-parto y control nifio sano con carné de
control de salud o certificado de médico tratante y/o matrona.

Todo estudiante (madre y padre) podran salir del colegio ante una situacién de emergencia
de su hijo/a.

Todo estudiante (madre y padre) podran salir del colegio ante una enfermedad del hijo/a,
menor de 1 afio, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante.

Se resguardara que exista un clima de acogida y de respeto para el/la estudiante y su familia
por parte de toda la comunidad escolar.

Con el fin de evitar accidentes o situaciones de estrés, durante los recreos, la alumna podra
utilizar las dependencias de biblioteca o demds espacios disponibles.
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Las facilidades o adecuaciones académicas que el colegio brinde a los estudiantes en
situacidon de embarazo, maternidad o paternidad, se determinardn seguin cada caso y en
acuerdo con ellos y sus apoderados.

La estudiante embarazada puede optar a las siguientes redes de apoyo:

JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes”.

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres
que estan en el sistema escolar.

Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes, en caso de contar la
comuna con el Programa.

Monitoreo desde Area de Convivencia Escolar a través de sus profesionales.

2. Deberes de la estudiante embarazada o con hijos

El estudiante que tome conocimiento de una eventual maternidad o paternidad, debera
acercarse junto a su apoderado a la oficina de convivencia escolar con el respectivo
documento médico que acredite dicho estado. El drea de convivencia escolar serd la
encargada de informar a la Direccion y cuerpo docente del colegio, ademas de otras areas
internas que permitan la proteccion.

Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control de nifio sano.

Justificar los controles de embarazo y control del nifio sano con carné de control de salud o
certificado de médico tratante y/o matrona.

Presentar el certificado de pre y post natal.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud de ella o de su hijo/a, con
certificado médico y mantener informado al colegio.

Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada. Si la alumna es madre, esta
eximida de Educacidn Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después del parto
(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante. Se realizaran
evaluaciones diferenciadas y trabajos tedricos.

Comunicar a la direccién del colegio cualquier situacidon que haya considerado arbitraria o
injusta segun el debido proceso.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con
el calendario de evaluaciones, especialmente si la alumna estd con tutorias y/o
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Para dar cumplimiento a todo lo establecido por el MINEDUC la comunidad educativa ha
dispuesto las siguientes fases con los pasos que se sefalan a continuacion:

DETECCION

1. Como se menciond previamente serd deber de la estudiante embarazada, progenitor,
madre y padre adolescente, informar la situacién al encargado/a de convivencia escolar en
compafiia de sus padres y/o apoderado.

2. Si la situacion es informada a otro docente o asistentes de la educacién, éste tiene la
obligacion de informar a la brevedad al encargado de convivencia escolar.
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3. Ante una sospecha, cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a
Convivencia Escolar para que se inicie el protocolo.

4. El departamento de convivencia escolar junto con el docente jefe entrevista a el/la
estudiante para que confirme la situacion actual (si la situacién es detectada por el punto 3
de la fase de deteccidn)

ACOMPANAMIENTO, RETENCION Y APOYO:

1. El encargado de convivencia, junto a la coordinacidn del ciclo y jefatura del curso,
entrevistard a los padres o apoderados para explicarles los pasos a seguir, las facilidades
con las que contara la/el estudiante durante el periodo que asista a clases. (Permisos para
controles médicos, tramites, etc.) junto con su responsabilidad como apoderado.

2. El encargado de convivencia leerd a la/el estudiante y al apoderado los derechos y
deberes de la/el estudiante.

3. El establecimiento educacional ingresa en el sistema de registro de estudiantes
embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones para
realizar un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos
para disminuir las tasas de desercién escolar.

4. Coordinacién académica del ciclo, en conjunto con el/la estudiante y con los padres o
apoderados, definen un horario de clases flexible de acuerdo a las necesidades presentadas.
Inspectoria apoya su cumplimiento.

5. Establecimiento otorga la posibilidad a la estudiante de adaptar el uniforme escolar segun
la necesidad de su condicion fisica y vela por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo
requiera.

6. Coordinacién académica en conjunto con docente jefe disefian y aplican evaluaciones en
diferentes modalidades, de acuerdo a la situacion especial que presente cada estudiante y
calendarizandolas siguiendo el mismo criterio.

15. Docente jefe monitorea en libro de clases registro de asistencia, calificaciones,
entrevistas y anotaciones de la estudiante. Dejara un registro mensual de este monitoreo
en libro de clases.

16. Docente jefe se mantendra informado acerca de la situacion de el/la estudiante (estado
de embarazo, fecha probable de parto, etc.) a través del apoderado.

17. El departamento de Convivencia Escolar brinda acompafiamiento psicosocial a el/la
estudiante informando de las redes de apoyo del sistema (Programa Chile crece contigo,
subsidio familiar y junta nacional de jardines infantiles, entre otros)

18. El departamento de Convivencia Escolar realizara acompafiamiento de /el/la estudiante
en torno a proceso de embarazo y maternidad/paternidad responsable.

19. El/la estudiante aprobard el afio escolar con el % de asistencia que corresponda de
acuerdo a su permanencia en el colegio. Se avalara con los certificados presentados por el
apoderado y con el reglamento de evaluacion correspondiente.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE IDENTIDAD DE
GENERO

Nuestro colegio, se adhiere de manera absoluta al cumplimiento de la LEY N2. 21.120, cuyo
propdsito es reconocer y dar proteccion al derecho y a laidentidad de género. Ley publicada
en el Diario Oficial el dia 10 de diciembre de 2018.

Principios que sustentan este protocolo:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo Mercedario.

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.
La no discriminacion de las personas.

La buena convivencia escolar

1. Definiciones
Se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de
Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de Género: Se refiere al cbmo una persona manifiesta su identidad de géneroy
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidon de
sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.
Trans género: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no coincide con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

En este documento, se entenderda como” trans”, a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

2. Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de Género de Nifias. Nifios y
Estudiantes Trans.

El padre, madre o apoderado de las nifias, nifios y estudiantes trans, como asi también, él o
la estudiante, en caso de contar con la edad establecida en la legislacién nacional (14 afios),
podra solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a).

Los padres, deberdn solicitar una entrevista con Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion, quien debe agendar dicho encuentro en un plazo no mayor a cinco dias habiles.
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Cualquier funcionario que tome conocimiento del interés de un estudiante en cuanto a
cambiar su nombre u orientacion sexual, debe informarlo en un plazo de 24 hrs., a los
encargados de convivencia escolar, quienes tomardn el caso y se entrevistaran con el
apoderado, pudiendo convocar a la jefatura de curso si se estima pertinente.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas,
asi como su correcta aplicaciéon, adecuacion y voluntariedad, podrdn ser revisadas cuantas
veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este manual.

De la misma manera, en los procesos de comunicacion e identificacién se garantizara la
absoluta confidencialidad de la comunicacidn de la transexualidad y el contenido de las
entrevistas e informaciones aportadas. Asi mismo, se debe respetar la decision de cuando
y con quién compartir su identidad de género.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia
y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del nifo, nifia o adolescente trans, el Colegio solicitard apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién. La misma accion se
llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud
de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de sus padres y/o
apoderados.

Registro del proceso: De cada reunion sostenida durante el proceso se elaborard un acta
con los temas y acuerdos surgidos durante las mismas, el cual debe ser firmado por los
participantes al término del encuentro.

3. Plan Integral

Se establecerd un plan integral de formacién que abarque a toda la comunidad educativa.
Se promoveran espacios de reflexién, orientacidn, capacitacién, acompanamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidén y
resguardo de los derechos del estudiante trans. Este plan integral siempre respondera a las
necesidades de la singularidad del caso a tratar.

Algunas de las lineas de accidn a considerar son:

Conformacion equipo de apoyo y acompafiamiento:

Direccién conformara un equipo de trabajo, que tendra como principal objetivo analizar las
circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la
comunidad escolar. El equipo estara formado por el Director/a, Encargado Convivencia,
Coordinador de Ciclo. Psicélogo y/ u orientador y profesor jefe. Esta comision de trabajo
comenzara a sesionar en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género y se mantendra activa hasta haber alcanzado un
adecuado proceso de transicion y acogida del estudiante en situacidn de transexualidad.
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Acuerdos y coordinacion:

Una vez que el/la director/a haya recibido por parte de la comisién las sugerencias para el
proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartird estas
sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para laimplementacion
de las medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta entrevista asistird también el profesor
jefe, encargado de convivencia, orientador y/o algin otro miembro de la comisién
constituida.

Consentimiento del nifio/a o adolescente trans:

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante
debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea
solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento
del/la estudiante.

Apoyo al estudiante y a su familia:

La direccién del Colegio deberd velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre el
profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento.

Formacion del profesorado:

Es altamente probable que las acciones que se realicen puedan involucrar a otros
profesores mas allad del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad
por parte del equipo docente. Se realizara al menos una sesion con todos los docentes, con
el fin de introducirlos en el conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud y lo
gue implica un adecuado acompanamiento en el proceso de transito por la orientadora del
colegio.

Intervencion pedagégica:

Comunidad educativa: Se desarrollara un programa de conocimiento y promocién de la
diversidad del desarrollo sexual humano, en el que la transexualidad aparecera como un
hecho de diversidad mas y donde se ponga énfasis en el respeto a la dignidad de las
personas, adaptando la intervencidn a las necesidades y edad de cada caso.

Aula: Se realizara un trabajo especifico y mas focalizado a la realidad particular en la
comunidad curso al que asiste el estudiante en situacién de transexualidad. Se estableceran
dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo,
empatia y acogida ante la diferencia.

Tanto la formacion y asesoria con adultos, como la intervencion en el aula serd liderada
desde el departamento psico-social del colegio.
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4. Acciones Administrativas

Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el
registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de género.
La Direccion a través de Convivencia Escolar debera instruir a toda la comunidad educativa,
el curso al que pertenece el/la estudiante para que usen el nombre social correspondiente,
si asi lo autoriza el/la estudiantes y sus padres.

Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal del estudiante transgénero, seguira figurando en los documentos oficiales
del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en la lista de
clases el nombre social del estudiante, para facilitar la inclusién del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucidon, diplomas, correo institucional, entre otros.

Presentacidon Personal:

El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme y ropa deportiva que considere mas
adecuado a su identidad de género, ajustandose al reglamento del Colegio, independiente
de la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de convivencia escolar se
ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos:

Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafos de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. El
Colegio en conjunto con la familia deberd abordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior del estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos y otras alternativas
previamente acordadas.

Actividades diferenciadas por sexo:
En caso de realizarse, se tendra en cuenta la identidad de género y la expresidn de género
del estudiante.

5. Apartado

En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la familia hacia la
identidad sexual del estudiante, se procedera conforme se prevé legalmente para casos de
maltrato psicoldgico, fisico o verbal y se actuard conforme a la previsién legal en estos casos.
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Programa Diversidad Sexual

Municipalidad de Quillota Diversidades@quillota.cl

Hospital Gustavo Fricke Programa Adolescente

ANEXO N°3: PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS

“La proteccién de los derechos de los niflos/as, es una tarea que nos involucra a todos y
todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado
Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva
tener que reconocer en el nifo, la nifia y en el adolescente la condicion de ser sujeto pleno
de derechos, y no tan sélo objeto de proteccién”. (Cillero, M; 2001) .

1. Derechos de los Nifios/as, adolescentes

1.1 Ala identidad y la familia

La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccién.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

Que se respete su vida privada.

1.2 A expresarse libremente y el acceso a la informacion:

Tener su propia cultura, idioma y religién.

Pedir y difundir la informacidn necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como
personas.

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en
el Colegio, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras
autoridades.

Expresarse libremente, a ser escuchados y que su opinidn sea tomada en cuenta.

1.3 A la proteccion contra el abuso y la discriminacion:

No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan
su salud, educacién y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.
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1.4 A la educacion:

e Aprender todo aquello que desarrolle al mdximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.

® Recibir educacién. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los
nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

1.5 A una vida segura y sana:

Tener una vida digna y plena, mds aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.
Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura,
el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas

1.6 Los nilos impedidos a la atencion especial:

Los niflos impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacién, y a la educacion y
capacitacién que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

El derecho a un trato especial en caso de privacion de la libertad (UNICEF, 2014).

2. Conceptos tedricos asociados a la vulneracién de derechos:

2.1 Tipos de Maltrato

Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda accién u omisién que produzca menoscabo en
la salud fisica o psiquica de nifios/as y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que
cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio/a, pudiendo ser constitutivo de
delito.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o cuidadores
gue provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicoldégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio/a o estudiante.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales (MINEDUC, 2017).

2.2 Tipos de Negligencia

Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifio.
Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar
alguna preocupacién o miedo del nifio.

Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.
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Negligencia Fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades
basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.
Negligencia Social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la
seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacién psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica
para involucrar a un nifo en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo
emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.” (Definicién dada por el
Servicio Nacional de Menores (SENAME).

2.3 Grados de Vulneracién de Derechos

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicolégico leve; negligencias
temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga
de bajo riesgo; interaccion conflictiva con el medio externo: pre-desercion escolar, entre
otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo
de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como
delito; desercion escolar prolongada; consumo de drogas por parte de adulto responsable;
bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacion; desercién escolar prolongada (mas de
40 dias) consumo problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito;
familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, ninos,
nifias y adolescentes en situacion de calle. Sustracciéon de menores. Se deberd denunciar los
delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18, puesto que poseen
responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo
establecido en el Cddigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién
de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos
educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la salud a denunciar los
hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multade 1a 4 UTM,
salvo que realice alglin acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso
podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse
ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones

3. Procedimiento a seguir en casos de vulneracion de Derechos:
Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situaciéon
significativa que concuerda con la vulneracién de derechos, debe inmediatamente después

de recibir la develacién del maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar del ciclo
donde se dejara un registro por escrito de lo declarado.
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En caso de maltrato fisico (golpes, insultos, amenazas) Convivencia Escolar tomara los
antecedentes de lo comunicado por el alumno y enviard una solicitud de medida de
proteccion u orden de alejamiento al Tribunal de Familia, si asi lo amerita, mediante correo
electronico.

Se comunicard al apoderado de la medida de proteccidn solicitada al Tribunal de Familia u
otra accidn, en las 24 horas siguientes de realizada la solicitud.

El estudiante afectado se encontrard siempre acompafiado, si es necesario por sus padres
u otras personas idoneas al cuidado, las cuales seran entrevistadas por el equipo directivo
y/o Psicéloga a modo de emergencia si el caso es complejo, todo esto mientras se dictamina
orden del tribunal.

Si la situacidn se asocia a Maltrato Grave (lesiones fisicas evidentes, moretones o heridas).
El Encargado de Convivencia Escolar _del Ciclo, en compaiiia del adulto que tomé
conocimiento del hecho irdn en forma presencial a realizar la denuncia a la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, o Fiscalia (Ministerio Publico) informando del
hecho durante las préximas 24 horas.

Cualquier pronunciamiento u accién del Tribunal respecto a la cual el colegio tome
conocimiento, debe ser informada al apoderado, padres, cuidadores o tutores, en
entrevista con Convivencia escolar del Ciclo y/o Direccion, posterior a las 48 horas de
conocida lainformacidn, dejando copia de la entrevista realizada. En esta entrevista se dard
cuenta de las acciones realizadas por el establecimiento, en caso de existir algin informe se
dara cuenta del mismo. En caso de no concurrir a entrevista se informara por medio de
correo certificado a la direccién declarada en el contrato de prestacién de servicio.

La entrevista queda por escrito archivada en el expediente del estudiante.

El responsable de realizar la denuncia a los tribunales competentes sera el Encargado de
Convivencia del Ciclo y el psicélogo del Colegio.

3.1 Acciones a realizar

Apoyo emocional por parte del equipo de Profesionales de Apoyo del colegio en entrevistas
semanales, en el caso de maltrato de mediana y alta intensidad. Para verificar el estado
del/a alumno/a, el tiempo sera determinado por la especialista.

Derivacién a centro de apoyos especializados, Juzgado de Familia, Oficina de Proteccién de
Derechos de Infancia OPD, Programas de Proteccidon Focalizada PPF y/o Programa de
Intervencion Breve PIB.

Creacion de un plan de apoyo individual (PAl), por parte del equipo psicoeducativo, con el
fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, parcelando los contenidos y/o
realizando evaluaciones diferenciadas, en caso de ser necesario.

Orientacidn: se trabajara con todos los estudiantes del nivel los valores que se ven afectados
en esta situacion.

3.2 Acciones de proteccion

Confidencialidad del relato.
Resguardo a la exposicién de la situacion a otros miembros de la comunidad.
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Acompainamiento fisico, psicolégico y espiritual del afectado/a durante el proceso de
derivacion a la red o esclarecimiento de los hechos. Resguardando que el estudiante
siempre esté acompafiado, si es necesario por sus padres.

Resguardar al afectado/a durante la entrada y salida del establecimiento, con el fin de
establecer que el alumno/a sea entregado o retirado soélo por el apoderado
correspondiente

3.3 Seguimiento

Convivencia Escolar realizara seguimiento del estudiante y del avance del caso y actualizada
la informacidn manteniendo contacto con la institucion que el estudiante haya sido
derivado, de esta forma, se conocerdn el estado de la investigacidn si ésta se hubiera
iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaran y del tratamiento
reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones,
garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser victimizado.

ANEXO N°4: Protocolo de actuacién en casos de Agresiones sexuales y hechos
de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los/las estudiantes:

1. Cuando se evidencia una situacion de agresion sexual o hecho de connotacion sexual
que atente contra la integridad de los estudiantes

Cualquier miembro de la comunidad educativa que evidencia una situacién de agresién
sexual o hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad del estudiante debe
informar inmediatamente a Rector o Direccion o Convivencia Escolar del Ciclo, donde se
levantara una entrevista que quedara firmada con la declaracién, quienes reciben Ia
denuncia proceden en conformidad a la ley a realizar la denuncia en un plazo no mayor a
las 24 horas. El responsable de realizar la denuncia al Tribunal de Familia, PDI, carabinero,
entre otros, es el Rector del Establecimiento.

Convivencia Escolar del Ciclo cita a los padres/apoderados via correo o en forma telefénica,
para informar de la situacion y los hechos que dan cuenta del ilicito (dentro de un plazo
max. 24 horas).

Convivencia Escolar liderara la reunién con los padres/apoderados, dejando un registro por
escrito de la reunion.

2. Medidas y Acciones de Resguardo para el estudiante y su familia.

Resguardo a la confidencialidad de sus relatos si la situacion lo amerita

Acompafiamiento del estudiante y/o padres a las instancias de denuncia si asi lo requiere
Contencién y apoyo al estudiante por parte del psicélogo, orientador y/o Encargada de
Identidad y Espiritualidad del colegio durante el tiempo que determine el especialista.
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Derivacién a centro de apoyos especializados, Juzgado de Familia, Oficina de Proteccién de
Derechos de Infancia OPD, Programas de Proteccidon Focalizada PPF y Programa de
Intervencién Breve PIB.

Creacion de un plan de apoyo individual (PAl), por parte del equipo psicoeducativo, con el
fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje del alumno/a, parcelando los contenidos
y/o realizando evaluaciones diferenciadas, en caso de ser necesario.

La intimidad e identidad del estudiante serd resguardada y la informacién solo sera
manejada por: el receptor del relato y el equipo de trabajo de Convivencia y area de
psicologia y orientacidn. Evitando asi, la victimizacidn secundaria de los estudiantes.

Ante requerimientos de resguardo de las inmediaciones del colegio, informadas por el
Tribunal de Familia o por el apoderado, presentando una copia de la resolucién del tribunal
a Convivencia Escolar. Se informard sélo la prohibicién de acercamiento del presunto
victimario, a los funcionarios del colegio, no indicando detalles del ilicito.

El estudiante serd resguardado del presunto victimario entregando toda la documentacién
al ministerio publico, o PDI. Solicitando medidas de alejamiento judicial para tal efecto.
Por su parte el colegio resguardara el alejamiento fisico, telefénico o virtual del presunto
victimario prohibiendo el contacto de este dentro del colegio.

Si el presunto victimario se acerca, se llamard a carabineros y se informara por un escrito a
la entidad legal que esté abordando el caso

Si la persona involucrada pertenece a la instituciéon, se cambiara de sus funciones (si son en
contacto con alumnos se cambiara a labores administrativas), provisoriamente, hasta que
la entidad encargada (Fiscalia, PDI o Carabineros) haya realizado la investigacion
correspondiente.

Dentro de la comunidad educativa no se aceptaran rumores sobre el hecho, asi como
tampoco interrogatorios o indagaciones a los involucrados, por parte de personas no
autorizadas a realizarlos.

Acompanamiento a las familias afectadas en entrevistas de contencién y apoyo por el
equipo de Convivencia Escolar.

3. Medidas protectoras para los estudiantes en caso de que existan adultos/personal del
establecimiento involucrados

El estudiante sera resguardado del presunto victimario entregando toda la documentacién
al Ministerio Publico o PDI, solicitando medidas de alejamiento judicial para tal efecto.

Por su parte, el colegio, resguardara el alejamiento fisico, telefénico y virtual del presunto
victimario, prohibiendo el contacto de este dentro del colegio.

Si el presunto victimario se acerca, se llamara a carabineros y se informara por un escrito a
la entidad legal que esté abordando el caso.

El responsable del procedimiento es el Rector.

4. Medidas Formativas:
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Si el hecho implica terceros involucrados (pertenecientes al establecimiento), con estos se
aplicardn medidas formativas o disciplinarias del Manual de Convivencia de acuerdo con
proporcionalidad de la falta.

Si existen estudiantes que colaboraron con la develaciéon de los hechos, se les dard
acompafiamiento y orientacion en el manejo de la informacién por parte del psicélogo y/u
orientador del colegio.

5. Seguimiento

Posterior a la denuncia, se informarad a la familia, mediante entrevista presencial.

Para realizar el seguimiento, sera la familia quien solicite mayores antecedentes a los
tribunales competentes, en donde el colegio entregd todos los antecedentes.

Derivar a la familia a redes de apoyo externas competentes, en caso de ser necesario.

6. Apartado

Si los hechos trascienden a la comunidad educativa se informara mediante un comunicado
oficial, que en dichos casos se investigan HECHOS por sobre comentarios y que hay una
entidad legal investigando al respecto.

Se solicitard a los miembros de la comunidad que eviten comentarios o juicios de valor al
presunto involucrado como también a la victima ya que esto entorpece el proceso y es una
falta que pudiere implicar sanciones legales para quién las emite.

7. Denuncias
La denuncia se puede realizar principalmente en Comisarias de Carabineros, Cuarteles de la
PDIy en las Fiscalias en un plazo maximo de 24 horas.

Carabineros Av. Carlos Condell 260, Quillota
PDI La Concepcion 161 Quillota
Fiscalia O’Higgins 429.Quillota

Para denunciar se debe llevar la siguiente informacion:
e Nombre completo de la victima

Edad

Domicilio

Teléfono (de ser posible)

Adulto responsable del nifio/a

Una vez conocida la denuncia por Fiscalia, profesionales especializados atenderan al
estudiante y a los adultos responsables para:
e Orientacién de acuerdo con el delito y del proceso penal en curso.
e Evaluar su situacidon de riesgo e implementar medidas de proteccién que
correspondan.
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e Evaluar la necesidad de atencidn reparatoria y derivarlos a la red publica (OPD, PPF,
PIB) o privada.

El colegio NO debe:

Actuar de forma precipitada ni improvisada.

Interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio, nifia o adolescente.

Minimizar ni ignorar ningln derecho vulnerado

Investigar los hechos: esto ultimo NO es funcidn del colegio, sino de los organismos policiales
y judiciales.

Recopilar antecedentes generales no es lo mismo gue investigar un delito o diagnosticar la
situacion.

ANEXO N°5: Protocolo para abordar situaciones de consumo y/o Trafico de
Drogas y Alcohol

Responsable de la aplicacion del protocolo: Encargado de Convivencia del Ciclo

1. Definiciones

Para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no necesariamente
limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque social
y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para la salud e integridad de nuestros
estudiantes en proceso de desarrollo, tanto intelectual como fisico y psicolégico. Debido a
ello se incluye en este protocolo, ademas, el consumo de alcohol, tabaco, cigarrillos
electrdnicos, vaper, etc.

El Colegio debera denunciar el consumo y/o tréfico de drogas ilicitas al interior del mismo
o en actividades propias de este, asi como aquellas conductas que la ley contempla como
trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion,
permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Ministerio Publico (Fiscalia). Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad
educativa entregar la informacidn pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico
de drogas a Convivencia Escolar y/o Direccién del Establecimiento, como también del
conocimiento de la existencia de coOmplices pasivos que sabian lo que sucedian y no
denunciaron.

Droga: entendemos por droga, cualquier sustancia que, al interior de un organismo
viviente, puede modificar su percepcion, estado de dnimo, cognicion, conducta o funciones
motoras. Incluye el alcohol, el tabaco, los solventes, medicamentos con efectos
psicotrépicos, etc. Excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento de la Ley
20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones).
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Microtrafico: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas,
comete el delito de microtrafico:

“El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequeias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de
dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que se
trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 19, sera castigado con
presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades
tributarias mensuales, a menos que justifique que estan destinadas a la atencién de un
tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo. En
igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequefias cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que
sean consumidas o utilizadas por otro”

CONCEPTOS: Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencidn y orienta sus esfuerzos
para articular e integrar a todos los actores de nuestra comunidad en la implementacion de
estrategias efectivas de prevencién de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.
Reconocemos a la familia como el centro y motor de formacion de los nifios y jovenes. y no
podemos abstraernos de las amenazas actuales que pueden sufrir. Asi, uno de estos temas
es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar como amenaza externa,
pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino
también a la formaciéon en la prevenciéon del consumo de otras sustancias que, aunque
legales, afectan el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Entre las acciones preventivas que el colegio podra realizar se destacan las siguientes:
vinculacién con programas externos, formacion en valores que se aplica en la asignatura de
orientacién en todos los cursos y el taller de habilidades sociales (THS) hasta 6to basico,
también se trabaja en reuniones de apoderados con las respectivas familias, con una mirada
focalizada en la informaciéon vy la prevencion.

Por lo anterior, como declaracidn de principio general, queda estrictamente prohibido el
consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del colegio y en actividades organizadas por
éste, sean académicas o no. Esta prohibicidn se aplica tanto a los estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educacidn y directivos del establecimiento.

Cualquier integrante de nuestra comunidad educativa que tome conocimiento del
incumplimiento del anterior principio general, esta obligado a realizar la denuncia y
derivarlas inmediatamente a Direccion y convivencia escolar del ciclo, quien dara inicio al
procedimiento.

2. Acciones que se consideran dentro de este protocolo:

e Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades formativas
o recreativas organizadas y realizadas por el colegio (viaje de estudios, salidas
pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, entre otros).

e Porte de drogas o alcohol.

e Trafico de drogas o alcohol. Esto no se refiere solamente a instancias de venta o
comercializacidn, sino que se considera trafico cuando: se distribuye, regala o permuta
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(se cambia por otra cosa), guarde o lleva consigo drogas u otras sustancias, y no hay
justificacion razonable para su porte (tratamiento médico permanente o transitorio).

3. Ambito de aplicacién del presente protocolo

Este protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de la comunidad educativa

y se activara en los siguientes casos:

e Porte, consumo o distribucién de alcohol, drogas y/o cualquier otra sustancia ilicita al
interior del establecimiento y en actividades formativas, recreativas o culturales
organizadas y/o realizadas por el Colegio, dentro o fuera de las dependencias del
establecimiento.

e Se incluye toda actividad oficial en que los alumnos usen su uniforme institucional o
cualquier otro elemento que los identifique como miembros de esta comunidad.

e Presencia de funcionarios, alumnos o apoderados al interior del colegio con hdlito
alcohdlico, en estado de ebriedad o quienes ingresen al establecimiento
manifiestamente drogados.

4. Las medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja
percepcion de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar
requiere de espacios seguros v libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y
fisica de los adolescentes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los
establecimientos deben implementar estrategias de prevencién, con la finalidad de actuar
oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencion
que se pretenden con este protocolo de accidn, tales como la municipalidad, la Oficina
Local de la Nifiez (OLN), el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, entre otros. El
establecimiento estarda permanentemente vinculado a estos organismos y programas
especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de
los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

4.1 Colegio:

e Promueve vinculos respetuosos con los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de

apoyo.

e Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, charlas, encuentros,
conversatorios entre otros.
Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.
Conociendo y aplicando los protocolos de accidon relacionados a drogas y alcohol.
Activando mecanismos de apoyo para el estudiante y la familia.
Realizando charlas, conversatorios y talleres
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4.2 Familia
® Atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacidn constante con el/la estudiante y el colegio.
Informdndose sobre los protocolos de prevencidn.
Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.
Participando de la vida escolar.
Asistiendo a citaciones del colegio y sus profesionales
Acudiendo a redes externas de apoyo e informando proceso al colegio

4.3 Estudiantes

e Manteniendo una comunicacién constante con la familia y el colegio.
Solicitando orientacidn y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
Conociendo las estrategias de prevencién.
Participando de las charlas, talleres y conversatorios impartidos por el colegio.
Asistiendo a redes de apoyo externo.

4.4 Apoyo grupal

Convivencia Escolar socializard el protocolo de actuacidn frente a casos de consumo de
alcohol y drogas a todos los estudiantes.

Se promoveran instancias de reflexidn, en torno a derechos y deberes establecidos en el
Reglamento de Convivencia.

Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida saludable.
Visita de redes externas para impartir talleres, conversatorios y charlas.

4.5 Situaciones especiales

Los estudiantes que, como consecuencia de una enfermedad crdénica, tratamiento médico
o equivalente deban ingerir medicamentos o inyectarse drogas por prescripcién médica,
deberan hacerlo en la enfermeria del colegio. Para ello, se solicitard al apoderado que
entregue a Convivencia Escolar y al encargado de enfermeria(TENS) el certificado médico
en que conste tanto la posologia como la duracién de dicho tratamiento. Sera de
responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

5. PROCEDIMIENTO:

5.1 Activacion del Protocolo

Investigacion:

Cualquier funcionario del establecimiento que sea testigo de alguna situacién que involucre
el porte y/o consumo, tenencia o trafico de alcohol y/o drogas, dentro de las dependencias
del establecimiento educacional, o fuera de este, en actividades educativas con adultos de
la comunidad educativa como responsables, deberd informar de forma inmediatamente al
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Director o Encargado de Convivencia Escolar del ciclo, teniendo como plazo 24 hrs., desde
que tomd conocimiento de la situacién.

La Direccién y/o encargado de convivencia del ciclo, al momento de registrar el hecho
acontecido buscara responder a lo siguiente:

a. Siel consumo, porte, compra o venta fue dentro o fuera del Establecimiento.

b. Edad del consumidor, portador y/o traficante de estupefacientes. Si el/la estudiante es
mayor de 14 afios tiene responsabilidad penal.

c. Siesconsumidor, describir el tipo de consumo:

e Consumo experimental: Es entendido como la antesala del inicio de sustancias
ilicitas.

e Consumo dependiente: Se entiende por consumo dependiente a aquel consumo
gue supone dependencia con la droga ilicita.

e Consumo abusivo: Se entenderd por éste como el consumo problematico,
incluyendo la dindmica del consumo.

d. Si es porte de sustancia, describir de qué sustancia se trata y si la ha distribuido entre
integrantes de la comunidad educativa.

e. Si es compra, venta o trafico describir de qué sustancia se trata, si ha sido distribuida
entre la comunidad educativa y el modo de distribucién.

5.2. Consumo in fraganti:

En el caso de trafico drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte
de uno o mas estudiantes encontrados in fraganti, el colegio procedera de acuerdo con lo
indicado en la Ley N2 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o Ministerio Publico (Fiscalia Local), ademds se comunicara de forma
inmediata con el apoderado para que se presente en el establecimiento.

A continuacidn, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas
con el consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar;

1. Porte o compra de sustancias al interior del establecimiento educacional: Se llama al
apoderado para informar lo sucedido. Tratandose de una falta gravisima se informaran
3 dias de suspensidn de clases, ademas se realiza advertencia de condicionalidad para
pasar antecedentes de manera consultiva al consejo de profesores y determinar una
eventual condicionalidad, accién formativa pedagdgica.

2. Consumo de sustancias al interior del establecimiento o ingreso al colegio bajo los
efectos de una droga: Se llama al apoderado y solicitara el retiro inmediato del
establecimiento. Se activa el protocolo y, de acuerdo al debido proceso, se aplican las
medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el estudiante, segln sea el caso.
Tratandose de una falta gravisima se informaran 4 dias de suspensién de clases, ademas
se realiza advertencia de condicionalidad para pasar antecedentes de manera consultiva
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al consejo de profesores y determinar una eventual condicionalidad, accién formativa:
derivacion a centro y/o programa especializado para el consumo de sustancias y accion
formativa de servicio comunitario.

3. Trafico o distribucion de sustancias ilicitas: Se llama al apoderado para informar lo
sucedido. Tratdndose de una falta gravisima se informaran 5 dias de suspension de
clases, ademas se realiza advertencia de condicionalidad para pasar antecedentes de
manera consultiva al consejo de profesores y determinar una eventual condicionalidad,
revision de medida “no renovacion de matricula para aio siguiente”. Accién formativa:
derivacion a centro y/o programa especializado para el consumo de sustancias y accion
formativa de servicio comunitario.

4. En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En el caso de
ser funcionario del Colegio, ademads, se actuard de acuerdo a lo estipulado por el
Reglamento Interno.

5. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes, en
actividades escolares o representando al Colegio, se comunicard a la familia y esta
definido en el presente Reglamento como falta gravisima, segun corresponda, y se
actuard de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo.

6. El poseer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o drogas, estupefacientes o
psicotrépicos por parte de un estudiante del Colegio esta definido como falta gravisima
en el presente Reglamento y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el
mismo, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

7. Esta prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio por parte
de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento
Interno, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

8. Quien tenga conocimiento del consumo, porte o tenencia, y/o trafico de sustancias
ilicitas, tiene la obligacion de denunciar el hecho a los encargados de convivencia del
establecimiento.

5.3 Comunicacion con apoderado y plan de trabajo: Apenas se toma conocimiento por
parte del Colegio de que un estudiante esta consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos
de realizar la labor preventiva educacional:

1. La Direccidn y/o convivencia escolar del ciclo citard via telefénica o correo institucional al
apoderado de forma inmediata para dar a conocer los hechos en los que se vincula a su
pupilo. En un plazo no mayor a las 24 horas. Asistiendo el apoderado el entrevistador dejara
registro de la conversacion con las respectivas firmas, en caso de no asistir el apoderado, se
dejara registro de la inasistencia y el motivo de la entrevista.

2. La Direccion y/o convivencia citara al estudiante para dar a conocer los hechos junto a su
apoderado para escuchar y registrar el testimonio del estudiante.

3. Se acordard un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de considerarse necesario, se
solicitard a los apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el
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Colegio realizara un seguimiento sistematico de la evolucidn del estudiante, a cargo del area
de psicologia y orientacién del colegio. En este plan de trabajo o intervencion se
estableceran los acuerdos y compromisos que todos los actores involucrados asumen en la
situacion de consumo. El documento considerara acciones y compromisos a nivel individual,
familiar y del Colegio debiendo quedar el registro de estos compromisos y existir un
monitoreo del mismo en el plazo acordado con la familia, pudiendo ser, quincenal o
mensual para evaluar los compromisos y Plan de intervencion.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencién de
salud en el consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el
profesional especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional
deberia tener una coordinaciéon permanente. De todos modos, el encargado debera tener
la informacidn sobre la materia de prevencién y tratamiento de consumo.

El establecimiento debera asegurar el derecho que tienen los nifios y jovenes a dar
continuidad a sus estudios.

La ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante
no lo eximira de las medidas disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiere cometido
algun otro acto refido con las normas de convivencia escolar, sea que las haya cometido o
no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el procedimiento
establecido segun el tipo de conducta que se trate.

5.4. Medidas disciplinarias, formativas, reparatorias.

En caso de corroborar la participacion del estudiante a través de su confesidn o el suficiente
peso de las evidencias, el establecimiento dara a conocer la medida disciplinaria respectiva,
conforme a una falta de tipo gravisima.

e Medidas formativas y de apoyo pedagodgico (Art. 72): Didlogo reflexivo, entrevista
con compromisos y desafios de mejora, elaboracién y presentacion de trabajo
reflexivo en torno a la falta cometida, plan de intervencidn dado desde la
Coordinacién de Apoyo, derivacién a especialistas internos o externos para la
realizacion del debido acompafiamiento, compromiso con la familia para la
realizacion de un trabajo colaborativo entre familia y escuela, cambio consensuado
de curso, reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los
estudiantes afectados.

e Medidas sancionatorias y disciplinarias (Art. 73): amonestacién verbal,
amonestacién escrita en libro de clases digital, citacidn al apoderado por parte de
convivencia y suspensién de clases (hasta 5 dias), suspension de salidas pedagdgicas,
culturales o recreativas, advertencia de condicionalidad de matricula, firma de
Condicionalidad de matricula, cancelaciéon de matricula para el afio siguiente, ajuste
de jornada con calendario de evaluaciones y horarios establecidos de asistencia al
colegio para el desarrollo del aprendizaje, con acompanamiento docente y apoyo de
Plataformas educativas, expulsion, suspensidon de la participacion de ceremonias
oficiales, cambio de apoderado.
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e Medidas reparatorias (Art. 74): Reconocer su falta y ofrecer disculpas en forma
verbal o escrita a quien corresponda, pudiendo comprometerse a realizar acciones
reparadoras dentro del colegio, realizar actividades de colaboracion con sus pares,
con niveles inferiores (apoyo en estudio, creacién de material didactico y
presentacion), previa entrevista con el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la
edad y desarrollo del alumno(a), colaborar en tareas que se necesiten en la
comunidad educativa (apoyo en un acto, cooperar en la biblioteca, pastoral, entre
otras actividades), confeccién de murales atingente a su falta (de prevencion,
informativo, entre otros).

5.5. Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacion:
El Encargado de Convivencia Escolar y equipo de apoyo psicoeducativo si existiere, seran
los responsables de generar informes, seguimiento, registro y trabajo en red con
instituciones de derivacion, utilizando las vias de comunicacion descritas y el
acompafamiento al estudiante. El estudiante de proceder o recaer en similares conductas,
se procedera a elevar informe a la Superintendencia.

Se realizard un seguimiento a los alumnos involucrados por Convivencia Escolar en el plazo
de dos meses, a partir de reportes de los profesores respecto a:

Interaccion con pares y adultos.

Situacién académica.

Porcentaje de asistencia.

Participacién en actividades extracurriculares.

PwnNnpE

5.6 Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte

En el caso que familia valide el consumo de sustancias se realizard mediacion con
apoderado, en presencia de Directora en relacion a la negligencia parental y Ley 20.000. Si
él o la estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacién de realizar las acciones necesarias para
gue el estudiante reciba la atencién profesional adecuada y oportuna. Por su parte el
establecimiento hard las derivaciones correspondientes a redes de apoyo: Hospital,
CESFAM, OLN, Centros de apoyo y rehabilitacién externos, entre otros..

5.7 Medidas que se asumiran para garantizar el derecho de acceder a intervenciones de
salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacién

El Encargado de Convivencia Escolar mantendrd un registro de acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso, segln corresponda la complejidad del caso y hara
todas las gestiones tanto internas como con la red comunal para ayudar al estudiante y su
grupo familiar con su problematica. Deben quedar registro de forma escrita en el archivo
del alumno.

5.8 Obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento
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Toda persona adulta, nifio, nifia o adolescente conocedora de una situacion de este tipo,
debe ser advertida del resguardo de la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados.

5.9 Acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos
ocurridos:

Si la situacion de consumo, porte, tenencia, microtrafico u otro es comprobada por los
profesionales responsables de atender cada caso, deben aplicarse las sanciones
correspondientes en este Reglamento Interno y denuncia a érganos pertinentes dentro de
las 24 horas desde que se denuncia el hecho.

5.10 Plazo para denunciar
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, la Directora

denunciara a las instituciones correspondientes dentro de las 24 hrs. siguientes.

5.11 Organismos Cooperadores

CESFAM: Cardenal Raul Siva Henriquez | Las industrias S/N Quillota.

SENDA Previene Fono: +56949274920

MONTUN +332296200

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ La Concepcién 134, Quillota
+56920617141

CTA NUEVO CRECER O’Higgins 643
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ANEXO N°6: Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa

1. Marco Legal

Para proteger y resguardar la buena convivencia en los establecimientos Educativos, surge
en el afio 2010 la nueva Ley de Convivencia Escolar, la cual pretende regular, sancionar y
garantizar que todos los estudiantes puedan formarse en un ambiente sano y libre de
agresiones. “Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”. Art. 16A

1. Ley de Violencia Escolar 20.536 Articulo 16 A. “Se entenderd por buena convivencia
escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

2. Articulo 16 B. “Se entenderd por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”

3. Articulo 16 C. “Los y las estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.”

4. Articulo 16 D. “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Cualquier integrante que sea testigo o tome conocimiento
de alguna situacién de violencia, bullying y/o acoso escolar de acuerdo a lo mencionado en
el presente protocolo, deberd informar inmediatamente a los siguientes funcionarios
inspectores, encargados de convivencia escolar y/o direccién del establecimiento, quienes
tomaran registro de lo denunciado en el libro digital del Establecimiento. Existiendo
evidencia que permita presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito, la direccién del establecimiento deberd denunciar al
Ministerio Publico, carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal
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de competencia penal dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma
conocimiento del hecho. La denuncia la podra realizar de manera presencial o ingresando
la denuncia a través de plataformas disponibles para este evento.

INFORMACION OPORTUNA AL APODERADO: Conocidos los hechos que motivan el
conflicto, encargados de convivencia escolar y/o inspectores, citaran via telefénica al
apoderado del o los estudiantes involucrados, de manera separada, dicha citacion serd el
mismo dia en que se generd la denuncia, excepcionalmente, en caso que no se logre el
contacto, la entrevista podra aplazarse en un plazo maximo de 24 horas, en este caso
ademas se enviara un correo electrénico. Los respectivos llamados telefénicos y/o correos
electronicos, ademas de toda la informacién entregada al apoderado y los comentarios del
mismo, seran registrados en la hoja de entrevista del estudiante disponible en el libro
digital, dicho registro serd acompafiado de las respectivas firmas de todos los participantes
de la reunion.

2. Politica de Prevencion

a. Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados.
b. Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tolerancia a la frustracion, tépicos
relativos a la vulneracién de derechos, autocuidado, prevencion del consumo de alcohol y
drogas, inclusidn y sexualidad, afectivas y género. c. Reconocimiento de talentos diversos.
d. Trabajo para estudiantes por profesionales diversos, de forma individual, grupos y
comunidades.

e. “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la comunidad escolar, en
donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato respetuoso, solidario, tolerante
e inclusivo.

3. MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES.

Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de
cualquier medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las
conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones,
aislamiento o marginacidn, lesiones fisicas, leves o graves.

3.1 Protocolo de actuacion frente a una agresion FUERA DEL ESTABLECIMIENTO que
involucre a estudiantes del Colegio: En caso de ocurrir un hecho de agresion fisica entre
estudiantes, fuera del establecimiento, el estudiante, apoderado o funcionario, que
presencie el evento, debera informar telefénicamente a convivencia escolar quien
informara al apoderado la situacion vivida y citard a entrevista en un plazo maximo de 24
horas, dejando registro de lo denunciado en la hoja de entrevista del estudiante. En caso
gue corresponda se realizara la denuncia a instituciones externas tales como: carabineros,
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Fiscalia Local, Ministerio Publico, PDI, de acuerdo al mérito de la gravedad de lo sucedido,

en un plazo no mayor a 24 horas.

Develado el hecho de violencia, el Encargado de Convivencia del ciclo correspondiente dara

curso al siguiente procedimiento.

Procedimiento:

Accion Responsable Plazo a partir del reintegro
de los estudiantes al
establecimiento

Informar conflicto sucedido a | Estudiante - | INMEDIATAMENTE llegando

Convivencia Escolar. apoderado - | al establecimiento.

funcionario que

observé y tomé
conocimiento de
la situacion.

Constatacioén del estado emocional y

TENS del Colegio,

INMEDIATAMENTE

fisico de los involucrados. inspectoria o | Llegando al establecimiento
encargados de
convivencia
Llamado telefénico al apoderado, se | Inspectores INMEDIATAMENTE
registra en hoja de vida del|Encargados de | conocido el hecho.
estudiante (syscol) Convivencia Si el apoderado no responde,
se enviara correo electrénico
citando, si el apoderado no
puede asistir la entrevista
debera concretarse en el
plazo maximo de 24 horas.
INDAGACION DE LO SUCEDIDO Equipo de | INMEDIATAMENTE conocido
Convivencia el hecho.
Ingreso de denuncia a organismos | Equipo de | 24 HORAS PLAZO MAXIMO
competentes: Carabineros - Fiscalia | Convivencia Direccion _y/o Equipo de
Local - PDI - Tribunal de Familia - | Escolar y/o | convivencia escolar
entre otros, en caso que | Direccidon ingresard __denuncia de
corresponda. académica manera presencial,
telefdnica, correo

electrdnico o via plataforma,
se dejard registro de este
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procedimiento en hoja de
entrevista Syscol.

Activacién de aula segura segun la | Direccion 24 HORAS.

gravedad de la situacién y evidente Pudiendo aplicar medida de

conmocion en el Establecimiento. suspensiéon como medida
cautelar a los estudiantes
implicados.

INICIO PROCESO INVESTIGATIVO: Encargado de | 48 horas

Recopilacidon de testimonios de los | Convivencia

involucrados, evidencias, fotografias,
entre otros. Construccion del
informe.

*Designacion de investigadores y
secretarios si se requiere.

Escolar del ciclo

En caso de faltas graves y gravisimas | Direccion 4 dias habiles

gque generen un impacto en la | Encargado de

comunidad educativa se presentan | convivencia

los antecedentes al Consejo de

profesores, para determinar

medidas disciplinarias y acciones

formativas.

INFORMA CIERRE DE PROCESO | Encargado de | 5 dias habiles
INVESTIGATIVO: Convivencia En este tiempo se

Citacidén al apoderado y estudiante
para dar a conocer medidas
disciplinarias y formativas acordadas
en el consejo de profesores, o en
caso que corresponda Plan de apoyo
y acompafiamiento emocional con
psicéloga, orientadora y/o profesor
jefe o asignaturas y plan de
recalendarizacién de evaluaciones en
caso que corresponda.

*Convivencia
escolar, secretaria
y/o inspectores
citan
telefénicamente
al apoderado.

entrevistara a estudiantes
involucrados, testigos y se
levanta  evidencia  para
realizar informe de
investigacion.

Plazo de reconsideracién de Ia
medida solicitado por el apoderado.

Rectoria
Direccidn
Encargado
Convivencia

de

5 dias habiles siguientes al
momento de la notificacion
de las medidas disciplinarias
y formativas.

Pagina 88 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

433 Colegio San Pedro Nolasco Quillota Ao Escolar 2025.

Ignacio Serrano 427 Quillota / F: +56 33230401
www.cspng.cl / informacion@cspng.cl

Consideraciones especiales:

- Encaso que en el evento de agresidn externo al establecimiento exista participacion
de adultos vulnerando los derechos de los estudiantes, la Direccidon académica y/o
encargados de convivencia escolar realizardn la denuncia en un plazo maximo de 24
horas desde conocido el suceso a la institucién pertinente (Tribunal de Familia,
Fiscalia, Oficina Local de la nifiez, entre otras) de manera presencial, telefénica y/o
ingresando por plataforma o correo electrénico los antecedentes respectivos.

- Existiendo adultos involucrados en los hechos de violencia que sean apoderados del
establecimiento, la direccién del establecimiento junto a convivencia escolar se
reunira con los mismos para dar a conocer medidas que promuevan la seguridad de
los integrantes de la comunidad educativa. Los encargados de convivencia citaran a
estos apoderados via telefénica, quedando registro de los conversado en la hoja de
vida virtual del estudiante acompanado con la respectiva firma de los participantes.

- Luego de la notificacion de los resultados de la investigacion, medidas disciplinarias
y formativas, en caso de continuar los hechos de violencia entre los mismos
estudiantes, la Direccidn o convivencia escolar podra llevar la situacién del caso al
consejo de profesores quienes evaluardn los hechos y podran determinar las
medidas disciplinarias de acuerdo al Manual de Convivencia segln corresponda a la
gravedad de las faltas.

- En el caso que la “conmocion o las consecuencias del evento sean gravisimas y
afecten a la comunidad escolar”, el Encargado de Convivencia del ciclo podrd llamar
a carabineros para retirar del establecimiento a los estudiantes que sean sujetos de
la ley de Responsabilidad Penal Adolescente (14 afos), existiendo evidentes lesiones
ademas se derivard al estudiante al Hospital Biprovincial Quillota-Petorca para
constatar lesiones. En este tipo de situaciones la Direccion del Establecimiento
podrd invocar la ley aula sequra.

3.2 Protocolo de actuaciéon frente a una agresidon entre estudiantes AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Cualquier integrante que sea testigo o tome conocimiento
de alguna situacién de violencia, bullying y/o acoso escolar de acuerdo a lo mencionado en
el presente protocolo, deberd informar inmediatamente a los siguientes funcionarios:
inspectores, encargados de convivencia escolar, direcciéon del establecimiento. Existiendo
evidencia que permita presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito, la direccion del establecimiento deberd denunciar al
Ministerio Publico, carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal
de competencia penal dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma
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conocimiento del hecho. Podra la direccion ademas invocar la ley aula segura si es que el
mérito de los eventos lo requiere.

INFORMACION OPORTUNA AL APODERADO: Conocidos los hechos que motivan el
conflicto, encargados de convivencia escolar y/o inspectores, citaran via telefénica al
apoderado del o los estudiantes involucrados, de manera separada, dicha citacion sera el
mismo dia en que se generd la denuncia, excepcionalmente, en caso que no se logre el
contacto, la entrevista podra aplazarse en un plazo maximo de 24 horas, en este caso
ademas se enviara un correo electrénico. Los respectivos llamados telefénicos y/o correos
electrénicos, ademas de toda la informacién entregada al apoderado y los comentarios del
mismo, seran registrados en la hoja de entrevista del estudiante disponible en el libro
digital, dicho registro serd acompafado de las respectivas firmas de todos los participantes
de la reunion.

Develado un hecho de agresion fisica o psicoldgica entre estudiantes se procederd a activar
el siguiente procedimiento.

Accidén Responsable Plazo
Informar conflicto sucedido a | Estudiante - | INMEDIATAMENTE.
Convivencia Escolar y/o Direccién | apoderado -
del establecimiento. funcionario que

observé y tomod
conocimiento de la
situacion.

Constatacioén del estado emocional | TENS del Colegio o | INMEDIATAMENTE, una vez

y fisico de los involucrados inspectores o | conocido el hecho.
encargado de
convivencia

Llamado telefénico al apoderado, | Inspectores de patio | INMEDIATAMENTE una vez
se registra en syscol. conocido el hecho.

Si el apoderado no
responde, se enviara correo
electronico citando, si el
apoderado no puede asistir
la entrevista debera
concretarse en el plazo
maximo de 24 horas.
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INDAGACION DE LO SUCEDIDO Equipo de | INMEDIATAMENTE
Convivencia conocido el hecho.

Ingreso de denuncia a organismos | Encargados de | 24 HORAS PLAZO MAXIMO

competentes: Carabineros - Fiscalia | Convivencia Escolar | ingresando denuncia de

Local - PDI - Tribunal de Familia - | o Direccidén | manera presencial,

entre otros. En caso que | académica telefénica o via plataforma,

corresponda. se dejard registro de este
procedimiento en libro
virtual Syscol.

Aplicacién de medidas | Encargado de | 24 horas

disciplinarias segin Manual de | Convivencia Escolar

Convivencia. del ciclo o Director

Académico.

*Activacion de aula segura ante la | Direccién 24 horas

gravedad de la situacién

*suspensién como medida cautelar

INICIO DE PROCESO | Encargado de | 48 horas

INVESTIGATIVO: Recopilacién de | Convivencia Escolar

testimonios de los involucrados, | del ciclo

evidencias, fotografias, entre otros.

Construccién del informe.

*Designacion de investigadores y

secretarios si se requiere.

En caso de faltas graves vy | Direccion 4 dias habiles

gravisimas que generen un impacto | Encargado de

en la comunidad educativa se | convivencia

presentan los antecedentes al

Consejo de profesores, para

determinar medidas disciplinarias y

acciones formativas.

INFORMA CIERRE DE PROCESO DE | Encargado de | 5 dias habiles

INVESTIGACION: Convivencia

Entrevista de apoderados con | Coordinadoras de

estudiantes para dar a conocer | Ciclo

resultados de la investigacién,
medidas disciplinarias y formativas
acordadas en el consejo de

*Inspectores
realizan llamado
telefdnico.
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profesores, plan de apoyo vy
acompafiamiento con la
recalendarizacion de evaluaciones,
ademas de fechas que consideren
un plan de apoyo y monitoreo
emocional con la psicdéloga,
orientadora, profesor jefe y/o de
asignatura.

Plazo de reconsideraciéon para el | Direccion académica | 5 dias habiles siguientes al
apoderado. y/o Encargados de | momento de la notificacién
Convivencia de las medidas.

Consideraciones Especiales:

- Enel caso que la “conmocion o las consecuencias del evento (peleas) sean gravisimas
y _afecten a la _comunidad escolar”, la Direccién académica y/o Encargados de
Convivencia del ciclo podran llamar _telefénicamente a carabineros para retirar del
establecimiento a los estudiantes que sean sujetos de la ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (14 afios), existiendo evidentes lesiones ademas se derivara al estudiante
al Hospital Biprovincial Quillota-Petorca para constatar lesiones, pero ademas para
recibir apoyo del servicio de salud mental especializada en caso de requerirse. En este
tipo de situaciones la Direccion del Establecimiento podrd invocar la ley aula sequra.

- Luego de la notificacidon de los resultados de la investigacidon, medidas disciplinarias y
formativas, en caso de continuar los hechos de violencia entre los mismos estudiantes
la Direccidon o convivencia escolar podra llevar la situacidon del caso al consejo de
profesores quienes evaluaran los hechos y podrédn determinar las medidas disciplinarias
de acuerdo al Manual de Convivencia segun corresponda a la gravedad de las faltas.

- En caso de existir adultos involucrados vulnerando los derechos de los estudiantes, el
establecimiento presentara los antecedentes a la institucién pertinente (fiscalia local,
PDI, Ministerio Publico, carabineros, Tribunal de familia, entre otros) de manera
presencial, telefonica, correo electrénico o a través del ingreso de antecedentes en
plataforma, solicitando medidas de proteccion en favor del estudiante, pudiendo
ademas tomar como medida la suspensién cautelar en caso de activar aula segura, solo
con el fin de proteger la integridad de los estudiantes. Dicho proceso sera realizado por
la Direccidn del establecimiento y/o convivencia escolar del ciclo respectivo en el plazo
maximo de 24 hrs.
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4. ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accion u omisidn
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”.

1.1 Protocolo de Actuacion:

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Cualquier integrante que sea testigo o tome conocimiento
de alguna situacién de violencia, bullying y/o acoso escolar de acuerdo a lo mencionado en
el presente protocolo, debera informar inmediatamente a los siguientes funcionarios:
inspectores, encargados de convivencia escolar, direccidn del establecimiento. Existiendo
evidencia que permita presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito, la direccion del establecimiento deberad denunciar al
Ministerio Publico, carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal
de competencia penal dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma
conocimiento del hecho. Podra la direccion ademas invocar la ley aula segura si es que el
mérito de los eventos lo requiere.

INFORMACION OPORTUNA AL APODERADO: Conocidos los hechos que motivan el
conflicto, encargados de convivencia escolar y/o inspectores, citaran via telefénica al
apoderado del o los estudiantes involucrados, de manera separada, dicha citacién serd el
mismo dia en que se generd la denuncia, excepcionalmente, en caso que no se logre el
contacto, la entrevista podra aplazarse en un plazo maximo de 24 horas, en este caso
ademas se enviara un correo electrénico. Los respectivos llamados telefénicos y/o correos
electrénicos, ademas de toda la informacién entregada al apoderado y los comentarios del
mismo, serdn registrados en la hoja de entrevista del estudiante disponible en el libro
digital, dicho registro sera acompafiado de las respectivas firmas de todos los participantes
de la reunion.

Cuando exista una situacién de acoso escolar (Bullying), el equipo de convivencia se reunir3,
con el objetivo de aplicar el protocolo de accidn, que seguira los siguientes pasos:
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Accion Responsable Plazo a partir de la
develacion
Denuncia del suceso a encargados de | Estudiante - | INMEDIATAMENTE
convivencia y/o Direccion. apoderado -
funcionario que
observod y tomd
conocimiento de Ia
situacion.
Constatacion del estado emocional y | TENS del Colegio o [ INMEDIATAMENTE,
fisico de los involucrados inspectores 0 | una vez conocido el
encargado de | hecho.
convivencia.
Llamado telefénico al apoderado para | Encargados de | INMEDIATAMENTE
citar a entrevista en la que se dard a | convivencia del ciclo | unavez conocido el
conocer situacién develada. y/o Equipo de | hecho.

convivencia escolar.

*Inspectores de patio
realizan llamado,
registran este evento
en Hoja de vida del
estudiante.

Si el apoderado no
responde, se
enviara correo
electrdénico
citando, si el
apoderado no
puede asistir la
entrevista deberd
concretarse en el
plazo maximo de 24
horas.

INDAGACION DE LO SUCEDIDO:
Entrevista por separado a estudiante
identificado como victima y presunto
agresor.

Equipo de Convivencia

INMEDIATAMENTE
conocido el hecho.

Ingreso de denuncia a organismos

competentes: Carabineros - Fiscalia Local
- PDI - Tribunal de Familia - entre otros.l
En de situacion

caso acreditarse

de
Convivencia Escolar o

Encargados

Direccion académica

24 HORAS PLAZO
MAXIMO
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constitutiva de delito y/o vulneracion de

derechos.

Direccidn y/o
Equipo de
convivencia escolar
ingresaran la
denuncia de

manera presencial,
telefénica o via
plataforma,
dejard registro de

este procedimiento

se

en libro virtual

Syscol.

INICIO DE PROCESO INVESTIGATIVO:
Recopilacion de testimonios de los
involucrados, testigos, evidencias,

fotografias, entre otros. Construccién del
informe.

*Designacion de investigadores vy
secretarios si se requiere.Entrevista con el
estudiante victima para relatar los hechos
ocurridos y con el presunto agresor en
caso de ser identificado.

Equipo de Convivencia
Escolar y Profesor/a
Jefe

72 horas habiles

En caso de que la investigacion revele
situaciones de cardacter grave o gravisimo
gue generen un impacto en la comunidad
educativa o ponga en riesgo a integrantes
de la comunidad educativa, se
presentardn los antecedentes al Consejo
de profesores, para determinar medidas

disciplinarias y acciones formativas.

Direccién

Encargados de

convivencia

4 dias habiles
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INFORMA  CIERRE __DE ___ PROCESO
INVESTIGATIVO: Se cita al apoderado
junto a estudiantes para informar proceso
investigativo y medidas disciplinarias, de
contencién y formativas, Plan de apoyo y
acompafiamiento con la calendarizacién
de evaluaciones y procesos formativos
afectados por la situacién vivida, ademas
de fechas que consideren un plan de
apoyo y monitoreo emocional con la
psicdloga, orientadora, profesor jefe del
curso y/o asignatura. Esta medida estd
pensada para la victima como también
para el ejecutor del acoso escolar.
Informada la resolucién, serd dada a
conocer a los docentes y equipos internos

Encargado de
Convivencia del Ciclo

Coordinadoras
académicas del Ciclo

*Inspectores realizan
llamado telefénico
citando a entrevista, se
registra llamado en
Syscol.

Ao Escolar 2025.

4 dias habiles

para llevar a cabo su cumplimiento.

Plazo de reconsideracién para el | Direccion académica |5 dias habiles
apoderado. y/o Encargados de | siguientes al
Convivencia momento de la

notificacion de las
medidas.

Consideraciones Especiales:

Se derivara a los estudiantes (victima y agresor) a entrevistas con la psicéloga del
establecimiento para ser psicoeducados a nivel grupal o individual en tematicas
tales como: violencia escolar, o bullying, buen trato, resolucion pacifica de
conflictos, previa coordinacién y consentimiento de los padres, durante el tiempo
gue estime la especialista, para esto se confeccionard un calendario de atencién.
Podra también existir entrevista con apoderados para trabajar en competencias
parentales si es que corresponde. Si la situacidon implica un abordaje clinico se
realizard una derivacion a redes de apoyo externas. Quedaran todas las entrevistas
y acciones tomadas en cada caso registradas en hoja de vida del libro digital.

Si existen redes externas que se encuentren trabajando con los estudiantes
involucrados en la situacién (Psicologia Clinica, Neurdlogo, entre otros) se
mantendran reuniones de coordinacion, con los especialistas, para generar
estrategias en conjunto. Se solicitard informe del profesional externo al apoderado.
Se dejard registro de coordinaciones y solicitudes al apoderado en la hoja de vida
del libro digital Syscol.

Pagina 96 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

433 Colegio San Pedro Nolasco Quillota Ao Escolar 2025.

Ignacio Serrano 427 Quillota / F: +56 33230401
www.cspng.cl / informacion@cspng.cl

- Como medida formativa el establecimiento podra potenciar el apoyo al estudiante
en el Taller de habilidades sociales (Ed. Basica) o clases de orientacion (Basica y
Media) de manera individual o grupal apoyados por el equipo de convivencia del
colegio (orientadores y psicélogos) con el fin de no normalizar las conductas y/o
situaciones que hayan sido evidenciadas durante el conflicto, o participar de otras
instancias formativas que promueven los valores del Proyecto Educativo.

5. MALTRATO ADULTO - ESTUDIANTE

El establecimiento, reconoce la ley N°21.013 que tipifica los delitos de: maltrato corporal
relevante, maltrato relevante agravado y trato degradante. En este acdpite se distingue
entre los siguientes conceptos:

Maltrato Corporal:

Figura base: maltrato corporal relevante a personas vulnerables.

Figura agravada: maltrato corporal relevante a personas vulnerables cometido por persona
con deber de cuidado.

Maltrato “corporal”: violencia fisica que no deja huellas, en el sentido de no ocasionar
alteraciones organicas o fisioldgicas perceptibles. Se incluyen conductas como golpear,
empujar, abofetear, forcejear, zamarrear, etc.

Trato Degradante: menoscabar gravemente la dignidad de la victima, por ejemplo, la
profesora que le dice al alumno frente a todo el curso.

5.1 Protocolo de accion ante maltrato o agresion de un adulto a un estudiante del
establecimiento.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Cualquier integrante que sea testigo o tome conocimiento
de alguna situacién de violencia, bullying y/o acoso escolar de acuerdo a lo mencionado en
el presente protocolo, debera informar inmediatamente a los siguientes funcionarios:
inspectores, encargados de convivencia escolar y/o direccién del establecimiento.
Existiendo evidencia que permita presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito, la direccion del establecimiento debera
denunciar al Ministerio Publico, carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier Tribunal de competencia penal dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se toma conocimiento del hecho. Podra la direccién ademads invocar la ley aula segura
si es que el mérito de los eventos lo requiere.

Consideraciones Especiales y medidas de proteccion al estudiante:
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- Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

- El Establecimiento acatard lo que estipule la Ley respecto al caso, tomando las
medidas necesarias para proteger a la victima.

- Se enviard informe final del caso a direccién por parte del Encargado de Convivencia
escolar.

- Enelcasoquelaconmocién o las consecuencias del evento sean graves, la Psicdloga
del establecimiento apoyara al estudiante afectado junto a su familia.

- La Direccion del establecimiento (Directora académica) tiene el deber de denunciar
de manera formal a los Tribunales y otros organismos pertinentes cualquier hecho
que constituya unavulneracion de derechos en contra de un estudiante, en un plazo
maximo de 24 horas de conocida la situacién, ya sea a través de oficio, carta, correos
electrdnicos, visita presencial u otro medio, dejando el debido respaldo y dando
cuenta del actuar a la familia y estudiante afectado.

- Cuando el adulto es funcionario del establecimiento: En un plazo de 24 horas la
direcciéon del colegio enviard los antecedentes a través de un oficio, carta, correo
electrdénico o visita presencial a la Fiscalia, carabineros o Tribunales respectivos,
para dar curso a la investigacion.

- Como medida de resguardo al estudiante, el equipo directivo podrd suspender o
limitar el contacto con el funcionario, ademas el equipo de convivencia podra
derivar al estudiante y su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a
victimas del delito investigado, asi como otras medidas posibles de aplicar de
conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes. Los antecedentes, evidencias y
entrevistas formaran parte de un informe que serd confeccionado por Convivencia
Escolar.

5.2.- MALTRATO ESTUDIANTE- ADULTO

En esta hipdtesis de maltrato escolar, se evaluara segun el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacién regular sobre el mismo. Cabe
sefialar que segun la Ley 20.084, los adolescentes de entre 14 y 17 afios de edad que
infringen la ley penal pueden ser procesados seglin este sistema penal.

Para todos los efectos, cualquier integrante de la comunidad educativa que conozca una
situacion de este tipo dispondra de 24 hrs., para informar a inspectores, encargado de
convivencia escolar o direccion del establecimiento, quienes ejecutaran el protocolo en los
términos antes descritos.

5.3.- MALTRATO ADULTO - ADULTO

Este protocolo de actuacidn considera las siguientes situaciones respecto al maltrato entre
adultos: maltrato entre funcionarios, de funcionar hacia apoderados y entre apoderados.
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Ante estas situaciones de maltrato, se evaluard segun el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Cualquier integrante que sea testigo o tome conocimiento
de alguna situacidn de maltrato entre adultos y de acuerdo a lo mencionado en el presente
protocolo, deberd informar inmediatamente a los siguientes funcionarios: encargados de
convivencia escolar y/o direccién del establecimiento. Existiendo evidencia que permita
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de
delito, la direccion del establecimiento debera denunciar al Ministerio Publico, carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal de competencia penal dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho. Podra la
direccion ademas invocar la ley aula segura si es que el mérito de los eventos lo requiere.

Maltrato de apoderado hacia personal del Establecimiento. En esta hipdtesis de maltrato,
se estara al concepto de maltrato indicado anteriormente y se implementara el protocolo
de actuacion regular sobre el mismo.

Maltrato entre apoderados: En esta hipdtesis de maltrato, se estara el concepto de
maltrato indicado anteriormente y se implementara el protocolo de actuacién regular sobre
el mismo ante situaciones acontecidas en el espacio escolar. El establecimiento ofrecera los
servicios de mediacién, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los y las
Estudiantes.

Maltrato entre funcionarios: Cualquier accién u omisidén intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada por uno o mas trabajadores en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros empleados, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda: Producir el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad y en otros derechos fundamentales; Crear un ambiente laboral hostil,
intimidatorio, humillante o abusivo; Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo
o desempeno profesional, afectivo, moral, intelectual o fisico.

5.4.- Conductas de maltrato: Se entenderan como conductas de maltratos las siguientes:

- Realizar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
verbalmente a cualquier profesional.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra otro.

- Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar o a través de chats, blogs, facebook, mensajes
de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato.
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- Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual a otro u otros, que vulnere sus
derechos o se sienta intimidado con palabras o acciones.

5.5.- Pasos a seguir frente a maltrato fisico o psicolégico:

- Toda persona que trabaje en el Establecimiento (profesionales docentes, asistentes,
auxiliares etc.) tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente a las autoridades
(Direccidn o convivencia escolar) quedando el relato por escrito y firmado.

- Quien reciba (Direccion o Encargado de Convivencia) el reporte de maltrato entre
pares, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.

- Las indagaciones sobre reportes de maltrato entre pares solo podrdn ser realizadas
por la Direccidn (siempre y cuando no haya sido involucrada en los inconvenientes)

- Encaso de ser directivos quienes sean acusado del maltrato, los funcionarios deben
dar a conocer la informacion escrita al Rector, quien activard el procedimiento segun
este Manual de Convivencia.

5.6.- Quejas o denuncias:

Las quejas o denuncias contra un funcionario del establecimiento deberan formularse por
escrito a convivencia escolar y/o Direccidn, quienes dejaran registro escrito y firma de la
situacion.

Luego el relato sera entregado a la Direccién del establecimiento. La queja o denuncia
deberd ponerse en conocimiento del profesional de la educacidn afectado en un plazo de
24 horas de recibida la denuncia.

Se le informa que se inicia proceso investigativo que durard cinco dias habiles.

Una vez concluida la etapa de investigacién se realizard informa final y se citara a las
personas vinculadas por separado para dar a conocer los resultados de investigacion y las
medidas tomadas al respecto.

La Direccidn siempre podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja
o denuncia asi lo aconsejen y, cuando se trate de asuntos técnico-pedagdgicos podra pedir
informe al consejo de profesores, los cuales pueden ser resueltos inmediatamente segln
antecedentes del caso.

Es importante indicar que este procedimiento deberd llevarse en forma privada de tal
manera que no dafie la imagen o la honra profesional de la educacién para el caso que la
gueja o denuncia resulte infundada.

El profesional de la educacién afectado debera firmar como constancia. Sin embargo, si se
niega a firmar, se anotard esta circunstancia y las razones que tuvo para no hacerlo”

5.7. Quejas o denuncias por maltrato grave

No obstante, a lo sefalado anteriormente, si se trata de quejas o denuncias que impliquen
la comisidn de un delito, se debera poner los antecedentes en conocimiento de las Justicia
Ordinaria, apenas se denuncie el hecho a la Direccidn, quien serd la encargada de presentar
la denuncia escrita en los organismos correspondientes.
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Carabineros de Chile

Av. Carlos Condell 260 / Fono 133

PDI

La Concepcion 161 / Fono 33 - 2344426

5.8 Procedimiento General en casos de maltrato:

Accién Responsable Plazo a partir de la
develacion
Constatacién del estado psiquico y | TENS del | Inmediatamente luego de
fisico de los involucrados Colegio, tomado conocimiento del
inspectores y | asunto.
encargado de
convivencia
Citacién a entrevista de apoderados | Inspectores de | 24 horas, o al dia siguiente en
para dar a conocer inicio del proceso | Patio (cita) caso de existir dificultades
investigativo. Encargado  de | laborales de parte de los
convivencia apoderados
Recopilacion de testimonios de los | Encargado  de | 24 horas
involucrados. Convivencia

Escolar del ciclo

de testigos.

Denuncia a Carabineros, PDI o | Directora 24 horas
Tribunales segun corresponda en | Académica o
plazo maximo de 24 hrs. Encargado  de

Convivencia del

Ciclo
Recopilacién de evidencias | Encargado  de | 2 dias habiles
fotograficas o audiovisuales, y relato | Convivencia
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Fin de la investigacidn. Encargado  de | 5 dias habiles
Citacién de apoderados y | Convivencia
comunicacion de resultados de la
investigacion y aplicacién de medidas
disciplinarias y formativas segun el
Manual de convivencia

Citacién al apoderado para dar a | Coordinadoras 5 dias habiles
conocer Plan de apoyo vy |de Ciclo.
acompafiamiento con la
calendarizacion de evaluaciones vy |Encargado de
procesos formativos afectados por la | Convivencia
situacion vivida, ademas de fechas que
consideren un plan de apoyo vy
monitoreo emocional con la psicéloga,
orientadora, profesor jefe del curso.
Esta medida estda pensada para la
victima como también para el ejecutor
del maltrato.

6.- Medidas preventivas permanentes para evitar situaciones de violencia, acoso escolar,
bullying ENTRE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

- Socializar flujograma de protocolo sobre violencia, acoso escolar y bullying al Consejo
Escolar, docentes, estudiantes y apoderados.

- Trabajar con los estamentos de la comunidad educativa en talleres practicos que
permitan conocer ejemplos de violencia, acoso y bullying y cdmo abordarlos desde el
protocolo y reglamento del colegio. (Reuniones de apoderados, conversatorios, entre
otros)

- Construccién conjunta con los estudiantes de normas de sala de practicas que
promuevan buenas relaciones interpersonales, elaborando normas de convivencia que
describan los modos de conducta y las actitudes. (Monitoreado desde Orientacidn)

- Enreunion de apoderados con el profesor jefe trabajar en conjunto la importancia de
las normas su contenido y aplicacion, dando a conocer el decalogo de buenas practicas
realizados por el curso.
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- Consejo Escolar: Conocer del contenido de las normas del Manual de Convivencia
Escolar y reflexionar sobre estrategias y el contenido de las normas en torno al actuar
de la comunidad.

- Charlas motivacionales realizadas por organismos externos y/o profesionales
(Carabineros, PDI, Delegacion Presidencial entre otros) sobre bullying, Responsabilidad
Penal Adolescente, Violencia en el pololeo, Drogas, etc.

7. Seguimiento y acompafiamiento a estudiantes afectados por bullying, violencia y/o
acoso escolar:

- El Encargado de convivencia del ciclo, citaran al apoderado o adulto responsables,
dejando registro de la citacion en la hoja de vida del estudiante afectado, para
monitorear el estado del estudiante y el cumplimiento de los acuerdos tomados. Los
acuerdos seran socializados a profesores jefes y de asignatura. Se trabajard una
estrategia de contencidn con el curso con apoyo de la psicéloga, orientadora y docentes
del curso.

- Se establecerdan compromisos con los alumnos involucrados, los cuales quedaran
registrados en su hoja de vida. Ademads, se realizaran entrevistas de seguimiento tanto
con la(s) victima(s) como con el/los victimario(s) con el propdsito de que tomen
conciencia del hecho ocurrido y prevenir situaciones futuras. En caso de ser necesario,
se derivara a redes de apoyo externo.

- En el consejo de convivencia asi como también en los pre consejos y consejos
evaluativos, se trabajara en el monitoreo y seguimiento de los alumnos involucrados,
registrando los avances y retrocesos para conversarlos posteriormente con el
estudiante y su apoderado.

- En caso de resolucién y superacion del conflicto, el profesor jefe destacara los logros
obtenidos por los alumnosy el grupo curso. Cada seguimiento y cierre de los casos debe
guedar brevemente registrado en la hoja de vida de los alumnos involucrados.

9. MEDIDAS APLICABLES A LAS ESTUDIANTES ANTE FALTAS DE RESPONSABILIDAD,
DISCIPLINA Y/O CONVIVENCIA ESCOLAR:

Las medidas aplicables ante cualquier tipo de falta ya sea de disciplina, responsabilidad o
convivencia escolar, pueden ser de tres tipos: formativo, reparador y/o disciplinario, segun
se resuelva en las instancias habilitadas descritas en el presente reglamento de convivencia
escolar y que se encuentran contenidas en el Titulo 1V Descripcion del Debido Proceso, las
Faltas, Medidas Disciplinarias, Formativas y de Reparacion desde los articulos 60 al 83 del
presente Manual de convivencia escolar.
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Ante una falta debidamente acreditada, dichas medidas pueden ser aplicadas de manera
conjunta o separadamente.

ANEXO N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ATENCIONES DE SALUD
O ACCIDENTE ESCOLAR.

1. Atenciones de Salud:

Una atencién de salud es toda accién de primeros auxilios menor (curaciones con parche
curita, administracion de medicamentos para dolores de cabeza, previa confirmacién con
ficha de salud y/o apoderado, administracion de medicamentos con indicacién médica)

Toda atencion de salud es registrada en la bitacora de enfermeria por la TENS o
paradocente.
Los medicamentos asociados a tratamientos o déficit atencional son suministrados
por la paradocente de primeros auxilios, siempre y cuando exista una autorizacion
explicita y por escrito del apoderado. El formato de esta autorizacién esta
disponible en Oficina de Convivencia.
Todo medicamento para eventuales jaquecas o dolores de cabeza pueden ser
suministrados previa autorizacion en la ficha de salud del estudiante completada al
momento de la matricula.
Es deber del apoderado informar y actualizar la ficha de salud durante el afo
cuando surja una nueva condicién de salud del estudiante lo puede realizar en
NOTASNET.

a. En caso de que un estudiante requerir atencion en el hospital, queda registro en el
libro de retiro del colegio.

2. De los accidentes escolares
Todo caso de accidente debe ser informado a la paradocente de primeros auxilios
(TENS o encargada de enfermeria), quienes llevardn una bitdcora de registros de
atencion

Procedimiento

A. En caso de accidente escolar LEVE

a) Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que
presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe evaluar si

se le presta apoyo al accidentado-a en el lugar o lo deriva a la enfermeria. En la enfermeria
recibir atencidn, curacion o quedar en observacion.
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Un accidente escolar leve, es por ejemplo: magulladuras, rasgufios, contusiones leves,
chichones leves, sin alteracion de conciencia, torcedura, esguince, sangramiento
espontdneo de nariz. No requiere derivacidn de caracter urgente a un centro de salud.

b) Medida de contencién
En la enfermeria, recibe la atencion de la TENS y /o del asistente de la educacion o equipo
de convivencia, quién ademas, realiza la contencion emocional del estudiante.

¢) Comunicacion con la familia:

El equipo de inspectoria, convivencia y/o la TENS informara telefénicamente al apoderado,
para que se dirija al establecimiento y realice el retiro del alumno junto con el formulario
de derivacién médica (accidente escolar), sieso es lo que dispone el apoderado para realizar
un chequeo en un centro de salud.

B. En caso de accidente escolar Moderado

a) Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente
gue presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) quien lo deriva a
la enfermeria. En la enfermeria recibir atencién de primeros auxilios, curacion o quedar en
observacion.

El accidente moderado implica golpes recibidos con fuerza y/o velocidad, sangrado
moderado periférico, desmayo del momento, fisura, convulsiones.

b) Medida de contencidon
En la enfermeria, el estudiante recibe la atencién de la TENS o inspector o equipo de
convivencia, quién ademas, realiza la contencién emocional correspondiente.

¢) Comunicacion a la familia

Uninspector de patio, la asistente de aula o la TENS informa telefénicamente al apoderado
del accidente y de los primeros auxilios entregados al estudiante. Se comunica que el
estudiante necesita ser trasladado a un centro de atencion médico

Se le ofrece trasladado desde el colegio. Si el apoderado se encuentra cerca del
establecimiento y desea hacer el traslado el mismo, se le entregara la documentacion de
accidente escolar, quedando él como responsable y a cargo del estudiante. La TENS deja
registro de la atencidn y avisos al apoderado en Syscol.

D. En caso de accidentes escolar GRAVE

a) Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que
presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento).

Un accidente grave, implica contusiones en cabeza o caidas de espalda con golpe en la
nuca, presentando pérdida de consciencia, sangrado abundante, vémitos, desorientacién,
fracturas expuestas o con impotencia funcional.
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Frente a accidentes graves, el estudiante no debe ser trasladado o movido y es la
paradocente de primeros auxilios (TENS) quién acude al lugar para su primera atencion.

En caso que el accidente ocurra en el patio, se debe despejar el espacio cercado al
estudiante para que tenga una buena ventilacion y se resguarde su privacidad.

b) Medida de contencién: La TENS entrega la atencion primaria siguiendo las instrucciones
gue entrega telefonicamente el personal del SAMU. La TENS y docentes de apoyo, realizan
la contencion emocional al estudiante.

c¢) Comunicacion con la familia: Un asistente de la educacion o la TENS informa
telefonicamente al apoderado del accidente, de los primeros auxilios entregados y de las
instrucciones entregadas por el SAMU.

La TENS informa a los apoderados a qué centro médico derivaron al estudiante, quién
sera acompainado por la TENS o una persona del establecimiento.

E. En caso de estudiantes de Pre-basica, Primeros y Segundos basicos, la asistente de aula
debe acompafiar al nifio/a a la oficina de enfermeria para informar del incidente.

Se aplica el mismo protocolo. Un inspector, asistente de aula o TENS comunica
telefénicamente del accidente al apoderado (dejando registro en el teléfono) y en el
registro de atencion de Syscol.

a. En caso de que el estudiante posea Seguro de Salud Publico o Privado, el estudiante
serd derivado al Servicio de Urgencias del Hospital Biprovincial Quillota-Petorca,
ubicado en Autopista Los Andes 169-199, en la ciudad de Quillota.

b. Es en el servicio de urgencia, previa informacion entregada a los apoderados de las
circunstancias en que se produjo el accidente, entrega el nifio/a a su apoderado,
padres y/o familiar designado por ellos, quedando en ese momento el nifio/a bajo la
responsabilidad de sus padres o tutores. Se hace entrega de la documentacion de
Declaracién extendida, en caso de no haber sido ya presentada en el servicio de salud.

c. Encaso de que la TENS no esté disponible pueden suplir sus funciones los inspectores,
asistente de aula, educadora o encargada de convivencia del nivel.

d. Si el apoderado DESISTIERA O RENUNCIARA a la atencidn en el Servicio Publico. EL
COLEGIO NO ES RESPONSABLE DE LOS COSTOS EN ATENCION EN SERVICIOS PRIVADOS.

Nota importante: en caso de que el apoderado no pueda venir a retirar al estudiante al
colegio o no pueda acudir al centro de salud donde fue trasladado el estudiante, debe
identificar al adulto a quién autoriza para representarlo, el cual se hara responsable del
estudiante.

3- En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento
En el caso de que ocurra un accidente en alguna actividad escolar fuera del colegio, el
profesor a cargo de la salida o docente o funcionario que acompafia, deben trasladar de
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inmediato a la o el estudiante al hospital mds cercano. Simultdneamente, el docente o
funcionario que acompafia, debe informar el hecho a Convivencia Escolar, Direcciéon
Académica, Direccion de Recursos o secretaria, quiénes lo comunicardn al apoderado.

Se solicitara a insectoria la elaboracion del formulario del seguro escolar. Y se llevard al
hospital donde se encuentre el estudiante.

El profesor o inspector acompaiiante debe permanecer con el o la estudiante, hasta la
concurrencia de sus padres, apoderados o tutor legal.

En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el
traslado de su pupilo(a) al Hospital mas cercano, lo que deben comunicar al colegio para
elaborar el formulario de accidentes escolares, el cual deben retirar en secretaria
académica o en la enfermeria del colegio.

ANEXO N° 8: PROTOCOLO REFERIDO AL RESGUARDO DE LA SALUD MENTAL
DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A POSIBLES CONDUCTAS “SUICIDA” DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

El siguiente documento se aplica en caso de que un estudiante manifieste ideas y/o
conductas “suicidas”.

Entendiéndose “Suicidio” como un acto que atenta contra la propia vida. Responde a
condiciones particulares o a multiples factores que causan: Ideas, comportamientos y
planeacion suicida.

1. CARACTERISTICAS “SUICIDIO EN ADOLESCENTES”:

Responde a cambios fisicos y/o psicolégicos

Trastornos psicoldgicos (pérdidas de seres queridos, conflictos)

Trastornos psiquiatricos (depresion, trastornos bipolares o esquizofrenia)

Trastornos emocionales (angustia, desesperanza, baja tolerancia a la frustracion,

inferioridad, violencia o abuso que afecta la autoestima y los que conducen a

estigmas como humillacidn, verglienza

e Afectividad (cambio de colegio, grupos de amigo pérdida de la pareja)

e Abuso de droga y/o alcohol

e Se suman los contextos; socioecondmicos, educacionales, depravacion cultural,
problemas legales y financieros.

e Limitacién en la salud (estrés, diagndsticos de enfermedades graves)

Todas ellas pueden provocar tentativas de suicidio segun la Organizacion Mundial de la
Salud (IAPS-OMS 2006).

Conceptos:
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Conductas auto-lesivas: son actos intencionales y directos de dafo sobre el propio
cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion
provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido
por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes,
provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional. Ejemplo de
conductas auto-lesivas son el auto-infringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o
rasgufios en las piernas. Las conductas auto-lesivas son un importante factor de
riesgo de conducta suicida, asi como también una sefial de alerta directa de
probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas auto-
lesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento
educacional y posterior derivacion a la Red de Salud de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el colegio.

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): acciéon destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.
Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacidn de ésta.
Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Este Protocolo pretende demarcar el accionar frente a las diferentes situaciones que
pueden poner en alerta a la comunidad frente a un o una estudiante con comportamientos
suicidas.

2. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social.

Difusidon inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la blisqueda de
ayuda.

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdmicas.
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Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes y/o otras Experiencias Tempranas Adversas
(ETAs) (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

3. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracién social, por ejemplo, participaciéon en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.

Buenas relaciones con compafieros y pares.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

Contar con sistemas de apoyo.

Funcionamiento familiar (alta cohesidon y bajo nivel de conflictos).

Apoyo de la familia.

Habilidades para la solucidén de problemas y estrategias de afrontamiento.
Proyecto de vida o vida con sentido.

Capacidad de auto-motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

4. SENALES DE ALERTA

SENALES DE ALERTA DIRECTA SENALES DE ALERTA INDIRECTA
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Busca modos para suicidarse:
* Busqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).
e Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.
¢ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

¢ Deja regalos o habla como siya no fueraa
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
¢ Cortes, quemaduras o rasgufios en partes
del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

¢ Sentimientos de desesperacién o de no
existir razones para vivir.

e Sensaciobn de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

e Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

¢ Disminucién del rendimiento académico y
de sus habilidades para interactuar con los
demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o

drogas.
e Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
e Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefo o
alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

5. Deteccidén y Procedimiento

5.1 Detectar:

En este caso, la palabra detectar significa que cualquier persona de la comunidad educativa
que identifique o le lame la atencién ciertos comportamientos de un o una estudiante, (que
presenten relacién a los conceptos ya expuestos anteriormente), debera dar aviso o
notificar a convivencia escolar quien dara aviso a profesor jefe y Direccién académica.

Si el Psicélogo no se encontrara en el establecimiento, los encargados de convivencia u
orientadora o profesores jefes, entre otros; aplicardn escala de suicidabilidad e informaran
al apoderado.

5.2 Estudio del caso:
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La psicologa toma el caso, debiendo recopilar la informacién relevante que maneje la
unidad educativa o profesor(a) jefe o cualquier otro miembro de la comunidad educativa
sobre él o la estudiante (antecedentes, registros anecdéticos, anamnesis, valoracion médica
y tratamiento farmacolégico, hoja de vida del estudiante y apoderado, entre otros).
Proseguira con una entrevista con el alumno, para posteriormente citar al apoderado lo
antes posible, dejando registro de la atencién y entrevista con el apoderado.

5.3 Registrar:

Tanto la persona que hace la deteccidn como la psicéloga, deben realizar registro de lo
acontecido, en hoja de vida del estudiante y/o en registro de entrevista en Syscol. Del
mismo modo, llevar un registro de los pasos que se vayan realizando frente al caso y un
registro anual de estudiantes que hayan mantenido problemas de salud mental asociados
a conductas autolesivas o trastornos asociados al suicidio.

5.4. Derivacion:

Al aplicar la Escala de Suicidabilidad, de obtener al menos una respuesta “si” en alguna de
las preguntas, ésta sera remitida via correo electrénico al Centro de Salud al que
corresponda la atencion del estudiante, por parte de los encargados de convivencia, la
psicéloga u orientadora del establecimiento.

5.5 Seguimiento:

Hacer seguimiento al estudiante que haya sido derivado a psiquiatria y solicitar con caracter
obligatorio, al apoderado, traer un informe de Psiquiatria, para ver que diagndstico y
tratamiento fue determinado para él o la estudiante. Asi el Colegio estara al tanto de la
situacion médica del estudiante y poder seguir las sugerencias que entrega el especialista
psiquiatra y Psicéloga y equipo de aula del curso del estudiante.

5.6 Desregulacion:

Se entiende por “desregulacién” la ruptura en diferentes niveles, del equilibrio emocional
y conductual natural que presenta la persona en el tiempo. Es un cambio conductual que
afecta o altera la rutina a nivel sala, patio, y/o colegio, de manera inesperada, atentando
fisica y violentamente contra las personas que se encuentran en la unidad educativa.
Desregulacidon socio-conductual, corresponde a un estudiante que proceda a atentar
fisicamente contra él u otras personas de la unidad educativa.

Desregulacion Bioldgica y de salud, responde a estudiantes que por una condicidn bioldgica
natural o por falta de administracién del tratamiento farmacoldgico, se “descompensen”.
El docente, funcionario a cargo del estudiante o inspectoria, informara a direccién y/o
encargado de convivencia escolar. En tal caso, se llevard a cabo el mismo procedimiento. Se
llamara de urgencia al apoderado para asistir al establecimiento. Si el estudiante no logra
equilibrar o tranquilizar su conducta el apoderado podra hacer el retiro.

5.7 Adultos:
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En el caso de ser un funcionario quien presente conductas suicidas o se descompense, se
aplicard el mismo procedimiento, comunicando lo sucedido a la familia.

5.8 Medidas Preventivas:

Como medidas preventivas el establecimiento, a través del area de Convivencia, llevard a
cabo, un taller sobre las tematicas de manera anual, del mismo modo integrara a en los
distintos ambitos educativos actividades que propendan a evitar conductas autolesivas,
actividades recreativas, participativas, deportivas, entre otras.
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ESCALA DE SUICIDABILIDAD

Ao Escolar 2025.

Pauta para la evaluacidon y manejo del riesgo suicida

Formule las preguntas 1y 2

Ultimo mes

| NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo
de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse
dormida y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner
fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”)
sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados,
intencién o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5y 6

Si la respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3) éHas pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado
en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso
existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan
especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de
tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre
el momento, el lugar o cdmo lo haria realmente... y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas
a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la
estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo
tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencién en respuestas
como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada

al respecto”.
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5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o
totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn de
llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida. Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado
remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un
arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado
de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o
éirealmente has tomad remedios, has tratado de dispararte con un
arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

Si la respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los ultimos 3 meses?

Algunavezen la
vida

En los ultimos 3
meses

FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono de
contacto del profesional de
referencia
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2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccidn

3. Motivo por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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ANEXO N° 9: PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO A ESTUDIANTE

Se entiende por cambio de curso la instancia en que un(a) estudiante es trasladado(a) de
un curso al curso paralelo. Esta medida debe responder a variables de tipo socio
emocionales, académicas y/o de convivencia que sean significativas y que hayan sido
abordadas por los equipos internos del establecimiento educacional o cuenten con
pronunciamiento de profesionales externos, ademas de la posibilidad de contar con cupo.
El colegio San Pedro Nolasco de Quillota revisara la factibilidad de cambio de curso
atendiendo al siguiente origen de la solicitud:

1. Solicitud del apoderado: Es el(la) apoderado(a) el responsable de solicitar formalmente
este cambio a oficinas de convivencia escolar, éstos ultimos presentaran los argumentos a
la Direccidén, quien analizara la factibilidad con los equipos internos, profesor jefe y
coordinacidon académica del ciclo respectivo, quedando un registro por escrito de los
argumentos esgrimidos. Si el apoderado tiene documentos que funden dicha solicitud
puede incorporarlos al requerimiento.

En el caso de que el estudiante no esté de acuerdo, el apoderado debera firmar en el
registro de entrevista correspondiente, que se encuentra en conocimiento de dicha
situacion. Ademas, se realizard un acompafiamiento del estudiante por parte de la
orientadora del colegio.

2. Solicitud interna del establecimiento: El area de convivencia escolar, teniendo en
consideracién diferentes instancias de acompafiamiento a estudiantes durante un proceso
académico, como un evidente desgaste en las relaciones interpersonales como
emocionales, podra establecer la necesidad de realizar un cambio de curso. Para fundar con
mayor responsabilidad y criterio la medida, levantara a través del documento que se
adjunta, los argumentos de diferentes actores que intervienen en este tipo de decisién:
argumentos de convivencia - argumentos jefatura de curso - argumentos profesionales de
apoyo internos y externos - otras observaciones - conclusiones. Podra también gestionarse
un cambio de curso al ser una recomendacién en algin proceso administrativo y/o
protocolo de accién, en casos como esos el Equipo de Convivencia Escolar desarrollara
instancias de acompafiamiento a los estudiantes y cursos respectivos.

La Direccidn del establecimiento si lo estima pertinente, podra recoger de manera
consultiva la opinidn del consejo de profesores sobre el eventual cambio de curso.

Luego de atendida toda la evidencia y argumentos disponibles, la Direcciéon académica
tendra un plazo de 5 dias para autorizar el cambio de curso, ademas de otras medidas
formativas o disciplinarias segun el fundamento de la decision. Dentro del plazo antes
sefialado, la Direccién o Convivencia Escolar citaran a entrevista al apoderado, en aquella
ocasion estaran acompanados por el docente jefe del curso al que llega el estudiante, ahi
informaran al apoderado de las evidencias y argumentos que fundan la decisién, dejando
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el registro en una entrevista y la decision del apoderado frente a la informado. Se
incorporaran firmas de los presentes en las entrevistas.

En caso de ser aceptada la alternativa de cambio de curso, el estudiante continuard con el

soporte y acompafiamiento de convivencia escolar para derribar eventuales barreras de
entrada al nuevo curso.
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SOLICITUD CAMBIO DE CURSO
Estudiante: Edad: Curso actual:
Apoderado: Teléfono de contacto:
Profesor jefe: Fecha de la solicitud:

Motivo de la solicitud.
(Descripcion de la situacion que lleva a solicitar el cambio. Se debe dejar clara la postura tanto del
apoderado como del(a) estudiante y el establecimiento)

Apreciacion del Profesor Jefe.
(Descripcidn del estudiante en los dmbitos académicos, de comportamiento, sociales, etc.)

Antecedentes de Convivencia Escolar.
(Aspectos relevantes del estudiante en cuanto al drea de convivencia escolar)

Antecedentes de Equipo de profesionales de apoyo.
(Aspectos relevantes de atenciones de otros profesionales, tanto internos como externos)
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*Consejo de Profesores (EN CASO DE SER CONSULTADO)
(Esto se tomard en cuenta para evaluar la posibilidad del cambio)

Observaciones.
(Aspectos relevantes a tener en cuenta que no estén descritos en los puntos anteriores)

Conclusiones.

Luego de la revisidn de los antecedentes expuestos:

e Se autoriza el cambio de curso.
e Se rechaza la solicitud de cambio de curso.

Direccién Académica

Fecha de la resolucion:
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ANEXO N° 10: PROTOCOLO FRENTE AL USO, PORTE O TENENCIA DE ARMA
BLANCA O DE FUEGO

La Ley N° 20.084 establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccidn
a la Ley Penal la cual tiene como propésito el de regular “la responsabilidad penal de los
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion vy
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes y
la forma de ejecucidn de éstas. En lo no previsto por ella serdn aplicables, supletoriamente,
las disposiciones contenidas en el Cédigo Penal y en las leyes penales especiales. La ley
antes mencionada se aplicard a quienes al momento en que se hubiere dado principio de
ejecucion del delito sean mayores de catorce (14) y menores de dieciocho afios, los que,
para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes.

De acuerdo a lo anterior, en todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo
tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales (pistolas o
artefactos a balines, fogueo, entre otros), aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

CONCEPTOS:

A) Arma “blanca” o “corto punzante”: Segun el articulo 132 del Cédigo Penal, un arma
blanca es entendida como: "toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante,
punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear aun cuando no se
haya hecho uso de él". Es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad
de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o punzantes,
aungue esta no haya sido utilizada.

1. Procedimiento por Porte de Arma Blanca, Elemento Corto-punzante dentro del
Establecimiento.

ACCION TIEMPO - RESPONSABLE

1° |Deteccidon: Quien sorprenda al estudiante debe |Inmediatamente

llevarlo a oficina de convivencia escolar del ciclo|Cualquier  funcionario que
respectivo. observe la situacion o tenga la
sospecha.

2° |Convivencia o inspectoria dejara registro en la hoja |[Inmediatamente
de vida del estudiante. Inspectoria
Convivencia escolar
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Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales

Ao Escolar 2025.

Inmediatamente

seran escritos y leidos al estudiante para que luego | Convivencia Escolar
lo firme. Inspectoria
4° |Dar aviso al apoderado para informar el hecho|Luego de la entrevista
ocurrido y medidas disciplinarias y formativas|Convivencia Escolar
descritas en el manual de Convivencia Escolar (falta|Inspectoria
gravisima)
5° |Llamado a Carabineros o PDI y de esta manera|Luego de la entrevista
tipificar el arma. 24 horas maximo
Convivencia Escolar
Inspectoria.
6° |Apoderado debe firmar carta de compromiso, el|Luego de la entrevista —
documento indica 5 dias de suspension y reflexion |24 horas maximo
en el hogar para asegurar la integridad fisica de la|Convivencia Escolar
comunidad educativa por constituir una falta|lnspectoria
gravisima, ademas se dara aviso de advertencia de |Consejo Escolar
condicionalidad, pasando el caso al consejo de|Direccion.
profesores de manera consultiva y someter a
votacioén a la condicionalidad de la matricula.
7° |Derivacién a redes de apoyo externas. 48 horas maximo
Convivencia
Psicdloga
Orientadora
8° |Ante la reincidencia se deben cumplir los Convivencia Escolar

pasos 1°, 2°,3°,4°y 5°,

Inspectoria
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Notificacidn: Se informa al apoderado resolucién de
Direccién y/o Rectoria luego de dar a conocer
situacion al consejo de profesores quien se
pronuncia de manera consultiva en cuanto a la
condicionalidad de matricula.

En caso de reincidencia, se le informa al apoderado
gue el estudiante no podra asistir al establecimiento
debido a que pone en riesgo la seguridad e
integridad de la comunidad educativa y por
constituir una falta gravisima al reglamento interno
del establecimiento por lo cual se cancela la
matricula para el aflo siguiente, previo acuerdo del
consejo escolar. Se realiza plan de acompafiamiento
pedagdgico para que el estudiante termine su afo
escolar.

Ao Escolar 2025.

4 dias habiles maximo
Inspectoria
Convivencia Escolar
Direccidon

10°

Reconsideracion: Luego de la notificacion de la
medida el apoderado tendrd la posibilidad de
solicitar la reconsideracién de la misma (apelacidn)
la que deberd ingresar por escrito y con firma a
convivencia escolar, argumentando de manera clara
los motivos que la llevan a realizar tal solicitud

5 dias habiles luego de la
notificacion.

11°

Respuesta a reconsideracion.

48 horas habiles

luego de recibida la carta de
reconsideracion

Direccion

Convivencia escolar

12°

Acompafiamiento y seguimiento:

Se realizara seguimiento, acompafiamiento vy
orientacién a la familia y al estudiante si éste lo
requiere y/o solicita.

El Encargado de convivencia o algin miembro del
departamento de orientacién informara al profesor
jefe del estudiante afectado/a, a fin de realizar un
seguimiento conductual y emocional.

Convivencia
Psicdloga

Orientadora
Profesor jefe
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Ao Escolar 2025.

Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles

mediante la presién generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta
definiciédn también se incluyen las armas hechizas asi como las de fantasia, como fogueo,
balines, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

Procedimiento por Porte de Arma de Fuego dentro del Establecimiento.

no podra asistir al establecimiento debido a
gue pone en riesgo la seguridad e integridad

ACCION TIEMPO - RESPONSABLE
1° Deteccién: Quien sorprenda al estudiante | Inmediatamente
debe llevarlo a la oficina de convivencia
escolar en donde se le solicitara el arma u/o | Cualquier  funcionario que
artefacto. observe la situacion o tenga la
sospecha.
2° Inmediatamente corroborando
Convivencia o inspectoria dard aviso a| el porte de arma
organismo correspondiente (Carabineros y/o
PDI) Direccién
Convivencia
Inspectoria
30
Convivencia dejara registro en la hoja dellnmediatamente luego de |Ia
vida del estudiante. entrevista
Convivencia Escolar
4° Inmediatamente informar.
Dar aviso al apoderado para informar el hecho
. y plazo de 24 horas para dar a
ocurrido. .
conocer medidas
Plazo de 24 horas para dar a conocer las
medidas disciplinarias y formativas descritas Convivencia escolar
en el manual de Convivencia Escolar (faltal Inspectoria General.
gravisima)
5° Se le informa al apoderado que el estudiante

Inmediatamente

de la comunidad educativa y por constituir
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una falta gravisima al Manual de Convivencia,
se notificaran (5 dias de suspension por ser
falta gravisima) se entrega advertencia de
condicionalidad de matricula; la medida de
condicionalidad o cancelacion de matricula
serd abordada en un consejo especial de
profesores de manera consultiva y con el
equipo de gestidon del establecimiento. Se
realiza plan de acompafiamiento pedagdgico
durante el tiempo de suspension.

Ao Escolar 2025.

Direccidn

Convivencia Escolar

Consejo de Profesores

Notificacion: Se informa al apoderado
resolucién Direccidn y/o Rectoria luego de
presentar de manera consultiva los
antecedentes al consejo de profesores en
cuanto a la condicionalidad de matricula.

En caso de reincidencia, se le informa al
apoderado que el estudiante no podra asistir
al establecimiento debido a que pone en
riesgo la seguridad e integridad de la
comunidad educativa y por constituir una
falta gravisima al reglamento interno del
establecimiento por lo cual se cancela la
matricula para el afio siguiente, previo
acuerdo del consejo escolar. Se realiza plan de
acompafiamiento pedagdgico para que el

estudiante termine su ano escolar.

5 dias habiles maximo luego de la
deteccion del hecho.

Inspectoria
Convivencia Escolar

Direccidon

Reconsideracion: Luego de la notificacién de
la medida el apoderado tendra la posibilidad
de solicitar la reconsideraciéon de la misma
(apelacién) la que deberd ingresar por
escrito y con firma a convivencia escolar,
argumentando de manera clara los motivos
que la llevan a realizar tal solicitud

5 dias habiles
notificacion.

luego de Ia

80

Respuesta a reconsideracion.

48 horas habiles

luego de recibida la carta de
reconsideracion

Direccidon

Convivencia escolar
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Acompaiamiento y seguimiento:

Si ante el mérito de los hechos, el
establecimiento acuerda la continuidad de
estudios del estudiante en el mismo recinto,
se realizard seguimiento, acompafiamiento y|
orientacién a la familia y al estudiante si éste
lo requiere y/o solicita.

El Encargado de convivencia o algiin miembro
del departamento de orientacion informara al
profesor jefe del estudiante afectado/a, a fin
de realizar un seguimiento conductual v,
emocional.

Ao Escolar 2025.

Encargado de convivencia
Psicéloga
Orientadora

Profesores jefe

OBSERVACIONES:

1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicard un sumario administrativo.

2. Si el portador del arma es un apoderado que estd dentro del Colegio, se denunciara el
hecho a las autoridades pertinente

ANEXO N° 11: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBO
Y HURTO DE PERTENENCIAS PERSONALES EN EL COLEGIO

Para abordar el presente protocolo los integrantes de nuestra comunidad educativa deben
diferencias lo siguiente:

CONCEPTOS:

ROBO: Es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia
o laintimidacién en las personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana)
HURTO: Es la apropiacién de algo de otro sin hacer uso de la violencia o fuerza.
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Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad
educativa del colegio San Pedro Nolasco de Quillota, el afectado puede informar de forma
presencial, aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion.

A partir de este hecho se activara el siguiente protocolo.

PROCEDIMIENTO ANTE EL EXTRAVIO DE ESPECIES PERSONALES OCURRIDAS EN EL
INTERIOR DEL COLEGIO:

A.- Extravio de pertenencias ESTUDIANTES:

1. 1. La persona encargada de acoger el relato podra ser el profesor de asignatura, profesor
jefe o el encargado de convivencia escolar.

2. La persona que recibe el caso debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia
por escrito de los hechos relatados en el libro de clases digital. Si esto ocurre al término de
la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si no tiene posibilidad de
realizar registro, debera relatar lo sucedido a convivencia escolar para la toma del registro
en el libro de clases digital acompafiando la firma.

3. Cuando los antecedentes lleguen a convivencia escolar, se podra revisar las cdmaras del
colegio en caso de que el relato coincida con algun espacio que tenga vigilancia. Dentro de
las 24 horas de la toma de conocimiento de la situacion.

4. Comunicacion con el apoderado: Si no existe solucién al problema, el encargado de
convivencia escolar llamara al apoderado contando lo sucedido y las acciones posteriores,
dicha comunicacioén se realizara dentro del mismo dia, si ya la jornada terminé se llama al
dia habil siguiente, en un plazo maximo de 24 horas de relatado el evento.

5. Espacio de reflexion formativa: De mantenerse el objeto perdido y solo si este se
extravio en la sala de clases, el encargado de convivencia asistira al curso para sefalar que
estd en conocimiento de lo sucedido, la relevancia de cuidar las confianzas generadas en el
grupos curso, el autocuidado con los objetos personales y la prohibicién de acuerdo al
Manual de Convivencia Escolar de portar objetos de valor.

B.- Extravio de pertenencias FUNCIONARIOS:

1. Si la situacion afectare a un funcionario del Colegio, este podra informar a Direccién y/o
Encargados de Convivencia Escolar.

2. Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los
siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento

en que se descubre el hecho, datos anexos.
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3. Cuando los antecedentes lleguen a convivencia escolar, se podra revisar las cdmaras del
colegio en caso de que el relato coincida con algun espacio que tenga vigilancia. Dentro de
las 24 horas de la toma de conocimiento de lo sucedido.

4. Si se logra encontrar a la persona responsable del hurto, el Colegio podra poner en
conocimiento a las autoridades publicas correspondientes y al funcionario, respecto del
cual se realizara un sumario interno.

5. La Direccidén del establecimiento y/o el Encargado de Convivencia Escolar podra hacer
una mencion en general en reunion con funcionarios para tomar los resguardos respecto a
las pertenencias personales.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1.- El Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean estrictamente necesarios
para la actividad académica.

2.- Todos los utiles y prendas personales deben estar marcados.

3.- Serdn documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso: Constancia
escrita del hecho - Grabacidn del circuito de camaras del colegio.

4.- Cualquier medida formativa, pedagégica, de acompafiamiento, sancionatorias y de
reparacion sera abordada desde el Titulo IV. Descripcion del Debido Proceso, las Faltas,
medidas Disciplinarias, Formativas y de Reparacion, del presente Manual de Convivencia
Escolar.

ANEXO N° 12: PROTOCOLO PROCESO SALIDAS PEDAGOGICAS

1. INTRODUCCION

El protocolo de salidas pedagdgicas del colegio San Pedro Nolasco de Quillota tiene como
propédsito establecer lineamientos claros y uniformes para la planificacion, ejecucién y
evaluaciéon de actividades educativas fuera del aula. Estas salidas pedagdgicas buscan
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes, fomentando el desarrollo de competencias
curriculares, socioemocionales y actitudinales en un entorno practico y contextualizado.

Las salidas pedagdgicas son una herramienta educativa clave que permite a los estudiantes
relacionar los contenidos académicos con experiencias reales, promoviendo un aprendizaje
significativo, la valoraciéon del entorno cultural y natural, y la adquisicidn de habilidades para
la vida en sociedad. Ademas, estas actividades contribuyen al fortalecimiento de la
convivencia escolar y al cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de
mejoramiento educativo (PME).

El presente protocolo, alineado con las normativas de la secretaria ministerial de educacién
y el manual de convivencia escolar, garantiza la seguridad y el bienestar de los estudiantes,

Pagina 127 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

433 Colegio San Pedro Nolasco Quillota Ao Escolar 2025.

Ignacio Serrano 427 Quillota / F: +56 33230401
www.cspng.cl / informacion@cspng.cl

estableciendo roles y responsabilidades claras para todos los participantes, asi como
procedimientos para manejar contingencias y asegurar el éxito de cada actividad.

Este documento sera revisado anualmente para incorporar mejoras y adaptaciones segun
las necesidades del establecimiento y los cambios en el contexto educativo.

2.- OBJETIVOS
2.1. Objetivo general:

Establecer un marco normativo y organizativo para la realizacidn de salidas pedagdgicas que
promueva un aprendizaje significativo, fomente el desarrollo integral de los estudiantes y
asegure su seguridad y bienestar durante las actividades.

2.2. Objetivos especificos:

1. Garantizar que todas las salidas pedagdgicas estén alineadas con los objetivos
curriculares y las acciones definidas en el plan de mejoramiento educativo (PME).

2. Proveer lineamientos claros para la planificacion, aprobacion y ejecucién de las salidas,
asegurando su viabilidad logistica y pedagdgica.

3. Fomentar el desarrollo de competencias actitudinales y socioemocionales, como la
convivencia, el respeto por la diversidad y la responsabilidad individual y grupal.

4. Establecer roles y responsabilidades claras para docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes, promoviendo un trabajo colaborativo en cada actividad.

5. Incorporar medidas de seguridad y protocolos de contingencia que garanticen el
bienestar fisico y emocional de todos los participantes.

3. PLANIFICACION:

La planificacion de las salidas pedagdgicas es un proceso fundamental para garantizar su
éxito y alineacidon con los objetivos educativos y de seguridad del establecimiento. Este
apartado describe los pasos y requisitos necesarios para organizar y obtener la aprobacion
de estas actividades.

Procedimientos para la solicitud de salidas:

Las salidas pedagdgicas deben ser propuestas por un docente o equipo docente,
especificando los objetivos pedagégicos, la relacion con el curriculo y las actividades a
realizar.

Las solicitudes deben presentarse a la direccion académica ya la coordinacion del ciclo
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correspondiente, con al menos 20 dias habiles de anticipacion a la fecha de la actividad.
Justificacion pedagogica:

Todas las salidas deben estar vinculadas con los aprendizajes esperados del curriculo, asi
como con los objetivos actitudinales descritos en el PME Y/O PEl. Las salidas deben
promover aprendizajes significativos, integrando experiencias practicas que complementen
los contenidos tratados en el aula.

En el caso de actividades interdisciplinarias, los docentes responsables deberdn coordinar
el disefio de objetivos comunes que enriquecen la experiencia.

Proceso de aprobacién interna y externa:

Una vez revisada y aprobada por la direccion académica, la solicitud serd enviada a la
direccion de recursos para gestionar los aspectos logisticos y financieros.

Para salidas fuera de la comuna o regién, se deberd presentar una solicitud formal al
departamento provincial de educacion, cumpliendo con los requisitos legales vigentes.

La salida sera autorizada Unicamente si se cuenta con:

- Resolucién oficial emitida por las autoridades competentes.

- Autorizaciones firmadas por los apoderados de todos los estudiantes participantes.

- Contratacién de transporte y servicios adecuados, con la documentacién
correspondiente.

4. DIFERENCIACION POR NIVELES EDUCATIVOS:

Para garantizar un acompafiamiento adecuado y responder a las necesidades especificas de
cada grupo etario, las salidas pedagdgicas se organizan de acuerdo con los niveles
educativos, estableciendo proporciones y roles claros para los acompafiantes.

Consideraciones generales:

En actividades que involucren estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), se
ajustara la proporcion de acompaiiantes e idealmente, si es factible de realizar, se asignard
personal capacitado para apoyar segun las necesidades especificas o tendrd que asistir el
apoderado.

La planificacién de actividades y el disefio de objetivos deben tener en cuenta las
caracteristicas y dindmicas propias de cada nivel educativo.

Prekinder y Kinder:
Acompainamiento obligatorio: la educadora y la técnico respectiva.
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Proporcion de acompaiantes: un apoderado acompanante por cada estudiantes.

Rol de los apoderados: supervisar a los estudiantes asignados, garantizar su seguridad y
apoyar en actividades logisticas.

Requisitos adicionales: se requiere la presencia obligatoria de un docente encargado y un
docente o asistente de la educaciéon acompanante.

Primero y Segundo Basico
Acompainamiento obligatorio: la educadora y la técnico respectiva.
Proporcion de acompaiantes: un apoderado acompafiante por cada 5 estudiantes

Rol de los apoderados: supervisar a los estudiantes asignados, garantizar su seguridad y
apoyar en actividades logisticas.

Requisitos adicionales: se requiere la presencia obligatoria de un docente encargado y un
docente o asistente de la educacion.

Tercero a sexto basico:
Proporcion de acompafiantes: un apoderado acompaiiante por cada 10 estudiantes.

Rol de los apoderados: supervisar grupos especificos, actuar bajo las indicaciones del
docente encargado y colaborar en actividades logisticas.

Requisitos adicionales: se requiere la presencia obligatoria de un docente encargado y un
docente o paradocente acompafiante.

Séptimo basico a 4to medio:
Proporcion de acompafiantes: no se consideran apoderados acompafiantes.

Acompainamiento obligatorio: un docente encargado vy, si el grupo excede los 20
estudiantes, un asistente de la educacioén.

Enfoque pedagdgico: las salidas estan orientadas a la autonomia y el aprendizaje
significativo de los estudiantes, con supervision directa de personal docente.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Para garantizar el éxito de las salidas pedagdgicas y la seguridad de todos los participantes,
se establecen roles y responsabilidades especificas para los docentes, asistentes de la
educacion, apoderados y estudiantes.
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Docente encargado:
Responsabilidades:

- Liderar la planificacion, ejecucion y evaluacion de la salida pedagdgica.

- Presentar la solicitud y documentacién necesaria a la direccion académica vy
coordinacion del ciclo.

- Elaborary comunicar los objetivos pedagdgicos de la actividad.

- Supervisar a los estudiantes durante toda la actividad, manteniendo un ambiente
seguro y organizado.

- Coordinar con los acompafantes (paradocentes y apoderados) para definir tareas
especificas.

Requisitos:

- Tenga conocimiento detallado del itinerario y protocolos de contingencia.
- Estar capacitado en primeros auxilios (deseable).

Docente o asistente de la educacién acompanante:
Responsabilidades:

- Apoyar al docente encargado en la supervisién del grupo.

- Atender a estudiantes con NEE segun las indicaciones dadas por el equipo
psicoeducativo.

- Ayudar en la organizacién de actividades y monitorear el comportamiento de los
estudiantes.

Requisitos:

- Conocer las normativas y protocolos establecidos para la actividad.
Apoderados acompaiiantes (cuando aplique):
Responsabilidades:

- Supervisar a los estudiantes asignados, garantizando su seguridad y apoyo en
actividades logisticas.

- Seguir las indicaciones del docente encargado sin intervenir en decisiones
pedagégicas.

- Actuar como enlace entre los estudiantes y el equipo docente en caso de
contingencias menores.
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Requisitos:

- Haber sido seleccionado previamente por el docente encargado.
- Mostrar disposicion y compromiso para colaborar durante toda la actividad.

Estudiantes participantes:
Responsabilidades:

- Cumplir con las normas establecidas en el manual de convivencia escolar.
- Respetar las instrucciones del docente encargado y los acompanantes.
- Participar activamente en las actividades pedagdgicas.

Requisitos:

- Contar con la autorizacion escrita de su apoderado.
- Presentarse con los materiales y vestimenta adecuados para la actividad.

Direccion académica y coordinacion del ciclo:
Responsabilidades:

- Revisar y autorizar las solicitudes de salida pedagdgica.
- Garantizar que la actividad esté alineada con el objetivo del PME y/o PEI
- Supervisar la logistica y asegurar el cumplimiento de normativas externas e internas.

6. SEGURIDAD Y CONTINGENCIA:

La seguridad de los estudiantes y el personal participante es prioritaria durante las salidas
pedagdgicas. Este apartado detalla las medidas preventivas, protocolos de emergencia y
procedimientos para manejar situaciones imprevistas.

Medidas preventivas

- Llevar un botiquin con insumos basicos de primeros auxilios.
- Contar con una lista actualizada de contactos de emergencia para cada estudiante.
- Designar puntos de encuentro claros en caso de extravio.

Protocolos de emergencia
Accidente escolar:

- Evaluar la gravedad del accidente vy, si es necesario, trasladar al estudiante al centro
asistencial mas cercano.

- Notificar de inmediato al apoderado afectado y al establecimiento.

- Completar un informe detallado sobre el incidente para registrador lo sucedido.
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Condiciones climaticas adversas:

- Sise presentan lluvias intensas, altas temperaturas o cualquier fenédmeno climatico
que ponga en riesgo la actividad, esta sera suspendida o reprogramada.
- Informar oportunamente a los apoderados sobre la decision.

Retrasos o problemas logisticos:

- Mantenga comunicacién constante con el establecimiento para coordinar
soluciones.

- Asegurar la tranquilidad y bienestar de los estudiantes mientras se resuelve la
situacion.

Responsabilidades de los participantes en contingencias
Docente encargado:

- Activar los protocolos correspondientes y liderar la gestién de la emergencia.
Paradocente o docente acompaiante:

- Asistir en el manejo de la situacidn y velar por el bienestar del grupo.
Apoderados acompaiiantes (si aplica):

- Colaborar en la supervisién del grupo asignado, siguiendo siempre las instrucciones
del docente encargado.

7. Revision anual del protocolo

Para asegurar que el protocolo de salidas pedagdégicas se mantenga actualizado y relevante,
se establece un procedimiento anual de revisién que permita incorporar mejoras basadas
en la experiencia practica, las sugerencias de los participantes y los cambios en el contexto
normativo o educativo.

Objetivo de la revisién

Evaluar la efectividad del protocolo en el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y de
seguridad durante las salidas pedagdgicas.

Incorporar retroalimentacion de docentes, apoderados y estudiantes para mejorar la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades.

Ajustar las directrices segun los cambios en las normativas del ministerio de educacién y las
necesidades especificas del colegio.
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Procedimiento

Inicio del proceso: la revisién se llevara a cabo en el mes de diciembre de cada afio, liderada
por la direccidn académica en conjunto con el comité de gestidn escolar.

Recopilacion de informacion:

- Andlisis de las salidas pedagdgicas realizadas durante el afio.
- Encuestas dirigidas a docentes, estudiantes y apoderados.
- Evaluacién de incidentes o contingencias ocurridas durante las actividades.

Propuestas de mejora:

- Identificacion de aspectos exitosos y areas de mejora en los procedimientos
actuales.
- Incorporacion de nuevas practicas o herramientas pedagdgicas.

Aprobacion y difusion:

- Presentacién del protocolo revisado a la direccién general del colegio para su
aprobacion.

- Difusion de la versién actualizada a todo el personal docente, técnicos vy
profesionales de la educacidn, estudiantes y apoderados.

ANEXO N° 13: PROTOCOLO DE APLICACION ANTE SITUACIONES
CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA LEY N° 21.128
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Laley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades de
los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o
extremadamente grave con la expulsién o la cancelacién de la matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando: Sus
causales estén claramente descritas en nuestro Reglamento Interno o Afecten gravemente
la Convivencia Escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como:

Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento

PwnNnpE

Marco Legal:

Cédigo Penal Art. 361 al 366

Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas Ley 20.536,
Ley de Violencia Escolar.

ETAPAS DEL TIEMPO Y ACCIONES RESPONSABLES
PROCESO

Deteccion de la| INMEDIATAMENTE Cuando un miembro de la -Toda la Comunidad

situacion Comunidad Educativa presencie y/o se le informe | Educativa.
un hecho dentro del marco de la Ley Aula Segura, | -Direccidn
TIENE que informar a Direccion y/o Convivencia | - Encargados de
Escolar. Convivencia

Constatacion del| |NMEDIATAMENTE una vez conocido los hechos | Tens, inspectores o

estado psiquico vy encargados de
fisico de los . .
convivencia

involucrados
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Involucrados.

involucrados serdn entrevistados por los
encargados de convivencia por separado, a fin de
recopilar sus testimonios y participacién, Se dejard
registro de la entrevista en el libro digital
acompafiando la firma de los participantes.
Ademas, se dejara la observacidn en Hoja de Vida
Virtual. *Los encargados de convivencia podrdn
solicitar apoyo a otros funcionarios para ser
Entrevistadores.

Llamada a Padre,| Inspectoria, LLAMARAN INMEDIATAMENTE una | Inspectoria
Madre y/o| vez recopilados los antecedentes para informar lo | -Funcionarios
Apoderado. ocurrido y solicitar la presencia inmediata en el | designado.
Colegio del apoderado. Esta llamada quedard
registrada en el libro digital y bitdcora de
inspectoria.
Entrevista con| LUEGO DEL EVENTO DE VIOLENCIA: Los |-Encargados de

Convivencia.
-Funcionario
designado.
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- ACTIVACION AULA SEGURA: En caso de ser Estudiante.

Aiio Escolar 2025.

LLAMADA a Carabineros
de Chile o Policia de
Investigaciones

de Chile

Convivencia o inspectoria realizara llamada a
entidades policiales para solicitar la presencia de
ellos y asi iniciar las acciones legales
correspondientes segln sus Propios Protocolos.

El llamado se hard cuando se observen las
siguientes situaciones:

- Agresiones de cardacter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios.

- Actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento

*PODRA REALIZARSE SUSPENSION
PRECAUTORIA PARA ESTUDIANTES
VINCULADOS POR 24 HRS PARA CONOCER
PRIMEROS ANTECEDENTES Y DETERMINAR
SI SE ACTIVARA AULA SEGURA, DE SER ASI,
SE PROCEDERA A LA NOTIFICACION.

- Encargado de

Convivencia.
- Inspectoria
- Funcionario designado.

Entrega de antecedentes
a Carabineros.

Al momento de la llegada de la unidad policial, Ia
Direccion y/o Convivencia Escolar informara lo
ocurrido, posteriormente,

las

la fuerza publica
segun sus Propios
Protocolos y Procedimientos, dejando registro de

realizara acciones

ello en documento de Entrevistas.

< En caso de que el apoderado o adulto
responsable demore en llegar, serdn trasladados
por policia a unidad policial acompanados por
funcionario del colegio.

- Direccion
- Convivencia Escolar

- Funcionario designado

NOTIFICACION a Padre,
Madre y/o Apoderado.

24 HRS.

Al momento de la llegada del adulto responsable
del estudiante, la Direccion y/o Convivencia
Escolar le informara de lo ocurrido y NOTIFICARA
la activacién de protocolo Aula Segura, asi como
los procesos y tiempos que se especifican en la
Ley 21.128, dejando registro de esta entrevista en
Libro Virtual.

- Direccion

- Encargado de

Convivencia.

- Rectoria
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Aiio Escolar 2025.

La Rectoria realizara el decreto de
nombramiento del funcionario a cargo de la
investigacion.

MEDIDA CAUTELAR.

Al momento de informar al apoderado sobre lo
ocurrido, la Direccién y/o el Encargado de
Convivencia del ciclo, notificara la suspension del
estudiante por 10 dias Habiles como medida
cautelar, dejando registro de la medida en el libro
de clases digital, siendo FIRMADO por
Apoderado. Puede existir una prorroga de 5 dias
hdbiles en caso de ser necesario para la
investigacion.

La Rectoria realizara el decreto de suspension
como medida cautelar.

- Direccién

- Encargado de
Convivencia.

- Rectoria

Notificacion de los
resultados

(Luego de vencido el plazo
de medida cautelar)

Posterior a los 10 dias de suspension (o a la
prorroga) y luego de la recopilacion de todos los
antecedentes de la accién, Direccion notifica al
apoderado y al estudiante los resultados de la
investigacion 'y las medidas disciplinarias
respectivas.

La decision de Expulsion o Cancelacién de
Matricula o la no aplicaciéon de la medida, serd
previa consulta al consejo de profesores. Rectoria
tomara la decision recabando todos los
antecedentes. Direccidn dejard registro de la
entrevista con el apoderado acompafiando las
respectivas firmas, asi como en Hoja de Vida del
estudiante. Si el apoderado se niega a firmar el
documento, se dejara un registro de aquello.

En caso de que el apoderado no acuda a la
entrevista, se enviard notificacion via correo
institucional, y/o correo certificado a domicilio.
Dejando registro de ello en Hoja de Vida del
estudiante.

- Rectoria

- Direccion

- Encargado de
Convivencia.

- Consejo de Profesores
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Aiio Escolar 2025.

nuevamente al apoderado a entrevista y se
informara la medida, dejando registro de ello en
libro digital (Entrevista), asi como en Hoja de Vida
del Estudiante. Ademas se desarrollard una ruta de
acompafiamiento y monitoreo en la que
participara Convivencia Escolar, psicdéloga,
orientadora, docentes, organismos externos y
apoderados.

No acepta reconsideracion: En caso de no aceptar
la reconsideracion, se notifica en nueva entrevista
al apoderado, dejando registro de ello en libro
digital de Entrevista de Apoderados, asi como en
Hoja de Vida del Estudiante. Si el apoderado se
niega a firmar se deja registro en la entrevista. Si
el apoderado no asiste, se envia por carta
certificada a domicilio dejando registro de ello en
Hoja de Vida del Estudiante.

Reconsideracion El estudiante o su apoderado pueden solicitar una | - Apoderado.
reconsideracion de la medida disciplinar, a través | _ Rectoria
de una carta dirigida a Rectoria, durante los 5 dias
habiles siguientes a la notificacién de la medida.
Manteniendo estos dias la medida cautelar de
suspension del estudiante.
Consulta  Consejo  de[Direcciéon citard a Consejo de Profesores que | - Rectoria.
Profesores. realizan clases en curso del estudiante, en Ia | - Direccién
ocasion el Encargado de Convivencia expondra los | Encargado de
antecedentes de lo ocurrido, asi como la apelacién Convivencia
recepcionada. Quedando registro de ello en acta .
) - Consejo de
firmada por todos los docentes.
Profesores.
Posteriormente se someterd la solicitud del
apoderado a votacién del consejo de profesores,
gquedando registro en la respectiva acta.
Resolucién Acepta reconsideracion: En caso de que el| - Direccién
Acompafiamiento y| Consejo de profesores acepte la reconsideracion, | - Encargado de
monitoreo Direccién junto a Convivencia Escolar citard| Convivencia
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Informacion a entidades| En caso de rechazar la medida de reconsideracién | - Direccion.
Ministeriales. del estudiante, se tiene un plazo de 5 dias habiles | - Encargado  de

para notificar a SUPEREDUC la resolucién, siendo | Convivencia Escolar
esta entidad la encargada de reubicar al
estudiante.

ANEXO N° 14: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL

Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

El presente documento, tiene por objetivo formalizar el proceso de atenciéon (contencidn,
acompafiamiento, derivacion y/o seguimiento) que se ofrecerd en situaciones de Desregulacidn
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes.

El protocolo toma en cuenta tanto un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente
realizan.

ANTECEDENTES NORMATIVOS.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 - 2030.

Ley N°20.370: establece la Ley General de Educacion (2009)

El Decreto N°170 (2009)

Ley N°20.422: establece normas de igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con

discapacidad (2010)

Ley N°20.845: establece la Ley de Inclusién Escolar (2015)
Decreto N°83 (2015)

Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008)

Ley N°21.545: Ley de Autismo (2023)
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2. ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Se entiende por Regulacién Emocional, la capacidad de las personas que permite gestionar el propio

estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciéon entre emocion, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros.

Entenderemos por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): “La reaccién motora y emocional

a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven, por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mds de un observador como una situacién de “descontrol”.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una
forma de comunicar. Podria ser un mensaje para obtener algo (atencién, comida, estimulacién sensorial);
para expresar su malestar por diversas situaciones (cambio de conductor del furgdn escolar, problemas
previos en el hogar, o que un compariero(a) lo molesta, etc.); para expresar dolor, suefo, u otras emociones
0 sensaciones.

Otro concepto importante es el de Contencidn, que se refiere a todas las acciones que tienen por
objetivo acoger, sostener y acompafiar a una persona para hacer frente a una situacion de desajuste
conductual y/o emocional y asi mitigar el efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

3.1. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas.
Es importante reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales iniciales previas a que se
desencadene una desregulacién emocional. Algunos ejemplos podrian ser:

3.1.1. Estudiantes del espectro autista: Suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi como a
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estdn a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen
en voz o lenguaje grosero.

3.1.2. Estudiantes que han vivido situaciones de maltrato: Dificultad en el contacto visual, tendencia a
aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes

L»Orientaciones para la elaboracion de protocolo de accidn en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en el
ambito escolar”, Seremi de Educacion, Region de Valparaiso.
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gue evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional. Es
importante verificar con convivencia escolar, posteriormente al evento, si la situacion de vulneracién de
derechos esta en conocimiento de las autoridades. Esto no se le debe preguntar al estudiante, ya que se
incurriria en una victimizacién secundaria.

3.1.3. Estudiante con abstinencia al alcohol u otras drogas: Luego de un consumo intenso y prolongado,
podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacién de suefio, etc.

3.1.4. Estudiantes que presentan trastornos del control de impulsos y la conducta: Por ejemplo, en el
trastorno negativista desafiante, es frecuente la irritabilidad, por lo que hay que identificar qué es lo que la
desencadena, para planificar acciones preventivas dentro de la sala de clases.

3.1.5. Estudiantes que han presentado episodios de autolesion: Por ejemplo, en los casos donde han
existido cortes, golpes o cualquier tipo de dafio que afecte la integridad del estudiante, se debe poner
atencién en las solicitudes para ir al bafio, o cuando se vea al estudiante afectado emocionalmente en clases.
Es relevante mencionar que en estos casos, cuando haya una autolesién, se seguira el protocolo, sin
embargo, se llamard al apoderado para efectuar el retiro del estudiante por la gravedad del hecho.

Las conductas mencionadas anteriormente no son exclusivas de estas condiciones, por lo que
podrian estar presentes en otros estudiantes que no tengan un diagnéstico y/o no se encuentren en
tratamiento de salud mental.

3.2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a situaciones del ambito escolar, como a otros
acontecimientos de la vida diaria. Por lo mismo es importante la comunicacion con la familia para prevenir
desregulaciones emocionales y planificar los apoyos que sean necesarios. Por ejemplo:

- Trastornos del suefio.

- Sintomas depresivos en el(la) cuidador(a) principal.

- Eventos estresantes vividos por el(la) estudiante.

- Eventos estresantes vividos por él(al) cuidador(a) principal.
- Enfermedad crénica del estudiante.

3.3. Redirigir momentaneamente al estudiante.

Redirigir al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad que esté muy a mano. Por
ejemplo, pedirle que nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos, etc.

3.4. Facilitarles la comunicacion.

Facilitar la comunicacién ayudando a que se expresen de una manera diferente a la desregulacién
emocional y conductual, preguntando directamente. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Por ejemplo:
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- ¢Hay algo que te esté molestando?
- ¢Hay algo que quieras hacer ahora?
- Sime lo cuentas, juntos(as) podemos buscar que te sientas mejor.

3.5. Otorgar tiempos de descanso.

Se pueden dar tiempos de descanso a los estudiantes cuando sea pertinente, especialmente para los
cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual. Estos tiempos pueden
ser utilizados, por ejemplo, para ir al bafio o salir de la sala, acciones previamente establecidas y acordadas
con el(la) estudiante y su familia, tras lo cual debe volver a finalizar la actividad. Como referencia se podra
considerar un espacio de descanso que fluctie entre los 10 y 15 minutos.

3.6. Utilizar refuerzo conductual positivo.
Se puede utilizar el refuerzo positivo frente a conductas aprendidas que son adaptativas y alternativas a la
desregulacién emocional y conductual.
Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las(los) profesionales que planifiquen los apoyos
y refuerzos compartan con el(la) estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos(as), compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de estudiantes sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, o preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el(la) estudiante.
Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos(as), debido a que no servird si cada uno
aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

3.7. Diseiar con anterioridad reglas de aula.

Es importante disefiar reglas sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier estudiante durante la clase se
sienta especialmente incémodo(a), frustrado(a) o angustiado(a), adecuando el lenguaje a la edad y utilizando,
si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Se recomienda que las
reglas de aula sean recordadas al curso antes de empezar la clase, asegurando la comprension de las mismas.
Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de trastorno del espectro autista, seria
deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, con el apoderado o el estudiante, en
los cuales se establezca por escrito cémo el estudiante hara saber qué le ocurre, a quién y cual sera el marco
de actuacién de los(as) profesionales del establecimiento.

4. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL.

4.1. Caracteristicas requeridas en el manejo de los docentes y asistentes de la educacion frente a una DEC.
- Manejar la situacidn con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.

- Si el estudiante es pequefio, trate de bajar a su altura, prestando atencién a lo que sefiala.

- Mantener una actitud de resguardo y comprension.

- No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, mostrar tranquilidad, procurando no alterar mas la
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situacion.

- No regafiar al estudiante.

- No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

- No intentar razonar con él(ella) respecto a su conducta en ese momento.

- Si no se logra manejar la situacidn, es importante solicitar apoyo para seguir el protocolo.

4.2. Etapas de una DEC.

Para la aplicaciéon efectiva del protocolo, se debe describir lo observable de las conductas de desregulaciéon
emocional y conductual, evitando inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacién de lo que
hacen las personas que lo(a) rodean antes y después de la aparicién de la DEC, ademas de identificar estimulos
externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo(a) o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran
de tratamiento médico o de otros especialistas.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y conductual, o
solo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:

4.3. Pasos para el abordaje de una DEC:
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Descripcion Responsable Tiempo
sugerido

A | Ofrecer contencidn inicial.
El docente, inspector u otro agente escolar a cargo en ese momento, debe Docente u otro 5 minutos.

brindar la contencidn inicial al estudiante, con el objetivo de calmarlo. agente escolar a
En el caso de los cursos que tengan asistente de aula, sera la educadora de cargo del
parvulos o la docente, quien realizara la contencidn. estudiante  en
Si la desregulacion ocurre fuera de la sala de clases (comedor, biblioteca, ese momento.

bafios, patios, etc.) se debe acudir al inspector(a) mds cercano a la

situacion. En este caso, el acompafamiento se extiende por los 20 minutos Inspector(a)

que corresponde al paso B.

Es importante en esta instancia:

- Dar un espacio de escucha activa al estudiante (no emitir juicios, no
intentar razonar, validar su emocion del momento, etc.).

- Durante el acompaifiamiento se debe poner atencion a lo que expresa
el estudiante, concerniente a situaciones que lo pongan en riesgo a
él(ella) o a otras personas, cuidando el bienestar del estudiante, y
también de sus pares.

Si el estudiante se calma, la persona a cargo debe decidir si puede volver
a la sala, o si es pertinente que espere en otro espacio fisico durante un
lapso de tiempo. Puede sugerir que vaya al bafio, quedarse fuera de la sala
un momento, acudir a enfermeria, etc.

- Se debe comunicar la situacién a inspectoria en el recreo
inmediatamente posterior a la clase, para que desde esta instancia se
le informe al apoderado de lo ocurrido.

- Quien haya realizado la contencidn, debera llenar la hoja de Registro
de DEC en inspectoria, para que se pueda informar de manera
objetiva al apoderado. (Se archivard hoja Registro de DEC en
inspectoria)

- Profesor registra en syscol.

Si el estudiante no se regula, se llama a un inspector (Paso B).
En el caso de Educacién Parvularia, serd la asistente de aula quien

acompafie al nifio(a) a inspectoria. Si la desregulacion es mayor, se
solicitara la presencia del inspector en la sala.

B | Contencidn en inspectoria o enfermeria. Inspectores 20

- El(la) inspector(a) acompafia al estudiante a inspectoria. Enfermera minutos

- Serealiza una contencidn por parte de los inspectores o la enfermera
del colegio.
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Aiio Escolar 2025.

Si el estudiante se calma, y esta en condiciones, puede volver a la sala, o

esperar un lapso de tiempo en inspectoria.

- Quien haya realizado la contencidn, debera llenar la hoja de Registro
de DEC, para que se pueda informar de manera objetiva al apoderado.
(Se archiva en inspectoria)

Si el estudiante no se regula, pasa a atencidn con la psicéloga del ciclo (Paso
C).

C | Contencion desde Psicologia (u orientacién).

En caso de que el estudiante no recupere la funcionalidad, el inspector
solicita la intervenciéon de la psicéloga del ciclo. Si no se encuentra
disponible, el(la) alumno(a) serd atendido por alguna de las profesionales
del area, en el siguiente orden: Orientadora del ciclo, Psicéloga u
Orientadora del otro ciclo.

Cuando la profesional se hace cargo del estudiante, el inspector debe
informar de manera telefénica al apoderado que su hijo(a) se encuentra
con una DEC, y que estd siendo contenido por la profesional
correspondiente.

Si el estudiante se regula luego de la contencion, la profesional
determinara si puede permanecer en el colegio, o debe ser retirado(a),
comunicando esta decision a inspectoria _para que pueda contactar
telefonicamente al apoderado e informarle la situacion del estudiante.

Si el estudiante no recupera la funcionalidad, se le comunica al apoderado
desde inspectoria para que se dirija al colegio. (Paso D).

Inspectores
Profesionales del
Area de
Orientacién y
Psicologia.

20
minutos

D | Encaso de que no se logre recuperar la funcionalidad del estudiante dentro
de un margen de 20 minutos, la profesional informara a inspectoria para
que solicite al apoderado(a) concurrir al establecimiento para propender a
la contencidn y estabilizacidn del(la) estudiante, en aras de reinsertarse en
la jornada educativa.

Si el estudiante no logra regularse, el apoderado puede retirarlo del
establecimiento para brindar atencidn en el hogar, con el fin de darle la
posibilidad al estudiante de permanecer en un ambiente familiar que
contribuya a su estabilizacion. Siempre serd inspectoria quién tramite la
salida.

Psicéloga u
orientadora

Inspectoria

Apoderado(a)
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E | En el caso que se requiera de atenciéon médica inmediata, serd trasladado Enfermeria
al Hospital Biprovincial de Quillota, e inspectoria se comunicara con la
familia para informar lo sucedido y solicitando el traslado al centro Inspectoria
hospitalario.

4.5. Acciones posteriores a una desregulacion emocional y conductual.

4.5.1. Acciones con el estudiante: Luego de que ha ocurrido una DEC, es importante que el personal del
colegio que esté a cargo del estudiante, y quienes tengan contacto con él(ella), mantengan las siguientes
actitudes:

- Demostrar afecto y comprension.

- Hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido en otro
momento, para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

- El profesor jefe debe tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion.

4.5.2. Acciones de seguimiento:

- Profesor jefe. Verificar si el estudiante asiste a clases al dia siguiente. De no ser asi, comunicarse con el

apoderado para saber el motivo y hacer el seguimiento, e informar la situacién de ser necesario por correo

electrénico.

- Psicdloga u orientadora. Cuando el(la) estudiante vuelva a asistir a clases, la psicéloga u orientadora

del ciclo se acercaran a él o ella para conocer su estado actual y en qué condiciones reingresa. Se dejard

registro en Syscol, y se informard por correo electrénico al profesor jefe, encargado de convivencia escolar,

y coordinadora académica.

- Coordinacion académica. Los compromisos académicos del estudiante que se vean comprometidos

deben ser calendarizados por la Coordinadora Académica, en acuerdo con el(la) estudiante y su

apoderado(a).

En caso de necesitar una segunda recalendarizacién de compromisos académicos (anteriores o siguientes),

se le solicitara al apoderado un informe de especialista externo que comprenda:

e Estrategias de contencidon que mejoren la funcionalidad del estudiante en forma mas eficiente
dentro de las posibilidades reales escolares.

e Estrategias de manejo de ansiedad y otros sintomas que impidan el funcionamiento adaptativo
del estudiante.

- En el caso de que ocurra un segundo episodio de desregulacidn emocional o conductual, la psicéloga u
orientadora del ciclo, citara al(la) apoderado(a) del estudiante, con el objetivo de informar lo ocurrido,
monitorear los tratamientos externos a los que esté asistiendo el(la) estudiante, y establecer acuerdos
especificos con respecto al manejo de una eventual desregulacién emocional o conductual en el futuro.
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5. REGISTRO DE LA SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

5.1. Registro DEC.
El registro de la desregulacién ocurrida sera responsabilidad del ultimo agente escolar que haya tenido a
cargo la contencidn del estudiante. Esta persona serd encargada de:
e Llenar la hoja de Registro de DEC (disponible en inspectoria).
e Hacer un registro en la seccion de “entrevistas” en Syscol, dejando constancia de la fecha y hora de
la DEC.
e Informar por correo electrénico a ECE, Coordinadora Académica, Profesor Jefe, Orientadora y

Psicologa del ciclo que el estudiante tuvo una desregulacidn.
e Tanto la hoja de Registro de DEC y el registro en Syscol, deben ser realizados dentro del mismo dia
en que ocurrid la situacién de DEC.

REGISTRO DE OBSERVACION Y ANALISIS ANTE UNA DEC.

Pagina 148 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

4%35 Colegio San Pedro Nolasco Quillota

Ignacio Serrano 427 Quillota / F: +56 33230401
www.cspng.cl / informacion@cspng.cl

I IDENTIFICACION DEL ALUMNO.

Aiio Escolar 2025.

Nombre

Curso

Fecha

Il DATOS DE QUIEN COMPLETA EL DOCUMENTO.

Nombre

Cargo

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION.

Contexto

Adulto(s) mediador(es)

Gatillante

Precursor
Sefiales que entrega el
estudiante previo a una DEC.

Conducta socialmente
desajustada

Respuesta del entorno

Estrategias de
recuperacion de calma

Acompaiiamiento para la
recuperacion de
bienestar

Consecuencias generales
de la situacion

Firma profesional responsable

Firma Apoderado

Pagina 149 de 150


http://www.cspnq.cl/
mailto:informacion@cspnq.cl

