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1. INTRODUCCION

La convivencia escolar como escuela es entendida como aquello que, posibilita el aprendizaje de relaciones de
respeto, de inclusiéon y de participacién democratica, pero también de sus contrarios (Politica Nacional de
Convivencia Escolar, PNCE, 2019). En nuestro establecimiento educacional formamos no solo en aprendizajes
formales, sino también en valores y en el aprender a vivir, como menciona PNCE (2019), la educacién debe
favorecer la inclusidn, sin alimentar la discriminacién, para aportar a la comunidad y para no danarla. Se
aprende a convivir segun la experiencia de convivencia que se construye en la escuela y segin como esa
experiencia va decantando y haciéndose rutina en el comportamiento cotidiano de cada uno de los actores de
la comunidad educativa. Por esta razdn, la generacidon de ambientes inspiradores que faciliten el desarrollo de
una convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la comunidad, es
un desafio muy importante para esta politica y para el desarrollo cultural y ético del pais. La convivencia escolar
debe inspirar, encantar e invitar a construir y vivir experiencias pedagdgicas cargadas de sentido, donde se
vuelva un imperativo el reconocimiento y la valoracion de las identidades personales y el cuidado de todos
(PNCE, 2019).

La convivencia escolar mantiene como objetivo el quehacer ético de nuestras practicas, manteniendo un
discernimiento sobre las actividades humanas desde la perspectiva de justicias y derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa. Por esta razén, la PNCE (2019) se constituye en un horizonte ético de la
politica educativa, ya que invita a las comunidades educativas a pensarse a si mismas; a mirar qué, quién y
como se aprende; a reconocer qué tipo de relaciones predominan en su quehacer cotidiano y a trabajar en
forma conjunta por transformar esos modos de convivencia y asi alcanzar objetivos compartidos en beneficio
de los demas. Esta ética colectiva es una “ética del cuidado”: del cuidado de nosotros mismos, de los demas,
de los bienes publicos, del entorno natural y del planeta. Se trata de una ética que es construida en conjunto
en funcién de los cuidados colectivos.

Como Equipo de Convivencia Escolar tenemos como mision aportar y favorecer al mejoramiento continuo del
qguehacer técnico de los y las profesionales de la escuela involucrados en la educacidn de estudiantes, ademas
de promover una sana convivencia escolar entre toda la comunidad escolar. Nuestro Equipo esta conformado
por Encargado/a de Convivencia Escolar, Trabajador/a Social y Psicdlogo/a, quienes asumen responsabilidades
en torno a prestar un trabajo colaborativo, de supervisidn en el cumplimiento de planes y protocolos, y de que
exista una vinculacién de la sana convivencia escolar, con otros proyectos y planes.

Siguiendo la Politica Nacional de Convivencia Escolar, nuestro objetivo como equipo es que durante el periodo
2019-2022, generemos estrategias que aporten a la conformacion de aulas y espacios de trabajo libres de
violencia, seguros y garantes de derecho.

Nuestro trabajo se enmarca desde una mirada integral, que vincula y direcciona nuestro quehacer desde
diversos modelos y enfoques, persiguiendo como fin ultimo, la sana convivencia escolar de todos los actores
de la comunidad educativa de la escuela, en concordancia y articulacién con los objetivos y estrategias
planteadas en nuestro Proyecto de Mejoramiento Educativo y Proyecto Educativo Institucional. Es por ello que
se trabajara en consideracidn a los resultados obtenidos por los otros indicadores de calidad, los resultados del
diagndstico de Clima Social Escolar y los resultados del cuestionario SUSESO/ISTAS 21, desplegando estrategias
afines a nuestros instrumentos de gestidn institucional que guian el quehacer y las practicas desarrolladas.



2. MARCO CONCEPTUAL

Segun la Politica Nacional, la convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de
la institucién. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que
se encuentra inserta (2019). Es por lo anterior, que, como Equipo de Convivencia Escolar, buscamos velar por
el bienestar integral de todos los miembros de nuestra comunidad educativa, siendo agentes formadores de
valores y a su vez, propiciando ambientes para establecer sanas relaciones entre cada actor.

La convivencia escolar, como menciona la Politica Nacional, refiere a aquellos modos de convivir y de
relacionarse que se busca promover dentro del contexto educativo, es decir, trato respetuoso, relaciones
inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de conflictos, participacién democratica y colaborativa, y a su vez,
refiere a las formas de convivencia que buscamos alejarnos, tales como relaciones violentas, acoso y diversos
tipos de maltrato y discriminacién (2019). Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones humanas
constituyen modos de relacidén que los miembros de la comunidad ponen en accién en la vida diaria de los esta
los establecimientos educacionales. Por ejemplo, en la interaccién pedagdgica entre docentes y estudiantes,
en los conflictos y su abordaje, en vinculos de amistad, en las relaciones laborales, etc. Por este motivo, la
calidad de la convivencia escolar es corresponsabilidad de todos. Todos los miembros de la comunidad son
sujetos de derechos. Sin embargo, desde el punto de vista de la convivencia escolar, la relacion que se establece
entre ellos es asimétrica, al menos respecto a los siguientes pardmetros: tienen distintos roles y
responsabilidades; se encuentran en distintas etapas del desarrollo (los estudiantes se encuentran en una etapa
diferente a los adultos, lo que implica que es deber de estos Ultimos orientarlos y acompafarlos en los procesos
de autonomia y autodeterminacién); tienen distintos estatutos juridicos (nifios y jévenes tienen un estatuto
diferenciado ante la ley). La comunidad educativa estd definida sobre la base de los derechos, roles y
responsabilidades que competen a cada integrante. La relacién asimétrica entre ellos implica que la vulneracion
de los derechos y la responsabilidad respecto al cumplimiento de los deberes también esta diferenciada segun
los mismos parametros anteriormente mencionados (Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019)

La convivencia escolar es cotidiana, ya que la inmensa mayoria de las instancias ocurren a través de
interacciones y relaciones entre actores, segln la PNCE. Es por ello, que la convivencia la entendemos como
aquella que acontece de forma permanente y sistematica en todo espacio escolar y en todo proceso relacional
que se desarrolla en el diario vivir en la escuela, a modo de ejemplo, consejos de profesores o del centro de
alumnos, clases, entrada y salida del establecimiento, entrevista de apoderados, conversaciones informales,
actividades, entre otras.

Por otra parte, la convivencia escolar es dindmica, debido a que se encuentra en un proceso constante de de-
construccion y co-construccidon continua por parte de los miembros de la comunidad educativa. Este proceso
de de-construcidn y co-construccion, segin PNCE, se ve influenciado por las emociones, sentimientos y estados
de dnimo de las personas, por acontecimientos que ocurren en la comunidad y por circunstancias del entorno.
Por lo mismo, las caracteristicas y calidad de la convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma
institucion educativa o a lo largo del tiempo (2019).

Encontramos como parte importante de aquello que conforma y hace la convivencia escolar, la Cultura Escolar,
que refiere al conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones y, principalmente,
modos o formas de relacion que se dan en la comunidad, y el Clima Escolar, que representa las percepciones
que tienen los miembros de la comunidad educativa, respecto a las relaciones y a las condiciones del ambiente,
el establecimiento educacional, en el que estas se producen.

Ademas, es sumamente importante para el logro de una sana convivencia escolar, considerar el enfoque AULAS
DE BIENESTAR, modelo de gestidn intersectorial, que orienta una acciéon coordinada ante las necesidades
biopsicosociales y las potencialidades de los estudiantes, bajo el marco de la politica nacional de convivencia
escolar, y en el contexto socio-politico de la Reforma Educacional destinada a fortalecer la educacién publica.

Por ultimo, es necesario considerar el enfoque de BIENESTAR DOCENTE, ya que, para el Ministerio de
Educacidn, y de acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Mesa de Expertos de Aprendizaje
Socioemocional, se hace imprescindible abordar el aprendizaje socioemocional de los docentes, que son



guienes tienen en sus manos la formacidn de miles de nifios, nifias y adolescentes, asi mismo, es fundamental
impregnar la cultura escolar de un componente socioemocional, que se traduce en un adecuado
autoconocimiento, reconocimiento y autogestion, que permita establecer relaciones sanas y positivas en los
ambientes escolares y tomar decisiones responsables para el cuidado del entorno, asi como también, es
necesario que se incorpore el aprendizaje socioemocional de manera transversal en todas las asignaturas. (Raul
Figueroa S., ministro de Educacion).

3. ASPECTOS EN QUE SE FUNDAMENTA EL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

“Entendemos por la sana convivencia escolar, el derecho y deber que tenemos todos los integrantes de esta
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que nos debemos.
Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante
y libre de violencia, orientado a que cada uno de nosotros pueda desarrollar plenamente su personalidad,
ejercer nuestros derechos y cumplir las labores que debemos normalmente”.

“Entendemos por comunidad educativa al grupo de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integramos la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, profesionales no docentes, equipos directivos y
sostenedores educacionales”.

“Existe un Reglamento Interno de Convivencia Escolar generado con la participacion de distintos estamentos,
un Plan de gestion de la Convivencia Escolar que da respuesta a las necesidades del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Existen procedimientos y acciones psicosociales con un correlato pedagdgico, coordinadas
por un equipo integral de trabajo (planes y protocolos existentes por normativa) Se coordina el trabajo
colaborativo con encargado de convivencia comunal y con red intersectorial de convivencia escolar”.

El presente Reglamento se acoge a la normativa vigente en la Ley General de Educaciéon N2 20.370 publicada el
12 de septiembre de 2009; la Ley N2 20.536 sobre violencia escolar publicada el 17 de septiembre de 2011; la
Ley N2 21.128 Aula Segura publicada el 27 de diciembre de 2018 y el DFL N2 2 de Subvenciones (20/08/98) que
exige el reglamento Interno como requisito para la entrega de subvenciones.

En el afio 2018, se realizd un diagndstico de Clima Social Escolar a estudiantes y docentes del Establecimiento,
el cual indagaba diversos aspectos, desde las relaciones interpersonales, hasta los espacios fisicos de la escuela.
En consideracion a los resultados obtenidos, el equipo de Convivencia Escolar, actualiza el funcionamiento
interno del establecimiento y las normas de convivencia con el fin de mejorar el clima social escolar de la
escuela.



4. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

- Objetivo General

“Promover una sana convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, entregando un marco
orientador y ético para su logro y manteniendo una mirada integral”.

- Objetivo Especifico

. Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras
de ser y de pensar.

. Valorar positivamente a la diversidad, resguardando los derechos de inclusidon y democracia entre
todos los actores de la comunidad educativa.

o favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la
generacion de climas propicios para de aprendizaje y la participacion de todas y todos.

. Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante su trayectoria escolar.

. Contar con normas estables, reglas y procedimientos claros, ajustados a derecho, con caracter
formativo, consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa. Abordar los conflictos que
se puedan manifestar de manera adecuada y positiva para alcanzar una sana convivencia.

. Implementar instrumentos disefiados para mejorar la convivencia, promover el bienestar integral
y fomentar factores protectores en todos los miembros de la comunidad educativa.

o Identificar roles de todos los actores de la comunidad educativa

o Utilizar como principal estrategia la “Pedagogia de la confianza”, con el fin de que nuestra
comunidad educativa, por, sobre todo, nuestros estudiantes, logren tener confianza en sus propias
capacidades, en sus docentes, en su grupo de pares, en el personal directivo, en la escuela y en sus
familias. Logren capacidad de autocuidado y cuidado por el otro, logren prevenir situaciones de
maltrato, alcancen un buen clima de convivencia y ser ciudadanos preocupados por el bienestar de

la comunidad.



5. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ESTUDIANTES \
~ ~

REDES DE APOYO
INTERSECTORIAL

APODERADAS/OS -
FAMILIAS

[/

SOSTENEDOR/A EQUIPO DIRECTIVO

\\

ASISTENTES DE

EQUIPO DE
CONVIVENCIA

EDUCACION ESCOLAR

~ ~
\ DOCENTES /

Imagen 1 Miembro de la comunidad educativa

1. Estudiantes:

Son las personas matriculadas en la institucidn educativa, quienes participan activamente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con el fin de adquirir los conocimientos, habilidades, valores y competencias que la
escuela fomenta. Los estudiantes tienen el derecho y la responsabilidad de respetar las normas de convivencia
y participar de manera responsable en la vida escolar.

2. Equipo Directivo:

Es el conjunto de autoridades que lideran la institucidn educativa, encargados de la gestidn administrativa,
pedagodgica y organizacional de la escuela. El equipo directivo incluye al director/a y jefe de UTP, y tienen la
responsabilidad de implementar la visién y misidon educativa, promover el cumplimiento de las normas internas
y velar por la calidad educativa.

3. Equipo de Convivencia Educativa:

Es un grupo interdisciplinario compuesto por la encargada de convivencia, psicéloga y trabajadora social, cuya
principal funcién es el bienestar integral de los miembros de la comunidad educativa, ademas de promover un
ambiente escolar seguro, respetuoso y colaborativo. Este equipo trabaja de manera promocional, preventiva y
de intervencidn, gestionando situaciones de conflicto, mediando en casos de violencia escolar, y brindando
apoyo emocional y social a los miembros de la escuela con énfasis en los estudiantes.

4. Docentes:

Son los profesionales encargados de guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Los
docentes diseiian, implementan y evallan actividades educativas, promueven el desarrollo integral de los
estudiantes y velan por un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso. Ademas, deben fomentar la
participacién activa y el pensamiento critico de los estudiantes.

5. Asistente de la Educacion:



Son los profesionales que apoyan el proceso educativo, colaborando con los docentes y con el bienestar de los
estudiantes. Pueden desempefiar tareas administrativas, de acompafamiento pedagdgico, apoyo emocional o
disciplinario, entre otras, contribuyendo al funcionamiento eficiente de la institucion y al desarrollo integral de
los estudiantes.

6. Familia/Apoderado:

Se refiere a los padres, tutores o responsables legales de los estudiantes, quienes tienen un rol fundamental
en la educacién de sus hijos, participando en las actividades escolares, promoviendo el respeto de las normas
y apoyando el desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes. Los apoderados deben colaborar con
los docentes y asistentes de educacion en la formacién de los estudiantes.

7. Sostenedor:

Es la entidad responsable de la gestion y financiamiento de la institucién educativa. El sostenedor tiene la
funcion de garantizar los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para el funcionamiento de la
escuela. Ademas, se encarga de tomar decisiones estratégicas relacionadas con la administracidn y supervision
de la institucion, asegurando que se cumpla con la normativa educativa y con los objetivos pedagdgicos
establecidos. En muchos casos, el sostenedor también tiene un papel en la supervisién del equipo directivo y
en la promocién de la calidad educativa.

8. Redes de Apoyo Intersectorial:

Son grupos o sistemas de colaboraciéon conformados por diversas entidades y servicios externos a la escuela
(como servicios de salud, sociales, psicoldgicos, etc.) que trabajan en conjunto con la comunidad escolar para
brindar apoyo integral a los estudiantes y sus familias. Estas redes estan orientadas a prevenir, identificar y
atender problematicas que puedan afectar el bienestar o el rendimiento académico de los estudiantes.

6. VISION, MISION Y SELLOS
Vision:

Ser reconocida como una Escuela que promueve el desarrollo de habilidades y la formacion integral de sus
estudiantes, mediante la practica deportiva, conducta de vida saludable, responsabilidad medioambiental y
actitudes de sana convivencia.

Mision:

Brindar a nuestros estudiantes actividades promotoras del autocuidado, vida saludable, responsabilidad
medioambiental y sana convivencia, garantizando aprendizajes significativos en un ambiente de participacién,
democracia, de manera autdonoma y con valores definidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Sellos:

. Escuela promotora del autocuidado y estilo de vida saludable, con una actitud fortalecedora de
responsabilidad medioambiental.



7. NUESTROS ENFOQUES Y MODELOS

Nuestro trabajo se enmarca desde una mirada integral, que vincula y direcciona nuestro quehacer desde
diversos modelos y enfoques, persiguiendo como fin dltimo, la sana convivencia escolar de todos los actores
de la comunidad educativa de la escuela.

1. MODELO DE GESTION INTERSECTORIAL: Este enfoque constituye una visidn sistémica, holistica e
integral de un territorio, en el cual se valora y potencia un proceso dinamico de construccién conjunta de
definiciones, areas de accidn, principios y politicas territoriales, enriqueciendo y profundizando, de esta
manera, la accidon de politica publica nacional, pero con sentido territorial, en donde se crea, aprende y
comparte el conocimiento que sustenta la accidn, pero también la accién en si misma como experiencia de
aprendizaje local.

2. ENFOQUE FORMATIVO: Implica comprender y relevar que se puede aprender y ensefiar a convivir con
los demads, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. Se trata de identificar y caracterizar
la Convivencia Escolar como parte fundamental de la pedagogia y la construccidon de sujeto que se realiza
cotidianamente en la escuela a través de sus relaciones y vinculos.

3. ENFOQUE DE PARTICIPACION: Proceso de cooperacién mediante el cual la escuela y los actores de la
comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con
metodologias y herramientas que fomenten la creacién de espacios de reflexion y de didlogos colectivos,
encaminados a la participacién activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a la formacion
integral de los y las estudiantes, Por lo tanto, nuestro PEIl, es la principal muestra de la aplicacién de este
enfoque.

4, ENFOQUE INCLUISVO: Valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con sus
caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar "normalizado".
Reconoce y valora la riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir
e intencionar cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los
sujetos quienes deban "adaptarse" a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

5. ENFOQUE DE DERECHO: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos
de derechos. Este enfoque considera a cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho a
desarrollar en plenitud todo su potencial, por lo tanto, la escuela debe propiciar porque este derecho se cumpla
a cabalidad.

6. ENFOQUE DE GENERO: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de
género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todas y todos tienen
las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje.

7. ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL: Se refiere a la planificacién, desarrollo y evaluacién de acciones
coordinadas en el Plan de Gestidn de la Convivencia escolar y Plan de Mejoramiento Educativo (PME), que
tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar determinados dmbitos o dimensiones de la Convivencia
Escolar.

8. ENFOQUE ESCUELA TOTAL: También llamado promocién universal. Este se distingue por su caracter
preventivo y su alcance universal que considera a la comunidad explicitamente como un conjunto. Se destaca
la importancia de pedagogizar la convivencia, para involucrar al conjunto de la comunidad, sobre todo a
docentes y estudiantes.
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9. ENFOQUE BIENESTAR DOCENTE: Abordar el aprendizaje socioemocional de los docentes. Impregnar la
cultura escolar de un componente socioemocional. Incorporar el aprendizaje socioemocional de manera
transversal en todas las asignaturas.

Aplicacion de los 9 enfoques de la Convivencia Escolar, en la escuela Ignacio Carrera Pinto

docentes y asistentes
de educacion

Equipo de Convivencia

Escolar Equipo de Gestion

TRABAJO
COLABORATIVO:
Equipo Directivo Consejo escolar

Acciones
Promocionales

Reglamento Interno de
Convivencia Escolar

Acciones de .
) Redes Intersectoriales
Intervencion

Planes y Protocolos Acciones Preventivas Aulas de bienestar ‘

A TRAVES DE:

Imagen 2 Enfoques de la convivencia escolar
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8. MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa, comprende una serie de principios, valores y
competencias necesarias para el logro de una sana convivencia en la escuela y que se articulan directamente

con los valores que promueven nuestro Proyecto Educativo Institucional y los diversos planes vigentes.

VALORES
Respeto Honestidad Compromiso
Responsabilidad Solidaridad Fortaleza
Reflexion Participacion Creatividad
Disciplina Inclusién Organizacion
Empatia Iniciativa Autonomia
Sentido de Pertenencia Constancia Trabajo en Equipo

Los valores serdn trabajados durante el ano académico a través del

Asignatura de RELIGION.

PLAN DE FORMACION CIUDADANA y
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9. LINEAS DE ACCION DEL QUEHACER EDUCATIVO EN LA PROMOCION,
PREVENCION E INTERVENCION EN CONVIVENCIA ESCOLAR

- Acciones de Promocion

Son desarrolladas con el fin de orientar e inculcar en todos los estudiantes, docentes, asistentes de educacion
y en las familias, valores positivos y herramientas que promuevan la buena convivencia y permitan evitar la
aparicién de situaciones de conflicto negativas, instaurando una visién positiva acerca de la necesidad de
enfrentar situaciones conflictivas como un medio de crecimiento personal, y a su vez, que fomenten el
bienestar integral de cada miembro de la comunidad.

. Reflexion, analisis y aceptacion del Reglamento Interno de convivencia escolar para toda la

comunidad educativa.

o Actividades extraescolares presentadas por la red intersectorial.

. Recreos entretenidos.

o Centro de estudiantes.

. Talleres deportivos.

o Taller de banda.

. Taller de yoga.

o Educacidn en valores.

. Premiacion por rendimiento, conducta y asistencia.

. Distinciéon de estudiantes destacados en paneles del establecimiento.

o Celebracién de efemérides, a través de actividades innovadoras con la participacion de la

comunidad educativa.

. Actividades de autocuidado para docentes y asistentes de educacion.

- Acciones de Prevencion

Estan enfocadas en la entrega de informacién y capacitacién en diferentes areas y temas, con el fin de entregar
herramientas que permitan a toda la comunidad educativa desarrollar habilidades que favorezcan la resoluciéon
positiva de dificultades en diversas indoles. Las acciones preventivas, a su vez, ayudaran en el fortalecimiento
de factores protectores y disminucién de factores de riesgo.

o Charlas y/o talleres para estudiantes:

o Reflexion, analisis y aceptacidn del Reglamento Interno de convivencia escolar para toda la
comunidad educativa.
Prevencion del bullying y/o violencia escolar.
Prevencion de drogas.
Sexualidad responsable.
Igualdad de género, multiculturalidad.
Motivacidn académica y proyecto de vida.
Higiene bucal.
Fortalecimiento de Relaciones Interpersonales.
Redes Sociales.
Nutricién.

O O 0O O O O O O O
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SENDA
Estudiantes lideres en apoyo a la contencién.
Otras.

Charlas y/o talleres para profesores y asistentes de educacién:

O

O O 0O O O O

Reflexiéon, anadlisis y aceptacién del Reglamento Interno de convivencia escolar para toda la
comunidad educativa.

Igualdad de género, multiculturalidad.

Implementacién correcta de protocolos vigentes.

Fortalecimiento de Relaciones interpersonales.

Estrés laboral y motivacidon académica.

Autocuidado Habilidades para la Vida (docentes primer ciclo)

Otras

Charlas y/o talleres para apoderados:

O

O O O O

Reflexion, analisis y aceptacién del Reglamento Interno de convivencia escolar para toda la
comunidad educativa.

Prevencion y deteccion temprana de consumo de drogas y alcohol.

Abordaje de sexualidad adolescente.

Estilos de crianza y manejo conductual.

Otras

Otras acciones preventivas:

O

Recreo supervisado (turnos de vigilancia por parte de inspector, asistentes de aula y Equipo de
Convivencia Escolar).

Apoyo a estudiantes nuevos para el logro de una adaptacién adecuada.

Pautas y técnicas de contencidon para estudiantes en situaciones de tensidn o desregulacion
emocional.

Resolucién de conflicto de forma pacifica a través de la mediacion. La mediacién es un proceso
de resolucién de conflictos en el que, con la ayuda de un mediador, los implicados buscan
soluciones mediante el didlogo y el respeto mutuo. En nuestra escuela, cualquier funcionario,
ya sea docente o asistente de educacidn, puede realizar una mediacidn, ya que al inicio del afio
escolar se realiza una capacitaciéon auto gestionada dirigida por el equipo de convivencia
escolar, con el fin de entregar las herramientas necesarias para poder intervenir eficazmente
en los conflictos y promover un ambiente de convivencia pacifica. Cabe mencionar, que en
casos moderados a graves, es deber del equipo de convivencia escolar, poder realizar estas
mediaciones.

Acciones de Intervencion

Serd mision de toda la comunidad educativa, velar por una sana convivencia escolar, resguardar el bienestar
integral de sus miembros e intervenir en aquellas situaciones y problematicas que irrumpan y transgredan el
buen clima escolar y las relaciones interpersonales positivas.

Frente a cualquier situacion EMOCIONAL y/o SOCIAL, es deber del profesor jefe, realizar la derivaciéon inmediata
al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quienes realizaran las acciones pertinentes para lograr mejoras
significativas en estas areas.

En el caso de tratarse de situaciones DISCIPLINARIAS, sera de gran importancia el rol todo profesor y asistente
de educacion. Cuando hablamos de FALTAS LEVES, el docente o asistente de educacién, debera actuar de forma
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proactiva frente a dificultades de sus estudiantes y/o apoderados, siendo un ente mediador y generador de
instancias de solucién a través de medidas formativas incluidas en este reglamento.

Ahora bien, frente a situaciones de mayor disrupcion, en otras palabras, FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD, el
docente o asistente de educacién mantendra un rol activo, y a su vez, podrd solicitar el apoyo del Inspector,
quien esta facultado para intervenir en estas situaciones.

Por Gltimo, las FALTAS GRAVES y GRAVISIMAS seran derivadas al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quienes,
de acuerdo a RICE y sus protocolos vigentes, intervendran y trabajaran en cada caso a través de un plan de
trabajo. No obstante, para que este plan de trabajo sea el adecuado, el profesor jefe debera mantener un rol
activo en la investigacion y posterior derivacion al equipo de convivencia escolar. Sera el encargado de
investigar a cabalidad cualquier situacidn grave/gravisima que afecte directamente a estudiantes de su curso,
participando, a su vez, en entrevistas a estudiantes y sus familias de ser necesario.

Serd misién del o los intervinientes, informar al profesor jefe, cualquier proceso de intervencion realizado a un
estudiante. Es fundamental que el profesor de jefatura se mantenga comunicado acerca de cualquier situacién
ocurrida con sus estudiantes.

Intervencion Social Derivacion Equipo de
s onvivencia Escolar
Foca"lada > Emo('onal c viv 13 E ¢
Individual \
Conductual
Faltas Leves Faltas de Mediana Faltas Graves y
Gravedad Gravisimas
\ 4 l A
Intervencion: Intervencion:
) o : -’l Modo de Trabajo:
Cualquier Docente Equipo de
Z Ral activo de docentes y ry )
o0 Asistente de aslstentes de educadén, Convivencia B Interdisciplinario
Educacién. Apoya inspectar/a. ESCO|M. Al xtivo  de |nter“°'
= Profescr Jefe
1 l l Derivacion a Red
Intersectorial,

Todas las intervenciones deberdn ser informadas al profesor jefe.

Imagen 3 Intervencion Focalizada Individual.
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10. FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVAS VIGENTES

Nuestro Reglamento interno comprende una serie de fundamentos legales y normativas que estan a su base,
entre ella:

Ley 20.845 o ley de inclusiéon que sefiala que “El sistema propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacidén de los y las estudiantes. Asimismo, el
sistema propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes
de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religiéon” .La Ley
20.845, introduce una serie de modificaciones en el decreto con fuerza de ley N° 2 del 2009 del Ministerio de
Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley N° 5, modificando especificamente el art. 3 y 4, relativo a la inclusidon
escolar, agregdndose como insercion, gratuidad. El Estado implantara progresivamente la ensefianza gratuita
en los establecimientos subvencionados o que reciben aporte permanente del Estado; reemplazo la letra (e),
gue ha pasado a ser

(f) por la siguiente “(f) diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un
proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucidn y las leyes, entre
otras. (Ley 20.845, o de “Inclusion”, 2015)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: la Constitucién Politica de la Republica de Chile reconoce y
rectifica en su articulo N° 5 esta declaracidn, estableciendo que “El ejercicio de la soberania reconoce como
limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos
del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucién, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia: La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el
20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas y busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias,
cambiando definitivamente la concepcidon de la infancia. Chile ratificé este convenio internacional el 14 de
agosto de 1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones que les afecten.

Ley N° 20.370 General de educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley N° 20.536 sobre violencia
escolar: La ley general de educacién constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar.
Para esta Ley “La educacidn... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico, y fisico mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se
enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en su
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el 8 de Septiembre del afio 2011, sus materias mas
importantes son: Violencia Escolar, Bullying, Maltrato Escolar, Convivencia Escolar, Acoso Escolar, tiene por
objetivo abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais, prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos; mediante el disefio de estrategias de promocion de
la buena convivencia Escolar y de prevencién de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestion y
Protocolos de actuacién ante situaciones de violencia. También crea la figura del Encargado de Convivencia y
entrega nuevas tareas a los consejos escolares.
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Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara los hechos en
los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifos y nifias, asi como también las causas relativas a
maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte
del apoderado que afecte al menor. Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier vulneracidén de Derechos de
nuestros estudiantes, se informara en las Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD). Cuando
los hechos revistan caracteres de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente
a cualquier duda respecto asi los hechos revisten o no caracteres de delito, los antecedentes del caso deberdn
ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran
inmediatamente las medidas de protecciéon o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Ley N° 20.911, crea el plan de Formacidn Ciudadana para los establecimientos educacionales reconocidos por
el estado, esta Ley fue promulgada el 28 de marzo del 2016 por el Ministerio de Educacién.

Proyecto de Ley: articulo tinico.-Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberdan incluir
en los niveles de ensefanza parvularia, basica y media un Plan de Formacion Ciudadana, que integre y
complemente las definiciones curriculares nacionales en esta materia, que brinde a los estudiantes la
preparacidon necesaria para asumir una vida responsable en una sociedad libre y de orientacion hacia el
mejoramiento integral de la persona humana, como fundamento del sistema democratico, la justicia social y el
progreso. Asimismo, deberd propender a la formacién de ciudadanos, con valores y conocimientos para
fomentar el desarrollo del pais, con una vision del mundo centrada en el ser humano, como parte de un entorno
natural y social. En el caso de educacién parvularia, este plan se hard de acuerdo a las caracteristicas
particulares de este nivel y su contexto, por ejemplo, a través de juego. “Sic”

Ley N° 20.820 promulgada 20 de Marzo 2015 crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de género y modifica
normas legales que indica: Articulo 3°. - El Ministerio tendrd, en especial las siguientes funcionesy
atribuciones.

a) Proponer al Presidente o Presidenta de la Republica politicas, normas, planes y programas orientados a la
equidad de género, a la igualdad de derechos y a procurar eliminar toda forma de discriminacién arbitraria
contra las mujeres, coordinarlos y velar por su implementacion, a fin de garantizar el cumplimiento de sus
objetivos y evaluar su aplicacidon transversal en la actuacion del Estado. Ademas, le corresponderd la
formulacion, coordinacion y evaluacidn de un Plan Nacional de Igualdad entre hombres y mujeres. “Sic”

Ley N° 20.084, publicada el 07 de Diciembre del 2005, establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infraccion a la ley penal.

Articulo 1°.- La presente ley regula la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el
procedimiento para la averiguacién y establecimiento de dicha responsabilidad, la determinaciéon de las
sanciones procedentes y la forma de ejecucién de éstas.

Articulo 3°. - Limites de edad a la responsabilidad. La presente ley se aplicara a quienes al momento en que se
hubiere dado principio de ejecucidn del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho aios, los que,
para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes. “Sic”

Ley N° 21.128, publicada el 27 de Diciembre de 2018, Aula Segura. "Siempre se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
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de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento. ” Sic”

Ley N° 20.609 contra la discriminacion la cual fue promulgada el 12 de Julio del afio 2012. Propdsito de la Ley.
Esta Ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente
el imperio del derecho toda vez que, se cometa un acto de discriminacién arbitraria y busca resguardar el
derecho de las personas.

Ley N° 20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
incapacidad. El objeto de esta ley es asegurar el derecho s la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusidn social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacién fundada en la discapacidad. “Sic”

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales. La citada
Ley en sus articulos 7,8 y 9 dispuso que en cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un
consejo escolar, regulando su integracién y funciones; que, con dicho fin se dicté el decreto N° 24 del 2005,
qgue fue modificado por el Decreto N° 19, cuya fecha de publicacién fue el 29 de marzo del 2016, que reglamenta
Consejos Escolares. El principio fundamental de dicha instancia tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica.

Decreto 215, Reglamenta uso de uniforme escolar. De fecha 11 de junio del afio 2009. Que, el Ministerio de
Educacidn respalda la gestidn cada vez mas auténoma de los establecimientos educaciones y el rol que puedan
asumir cada uno de sus estamentos en el proceso de toma de decisiones al inferior de los mismos. Que, por
otra parte, es deber del estado dar proteccién a la poblacién y a la familia propendiendo al fortalecimiento de
esta.

Que, esta preocupacion se manifiesta de reforzar la seguridad de los nifios y nifias de nuestro pais que asisten
a los establecimientos educacionales lo que incluye el traslado desde sus hogares hasta los distintos locales
escolares, y especialmente, de aquellos alumnos y alumnas que como peatones hacen uso de las vias publicas;
Que los colores usados tradicionalmente en el uniforme escolar se mimetizan facialmente con los colores de
las vias y su entorno, reduciendo la posibilidad que los conductores identifiquen a tiempo la presencia del
escolar, lo que es causa de un nimero importante de accidentes en las vias publicas, con resultado de muerte
o lesiones y graves secuelas psicolégicas; Que en razén de lo anterior, es aconsejable que los escolares por
seguridad incorporen en su uniforme cualquiera sea este, o en las vestimentas que lo reemplacen, material
retro reflectante, que en condiciones de baja luminosidad ayude a los conductores a reconocerlos visualmente
en la via publica. “Sic”

Decreto N° 79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de Educacién, en su Articulo
11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados como
condicionantes o excusas que limiten su respectivo derecho a la educacidn, mas aun, la legislacién establece
que son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que
dichas estudiantes continten con sus estudios de manera regular.

Resolucion exenta N°192 de 2018, de la SIE que aprueba la normativa de alumnas embarazadas, madres,
padres, estudiantes.

Decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn: Esta ley incluye el principio de integracion
e inclusién de la Ley General de Educacion. Se deben adecuar los Reglamentos en tanto deben establecer la
prohibicion de todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art. 1°, n°1, letra e). Solo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de no discriminacién arbitraria,
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encuentro entre diferentes, resguardo de derechos y a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de
ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Art. 2°, n°5, letra h).

Circular 482 de la Superintendencia de Educacidon de fecha 20 de junio del 2018. Dicha circular imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media,
con reconocimiento oficial del Estado. Tiene como objetivo regular y entregar lineamientos sobre el proceso
de matricula escolar en los establecimientos educacionales de Chile. Esta circular busca asegurar que los
procedimientos de matricula se realicen de acuerdo con las normativas vigentes, respetando los derechos de
los estudiantes y las familias. Es un documento clave para garantizar que los procesos de inscripcidén sean
transparentes, justos y no discriminatorios. 1. No Discriminacién en el Proceso de Matricula: La circular
establece que no se debe discriminar a los estudiantes por razones de género, religion, raza, etnia, orientacion
sexual, discapacidad o cualquier otra condicién personal o social. Ademas, se asegura que las instituciones no
pueden poner obstaculos a la matricula de estudiantes en base a su situacién socioecondmica o familiar. Esto
significa que el proceso debe ser abierto y accesible para todos los estudiantes, sin importar su situacion
personal o social. 2. Transparencia en las Condiciones de Matricula: Los establecimientos deben ser claros y
transparentes en cuanto a los requisitos y procedimientos para la matricula de los estudiantes. Ademas, se
debe comunicar a los apoderados toda la informacidn relevante acerca de las condiciones econdmicas de la
matricula (por ejemplo, cuotas o aranceles, si los hubiera), asegurando que estos procesos no se hagan de
manera arbitraria. 3. Plazos Claros para la Matricula: La circular también regula que los plazos para la matricula
sean establecidos con anticipacion y sean respetados por los establecimientos educativos. Esto implica que los
apoderados y estudiantes sepan con antelacién cuando pueden matricularse y qué documentos son necesarios
para realizar dicho tramite. 4. Derechos de los Estudiantes: Se subraya que los establecimientos educativos
deben garantizar que todos los estudiantes tengan acceso al derecho a la educacién sin restricciones indebidas.
Los estudiantes que ya estan matriculados en el establecimiento tienen derecho a continuar su educacion en
el mismo, sin ser rechazados por motivos ajenos a su desempeno académico. 5. Informacién sobre el
Funcionamiento de los Establecimientos. Ademas de los detalles sobre las matriculas, la circular exige que los
establecimientos entreguen a las familias toda la informacién relevante sobre cdmo operan las condiciones y
servicios del establecimiento. Esto incluye detalles sobre las normas internas, los horarios, los programas
educativos, la infraestructura, entre otros aspectos que pueden ser de interés para los apoderados. 6. Manejo
de la Matricula para el Caso de Sobresuscripcién. En caso de que un establecimiento se vea sobrepasado por la
cantidad de estudiantes para un determinado nivel o curso (sobresuscripcion), la circular establece que se
deben aplicar criterios de seleccidn justos y transparentes. Estos criterios deben ser objetivos y conocidos de
antemano, evitando asi arbitrariedades que pudieran perjudicar a ciertos estudiantes. 7. Revision y Supervisién
por parte de la Superintendencia. La Superintendencia de Educacion tiene la facultad de revisar que los
procesos de matricula se ajusten a lo estipulado por la normativa y actuar en caso de que detecte
irregularidades. Ademas, la circular deja claro que los apoderados tienen el derecho de presentar denuncias si
consideran que el proceso de matricula no se ha llevado a cabo de forma adecuada. 8. Normas sobre los
Exdmenes de Admisidn. La circular también aborda la cuestion de los exdmenes de admisiéon que algunos
establecimientos podrian realizar para el ingreso de nuevos estudiantes. Se establece que los exdmenes no
pueden ser utilizados para discriminar ni para establecer requisitos adicionales injustificados. Las pruebas, si se
realizan, deben ser relacionadas con el nivel académico del estudiante y no con factores ajenos. 9. Garantias
de Continuidad en la Educaciéon. También se hace hincapié en que no se puede interrumpir el proceso de
educacion de los estudiantes sin justificacion valida. Es decir, los estudiantes no deben ser excluidos de la
matricula de manera arbitraria una vez que han iniciado su proceso educativo, salvo en casos excepcionales y
debidamente fundamentados.

Circular 860 de la Superintendencia de Educacion de fecha 26 de noviembre 2018. Dicha circular aprueba e
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios. Regulay
orienta aspectos relacionados con el proceso de evaluacién y la promocién de los estudiantes dentro del
sistema educativo chileno. Esta circular establece criterios especificos para asegurar que los procesos de
evaluacidn y promocidn sean justos, transparentes y acorde a las normativas de calidad educativa. La circular
establece que los establecimientos educacionales deben aplicar criterios claros, objetivos y transparentes para
evaluar el rendimiento académico de los estudiantes. Esto implica que las evaluaciones deben ser conocidas
de antemano y basarse en parametros acordados para cada nivel o ciclo educativo. Ademas, se resalta que la
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diversidad de los estudiantes (por ejemplo, estudiantes con necesidades educativas especiales) debe ser
tomada en cuenta al aplicar estos criterios. La circular recalca que las evaluaciones no deben tener un caracter
punitivo, sino que deben ser formativas, es decir, que buscan mejorar el aprendizaje y desarrollo del estudiante.
Por lo tanto, se promueve un enfoque de evaluacién continua que permita identificar el proceso de aprendizaje
a lo largo del tiempo, y no solo en exdmenes puntuales. En cuanto a la promocidn, la circular establece que el
sistema debe permitir que los estudiantes avancen de nivel segin su desempefio, siempre con un enfoque en
la recuperacion de aprendizajes para aquellos que no han alcanzado los estdndares necesarios. La decisién de
promocién debe ser tomada de manera reflexiva y fundamentada en las evaluaciones y el rendimiento de los
estudiantes. Si un estudiante no alcanza los niveles requeridos, el establecimiento debe implementar
estrategias de apoyo para ayudarlo a mejorar y, en caso necesario, proporcionar segundas oportunidades para
cumplir con los requisitos de promocién. Un aspecto central de la circular es que las instituciones educativas
deben mantener una comunicacién abierta y transparente con los apoderados acerca de los criterios de
evaluacidén vy los resultados del estudiante. Esto permite que los padres o cuidadores estén al tanto del
desempeiio de sus hijos y puedan colaborar activamente en su proceso educativo. Ademas, los apoderados
deben ser informados de cualquier proceso de evaluacion especial o apoyo pedagdgico que el estudiante
requiera para mejorar su rendimiento. La circular enfatiza la importancia de realizar evaluaciones inclusivas
qgue consideren las caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes. Esto incluye la adecuaciéon de
instrumentos y estrategias para estudiantes con necesidades educativas especiales o aquellos que presenten
alguna dificultad de aprendizaje. También se promueve que los docentes adapten las evaluaciones para
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de su contexto, puedan acceder a la evaluacién de
manera justa. En cuanto a la reprobacion, la circular establece que debe ser aplicada solo cuando se han
agotado las posibilidades de apoyo pedagdgico para el estudiante y en situaciones en que realmente no se
cumplieron los objetivos de aprendizaje establecidos. Ademas, se regula que los establecimientos educativos
no deben tomar decisiones precipitadas de reprobacidn sin primero intentar estrategias de recuperacion.
También se destaca que las evaluaciones no solo deben centrarse en el rendimiento de los estudiantes, sino
gue deben servir como herramienta para mejorar los procesos pedagdgicos del establecimiento. Es decir, la
evaluacion debe permitir a los docentes revisar y ajustar sus practicas pedagdégicas para optimizar el
aprendizaje. También establece las condiciones para la calificacion final de los estudiantes, que deben ser
producto de una evaluacidn integral que considere tanto los contenidos como las habilidades adquiridas por
los estudiantes durante el proceso educativo. Los establecimientos deben tener en cuenta que la calificacion
debe reflejar de manera fiel el rendimiento global del estudiante. Un aspecto clave de esta circular es que
reconoce la diversidad de los estudiantes y busca que los procesos de evaluacidon sean lo mas equitativos
posibles para todos. Esto se refiere no solo a la diversidad de capacidades, sino también a las distintas
realidades sociales, culturales y lingliisticas de los estudiantes.

ORD. Circular N° 1663 informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos
asociados afio 2016. El reglamento debe reconocer expresamente el derecho de asociaciéon y Decreto con
fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion: Esta ley incluye el principio de integracion e inclusidn
de la Ley General de Educacion. Se deben adecuar los Reglamentos en tanto deben establecer la prohibicion
de todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes
(Art. 1°, n°1, letra e). Solo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de no discriminacién arbitraria, encuentro entre
diferentes, resguardo de derechosy a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacién (Art. 2°, n°5, letra h).

El reglamento debe reconocer expresamente el derecho de asociacién, tanto de los y las estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacidn, de conformidad a lo establecido
en la Constitucion y la ley. En ningln caso el sostenedor podrd obstaculizar ni afectar el ejercicio de este
derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la comunidad escolar que se establecen en
el decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn (Art. 2°, n°5, letra m).

No podra decretarse la medida de expulsidon o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante por
motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto
en los parrafos siguientes (Art. 2°, n°5, letra h). Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula,
expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioeconémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de cardacter
permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus estudios.
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A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidn dirigida a los estudiantes
que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por
otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

En caso que él o la estudiante repita de curso, debera acatarse lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del
decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en el sentido de que los estudiantes
pueden repetir en el mismo establecimiento una vez durante la educacién bdsica y otra durante su ensefanza
media (Art. 2°, n°5, letra i). Las medidas de expulsidn y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando
sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademads, afecten
gravemente la convivencia escolar (Art. 2°, n°5, letra h).

Previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula, el director del establecimiento
debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacidn de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un
estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional (Art. 2°, n°5, letra i). Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley
N°2, de 2009, del Misterio de Educacién (Art. 2°, n°5, letra i).

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula solo podran adoptarse mediante un procedimiento previo,
racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el
derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y solicitar la
reconsideracion de la medida (Art.2°, n°5, letra i).

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles (Art. 2°, n°5, letra i).

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, debera informar de
aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacién del estudiante afectado por la
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias (Art. 2°, n°5, letra i).

Ley 20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionalizada el subsistema de
proteccion integral a la infancia “Chile Crece Contigo”. (promulgada el 12 de septiembre de 2009.

Ley 21.545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y
EDUCACION Articulo 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del
espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacidn; promover un abordaje integral de dichas personas
en el ambito social, de la salud y de la educacién, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior,
sin perjuicio de los demas derechos, beneficios o garantias contempladas en otros cuerpos legales o normativos
y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. Articulo 12.- Derivacién de
casos con sospecha de trastorno del espectro autista por establecimientos educacionales. El Ministerio de
Salud, previa consulta al Ministerio de Educacidn, elaborard un protocolo en virtud del cual los establecimientos
educacionales derivaran a nifios, niflas y adolescentes con sospecha de trastorno del espectro autista al
establecimiento de salud correspondiente para el proceso de diagndstico.

TiTULO IV DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y PERSONAS ADULTAS CON TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO EDUCACIONAL Articulo 18.- Sistema educativo. Es deber del Estado
asegurar a todos los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y
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promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso de
los y las estudiantes, seglin sea su interés superior. Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista accedan sin discriminacién arbitraria a los
establecimientos publicos y privados del sistema educativo. Los establecimientos educacionales velaran por el
desarrollo de comunidades educativas inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje
de desregulaciones emocionales y conductuales.

Articulo 19.- Formaciéon y acompafiamiento. El Ministerio de Educacién desarrollard acciones formativas
destinadas a profesionales y asistentes de la educacién, que les permitan adquirir herramientas para apoyar a
las personas con trastorno del espectro autista, que faciliten su inclusidn y el acompafiamiento en la trayectoria
educativa. Estas acciones se desarrollaran de conformidad a lo sefialado en el articulo 12 ter del decreto con
fuerzade ley N° 1, de 1997, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 19.070, que aprobd el Estatuto de los Profesionales de la Educacién, y de las leyes que la
complementan y modifican. Asimismo, podra desarrollar las referidas acciones a través de convenios que
suscriban con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro.

Articulo 20.- Deberes de los establecimientos educacionales. Los establecimientos educacionales tienen el
deber de proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacién para las personas con
trastorno del espectro autista, y garantizaran la ejecucion de las medidas para la adecuada formacién de sus
funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para la debida proteccién de la integridad fisica y psiquica de
aquellas personas.

Articulo 25.- Agrégase en el Cédigo del Trabajo el siguiente articulo 66 quinquies: "Articulo 66 quinquies.- Los
trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo, aquellos regidos por la ley N2 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda y por la ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales, que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente
diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su
integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media.
El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencién de estas emergencias sera considerado como trabajado
para todos los efectos legales. El empleador no podrd, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva
e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del nimero 4 del
articulo 160, o como fundamento de una investigacidon sumaria o de un sumario administrativo, en su caso. El
trabajador debera dar aviso a la Inspeccion del Trabajo del territorio respectivo respecto a la circunstancia de
tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista".

LEY NUM. 21.057 REGULA ENTREVISTAS GRABADAS EN VIDEO Y, OTRAS MEDIDAS DE RESGUARDO
A MENORES DE EDAD, VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES. Articulo 1°.- Objeto de la ley. La presente ley
regula la realizacion de la entrevista investigativa video grabada y de la declaracion judicial con el objeto de
prevenir la victimizacidn secundaria de nifos, nifias y adolescentes que hayan sido victimas de los delitos
contemplados en los Parrafos 5, 6 y 6 bis del Titulo VII del Libro Segundo, y en los articulos 141, incisos cuarto
y quinto; 142; 372 bis; 390; 390 bis; 390 ter; 391; 395; 397, nimero 1; 411 bis; 411 ter; 411 quater, y 433,
numero 1, todos del Codigo Penal. Delitos contemplados en la LEY 21.057: A) Delitos Sexuales. B) Trata y Trafico
de Personas. C) Secuestro y Sustraccion de Menores. D) Delitos Violentos.

Decreto con fuerza de ley n°2 de 1998, del Mineduc que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley n°2 de 1996, sobre subvenciones del estado a establecimientos educacionales.

Decreto con fuerza de ley n°1, de 1996, del mineduc, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley 19.070 que aprobo el estatuto de profesionales de la educacion y de las leyes que lo complementan y
modifican.

Decreto supremo 315, de 2010, del mineduc que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida
del reconocimiento oficial del estado, a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y

media.

Decreto n® 112 de 1999, del mineduc, que establece disposiciones para que los establecimientos educacionales
elaboren reglamentos de evaluacion y promocidn para primer y segundo aifio medio.
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Decreto supremo n°83, de 1999, del mineduc, que establece las disposiciones para que establecimientos
educacionales elaboren reglamentos de evaluacién y promocién de alumnos/as de primero y segundo medio.
Ambas modalidades y establece disposiciones para que los establecimientos elaboren reglamentos de
evaluacion.

Decreto 511 exento, de 1997, del mineduc que aprueba reglamento de evaluacién y promocién de escolar de
nifios y nifias para ensefianza basica.

Decreto n°2. 169, exento de 2007, del mineduc que aprueba los reglamentos de evaluaciéon y promocién para
la educacidn de personas jévenes y adultas (EPJA).

Decreto supremo n° 524, de 1990 del mineduc que aprueba el reglamento de organizacién y funcionamiento
de los centros de alumnos.

Decreto supremo 565 de 1990 del mineduc que aprueba el centro general de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el mineduc.

Circular 1 del 21 de febrero de 2014, de la SIE, para establecimientos municipales y particulares
subvencionados.

Circular 2 del 13 de marzo de 2014, de la SIE para establecimientos particulares pagados.

Circular 3 del 26 de agosto de 2013, de la SIE para establecimientos de administracién delegada regulados por
el decreto 3.166de 1980 del mineduc.

Ordinario 768 del 27 de abril de 2017, de la SIE, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans
en el ambito de la educacién.

Ordinario 476 del 29 de noviembre de 2013, de la SIE que actualiza el instructivo para los establecimientos
educacionales sobre materias del rice.

Ordinario circular 1.663 del 16 de diciembre de 2016, de la SIE, que informa sobre el modelo de fiscalizacién
con enfoque de derechos e instrumentos asociados.

Ordinario circular 0379 del 7 de marzo de 2018, de la SIE, que imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva
del modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos y deja sin efecto parcialmente el oficio 182 del 8 de abril
de 2014 de la sie y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Decreto 100 de 2005 del ministerio secretaria general de la presidencia que fija el texto coordinado, refundido
y sistematizado de la constitucién de la republica de chile.

Decreto 326 de 1989, del ministerio de relaciones exteriores que promulga el pacto internacional de derechos
econdmicos sociales y culturales, adoptado por la asamblea general de la organizacién de naciones unidas, el
19 de diciembre de 1966, suscrito por chile el 16 de septiembre de 1969.

La Ley 20.248 (Ley SEP) de Chile, promulgada en 2008, otorga una subvencidn adicional a los establecimientos
educativos que atienden a estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, con el objetivo de
mejorar la calidad educativa y reducir las brechas de aprendizaje.

Ley 29.979 que modifica la jornada escolar completa diurna y sus cuerpos legales.
Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones.
Ley 21.040 que crea el sistema de educacién publica.

Ley 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad en los niveles de educacién parvularia,
basica, media y su fiscalizacién.

Ley 21.643 (LEY KARIN) Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
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11.

FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

11.1.

Funciones del Encargado de Convivencia:

Liderar las acciones orientadas al disefio de instrumentos que propendan a la realizacidn del
diagndstico comprehensivo y efectuado en colaboracidn con los actores de la comunidad educativa
a partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de gestién y dreas propuestas
en su proceso de mejoramiento educativo.

Liderar el disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifica, la gestidon de un buen
clima de convivencia institucional y la formacidon de equipos de trabajo colaborativo en el
establecimiento.

Planear, reflexionary llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas. Participa
de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia
tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestidn institucional.

Mantener flujos de comunicacién constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar de los
avances y/o dificultades en la implementacién del plan de convivencia.

Participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia Escolar, con el
objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

Participar Activamente en acciones, intervenciones y/o gestiones indicadas por encargado de
convivencia escolar comunal, las que beneficien el interés superior del nifio y el trabajo de gestion
de convivencia escolar del establecimiento.

Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de cada comunidad educativa, de acuerdo
a escala ACLE — ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los instrumentos de gestion
de la convivencia escolar.

Compilar, disefiar y preparar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a disefio y
estructura comunal del instrumento.

Realizar reuniones técnicas semanales con el equipo de convivencia, con la finalidad de propiciar la
retroalimentacion y la canalizacion de la informacion, de acuerdo a los conductos regulares

establecidos por la comunidad educativa.
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11.2.

Funciones Psicdlogo/a Convivencia Escolar:

Planear, reflexionary llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas. Participa
de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia
tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.

Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de cada comunidad educativa, de acuerdo
a escala ACLE — ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los instrumentos de gestion
de la convivencia escolar.

Colaborar a Encargado de Convivencia Escolar en compilacién, disefio y preparacién de Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a disefio y estructura comunal del instrumento.
Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes intervenidos a
través de las metodologias de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR)

Realizar y dirigir procedimientos diagndsticos de las principales problematicas que se identifican en
la institucidn, para luego disefar la intervencién, analizando las dindmicas relacionales dentro de
las unidades educativas, desde el equipo directivo y profesores, hasta los estudiantes y sus familias.
Dar orientacion a grupo docentes y directivo sobre estrategias que puedan ir generando soluciones
frente a los problemas que se originan en las unidades educativas y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Generar un trabajo con las familias de los establecimientos educacionales que permita ir generando
una alianza Familia-Escuela que beneficia a los estudiantes.

Procurar dar una formacidon permanente y colectiva (talleres, didlogos) relacionados con la
formacidn académica a todos los agentes educativos, incluyendo la familia.

Desarrollar proyectos educativos institucionales para implementar estrategias innovadoras en la
busqueda de la calidad educativa.

Sistematizar y coordinar el trabajo en red, con las diferentes redes existentes en la comuna de
salud, educacion u otra, que brinden servicio a los estudiantes de los establecimientos.

Generar un modelo de trabajo basado en un enfoque preventivo, relacional y colaborativo dentro
de las unidades educativas, que permita un trabajo que impacte en toda la comunidad educativa.
Generar procesos evaluativos de las intervenciones realizadas en las diferentes unidades

educativas con el fin de ir optimizando el trabajo realizado.
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11.3.

11.4.

Funciones Trabajador/a Social Convivencia Escolar:

Planear, reflexionary llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas. Participa
de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia
tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.

Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de cada comunidad educativa, de acuerdo
a escala ACLE — ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los instrumentos de gestion
de la convivencia escolar.

Colaborar a Encargado de Convivencia Escolar en compilacidn, disefio y preparacién de Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a disefio y estructura comunal del instrumento.
Conocery comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de los actores
de la comunidad educativa miembros de establecimiento educacional.

Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e individuales de los actores de la
comunidad educativa desde el nivel de la acciéon individual, grupal y familiar.

Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los estudiantes del
establecimiento educacional que presenten problematicas socio familiares.

Monitorear y laborar planes de intervencién para promover la asistencia de los y las estudiantes,
especialmente de aquellos en situaciéon de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo de abandono escolar.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de vulnerabilidad en el
desarrollo escolar de los alumnos(as).

Entrevistar individualmente a los estudiantes y adultos significativos del establecimiento que
requieran de su atencion.

Realizar diagndstico socio familiar (situacidn de vulneracion, andlisis de factores protectores y de
riesgo) de alumnos focalizados, derivados y de situaciones emergentes.

Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir.

Ejecutar Trabajo de intervencion con familias, (as) y adolescentes vulnerables (Talleres, Trabajos
grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito académico (asistencia y rendimiento)

Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y beneficios que permitan una
mejora en la calidad de vida de las familias y de los estudiantes contribuyendo asi al desarrollo
integral de estos (Junaeb, MIDESO, MINEDUC, Municipio, CESFAM, etc.)

Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracién de derechos, apoyo social, etc.).
Coordinar y ejecutar acciones respecto de subvencion pro retencion estudiantil.

Difundir informacidon de becas ministeriales y municipales y apoyar a los alumnos en su postulacién.
Coordinar campanias solidarias externas al establecimiento.

Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes intervenidos a

través de las metodologias de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR)

Dentro de las labores que deberd realizar el Inspector se encuentran:
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Intervencién Recibir y despachar a los estudiantes en el horario de ingreso y salida.

Controlar y registrar los horarios de ingreso de los estudiantes ATRASADOS.

El inspector debera pasar por todas las salas registrando la asistencia diaria y llevar un registro de
estudiantes con inasistencias.

El inspector deberd traspasar la asistencia mensual a SIGE en conjunto con el Jefe de UTP (una vez al
mes)

Atender a estudiantes frente a accidentes escolares y escribir el seguro escolar.

Llamar a apoderados en caso de accidentes escolares, en caso de situaciones disciplinarias que
requieran de su presencia, en caso de cualquier dolencia o situacién de enfermedad del estudiante.
Conocer e implementar todos los planes y protocolos existentes en el establecimiento. (ENTREGADO
POR EQUIPO DE CONVIVENCIA)

El inspector debera intervenir y resolver cualquier situacién que contemple una falta de mediana
gravedad de acuerdo al RICE que sea derivada por un docente y/o asistente de la educacidn.

El inspector serd integrante del equipo de contencién de la escuela.

Revision de anotaciones en plataforma LIRMI y comunicacidn con docentes de jefatura y/o Equipo de
Convivencia Educativa.

Comunicacion fluida y coordinada con docentes, asistentes de educacion, equipo de convivencia
escolar y direccidn, frente a situaciones de convivencia educativa.

Atender y colaborar a las necesidades disciplinarias en apoyo a la labor docente y la convivencia
educativa.

Reuniones periddicas con el equipo de convivencia educativa.

Ejecutar rondas permanentes en el patio y salas de clase para resguardar la disciplina y prevenir
accidentes escolares.

Cuidar y velar por la buena presentacién personal de los estudiantes (uniforme, cortes de pelo, etc.)
Acompafiamiento permanente en cursos con problemas disciplinarios.

Acompafnamiento de estudiantes al hospital en caso de accidente escolar, en caso de que el apoderado
tenga dificultad para asistir de forma inmediata. (sera acompafado de 1 persona mds).

Puede realizar derivaciones en caso de ser necesario a Equipo de Convivencia Educativa.

Citaciones a apoderados para realizar entrevistas relacionadas a asistencia, atrasos, conducta,
presentacidén personal u otros. (estas entrevistas seran comunicadas al docente de jefatura).
Encargada de Brigada Escolar.

Encargada de bus escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

12.1. Derechos de los y las Estudiantes

Ser reconocidos como sujetos de derecho.
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12.2.

Recibir una educacién de calidad, optima, oportuna e inclusiva, segin el Marco Curricular Nacional
y Planes y Programas de Estudios vigentes.

Ser protegidos por la comunidad educativa frente a acontecimientos de vulneracién o riesgo de
vulneracion de derechos.

Recibir un trato adecuado, digno y de respeto. A no ser discriminados, independiente de su género,
convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales.

Poder participar, ser escuchado y tener derecho a réplica.

Estudiar en un ambiente de respeto, donde pueda expresar su opinién libremente en un clima de
confianza y seguridad.

Ser evaluados y promovidos de curso, conforme un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluaciéon de la escuela.

Conocer el registro de observaciones en el libro de clases digital. Ademas de recibir una oportuna
explicacion del registro.

Recibir atencién en caso de accidente escolar ocurrido dentro/fuera del establecimiento o en su
trayecto. A su vez, hacer uso del seguro escolar en caso de ser requerido.

Recibir textos y/o material didactico proporcionado por MINEDUC.

Participar en actividades culturales, recreativas, deportivas, etc. Que se realicen en el
establecimiento.

Optar al beneficio de la alimentacion JUNAEB.

Ser atendido en la sala de Primeros Auxilios de la escuela en caso de ser necesario.

Participar y relacionarse libremente entre ellos, ademas de poder ser parte del Centro de
Estudiantes, directivas de cursos, asambleas estudiantiles, programas promocionales, entre otros.
Expresar cualquier queja fundada respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias de
acuerdo a los protocolos

Ser orientados integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, directivos, jefe UTP,
equipo de convivencia, etc.

Recibir ayuda psicosocial por parte del equipo de convivencia escolar, con continuidad de apoyo en
redes intersectoriales de ser necesario.

Utilizar la biblioteca (CRA), sala de Enlaces, comedor, patios, bafios u otros, en los horarios que
corresponda.

Utilizar a su servicio, el teléfono de la escuela para efectuar llamado de urgencia a su
apoderado.342-426940 (ESCUELA) 342-507700 (MESA CENTRAL MUNICIPAL)

Ser considerados en los premios e incentivos que el establecimiento define anualmente para
aquellos estudiantes que tengan un rendimiento destacado o un estado de superacion personal
significativo, en el ambito académico y/o disciplinario.

Tomar parte activa en las acciones consideradas en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, las

gue deberan ser de publico conocimiento a partir del “Dia de la Convivencia Escolar”.

Deberes de los y las estudiantes
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b)

c)

d)

j)
k)

p)
a)
r)

12.3.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir regularmente a clases y ser puntual.

Comprometerse con su aprendizaje. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades.

Participar, en la medida en que lo permitan las edades propias de cada nivel, en la vida escolar y
organizacién de la Escuela.

Cumplir con fechas de evaluaciones, tareas y trabajos en los plazos estimados por sus profesores.
Responsabilizarse de cuidar y preservar la mantencién y aseo del edificio, mobiliario de la escuela
y material de aula que se le otorgue (libros de asignatura u otros).

Conocer, reflexionar, contribuir y respetar el proyecto Educativo Institucional (PEI)

Conocer, respetar y cumplir con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar de la escuela.

Permanecer en el aula entre clase y clase manteniendo un comportamiento tranquilo vy
respetuoso.

Formarse correctamente en lugar asignado.

Contar con los materiales solicitados para cada una de las asignaturas y los Utiles de aseo personal
de uso diario, los cuales deberan ser rotulados con su nombre. En caso de no contar con cualquier
material debido a problemas econdmicos, se solicita informar a profesor jefe y/o convivencia
escolar, con el fin de brindar los apoyos correspondientes.

Permanecer en el recinto escolar en el horario lectivo.

Permanecer en el patio del establecimiento durante los recreos, prohibiéndose el transito o ingreso
a otras dependencias de la escuela (salas, segundo piso, etc.)

Expresarse con un lenguaje adecuado, sin garabatos y/o gestos indecentes.

Mantener una actitud de respeto en la formacidn diaria, en los actos académicos, desfiles y otras
actividades que se desarrollen fuera y dentro de la escuela.

Respetar y acatar las érdenes y llamadas de atencidn de cualquier funcionario del establecimiento.
Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad, entusiasmo y perseverancia.
Utilizar la minuta de comida saludable. Los funcionarios del establecimiento tendran la facultad de
requisar comida chatarra y devolverla al final de la jornada escolar (el estudiante deberd hacerse

responsable de solicitar su devolucién).

Derechos de los Docentes y Asistentes de la educacion

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y de tolerancia.

Ser escuchados.

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacién oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Que su opinidn sea considerada en la toma de decisiones respecto de diversas acciones internas

del establecimiento.
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12.4.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, prohibiéndose cualquier forma de maltrato
y/o discriminacién por parte de los integrantes de la comunidad escolar.

Proponer iniciativas de utilidad para el progreso del establecimiento y del aprendizaje de los
estudiantes, respetando la normativa vigente.

Recibir informacidon oportuna respecto de las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacién de estudiantes.

Conocer planes y protocolos vigentes para atender diversas situaciones.

Recibir ayuda psicosocial por parte del equipo de convivencia escolar, con continuidad de apoyo en

redes intersectoriales de ser necesario.

Deberes de los Docentes y Asistentes de la educacion

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho y actuar como garantes de los derechos de
todos los estudiantes.

Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia

Velar por el cumplimiento de la confidencialidad de cualquier situacién que involucre a algin
miembro de la comunidad educativa y sera denunciable cualquier incitacion al odio o a la violencia,
en cualquiera de sus formas (fisica, verbal, a través de redes sociales, u otras).

Denunciar cualquier situacidon de caracter delictivo en contra de los estudiantes, conforme al
articulo 175y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna de la escuela, asi como normas, principios y
valores que promueve la institucion.

Ejercer su funcion de forma idénea y responsable.

Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la comunidad
educativa.

Crear y promover condiciones que contribuyan a la sana convivencia de los demds miembros de la
comunidad y mantener una actitud tolerante, respetuosa y solidaria en espacios y ambitos
educativos que corresponda.

Ser autocritico, proactivo, y trabajar en equipo con pares y estudiantes.

Tanto docentes como asistentes de educacion, no podran contestar llamadas telefdnicas, escuchar
audios y/o responder mensajes dentro del aula. Lo anterior, con excepcidon de situaciones
especificas enmarcadas en protocolos vigentes. Por ejemplo, en desregulaciones emocionales y/o
conductuales graves en donde se requiera un apoyo por parte del funcionario, frente a accidentes
escolares en donde se requiera informacion que tenga el funcionario, frente a la reiteracién de
llamados telefénicos por parte de la familia. Ademas, tanto docentes como asistentes de educacion
deberan explicar al curso que se contestara una llamada de emergencia a modo de excepcion.
Apoyar de forma iddnea y responsable tanto en sala de clases como en el patio, como reguladores
de la convivencia educativa.

Todo funcionario deberd acudir a oficina de directora e informar la reincorporacién a sus labores

tras cualquier licencia médica.
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Respecto a Docentes:

m.

Crear y promover condiciones 6éptimas para el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

Entregar una educacidn de calidad.

Actualizar constantemente sus conocimientos, ademads de evaluarse periédicamente (evaluacion

docente).

Respecto a Asistentes de la educacion:

12.5.

12.6.

Participar de los consejos de profesores de ser necesario.
Colaborar de forma responsable y participativa con docentes, apoyando la labor pedagégica y en

la convivencia de la escuela.

Derechos del Equipo Directivo

Conducir y coordinar los procesos que incidan en la convivencia escolar y en el Proyecto Educativo
del establecimiento.

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia.

Recibir informacién oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, prohibiéndose cualquier forma de maltrato
y/o discriminacidn por parte de los integrantes de la comunidad escolar.

Ser informado oportunamente respecto del funcionamiento interno del
establecimiento.

Poder tomar decisiones inmediatas si la situacion lo amerita.

Deberes del Equipo Directivo

Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho y actuar como garantes de los derechos de
todos los estudiantes.

Proteger a los miembros de la comunidad educativa contra toda forma de violencia

Velar por el cumplimiento de la confidencialidad de cualquier situacién que involucre a algun
miembro de la comunidad educativa y sera denunciable cualquier incitacion al odio o a la violencia,
en cualquiera de sus formas (fisica, verbal, a través de redes sociales, u otras).

Denunciar cualquier situacion de caracter delictivo en contra de los estudiantes, conforme al
articulo 175y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Cautelar el cumplimiento de los derechos y deberes de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna de la escuela, asi como normas, principios y
valores que promueve la institucion.

Ejercer su funcidn de forma idénea y responsable.

Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la escuela.
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12.7.

12.8.

Liderar el establecimiento de forma responsable, buscando el mejoramiento continuo de la
institucion.

Liderar el establecimiento en pro de toda la comunidad educativa, fomentando una sana
convivencia escolar y clima laboral interno.

Promover el desarrollo profesional continuo y necesario para el cumplimiento de las metas
educativas.

Cautelar la vinculacién y coherencia del Proyecto Educativo Institucional con los instrumentos de
gestion escolar, con el fin de que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan la Convivencia
Escolar.

Fomentar estrategias de participacidn para todos los miembros de la Comunidad Educativa.
Informarse oportunamente respecto del funcionamiento interno del establecimiento.

Tomar decisiones inmediatas si la situacidn lo amerita.

Contar con carpeta “Hoja de Vida de Funcionarios”, con el fin de mantener un respaldo escrito con
informacién actualizada, historial y situaciones fortuitas que puedan ocurrir con cada funcionario/a
de la escuela. Cada carpeta debe ser personal y serd utilizada solo por la directora de manera

confidencial con cada trabajador/a.

Derechos de Padres, Madres y Apoderados

Podrd ser apoderado/a en primera opcion, el padre o la madre. Sin embargo, podra ser otra
persona que sea mayor de edad, familiar consanguineo o tutor legal, con el reconocimiento legal
que corresponda.

Participar del proceso educativo de su/s pupilo/s.

Aportar al desarrollo del proyecto educativo respecto de la normativa interna de la escuela.

Ser informado del funcionamiento interno de la escuela, conocer reglamentos y protocolos
vigentes.

Ser escuchados respecto de sus opiniones, inquietudes, quejas, etc. De acuerdo con los protocolos
vigentes.

Ser informado sobre la educacion de su pupilo referente a su rendimiento académico, proceso
educativo, comportamiento, etc.

Participar libremente del centro de padres y apoderados y/o directivas de cada curso.

Ser notificado acerca de procedimientos disciplinarios adoptados por el equipo directivo, y que
involucren a su pupilo.

Apelar respecto de cualquier medida disciplinaria aplicada al estudiante, que considere no
pertinente. Es parte del principio del debido proceso, y solo es aplicable para situaciones

excepcionales contempladas en la LEY 20.536.

Deberes de Padres, Madres y Apoderados
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Reconocer a sus hijos y pupilos como sujetos de derecho, protegerlos y actuar como garantes de
sus derechos.

Asumir y cumplir el rol protagdnico que les otorga la ley, en la formacién y educacion de sus hijos
y pupilos, apoyando y guiando sus procesos educativos.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna de la escuela, asi como normas, principios y
valores que promueve la institucién.

Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la comunidad
educativa. Sera denunciado POR PARTE DE LA ESCUELA a las autoridades correspondientes
(carabineros, PDI y/o fiscalias), cualquier incitacidon al odio o a la violencia, en cualquiera de sus
formas (fisica, verbal, a través de redes sociales, funas u otras), dentro o fuera del establecimiento
por cualquier razén que los involucre como apoderados de la escuela o con motivos escolares.
(ANEXO PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR).

Guardar por la correcta presentacién personal y uniforme institucional de su pupilo.

Cuidar en el cumplimiento de la asistencia a clases y horarios de entrada/salida de su pupilo,
debiendo justificar por escrito las inasistencias y atrasos de su pupilo, posterior y de forma
inmediata a la inasistencia o atraso.

Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar del estudiante, apoyando el proceso
educativo de este, para ello se debera revisar diariamente los cuadernos y cuidar la asistencia a la
escuela con todos sus deberes y tareas cumplidas.

Si por cualquier razdén, se les entrega equipamiento tecnoldgico y de conectividad entregado en
comodato para realizar las actividades escolares en forma remota, debe restituirse en las mismas
condiciones. En el caso de chip de conectividad, el apoderado debera asumir los costos de consumo
cuando su uso sea destinado a la navegacion de sitios Web no sugeridos.

Asistir a reuniones de apoderados. En caso de no poder concurrir, debera justificar con anticipacion
y solicitar una hora de atencién con el profesor jefe.

Asistir a las entrevistas solicitadas por los diferentes estamentos, en el horario y fecha sefialada.
Entregar datos e informacion fidedigna y comprobable de sus pupilos para todo tipo de situacidn,
tramite y justificacion.

Informar a direccidon toda orden de restriccidn, prohibicién judicial y antecedentes médicos
importantes del estudiante.

Cubrir con todos los materiales requeridos por las diferentes asignaturas y lista de Utiles escolares,
para la realizacién de actividades.

Avisar personalmente en direccidn si existe eventualmente un cambio de apoderado.

Apoyar y colaborar con las medidas disciplinarias, formativas o pedagdgicas aplicadas al menor y
gue apuntan al beneficio de la formacidn del estudiante.

Tomar conocimiento y respetar los conductos regulares existentes del establecimiento (atencion a
apoderado, asuntos académicos, disciplinarios u otros aspectos que involucren a su pupilo).
Cuidar que actividades complementarias de las que participe su pupilo no interfieran en el proceso
de aprendizaje y actividades curriculares de la escuela.

Concurrir de forma inmediata al establecimiento educacional o recinto asistencial, en caso de

accidente escolar (protocolo de accidente escolar).

33



12.9.

No ingresar a las dependencias del establecimiento sin previo aviso y autorizacion de la porteria de
la escuela. Ademas, queda restringido el acceso a los salones de clases durante la jornada escolar.
Dirigirse en primer lugar a porteria cuando concurre al establecimiento sin previa citacion de algun
estamento, donde debera anunciar su llegada y motivo de visita. En el caso de necesitar una
atencién a apoderado por un docente o asistente en el momento, esta solo se podrd concretar
segun la disponibilidad que exista, sino debera pedir una hora de atencién.

Aceptar o renunciar por escrito cualquier tipo de atencion adicional (fonoaudiologia, psicologia,
educacion diferencial, Programa de Integracion Escolar).

Entregar en secretaria documentaciéon completa y fidedigna del pupilo, correspondiente a: a)
Certificado de nacimiento original y vigente, b) en caso de alumnos extranjeros, traer la validacion
y registro provisional correspondiente, c) fotocopia de carnet del pupilo y apoderado, d) otros

documentos complementarios de ser requeridos.

Derechos de Estudiantes Embarazadas y/o Madres y padres adolescentes

Ademas de los derechos descritos para estudiantes de la escuela, las estudiantes embarazadas y/o madres
adolescentes, adquirirdn nuevos derechos, los cuales son:

a.

b.

12.10.

Cobertura de Seguro Escolar.

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién o en
actividades extra programaticas.

La madre podra ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos y matronas tratantes,
carné de control de salud y tenga las notas adecuadas (establecidas en el reglamento de
evaluacion).

Adaptar el uniforme escolar a su condicidon de embarazo.

Cuando su hijo o hija nazca, tendrd derecho a amamantar, para esto puedes salir del
establecimiento educacional en sus recreos o en los horarios que le indique su centro de salud, que
corresponderd como maximo a una hora de su jornada diaria de clases.

Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de tu territorio si no esta conforme con lo resuelto por

el/la director/a del establecimiento educacional.

Deberes de Estudiantes Embarazadas y/o Madres Adolescentes

Ademads de los deberes descritos para estudiantes de la escuela, las estudiantes embarazadas y/o madres
adolescentes, mantendran nuevos deberes, los cuales son:

a.

Tendra la responsabilidad de asistir a los controles de embarazo, pre- parto, post-parto y control
sano de su hijo/a, en el Centro de Salud Familiar u hospital correspondiente vy justificar dichas

asistencias con el carné de control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona. Ademas,
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esto serd regulado a través del “Protocolo de accidn en caso de embarazo, maternidad y paternidad
adolescente”.

Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado/a a su profesor/a jefe.

Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y

trabajos.

13.  REGULACION FUNCIONAMIENTO INTERNO

13.1.

Presentacion personal Estudiantes

La presentacion e higiene personal debera serimpecable, las cuales deberan reflejarse en la vestimenta, cuerpo

y cabello.

13.2.

La presentacion de los estudiantes debe ser formal, cuidando: su higiene personal, cabello y
limpieza del uniforme.

El cabello de los y las estudiantes debera estar libre de parasitos.

Es obligatorio asistir a clases con el uniforme de la escuela.

Es obligatorio el uso de cepillo, pasta dental y SE SUGIERE bloqueador solar diariamente.

Es obligatorio el uso de utiles de aseo en clase de educacién fisica (ropa de cambio,
desodorante, toalla, jabdn, colonia, peineta).

Es obligatorio usar el cabello tomado en clases de Educacidn fisica.

Estd prohibido el uso de piercings para evitar accidentabilidad.

Se prohibe que los estudiantes utilicen cabellos tefiidos con colores de fantasia o que se

aparten de la tonalidad natural, con el objetivo de mantener un ambiente ordenado.

Presentacion Personal Funcionarios

La presentacion personal de los funcionarios debe ser acorde al trato y la relacion establecida con nifios, nifias
y adolescentes, asegurando una vestimenta apropiada para el trabajo a realizar. Se deberd evitar el uso de
prendas como mini faldas, petos, musculosas y short running, priorizando una imagen profesional y respetuosa
qgue contribuya a un ambiente seguro y adecuado para el desarrollo de sus actividades. De acuerdo con lo
anterior, se sugiere el uso diario de delantales institucionales o que identifiquen el rol que el funcionario cumple
en el establecimiento.

13.3.

Uniforme Institucional

Uniforme oficial:

Varones: Buzo institucional: pantaldén y chaqueta de buzo, polera piqué, calcetas y zapatillas

blancas.
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b. Damas: Buzo institucional: pantaldn y/o falda short y chaqueta de buzo, polera piqué, calcetas

y zapatillas blancas.

Uniforme de Educacion Fisica:

a. Varones: Buzo institucional: pantalén y chaqueta de buzo, short, polera polo, calcetas y
zapatillas blancas.

b. Damas: Buzo institucional: pantalén y chaqueta de buzo, calza azul, polera polo, calcetas y
zapatillas blancas.

c. Ropa de cambio: otra polera institucional o polera blanca, calza o short azul.

Temporada de invierno:

a. Durante la temporada de invierno, los estudiantes deberan utilizar el polar institucional.
b. Cualquier vestimenta de invierno, como por ejemplo, abrigos, chaquetas, bufandas, bandanas,

cuello de polar, gorro, deben ser del color institucional “azul rey” o “azul marino”.

El uso del uniforme institucional es obligatorio para todos los estudiantes de la Escuela Ignacio Carrera Pinto

13.4. Horario y puntualidad

La puntualidad es un deber que corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincion
de cargos y roles. A continuacién, se sefiala el horario de ingreso y egreso de la jornada escolar, para los y las
estudiantes.

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

ENTRADA 08:00 Horas 08:00 Horas 08:00 Horas 08:00 Horas 08:00 Horas

SALIDA 15:30 Horas 15:30 Horas 15:30 Horas 15:30 Horas 13:00 Horas
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13.5.

Atrasos

El respetar los horarios de ingreso, es mantener una actitud de respeto por los demas miembros de la
comunidad educativa, es por eso que es necesario sefialar las siguientes consideraciones:

a.

13.6.

Los y las estudiantes podran ingresar atrasados a la jornada escolar, previo registro del atraso
por parte de la inspectora.

Si él o la estudiante presenta un ingreso posterior a la segunda hora de clases, solo podra hacer
ingreso si y solo si se presenta acompanado de su apoderado, o en su defecto, mediante una
peticion escrita en el cuaderno de Comunicaciones firmada por este.

En caso de que un estudiante haga ingreso impuntual a clases posterior a recreo, y no cuente
con autorizacion de parte de otro profesor/a o asistente, solo podra ingresar con autorizacidon
escrita de inspectora, ademas se dejara registro del atraso en su hoja de observaciones.

Si existen 3 o mas atrasos, el apoderado deberd concurrir a secretaria a justificar los atrasos de
su pupilo. En caso de ser reiterados, se derivara el caso a Convivencia Escolar quienes podran

tomar las medidas correspondientes segln Plan de Ausentismo Escolar.

Asistencia

El concurrir a clases es obligatorio, asi como a todas las actividades evaluativas o formativas programadas. La
asistencia a clases es un aspecto que influye en la promocidn de curso, para ello es necesario presentar un 85%
de asistencia anual como minimo para hacer efectiva la promocidn.

En caso de que él o la estudiante presente una asistencia inferior a 85%, se evaluara la posibilidad de promover
de curso tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

a.

13.7.

Certificados médicos que respalden una enfermedad prolongada que imposibilite la asistencia
a clases.
Que él o la estudiante se incorpore al establecimiento en una fecha posterior al inicio del afio

escolar.

Inasistencia

Toda inasistencia debe ser justificada por escrito por inspectora, a mas tardar al momento en
que él o la estudiante se incorpore a clases.

En caso de que la inasistencia se deba a enfermedad, se debera adjuntar certificado médico
gue explicite el inicio y término de la licencia.

Las justificaciones por inasistencia prolongada, se deberan presentar dentro de un plazo de dos
dias habiles maximo.

Se activard el protocolo de ausentismo escolar, como instrumento de prevencién de
inasistencia crénica y brindando apoyo a través de un enfoque intersectorial, en caso de ser

necesario.
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13.8.

13.9.

13.10.

Retiro del o los estudiantes durante la jornada escolar

Solamente el apoderado o apoderado suplente, podran retirar al estudiante del
establecimiento.

Ante cualquier prohibicidon legal decretada por Tribunales de Justicia, que prohiba el
acercamiento de adulto a un/una estudiante, es deber del apoderado informar a la brevedad

en el Direccion, profesor jefe o secretaria de la Escuela (Ord. Circular 8CRD N°0027).

Cuidado de los bienes de la Escuela

Los bienes e inmuebles de la Escuela se encuentran al servicio de la comunidad educativa, por
lo que se les deberd cuidar sus condiciones y darles un uso para lo que se encuentran
destinados.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa, y en especial de quien las usa,
mantener las condiciones, limpieza y ornato de las salas, oficinas y patios: Botar basura en
basureros, mantener paredes de la Escuela, libre de deterioros, rayados, mensajes, leyendas y
grafitis, Mantener llaves de agua cerradas.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa, y en especial de quien los usa,
mantener las condiciones y limpieza de los materiales de la Escuela: Cuidar y guardar
correctamente el equipo deportivo. Cuidar y guardar correctamente Tablet y computadores.
Cuidar y guardar correctamente material de laboratorio. Cuidar y guardar correctamente
textos escolares, libros y material del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

Es obligacion informar a secretaria sobre los deterioros, destrozos y otros dafios que sean
detectados.

Personal de aseo de la Escuela, velara por el cumplimiento de estas disposiciones.

Ante cualquier destrozo o dafio, ya sea de un bien o inmueble del establecimiento, la reposicion
0 reparacion serd Unica responsabilidad de quien fue el causante de tal dafio. En caso de

tratarse de un estudiante, el apoderado serd quien deba reponer o reparar, el bien o inmueble.

Reconocimientos y premios

Como comunidad educativa, valoramos y destacamos todo logro, esfuerzo y compromiso con los valores que
promueve nuestro Proyecto Educativo, por medio de reconocimientos y premios que refuerzan y estimulan
estas conductas sobresalientes:

b.

Reconocimiento verbal: correspondiente a palabras de felicitaciones y estimulo de forma
personal por un docente, direccién u otra persona, cuando una actitud, conducta o desempefio
lo amerita.

Anotacion positiva: registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, cuando una

actitud, conducta o desempefio lo amerita.
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c. Carta de felicitacion: Sera reconocido por el Consejo de Profesores, Direccién o Equipo de
Convivencia Escolar, por medio de una carta, aquel o aquellos estudiante/s que lo amerite/n,
ya sea por su actitud, conducta o desempeiio.

d. Reconocimientos Publicos: Se otorgard una distincién en presencia de la comunidad educativa,
a cualquier miembro de esta, que destaque por su participacion o triunfos, ya sean deportivos,
académicos, concursos, entre otros.

e. Premios: A fin de cada semestre escolar, se otorgaran premios y menciones a todo estudiante

gue destaque, ya sea por su desempefio, esfuerzo o buen compaiierismo.

13.11. Bus de acercamiento escolar institucional

La Escuela ofrece como beneficio a los y las estudiantes de la Escuela, el servicio de acercamiento, por medio
de un bus gratuito, el cual cumple la funcidn de transportarlos al inicio y fin de la jornada escolar. Dentro del
transporte se prohibe:

a. Consumir cualquier tipo de alimento y/o bebida.

b. Cualquier acto de vandalismo o destruccién del furgén.

c. Faltas de respeto o violencia entre sus pares, chofer o funcionarios a cargo.

d. Estar de pie mientras este se encuentra en movimiento.

e. Ensuciar el bus.

f. Faltas de respeto o violencia por parte de apoderados, hacia estudiantes, chofer o funcionarios
a cargo.

g. Groserias al interior del bus.

Es importante sefialar que:

a. El servicio de acercamiento cuenta con horarios y paraderos establecidos, los cuales deberan
ser respetados.

b. Sise registran 3 o mas faltas cometidas, se suspendera el beneficio dispuesto por la Escuela.

c. Cada estudiante que utilice el beneficio de transporte escolar interno, debera firmar una carta
de compromiso acerca del buen uso y cumplimiento de la normativa.

d. Existe un protocolo de Transporte escolar que vela por bienestar integral, ademas de

resguardar la sana convivencia escolar y la seguridad de las y los estudiantes.

13.12. Comedor Escolar

El Comedor Escolar es un beneficio brindado por la Escuela, que busca contribuir y promover habitos de
alimentacién saludables, favorecer la salud de los y las estudiantes y fomentar el respeto y tolerancia, en un
entorno fisico y social saludable. Para cumplir con lo anterior, se debera:

a. Entrar al comedor de forma ordenada y sin gritar.
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13.13.

13.14.

a.

Esperar con paciencia y compostura, su turno para que le sirvan la comida.

Respetar y hacer uso adecuado de los bienes e inmobiliario del comedor.

Mantener el puesto de comida en orden y limpio, sin arrojar comida.

Hablar en un tono de voz adecuado, sin gritos.

Usar correctamente los utensilios de comer.

Demostrar modales como “por favor” y “gracias”. Retirar y dejar donde corresponde los

utensilios (bandeja y servicio) utilizados para comer.

Funcionamiento del centro de recursos para el aprendizaje

Todo estudiante, docente y asistente de la educacion del colegio podra consultar, en el CRA, el
material gréfico, bibliografico o audiovisual registrado en el Centro de Recursos de Aprendizaje.
Los/Las estudiantes que utilicen en forma indebida el material del CRA recibirdn medidas de
acuerdo al reglamento interno de convivencia escolar.

Todo estudiante deberd presentar a la persona encargada una autorizacidon del profesor
respectivo si pretende utilizar el CRA en horario de clases.

El CRA presta ademas un servicio de impresién, dicho servicio quedard restringido durante la
jornada de clases, sélo a los horarios de recreo y colacién en casos de alumnos. Para casos de
docentes y Asistentes de la educacidn se informard mediante correo electrénico envio de
material con 24 hrs. de anticipacion.

Todos los profesores que soliciten el CRA deberan solicitarlo con 48 horas de antelacién a la
encargada.

Los profesores que asistan con el grupo curso al CRA son los responsables de mantener la
disciplina, limpieza y orden del lugar.

El préstamo de material del CRA tiene un plazo maximo de UN MES en caso de préstamo de
libros y 1 semana en caso de otro material, con la posibilidad de renovar, por una sola vez, por
dos semanas.

Existen ciertos libros en el CRA llamados de consulta o de referencia, debidos a que por su
estructura interna —contiene en forma muy breve informacién sobre distintos temas estan
disefiados para ser consultados de manera rapida y sin necesidad de ser leidos en forma
completa. Dentro de esta clasificacién se incluyen los diccionarios, atlas, etc., seran requeridos
por los docentes con antelacion indicandola cantidad requerida.

El correo electronico que se utilizara como via de comunicacion sera el siguiente
eschweitzer@icplosandes.cl

En las dependencias del CRA queda prohibido comer e ingerir bebidas.

Comedor Funcionarios

Los funcionarios tendran acceso al comedor en horarios establecidos para tomar desayuno
y almorzar. Este horario estard determinado a través de un comunicado formal por parte
del equipo directivo.
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b. El comedor sera de uso exclusivo para la alimentacidn, por lo que no podra ser usado para
otras acciones, como reuniones, trabajo administrativo, planificaciones u otros.

C. Cada funcionario debe preocuparse de mantener limpio el espacio ocupado dentro del
comedor, ya que es un espacio comunitario.

d. Se solicitara que cada funcionario vele por mantener un ambiente tranquilo y libre de
ruidos, con el fin de propiciar el bienestar de cada persona.

e. No estard permitido el ingreso de estudiantes.

f. La sala no podra ser utilizada para atender a apoderados/as.

13.15. Sala de Estar Funcionarios

a. La sala de estar serd de uso exclusivo para el descanso y realizar trabajo administrativo
(planificaciones, utilizaciéon de plataforma LIRMI, entre otros), por lo que no podra ser
usado para otras acciones.

b. La sala de estar NO podra ser usada como comedor.

Se solicitara que cada funcionario vele por mantener un ambiente tranquilo y libre de
ruidos, con el fin de propiciar el bienestar de cada persona.

No estard permitido el ingreso de estudiantes.

La sala no podra ser utilizada para atender apoderados/as.

13.16.  Solicitud informes y documentacion

Para procurar una atencién de calidad, la Escuela dispondra de un tiempo minimo necesario para la elaboracion
de informes y/o documentacion.

a. En caso de solicitar cualquier informe interno de profesionales, estos deberan ser solicitados
con un minimo de una semana de anticipacion.

b. En caso de certificados de alumno regular, deberdn ser solicitados con un dia de anticipacion
en secretaria.

¢. En caso de documentos para hacer efectivo un cambio de establecimiento, estos deberan ser
solicitados con un minimo de dos dias habiles en secretaria.

d. En caso de que el apoderado solicite actas de entrevistas, mediaciones escolares, planes de
trabajos u otros realizados por el Equipo de Convivencia Educativa, PIE u otros, estos podran
ser leidos en su totalidad, sin embargo no se podra entregar documento original o duplicados,
a excepcion de que la solicitud la realice un organismo externo como por ejemplo DAEM,
Tribunal de Familia, Fiscalias o Superintendencia de Educacidn, y estos seran entregados de
forma directa desde la escuela a dichas instituciones. De igual forma, no se podran sacar fotos

a los documentos.
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13.17. Vida Saludable

Dentro del funcionamiento interno de la Escuela, se encuentra regularizado el tema de las colaciones y
alimentos que los y las estudiantes pueden ingresar.

a. Se entregard una minuta saludable sugerida, la cual contempla alimentos saludables.

b. No se podra traer como colacidn alimentos no saludables como: a. Alimentos CON mas de un
sello de advertencia “ALTO EN”. b. Bebidas, jugos y refrescos CON sello de advertencia “ALTO
EN”. c. comida chatarra.

c. En caso de que algun funcionario de la Escuela se percate de la presencia de un alimento no
saludable, podrd ser requisado y se devolvera al final de la jornada escolar. Es deber del
estudiante acercarse a pedir de regreso su colacién.

d. Minuta sugerida:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Lacteos con| % Pan batido | Fruta a | Pan con | Colacion

frutos secos con uno de los | eleccién. mermelada baja | saludable a libre

(leche, leche | siguientes en azlcar. eleccion

cultivada o ingredientes: + botella con

yogurt) Palta, huevo, | agua + botella con |+ botella con
tomate, jamon agua agua

+ botella con | cocido, quesillo

agua 0 queso.

+ botella con
agua

e NOTA: La minuta solo es una sugerencia, no obstante, los estudiantes podran traer la COLACION

SALUDABLE que estimen pertinente.

13.18. Programa Ambiental

La escuela Ignacio Carrera Pinto cuenta con un programa ambiental relacionado con:

- Ahorro del agua

- Concientizacién de la biodiversidad
- Huertos saludables y sustentables
- Manejo de residuos “3R”

- Eficiencia energética

Este programa tiene el objetivo de Desarrollar e implementar estrategias educativas y practicas de
concientizacién ambiental en la comunidad educativa, promoviendo una cultura ambiental sostenible, que
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fomente la responsabilidad ecoldgica, el desarrollo de habitos sustentables y la formacion de ciudadanos
comprometidos con el cuidado del medioambiente.

Asi mismo, el programa cuenta con un equipo de trabajo “Comité Ambiental”, conformado por 5 personas de
la comunidad educativa, que involucra a un representante del equipo de gestién escolar, un profesor, un
asistente de educacion, un estudiante y un apoderado.

Este comité serd el responsable del cumplimiento de las acciones que se generaran a lo largo del afio académico
respecto de las tematicas medioambientales, siempre contando con la participacién de la comunidad educativa
en general.

13.19. Uso celular y elementos tecnoldgicos personales

Se prohibe que los y las estudiantes hagan ingreso y uso de aparatos celulares y tecnoldgicos dentro del
establecimiento educativo.

a. Si se sorprende a un estudiante haciendo uso de estos aparatos, se le sera requisado y
entregado en horario de salida al apoderado/a.

b. Ante cualquier pérdida o extravio de cualquier aparato tecnolégico o personal, la escuela no se
hard responsable de estos.

c. En caso de que el estudiante requiera asistir con su celular debido a alguna situacién de
emergencia, debera dejarlo apagado en su mochila hasta el término de la jornada escolar.

d. En caso de que el estudiante requiera asistir con su celular debido a alguna situacién de
emergencia, el apoderado deberd comunicdrselo al profesor jefe quedando un registro escrito.

e. La escuela no se hara responsable de extravios, robos o danos en celulares u otros aparatos
tecnoldgicos.

f.  En caso de que el/la apoderado/a requiera comunicarse de forma urgente con su pupilo/a,
podra hacerlo al nimero telefénico del establecimiento 342-426940 y solicitar comunicarse
con la inspectora quien serd el nexo de comunicacién familia-escuela. Asi mismo, podran

comunicarse a través del correo electrdnico institucional contactocplosandes.cl.

13.20. Periodicidad de la revisidon del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

a. Se contemplara una revision minima por semestre. No obstante, esto no implicara que sea el
maximo de revisiones semestrales que se puedan realizar.

b. Socializacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, a la comunidad educativa,
posterior a cada modificacidn realizada.

c. Actualizar en la plataforma SIGE, el documento, posterior a cada modificacion.

13.21. Sistema de Admisidn
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13.22.

13.23.

13.24.

Se postula a través de la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Periodo principal de postulacion entre agosto y septiembre.

Publicacion de resultados periodo principal entre octubre y noviembre.

Diciembre periodo de matricula presencial. Durante la Ultima semana de diciembre, se asigna

un dia especifico para realizar el proceso de matricula presencial de estudiantes antiguos.

Reuniones de Apoderados

Las reuniones de apoderados se realizan cada dos meses y se avisara con antelacién.

Se confecciona una calendarizacion con fecha y hora establecidas por los docentes que debe
ser entregada a UTP (Unidad Técnica Pedagdgica)

La duracion de la reunién es de una hora.

Las reuniones deben ser presenciales.

Estad prohibida la asistencia de estudiantes en horario de reuniones de apoderados. En caso
de que el apoderado/a no tenga redes de apoyo para el cuidado de sus hijos en dicho
momento, podra asistir con el/ella, no obstante, deberd permanecer en aula junto a su

apoderado/a.

Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes esta a cargo de una docente, con apoyo de la trabajadora social del
equipo de convivencia escolar.

Se eligen estudiantes de 5° a 8° afio que quieran conformar el Centro de Estudiantes para que
conformen las listas y presenten propuestas.

Las listas deberan ser presentadas a Equipo de Gestidn y Equipo de Convivencia educativa con
el fin de verificar si los estudiantes cumplen con los requisitos disciplinarios para los cargos.
Una vez aprobadas las listas, los estudiantes podrdn comenzar su campafia dando a conocer
sus propuestas y mejoras.

Se realiza una votacién democratica para elegir la lista que conformard el centro de
estudiantes. En esta votacidén podrdn participar estudiantes desde Pre Kinder hasta Octavo
Basico.

Se socializard el resultado de las votaciones a través de redes sociales, informativos internos,

reuniones de apoderados.

Centro de Padres y Apoderados

44



a. Cada curso en la primera reunion de apoderados debe elegir una directiva que represente al
curso en las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados (presidente/a, secretario/a,
tesorero/ay delegado/a).

b. Cada 2 afios las directivas de curso se relnen y por votacién eligen la nueva Directiva del
Centro General de padres y apoderados.

c. ElCentro de padres y apoderados cuenta con Personalidad Juridica.

d. Podran realizar actividades previa autorizacion de la Directora del Establecimiento.

13.25.  Consejo Escolar

a. Serealizan 5 Consejos Escolares al afio, los cuales quedan calendarizados para todo el afio.

b. En el primer Consejo Escolar se realiza la constitucion de éste.

c. En el Consejo Escolar participan: Directora, jefe de UTP, Encargada de Convivencia,
representante de los docentes, asistentes de educacion, representante de sostenedor,
apoderados, estudiantes.

d. Segundo Consejo Escolar es la Cuenta Publica que se realiza la ultima semana del mes de
marzo.

e. Se pueden solicitar Consejos Escolares extraordinarios si la situacion lo amerita.

13.26. NNA diagnosticados dentro del Espectro Autista “TEA”

Los estudiantes con condicién TEA pueden tener necesidades especificas que deben ser atendidas para
asegurar su inclusién y éxito en la escuela. Algunas de las necesidades comunes incluyen apoyo en la
comunicacion, adaptaciones curriculares y apoyo en la interaccién social.

Es por esta razén, que la escuela Ignacio Carrera Pinto y de acuerdo a la LEY 21.545, establece consideraciones
para NNA diagnosticados con TEA.

a. Cualquier estudiante con TEA podra ser matriculado en el establecimiento educativo, siempre
y cuando existan cupos disponibles en el nivel que se solicita el ingreso.

b. Ahora bien, el estudiante puede ser postulado al Proyecto de Integracion Escolar, no obstante,
solo podra ser ingresado si existe disponibilidad de cupos, de lo contrario, NO podra recibir el
apoyo interdisciplinario de este equipo.

c. En el caso de que el estudiante no ingrese a PIE, el apoderado podra solicitar atencion de
equipo diferencial (psicopedagoga, fonoaudidloga, psicéloga), solo en caso de requerir el
apoyo. En estos casos, el o los especialistas solicitaran autorizacion al apoderado/a y una vez
firmado dicho documento, podran realizar evaluacion especifica de su drea y de acuerdo con
los resultados se determinara atencion correspondiente.

d. Sesolicitard al apoderado/a del estudiante, un informe que acredite el diagnostico TEA.

e. Respecto de las atenciones de salud externa, sera responsabilidad del apoderado dar a conocer

tipo de tratamiento, frecuencia, medicamentos y mantener actualizada la informacién.
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En caso de que el médico tratante del NNA prescriba medicamentos, estos deberan ser
suministrado por apoderado/a en los horarios que correspondan. De acuerdo a la normativa
vigente, los funcionarios de la escuela no estan facultados para suministrar medicamentos.
Todos los estudiantes que presenten diagndstico TEA requieren vincularse afectivamente con
uno o mas adultos del establecimiento con el fin de lograr una adecuada adaptacion al sistema
escolar y recibir contencidn frente a cualquier desregulacién emocional que se presente. Entre
estas personas se encuentran el profesor jefe, docentes y/o profesionales del equipo PIE (en
caso de pertenecer al programa), equipo diferencial (En caso de ser atendido por dichos
especialistas), u otros con los que se vincule el estudiante.

En el caso de constantes desregulaciones emocionales, el equipo de trabajo a cargo del NNA
podra solicitar un ajuste en la jornada académica con el propdsito de velar tanto por el
bienestar integral del estudiante como de su grupo de pares, docentes y asistentes de
educacioén, sobre todo, cuando estas desregulaciones incluyen autolesiones o agresiones fisicas
a otras personas, ademas de no exponer al estudiante a mayor inestabilidad y fomentar el
proceso adaptativo iddneo. Este plan de trabajo serd de comun acuerdo con el apoderado/a,
equipo directivo y equipo multidisciplinario a cargo del estudiante. Es importante sefalar que
los ajustes en la jornada también pueden corresponder a sugerencias del médico tratante.
Este ajuste en la jornada tiene relacién con acortar la jornada académica, no obstante, el
estudiante seguira recibiendo la informacion pedagégica de acuerdo los objetivos de
aprendizaje, a través de un plan de apoyo por parte del equipo de trabajo.

Por otro lado, el equipo a cargo del NNA en conjunto con el equipo de convivencia educativa,
realizardn un seguimiento socioemocional y conductual, con el fin de determinar las
condiciones para retomar jornada completa, quedando sujeto a nuevos ajustes en caso de
posibles desregulaciones posteriores.

El establecimiento ofrece a lo largo del afio académico, diferentes charlas y/o talleres para toda
la comunidad educativa, en temas relacionados con el espectro autista con el fin de
concientizar sobre este diagndstico y poder manejar situaciones que puedan ocurrir con los
estudiantes de la escuela.

La escuela cuenta con un lugar fisico para ayudar en la regulacién emocional de estudiantes
(rincén de la calma) SALA PIE.

Existe protocolo de contencidon emocional y conductual en caso de cualquier desregulacion.
Cuando el equipo de trabajo visualice una desregulacion leve, informard al apoderado para su
conocimiento, sin embargo, si el equipo de trabajo percibe esta desregulacion como una
situacién moderada o grave, se notificara al apoderado para que asista al establecimiento de
forma inmediata.

En caso de dafo ocasionado por parte de un estudiante TEA, debido a una desregulacidn
emocional, no se deberd activar el protocolo de violencia escolar, sino, el protocolo de
accidente escolar. Ahora bien, se debera activar el protocolo de Violencia Escolar cuando
estudiantes con TEA cometan faltas al Reglamento Interno de Convivencia Educativa, pero no

estén experimentando una desregulacién propia de la condicion.
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p. Existe un protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual “DEC”, en donde estara
especificado el procedimiento en caso de desregulacion.

g. Encuanto alaalimentacién, si existiera alguna selectividad alimentaria sera de responsabilidad
del apoderado informar y proveer alimento necesario.

r. Con respecto a las vacunas, si el nifio se niega a ser inyectado en el establecimiento educativo,
el apoderado debera vacunarlo directamente en el CESFAM correspondiente a su sector y traer
certificado que lo acredite.

s. De acuerdo a lo establecido en la “ley 21.545, titulo VI, articulo 66 quinquies” las madres,
padres y/o tutores podran solicitar permisos en sus lugares de trabajo para asistir a los
establecimientos educativos. De acuerdo con lo anterior, el rol de los apoderados es
fundamental para una adecuada contencién y apoyo en caso de situaciones de desregulacion.

t. Los docentes que imparten clases en cursos con nifios diagnosticados con TEA, deberan ser
informados de dicha condiciéon y sus particularidades, con el fin brindar los apoyos necesarios,
resolver situaciones que se puedan presentar en areas académica, socioemocional y/o
conductual.

u. Asuvez, los docentes podran disefiar adaptaciones curriculares que apoyen el aprendizaje del
estudiante con TEA, tales como modificaciones en los materiales de ensefianza para hacerlos
mds accesibles, modificaciones en las actividades de ensefianza para apoyar el aprendizaje
individualizado del estudiante, el uso de herramientas y tecnologias de apoyo, etc., siempre y
cuando se pesquise el requerimiento por parte del equipo de trabajo de la escuela y tras una
entrevista al apoderado.

v. Por ultimo, frente a cualquier situacién disciplinaria que no se condiga con una desregulacion
propia de la condicidn, se deberan aplicar medidas pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias
correspondientes al Reglamento Interno de Convivencia Educativa, no obstante, el equipo de
trabajo tras una reunién colaborativa, realizara miramientos respecto de las disposiciones
disciplinarias, considerando gravedad de la situacidon conductual, atenuantes, agravantes,
etapa del desarrollo, entre otros. Las determinaciones finales serdn abordadas en conjunto con
la familia.

w. Si el estudiante mantiene conductas, que no estén relacionadas con desregulaciones propias
de su condicién, que afecten gravemente a la integridad fisica de pares y/o funcionarios, a
pesar de la ejecucién del plan de trabajo integral escuela- familia y cualquier readecuacién de
este, se podra solicitar el cambio de establecimiento educativo con el fin de propiciar un
ambiente de resguardo y seguridad, tanto para el estudiante, como para las personas

afectadas.

14. NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO

La escuela vela por que todos los miembros de la comunidad educativa, con especial foco en el estudiantado,
se interrelacionen de forma sana y adaptativa, promoviendo un desarrollo ético, social, afectivo e intelectual.
Para lograr dicho objetivo, como escuela, no solo nos limitamos a velar por la relacion entre los miembros de
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la comunidad, sino también velar por que las formas de interaccidon de cada miembro, que contribuyan a un
bienestar.

Lo anteriormente mencionado se encuentra regularizado por las normas de convivencia escolar en dos grandes
areas:

- Funcionamiento de la escuela: Referidas a aquellas que velan por el cumplimiento de horarios,
presentacion personal, uso y cuidado de las instalaciones y materiales, entre otras.
- Interaccion entre los diversos miembros de la comunidad escolar: Referido a una sana relaciéon y

convivencia entre las diversas personas que integran la comunidad educativa.

Las normas de la escuela poseen un sentido orientador del comportamiento y de las relaciones esperadas entre
cada uno de los miembros de la comunidad. Ademads de definir la conducta positiva esperada, establecen las
consecuencias e impactos en la convivencia, al transgredir y faltar a estas.

Sera deber y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa, el promover y cumplir dicha
normativa, asegurando una sana convivencia escolar. Estas normativas son obligatorias para todos los y las
estudiantes de la escuela, y aplicables para toda actividad académica, artistica o deportiva en la que se
participe, ya sea al interior del establecimiento o en representacién de este.

A continuacidn, se exponen las normas de interaccion y funcionamiento de la escuela.

14.1. Normas de Interaccioén

a. Respetary cuidar la integridad y bienestar fisico de todo miembro de la comunidad educativa,
para no dafar la salud fisica, relaciones interpersonales y la dignidad de todos y todas.

b. Brindar un trato digno, respetuoso y sin discriminacién a todos los miembros de la comunidad
educativa, para que no se dafien las relaciones, autoestima de las personas, y se prevenga el

aislamiento y estigmatizacion.

14.2. Normas de Funcionamiento

a. Asistir a la escuela con una correcta presentacion personal, para favorecer la identidad
institucional y evitar discriminacidn por apariencia.

b. Asistir permanentemente a clases, justificar debidamente las inasistencias, para evitar riesgos
en la integridad fisica y para que no se vea afectado el aprendizaje del estudiante por las
inasistencias.

c. Asistir permanentemente con agenda escolar o cuaderno de comunicaciones, para facilitar la
comunicacion e informacién en la comunidad educativa.

d. Ingresar puntualmente al establecimiento, para evitar interrupciones en el proceso educativo
de todos y todas las estudiantes. Ademas, hacer retiro puntual de los estudiantes a la hora de

salida.
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Usar el celular, elementos tecnoldgicos y/o personales en instancias permitidas, ademas, hacer
uso responsable y respetuoso de estos, para evitar interrumpir los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ademas, para evitar danar las relaciones interpersonales.

Cuidar las instalaciones o inmuebles de la escuela, para mantener los recursos de la escuela
para futuras comunidades que hagan uso de estos.

Responder honestamente en evaluaciones y trabajos de la escuela, ademas, ser responsable
con los quehaceres escolares propios.

Respetar y cuidar la salud fisica y psicoldgica propia y de otros, restringiéndose tajantemente
el consumo y/o ingreso de sustancias licitas e ilicitas al establecimiento.

Demostrar honestidad y respetar las pertenencias de otros, sin robarlas, hurtarlas y/o
romperlas.

Permanecer en el espacio educativo en los horarios que corresponda, evitando interrumpir los
procesos educativos y correr riesgos fisicos, por no estar presente en el lugar correspondiente
y bajo supervision de un adulto.

Respetar y mantener un comportamiento que facilite el normal desarrollo en actos e instancias
formales de participacidn, para mantener una éptima identidad y sello de la escuela.

Estd estrictamente prohibido el ingreso de animales y/o mascotas al establecimiento.

15.  FALTAS Y MEDIDAS

15.1.

a o o p

CLASIFICACION:

FALTAS LEVES

FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD
FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS
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FALTAS LEVES

FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD

Llegar Atrasado a Clases.

Salir y/o abandonar la sala de clases, sin autorizaciéon del docente y/o

asistente de educacion.

Ausencia a clases sin justificaciéon del apoderado.

Dormir en clases sin razones que justifiquen su conducta.

Conversar en clases cuando no corresponda.

Ausencias repetidas al establecimiento sin la debida justificacion.

No seguir instrucciones de profesores y/o asistentes de educacion.

Reiteracion de atrasos al ingreso a clases.

No presentarse a actividades a los que han sido previamente citados, sin

justificacién de su Apoderado.

Hacer demostraciones amorosas transgrediendo limites corporales (ejemplo:

besos).

Asistir sin materiales de higiene personal diaria y de educacion fisica cuando

corresponde.

Realizar o propiciar juegos bruscos que atenten contra la integridad ajena o

propia. (golpes, empujones, zancadillas u otros).

Comer y/o Masticar Chicle durante el desarrollo de la clase. Se podran realizar
excepciones alimentarias, solo si el estudiante posee alguna patologia

médica, bajo certificado del especialista.

Incumplir con la responsabilidad de ser semanero.

Traer mascotas al establecimiento.

Realizar cualquier tipo de actividad o tarea que no corresponda a la

Asignatura impartida.

Desobedecer 6rdenes o instrucciones de docentes y/o asistentes de

educacion.

Presentacién Personal inadecuada y sin el uniforme institucional.

Incitar al mal comportamiento colectivo, perjudicando el normal desarrollo de

la clase y/o funcionamiento de la escuela.

Realizar ruidos molestos, (gritar, silbar u otros) en horas de clases.

Interrumpir constantemente el desarrollo de la clase con ruidos molestos o
desorden, a pesar de los llamados de atencion del profesor y/o asistente de

educacion.

Hacer uso de parlantes sin autorizacion previa.

Faltar el respeto, tanto en la sala de clases, como en ceremonias o0 actos
civicos, a través de burlas, desobediencia, indiferencia u otras practicas

inadecuadas.

Solicitar permisos reiterado para salir de la sala en horas de clases o solicitar
permiso y no volver en un tiempo prudente. Existirdn excepciones en caso de

enfermedad.

Negarse a participar en los diversos procedimientos de emergencia de la

escuela.

No hacer ingreso a la sala de clases.

Negarse a facilitar informacién en una intervencion o investigacién requerida

por el equipo de convivencia escolar, o interferir en ella.

Presentarse sin material necesario para la realizacion adecuada de la clase.
(textos de estudios, cuadernos, Utiles escolares, material solicitado para

actividades especificas).

Mantener actitudes que perjudiquen la higiene o cuidado ambiental, entre
ellas, hacer mal uso de insumos entregados en la escuela (jabén, alcohol,
papel higiénico u otros), ensuciar conscientemente cualquier dependencia del

establecimiento (tirar comida, escupir u otros).

Quedarse en la sala de clases u otras dependencias durante los recreos,

exceptuando el CRA del establecimiento.

Vender productos sin la autorizacion previa de direccion.

Hacer desorden durante el desarrollo de la clase.

Usar en la sala de clases y sin previa autorizacion del profesor y/o asistente
de educacién, celulares, tablets, MP3, MP4, camaras fotograficas, juegos
electrénicos u otros elementos que perjudiquen el normal desarrollo de la

clase.

Hacer desorden y no respetar cualquier tipo de formacién solicitada por

docentes y/o asistente de educacion.

Transitar en bicicleta, patines, patinetas, scooters, hoverboard u otros, al

interior de la Escuela.

Asistir con comida chatarra o productos con mas de un sello. (si el estudiante
asiste con cualquiera de estos productos, el profesor y/o asistente de

educacion podrarequisarlos y le sera entregado en el horario de salida).

Usar vocabulario inadecuado (vulgar y/o grosero), o mantener actitudes

groseras hacia cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Asistencia de apoderado para entregar material olvidado en casa durante

horario de clases.

Negarse, sin justificacion alguna, a rendir evaluaciones y/o trabajos

programados con anterioridad, estando presente en clases.

No responder a la lista de asistencia del curso.

Ingresar a lugar no permitidos del establecimiento.

No asistir a almorzar.

Ingresar a paginas web inadecuadas, ya sea con equipos personales y/o del

establecimiento educativo (videojuegos, redes sociales, u otras).

Quedarse sentado y sin saludar cuando ingresa un docente y/o asistente de

educacion a la sala de clases.

Esconder cualquier pertenencia de otro compafiero o compafiera.

Botar la fruta que se le entrega en el almuerzo.

Dejar funcionando los aires acondicionados
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FALTAS GRAVES

ALTAS GRAVISIMAS

Mal utilizar y/o dafiar, de forma intencional, cualquier recurso pedagdégico y/o
equipo otorgado en la escuela.

Grabar conversaciones formales en el contexto escolar, sin la

autorizacion de las personas involucradas.

Destruir y/o rayar, de forma intencional, cualquier instalacion de la escuela
y/o bus de acercamiento (Paredes, Sillas, Mesas, Vidrios, Bafios, Duchas,
Materiales Tecnoldgico, entre otros) o pertenencias de cualquier miembro de

la comunidad educativa.

Robar o hurtar cualquier especie o material perteneciente a otro

miembro de la comunidad educativa (Protocolo de Robo o Hurto).

Difundir y/o tener material pornografico explicito a través de cualquier
medio, ya sea, guardado en archivos personales, drive, pendrive,

memoria, o cualquier cuenta personal en paginas de internet.

Hacer mal uso y/o dafiar equipos de seguridad de la escuela.

Omitir informacién y/o mentir en situaciones relevantes en el contexto
escolar.

Faltar el respeto a los simbolos patrios o religiosos.

Portar, consumir y/o traficar cualquier tipo de drogas (licitas o ilicitas,
como por ejemplo, cigarrillo, alcohol, marihuana, cocaina, pasta base,
farmacos no relacionados a un tratamiento médico u otros) dentro del

establecimiento o fuera de este portando el uniforme escolar.

Obtener ganancias a través de la venta u otro tipo de transaccion, de
cualquier beneficio entregado a través de la gestion de la escuela (uniformes,
(tiles, colaciones, entre otros).

Encontrarse bajo los efectos del alcohol o de drogas en el

establecimiento educativo (apariencia fisica innegable, olor a

marihuana, u otros), ademas de incitar a otros al consumo.

Copiar o dejarse copiar en una prueba, ademas de comunicarse a través de
cualquier medio entre compafieros durante la evaluacion.

Entregar cualquier evaluacion en blanco.

Participar en cualquier acto de caracter sexual, sean estos reales o
simulados, que dafien la honra, imagen o prestigio de cualquier
persona, dentro o fuera del Colegio. (grabaciones, tocaciones,

exposicién de zonas intimas,

Conseguirse una prueba en forma ilicita.

Presentar trabajos o evaluaciones de otros compafieros como propio.

Falsificar firma de apoderado, docente u otro miembro de la comunidad
educativa.

Ingresar a paginas web inapropiadas con contenido sexual o violento, ya sea
con aparatos personales o del establecimiento (paginas pornograficas,
paginas GORE u otras que propicien contenido sexual o de violencia).

Uso, posesidn, tenencia y almacenaje de armas u objetos contundentes
que puedan ser utilizados para causar lesiones fisicas en cualquiera de
sus grados y formas, segln lo estipulado en la Ley N° 17.798, referente
al control de armas, como por ejemplo, material de uso bélico, armas
de fuego, arma blanca, municiones, explosivos, sustancias quimicas,

electroshock, artefactos incendiarios, bombas molotov, entre otras.

Incitar a rifias entre compafieros.

Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Promover el maltrato.

Agresion Fisica entre Estudiantes, o a cualquier miembro de la
comunidad educativa, con resultado de lesiones en cualquiera de sus
grados, desde lesiones leves hasta heridas de Consideracion o de

Gravedad.

Intimidar, amenazar y/o maltratar a través de cualquier medio, a cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Rifias, peleas, amenazas explicitas dentro y fuera del Establecimiento

Escolar, vistiendo el Uniforme Escolar.

Reaccionar de forma agresiva y/o realizar gestos ofensivos constantes, a
pesar de los llamados de atencion de un docente y/o asistente de la
educacion.

Cualquier situacién de Acoso o Abuso sexual por parte de cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Fugarse del establecimiento educativo o realizar la cimarra.

Proferir expresiones ofensivas a través de insultos, garabatos, burlas y/o
gestos, ofendiendo a cualquier miembro de la comunidad educativa, en forma
personal, a través de Internet u otro medio de Comunicacion.

Cualquier otra situacién constitutiva de delito (queda totalmente

prohibido a todos los miembros de la comunidad escolar

Efectuar actos que alteren la tranquilidad de los vecinos y/o dafio a la

propiedad privada (disturbios, lanzado de objetos, u otros).

Desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad educativa a través de
cualquier medio (difusiéon boca a boca, de imagenes, videos, memes, u

otros).

Obstaculizar o impedir que se reporte una situacién de maltrato escolar.

Incumplir acuerdos y medidas establecidas formalmente por el equipo

directivo y de convivencia escolar.

Realizar y/o promover gestos, simbolos y/o conductas de caracter discriminatorio hacia
cualquier integrante de la comunidad educativa en relacion a pensamiento politico,
religioso, cultural, ascendencia étnica, nacionalidad, orientaciéon sexual, discapacidad,
defectos fisicos, nivel socioeconémico u otros.

Participar como Complice o Encubridor ante cualquier Tipo de Delito, como

Hurto, Agresién, Consumo de Drogas, entre otros.

Atentar contra la Privacidad, de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, a través
de Celulares o de cualquier otro artefacto que permita Enviar Mensajes, Grabar o
Fotografiar, sin la autorizacién del afectado, tal como lo sefiala la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Provocar fuego a través de diversos elementos.

Asistir con estudiantes a las reuniones de curso (deberes de los apoderados)

Realizar acciones que afecten al autocuidado: trabajar en altura como mesas,

sillas u otros. (deberes de los docentes y asistentes de educacion)
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15.2. ACCIONES Y MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS:

Cualquier falta en que incurran los y las estudiantes, serd tratado bajo un criterio orientador, formativo y
Normativo. Es importante sefialar que hay faltas en que pudiese incurrir cualquier miembro de la comunidad
educativa, por lo tanto, las medidas seran abordadas de manera transversal de acuerdo al RICE y a los
protocolos vigentes. Entre las medidas que adopta la escuela Ignacio Carrera Pinto, a través de su RICE se
encuentran:

Medidas pedagdgicas: son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido una norma,
tomar conciencia de que una falta a la convivencia escolar atenta contra un derecho de otro, y que, por lo tanto,
aprenda a asumir con responsabilidad, las consecuencias de sus actos.

Medidas Disciplinarias: son acciones formativas correctivas a personas que han incumplido la normativa del
establecimiento, y que permiten mantener el orden y la buena convivencia entre los miembros de la
comunidad.

Medidas reparatorias o Remediales: son acciones formativas que permite a una persona que incumplen la
normativa de la escuela, a desarrollar un compromiso genuino de reparacion del dafio ocasionado en base a su
propio esfuerzo.

Estas medidas, de acuerdo al enfoque de derechos implican la participacién de los involucrados en el conflicto
y deben corresponder a una consecuencia légica de la falta, sin transgredir la dignidad, velando por el bienestar

de todos y todas, y promoviendo la responsabilizacidn por los actos cometidos.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

MEDIDAS REPARATORIAS

Dialogo reflexivo guiado: Consiste en una
Conversacion de analisis y reflexion
entre el Estudiante y un docente o

asistente de educacion.

Dialogo reflexivo grupal: Consiste en una
Conversacion de analisis y reflexion
entre un grupo de estudiante y un
docente o asistente de educacion.

Mediaciéon escolar: Es una forma de
resolver situaciones de conflicto entre
dos o mas personas (estudiantes,
funcionarios, apoderados), a través de un
dialogo guiado por un mediador, llegando
a acuerdos y compromisos conjuntos.
Debe quedar registro de la mediacion en

pauta de mediacion escolar.

Citacion a apoderado/a: conversacion
entre apoderado y docente o asistente de
educacion, para tomar conocimiento de

situacién y sea parte de la solucion.

Plan de trabajo por parte del Equipo de

Convivencia Escolar (pedagégico).

Amonestacion verbal.

Amonestacién escrita (Plataforma LIRMI)

Citacion y Notificacion a apoderado/a.

Suspensioén de clases: por tres dias (falta grave o gravisima). Por cinco dias

(reiteracion de faltas graves o gravisimas).

Suspensién de Licenciatura: esto puede llevarse a cabo por faltas

gravisimas a nivel individual y/o general en el curso OCTAVO.

Condicionalidad de Matricula: la condicionalidad se mantendrda por un

trimestre y se reevaluara llegado el tiempo de término.

Plan de trabajo por parte del Equipo de Convivencia Escolar (disciplinario).
En el caso de situaciones “extremas” y/o “gravisimas” de violencia fisica y/o
psicolégica hacia algin miembro de la comunidad educativa, se podran

considerar medidas rigidas e inmediatas, como:

Expulsion de matricula, con notificacion a la superintendencia de
educacion, mediante aplicacion de normativa vigente, Ley 21.128, AULA
SEGURA.

Cancelacién de matricula, con notificacion a la superintendencia de

educacion.

Formulacién de compromisos.
Pedir las disculpas
correspondientes.

Servicio en beneficio a la
comunidad.

Reposicion de articulos dafiados.
Adecuacion de  actividades
académicas presenciales, con

plan de trabajo remoto.

Plan de trabajo por parte del
Equipo de Convivencia Escolar

(reparatorio).

Derivacion a red intersectorial de

ser necesario.
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15.2.1. MEDIDAS FORMATIVAS QUE PODRAN SER UTILIZADAS EN FALTAS LEVES:

Dialogo reflexivo guiado.

Dialogo reflexivo grupal.

15.2.2. MEDIDAS FORMATIVAS QUE PODRAN SER UTILIZADAS

GRAVEDAD:

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita.

Pedir las
correspondientes.

disculpas

Formular compromisos.

EN FALTAS DE MEDIANA

Dialogo reflexivo guiado.
Dialogo reflexivo grupal.
Mediacion escolar.

Citacion a apoderado/a.

Plan de trabajo
pedagdgico Equipo de
convivencia educativa.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Citacion y notificacion

apoderado/a.
Suspension de clases.

Plan de trabajo
disciplinario Equipo de
convivencia educativa.

Pedir las
correspondientes.

disculpas

Formular compromisos.

Servicio en beneficio a la
comunidad.

Plan de trabajo reparatorio
Equipo de convivencia educativa
(derivaciones a la red
intersectorial).

15.2.3. MEDIDAS FORMATIVAS QUE PODRAN SER UTILIZADAS EN FALTAS GRAVES:

Dialogo reflexivo guiado.

Dialogo reflexivo grupal.
Mediacién escolar.
Citacién a apoderado/a.

Plan de trabajo pedagdgico
Equipo de convivencia
escolar.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Citacion y notificacion

apoderado/a.
Suspension de clases.

Suspension de
Licenciatura.

Condicionalidad de
matricula.
Plan de trabajo

disciplinario Equipo de
convivencia escolar.

Pedir las
correspondientes.

disculpas

Formular compromisos.

Servicio en beneficio a la

comunidad.

Plan de trabajo reparatorio
Equipo de convivencia escolar
(derivaciones a la red
intersectorial).

Adecuacion de actividades
académicas presenciales con
plan de trabajo remoto.

53



15.2.4. MEDIDAS FORMATIVAS QUE PODRAN SER UTILIZADAS EN FALTAS GRAVISIMAS:

Didlogo reflexivo
guiado.

Dialogo reflexivo grupal.
Mediacion escolar.
Citacion a apoderado/a.

Plan de trabajo
pedagoégico Equipo de
convivencia escolar.

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita.

Citacion y notificacion

apoderado/a.

Suspension de clases.
Suspension de Licenciatura.
Condicionalidad de matricula.

Plan de trabajo disciplinario
Equipo de convivencia escolar.

Expulsion con notificacion a
Superintendencia de

Pedir las
correspondientes.

disculpas

Formular compromisos.

Servicio en beneficio a la
comunidad.

Adecuacion de actividades
académicas presenciales con
plan de trabajo remoto.

Plan de trabajo reparatorio
Equipo de convivencia escolar
(derivaciones a la red
intersectorial).

15.3.

Educacién. (SOLO EN FALTAS
GRAVISIMAS)

- Cancelacion de Matricula con
notificacion a
Superintendencia de
Educacion. (SOLO EN FALTAS
GRAVISIMAS, pasos 1 — 9 ley
20.536 de violencia escolar)

- Aulasegura (21.128)

CONSIDERACIONES:

De acuerdo a las caracteristicas de la situacidon de conflicto, se utilizara el Protocolo Vigente que
corresponda. Ademas, todas las situaciones conductuales atendidas llevaran un seguimiento.

Es responsabilidad de cada docente (de jefatura o asignatura) o asistente de educacién, dejar
consignada vy tipificada la anotacién en la plataforma LIRMI, ademds de resolver la situacion
especifica ocurrida, ya sea, atendiendo o derivando a quien corresponda.

Todo Plan de Trabajo desarrollado por el Equipo de Convivencia Escolar podra incluir medidas
pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias, poniendo énfasis en resguardar el bienestar integral de
todos los involucrados.

La FALTAS LEVES, seran atendidas por cualquier docente y/o asistente de educacion. La reiteracion
de FALTAS LEVES implica citacidn a apoderado por parte del profesor jefe y compromiso por parte
del estudiante y apoderado. Si no se cumplen los compromisos, el profesor podrd realizar
derivacion al equipo de convivencia escolar con el fin de establecer un plan de trabajo, y a su vez,
se aplicaran medidas formativas acordes a la situacién.
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Las FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD seran atendidas por cualquier docente y/o asistente de
educacién, o podran ser derivadas al INSPECTOR/A, quien estd facultado/a para resolver la
situacion especifica ocurrida, segun RICE. Ahora bien, si existe reiteracion de FALTAS MODERADAS,
se podra hacer la derivacién al equipo de convivencia escolar con el fin de establecer un plan de
trabajo, y a su vez, se aplicardan medidas formativas acordes a la situacion.

Las FALTAS GRAVES y GRAVISIMAS seran derivadas al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA,
quienes actuaran de acuerdo a RICE y sus protocolos vigentes, intervendrdn y trabajardn en cada
caso a través de un plan de trabajo DISCIPLINARIO, PEDAGOGICO Y/O REPARATORIO. No obstante,
para que este plan de trabajo sea el adecuado, el profesor jefe debera mantener un rol activo en la
investigacion y posterior derivacion al equipo de convivencia educativa. Serd el encargado de
investigar a cabalidad cualquier situacién grave/gravisima que afecte directamente a estudiantes
de su curso, participando, a su vez, en entrevistas a estudiantes y sus familias de ser necesario.

Sera mision de todo funcionario que intervenga en una situacién GRAVE/GRAVISIMA, informar al
profesor jefe. Es fundamental que el profesor de jefatura se mantenga comunicado acerca de
cualquier situacidn ocurrida con sus estudiantes, y asi, lograr un rol activo.

La medida disciplinaria de suspensién de clases, podra ser aplicada desde las faltas MODERADAS A
GRAVISIMAS, dependiendo del contexto e impacto en la comunidad.

Las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales
afecten gravemente la convivencia escolar, atentando directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa:

. No se podrd expulsar o cancelar matricula por motivos académicos, de caracter politico,
religioso o ideoldgico.

. No se podra expulsar o cancelar matricula a causa de la presencia de necesidades
educativas especiales de cardcter permanente o transitorio, siempre y cuando su conducta
no afecte de manera grave a la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

. No se podra expulsar o cancelar la matricula por causales que se deriven de situaciones
socioecondmicas.

. No se podra expulsar o cancelar la matricula, en un periodo del afo escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, sin embargo,
debe quedar estipulado y cumplirse el cambio de establecimiento a comienzo del siguiente
afio académico.

. Antes de iniciar el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula: El Director/a del
establecimiento en conjunto con el Equipo de convivencia, deberan haber presentado a los
apoderados/as la inconveniencia de la conducta de su hijo/a, advirtiendo la posible
aplicacion de la medida e implementando a favor del estudiante las medidas formativas
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por
el Director/a del establecimiento, quien deberd notificar al estudiante afectado y a su
apoderado/a, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias de
su notificacidn, ante la misma autoridad. El director/a resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los
informes psicosociales pertinentes.

° Una vez que se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, el
Director/a deberd informar por escrito a la Direccidn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento.
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. Corresponderd al apoderado, o en su defecto, al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacidn del estudiante afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias. Ademas, la escuela también podra gestionar los apoyos correspondientes a
solicitud del apoderado.

- Las Faltas que tienen cardacter de delito deben ser denunciadas dentro de un margen de 24 horas
desde que se toma conocimiento de este, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 175°y 176°
del Cddigo Procesal Penal, figuran lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte y tenencia ilegal de
armas, trafico de drogas, abuso sexual, y asi como explotacién sexual, maltrato, explotacion Laboral
y otros que afecten a los Estudiantes y/o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Medidas y sanciones aplicables a Funcionarios/as y Apoderados/as de la Escuela:

- Si un FUNCIONARIO de la escuela transgrede cualquier norma de la escuela, o falta a cualquier
miembro de la comunidad educativa, se aplicaran las medidas internas pertinentes de la escuela,
asi como la legislacidn correspondiente.

- Si un PADRE, MADRE, APODERADO/A O TUTOR transgrede cualquier norma de la escuela, o falta
a cualquier miembro de la comunidad educativa, se aplicaran las medidas internas pertinentes de
la escuela, asi como la legislacidn correspondiente. Ademads, la escuela podrd designar un nuevo
apoderado.

16. PLANESY PROTOCOLOS EN CONVIVENCIA EDUCATIVA

En el entorno educativo, es fundamental contar con protocolos de accién que se ajusten a la normativa vigente
Yy que promuevan una organizacién efectiva y una resolucién eficiente de las diversas situaciones que puedan
surgir. Estos protocolos son herramientas clave para mantener pautas planificadas y positivas, para
salvaguardar los derechos de todas las personas involucradas en el establecimiento educativo.

En un ambiente dindmico como una institucion educativa, es inevitable que se presenten circunstancias que
requieran una respuesta rapida y efectiva. En este sentido, contar con protocolos de accién bien definidos y
actualizados se vuelve esencial para establecer un marco de referencia claro y coherente.

La implementacidn de protocolos de accidn efectivos tiene multiples beneficios. En primer lugar, proporcionan
una guia clara para el personal educativo y los estudiantes, permitiendo una respuesta rapida y coordinada
ante cualquier eventualidad. Esto reduce la incertidumbre y el caos, al tiempo que fomenta un ambiente seguro
y propicio para el aprendizaje.

Ademas, estos protocolos contribuyen a la organizacion y planificacién en la gestion de crisis, estableciendo
roles y responsabilidades claras para cada miembro de la comunidad educativa. Esto facilita la toma de
decisiones informadas y la colaboracidn efectiva entre todos los actores involucrados.
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PLANES Y/O DOCUMENTOS INTERNOS

PROTOCOLOS

Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Proyecto Mejoramiento Educativo (PME)
Plan de Evaluacién Docente

Plan de Desarrollo Profesional Docente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar
Plan de Gestion de Convivencia Escolar
Plan de Formacidn Ciudadana

Plan de Inclusién

Plan de Afectividad, Sexualidad y Género
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Reglamento Interno de Educacién Parvularia Escuela Ignacio
Carrera Pinto

PROTOCOLOS INTERNOS:

Protocolo de Accién en caso de situaciones de violencia Escolar
Protocolo de accidn en caso de situaciones de connotacién
sexual

Protocolo de accidon en caso de vulneracion de derechos
Protocolo de Salud Mental

Protocolo de accién en caso de hurto o robo dentro de la
Escuela

Protocolo de accidn en la prevencidn e intervencion en caso de
consumo de alcohol y otras drogas

Protocolo de accidn en caso de accidente escolar

Protocolo de accidn en caso de fuga o Cimarra

Protocolo de accién en caso de embarazo, maternidad,
paternidad adolescente

Protocolo para salidas pedagdgicas

Protocolo sobre la identidad de género y diversidad sexual
Protocolo de seguridad en el transporte escolar

Protocolo de apelacion

Protocolo de Ausentismo Escolar

PROTOCOLOS RED DAEM:
Protocolo de accidbn comunal de expulsion Ley 20536

Protocolo de intervencion en ausentismo
establecimientos red DAEM Los Andes

Escolar

Protocolo de accion aula segura

Protocolo maltrato infantil DAEM

Protocolo de accidn para atencidn psiquiatrica DAEM
Protocolo visitas domiciliarias DAEM Los Andes — Convivencia
Escolar

PROGRAMA AMBIENTAL

A continuacién se presentan todos los PROTOCOLOS de accién nombrados en el recuadro anterior, con el fin
de que la comunidad educativa, conozca cada procedimiento interno de la Escuela Ignacio Carrera Pinto,

respecto de diversas tematicas que puedan ocurrir.
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16.1. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Introduccidn:

La violencia es un fenémeno relacional presente en la actualidad en diversos contextos, siendo uno de ellos el
escolar, es por lo que como institucion educativa tomamos consciencia de la presente problematica, y
generamos estrategias para erradicar estas practicas y formas de convivir que dafian y maltratan. Segun define
el Ministerio de Educacion, el maltrato o violencia escolar es todo tipo de violencia, ya sea fisica, psicoldgica o
de otro tipo, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.

Es por lo anterior, y segun la LEY 20.536 sobre violencia escolar, que buscamos fortalecer y promover una sana
convivencia educativa entre todos los miembros de la escuela y es en este contexto que elaboramos un
Protocolo de Accidn frente situaciones de violencia en el contexto educativo.

Conceptualizacion:

Segun definen diversos autores e instituciones educativas, es posible sefialar sobre el fenémeno de la violencia
gue tiene lugar dentro de contextos escolar, que:

a. Violencia Escolar: serd cualquier tipo de violencia que se de en la escuela, ya sea entre pares, hacia
docentes, asistentes, apoderados, directivos u objetos del centro. Dicha violencia puede ser puntual o
en hechos aislados.

b. Acoso Escolar (Bullying): Es la forma mas extrema de violencia escolar, por sus caracteristicas,
consecuencias y duracion en el tiempo. El Bullying es una forma de discriminaciéon de uno o unos
estudiantes hacia otro u otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacidn sexual, identidad
de género, nacionalidad, situacién migratoria, etnia, sexo, condicién socioecondmica, condiciéon de
salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo,
entre otras. Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién de
infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si misma.

c. Mobbing: Situacién en la que una persona ejerce una violencia psicolégica extrema, de forma
sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de
trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacion del afectado/a, destruir su reputacion,
perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas acaben
abandonando el lugar de trabajo.

d. Laviolenciay acoso escolar pueden manifestarse de diversas formas, como:

- Fisica: Es toda accion encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona (golpes, patadas,
zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar a un sitio, entre otros).

- Psicolégica: Comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad emocional de las
personas (molestar, intimidar, humillar,

- excluir o alentar a la exclusion deliberada, ley del silencio, gestos faciales o fisicos negativos, miradas
amenazantes o despectivas, acoso grupal o colectivo, entre otros).

- Material: Son las acciones destinadas a dafiar, destruir o tomar sin consentimiento las pertenencias de
los y las estudiantes o escuela (dafiar, robar o esconder articulos, formar a entregar un bien personal).

- Verbal: Se manifiesta a través del lenguaje y busca lesionar a las victimas (insultar, calumniar, difamar,
divulgar rumores o comentarios mal intencionados, hacer comentarios discriminatorios o despectivos
a cerca de caracteristicas fisicas, cognitivas, econdmicas, nacionalidad, diversidad sexual o de género,
abusar verbalmente de otra persona y dafiar su reputacién social).

- Sexual: Aquella manifestacidon que involucra comentarios, insinuaciones y amenazas con contenido
sexual, o exhibicidn explicita sexual entre pares y que no esté tipificado dentro de los delitos sexuales
vigentes o de la normativa de acoso y/o hostigamiento sexual.
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Cibernética (ciberbullying): Usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como
mensajes de texto, redes sociales, por Internet, teléfono mdvil, por fotos, videos y chata, causando
daio y afectando a la persona violentada, con contenido abusivo.

Consideraciones previas a la activacion del Protocolo de Violencia Escolar:

Cualquier tipo de violencia entre funcionarios deberd considerar la aplicacién de LEY KARIN 21.643

En caso de que ocurra una situacién de acoso o abuso sexual hacia un estudiante, o cualquier hecho de
connotacidn sexual entre estudiantes, no se utilizard este protocolo, mas bien, se deberd usar
PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA o PROTOCOLO DE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL segun corresponda.

Consideraciones respecto de las mediaciones escolares:

En este protocolo se busca resolver las situaciones de violencia a través del didlogo pacifico y asertivo
entre las dos o mas personas involucradas, logrando llegar a acuerdos y compromisos mutuos para
prevenir la repeticién de la conducta violenta. Para esto se utilizara como metodologia la MEDIACION
ESCOLAR.

Es importante aclarar que el Equipo de Convivencia Educativa en primera instancia, debera realizar una
atencion individual a cada involucrado y solo en caso de situaciones de violencia leve a moderada se
considerard la utilizacién de esta metodologia. Ya que en casos graves y gravisimos no se expondra a
las partes a relacionarse.

Ahora bien, en casos leves a moderados, se deberd preguntar a las personas involucradas la pertinencia
de Mediacion Escolar, quienes podran decidir si estdn de acuerdo o no con su realizacion.

No se forzard a los involucrados a participar de Mediacidn Escolar y tampoco disculpas
correspondientes.

Durante la mediacidn se debe garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la integridad del/la
violentado/a, sin juzgar, culpabilizar ni estigmatizar al presunto violentador/a. El equipo de convivencia
educativa deberd ser NEUTRO.

Procedimiento frente a situaciones de violencia escolar:

A continuacién, se describiran los pasos a seguir, acciones y medidas a adoptar cuando se presenta un problema
de violencia entre cualquier miembro de la comunidad educativa, distinguiendo formas de proceder segun el
tipo de relacién entre las personas afectadas por un problema relacional de violencia en el contexto educativo.
No obstante, cualquier hecho de violencia podra ser detectado y denunciado por cualquier miembro de la
comunidad educativa, manteniendo como procedimiento Unico para realizar una denuncia, el siguiente:

a.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o conocimiento de situaciones de
violencia en la escuela, deberd realizar la derivacidn formal al Equipo de Convivencia Educativa,
dejandola por escrito en el Anexo DERIVACION A EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA”

La Unica excepcidn para no derivar a Equipo de Convivencia Educativa, son situaciones de violencia leve
o de mediana gravedad entre estudiantes, ya que estas podran ser resueltas sin activacién de protocolo
el docente o asistente de educacién que visualice el hecho de violencia (leve) o la inspectora (de
mediana gravedad):

LEVES Y DE | Realizar o propiciar juegos bruscos que atenten contra la integridad ajena o propia. (Golpes,
MEDIANA empujones, zancadillas u otros).
GRAVEDAD

59




Usar vocabulario inadecuado (vulgar y/o grosero), o mantener actitudes groseras hacia
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

En este caso no es necesario activar protocolo de violencia escolar, no obstante el profesor,
asistente de educacion o inspectora, deberan atender la situacion y darle solucién.

En caso de reiteracion de la falta, se podra derivar el caso a Convivencia Educativa, quienes
activaran el protocolo de violencia escolar.

GRAVES Incitar a rifias entre compaferos.
Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Intimidar, amenazar y/o maltratar a través de cualquier medio, a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
Reaccionar de forma agresiva y/o realizar gestos ofensivos constantes, a pesar de los
llamados de atencidn de un docente y/o asistente de la educacion.
Proferir expresiones ofensivas a través de insultos, garabatos, burlas y/o gestos, ofendiendo
a cualquier miembro de la comunidad educativa, en forma personal, a través de Internet u
otro medio de Comunicacion.
Desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad educativa a través de cualquier medio
(difusién boca a boca, de imagenes, videos, memes, u otros).
Promover el maltrato.
Derivacion al Equipo de Convivencia Educativa.

GRAVISIMAS | Agresidn Fisica entre Estudiantes, o a cualquier miembro de la comunidad educativa, con

resultado de lesiones en cualquiera de sus grados, desde lesiones leves hasta heridas de
Consideracion o de Gravedad.

Rinas, peleas, amenazas explicitas dentro y fuera del Establecimiento Escolar, vistiendo el
Uniforme Escolar.

Uso, posesién, tenencia y almacenaje de armas u objetos contundentes que puedan ser
utilizados para causar lesiones fisicas en cualquiera de sus grados y formas.

Derivacion al Equipo de Convivencia Educativa.

c. El protocolo debera ser entregado al Equipo de Convivencia Educativa de la escuela dentro de las 24
horas posteriores a la situacién de violencia.

d. El Equipo de Convivencia Educativa, resguardando la confidencialidad, debera activar este protocolo y
velar por el cumplimiento del proceso de forma adecuada.

e. Se entendera por violencia escolar a cualquier situacion de violencia que ocurra dentro de la escuela,
fuera de la escuela portando uniforme escolar, en talleres extra programaticos realizados en la escuela
o por la escuela, en salidas pedagdgicas, en trayecto casa/escuela.

f. El protocolo incluye 3 fases:

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA

Investigacion Desarrollo y Resolucion Seguimiento y Cierre

General para todos - Violencia entre estudiantes. General para todos los casos
los casos - Violencia entre estudiante/s y | ingresados

ingresados funcionario/s.

- Violencia entre estudiante/s y apoderado/s.
- Violencia entre apoderados.

l. Primera etapa: INVESTIGACION:
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El equipo de convivencia recibe la derivacion por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

El equipo de convivencia entrevista a la persona que realiza la derivaciéon con el fin de tener
mayor informacién del caso derivado.

El equipo de convivencia entrevista de forma individual a los involucrados en la derivacién con
la finalidad de tener la versién de los hechos de primera fuente. Asi mismo, podra entrevistar
a personas que hayan sido testigos de la situacidn de violencia, cuyo objetivo sera tener mayor
claridad objetiva de los hechos.

El equipo de convivencia concluye la investigacion determinando la existencia de situacién de
violencia y su gravedad (leve — moderada — grave — gravisima) de acuerdo a normativa de faltas
en el RICE.

En caso de NO comprobarse y/o NO haber existido ninguna situacién de violencia como fue
denunciado, el equipo de convivencia educativa, de todas formas, deberd tomar medidas

preventivas y formativas, tales como:

- Charlas y/o talleres que promuevan una sana convivencia escolar entre los miembros
involucrados en la denuncia.

- Conversatorios de andlisis y reflexion conductual y de relaciones interpersonales sanas.

f. En caso de comprobarse la situacion de violencia, se pasara a la segunda etapa: ETAPA DE

DESARROLLO Y RESOLUCION.

1. Segunda etapa: DESARROLLO Y RESOLUCION:

Acciones de desarrollo y resolucion frente a la presencia de situaciones de violencia entre ESTUDIANTES:

En caso de situaciones de violencia LEVES a
MODERADAS

En caso de situaciones de violencia GRAVES a
GRAVISIMAS

Recordatorio: respecto de faltas leves o de
mediana  gravedad relacionadas con
situaciones de violencia escolar NO sera
necesario la activacion de este protocolo.

Las faltas leves o de mediana gravedad
relacionadas con situaciones de violencia
escolar son las siguientes: Realizar o propiciar
juegos bruscos que atenten contra la integridad
ajena o propia. (Golpes, empujones, zancadillas
u otros). Usar vocabulario inadecuado (vulgar
y/o grosero), o mantener actitudes groseras
hacia cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

- Respecto de violencia de caracter leve
a moderada entre estudiantes sera el
docente, asistente de educacion o
inspectora quien atienda la situacion y
no sera necesaria la activacion de
protocolo.

- Sinembargo, en caso de reiteracion de
la falta en un mismo estudiante, se
debera activar este protocolo.

- Ademas, el funcionario que esté a
cargo de la situacion deberd informarle
al profesor jefe para esté al tanto de la
situacidén ocurrida.

En cualquier situacion de violencia escolar de caracter
grave o gravisima, se debera activar este protocolo.

- Una vez que el Equipo de Convivencia Educativa
toma el caso y realiza la investigacion, debera
informar al profesor jefe y a la directora.

- En el caso de que la persona que realice la
derivacion sea un funcionario y haya visualizado la
situacién de violencia, debera dejar registrada la
falta y tipo de falta grave o gravisima en LIRMI
segun RICE.

- En caso de que sea un estudiante o apoderado
quien realice la derivacion, el equipo de
convivencia una vez realizada la investigacion y
confirme la situacion de violencia, le solicitara al
profesor jefe que deje el registro en LIRMI.

- Se citara al/los apoderados de el/los estudiantes
involucrados para entrevista individual con el
equipo de convivencia educativa con presencia de
profesor jefe y directora.

- Se deberd aplicar Medidas Formativas RICE para
todos los involucrados, incluyendo medidas
pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias.

- Dentro de las medidas disciplinarias, se podran
utilizar suspension, condicionalidad, incluso, en
caso de violencia gravisima podran utilizarse las
medidas disciplinarias segin LEY 21.128 AULA
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Ademas, el funcionario debera dejar
registrada la falta y tipo de falta leve o
moderada en LIRMI segun RICE.

En caso de que sea un estudiante o
apoderado quien informe este tipo de
falta en un estudiante, sera
responsabilidad del funcionario hacer
llegar esta informacién al profesor jefe
o inspectora con el fin de investigar,
atender la situacion de violencia y dejar
el registro en LIRMI.

El profesor jefe podra citar al
apoderado para entrevista individual y
notificar comportamiento del
estudiante.

En estos casos, el profesor o asistente
gue vio la situacién de violencia, o la
inspectora, podrd preguntar a los
involucrados si estan de acuerdo con
realizar MEDIACION ESCOLAR. En caso
de ser positiva la respuesta de todos los
involucrados, se procederd a la
mediacién, en donde se llegardn a
soluciones y compromisos conjuntos.
En caso de no poder realizarse la
mediacidon escolar, solo se realizaran
las entrevistas individuales
pertinentes.

SEGURA, sin la necesidad de tener otras medidas
formativas previas).

El Equipo de Convivencia Educativa evaluara la
pertinencia de realizar MEDIACION ESCOLAR. Sin
embargo, preguntard a los involucrados si quieren
participar de la mediacion. En caso de ser positiva
la respuesta de todos, se procedera a realizarla,
en donde se llegaran a soluciones y compromisos
conjuntos.

En caso de no realizarse la mediacién escolar, solo
se realizardn las entrevistas individuales
pertinentes a cada estudiante involucrado.
Dentro de las medidas formativas Se firmara un
compromiso por parte de quien ejercio violencia,
que explicite que dicha situaciéon no volverd a
ocurrir y también podra escribir o verbalizar las
disculpas correspondientes.

Se evaluard la pertinencia de realizar denuncia a
organismos competentes como Carabineros de
Chile, PDI y/o solicitar constatacidon de lesiones en
servicios de salud.

Se realizara un plan de atenciones interno por
parte de la dupla psicosocial del establecimiento,
con el fin de brindar los apoyos correspondientes
a todos los involucrados.

En el caso de que uno o mds estudiantes estén en
la némina PIE, se traspasara el plan de apoyo a la
dupla psicosocial del programa.

Ademds, se realizardan derivaciones y/o
coordinaciones con redes de apoyo externas para
ambas partes en caso de ser necesario.

Acciones de desarrollo y resolucion frente a la presencia de situaciones de violencia de ESTUDIANTES a
FUNCIONARIOS o VICEVERSA:

En caso de situaciones de violencia LEVES a
MODERADAS

En caso de situaciones de violencia GRAVES a
GRAVISIMAS

En caso de que el/los estudiante/s sea/n el/los
agresor/es:

Se informara al profesor jefe.

En el caso de que la persona que realice
la derivacién sea un funcionario y haya
visualizado la situacion de violencia,
debera dejar registrada la falta y tipo
de falta leve o moderada en LIRMI
segun RICE.

En caso de que sea un estudiante o
apoderado quien realice la derivacién,
el equipo de convivencia una vez
realizada la investigacion y confirme la
situacion de violencia, le solicitara al
profesor jefe que deje el registro en
LIRMLI.

Se citard al apoderado para entrevista
individual con profesor jefe y/o equipo

En caso de que el/los estudiante/s sea/n el/los
agresor/es:

Se informara al profesor jefe y directora.

En el caso de que la persona que realice la
derivacion sea un funcionario y haya visualizado la
situacién de violencia, debera dejar registrada la
falta y tipo de falta grave o gravisima en LIRMI
segun RICE.

En caso de que sea un estudiante o apoderado
quien realice la derivacion, el equipo de
convivencia una vez realizada la investigacion y
confirme la situacion de violencia, le solicitara al
profesor jefe que deje el registro en LIRMI.

Se citara al o a los apoderado/s para entrevista
individual con profesor jefe y equipo de
convivencia educativa. En estos casos, la directora
podra participar de la entrevista (registrar en acta
de entrevista).
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de convivencia educativa (registrar en
acta de entrevista).

Se aplicaran medidas formativas RICE.
Debe aplicarse medida pedagodgica,
medida  disciplinaria 'y medida
reparatoria (deberan quedar escritas
en acta).

En caso de que el/los funcionario/s sea/n
el/los agresor/es:

Se informard a directora y a profesor
jefe del/los estudiante/s referido/s
como victima/s.

se debera dejar registro en hoja de vida
del trabajador en el departamento de
Convivencia Educativa.

El equipo de convivencia educativa
realizard una entrevista al funcionario
con el fin de analizar situacion, buscar
metodologias de mejora y realizar
compromisos (registrar en acta de
entrevista).

Para ambos casos:

Se preguntard a los involucrados si
estdn de acuerdo con realizar
MEDIACION ESCOLAR. En caso de ser
positiva la respuesta de todos los
involucrados, se procederd a la
mediacién, en donde se llegardn a
soluciones y compromisos conjuntos.
La mediacidn estara a cargo del equipo
de convivencia educativa.

En caso de no realizarse la mediacion
escolar, solo se realizaran las
entrevistas individuales pertinentes.
Se realizara un plan de atenciones
interno por parte de la dupla
psicosocial del establecimiento, con el
fin de brindar los apoyos
correspondientes a  todos los
involucrados.

En el caso de que uno o mas
estudiantes estén en la nédmina PIE, se
traspasara el plan de apoyo a la dupla
psicosocial del programa.

En caso de que el/los funcionario/s sea/n el/los
agresor/es:

Para el/los agresor/es:

Para la/s victima/s:

Se aplicardn medidas formativas RICE. Debe
aplicarse medida pedagdgica, medida disciplinaria
y medida reparatoria (deberan quedar escritas en
acta).

Dentro de las medidas disciplinarias, se podran
utilizar suspensién, condicionalidad, incluso, en
caso de violencia gravisima podran utilizarse las
medidas disciplinarias segin LEY 21.128 AULA
SEGURA, sin la necesidad de tener otras medidas
formativas previas).

Se informara a directora y a profesor jefe del/los
estudiante/s referido/s como victima/s.

Se citard a apoderado/s de estudiantes
involucrados para entrevista individual con el
equipo de convivencia educativa, en la cual
debera participar el profesor jefe y la directora.
La directora deberd dejar registro en hoja de vida
del trabajador.

El equipo de convivencia educativa junto con la
directora realizardn una entrevista al funcionario
con el fin de analizar situacion y tomar medidas
correspondientes.

En casos gravisimos, la directora deberd notificar
dentro de las 24 horas la situacion de violencia a
DAEM, quienes deberdn pronunciarse respecto
de las medidas que se deberdn tomar con el
funcionario. (debera quedar registro por escrito)

Se evaluard la pertinencia de realizar denuncia a
organismos competentes como Carabineros de
Chile, PDI o fiscalia.

En caso de violencia gravisima, la escuela debera
realizar la denuncia.

Ademas, funcionarios, apoderados y estudiantes
tendran el derecho de realizar las denuncias
correspondientes de manera personal y
particular.

Se podrd solicitar constatacién de lesiones en
servicios de salud de urgencia o IST en caso de
funcionarios.

Se realizara un plan de atenciones interno por
parte de la dupla psicosocial del establecimiento,
con el fin de brindar los apoyos correspondientes
a todos los involucrados.

En el caso de que uno o mas estudiantes estén en
la ndmina PIE, se traspasara el plan de apoyo a la
dupla psicosocial del programa.

Ademds, se realizardn derivaciones y/o
coordinaciones con redes de apoyo externas para
ambas partes en caso de ser necesario.
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Acciones de desarrollo y resolucion frente a la presencia de situaciones de violencia de ESTUDIANTES a
APODERADOS o VICEVERSA:

En caso de situaciones de violencia LEVES a
MODERADAS

En caso de situaciones de violencia GRAVES a GRAVISIMAS

En caso de que el/los estudiante/s sea/n el/los
agresor/es:

Se informara al profesor jefe.

En el caso de que la persona que realice
la derivacién sea un funcionario y haya
visualizado la situacion de violencia,
debera dejar registrada la falta y tipo
de falta leve o moderada en LIRMI
segun RICE.

En caso de que sea un estudiante o
apoderado quien realice la derivacién,
el equipo de convivencia una vez
realizada la investigacion y confirme la
situacion de violencia, le solicitara al
profesor jefe que deje el registro en
LIRMI.

Se citard al apoderado para entrevista
individual con profesor jefe y/o equipo
de convivencia educativa.

Se aplicaran medidas formativas RICE.
Debe aplicarse medida pedagodgica,
medida  disciplinaria 'y medida
reparatoria.

En caso de que el/los apoderado/s sea/n
el/los agresor/es:

Se informard a director y a profesor
jefe del/los estudiante/s referido/s
como victima/s.

El equipo de convivencia educativa
citara al apoderado con el fin de
analizar la  situacion 'y buscar
soluciones.

Dentro de la entrevista, el apoderado
debera formular el compromiso de que
este tipo de comportamiento no
volverad a ocurrir. Asi mismo, debera
pedir las disculpas correspondientes al
estudiante  (acompafiado de su
apoderado), de manera verbal, o en su
defecto, de forma escrita.

En caso del no cumplimiento de
compromisos, se solicitara el cambio
de apoderado.

Para ambos casos:

Se realizara un plan de atenciones
interno  por parte de Ila dupla
psicosocial del establecimiento, con el
fin de brindar los apoyos
correspondientes a  todos los
involucrados.

En caso de que el/los estudiante/s sea/n el/los agresor/es:

Se informara al profesor jefe y directora.

En el caso de que la persona que realice la
derivacion sea un funcionario y haya visualizado la
situacion de violencia, deberd dejar registrada la
falta y tipo de falta grave o gravisima en LIRMI
segun RICE.

En caso de que sea un estudiante o apoderado
quien realice la derivacidn, el equipo de convivencia
una vez realizada la investigacion y confirme la
situacion de violencia, le solicitara al profesor jefe
que deje el registro en LIRMI.

Se citard al o a los apoderado/s para entrevista
individual con profesor jefe y equipo de convivencia
educativa. En estos casos, la directora podra
participar de la entrevista.

Se aplicaran medidas formativas RICE. Debe
aplicarse medida pedagdgica, medida disciplinariay
medida reparatoria.

Dentro de las medidas disciplinarias, se podran
utilizar suspensién, condicionalidad, incluso, en
caso de violencia gravisima podran utilizarse las
medidas disciplinarias segun LEY 21.128 AULA
SEGURA, sin la necesidad de tener otras medidas
formativas previas).

En caso de que el/los apoderado/s sea/n el/los agresor/es:

Se informara a directora y al profesor jefe del/los
estudiante/s referido/s como victima/s.

Se citar& a apoderado/s de estudiantes
involucrados para entrevista individual con el
equipo de convivencia educativa, en la cual debera
participar el profesor jefe y la directora.

El equipo de convivencia educativa junto con la
directora realizardn una entrevista al apoderado
gue haya realizado la agresion, con el fin de analizar
situacion y tomar medidas correspondientes.

El equipo directivo y de convivencia, podran
prohibir el ingreso al establecimiento, debiendo
delegar a un apoderado suplente.

Para el/los agresor/es:

Se evaluard la pertinencia de realizar denuncia a
organismos competentes como Carabineros de
Chile, PDI o fiscalia.

En caso de violencia gravisima, la escuela debera
realizar la denuncia.

Ademas, funcionarios, apoderados y estudiantes
tendran el derecho de realizar las denuncias
correspondientes de manera personal y particular.

Para la/s victima/s:
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- En el caso de que uno o mas
estudiantes estén en la ndmina PIE, se
traspasara el plan de apoyo a la dupla
psicosocial del programa.

Se podrd solicitar constatacion de lesiones en
servicios de salud de urgencia.

Se realizara un plan de atenciones interno por parte
de la dupla psicosocial del establecimiento, con el
fin de brindar los apoyos correspondientes a todos
los involucrados.

En el caso de que uno o mas estudiantes estén en
la nédmina PIE, se traspasara el plan de apoyo a la
dupla psicosocial del programa.

Ademds, se realizaran  derivaciones y/o
coordinaciones con redes de apoyo externas para
ambas partes en caso de ser necesario.

Acciones de desarrollo y resolucién frente a la presencia de situaciones de violencia de APODERADOS a

FUNCIONARIOS o VICEVERSA:

En caso de situaciones de violencia LEVES a
MODERADAS

En caso de situaciones de violencia GRAVES a
GRAVISIMAS

En caso de que el/los apoderados sea/n el/los
agresor/es:

- Se informard a directora y al profesor
jefe del curso donde el adulto cumple
el rol de apoderado.

- El equipo de convivencia educativa
citarda al apoderado con el fin de
analizar la situacion y buscar
soluciones.

- Dentro de la entrevista, el apoderado
debera formular el compromiso de que
este tipo de comportamiento no
volverad a ocurrir. Asi mismo, debera
pedir las disculpas correspondientes de
manera verbal al funcionario, o en su
defecto, de forma escrita.

- En caso del no cumplimiento de
compromisos, se solicitara el cambio
de apoderado.

En caso de que el/los funcionario/s sea/n
el/los agresor/es:

- Se informara a directora y al profesor
jefe del curso donde el adulto cumple
el rol de apoderado.

- La directora debera dejar registro en
hoja de vida del trabajador.

- El equipo de convivencia educativa
realizard una entrevista al funcionario
con el fin de analizar situacién y buscar
metodologias de mejora.

- Dentro de la entrevista, el funcionario
debera formular el compromiso de que
este tipo de comportamiento no
volverd a ocurrir. Asi mismo, debera
pedir las disculpas correspondientes de
manera verbal al apoderado, o en su
defecto, de forma escrita.

En caso de que el/los apoderado/s sea/n el/los
agresor/es:

En caso de que el/los funcionario/s sea/n el/los
agresor/es:

Para el/los agresor/es:

Se informard a directora y al profesor jefe del
curso donde el adulto cumple el rol de apoderado.
El equipo de convivencia educativa junto con la
directora realizaran una entrevista al apoderado
que haya realizado la agresién, con el fin de
analizar situacién y  tomar medidas
correspondientes.

El equipo directivo y de convivencia, podran
prohibir el ingreso al establecimiento, debiendo
delegar a un apoderado suplente.

De igual forma, se apelard a que el apoderado
formule compromisos y pida las disculpas
correspondientes de manera verbal al
funcionario, o en su defecto, de forma escrita.

Se informard a directora y al profesor jefe del
curso del apoderado victima de violencia.

El equipo de convivencia educativa junto con la
directora realizardn una entrevista al funcionario
con el fin de analizar situacidon y tomar medidas
correspondientes.

La directora debera dejar registro en hoja de vida
del trabajador.

La directora deberd notificar dentro de las 24
horas la situacion de violencia a DAEM, quienes
deberan pronunciarse respecto de las medidas
que se deberan tomar con el funcionario. (debera
quedar registro por escrito)
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Para ambos casos:

- Se preguntara a los involucrados si
estdn de acuerdo con realizar
MEDIACION ESCOLAR. En caso de ser
positiva la respuesta de todos los
involucrados, se procederd a la
mediacién, en donde se llegardn a
soluciones y compromisos conjuntos.

- La mediacion estara a cargo del equipo
de convivencia educativa.

- En caso de no realizarse la mediacion
escolar, solo se realizaran las
entrevistas individuales pertinentes.

- Se realizard un plan de atenciones
interno por parte de Ila dupla
psicosocial del establecimiento, con el
fin de brindar los apoyos
correspondientes a  todos los
involucrados.

Para la/s victima/s:

Se evaluard la pertinencia de realizar denuncia a
organismos competentes como Carabineros de
Chile, PDI o fiscalia.

En caso de violencia gravisima, la escuela deberd
realizar la denuncia.

Ademas, funcionarios, apoderados y estudiantes
tendran el derecho de realizar las denuncias
correspondientes de manera personal vy
particular.

Se podrd solicitar constatacién de lesiones en
servicios de salud de urgencia o IST en caso de
funcionarios.

Se realizard un plan de atenciones interno por
parte de la dupla psicosocial del establecimiento,
con el fin de brindar los apoyos correspondientes
a todos los involucrados.

Acciones de desarrollo y resolucion frente a la presencia de situaciones de violencia entre APODERADOS:

En caso de situaciones de violencia LEVES a
MODERADAS

En caso de situaciones de violencia GRAVES a
GRAVISIMAS

- Se informard a directora y al profesor
jefe del curso donde los adultos
involucrados cumplen el rol de
apoderados.

- El equipo de convivencia educativa
citard a los apoderados de manera
individual con el fin de analizar la
situacidén y buscar soluciones.

- Dentro de la entrevista, el apoderado
gue ejercié cualquier tipo de violencia,
debera formular el compromiso de que
este tipo de comportamiento no
volverd a ocurrir. Asi mismo, debera
pedir las disculpas correspondientes de
manera verbal al otro apoderado, o en
su defecto, de forma escrita.

- En caso del no cumplimiento de
compromisos, se podra solicitar el
cambio de apoderado.

- Se preguntard a los involucrados si
estdn de acuerdo con realizar
MEDIACION ESCOLAR. En caso de ser
positiva la respuesta de todos los
involucrados, se procederd a |la
mediacién, en donde se llegaran a
soluciones y compromisos conjuntos.

- La mediacién estard a cargo del equipo
de convivencia educativa.

Para el/los agresor/es:

Se informard a directora y al profesor jefe del
curso donde los adultos cumple el rol de
apoderado.

El equipo de convivencia educativa citard a los
apoderados de manera individual con el fin de
analizar la situacion y tomar medidas
correspondientes.

El equipo de convivencia educativa junto con la
directora realizaran una entrevista al apoderado
que haya realizado la agresién, con el fin de
analizar situacion y  tomar medidas
correspondientes.

El equipo directivo y de convivencia, podran
prohibir el ingreso al establecimiento, debiendo
delegar a un apoderado suplente.

De igual forma, se apelard a que el apoderado
formule compromisos y pida las disculpas
correspondientes de manera verbal al
funcionario, o en su defecto, de forma escrita.

Se evaluard la pertinencia de realizar denuncia a
organismos competentes como Carabineros de
Chile, PDI o fiscalia.

En caso de violencia gravisima, la escuela debera
realizar la denuncia.

Ademas, funcionarios, apoderados y estudiantes
tendran el derecho de realizar las denuncias
correspondientes de manera personal vy
particular.
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- En caso de no realizarse la mediacion
escolar, solo se realizardn las | Parala/s victima/s:

entrevistas individuales pertinentes. - Se podrd solicitar constatacién de lesiones en
- Se realizard un plan de atenciones servicios de salud de urgencia.

interno por parte de la dupla - Se realizara un plan de atenciones interno por

psicosocial del establecimiento, con el parte de la dupla psicosocial del establecimiento,

fin de brindar los apoyos con el fin de brindar los apoyos correspondientes

correspondientes a  todos los a todos los involucrados.

involucrados.

Acciones de desarrollo y resolucion frente a la presencia de situaciones de violencia entre FUNCIONARIOS:

En caso de situaciones de violencia entre funcionarios

- El equipo de convivencia educativa citard a los funcionarios de manera individual con el fin de
entrevistarlos, analizar la situacidn y tomar medidas correspondientes en pro del bienestar
socioemocional y la resolucion asertiva de conflictos.

- Dependiendo de la gravedad de la situacién de Violencia Escolar, el Equipo de Convivencia Educativa
evaluard la pertinencia de realizar MEDIACION. Sin embargo, preguntara a los involucrados si
quieren participar de esta estrategia. En caso de ser positiva la respuesta de todos, se procedera a
realizarla, en donde se llegardn a soluciones y compromisos conjuntos.

- En caso de no realizarse la mediacidn escolar, solo se realizaran las entrevistas individuales
pertinentes a cada funcionario involucrado y se daran los lineamientos segln cada caso.

- ElEquipo de Convivencia Educativa se entrevistard con la directora con el fin de reportar la situacién
y realizar plan de trabajo en conjunto.

- Se evaluard la pertinencia de realizar denuncia a organismos competentes como Carabineros de
Chile, PDI o fiscalia.

- Encaso de violencia gravisima, la escuela deberd realizar la denuncia.

- Ademas, funcionarios tendrdn el derecho de realizar las denuncias correspondientes de manera
personal y particular.

- Se podra solicitar constatacidon de lesiones en IST en caso de que corresponda.

- Sise observa al funcionario emocionalmente afectado, también se le orientard asistencia a IST.

- Se realizard un plan de atenciones interno de seguimiento por parte del Equipo de Convivencia
Educativa, con el conocimiento de la directora, con el fin de brindar los apoyos correspondientes a
todos los involucrados.

- Cualquier tipo de violencia entre funcionarios debera considerar la aplicacién de LEY KARIN 21.643.
En donde el funcionario tendra la libertad de realizar la denuncia pertinente en DAEM, dirigiéndose
especificamente a la funcionaria del drea de Prevencidn de Riesgos, seifiora Alison Castro Otto,
encargada de informar acerca del proceso de la denuncia.

- La directora debera dejar los registros en “Hoja de Vida de Funcionarios” y podra tomar otras
medidas como la notificacion a DAEM, quienes deberan pronunciarse respecto de las medidas que
se deberan tomar con el funcionario.

IMPORTANTE: Si una o mas personas no se presentan a las entrevistas, quedara registrado en un acta escrita.

1l. Tercera etapa: SEGUIMIENTO Y CIERRE:

a. El equipo de convivencia realizara un informe de resolucidn del caso especifico con todas las
medidas y acuerdos concretados incluyendo un seguimiento bimensual durante 1 a 3 meses,
dependiendo de la gravedad de la situaciéon de violencia.

b. En caso de que cualquiera de las partes involucradas considera que desde la escuela no se
logran los resultados esperados, el caso podra ser derivado al sostenedor con copia al equipo
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de convivencia Educativa del Departamento de Educacion Municipal de Los Andes (DAEM),
mediante oficio y adjuntando plan de trabajo realizado con anterioridad.

Es importante referir que en cualquier momento, apoderados, estudiantes y funcionarios
podréan acudir a la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION y/o tomar acciones legales de manera
particular.

Es de suma importancia respetar las normativas establecidas en este protocolo, con el fin de
lograr una adecuada resolucién de conflictos. No obstante, si algin miembro de la comunidad
educativa se salta el debido proceder, estara en su derecho, no obstante, la persona debera
asumir que el establecimiento, de manera interna, no podrd resolver adecuadamente la
situacién de conflicto y/o violencia.

Es importante informar que, en caso en donde exista algun dafo material, el o los afectados
podran realizar las denuncias correspondientes en fiscalia (carabineros o PDI), sin embargo, no
se podra obligar a la reposicidon del material a las partes ni a la escuela.
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16.1.1 PAUTA PROCESO PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR

DATOS DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS
(nombres, cursos, cargos, ingresados a PIE, condicion clinica, otros)

FECHA INICIO ACTIVACION PROTOCOLO:

NOMBRE DEL DERIVANTE:

MARCAR CON UNA X SEGUN CORRESPONDA

Estudiantes

Apoderado — Funcionario

Estudiante — Funcionario

Apoderados

Estudiante — Apoderado

Funcionarios (LEY KARIN)

PASOS PROTOCOLO

PASO 1: ETAPA DE INVESTIGACION

a) Derivacién del caso a ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA

Convivencia Educativa Cualquier funcionario que visualice la | CUMPLIMIENTO
situacién de violencia o profesor jefe.
b) Entrevistas individuales ENCARGADOS: CHECK LIST
Equipo de convivencia educativa CUMPLIMIENTO

¢) Confirmacién de situacién ENCARGADOS: Sl: NO:
de violencia Equipo de Convivencia Educativa

d) Gradualidad de violencia Leve: moderada: grave: gravisima:

PASO 2: ETAPA DE DESARROLLO Y RESOLUCION

a) Informar a profesor jefe ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA
(siempre) Equipo de Convivencia Educativa CUMPLIMIENTO

b) Informar a directora ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA
(casos graves y gravisimos) | Equipo de Convivencia Educativa CUMPLIMIENTO

e) Registro de la falta en ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA
plataforma LIRMI Cualquier funcionario que visualice la | CUMPLIMIENTO
(estudiantes) situacion de violencia o profesor jefe.

f) Registro en hoja de vida ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA
del trabajador (situaciones | Directora CUMPLIMIENTO
qgue incluyan a
funcionarios)

¢) Entrevista individual a ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA

apoderados

Equipo de Convivencia Educativa
Profesor jefe

CUMPLIMIENTO
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Directora (casos especificos)

d) Mediacidn escolar (mutuo | ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA
acuerdo) Equipo de Convivencia Educativa CUMPLIMIENTO
e) Medidas formativas
f) Constatacion de lesiones Si: No:
Obs.:
g) Denuncia FISCALIA Si: No:
Obs.:
h) Derivaciones externas Sl: NO: Institucion:
i) Notificacion a DAEM ENCARGADA: DIRECTORA CHECK LIST | FECHA
(agresion grave por parte Aplica: Sl NO CUMPLIMIENTO
de funcionario)
PASO 3: SEGUIMIENTO Y CIERRE
a) Seguimiento ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA

Equipo de Convivencia Educativa

CUMPLIMIENTO

b) Observaciones

c) fecha cierre proceso
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16.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Introduccion:

Este protocolo tiene como objetivo establecer una respuesta clara y coherente frente a hechos de connotacion
sexual que ocurran dentro del entorno escolar y fuera de él entre estudiantes. Este tipo de conductas incluye
comentarios, actitudes, gestos y comportamientos de indole sexual que son inapropiados, incdmodos o
molestos para quienes los reciben, pero que no constituyen abuso sexual.

Definicion de Hechos de Connotacion Sexual:

Se entiende por "hechos de connotacién sexual" aquellos comportamientos, comentarios, actitudes o
situaciones que tienen un trasfondo sexual y que generan un ambiente incémodo, intimidante o inapropiado
para la persona afectada. Los hechos de connotacidn sexual en el ambito escolar incluyen:

- Dentro de la escuela:

e Acoso sexual verbal:
Comentarios sexuales no solicitados o bromas con connotacidn sexual.
Piropos o halagos sexuales no deseados hacia compafieros o comparieras.
Insultos o burlas relacionadas con la orientacién sexual o la identidad de género.
Chismes o rumores sexuales sobre estudiantes.

e Acoso fisico de connotacion sexual:
Tocar de manera inapropiada, como roces o abrazos no solicitados.

Gestos lascivos o actitudes sexuales inadecuadas, como miradas sugestivas o comentarios
sobre el cuerpo o la apariencia fisica.

e Acoso psicoldgico de connotacion sexual:
Miradas lascivas o excesivas hacia una persona, que la hagan sentir incdmoda o invadida.

Sugerencias, insinuaciones o comentarios sexuales sobre la vida personal o la apariencia fisica
de una persona.

Presién o demandas implicitas para que alguien se comporte de manera sexual o participe en
conductas sexuales no deseadas.

e Acoso digital dentro del entorno escolar:

Envio de mensajes, imagenes o contenido con connotacidn sexual no solicitado entre
estudiantes.

Comentarios o publicaciones con contenido sexual en redes sociales o plataformas digitales de
la escuela.

- Fuera de la escuela:

e Acoso o conducta sexual inapropiada a través de medios digitales fuera de la escuela:
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Enviar mensajes de texto, correos electrdnicos, fotos o videos de contenido sexual no solicitado

entre estudiantes fuera de la escuela.

Publicar comentarios o fotos con connotacion sexual en redes sociales fuera del horario escolar

o durante actividades extracurriculares.

Realizar comentarios o hacer amenazas de naturaleza sexual, ya sea en conversaciones
privadas o publicas fuera del ambito escolar.

e Acoso o intimidacion sexual fuera del horario escolar:

Insistir en conductas o comentarios de naturaleza sexual en actividades extracurriculares,
fiestas o eventos sociales fuera de la escuela.

Contactar a otro estudiante fuera de la escuela para pedirle o presionarlo a participar en actos
sexuales no deseados, ya sea en persona o en linea.

e Burlas o exclusién por identidad sexual:

Realizar comentarios ofensivos o estereotipos sobre la orientacidn sexual o identidad de
género de un estudiante fuera del ambiente escolar, en actividades sociales o en grupos de

amigos.

Tipificacion:

Hechos de connotacién sexual leves

Hechos de connotacidn sexual graves

Comentarios o bromas de connotacion sexual:
Comentarios no solicitados sobre la apariencia fisica
de una persona, comentarios relacionados con su
vida sexual o referencias sexistas o sexualizadas que
no son bienvenidas.

Piropos o halagos sexuales no deseados: Expresiones
o cumplidos sobre el cuerpo o la apariencia de alguien
gue no son apropiados o no son bien recibidos, y que
no buscan dafar, pero si incomodan.

Gestos lascivos: Miradas sugestivas o gestos que
hacen alusién al deseo sexual, como una mirada de
forma lasciva, o senales con las manos como
insinuaciones sexuales.

Comentarios sobre la orientacion sexual o identidad
de género: Insultos o bromas sobre la orientacidn
sexual o identidad de género de una persona, sin
malicia, pero con efectos negativos sobre la persona
afectada.

Toques o rozamientos accidentales: Contactos fisicos
no deseados pero accidentales, como roces o abrazos
incémodos que no tienen intencidn de causar dafio,
pero si generan incomodidad.

Publicaciones no solicitadas en redes sociales:
Compartir imagenes o comentarios con connotacion
sexual, sin intencidn de acoso, pero que invaden la
privacidad y el espacio personal de la otra persona.
Acoso digital no intencionalmente daiino: Enviar
mensajes o comentarios de contenido sexual a través
de redes sociales o plataformas digitales, pero sin la
intencion directa de acosar o dafiar emocionalmente.

Acoso sexual persistente: Comentarios o
insinuaciones sexuales repetidas, a pesar de que la
persona afectada haya manifestado su incomodidad
o rechazo.

Tocamientos no deseados o contacto fisico de
naturaleza sexual: Cualquier tipo de contacto fisico
inapropiado o no deseado (como abrazos, roces,
tocamiento de partes del cuerpo sin consentimiento).
Acoso psicolégico o emocional: Comportamientos
como chantajes emocionales, amenazas o |la
constante presion para obtener favores sexuales o
participar en conductas sexuales, creando un
ambiente de hostigamiento y control.

Acoso sexual cibernético grave: Envio de imagenes,
videos o mensajes explicitos de naturaleza sexual de
manera repetida o constante, o la amenaza de
difundir contenido intimo sin consentimiento.

Burlas o humillaciones publicas sobre la sexualidad:
Comentarios despectivos o humillantes sobre la vida
sexual, la identidad de género o la orientacidn sexual
de una persona que causan verglienza o angustia
publica.

Exhibicionismo o exhibicion de contenido sexual:
Mostrarse desnudo o realizar actos sexuales en
publico, o compartir material sexual explicito con la
intencién de provocar incomodidad o para exhibirse
frente a otros.

Acoso sexual verbal agresivo: Comentarios sexuales
agresivos o explicitos que cruzan el limite de lo
respetuoso, tales como amenazas de violacién o
comentarios sobre el cuerpo de una persona de
forma degradante o intimidante.
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Violacion de la privacidad digital con intenciones de
acoso: Robar o difundir imagenes privadas o
personales de la victima, como fotos intimas o videos
sexuales, con la intencidén de humillar o chantajear.

Principios Rectores:

e Confidencialidad: Toda la informacién relacionada con los hechos se tratard con estricta
confidencialidad, protegiendo la identidad de las personas involucradas y respetando su privacidad.

e Respeto: Se garantizard el respeto mutuo entre los estudiantes, sin tolerancia a ninguna conducta que
atente contra el bienestar y dignidad de los demas.

e Cero tolerancias: No se tolerardn comentarios, actitudes o comportamientos con connotacidn sexual
gue resulten molestos, intimidantes o inapropiados para cualquier miembro de la comunidad escolar.

e Accion inmediata: Ante cualquier incidente, se actuard de forma rapida y efectiva para proteger el
bienestar de la persona afectada y prevenir nuevos incidentes.

Procedimiento para funcionarios de la escuela:

En caso de sospecha o deteccién de maltrato infantil, docentes y asistentes de educacion deberan seguir los

siguientes pasos:

1. Recepcidén de la informacién: Si un estudiante revela un hecho de connotacion sexual o presenta
sefiales de alerta, el funcionario debe escuchar de manera empatica, sin presionar al nifio/a. Se deben
evitar preguntas cerradas, acusatorias o insistentes. Ademads, debe observar con atenciéon
comportamiento, actitud y lenguaje no verbal. (Esta observacién debe realizarse, aunque no exista un
relato por parte del estudiante, con el fin de pesquisar la necesidad de realizar derivacion al Equipo de
Convivencia Educativa).

2. Notificacion interna al Equipo de Convivencia Educativa: El docente o asistente que haya realizado la
observacion y/o recibido el relato debe informar al equipo de convivencia educativa a través de
PROTOCOLO DE DERIVACION AL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA. Esto debe hacerse de forma
inmediata y confidencial, respetando siempre la privacidad del nifio o nifia.

3. Activacion del protocolo de hechos de connotacidon sexual: El equipo de Convivencia Educativa
evaluara la situacion para determinar la tipificacion del hecho de connotacion sexual y decisiones
respecto del caso. El equipo debera considerar la pertenencia de plan de trabajo interno, intervencién
con dispositivos de la red (CESFAM — OLN) o la remisidn a las autoridades competentes (Tribunal de

Familia, Hospital, Fiscalia).

Dentro de la activacidn del protocolo el equipo debera realizar lo siguiente cuando sea un hecho de

connotacion sexual leve:

- Entrevistar a las partes involucradas de manera individual.

73



El equipo de convivencia llevara a cabo entrevistas individuales con las partes
involucradas para conocer sus versiones de los hechos. Durante estas entrevistas, se
les consultara si desean participar en un proceso de mediacidén. En caso de que ambos
estudiantes acepten la mediacion, se formularan compromisos en conjunto, no
obstante, si no aceptan se realizara un plan de trabajo individual para ambos

estudiantes.

- Entrevista al apoderado de ambos estudiantes.

Se entrevistard a ambos apoderados de los estudiantes involucrados. Al apoderado del
estudiante afectado se le informara sobre la situacion, las medidas formativas de
acuerdo a Reglamento de Convivencia Escolar adoptadas respecto al estudiante
responsable del hecho de connotacién sexual, y el plan de trabajo que se llevara a cabo
con el estudiante afectado. Al apoderado del estudiante que cometid el hecho de
connotacidn sexual se le proporcionara informacién sobre la situacion, las medidas que
se tomardan con el estudiante, formulacién de compromisos y el plan de trabajo que

implementard el equipo de convivencia educativa.

Dentro de la activacion del protocolo el equipo debera realizar todos los pasos anteriormente descritos

cuando sea un hecho de connotacién sexual grave, ademas de realizar la derivacién a las autoridades

competentes. Cuando se trate de un estudiante mayor de 14 afios se realizara la derivacién a Tribunales

de Familia y a Fiscalia.

- El Equipo de Convivencia Educativa, deberd asegurar que todo el procedimiento sea cumplido

con el fin de garantizar los derechos del estudiante. Ademas, se debe realizar seguimiento de

cualquier caso que involucre un hecho de connotacién sexual con el fin de brindar

acompafiamiento y apoyos al bienestar integral de los y las estudiantes.

Autoridades competentes en caso de sospecha de maltrato infantil:

1. CESFAM: En caso de que la escuela visualice factores de riesgos socioemocionales y/o conductuales, el

estudiante serd derivado a través del Area de Salud Mental o del Programa de Acompafiamiento.

Contactos:

pguerra@munilosandes.cl (coordinadora éarea salud mental CESFAM Centenario),

Lissette.quiroga@redsalud.gob.cl (psicologa CESFAM Cordillera Andina),

francesca.morales@munilosandes.cl (Trabajadora Social Programa acompafiamiento CESFAM

Centenario)

2. OLN: Si se observan factores de riesgo a nivel individual y familiar es adecuado realizar la derivacién a

la Oficina Local de la Nifiez
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Autoridades competentes en caso de certeza de maltrato infantil:

Tribunal de Familia: Si el estudiante, padre, madre o apoderado devela cualquier situacidon de maltrato
infantil o si cualquier funcionario detecta cualquier situacidén de connotacion sexual grave se deberd

realizar derivacion a este dispositivo jflosandes@pjud.cl

Fiscalia: Si el estudiante, padre, madre o apoderado devela cualquier situacién de connotacidn sexual grave
o si cualquier funcionario detecta cualquier situacién de connotacidn sexual grave en donde exista un

delito, se deberad realizar derivacion a este dispositivo de forma online www.fiscaliadechile.cl o de forma

presencial en CARABINEROS o PDI.
Hospital San Juan de Dios: Se llevara al estudiante a realizar constatacion de lesiones si se evidencian o

reportan lesiones fisicas.
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16.3. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE VULNERACION DE LOS DERECHOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

Introduccidn:

El maltrato infantil es una grave violacion de los derechos de los nifos y nifias que afecta su bienestar fisico,
emocional y psicoldgico. Es fundamental que las instituciones educativas cuenten con un protocolo claro para
la identificacidn, prevencién y actuacion frente a situaciones de maltrato. Este protocolo tiene como objetivo
proteger a los estudiantes, garantizar su derecho a una educacién segura y promover la pronta intervencién en

caso de sospecha de maltrato.
Objetivo:

El objetivo de este protocolo es establecer las pautas y procedimientos a seguir para la deteccidon temprana,

notificacién y atencién de situaciones de maltrato infantil dentro del contexto escolar
Conceptualizacion:

A continuacidn, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el abordaje de situaciones de maltrato
infantil, que tienen como objetivo poder ser un aporte para los profesionales de la educacién encargados de

elaborar informes y gestionar acciones en los casos sobre los que se deba intervenir.

1. Maltrato infantil:

El maltrato infantil se entiende como, todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifas y

adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar (Ministerio de Educacion, 2017).

El maltrato puede presentarse por:

- Omisidén: Entendido como falta de atencidn y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades
y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacidn, salud, proteccidén fisica, estimulacidn,
interaccion social u otro.

- Supresién: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus
derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

- Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas
hacia el niflo o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, (entre otros) de los
derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial (Ministerio de Educacion,

2017).

2. Tipos de maltrato infantil:
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Maltrato fisico: Cualquier accién que cause dafio fisico al nifio o nifia (golpes, quemaduras, fracturas,

entre otros).

Maltrato emocional: Comportamientos que dafian la salud emocional del nifio o nifia (humillaciones,

amenazas, insultos, aislamiento, etc.).

Negligencia: La falta de provision de necesidades basicas (alimentacion, cuidado, educacién) o la

omision en el cumplimiento de los deberes de proteccidn y bienestar.

Acoso u hostigamiento sexual: El acoso u hostigamiento sexual, consiste en palabras o conductas
indeseadas de naturaleza sexual que tienen el propdsito o efecto de crear un ambiente ofensivo,

humillante, hostil, o avergonzante para el nifio, nifia o adolescente.

Abuso sexual infantil: Toda interaccidn sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser
dado, independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando
no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifia mas
pequefios también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo, el

tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias” (Unicef, 2017).

“Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o adolescente menor de
15 afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional,

cognitivo o social esperado para la edad” (Minsal, 2011).

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa o

adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes (Ministerio de Educacidn, 2017):

o Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

o Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

o Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

o Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

o Contacto buco-genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

o Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

o Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

o Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.
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Abuso sexual propio: Es una accion que tiene un sentido sexual pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a)

hacia el nifio(a) o de estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).

Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales como:
exhibicién de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizacidn verbal, exposicién a

pornografia.

Violacidn: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de lavictima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios, segun establece el Cédigo Penal (Fundacién

Belén Educa).

Estupro: Es la realizacidn del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12y
18 anos. También existe estupro si dicha accidon se realiza aprovechandose de una relaciéon de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima (Fundacion Belén

Educa).

Vias de conocimiento de maltrato infantil en el contexto escolar:

El conocimiento por parte de los profesionales, o responsables en el contexto educativo pueden darse por los

siguientes medios:

Sospecha: no existe un relato en primera persona o referido por terceros, no obstante, se visualizan

sefiales que pueden indicar maltrato infantil, por ejemplo:

o Cambios en el comportamiento (agresion, miedo, aislamiento, cambios emocionales, labilidad
emocional, llanto sin motivos aparentes, baja tolerancia a la frustracién, entre otros).

o Lesiones inexplicables o heridas recurrentes.

o Dificultad para concentrarse o rendir en el ambito escolar (que no esté asociado a diagndstico
médico).

o Retiro o distanciamiento de actividades sociales o escolares.

o Expresion verbal de situaciones de abuso (referencias a situaciones de abuso, miedo a regresar
a casa).

o Cambios respecto de la higiene personal o en el cuidado del vestuario.

Develacion/revelacién: Se refiere al proceso por el cual la situacién de maltrato es dado a conocer por
la propia victima o por personas ajenas a la situacion abusiva, esto es, personas distintas del sujeto que
efectua la agresioén y del nifio que la padece.

Deteccidn: Las personas que rodean al nifio se percatan de lo que estd sucediendo.
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Procedimiento para funcionarios de la escuela:

En caso de sospecha o deteccién de maltrato infantil, docentes y asistentes de educacion deberan seguir los

siguientes pasos:

1.

Recepcion de la informacidn: Si un estudiante revela una situacién de maltrato o presenta sefales de
alerta, el funcionario debe escuchar de manera empatica, sin presionar al nifio/a. Se deben evitar
preguntas cerradas, acusatorias o insistentes. Ademas, debe observar con atencién comportamiento,
actitud y lenguaje no verbal. (Esta observacién debe realizarse aunque no exista un relato por parte del
estudiante, con el fin de pesquisar la necesidad de realizar derivaciéon al Equipo de Convivencia
Educativa).

Notificacidn interna al Equipo de Convivencia Educativa: El docente o asistente que haya realizado la
observaciéon y/o recibido el relato debe informar al equipo de convivencia educativa a través de
PROTOCOLO DE DERIVACION AL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA. Esto debe hacerse de forma
inmediata y confidencial, respetando siempre la privacidad del nifio o nifia.

Activacion del protocolo de maltrato Infantil: El equipo de Convivencia Educativa evaluara la situacién
para determinar decisiones respecto del caso. El equipo debera considerar la pertenencia de plan de
trabajo interno, intervencién con dispositivos de la red (CESFAM — OLN) o la remisidn a las autoridades
competentes (Tribunal de Familia, Hospital, Fiscalia). Dentro de la activacion del protocolo el equipo

debera realizar lo siguiente:

- Entrevista al docente o asistente de educacion que realizo la derivacion:

e En caso de develacidn de maltrato, serd el docente o asistente de educacién que haya
atendido al nifio o nifia, quien redacte la denuncia correspondiente con el relato del
estudiante. La forma de denuncia sera orientada por parte del equipo de convivencia
educativa para ser enviado a los dispositivos que corresponda.

- Entrevista al apoderado del estudiante.

e En caso de sospecha se entrevistara al apoderado del estudiante con el fin de buscar
soluciones colaborativas, se disefiara un plan de trabajo por parte del equipo de
convivencia educativa a través de atenciones socioemocionales y de un monitoreo
conductual/emocional, asi mismo, se analizard la pertinencia de derivacion a
dispositivos de ayuda socioemocional a través de CESFAM u Oficina Local de la Nifiez
(OLN).

e En caso de certeza de maltrato infantil, se le notificard al apoderado la denuncia
correspondiente a los organismos pertinentes (Tribunal de Familia, Fiscalia, Hospital).
De igual forma, se realizard seguimiento por parte del equipo de convivencia educativa
al estudiante derivado.

- El Equipo de Convivencia Educativa, debera asegurar que todo el procedimiento sea cumplido

con el fin de garantizar los derechos del estudiante. Ademas, se debe realizar seguimiento de

79



cualquier caso que involucre maltrato infantil, con el fin de brindar acompafiamiento y apoyos

al bienestar integral de los y las estudiantes.

Autoridades competentes en caso de sospecha de maltrato infantil:

1. CESFAM: En caso de que la escuela visualice factores de riesgos socioemocionales y/o conductuales, el

estudiante serd derivado a través del Area de Salud Mental o del Programa de Acompafiamiento.

Contactos:

pguerra@munilosandes.cl

Lissette.quiroga@redsalud.gob.cl

(psi

francesca.morales@munilosandes.cl

Centenario)

cologa

(Trabajadora Social

(coordinadora darea salud mental

CESFAM

Cordillera

CESFAM Centenario),

Andina),

Programa acompafiamiento CESFAM

2. OLN: Si se observan factores de riesgo a nivel individual y familiar es adecuado realizar la derivacién a

la Oficina Local de la Nifiez

Autoridades competentes en caso de certeza de maltrato infantil:

1. Tribunal de Familia: Si el estudiante, padre, madre o apoderado devela cualquier situacién de maltrato

infantil o si cualquier funcionario detecta cualquier situacién de maltrato infantil se debera realizar

derivacidén a este dispositivo jflosandes@pjud.cl

2. Fiscalia: Si el estudiante, padre, madre o apoderado devela cualquier situacién de maltrato infantil o si

cualquier funcionario detecta cualquier situacién de maltrato infantil en donde exista un delito, se

debera realizar derivacion a este dispositivo de forma online www.fiscaliadechile.cl o de forma

presencial en CARABINEROS o PDI

3. Hospital San Juan de Dios: Se llevard al estudiante a realizar constatacion de lesiones si se evidencian o

reportan lesiones fisicas. En caso de la constatacion de lesiones existen 3 vias:

1° via

2°via

3°via

Se le solicitara a la madre,
padre o apoderada/o que
lleve al estudiante a
constatar  lesiones  al

centro asistencial.

Se realizara la
pertinente en

quienes, a su vez,

denuncia

carabineros,

podran

acompanar al estudiante en Ia

constatacion de lesiones.

Seran dos funcionarios del establecimiento

guienes acompafien al estudiante en la

constatacion de lesiones, sin embargo, debe

existir una notificacién previa al apoderado

del estudiante. Este acompafiamiento se

realizara solo si no se pueden utilizar las dos

formas anteriores.
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Consideraciones:

1. Acompafiamiento y proteccion al estudiante: Se debe ofrecer al nifio/a un espacio seguro y de apoyo
emocional mientras se resuelve la situacién. Esto puede incluir intervencién psicoldgica, orientacion y

seguimiento continuado.

2. Confidencialidad y Proteccion de Datos: La confidencialidad es esencial en todos los pasos del protocolo.
La informacidn sobre el maltrato debe ser compartida Unicamente con los profesionales y autoridades
pertinentes para garantizar la proteccién del nifio o nifia. Los datos personales deben ser manejados

con estricta reserva y conforme a la ley.

3. Responsabilidad del Personal Escolar: Es responsabilidad de todo el personal escolar (directivos,
docentes y asistentes de educacidn) estar capacitado para identificar las sefiales de maltrato y conocer
los procedimientos para actuar ante situaciones de abuso. La formacion continua sobre los derechos
de los niflos y nifias y sobre las politicas de proteccion es esencial para fortalecer la respuesta

institucional ante estos casos.

4. Colaboracion con las Familias: Es importante mantener un enfoque colaborativo con las familias siempre
gue sea posible, aunque en casos de maltrato esto debe hacerse con cautela para evitar que el nifo o
nina se exponga a mas riesgo. La escuela debe trabajar con las autoridades para tomar las decisiones

mas adecuadas.

5. Prevencion y Educacion: Ademas de la existencia de un protocolo de actuacion frente al maltrato, la
escuela Ignacio Carrera Pinto ejecutard acciones preventivas y educativas para la toda la comunidad
escolar, con teméticas relacionadas al maltrato infantil, las cuales estaran debidamente informadas en

el Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

6. Conclusion: La escuela debe ser un lugar seguro para todos los nifios y nifas. La deteccion y actuacién
frente al maltrato infantil es una responsabilidad compartida entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Este protocolo debe ser revisado y actualizado anualmente para asegurar que

se ajusta a los estandares legales y a las mejores practicas en la proteccién de la infancia.
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16.4. PROTOCOLO SALUD MENTAL ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO

EL PROTOCOLO DE SALUD MENTAL INCLUYE DOS SUB — PROTOCOLOS RELACIONADOS ESPECIFICAMENTE
AL AREA DE SALUD MENTAL DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1. Protocolo de contencion tras desregulaciones emocionales / conductuales leves — moderadas — graves
(protocolo de contencion DEC).
2. Protocolo de Prevencidn de la Conducta suicida.

16.4.1 PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PROTOCOLO DE CONTENCION DEC)

I.IDENTIFICACION:

NOMBRE
Escuela Ignacio Carrera Pinto COMUNA | Los Andes

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION Salamanca S/N, Barrio la Concepcién. | DIRECTOR | Marisol Galvez Pifia

RBD 1211-4

CORREO FIRMA

ELECTRONICO (DIRECTOR ESCUELA)

REDACCION: EQUIPO PIE -

Il.  INTRODUCCION:

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién
directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan en casos de similar edad y donde, por su intensidad, se evalla podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por

chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
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Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Educativa (2019).

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacién
de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacion emocional e integrarlas de manera funcional a su
vida. La desregulacidn emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia
si mismo u otra persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de
menor control de impulso.

La intervencién que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente, tiene por
objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo,
mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona
0 para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros nifios
y jévenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio, a
través de estrategias e instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad
educativa.

La regulaciéon emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar el estado
emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de la relacién que existe
entre la emocién, cognicién y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos permite expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

Por lo tanto, en la prevencién de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar que los factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién en particular
(Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad,

Trastornos del suefio, Depresidn u otros), sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

1. CONCEPTOS CLAVES:

1. Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidon docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiendo por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

2. Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y
modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar

tanto individual como social.
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3. Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad
y mantencién de la interacciéon y comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi
como, también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas
desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

4. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado
con un patrén continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar
conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencién a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor
regulacion emocional, mayor expresién de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.

5. Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las
padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos
compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad
de dejar a un lado una preocupacién y estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

6. Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para
conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir
demasiado y conductas anormales durante el suefio.

7. Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de
tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que
el nifio o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales,
funcionales y fisicos.

8. Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando
la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen

recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

V. CARACTERISTICAS PROFESIONALES DE QUIENES LIDERARAN EL MANEJO DE LA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)”.

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros),
y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que

posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis;
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esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal),
ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

Los encargados seran personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion
de crisis, y estén preparados para su manejo.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno
espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, se debe mantener
la informacidn del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un servicio

de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

V. PREVENCION:

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion de episodios de
desregulacién:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes (DEC). Algunos ejemplos podrian ser:

a. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que
estdn a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b. En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional.

c. En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacidn de suefio.

d. En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacidn junto a la de los factores contextuales que
se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar

menor atencién a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
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2.

emocional, mayor expresién de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, dificultades para enfrentar la frustracidn, menos empatia y menor activacién ante

la estimulacion.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual: La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comunmente asociado a
desregulacidon emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la
comunicacion con la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar del contrato de
contingencia), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en
el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién a
considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian:

a. Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

b. Numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal.

c. Enfermedades crénicas del estudiante.

d. Escasez de medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser

relevante su identificacidon para la planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la

estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: con alguna actividad que
esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el computador
u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:

¢Hay algo que te esté molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran adaptadas a la edad
y condicién del estudiante.

Se debe interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener
para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién,
comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, sueiio, cambio de conductor del furgén
escolar, problemas previos en el hogar, o que un compariero/a le moleste con el fin de parar la tarea

escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual.

Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso: en el que pueda, por ejemplo,
ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia (a través
de citacion de apoderado y firmar contrato de contingencia), tras el cual debe volver a finalizar la

actividad.
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VI.

6.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual: Para esto se debe tener
conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello
las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, se
pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se podria reforzar
otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica el refuerzo como
quiere o un dia si y otro no.

Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplo, estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro
Autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca
por escrito como el NNAJ hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de actuacion de los/as
profesionales del establecimiento.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre
en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar
en muros de la sala, con disefos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso
como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos

esperados.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencidn se debe partir por describir lo observable de las

conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando

la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicidén, ademas de

identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla,

aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucidn de la desregulacién emocional y conductual, o

s6lo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3

etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos:
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ETAPA DEL PROCESO:

1. Etapa inicial (fase 1): Previamente haber intentado el manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

RESPONSABLES:

Profesor jefe, profesor de asignhatura, asistente de aula, educador diferencial y/o adulto que se encuentre

con el curso en el momento.

TIEMPOS:

Durante la jornada escolar

ACCIONES:
Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él/ella y preguntar si necesita ayuda. Ofrecer
diferentes alternativas para generar un momento de tranquilidad, a través de las siguientes acciones:

e Permitir utilizar otros materiales o actividades para lograr el mismo objetivo.

e Permitir llevar objetos de apego, si es que los tiene, con previa autorizacién del establecimiento.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Contencién emocional - verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencia
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que el adulto estad ahi para ayudar y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse en silencio.

e Permitir tener un tiempo fuera del salén, en alguna zona visible para el adulto y que el estudiante se

pueda sentir en calma, con tiempo acordado previamente.

Quien presencie y contenga esa desregulacion, debe informar al profesor jefe sobre este episodio, via
correo electrénico, con copia al coordinador de ciclo.
Asi mismo, debe comunicarlo a su apoderado/a, a través de correo electrénico y registrar lo ocurrido en

LIRMI, todo esto durante la jornada en que ocurrié la desregulacion.

MEDIOS DE VERIFICACION:

e Correos electrénicos a profesor jefe y/o apoderado/a.

e Registro en Lirmi.

ETAPA DEL PROCESO:

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontrol inhibitorio
cognitivo y riesgo para si mismo/a o terceros (fase 2): No responde a comunicacidon verbal ni a mirada
o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su

entorno de manera adecuada. No se visualiza riesgo para si mismo/a o terceros.

RESPONSABLES:

Encargado/a: Profesionales del equipo PIE, adulto de mayor confianza con el/la estudiante o convivencia
educativa.
Acompafiante interno: Profesor/a jefe, educadora diferencial, profesor de asignatura o asistente de aula.

Acompanante externo: INSPECTOR (contacta al apoderado, informa a equipo directivo, otros)
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TIEMPOS:

Durante la jornada escolar

ACCIONES:

Se sugiere “acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no
estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma/ Sala P.1.E
o Convivencia Educativa).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun,
a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacidon (por ejemplo, imagenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,

piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.
Al finalizar la intervencion se debe dejar registro en la FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO, para evaluar la
evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencidn planificada.
Las fichas de registro DEC se encuentran disponibles en la sala del Programa de Integracion Escolar y /o
Convivencia Escolar, en su carpeta correspondiente.

Se debe dar aviso al apoderado/a, profesor jefe y coordinacién de ciclo.

MEDIOS DE VERIFICACION:

e Informar al apoderado/a via teléfono y por escrito (correo electrénico).

e Fichas de registro anecddtico.

ETAPA DEL PROCESO:

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante (fase 3): Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para

un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
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RESPONSABLES:

Encargado/a: Profesionales del equipo PIE, adulto de mayor confianza con el/la estudiante o convivencia
educativa.
Acompafiante interno: Profesor/a jefe, educadora diferencial, profesor de asignatura o asistente de aula.

Acompanante externo: INSPECTOR (contacta al apoderado, informa a equipo directivo, otros)

TIEMPOS:

Durante la jornada escolar

ACCIONES:

Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidn
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla,

ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencion para cada estudiante y en cada situacion (sala de clase,
recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados,
acompafiado por ficha de registro anecddtico (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucidn de la

conducta en el tiempo conforme a la intervencidn planificada.

MEDIOS DE VERIFICACION:

e Informar al apoderado/a via teléfono y por escrito (correo electrénico).
e Ficha de registro anecdético.
e Autorizacion del apoderado/a.

e Protocolo de contencidn para cada estudiante.

Consideraciones importantes para etapa 2y 3:

e La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la
salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al
estudiante.

e Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia (Plan de
acompafiamiento DEC y autorizacion de contencidn fisica), donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacidn de este/a
para los mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion.

e En todos los casos, el equipo del Programa de Integracion Escolar o convivencia educativa (conforme

mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la
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condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir
en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del
manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion
y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

e En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mds cercano,
activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

e Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacidn
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

e Cuando se esta realizando una contencién y acompanamiento al estudiante durante una
desregulacion emocional y conductual, es importante no regafar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

e Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su
nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno
inmediato.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos

rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

ETAPA DEL PROCESO:

4. Intervencidn en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito

educativo.

RESPONSABLES:

Profesionales capacitados: Equipo PIE, Convivencia Educativa.

TIEMPOS:

Durante la jornada escolar

91



ACCIONES:

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién.

e Hay que seiialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende
gue para él es una situacién que no desea repetir.

e No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en un espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

e Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresiéon de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada

individuo.

MEDIOS DE VERIFICACION:

e Informar al apoderado/a via teléfono y por escrito (correo electrénico), para que asista al colegio a
contener al estudiante.

e Ficha de registro anecdotico.

Consideraciones:

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacidn. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito
de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.

La propia reparacidon de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional vy
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencidn a mediano plazo (mas alla de la contencién
inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacidn es relevante considerar:

e Laensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan

la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil,
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que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a
corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los
entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre el
bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo

gue cotidianamente hace.
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VII. ANEXO

REGISTRO ANECDOTICO DEC

Estudiante: Fecha:

Lugar: Hora:

Asistentes y docentes que intervinieron:

Se contacté a apoderado: Si No

Descripcion de lo observado Medidas adoptadas Evaluacién (positiva o negativa) de las
medidas
Firma:

REGISTRO ANECDOTICO DEC

Estudiante: Fecha:

Lugar: Hora:

Asistentes y docentes que intervinieron:

Se contacté a apoderado: Si No

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:IConocida I:I Desconocida
I:IProgramada I:I Improvisada

Identificacion del nifio/a adolescente o joven:

I:ITranquiIo I:IRuidoso N° aproximado de personas en el lugar:

Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:I Autoagresion I:I Agresidn a otros/as estudiantes I:IAgresién hacia docentes
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I:I Agresién hacia asistentes de la educacion Destruccidn de objetos/ropa

I:IGritos/agresién verbal I:I Fuga I:IOtro: .........................................................

Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o tercero.

I:I Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

Descripcion de lo observado | Medidas adoptadas Evaluacién (positiva o negativa)

de las medidas

Firma:
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16.4.2 PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

Definiciones:

1. Conducta suicida:

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que
van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto

consumado (MINSAL, 2013; Organizacidn Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).
2. ldeacion Suicida:

Ideacidn suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi

balcon”).
3. Intento Suicida:

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
4. Suicidio Consumado:

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante

es la fatalidad y la premeditacion.

Factores de riesgo asociados a la conducta suicida en estudiantes:

Es imposible identificar una causa unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es posible distinguir
diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que
actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar

conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de manera Unica, en un
determinado momento y con caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la conducta suicida

es de alta complejidad y dinamismo.

Incluir todos los componentes de la estrategia preventiva significa comprender que el problema del suicidio no
es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que es el resultado de diferentes factores que se
interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su totalidad pueden jugar un rol esencial en su prevencidn.
Es importante destacar que las estrategias y acciones propuestas para cada componente preventivo se
sustentan en una serie de recursos nacionales e internacionales que han demostrado positivos resultados en
las comunidades educativas, y han sido desarrollados a partir de iniciativas gubernamentales y académicas.
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Prevencion de la conducta suicida en la escuela Ignacio Carrera Pinto:

Las acciones PREVENTIVAS estan disefiadas para evitar de cualquier forma, algun tipo de CONDUCTA
SUICIDA en los miembros de la comunidad educativa. Entre las acciones se encuentran:

- Ejecutar las acciones de promocion de la salud a lo largo del afio académico, incluidas en Plan de
Gestién de Convivencia Escolar y otros planes internos, con el fin de fortalecer el
autoconocimiento, la autoestima, los vinculos positivos, la sana convivencia entre la comunidad
educativa, el buen uso del tiempo libre y el sentido de pertenencia a la escuela.

- Realizar Charlas y talleres de salud mental (autoconocimiento — autocuidado — autoestima —
reconocimiento y regulaciéon emocional — Resolucidn Asertiva de Conflictos, Educacién y
sensibilizacion del Suicidio, entre otros).

- Mantener Protocolo de Prevencidon de Violencia Escolar actualizado y activarlo frente a cualquier
situacion de acoso escolar.

- Trabajar de forma colaborativa con programas de la red intersectorial (Habilidades para la Vida —
SENDA — CESFAM u otros)

- Crear vinculos de confianza entre Docentes, Asistentes de Educacidn, estudiantes y sus familias.

- Pesquisar cualquier estudiante con algin problema o situacién emocional que requiera apoyo,

logrando Identificar factores de riesgo y factores protectores, incluso sefiales de alerta.
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FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social

+ Difusién inapropiada de ios de comunicacion y
redes sociales.

+ Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc).

+ Practicas educativas severas o arbitranas.

+ Alta exigencia académica,

+ Leyes y normas de 12 comunidad favorables 2l uso de sustancias
flegales, armas de fuego, etc.

+ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder |2 atencidn de salud y estigma asociado 3 la
busqueda de ayuda

+ Trastornos mentales en {2 familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-econdmicas.

+ Eventos estresantes en la familia.

+ Desestructuracion o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento/s suicida/s previo/s.

+ Acontec yital

+ Suicidio de un par o referente significativo.

Ambientales

del animo,

LLLTL I | victima de bullying.

+ Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracidn propia er base 3 Bxrros et al. 2077; Manotiha's Youth Suide Prevention Strategy & Team, 2014, Ministerio de Sank-
dacd. 2012; OMS, 2001: OPS K OMS, 2014,

Sefales de Alerta:

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

religiosas, clubes y otras actvidadas
« Buenas relaciones (on comPatianns y pares
« Buenas relaciones con profesores y otos adultos
+ Contar con sistemas de 2poyo

+ Funconamients familiar &ita cohesitn y bajo nivelt de conflictos)
+ HApoya da la familia

+ Habilidades para ia solucidn de problemas y estrategias de
froatamienta

+ Proyecto de vida o vida con santido

+ Capacidad de automotivarse, autcestima positiva y sentido de
anoeficace

« (apacidad de bascar ayoda cuando sgen dificaltades

FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Directa .

Busca modos para matarse:

+ Bosqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales

+ Deja regalos o habla como siyano fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
+ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes

Habla o escribe sobre:

+ Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

+ Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no puede
soportar,

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

del cuerpo como munecas, muslos u otras.

Senales de Alerta Indirecta

Alejamiento de {a familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico
y de sus habitidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nerviosa.
Deterioro de |a autoimagen, importante

baja en la autoestima, o abandona/
descuido de s mismo.

Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Adaptado de Dumaon & Portzky, 2014
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En caso de pesquisar situaciones de alerta:

1. Cualquier docente o Asistente de Educacidn podrd realizar una Derivacion al Equipo de
Convivencia Escolar (ficha de derivacién)

2. La psicéloga entrevistara al estudiante y llenara PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL
RIESGO SUICIDA, y de acuerdo con los resultados se tomardn las debidas medidas.

3. En caso de que la situacion de riesgo sea gravisimo, por ejemplo, INTENTO SUICIDA dentro del
establecimiento, se deberd trabajar bajo el PROTOCOLO DE CONTENCION
EMOCIONAL/CONDUCTUAL TRAS DESREGULACIONES LEVES-MODERADAS-GRAVES, considerando la
contencién por parte del equipo, llamado inmediato al apoderado y traslado a recinto asistencial
URGENCIAS, de ser necesario. Ademas, brindar al estudiante, los apoyos SOCIOEMOCIONALES

posteriores.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Oltimo mes

sl NO

1) ;Has deseado estar muerto{al o poder dormirte y no despertar?

2) (Has tenido realmente ia idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Si la respuesta es "NO* continde a la pregunta 6

3) (Has pensado en cémao llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? jTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Si la respuesta es *SI*: jFue dentro de los dltimos 3 meses?
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Si la respuesta fue Sl sdlo a las preguntas 1y 2:

1) Informe ai Area de Convivencia sobre el riesgo detectada.

2) Contacte a los padres o cuidadores y suglera acceder a atenclon de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facllitar referencia.

4) Realice seguimiento del/ls estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta &:

1) Informe at Director {o a quien &ste designe) una vez finalizada (a3 entrevista

21 Una vez mformado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
Informarie de |3 situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres 1a ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Reallce seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante 13 espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Gltimos 3 meses™:

1) Informe al Director {0 2 quien &ste designe).
2) Una vez nformado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a 13 escuela o liceo para ser informados de 1a situacian,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencidn primaria
{o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de La ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suidda:

« Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o culdadores,

Nunca dejarlo solo.

« Facilitar |2 coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda

« Elimmar medios letales del entorno.

Postvencion:

La postvencién consiste en ofrecer apoyo a la familia y entorno cercano de las personas que han fallecido por
suicidio. Este proceso es tanto o mas importante que la prevencién del suicidio. Las personas cercanas pueden
tener sentimientos de ambivalencia por la fuerte estigmatizacidn que existe con respecto al suicidio.

ACCIONES POSTVENTIVAS

- Brindar Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP), a personas que tengan alguna crisis emocional estando
en la escuela. El PAP es una herramienta que cualquier funcionario puede utilizar para ayudar a otra
persona, con el fin de que esta se sienta escuchada y comprendida, facilitando la expresion de
sentimientos y emociones como la tristeza, miedo, angustia y enfado
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Si la persona que realiza PAP pesquisa FACTORES DE RIESGO o SENALES DE ALERTA, derivard el caso al
Equipo de Convivencia Escolar, quienes realizardn la contencién emocional pertinente y seguirdn los
pasos respectivos seglin la magnitud del riesgo.

Se podra realizar una Charla para el o los cursos cercanos a la persona fallecida. Esta charla sera
abordada por parte del Equipo de Convivencia Escolar con el fin de brindar contencidn, escucha y
entendimiento sobre la situacién ocurrida.

Docentes y Asistentes de Educacion deberdn realizar un monitoreo (observacién activa de
seguimiento), con el fin de mantenerse alerta frente a cualquier situacién de riesgo en algun estudiante
o miembro de la comunidad educativa, y asi tomar los resguardos y medidas pertinentes en los tiempos
adecuados.

Si algin familiar, amigo/a o cercano a la persona fallecida requiere de atencidn psicoldgica o
psiquiatrica urgente, el Equipo de Convivencia podra orientar en el correcto paso a paso para ser
atendido en el servicio publico.

:PRIMEROS:
:AUXILIOS:

{PSICOLOGICOS; oo

NECESIDADES Y
- > Dol -
’ b
,
g '

PREOCUPACIONES

SEGUIMIENTO
A PROGRESO

WATON O THINE
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16.5. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE HURTO O ROBO DENTRO DE LA ESCUELA

Propdsito:

El propésito de este protocolo es establecer las medidas y procedimientos a seguir en caso de robo o hurto
dentro de la comunidad educativa. Este protocolo busca garantizar la seguridad de todos los miembros de la
comunidad escolar, asi como promover un ambiente de convivencia educativa sano, respetuoso y justo.

Definiciones:

1. Hurto: Se entiende por hurto el acto de apoderarse de un bien ajeno sin el uso de violencia,
amenazas o intimidacion.

2. Robo: Se entiende por robo el acto de apoderarse de un bien ajeno mediante el uso de violencia,
amenazas o fuerza.

Normativa General:

La escuela tiene el compromiso de velar por la convivencia educativa de todos sus miembros, promoviendo un
ambiente que permita el desarrollo social, emocional, ético e intelectual. Las siguientes acciones serdn
consideradas faltas a la convivencia educativa, las cuales deben ser prevenidas y sancionadas segun
corresponda:

e Hurto o robo de objetos personales de los miembros de la comunidad educativa.
e Hurto o robo de objetos pertenecientes a la escuela, como materiales, equipos, etc.

El hurto o robo en el contexto escolar afecta gravemente las relaciones de confianza y seguridad dentro de la
comunidad educativa, por lo que se adoptan las siguientes medidas preventivas y correctivas.

Procedimientos ante un robo o hurto:

1. Procedimiento inicial ante la denuncia de hurto o robo

e Notificaciéon: Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, apoderado, docente o
personal administrativo) que tenga conocimiento de un robo o hurto deberd informar de inmediato al
equipo de Convivencia Educativa.

e Recepcion de la denuncia: El equipo o la persona encargada debera acoger la denuncia con seriedad,
asegurandose de obtener la mayor cantidad de detalles sobre el hecho.

2. Investigacion y accion ante hurto (cuando no se ha identificado al responsable)

e Investigacion preliminar: Si no se tiene claro el responsable del hurto, se procedera a realizar una
investigacion. El Equipo de Convivencia Educativa realizaran entrevistas con los testigos (si los hubiere)
y recopilaran informacion en el aula o area afectada.

e Reunidn con los estudiantes: Se organizara una reunidn con los estudiantes del curso para abordar el
incidente, recabar informacidn y promover un ambiente de colaboracidn para encontrar una solucién.
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Informacion a los apoderados: Se informara a los apoderados del curso sobre el incidente, el estado
de la investigacion y las posibles soluciones. Esto se hard a través de una comunicacion oficial.

Medidas preventivas: En caso de que no se logre identificar al autor del hurto, se tomardn medidas
preventivas para evitar que vuelva a ocurrir, como revision de las areas de alto riesgo y refuerzo de
normas de seguridad.

Denuncia a Carabineros o PDI: Si el hurto es grave o involucra bienes de gran valor, se debera realizar
la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile o PDI, siguiendo los procedimientos legales
pertinentes.

3. Investigacion y Accién ante hurto con responsable identificado

Confirmacion de responsabilidad: Si se identifica al autor del hurto, se procederd a confirmar los
hechos a través de entrevistas y la recopilacion de informacién de los testigos.

Notificacidn a los apoderados: Se notificara a los apoderados del estudiante involucrado, quien debera
ser informado sobre la situacién y los resultados de la investigacion. Esta notificacidn se realizara a
través una reunion presencial.

Medidas formativas y disciplinarias: Segun lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, se aplicaran medidas tanto formativas (orientadas a corregir la conducta) como disciplinarias
(que pueden incluir amonestaciones, suspensiones u otras sanciones), tomando en cuenta la gravedad
del hecho. Las medidas a aplicar deben ser proporcionales a la falta cometida.

Atenuantes: Se considerara como atenuante si el estudiante confiesa el hurto de forma voluntaria y
muestra disposicion a reparar el dafio.

Derivacion a apoyo psicosocial: Si se considera necesario, el estudiante involucrado sera derivado a
programas de apoyo psicosocial (orientacidn psicoldgica, social o de otra indole) para abordar posibles
factores subyacentes que hayan influido en la conducta.

Firma de compromiso: El estudiante debera firmar un compromiso, en presencia de su apoderado, que
exprese su disposicion de no volver a cometer una falta similar y comprometerse a cambiar su
comportamiento.

4. Procedimiento ante Robo

Identificacion del robo: En caso de que se determine que se tratd de un robo (apoderamiento de un
bien ajeno mediante violencia 0 amenazas), se deberd actuar con rapidez para garantizar la seguridad
de todos los involucrados.

Intervencién de Carabineros o PDI: Se contactara de inmediato a Carabineros de Chile o PDI, segun
corresponda, para que intervengan y realicen la denuncia formal y las acciones pertinentes.

Medidas disciplinarias: Se aplicaran las sanciones correspondientes segln el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa, que pueden incluir suspension, expulsion u otras medidas segun la gravedad
del hecho. Ademds, se tomara en cuenta si el estudiante muestra arrepentimiento o voluntad de
reparacion.

Seguimiento del caso: Se hara un seguimiento del caso para verificar si se han implementado las
medidas correctivas y que el comportamiento no se repita. Se podra coordinar con el equipo de
orientacién o de convivencia educativa para evaluar el impacto de las medidas adoptadas.

5. Robo o hurto entre funcionarios

En caso de que se denuncie a un funcionario (docente o asistente) por un presunto robo o hurto, se
seguirdn los siguientes pasos:
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a) Seinformara a la Direccidn del establecimiento y se realizara una investigacién interna con la
participacién de Equipo de Convivencia Educativa.

b) Se entrevistara a las partes involucradas y a los posibles testigos.
c) Se hara la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile o PDI, si el caso lo amerita.

d) El funcionario denunciado podra ser sujeto a sanciones disciplinarias, de acuerdo con la
normativa laboral vigente.

Prevencion y accion educativa:

1. Medidas preventivas: Se fomentara el respeto a la propiedad ajena y el trabajo en equipo a través de
programas formativos y talleres relacionados con la convivencia educativa, el respeto y la resolucién
pacifica de conflictos.

2. Protocolos de seguridad: Se estableceran protocolos de seguridad dentro de las instalaciones escolares
(como el uso adecuado de casilleros, controles de acceso, entre otros) para prevenir situaciones de
hurto o robo.

Cierre y compromiso:

Este protocolo serd revisado periddicamente para garantizar que se mantenga actualizado y eficaz. Los
estudiantes, apoderados y funcionarios se comprometen a respetar las normas aqui establecidas, con el
objetivo de garantizar una convivencia educativa respetuosa y segura para todos.
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16.6. PROTOCOLO DE ACCION EN LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASO DE
CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

Introduccion:

De acuerdo con el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), “una vida saludable es aquella que promueve el bienestar fisico y mental de las personas”. Este
concepto reconoce que los estilos de vida influyen directamente en la salud. Por ello, las acciones preventivas
deben enfocarse en generar cambios positivos tanto en los individuos como en sus contextos sociales,
favoreciendo la adopcion de comportamientos que mejoren la calidad de vida.

En este sentido, la Escuela Ignacio Carrera Pinto estd comprometida con la salud integral de sus estudiantes,
promoviendo el bienestar fisico y mental en diversos ambitos. La comunidad educativa tiene la responsabilidad
de prevenir el consumo temprano de drogas, especialmente antes de los 18 afios, etapa en la que los riesgos
son mayores y aumenta la probabilidad de desarrollar dependencia y consumo multiple de sustancias. En base
a este enfoque, se describen las acciones preventivas y de intervencién frente al consumo de alcohol y otras
drogas.

Acciones preventivas del consumo de alcohol y otras drogas:

A lo largo del afio escolar, se llevaran a cabo una serie de actividades orientadas a prevenir el consumo de
alcohol y otras drogas, tanto dentro como fuera del establecimiento, al tiempo que se fomente un estilo de
vida saludable. Las principales acciones incluyen:

e Jornadas estudiantiles sobre prevencién del consumo de drogas y alcohol.
e Charlas preventivas dirigidas a estudiantes de 52 a 82 basico.
e Talleres de autocuidado para fortalecer las habilidades personales de los estudiantes.

e Charlas de prevencidn y deteccidn precoz del consumo de alcohol y otras drogas dirigidas a
apoderados y docentes.

e Actividades en colaboracién con SENDA para potenciar la efectividad de las intervenciones
preventivas.

Acciones a seguir ante la sospecha de consumo de alcohol y otras drogas:

Cuando un miembro de la comunidad educativa sospeche que un estudiante estd consumiendo alcohol o
drogas, ya sea dentro o fuera del establecimiento, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Informar al Equipo de Convivencia Educativa mediante el "anexo protocolo en caso de consumo de
alcohol y otras drogas".

2. ElEquipo de Convivencia Educativa informara a la direccion y al profesor jefe para mantenerlos al tanto
sobre la activacion del protocolo.

3. Elequipo de convivencia realizara entrevistas a las personas involucradas, tomando una resolucion que
puede incluir medidas formativas y/o disciplinarias, conforme al manual de convivencia escolar.

4. Seinformara a los apoderados del estudiante involucrado.

5. El caso sera derivado a la dupla psicosocial del establecimiento, quienes evaluaran si es necesario
proporcionar apoyo y, en caso necesario, realizaran derivaciones a instituciones especializadas.

6. El Equipo de Convivencia Educativa dara seguimiento al caso.
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En caso de consumo de alcohol y otras drogas dentro del establecimiento:

Si un miembro de la comunidad educativa sorprende a un estudiante consumiendo alcohol o drogas dentro de
las instalaciones, el procedimiento serd el siguiente:

1.

Informar al Equipo de Convivencia Educativa a través del "anexo protocolo en caso de consumo de
alcohol y otras drogas".

El Equipo de Convivencia Educativa informara a la direccion y al profesor jefe para asegurar que todos
los involucrados estén al tanto de la situacion.

Se informara a los apoderados correspondientes.

El equipo de convivencia entrevistara a los implicados y tomara una resolucion basada en el manual de
convivencia escolar, lo cual podria incluir medidas formativas y/o disciplinarias.

Se derivard a la dupla psicosocial, quienes realizaran una evaluacion del caso y, si es necesario,
derivaran a instituciones especializadas.

En caso de consumo y porte de drogas ilicitas, se debera realizar la denuncia a las autoridades
competentes (Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile para mayores de 14 afios; Tribunal de
Familia de Los Andes para menores de 14 afios).

En caso de consumo y porte de drogas licitas (cigarrillos y/o alcohol), se procedera con la derivacién a
OPD, Programa NNA y/o CESFAM.

En caso de intoxicacidn o sintomas fisicos graves, se debe acudir al Hospital San Juan de Dios. El
personal encargado de trasladar al estudiante sera cualquier miembro de la comunidad educativa con
medios de transporte disponibles o el apoderado si se puede hacer de inmediato.

El Equipo de Convivencia Educativa continuara con el seguimiento del caso.

En caso de microtrafico dentro del establecimiento educacional:

El microtréfico es una modalidad de venta de drogas a pequefia escala que ocurre dentro de una comunidad.
Si cualquier miembro de la comunidad educativa observa, escucha o sospecha de actividades relacionadas con
el microtrafico dentro del establecimiento, debe seguir el siguiente procedimiento:

1.

La persona que observe o sospeche del microtrafico informara al Equipo de Convivencia Educativa
mediante el "anexo protocolo en caso de consumo de alcohol y otras drogas".

El Equipo de Convivencia Educativa informard a la direccidon y al profesor jefe, manteniéndolos
informados sobre la activacién del protocolo.

La denuncia serd realizada ante la Policia de Investigaciones, Fiscalia o Carabineros de Chile, con el
apoyo del equipo de convivencia y la direccion.

Si los implicados son menores de 14 afios y se consideran inimputables, se debera solicitar una medida
de proteccién ante el Tribunal de Familia de Los Andes.

Los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados seran informados inmediatamente sobre la
situacion.

En caso de consumo abusivo de alcohol y otras drogas

El consumo abusivo de alcohol y otras drogas esta relacionado con un patrén de uso repetido que genera

efectos negativos tanto para la persona como para su entorno. Este consumo puede dar lugar a problemas de
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salud, relaciones interpersonales afectadas y dificultades en el cumplimiento de responsabilidades. El protocolo
a seguir en caso de detectar un consumo problematico es:

1. Escuchar de manera empatica y sin cuestionar a la persona que revela el consumo abusivo.

2. Informar al Equipo de Convivencia Educativa, activando el protocolo de manera confidencial a través
del "anexo protocolo en caso de consumo de alcohol y otras drogas".

3. El equipo de convivencia derivara el caso a la psicéloga del establecimiento, quien con su experiencia
realizard las intervenciones adecuadas.

4. La psicéloga, junto con la trabajadora social, activara redes de apoyo (familia, instituciones, etc.) para
el estudiante afectado.

5. Sila persona afectada no acepta la intervencidn de una red de apoyo, serd la psicéloga quien realice
psicoeducacién y busque estrategias para intervenir de forma efectiva.
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16.7. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Fundamentacion:

Los estudiantes de nuestra institucion participan diariamente en actividades educativas y recreativas que se
desarrollan en diversos espacios, como aulas, laboratorios, areas deportivas, recreos, y en sus desplazamientos
entre la casa y la escuela. Durante estas actividades, es posible que ocurran accidentes. Segun el decreto
supremo n° 313 del ministerio del trabajo y prevision social, todos los estudiantes tienen derecho a un seguro
escolar gratuito que los protege en caso de accidente durante su participacidn en actividades escolares. Sin
embargo, muchos padres desconocen este derecho, lo que genera incertidumbre sobre qué hacer o a quién
recurrir en caso de accidente, o incluso los lleva a contratar un seguro privado.

Contextualizacion basica:

Este protocolo de accién en caso de accidente escolar tiene como objetivo esclarecer el funcionamiento del
seguro escolar gratuito y guiar a padres, apoderados y personal de la escuela en caso de accidente. el protocolo
describe detalladamente los procedimientos a seguir en cualquier incidente, garantizando una respuesta rapida
y adecuada. para que la escuela pueda actuar con efectividad, es indispensable que los padres mantengan
actualizada la informacién de contacto, incluyendo numeros telefénicos, direcciones y personas autorizadas
para el retiro de los estudiantes. Esto ayuda a reducir el estrés de los padres y permite un contacto agil y
oportuno en caso de emergencia.

Objetivos:

a. Establecer un protocolo claro y sistematizado de acciones ante accidentes escolares.
b. Informar a estudiantes, padres, apoderados y personal de la escuela sobre el procedimiento
gue se seguira en caso de accidente escolar.

Procedimiento segun el tipo y lugar del accidente:

1) Accidente durante el trayecto entre la casa y la escuela:

e El apoderado es responsable del trayecto del estudiante hacia y desde el establecimiento educativo.
En caso de accidente, el apoderado debera solicitar el seguro de accidente escolar en la Inspectoria.

e Si el accidente ocurre durante el traslado en el bus escolar, el conductor deberd comunicarse
inmediatamente con la secretaria del colegio, quien activara el seguro de accidente escolar.

2) Accidente dentro del establecimiento educativo:

e Accidente leve: Se recabaran los detalles del incidente y se informara al apoderado telefénicamente.
Ademas, se entregard el formulario para activar el seguro de accidente escolar.

e Accidente de mediana gravedad: Se contactara al apoderado para que se presente de inmediato en el
colegio. El apoderado recibira el formulario del seguro de accidente escolar y, junto al estudiante, se
dirigird al servicio de urgencias para la atencion médica. Si el apoderado no puede llegar a tiempo, un
funcionario del establecimiento acompanfiara al estudiante hasta el servicio de urgencias.

e Accidente grave: Se llamara inmediatamente a una ambulancia y se contactard al apoderado. Si el
apoderado no puede llegar a tiempo, el estudiante serd acompafiado por dos funcionarios del colegio
al servicio de urgencias.
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Funcionarios designados para acompaiiar al estudiante

Inspectora: Sra. Nicole Chaigneau Ambler
Secretaria: Sra. Paola Reyes Estrada
Trabajadora Social: Srta. Fernanda Martinez Arancibia

Encargado de Enlaces

Es obligatorio que el apoderado proporcione al colegio dos nimeros de contacto adicionales (ademas del
apoderado titular), con el fin de facilitar la comunicacidn en caso de emergencia.

Si el estudiante es dado de alta antes de que llegue el apoderado, el colegio trasladara al estudiante a su hogar
o lo mantendra en la escuela hasta que el apoderado lo retire.

3) Accidente durante una salida escolar:

e Accidente leve: El profesor a cargo prestara la atencién primaria correspondiente. Cada vez que se
realice una salida escolar, el profesor Ilevara un bolso de primeros auxilios y dejara un registro en el
libro correspondiente.

e Accidente moderado o grave: El profesor encargado llevard una carpeta con los seguros escolares
firmados y las autorizaciones de cada estudiante. Gestionara el traslado inmediato del estudiante al
servicio de urgencias mas cercano e informara al colegio. Un funcionario del establecimiento
acompanara al estudiante y se mantendra en contacto permanente con el apoderado. Si el estudiante
es dado de alta antes de que llegue el apoderado, el colegio trasladara al estudiante a su hogar o lo
mantendrd en la escuela hasta que el apoderado lo retire.

Informacion sobre el seguro de accidente escolar:

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 313 de 12 de mayo de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
los estudiantes que asistan a establecimientos fiscales, municipales o particulares reconocidos por el Estado
estan cubiertos por el seguro escolar, segun lo establecido en el articulo 3° de la Ley 16.744. Este seguro cubre
los accidentes ocurridos durante las actividades escolares, tanto dentro como fuera del establecimiento
educativo.

1. Contingencias cubiertas por el seguro:

e Accidente: Lesion sufrida por el estudiante a causa de sus estudios o actividades escolares, que le cause
incapacidad.

e Accidente de trayecto: Accidentes ocurridos en el trayecto directo entre la residencia del estudiante y
el establecimiento educativo o el lugar de practica profesional.

e Prestaciones médicas: El estudiante tendrd derecho a atencién médica quirdrgica, dental,
medicamentos, proétesis, rehabilitacion fisica, y gastos de traslado necesarios para su tratamiento hasta
su recuperacion completa.

¢ Pension econdmica: El estudiante tendra derecho a una pensidon de invalidez si su capacidad de trabajo
se ve reducida en mas del 70% debido a un accidente escolar. Si la pérdida es inferior al 70% pero
superior al 15%, tendrd derecho a pensidn si carece de recursos econémicos.

e Prestaciones educacionales: El estudiante tiene derecho a recibir educacidn gratuita si su capacidad
de estudio se ve afectada por un accidente.
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2. Procedimiento en caso de accidente:

e El estudiante debera ser enviado a un hospital del Servicio de Salud correspondiente, portando el
formulario del seguro de accidente escolar.

3. En caso de accidente de trayecto:

e Se deberd acreditar el accidente mediante el parte de Carabineros, declaracién de testigos u otros
medios de prueba fehacientes. El establecimiento educativo proporcionard toda la informacidn
necesaria al Servicio de Salud.

4. Periodo de proteccion del seguro:

e El seguro rige desde el momento de la matricula en el establecimiento educativo y cubre durante el
régimen de internado, practicas profesionales y otros periodos relacionados con las actividades
educacionales.

e El seguro se suspende durante las vacaciones o cuando el estudiante no esté realizando actividades
escolares o practicas educacionales, con excepcién de aquellos casos de accidente ocurrido por fuerza
mayor no relacionada con las actividades escolares.
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16.8. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA O CIMARRA

Introduccion:

La escuela tiene como propésito fundamental garantizar el bienestar y el desarrollo integral de todos los
miembros de la comunidad educativa, poniendo especial énfasis en los estudiantes. Buscamos fomentar una
convivencia sana, adaptativa y respetuosa que impulse el desarrollo ético, social, afectivo e intelectual de cada
uno. Para lograr este objetivo, la institucion no solo se centra en las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, sino también en asegurar que las interacciones se den en un ambiente que favorezca el
bienestar general.

Este enfoque esta regulado por las normas de convivencia educativa, las cuales se dividen en dos dreas clave:

e Funcionamiento del establecimiento: Incluye el cumplimiento de horarios, la presentacién personal,
el uso y cuidado de las instalaciones y materiales, entre otros aspectos esenciales para el buen
desarrollo de las actividades escolares.

e Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa: Busca promover una interaccién
respetuosay armdnica entre todos los integrantes de la comunidad, favoreciendo una sana convivencia
y el respeto mutuo.

Acciones a seguir en caso de fuga:

e Siun estudiante es sorprendido fugandose dentro del establecimiento, se deberd proceder a detenerlo
verbalmente, sin recurrir a la retencion fisica.

e Es responsabilidad de cada docente tomar lista al inicio y al final de cada bloque de clases para
mantener un registro actualizado de la presencia de los estudiantes. En caso de que un estudiante no
se encuentre en clases, pero haya ingresado al establecimiento, se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Verificar si el/la estudiante realmente ha abandonado el establecimiento o si se encuentra en
otro espacio.

2. Si se confirma la fuga, se deberd informar inmediatamente al profesor jefe, inspectora y
convivencia educativa.

3. Contactar al tutor/a o apoderado/a para ponerlo en conocimiento de la situacion.

4. Notificar a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones (PDI) sobre la ausencia no
autorizada del estudiante.

5. Registrar la situacion por escrito en la hoja de vida del estudiante tipificando el tipo de falta.

Acciones a seguir en caso de cimarra:

e Es obligacion de cada docente pasar lista al inicio de la jornada escolar para detectar posibles
inasistencias.

e En caso de que se registre una inasistencia “sospechosa” (por ejemplo, cuando faltan estudiantes que
habitualmente no lo hacen, cuando dos estudiantes amigos faltan juntos sin una justificacién, o cuando
un estudiante sin antecedentes de enfermedad falta sin previo aviso), se deberd comunicar de
inmediato a la inspectoria.

e La inspectoria, a su vez, debera contactar al apoderado/a del estudiante de manera urgente para
informarle sobre la inasistencia y obtener una justificacién.
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Si el apoderado/a no tiene conocimiento de la ausencia, se deberd alertar a Carabineros de Chileo a la
Policia de Investigaciones (PDI) sobre la inasistencia no autorizada del estudiante.

Registrar la situacion por escrito en la hoja de vida del estudiante tipificando el tipo de falta.

En ambos casos, se debera convocar al apoderado para que participe en una reunién con el profesor
jefe, en conjunto con el equipo de convivencia educativa, con el objetivo de establecer compromisos y
aplicar las medidas correspondientes segun lo estipulado en el reglamento interno.
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16.9. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Introduccion:

Es deber de la escuela es incluir, apoyar y dar facilidades a adolescentes madres, padres o embarazadas,
resguardando e incentivando una educacidn regular hasta que finalicen sus estudios, segun lo establecido en
el articulo 11° de la Ley N° 20.370 General de Educacion “El embarazo y maternidad no constituirdn un
impedimento para ingresar y permanecer en la escuela. Ademas, se otorgara las facilidades académicas y
administrativas, para la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo”. De acuerdo a lo anterior, se
planteardn diversas acciones a seguir en caso de embarazo, maternidad o maternidad.

Acciones frente a sospecha de embarazo:

a. Siuna estudiante presenta la sospecha de estar embarazada, podra recibir apoyo y acompanamiento
socioemocional por parte del equipo de convivencia educativa, quienes orientardn a la estudiante en
formas adecuadas de sobrellevar la situacién, informarlo a la familia y ser atendida en el servicio de
salud.

b. Una vez informada la familia, a través de gestiones de la escuela, el apoderado debera llevar a la
estudiante a su CESFAM correspondiente, segin domicilio, o centro médico particular, con el fin de
verificar dicho acontecimiento.

c. Posterior a ser atendida en el servicio de salud, el apoderado deberd mostrar en el establecimiento, el
certificado que acredite o desestime el embarazo.

d. En el caso de que la estudiante no se encontrase embarazada, el equipo de convivencia educativa, en
conjunto con el apoderado, deberdn gestionar las medidas necesarias para que la estudiante comience
un tratamiento anticonceptivo.

Acciones frente a una estudiante embarazada:

a. Siunaestudiante se encuentra embarazada, el profesor de jefatura debera dejar registro en “Protocolo
de Derivacion” y el equipo de convivencia educativa realizara un plan de trabajo de acompafiamiento,
con el fin de lograr bienestar socioemocional en la estudiante.

b. El establecimiento educativo debera permitir obligatoriamente el ingreso y permanencia en el
establecimiento educacional, y estos deberan otorgar facilidades para cada caso. (Ley N2 18962 LOCE,
art.22 inciso tercero y final). Estas facilidades se relacionan con:

- Facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal, postparto y los que requiera el
lactante en el establecimiento de salud correspondiente (Control Sano).

- Facilidades en la evaluacion. Apoyos pedagdgicos especiales y un calendario flexible que les permita
rendir todas las pruebas.

- Facilidades en la exigencia de asistencia. Podran ser promovidas con una asistencia menor al 85%
cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.

- Facilidades para amamantar a sus hijos(as). La estudiante tendra una hora cronoldgica diaria para salir
del establecimiento y amamantar a su hijo/a. Esto independiente del tiempo que demore en el
traslado.

c. Esta prohibido discriminar a esta estudiante por su condicidon de embarazo, es decir, ella no puede ser
expulsada, trasladada de establecimiento, cancelarle su matricula, ni suspenderla de clases.

No se deben permitir expresiones o actitudes descalificadoras al interior del establecimiento.

Se debe evaluar a esta estudiante de la misma forma que sus comparfieras/os. Sin embargo, para
cumplir con aquello, el establecimiento deberd otorgarle las facilidades necesarias para cumplir con el
calendario de pruebas.
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f. La estudiante se encontrara cubierta por el Seguro Escolar.

g. La estudiante tendrd derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
sobre todo, en la graduacidn, y actividades extraprogramaticas.

h. La estudiante debera asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso que
sea necesario.

i. La estudiante debera informar a sus profesores y Equipo de Convivencia Escolar la posible fecha de
parto para conocer la forma en que sera evaluada en forma posterior.

Acciones frente a una estudiante madre adolescente:

Si una estudiante es matriculada siendo madre adolescente, se debera mantener los mismos derechos que
rigen para las estudiantes embarazadas. De igual forma, el profesor de jefatura deberd dejar registro en
“Protocolo de Derivacidon” con el fin de que el equipo de convivencia educativa mantengan un plan de trabajo
de acompafiamiento y apoyo a la estudiante.

Acciones frente a un estudiante padre adolescente:

Si un estudiante es matriculado en la escuela y es padre, o va a ser padre ya estando matriculado, el profesor
de jefatura se deberd llenar “Protocolo de Derivacién”, con el objetivo de que el equipo de convivencia
educativa mantenga un plan de trabajo de apoyo y acompafiamiento.

El establecimiento educativo deberd permitir obligatoriamente el ingreso y permanencia en el establecimiento
educacional, y estos deberan otorgar facilidades para cada caso. (Ley N2 18962 LOCE, art.29 inciso tercero y
final). Estas facilidades se relacionan con:

a. Facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal, postparto y los que requiera el
lactante y la madre en el establecimiento de salud correspondiente (Control Sano).

b. Facilidades en la evaluacion. Apoyos pedagdgicos especiales y un calendario flexible que les permita
rendir todas las pruebas.

c. Facilidades en la exigencia de asistencia. Podran ser promovidos con una asistencia menor al 85%
cuando sus ausencias sean justificadas por enfermedad del lactante, con certificado médico.

d. Esta prohibido discriminar a este estudiante por su condicion de paternidad, es decir, no puede ser
expulsado, trasladado de establecimiento, cancelarle su matricula, ni suspenderlo de clases.

e. No se deben permitir expresiones o actitudes descalificadoras al interior del establecimiento.

f. Se debe evaluar a este estudiante de la misma forma que sus compafieras/os. Sin embargo, para
cumplir con aquello, el establecimiento deberd otorgarle las facilidades necesarias para cumplir con el
calendario de pruebas.

g. El estudiante tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
sobre todo, en la graduacidn, y actividades extraprogramaticas.

h. El estudiante debera informar a sus profesores y Equipo de Convivencia Escolar la posible fecha de
parto para conocer la forma en que sera evaluado en forma posterior.

i. Inmediatamente posterior al parto, El estudiante podrd tomarse cinco dias para fomentar un apego
seguro con el lactante.
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16.10. PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Introduccidn:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolo que deben
cumplir docentes, asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes antes, durante y después de realizada
una salida pedagdgica.

Contextualizacion:

Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza fuera del establecimiento y que
cumple las siguientes condiciones:

e Se encuentra considerada en la planificaciéon anual de algin Departamento de asignhatura y/o la
Coordinacion Académica.

e Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacidn de su asignatura especifica.

e Se realiza durante el tiempo lectivo.

Objetivos de las salidas pedagégicas:

e Propiciar en los y las estudiantes una interaccion permanente y sistemdtica con la cultura y sus
instituciones.

e Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de fomentar el desarrollo
del acervo cultural integral de los estudiantes.

Procedimiento:

Toda salida pedagdgica incluye, como acompafiante, al menos a un segundo Docente o Asistentes de la
Educacidn, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo de la integridad de los y las estudiantes
participantes en la actividad.

Se considerard como muy valiosa la participacion de algin padre, madre y/o apoderado en estas actividades,
los que serdn incluidos en la planificacidn de la actividad como colaboradores de la funcién del o la docente
responsable.

e En el caso de los cursos de Educacidon Parvularia, es obligatoria la presencia de a los menos 4
apoderados para velar por la seguridad de los y las estudiantes.

e En el caso de los cursos de Primero a Cuarto basico, es obligatoria la presencia de a los menos 2
apoderados para velar por la seguridad de los y las estudiantes.

e Enelcasodelos cursos de Quinto a Octavo basico, se sugiere la presencia de a los menos 2 apoderados
para velar por la seguridad de los y las estudiantes.

e De no contar con el nUmero minimo de apoderados que garantice la seguridad de los estudiantes, la
salida pedagdgica no podra ser realizada.

El manejo operativo de la salida es responsabilidad del o la docente encargado/a, con apoyo y visto bueno del
Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan todas las condiciones que aseguran el éxito de ella.

Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como salida pedagdgica
contemplada en el programa de estudio, son:

e Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y asignatura, lo que debe
constar en las planificaciones anuales entregadas a los jefes de Departamentos.
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e Si la actividad de salida pedagogica lleva una evaluacién y el o la estudiante no puede acudir por
cualgquier motivo justificado el o la docente a cargo de la actividad debera dar un trabajo adicional para
ser evaluado.

También serd necesario cumplir con los requisitos de cardcter administrativo que a continuacién se indican:

e Fecha de realizacion de la actividad.

e Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

e Lasreservas que se tienen, si procede.

e Horadesaliday llegada.

e Listado de estudiantes participantes.

* Nombre de docentes, asistentes y/o apoderados acompafiantes.
¢ Elementos de seguridad o auxilio considerados.

e Teléfono de contacto con el establecimiento.

e Carpeta con formularios de “Seguro de Accidente Escolar”

Si la salida se prolonga mds alld del horario de colacién, debe considerar los alimentos, la hora y el lugar donde
se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito, identificacion del conductor
y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe quedar en el establecimiento.

El certificado de autorizacion por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacion debe ser completada
y firmada por el apoderado, la cual les sera enviada por al docente a cargo de la actividad con la debida
anticipacién. Este documento es imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de la salida,
ya que no se permitird la participacion de estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente
completado. No se aceptaran autorizaciones telefdnicas o a través de comunicaciones o por correo electréonico
u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados para concurrir deberan desarrollar actividades
académicas en la escuela.

El certificado de autorizacion enviado a los padres, madres y/o apoderado debe incluir:

e El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.

e Una breve informacién sobre la salida,

¢ Lainformacién de que cada estudiante participante esta cubierto por el Seguro de Accidente Escolar.
e Lahorade saliday llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del establecimiento.

e Elnombrey lafirma del padre, madre o apoderado autorizando la salida.

Las autorizaciones quedaran: en la direccién del colegio (secretaria), en la secretaria provincial y en poder de
los responsables de la actividad del centro educativo.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el
uso del uniforme del Establecimiento.

Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a los siguientes aspectos:

e Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar, con el fin de
evitarlos.

e Que el desplazamiento del estudiantado se realice siempre en grupo y bajo el cuidado de los adultos
responsables.

e (Cada estudiante participante de la actividad debe tener presente:

e Que esresponsable de cuidar de sus pertenencias.

e Cuando se estd en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacién entregada por el
docente. Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en pasillos.

¢ En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que corresponde a
una actividad educativa.

e Quien incurra en estas faltas debera someterse a las medidas contempladas en el Reglamento Interno
de Convivencia Educativa del establecimiento.

En caso de que el estudiante se sienta mal de salud o enfrente un imprevisto, debera informar al docente a
cargo, quien, a su vez, notificard inmediatamente al Centro Educativo. Desde alli, se contactara a la familia del
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estudiante para informarles que, por razones de salud, no podra participar en la actividad y deberan acudir al
establecimiento para recogerlo.

Ante cualquier situacidon no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado debera comunicarlo al
Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma importancia manejar nimeros telefénicos con los
cuales establecer dichos contactos directos.

Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara verbalmente al Equipo Directivo la
finalizacion y resultado de ella.
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16.11. PROTOCOLO SOBRE LA IDENTIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL

Introduccidon:

Educar bajo igualdad e inclusidn es uno de los focos de la escuela Ignacio Carrera Pinto, tiene como objetivo
brindar a hombres y mujeres un desarrollo ético, intelectual y afectivo para conducir a una vida responsable,
tolerante y solidaria.

Este protocolo se enmarca la ley 20.370, el articulo nueve vela por contribuir en la formacién de todos los
estudiantes proponiendo asegurar un desarrollo ético, espiritual, afectivo e intelectual. Ademas, se basa en los
principios de dignidad del ser humanos, es por ello que se considera la ley 21.120 que protege la identidad de
género y las faltas de ellas, adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

Definiciones:

En este protocolo son consideradas las siguientes definiciones:

Sexo: Define el hecho de ser mujer u hombres a partir a partir de condiciones anatémicas, fisioldgicas,
genéticas y psicoldgicas.

Género: Refiere a los comportamientos, roles atribuidos y construidos social y culturalmente en torno
al sexo bioldgico que la comunidad reconoce como las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidon personal interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
reconoce a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
inscripcidon de nacimiento.

Trans: Personas que se identifican con un género diferente al asignado al nacer o que expresan su
identidad de género de manera no normativa: transexuales, transgéneros, travestis, queer, género
fluido, género no binario, entre otros.

Transexual: Persona en la que su identidad de género difiere del género asignado al nacer. Existen
muchas maneras de vivir y sentir la transexualidad, algunas personas transexuales consideran
necesario transformar su cuerpo a través de tratamiento hormonal y/o cirugias de reasignacién sexual.
Transgénero: Persona que cuestiona los roles masculino y femenino impuesto desde el nacimiento y
gue decide construirse de forma opuesta o diferente a lo establecido socialmente, en algunos casos,
este proceso de transito se da mediante la transformaciones corporales y procesos hormonales.
Cisgénero: Persona cuya identidad de género corresponde al sexo asignado al nacer.

Queer: Sin identificacion con las categorias tradicionales con respecto a la sexualidad, se habla solo de
persona.

Orientacidn sexual: Interés sexual, amoroso y afectivo entre las personas.

Heterosexuales: Personas que se sienten atraidas afectiva y eréticamente hacia personas del sexo
opuesto.

Homosexuales: Personas que se sienten atraidas afectiva y eréticamente hacia personas del mismo
sexo. Popularmente se emplean los términos gays para el hombre y lesbiana para la mujer.
Bisexuales: Personas que se sienten atraidas afectiva y erdticamente hacia personas del mismo sexo y
o del sexo contrario.

Pansexualidad: Personas que sienten atraidas afectiva y erdticamente hacia otras personas, con
independencia del sexo asignado al nacer, género, identidad de género, orientacién sexual o roles
sexuales.

Demisexual: Personas que se sienten atraidas afectiva y eréticamente solo hacia alguien con quien que
han formado un vinculo o conexién emocional.

Procedimiento de acompafiamiento a la inclusién de N.N.A TRANSGENERO

a.

Cualquier docente o asistente de educacién podrd realizar derivacion al equipo de convivencia
educativa cuando un estudiante solicite orientacion respecto a su identidad de género o se observen
dificultades socioemocionales relacionadas a aspectos de su identidad. Sin embargo, es importante,
qgue el docente o asistente de educacidon tenga una entrevista previa para orientar y referir esta
derivacion.
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El/la estudiante recibird una primera atencidn con la psicéloga del equipo de convivencia educativa,
con el fin de psico-educar en la comprension de conceptos asociados a laidentidad de género y orientar
en propia su identidad.

De acuerdo con esta atencién y con la observaciéon del estado socioemocional del estudiante, se podran
considerar atenciones de acompafiamiento para la identificacion de género, contencién emocional,
incorporacion familiar, etc.

El padre, madre o tutor(a) legal y/o apoderado seran involucrados en el proceso, ya sea, por demanda
espontanea o por solicitud del equipo de convivencia educativa. Estas atenciones irdn en apoyo al
entendimiento respecto del proceso de identidad del/la estudiante, el apoyo familiar y adecuaciones
correspondientes para el bienestar integral del/la estudiante.

Una vez realizadas las entrevistas y acompafiamiento a la familia, el equipo de convivencia educativa
junto al docente de jefatura, deberan adoptar las medidas necesarias para la adecuada inclusién del/la
estudiante, siempre y cuando el/la N.N.A y la familia estén de acuerdo y exista un acuerdo previo.
Estas medidas de inclusién, corresponden a utilizacion de nombre social, charlas y talleres
psicoeducativos dirigidos el curso del/la estudiante, a docentes y asistentes de educacion.

Es importante mencionar que toda medida que se adopte en el establecimiento, estard bajo el
consentimiento tanto de estudiante como de sus padres y/o tutor(a) legal a cargo, resguardando su
integridad emocional y fisica. Asi mismo, serd el/la estudiante quien decidird en qué momento
comparte y con quien su identidad de género.

Si el estudiante decide utilizar nombre social, este podrd ser ingresado a la plataforma LIRMI.
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16.12. PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR

Introduccion:

La Escuela ofrece como beneficio a los y las estudiantes de la Escuela y como apoyo a madres, padres y
apoderados, el servicio de acercamiento por medio de un furgdn gratuito, el cual cumple la funcién de
transportarlos j inicio y fin de la jornada escolar.

Con el objetivo de entregar un beneficio de calidad, la Escuela ha definido normas de interaccién y de uso del
transporte escolar y protocolos de actuacién frente a diversas situaciones de riesgo que pudiesen ocurrir
durante el trayecto.

Normas dentro del transporte:

- Dentro del furgdn escolar, se prohibe:

o 0 T W

o

Consumir cualquier tipo de alimento y/o bebida.

Cualquier acto de vandalismo o destruccién del furgon.

Faltas de respeto o violencia entre sus pares, chofer o funcionarios a cargo.

Estar de pie en el furgdn, mientras este se encuentra en movimiento. Quedando prohibido el asomarse
por ventanas y/o gritar hacia el exterior.

Ensuciar el furgdn.

Faltas de respeto o violencia por parte de apoderados, hacia estudiantes, chofer o funcionarios a cargo,
de diversas formas y por diferentes medios (presencial, telefénico, whatsapp)

Groserias al interior del furgon.

- Es importante sefalar que:

a.

El servicio de acercamiento cuenta con horarios y paraderos establecidos, los cuales deberan ser
respetados.

Si se registran 3 o mas faltas cometidas, se suspendera el beneficio dispuesto por la Escuela.

Cada estudiante que utilice el beneficio de transporte escolar, debera firmar una carta de compromiso
acerca del buen uso y cumplimiento de la normativa.

El transporte escolar de la escuela es de uso exclusivo de los y las estudiantes, padres, madres y/o
apoderados no podran hacer uso de este.

En caso de que en el paradero de bajado no se encuentre un adulto responsable esperando para recibir
al estudiante, el chofer debera regresar al estudiante al establecimiento informando en secretaria la
situacion. El estudiante deberd ser retirado por su apoderado.

Si el apoderado en mas de 3 ocasiones no se encuentra para recibir al estudiante en el paradero de
bajada, se suspendera el beneficio.

Cualquier reclamo deberd realizarse de forma directa en Direccidn de la Escuela.

El grupo de Whatsapp del transporte escolar queda de uso exclusivo para consultas breves y entrega
de informacién.
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Forma de actuar frente a un ASALTO:

® oo o

En caso de identificar una amenaza de asalto, se debera alertar a los estudiantes sobre la situacion de
peligro, indicando mantener silencio y calma.

Bloguear puertas y ventanas.

Informar de forma inmediata a la escuela y a Carabineros de Chile.

Mantener la calmay el silencio

Todos los estudiantes en las sillas asignadas deben tomar la posicion de emergencia (cabeza sobre las
piernas) y no incorporarse hasta que termine la situacién presentada.

En caso de que el o los asaltantes logren acceder al bus, el conductor y funcionario a cargo, deberan
manejar la situacion dialogando permanentemente con el agresor.

En caso de presentarse secuestro, identificar las caracteristicas fisicas del asaltante(s), como por
ejemplo: edad, estatura, contexto fisico, cabello, ojos, sefiales particulares, voz, acento, vestido, otros.
Asi mimo identificar el modo de transporte (vehiculo, moto, placas).

La Escuela tendran el deber de informar via telefénica (llamado telefénico o via WhatsApp) a padres,
madres y apoderados de la situacion.

Forma de actuar frente a un SISMO de gran intensidad:

Antes de detenerse, identificar un lugar seguro y libre de edificios, arboles, postes y cables.
Permanecer dentro del vehiculo.

Informar ubicacién exacta del vehiculo al establecimiento y esperar 6rdenes de seguir el trayecto o
permanecer en el lugar.

La Escuela tendran el deber de informar via telefénica (llamado telefdnico o via whatsapp) a padres,
madres y apoderados de la situacion.

Forma de actuar frente a INCENDIO de vehiculo:

o 0 T W

S@ ™o

Identificar la puerta y salidas de emergencia.

Ordenar la evacuacion.

Los estudiantes mayores deben colaborar en la evacuacién de los nifios mas pequenos.

En caso de haber heridos de gravedad, dirigirse inmediatamente a un centro de salud mas cercano y/o
llamar a servicios de urgencia (131)

Dar aviso a Bomberos de Chile (132).

Informar a la Escuela de la situacidn, y a la empresa de Buses Ibaceta solicitando un vehiculo de relevo.
Ubicar un sitio de reunidn y esperar el relevo del vehiculo.

La Escuela tendran el deber de informar via telefénica (llamado telefénico o via whatsapp) a padres,
madres y apoderados de la situacion.

Forma de actuar frente a ACCIDENTE DE TRANSITO:

S0 a0

Identificar si hay heridos

En caso de haber heridos de gravedad, dirigirse inmediatamente a un centro  de salud mas cercano
y/o llamar a servicios de urgencia (131)

Informar a la empresa Buses Ibaceta y la Escuela.

El conductor es el Unico autorizado para bajar del vehiculo y manejar la situacidn del accidente

El funcionario a cargo controlara la disciplina dentro del vehiculo.

Ningun estudiante debe bajarse del vehiculo
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g. La Escuela tendran el deber de informar via telefénica (llamado telefénico o via WhatsApp) a padres,
madres y apoderados de la situacién.

Forma de actuar frente a DESPERFECTO del transporte:

a. Frente a cualquier desperfecto técnico que imposibilite la continuidad del trayecto, el encargado del
bus deberd contactarse con la empresa de Buses Ibaceta, solicitando un vehiculo de relevo.

b. El conductor debera colocar las sefaléticas necesarias en la via, para indicar que el bus se encuentra
detenido.

c. Se deberdinformar a la Escuela del desperfecto técnico.
Los estudiantes deberan permanecer en sus asientos, sin bajar del transporte.
La Escuela tendran el deber de informar via telefénica (llamado telefénico o via whatsapp) a padres,
madres y apoderados de la situacién.
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16.13. PROTOCOLO DE APELACION

Introduccion:

La escuela, segln el Reglamento interno de Convivencia Escolar, tiene la facultad de tomar diversas medidas
formativas (pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias), posterior a un proceso de investigacidn y resolucién
realizado por el establecimiento. No obstante, todo estudiante, padre, madre, apoderado y/o funcionario de la
comunidad educativa, puede estar en desacuerdo con las medidas tomadas y solicitar una apelacion.

La instancia de apelacién serd aplicable en un miembro de la comunidad educativa que se encuentre bajo una
medida formativa, y la finalidad es absolver o validar dicha medida.

Proceso de apelacion:

a. Laapelacidon es de caracter formal, por lo que debera ser solicitada en Direccidn o con el Equipo
de Convivencia Educativa del establecimiento.

b. En paralelo, en caso de ser la instancia, se debera informar al docente jefe sobre la intencién
de realizar dicho proceso.

c. La persona que desee realizar la apelacion, debera completar la solicitud de apelacion que se
le sera entregada por el Equipo de Convivencia Educativa y solicitar una entrevista personal
para exponer los motivos de la apelacion.

d. Posterior a entrevista, el Equipo de Convivencia Educativa debera realizar la recoleccion de
evidencias de avances y retrocesos visualizados, los cuales serdn considerados en la
reevaluacion del caso.

e. Las evidencias recolectadas y la apelacién seran expuestas por el equipo Directivo y de
Convivencia Educativa en el Consejo de Profesores, donde en consideracion a los antecedentes
expuestos, se procederd a validar o absolver la medida tomada por medio de votacidn.

f. Debera quedar por escrito en un acta la resolucién tomada.

g. Finalmente, se debera citar a entrevista a quien realizé el proceso de apelacién, para comunicar
la resolucidn final de la reevaluacién realizada en Consejo de Profesores.

NOTA: No se podrd realizar una contra apelacidn, es decir, apelar a los resultados obtenidos posterior a
reevaluacion de un proceso de apelacion.
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16.14. PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar en la educacién basica en Chile y su impacto

El ausentismo escolar ha sido un problema persistente en la educacién basica en Chile, y en los ultimos afios
ha aumentado significativamente, especialmente tras la pandemia de COVID-19. En 2022, el porcentaje de
inasistencia grave se incrementd considerablemente, afectando a un porcentaje elevado de estudiantes, que
asistieron a clases menos del 85% del tiempo. Este aumento ha tenido un impacto directo en la calidad del
aprendizaje y en el desarrollo de los estudiantes.

El fendmeno del ausentismo también se ha vinculado a un incremento en la desercién escolar. En 2022,
aproximadamente 50.500 estudiantes abandonaron el sistema educativo, lo que representd un aumento
considerable en comparacidn con los niveles prepandémicos. Este aumento de la desercidon escolar se ha visto
reflejado en una baja de matricula, especialmente en ciertas regiones del pais.

El ausentismo en las escuelas bdsicas es un fendmeno complejo y multifactorial. Las principales causas
identificadas para la inasistencia incluyen problemas de salud, condiciones climdticas adversas, falta de
compromiso de las familias, y el temor al contagio durante la pandemia. Estos factores, junto con otros
problemas estructurales como la pobreza y la falta de infraestructura adecuada en algunos sectores, agravan
la situacion.

En términos de impacto académico, el ausentismo frecuente interrumpe procesos clave en el aprendizaje,
como la adquisicién de habilidades en lectura, escritura y matematicas. La falta de continuidad en estos
aprendizajes puede poner en riesgo el rendimiento escolar de los estudiantes, especialmente aquellos que ya
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad social.

A nivel regional, las regiones mas afectadas por el aumento del ausentismo escolar incluyen dreas como Arica
y Parinacota, y la Regién Metropolitana, que han experimentado un mayor aumento en las tasas de
desvinculacién escolar. Esto refleja las diferencias entre las zonas rurales y urbanas, con las primeras
enfrentando mds dificultades en términos de acceso a servicios educativos de calidad y apoyo.

Para abordar el ausentismo escolar, es fundamental implementar politicas publicas que promuevan la
permanencia escolar y que brinden apoyo tanto a los estudiantes como a sus familias. Estas politicas deben
incluir intervenciones para mejorar las condiciones de salud, el acceso a recursos educativos, y la participacion
activa de las familias en el proceso educativo.

Funciones del profesor jefe en el protocolo de ausentismo escolar

Entregar los lineamientos claros a los apoderados: Una parte fundamental del rol del profesor jefe es informar
a los apoderados sobre las consecuencias del ausentismo frecuente. Debe entregar lineamientos claros y
especificos sobre laimportancia de la asistencia regular, explicando cdmo las ausencias afectan negativamente
el aprendizaje de los estudiantes y su rendimiento académico. Ademas, el profesor jefe debe asegurarse de
gue los apoderados comprendan las politicas del colegio respecto a la inasistencia y las acciones a seguir en
caso de ausencias reiteradas.

Comunicacidn constante con los apoderados: La comunicacién con las familias es esencial para comprender las
razones detras del ausentismo y trabajar de manera conjunta en soluciones. El profesor jefe debe mantener un
didlogo abierto y regular con los apoderados, informdandoles sobre la asistencia de sus hijos e involucrandolos
en el proceso educativo. La comunicacién puede ser a través de reuniones, correos electrénicos o llamadas
telefénicas, siempre con el objetivo de mantener a los apoderados informados y comprometidos con el
bienestar y el rendimiento académico de sus hijos.

Crear un ambiente positivo y acogedor en el aula: El profesor jefe debe cuidar y fomentar un ambiente positivo
dentro del aula, promoviendo un espacio donde los estudiantes se sientan seguros, valorados y motivados para
asistir. Un buen clima de convivencia escolar y un ambiente emocionalmente saludable pueden reducir el
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ausentismo, ya que los estudiantes que se sienten parte de una comunidad escolar, y valorados en su grupo de
companferos son mas propensos a asistir regularmente. El profesor jefe debe trabajar en fortalecer el sentido
de pertenencia de los estudiantes, asegurdndose de que se sientan incluidos y apoyados en su entorno escolar.

Funciones de la inspectora en el protocolo de ausentismo escolar

Registro de atrasos y asistencia: La inspectora debera registrar los atrasos de cada estudiante en la plataforma
Lirmi, asegurandose de que la informacién esté actualizada y refleje con precision el comportamiento de los
estudiantes en cuanto a puntualidad. Ademas, sera responsable de pasar por cada uno de los cursos para
verificar y registrar la asistencia de los estudiantes de manera oportuna.

Triangulacién de informacidn: Es fundamental que exista una comunicacién constante y fluida entre la
inspectora, el profesor jefe de cada curso y la trabajadora social, para garantizar un seguimiento adecuado de
los casos de ausentismo escolar. Esta colaboracion debe ser activa y oportuna, permitiendo que cualquier
informacién relevante sobre las ausencias de los estudiantes sea compartida de manera efectiva entre los
involucrados. De este modo, se podrd identificar de manera temprana cualquier patrén de ausentismo, brindar
el apoyo necesario a los estudiantes y coordinar las acciones pertinentes para prevenir futuros problemas
relacionados con su asistencia escolar.

Protocolo de actuacion en caso de ausentismo escolar

Acciones preventivas por parte de la inspectora:

1. Registro de atrasos: En caso de que un estudiante llegue después de las 8:00 a.m., es responsabilidad
de la inspectora registrar la hora de llegada en la plataforma Lirmi y entregar un pase para que el
estudiante pueda ingresar a la sala.

2. Atencidn a atrasos reiterados: Si un estudiante acumula tres atrasos, ya sean seguidos o aislados,
dentro de un mismo mes, se citara al apoderado junto con el estudiante para formular compromisos
de mejora en la puntualidad.

3. No asistencia del apoderado: Si el apoderado no se presenta a la citacién, se notificara que debe asistir
al establecimiento durante el mismo dia. Si no puede asistir por alguna razén, se debe establecer una
nueva fecha para la citacion.

4. Incumplimiento de compromisos: En caso de que no se cumplan los compromisos establecidos, se
citard nuevamente al apoderado para informarle que el caso serd derivado al equipo de convivencia
educativa para su andlisis y seguimiento.

Trabajo interventivo por parte de la trabajadora social:

1. Citacion del apoderado: La trabajadora social debera citar al apoderado para una reunién en la que se
indague el motivo de las ausencias del estudiante. Durante esta reunidn, se explicara en detalle el
protocolo de actuacién y se formularan compromisos de asistencia.

2. Visita domiciliaria: Si la trabajadora social no logra comunicarse con el apoderado dentro de un plazo
de 24 horas, procederad a realizar una visita domiciliaria. Si no se encuentra al apoderado en el hogar,
se dejara una notificacion que indique la necesidad de asistir a la escuela para una entrevista.

3. Seguimiento y compromisos: Durante la reunién, la trabajadora social continuara con la indagacién
sobre las razones de las ausencias, explicara el protocolo y formulard compromisos con el apoderado
para asegurar el regreso del estudiante a clases.
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Analisis por parte del equipo de convivencia educativa: El caso sera analizado por el equipo de
convivencia educativa, el cual elaborara un plan de trabajo especifico para el estudiante, tomando en
cuenta sus necesidades particulares.

Coordinacidn con el profesor jefe y la inspectora: La trabajadora social coordinara con la inspectora y
el profesor jefe para explicar el plan de trabajo elaborado, asegurdndose de que ambas partes estén al
tanto de las acciones que se estdn tomando. Ademds, se acordara que el profesor jefe y la inspectora
informen las ausencias del estudiante a la trabajadora social, con el fin de monitorear su asistencia de
manera constante.

Falta de resultados en el plan de trabajo: Si el plan de trabajo no da resultados y los compromisos
formulados no son cumplidos por el apoderado, se notificara al apoderado que el caso serd derivado a
la entidad correspondiente, ya sea la Oficina Local de Nifios (OLN) o al Tribunal de Familia.

seguimiento continuo: La trabajadora social continuard con el seguimiento del estudiante y, en caso
de obtener nuevos antecedentes, se elaborara un informe actualizado para mantener informados a los
actores pertinentes del proceso de intervencion.
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16.14.1. PAUTA PROCESO PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR

Inspectora

DATOS DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS:
(nombres, cursos, cargos, ingresados a PIE, condicidn clinica, otros)
FECHA INICIO ACTIVACION DE PROTOCOLO:
NOMBRE DEL DERIVANTE:
FASE PREVIA A DERIVACION POR PARTE DE INSPECTORA
PASO 1:
a. Registro de atrasos ENCARGADOS: | CHECK LIST CUMPLIMIENTO | FECHA

b. Atencion a atrasos reiterados | ENCARGADOS: | CHECK LIST CUMPLIMIENTO

Inspectora

c. Formulacidon de compromisos | ENCARGADOS: | CHECK LIST CUMPLIMIENTO

Inspectora

d. Seguimiento ENCARGADOS: | CHECK LIST CUMPLIMIENTO

Inspectora
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PASOS PROTOCOLO

PASO 2:
b. Derivacién a convivencia educativa ENCARGADOS: CHECK LIST | FECHA
CUMPLIMIENTO
Inspectora
e. Entrevistas apoderado ENCARGADOS: CHECK LIST

Equipo de Convivencia
educativa

CUMPLIMIENTO

f.  Visita domiciliaria

(En caso de no obtener comunicacidn
con el apoderado)

ENCARGADOS:

Trabajadora social

CHECK LIST
CUMPLIMIENTO

g. Seguimiento de compromisos

ENCARGADOS:
Equipo de Convivencia
Educativa.

CHECK LIST
CUMPLIMIENTO

h. Formulaciéon plan de trabajo equipo
de convivencia

ENCARGADOS:

Equipo de Convivencia
Educativa

CHECK LIST
CUMPLIMIENTO

i. Coordinacidon con profesor jefe e
inspectora

ENCARGADOS:

Equipo de convivencia
Educativa

CHECK LIST
CUMPLIMIENTO

j.  Seguimiento asistencia

ENCARGADOS:

Equipo de convivencia
Educativa

CHECK LIST
CUMPLIMIENTO

k. Derivacion caso a tribunales

ENCARGADOS:

Equipo de convivencia
Educativa

CHECK LIST
CUMPLIMIENTO

EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
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16.15. PROTOCOLO DE ACCION COMUNAL DE EXPULSIONES LEY 20.536

Procedimiento de expulsiones LEY 20.536:

Segun ley de violencia escolar y debidos procesos 20.536, se debe actuar de la siguiente manera: El equipo
de convivencia escolar, debe elaborar expediente que evidencie medidas pedagdgicas, formativas vy
psicosociales que haya realizado el equipo en funcién de abordaje del caso, lo cual se hace con antelacién a la
aplicacion de la medida, (NO APLICA CUANDO ES UN EVENTO AISLADO EN EL ANO).

Luego de ello, directora debe Ilamar a reunién al apoderado y entregar carta informativa de las medidas
disciplinarias excepcionales del establecimiento en funcién de la ley 20.536 0 21.128, a las que se expone el
estudiante producto del comportamiento violento y disruptivo del adolescente. En |la carta informativa, se debe
indicar que la escuela esta en pleno vigor de aplicar medidas disciplinarias que la ley le otorga, y faculta y que
se encuentran incorporadas en el reglamento interno del establecimiento, esa carta debe ser firmada por
apoderado y directora. (AMBAS PARTES GUARDAN COPIA DE LA MISMA)

Se presenta el caso a consejo de profesores en pleno, en donde se presenta como evidencia el acta de la reunién
del consejo de profesores, la tematica a tratar (aplicacion de medida disciplinaria de expulsion a estudiante) en
dicha instancia el consejo de profesores se pronuncia sobre la pertinencia de la medida a aplicar, ya sea
suspension, cancelacién, condicionalidad o expulsiéon. (EL DOCUMENTO DEBE IR FIRMADO POR CADA
PARTICIPANTE)

Procedimiento de expulsiones:

Nuevamente se cita al apoderado, y se entrega carta formal del establecimiento, en donde se da a conocer la
decisién del consejo de profesores, junto con ello se informa en documento que la apoderada cuenta con 15
dias habiles desde el momento que se notifica, para solicitar re consideraciéon de la medida, y apelar a la
decision.

Durante ese proceso el estudiante debe continuar su proceso de aprendizaje como alumno regular del
establecimiento y la UTP en conjunto con el equipo de convivencia deben salvaguardar ese derecho, al respecto
el equipo UTP- CONVIVENCIA , preparan guias de trabajo, u otros medios de evaluacién en horarios especiales,
qgue permitan dar continuidad al proceso, ya que los actos del estudiante aun no son constitutivos de delito, en
este sentido el establecimiento debe garantizar el derecho a trayectoria educativa mientras dure la
investigacion por parte de la escuela y notifique a superintendencia de educacién.

Si la madre decide reconsiderar la medida aplicada por el establecimiento, al dia 16 se debe llamar a sesién del
consejo de profesores y nuevamente pronunciarse al respecto por escrito, lo cual debe llevar evidencia
respectiva, una vez que esto se realiza, se cita nuevamente al apoderado y se informa que el establecimiento
no acoge la solicitud del apoderado.

A contar de ese dia el establecimiento cuenta con 5 dias habiles para el envio del expediente del estudiante, y
la superintendencia se pronunciard, luego que se envie la documentacién del alumno, se da por cerrado el
proceso con el estudiante, entregando las facilidades de optar por otra forma de estudios que permita su
egreso de ensefianza basica y media.

Procedimiento de expulsiones LEY 21.128:
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Una vez que Director, cuente con los respectivos informes investigativos sancionatorios de indole
psicosocial y pedagdgicos, en caso de existir antecedentes previos, en caso contrario, tendra el director la
facultad de aplicar las implicancias que exige la ley 21.128.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a sumadre, padre o apoderado, segln corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.
En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir
la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién,
ante la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién
del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicidn de la medida cautelar de suspensién no podra ser
considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.". Serd responsabilidad del apoderado y
estudiante responsabilizarse por la continuidad del proceso educativo.

Establecimiento, comunicara formalmente al Departamento de educacién Municipal de Los Andes al area
de Convivencia Escolar, quien debera informar a Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacidn del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.
Departamento de educacién Municipal a través de su drea de convivencia escolar, deberd informar de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.".

Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso, en los respectivos
departamentos de convivencia escolar del establecimiento.
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16.15. PROTOCOLO DE INTERVENCION EN AUSENTISMO ESCOLAR ESTABLECIMIENTOS RED
DAEM LOS ANDES

Contextualizacion del fendmeno del ausentismo:

El ausentismo es uno de los antecedentes de la desercidn, la que se sufre especialmente en la ensefianza media
y todavia mas en los establecimientos técnico profesionales. Ademas, afecta al 12% de los quintiles mas pobres
y sélo al 1,6 de los mas ricos de Chile. Al observarlo con perspectiva de género, la desercidn golpea mas a nifios
gue a nifas, lo que indica inequidades en género en términos equidad en los aprendizajes, lo cual es un
indicador de desempefio de los IDPS. Cuando un nifio estd aprendiendo a leer hay un proceso que se desatay
gue necesita continuidad. Y en la ensefianza media, el ausentismo afecta porque en cuarto medio hay procesos
académicos de transicidn y faltar a clases te resta preparacion. También se pierde el dia a dia del curso, la
antesala de la graduacion. En términos generales se pierde sentido de pertenencia. (Loreto Jara, también
investigadora en Educacién 2020).

Sistema de alerta temprana de desercion escolar DAEM Los Andes:

Definicion comunal de la operatoria de intervencidon en Ausentismo: Dupla psicosocial realiza seguimiento de
los casos de ausentismo, visitando a las familias, identificando tipologias de ausentismo y trabajando caso a
caso. Lineas de accién para la intervencion del ausentismo escolar:

- Prevencién: Poseer sistemas de diagndstico y monitoreo la asistencia a clases.

- Gestion en Equipo: Ajustes de planes, programas y horarios en funcion de los estudiantes en riesgo
(embarazadas, y vulnerados gravemente en sus derechos, pertenecientes a programas del SENAME
u otros competentes).

- Acompafiamiento: entregar apoyo pedagdgico y socioemocional.

Las ausencias reiteradas de los alumnos, uno de los problemas que desvelan a docentes y directivos de los
establecimientos educativos de nuestra comuna, es uno de los problemas de mayor estrés en las comunidades,
y las acciones muchas veces resultan insatisfactorias, y se vuelven un nudo critico para la efectividad positiva
del SIMCE, y de su abordaje con los otros indicadores de desarrollo personal y social IDPS. Cuando un alumno
falta uno o mas dias, o asiste de manera intermitente, pierde oportunidades de aprender, se aleja del resto del
grupo y el manejo de la clase se dificulta. Las ausencias reiteradas suelen tener como consecuencia bajos niveles
de aprendizaje, repitencia e incluso abandono de la escuela. Ante este fendmeno, el esfuerzo principal debera
estar puesto en evitar, en la medida de lo posible, esas ausencias. Al mismo tiempo, es recomendable pensar
estrategias a nivel institucional, orientadas desde el PEl y el PME que permitan un trabajo con los alumnos de
presencia intermitente que fomente un aprendizaje significativo de los contenidos fundamentales. Para tales
efectos, el equipo de convivencia escolar, posee un rol fundamental en términos de control y prevencion del
fendmeno del ausentismo escolar.

¢Por dénde empezar? El primer paso es, como siempre, hacer un diagnédstico Psicosocial de cada caso. ¢Quiénes
son los alumnos que mas faltan? ¢Cudanto faltan? ¢{Cémo faltan (dias consecutivos o salteados)? ¢Por qué
faltan? ¢Hay alguna época en la que falten mas? ¢Son faltas avisadas o espontdneas? Es importante que se
releve diariamente la asistencia de los nifios y es recomendable que al finalizar el mes se contabilicen las
ausencias, sus causas y frecuencia. Para ello, Trabajador/a Social debe llevar un registro actualizado de las
inasistencias, e incorporar en él un espacio para escribir el motivo de la ausencia. Estos registros capitalizan la
informacién que los docentes tienen respecto de sus situaciones personales. En funcidén de este registro es
posible analizar qué meses del afio y qué dias de la semana son los de mayor ausentismo y por qué. También
permite observar qué alumnos presentan tasas mds altas de ausentismo, cudles son las razones por las que
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faltan, en qué grados estan vy si existe una correlacion entre este indicador y los de logro. Este andlisis ayuda a
identificar los problemas prevalentes, sensibilizar a docentes, padres y alumnos y, fundamentalmente, orienta
la toma de decisiones. Conocer las tendencias y causas del ausentismo permite actuar de manera pertinente,
instalando procesos que permitan comprometer a los padres y apoderados, visibilizando que tal conducta
representa una vulneracién de derechos, la cual debe ser informada a TRIBUNAL DE FAMILIA A TRAVES DE UNA
MEDIDA DE PROTECCION.

Es recomendable: Controlar diariamente la asistencia. (Accidon realizada por Trabajador Social del
establecimiento, paralelamente a lo realizado por otros funcionarios encargados de esta temdtica, asi mismo
es necesario realizar reuniones semanales de equipo de ausentismo, (EL CUAL SERA CONFORMADO POR UPLA
PSICOSOCIAL, JEFA UTP, DIRRECTOR/A, ASISTENTE DE EDUCACION Y DOCENTE TUTOR) que permita alinear
criterios comunes que promuevan la retencidn y la reinsercion escolar.

Dupla Psicosocial, debe sensibilizar a los estudiantes y sus familias la importancia de la asistencia regular y la
puntualidad, y de su contextualizacién en relacién a la vulneracién de derechos:

o Solicitar a los alumnos y sus familias que informen los motivos de sus ausencias. En caso de que sea
una ausencia programada, fomentar que avisen con anticipacion, para que el docente pueda
pensar estrategias especificas. En el caso de ausencias no previstas, se puede informar el mismo
dia por distintas vias, o con una nota que acompafie al alumno en su regreso al aula.

. Fomentar la puntualidad y regularidad en todas las actividades de la escuela.

o Generar redes con instituciones locales u organizaciones que puedan ayudar cuando se trate de
ausencias por razones de salud o problematicas familiares.

. Trabajador/a Social debe contactar a las familias luego de una ausencia de dos dias. En caso de no

tener respuesta en el transcurso de (como maximo) de cuatro dias, proceder a contactar por otras
vias (visitas domiciliarias).

o Contribuir con acciones psicosociales para generar un ambiente que sea propicio al aprendizaje,
esto dice relacion con la aplicacion de acciones A.B.E (Aulas de Bien estar) Planificar las clases y
actividades escolares con compromiso y profesionalismo. Concurrir a una escuela en la que los
docentes generan clases apasionantes y toman en consideracion los intereses y expectativas de los
alumnos fortalece las ganas de estar en la escuela. Para trabajar con los alumnos de inasistencias
reiteradas e intermitentes es fundamental que en la vuelta al aula los alumnos se sientan
bienvenidos por el docente. Una frase de saludo, la pregunta por la causa de la ausencia y el
acercamiento individual del docente sefialan que su ausencia no da lo mismo y que existe una
preocupacién institucional y personal por su aprendizaje. Para evitar que quienes han faltado
pierdan los contenidos ensefados, es posible pensar en planes de recuperacién especiales. Estos
planes, pensados por el docente con el acompaifiamiento del equipo directivo, y si lo hubiera, con
el equipo de orientacion escolar, deben retomar

Los contenidos vistos en su ausencia, ofreciendo apoyos adicionales para su comprension. Pueden asimismo
pensarse espacios conjuntos brindando atencién simultdnea a alumnos con diferentes niveles de aprendizaje.
Las tres pautas fundamentales para el contacto con las familias de alumnos con inasistencias frecuentes son:
priorizar el aprendizaje de los alumnos, comprender en lugar de culpabilizar e idear soluciones realistas. La
unidad de lo multiple El recorrido de cada alumno por la escuela atraviesa aulas, contenidos y docentes
diversos. La responsabilidad por su aprendizaje es de todos ellos. Por ese motivo, la preocupacién por la
continuidad pedagdgica es uno de los aspectos centrales de la labor directiva. El equipo directivo coordina ese
trabajo, marca el ritmo, da las pautas, observa el todo, actla ante imprevistos y, con criterio e ingenio, tiende
los puentes para que los saltos y las ausencias afecten lo menos posible el aprendizaje de los alumnos. Puentes
fuertes, robustecidos de criterios e ideas pedagdgicas para que eviten la caida. Se trata de una ingenieria
delicada y necesaria. Se trata de poner en el centro lo que es central: el derecho de todos los alumnos a
aprender. Ese es el desafio cotidiano: conducir la escuela, definir su rumbo, lograr que todos remen hacia el
mismo puerto, de manera coordinada. Hacer parte a cada docente de esa enorme y bella responsabilidad
colectiva sobre el aprendizaje de los alumnos. Hacer de las partes, un todo.
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Protocolo de actuacion en caso de INASISTENCIA:

A continuacidn, se describe los pasos a seguir en caso de ausentismo:

a.

En caso de inasistencia, el apoderado de la o el estudiante, debera justificar en secretaria cOon
certificado médico, en caso contrario de que la inasistencia no sé por motivos de enfermedad,
de igual manera debera acercarse a justificar. Lo anterior deberd realizarse en un plazo maximo
de 24 hrs.

Cuando lo anterior no sea cumplido, secretaria debera informar a la Dupla Psicosocial del
establecimiento, para que realicen el seguimiento necesario.

Es responsabilidad de los padres, madres y apoderados procurar los medios para que su pupilo
se ponga al dia con las asignaturas y materias escolares realizadas el dia que no asistio al
establecimiento, mientras que la dupla psicosocial y profesor apoyaran dicho proceso.
Diariamente el/la encargado/a del SIGE le comunicara a la Dupla Psicosocial respecto a la
inasistencia continua de algun estudiante.

Una vez avisado a la Dupla Psicosocial de las inasistencias no justificadas de un estudiante, la
trabajadora social procedera a realizar seguimiento via telefdnica del o la estudiante. Si no se
logra obtener informacion respecto al alumno se llevard a cabo una visita domiciliaria.
Posterior a eso se le informa a encargada del SIGE y profesor jefe del estudiante la informacion
recabada.

Al asistir el estudiante nuevamente al establecimiento debe concurrir con el apoderado a
entrevista con Dupla psicosocial y Profesor he informar respecto a la inasistencia, ademas de
solicitar el material y materia que debe recuperar el o la estudiante.

En esta entrevista se establecerdn compromiso por parte del alumno y apoderado, tales como
cumplir con el horario escolar y asistencia, justificar a tiempo las inasistencias en el
establecimiento.

En caso de registrarse un ausentismo crénico, es decir 3 inasistencias seguidas sin justificar, se
realiza una nueva visita domiciliaria y se le informara al apoderado que se activaran redes de
apoyo en su beneficio, por medio de una a derivacién a OPD, o Tribunales de Familia en caso
de una negligencia evidente.

Se realizarad reunion para informar a Directora y Profesor/a Jefe sobre situacién del o la
estudiante.

Protocolo de actuacion en caso de ATRASOS:

Es labor de la Inspectoria de la Escuela:

a.

Llevar un registro actualizado de todos aquellos estudiantes que lleguen a deshora al
establecimiento.

En caso de cumplirse 3 atrasos seguidos, se debera registrar las faltas en la hoja de anotaciones
del libro de clases del o la estudiante, ademas, deberad citar a su apoderado/a a entrevista.
Llevar a cabo una entrevista donde se fijen acuerdos y compromisos para evitar todo tipo de
atraso.

Deberd informar al profesor jefe correspondiente, la situacidn de atrasos, ademas de la
entrevista realizada con él o la apoderada, y sobre los compromisos adquiridos.

En caso de no cumplirse los compromisos y que se sigan registrando atrasos, inspectoria
procederd a informar a la Dupla Psicosocial del establecimiento, quienes deberan entrevistarse
con el apoderado, informarle sobre que es una vulneracién a los derechos de la educacion del
estudiante y que, de seguir persistiendo la situacién, se deberd informar a OPD u oficiar a
Tribunal de Familia.

En caso de ser necesario, se realizara las derivaciones correspondientes a la Red de Proteccidn
o Tribunal de Familia.
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16.16. PROTOCOLO DE ACCION “AULA SEGURA”

Introduccidn:

Ley 21.128 Aula Segura : "Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El
director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de
la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director
deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los
qgue se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacidon de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucién que imponga el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podrd pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida
reconsideracién ampliard el plazo de suspensidn del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la
medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacion
del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial,
y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando
se trate de menores de edad."

Protocolo de accién AULA SEGURA para establecimientos RED DAEM:

Director/a del establecimiento a través del equipo de convivencia escolar del establecimiento Escuela Ignacio
Carrera Pinto, deberd comenzar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
esta ley, el proceso de sancionatorio investigativo tendra una duracién de x dias . Acciones que se traduzcan
en agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".
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El director como autoridad superior del establecimiento Escuela Espafa tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar durante el proceso sancionatorio investigativo que posee una
duracién de diez dias, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos.

Una vez que Director, cuente con los respectivos informes investigativos sancionatorios de indole
psicosocial y pedagogicos, en caso de existir antecedentes previos, en caso contrario, tendra el director
la facultad de aplicar las implicancias que exige la ley 21.128.

El director debera notificar la decisidon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a sumadre, padre o apoderado, segln corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar.

En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que
deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.” Sera
responsabilidad del apoderado y estudiante responsabilizarse por la continuidad del proceso
educativo.

Establecimiento, comunicard formalmente al Departamento de educaciéon Municipal de Los Andes al
area de Convivencia Escolar, quien debera informar a Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Departamento de educacién Municipal a través de su drea de convivencia escolar, deberd informar de
cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso, en los respectivos
departamentos de convivencia escolar del establecimiento.
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16.17. PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL DAEM

Acoso u Hostigamiento Sexual — Abuso Sexual Infantil — Violaciéon — Estupro

Presentacion

Como Departamento de Administracion de Educacidn Municipal (DAEM) de Los Andes, en conjunto con la
Fundacion Educacional MACOR, bajo los lineamientos del Ministerio de Educacién (Mineduc, 2017) y en
beneficio de todos los establecimientos educativos pertenecientes a la comuna, se presenta a continuacién un
protocolo de actuacién frente a situaciones de Maltrato Infantil, que aborda los fenédmenos de Abuso Sexual
Infantil y Violacién, Acoso Sexual y Estupro.

Introduccion

Nuestro pais, en el afio 1990, ratificé el tratado de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) emanado
por las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989, lo cual ha hecho que se desplieguen a nivel nacional leyes
y politicas que aseguran la proteccién del desarrollo de la infancia, velando por el complimiento de cada uno
de tales derechos (Unicef, 2020).

Cada establecimiento educativo estda comprometido con el cumplimiento de esta convencidn, por lo tanto, se
busca garantizar que cada uno de los estudiantes se desenvuelva en un ambiente protector. Producto de ello,
el presente protocolo busca regularizar las acciones a tomar, asi como también sistematizar los canales y
registros de informacién. Cabe destacar, que este compromiso no solo se traduce en la redaccién de un marco
de accidn riguroso, sino también en la prevencion, por medio de la educacidn y la formacién, en conductas de
autocuidado tanto para estudiantes como para adultos, involucrando asi toda la comunidad educativa, y
haciéndonos a todos responsables por la proteccion de la infancia.

Dicho lo anterior, este protocolo estd dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto,
debe ser socializado de la manera correspondiente a fin de que este objetivo se cumpla.

Conceptualizacion

A continuacidn, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el abordaje de situaciones de maltrato
infantil, que tienen como objetivo poder ser un aporte para los profesionales de la educacién encargados de
elaborar informes y gestionar acciones en los casos sobre los que se deba intervenir.

- Maltrato Infantil: El maltrato infantil se entiende como, todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos
y su bienestar (Ministerio de Educacion, 2017)

- El maltrato puede presentarse por:

o Omisidn: Entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o niiia, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica,
estimulacion, interaccion social u otro.

o Supresion: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio o niia el ejercicio y goce
de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a
la escuela, etc.

o Transgresién: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
(entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y
parcial (Ministerio de Educacién, 2017).
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Acoso u Hostigamiento Sexual: El acoso u hostigamiento sexual, consiste en palabras o conductas

indeseadas de naturaleza sexual que tienen el propédsito o efecto de crear un ambiente ofensivo,

humillante, hostil, o avergonzante para el nifo, nifia o adolescente.

Abuso sexual infantil

o “Toda interaccién sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser dado,
independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando
no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifia
mas pequefios también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el
desarrollo, el tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias”
(Unicef, 2017).
“Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o
adolescente menor de 15 afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir,
al desarrollo emocional, cognitivo o social esperado para la edad” (Minsal, 2011).

o El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa o

adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes (Ministerio de Educacién, 2017):

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto buco-genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

O O O O O O

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocién o facilitacidn de la explotacion sexual infantil.
Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Abuso sexual propio: Es una accién que tiene un sentido sexual pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor(a) hacia el niflo(a) o de estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).
Abuso sexual impropio: Es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:
exhibiciéon de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacidn, sexualizacidn verbal, exposicién
a pornografia.
Violacion: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios, segln establece el
Codigo Penal (Fundacion Belén Educa).
Estupro: Es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
gue se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan
entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una
relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de
la victima (Fundacion Belén Educa).

El conocimiento por parte de los profesionales, o responsables en el contexto educativo pueden

darse por los siguientes medios:

o Develacion: Se refiere al proceso por el cual el ASI es dado a conocer por personas ajenas
a la situacion abusiva, esto es, personas distintas del sujeto que efectla la agresion y del
nifio que la padece.

Revelacién: Ocurre cuando es el propio nifio quien reporta los abusos.
Deteccidn: Las personas que rodean al nifio se percatan de lo que estd sucediendo.
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Esquema de actuacién general

A continuacién, se presentan dos elementos fundamentales a considerar al momento de actuar, que se

desglosan en profundidad en el apartado de protocolos:

Vias de actuacion y Canales de comunicacién

a)

Limitaciones y Criterios

b)

A) Vias de actuacién y Canales de comunicacion
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ﬂutgntpdgmmm Informar a la Supenntendencia de Educacion
Tales como una jornada de prevencion
v/o .d-‘m"’mnm. Disponar de medidas pedago

Evitar la sobre intervencion en caso de B

S
programa

{Quian debe denunciar?

* Sz debe impulsar alos y las adultos responsables de interponer |a denuncia
* Siloantenor no sucede, el ola Director/a, Inspector o Docentes deben realizar la denuncia o derivacion

40ue se denuncia?

* Se denuncian los hechos
* No a la persona o prasunto agresor/a
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Limitaciones y Criterios:

Dado que el adulto que recibe el relato del estudiante debe enfrentarse a atenderlo de manera protectora y
segura, es necesario mantener ciertas consideraciones que eviten o reduzcan las barreras o inhibiciones para
hablar, el aumento de la verglienza, el sentimiento de culpa, o que la actitud presentada por el oyente indique
desconfianza frente al relato contado (Mineduc, 2017).

Debido a lo anterior, es preferible que quien aborde la situacién sea un profesional especializado. Sin embargo,
como estas situaciones pueden ser imprevisibles, todos los funcionarios deben estar socializados con el
presente protocolo a fin de que quien reciba el relato pueda asegurar cumplir con las siguientes orientaciones
(Mineduc, 2017).

Orientaciones de acogida del relato:

TomMmooO®mP

— = <

wmpPpOOZEZE

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacidn.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o agresora.
Informar que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar comprension e interés por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la
aclare, no reemplazarla por él o ella.

No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el supuesto agresor.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacion.

Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendrd que volver a contar lo sucedido ante
otro/a profesional o ante un/a juez/a.

Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.
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Protocolo registro general de antecedentes:

l. Este registro sistematiza el contenido del relato entregado por el informante.

Il. Se debe resguardar y proteger la identidad del estudiante afectado/a

Antecedentes generales:

Informante (Quien recibe el relato)

Ocupacién del informante

Nombre del estudiante afectado

Curso Profesor jefe
Encargado de Convivencia Escolar

Fecha

TranscripciOn del relato:

Resumen de Antecedentes:
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Certeza Sospecha
Dentro del establecimiento Fuera del establecimiento No dice
Identificacion del presunto agresor/a

Tipo de maltrato

Abuso sexual Propio
Impropio

Estupro

Hostigamiento o acoso sexual

Violacion

Indicadores en el relato que soportan dicha eleccidn, basados en este protocolo

Dirigir esta transcripcion al director para informar de la situacién.Quien firma da fe del contenido aqui expuesto.

Firma Encargado de Convivencia Escolar
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Protocolo informacion a la familia:

I Al momento de ser notificado de la situacion, el director/a debe ponerse en contacto telefénico con el
apoderado o adulto responsable del estudiante afectado para citar su presencia en el establecimiento
educativo.

Il. Si esta persona es identificada como el presunto agresor/a en el relato, contactarse con otra persona.

Il En caso de la imposibilidad de contacto, enviar una comunicacién a la familia por medio del estudiante.
En ella, debe solicitarse una reunién durante el mismo dia o el siguiente.

V. Si al dia siguiente el apoderado no se presenta:
a. Sospecha: Realizar la derivacidn a los organismos especializados.
b. Certeza: Se realiza la denuncia y se entregan los antecedentes a la justicia, ya que el plazo
maximo para realizar la denuncia obligatoria (una vez conocidos los hechos) corresponde a las primeras
24 horas.

Llamada: No se debe informar la situacién ocurrida, sino solicitar una reunién con el apoderado lo mds pronto
posible para ser ese el contexto de comunicacién. Debe ser presencial. Para ello, se sugiere el siguiente formato
tipo de llamada:

Saludo Buenos dias/tardes, éme comunico con don/dofia , apoderado/a del
ode la estudiante_ ?

Informaciéon  El motivo de mi llamada es para comunicarle que ha sucedido una situacion
con su hijo/sobrino/nieto/pupilo que amerita su presencia

Si hay Se informa que, debido a esto, se ha trasladado a su pupilo/a al centro
Traslado asistencial mds cercano para hacer una evaluacion médica al respecto
Citacion Por lo cual, es necesario que se dirija a la brevedad a nuestro

establecimiento para entregarle los detalles correspondientes de la
situacién, asi como proporcionarle toda la informacién necesaria para su
conocimiento. Lo esperamos

Se llama a

Quien recibe la llamada
Fecha

Antecedente relevante
para considerar
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Protocolo de Informacidn al Apoderado:

El apoderado debe indicar que ha sido informado de la situacién ocurrida con su pupilo,asi como de las acciones
tomadas y que se tomaran a futuro.

Yo, ,Rut:_apoderado/a del o la estudiante

,con cual sostengo el siguiente vinculo___, declaro haber sido citado areunién por el
establecimiento, con fecha de , Y haber sidoinformado de la situacion que afecta a mi
pupilo.

Esta informacién involucra el conocimiento de lo contenido en los siguientes registros (marcar con
una x):

’ Registro General de Antecedentes ‘ ‘

Ante esta situacion, es necesaria la: derivacién O denuncia [, a las redes locales y/oautoridades
correspondientes.

Tomo conocimiento.

Firma Apoderado Firma Encargado de
Convivencia Escolar
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Protocolo entrevista con el profesor jefe:

l. El encargado de convivencia escolar se retine con el profesor jefe del estudiante afectado/a.

Il. Debe acompaiiarse de los protocolos de accidon para socializar aquellos indicadores asociados al
fendmeno correspondiente.

Il El docente debe indicar, por medio de su observacién personal, aquellos elementos que ha observado
en la conducta del estudiante afectado/a.

Estos indicadores serviran para prestar antecedentes a los organismos especializados a quienes se haya
realizado la derivacién o la denuncia, y no tienen fines investigativos.

Conductas observadas en él o la estudiante

Firma Encargado de Firma Profesor Jefe

Convivencia Escolar
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Protocolo de derivacion:

I En caso de sospecha, a través de via telefénica se comunica con la red local para solicitar el formato de
derivacién correspondiente.

Il. Se procede a completar tal formato.

Acciones concretadas

Se comunica con

Fecha
Fecha de recibo del formulario
Fecha de envio del formulario

Protocolo registro de denuncia:

l. En caso de denuncia, el director/a, el inspector/a general o algiin docente, se dirige ante Carabineros,
PDI o el Ministerio publico para efectuar la denuncia de los hechos, presentando los antecedentes necesarios.

a. Todos los Protocolos y registros escritos

Acciones concretadas

Responsable

Se dirige a

Fecha

Entrega de protocolos
y registros
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Registro de traslado a centro asistencial local:

l. Si el estudiante presenta lesiones fisicas, asi sea en el momento en que relata algun tipo de maltrato
infantil o como causa de la sospecha de algin compafiero, adulto o funcionario del establecimiento educativo,
el encargado de convivencia escolar debe trasladarlo al centro asistencial mas cercano.

. Se debe informar a la familia.

[l. Tratar como accidente escolar, por lo que no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque ésta
debe ser informada.

Acciones concretadas:

Responsable

Se dirige a

Fecha

Resultados de la evaluacion

Protocolo de registro de antecedentes puestos a disposicidn de la superintendencia de educacién:

Responsable
Protocolos Entregados

Fecha
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Protocolo registro de resolucién, seguimiento y acompafamiento:

Ante la situacion, el establecimiento ha tomado la siguiente decision:
(Derivacion, Denuncia, Traslado a Centro Médico, otra)

El establecimiento se compromete a tomar las siguientes acciones con los afectados
(acompanamiento al estudiante, familia, seguimiento del caso, otra)
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Protocolo registro medidas tomadas:

Describir acciones de prevenciéon que el colegio toma, identificando los niveles escolares, objetivos y plazos.

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo
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16.19. PROTOCOLO DE ACCION PARA ATENCIONES PSIQUIATRICAS DAEM

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales Daem Los Andes, solicita una semana antes a la
atencidén especialista, la ndmina de estudiantes que se atenderan con profesional psiquiatra, a los equipos de
convivencia escolar de cada establecimiento, de manera especifica a psicélogos/as del sistema municipal de
educacion y a los encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento educacional.

2.- La ndmina serd enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar Daem, a través de email formal,
con antecedentes preliminares. (Nombre, run, edad, fono de contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sabados. En caso de que esta accién se
pueda llevar durante la semana, sera informado formalmente a Directores/as encargados/as de convivencia
escolar de cada establecimiento educacional administrado por Daem Los Andes.

4.- El lugar de atenciones psiquidtricas se realizaran en dependencias de “Oficina de Convivencia Escolar y
Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacién Municipal de Los Andes, respetando las normas
sanitarias y las indicaciones de plan “PASO A PASO” del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que serdn atendidos, previamente,
dos dias antes a que se realice la debida atencion profesional. Esta accién se coordina intersectorialmente con
Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO realizacién del examen PCR,
deberdan presentar el carnet de movilidad — vacunacion con las dos dosis, para atenderse presencialmente.

7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que asisten a la atencién profesional
con psiquiatra, deberan asistir y portar elementos de proteccion personal, (mascarilla quirurgica, alcohol gel
personal y otros que sean necesarios) independiente de la fase en la cual se encuentre la comuna, producto de
la movilidad que entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de atencién incluida psiquiatra, deberan
portar en todo momento sus elementos de proteccién personal (mascarilla quirirgica, alcohol gel personal y
realizar los debidos cambios de la misma cada tres horas, de acuerdo a instrucciones sanitarias para el uso de
mascarillas del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacion general de cada atencidn al profesional
encargado de convivencia Daem, la cual serd abordada bajo el principio ético de confidencialidad de la
informacién. Posteriormente se realizara reunién técnica con equipo de convivencia del establecimiento
educacional de pertinencia para profundizar en elementos de relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicoldgicos a profesional psiquiatra a fin de profundizar
diagndstico de cada caso.
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11.- Equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela deriva el caso a red de Atencién
Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante con la cartera de prestaciones en salud mental del NNA,
incluyendo lo que dice relacién con medicacion y otros necesarios.

12.- Encargado de Convivencia escolar Daem coordinard intersectorialmente con farmacia municipal la gestion
de medicamentos a menor costo a través del dispositivo publico indicado. Para tales fines se solicita Informe
Social a Trabador/a Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacidén de vulnerabilidad que
permita la inscripcidn del usuario/a al sistema municipal de entrega de medicamentos.

13.- La solicitud de atencién debe acompaiar el ingreso de documentaciéon por oficina de partes del
Departamento de educacién de Los Andes, que implica:

oficio conductor, solicitando la atencidn del/la estudiante.

- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacidn social y familiar que deriva en la imputacidon del
gasto de atencion de psiquiatra de convivencia escolar Daem.

- Informe Psicolégico que dé cuenta de factores de riesgo conducentes a enfermedad mental.

- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud de gestion de hora
médica, derivacion a salud mental de Cesfam correspondiente)

- Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas vulnerable de la poblacién.

14.- En caso de ser estudiante pro retencion del listado correspondiente se debe adjuntar:

- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcién por medicacién
indicada)
- Informe Psicolégico de sintomatologia.

- Oficio conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere o no causante de subvencion pro
retencion para efectos legales y formales, (Oficio Conductor dirigido a Directora Daem, con los verificadores
técnicos psicosociales explicados por profesional encargado de convivencia escolar Daem, en diversos
espacios técnicos) deberd ser presentado e informado mediante canales institucionales establecidos de
acuerdo al principio de “Gestion institucional”, tal como lo consagra la ley 20.536 de violencia escolar, ya sea,
para cualquier efecto, que derive en un acto decisional de la direccién del Departamento de Educacion

Municipal de Los Andes y el establecimiento educacional vinculante.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALES DAEM LOS ANDES

110



16.20. PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES — CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada encargado de convivencia escolar de
establecimientos educacionales administrados por este servicio, agendar con una semana de anticipacion, dia
y horario para realizacién de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de convivencia escolar.

2.- Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el drea de convivencia
escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia Escolar y con la respectiva autorizacién formal
de la direcciéon del establecimiento educacional. Esta decisién dependerd de la evaluacién que cada
establecimiento realice del proceso, y de las urgencias asociadas al bienestar psicosocial de los/as estudiantes.

3.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha y factibilidad de utilizacidn de
vehiculo institucional para realizacién de Visitas Domiciliarias, ya sea para profesional Daem y/o
establecimiento educacional que solicite dispositivo.

4.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, informard previamente por email formal a encargado de
convivencia escolar del establecimiento educacional, en caso de NO contar con disponibilidad de vehiculo
institucional para realizacién de visitas domiciliarias, deberd reagendarse, lo que implica flexibilidad por parte
de ambas partes intervinientes. (Daem y Establecimiento Educacional.

5.- Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, informara formalmente a Encargado de
Convivencia Daem, el itinerario de visitas domiciliarias a realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo
institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA PROFESIONAL, de manera tal, que la
asistencia de un/a profesional, técnico, funcionario/a en general, a estas actividades, serda motivo de
cancelacién de la misma, por parte del Daem de Los Andes, lo cual sera informado formalmente a la direccidn
del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones técnicas administrativas, considerando las
implicancias que posee el entrevistarse en el medio inmediato y de confort del grupo familia, y la vulnerabilidad
que puede provocar esta situacion en el/la profesional, técnico, funcionario/a visitante, al encontrarse solo/a
en esta actividad laboral. Asimismo esta decisién obedece a la aplicacién del enfoque del debido proceso, que
se enmarca, en que cada accidn de convivencia escolar, se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones para
todas las partes implicadas en la accion a realizar.

7.- Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo escolar: dupla psico social, duplas
socio pedagdgica, psico pedagdgica y pedagdgica segun corresponda del establecimiento. En caso de ser
necesario, otros técnicos, funcionarios/as del establecimiento educacional pueden participar de la misma, con
autorizacion de la direccién del establecimiento y del/la Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas domiciliarias deben portar en todo
momento credencial institucional elaborada por la I. Municipalidad de Los Andes, en caso de que su credencial
haya expirado para utilizacion, puede hacer uso de esta, hasta la debida reposicion del insumo profesional.

9.- Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que realicen visitas domiciliarias,
dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al hogar del estudiante. Sin embargo para efectos de llevar
a cabo la entrevista en domicilio, deben realizar esta actividad en antejardin del inmueble, plaza cercana al
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domicilio, vereda de la via publica del sector habitacional o en lugar que se concerté previamente con
apoderado y estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente necesario, se puede hacer ingreso al hogar,
previa consulta al apoderado y adulto responsable del estudiante, para observar con mayor detencién la
estructura y condiciones de la vivienda, habitabilidad, factores de clima familiar y ambientales que propicien la
generacion de factores de riesgo psicosociales y de la vulneracién de derechos. Ademas de observar los debidos
espacios y utensilios bdsicos del desarrollo de las actividades de la vida diaria del sistema familiar.

10.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area de convivencia escolar,
del establecimiento deberdn levantar respectivo registro de la misma, con fotografias con previa autorizacidn
de la familia.

11.- El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir; apoderado/a y dupla profesional,
con respectivo |dpiz pasta personal de color azul, a fin de evitar contacto con superficies, y utensilios producto
de crisis sanitaria.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALES DAEM LOS ANDES
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16.21. PROGRAMA AMBIENTAL

PROGRAMA AMBIENTAL

ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO

OBIJETIVO:

Desarrollar e implementar estrategias educativas y practicas de concientizacion ambiental en la comunidad
educativa, promoviendo una cultura ambiental sostenible, que fomente la responsabilidad ecoldgica, el
desarrollo de habitos sustentables y la formaciéon de ciudadanos comprometidos con el cuidado del
medioambiente.

PROGRAMA:
El programa ambiental cuenta con 5 subprogramas y sus respectivas metodologias.

Programa de Manejo Sustentable de los Residuos Sélidos ICP
Programa de Conservacién de la Biodiversidad ICP

Programa de Produccién Vegetal Sustentable ICP

Programa de Uso Eficiente del Agua ICP

Programa energético ICP

v WNR
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16.21.1. Programa de Manejo Sustentable de los Residuos Sélidos ICP

Objetivo General:

Implementar un sistema de gestidn integral de residuos sélidos en el colegio, promoviendo la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales, y fomentando la educacién ambiental entre
la comunidad escolar.

Objetivos especificos:

e Reducir la cantidad de residuos sélidos generados en la Escuela.

e Fomentar la cultura del reciclaje y la reutilizacidon de materiales entre los estudiantes, docentes
y personal administrativo.

e Educar a la comunidad escolar sobre la importancia de una correcta gestion de los residuos

Estrategias y acciones:

1. _Etapainicial:
e Realizar un diagnéstico del tipo y cantidad de residuos generados en el colegio.

2. Reducir los residuos.

e Fomentar el uso de botellas, loncheras y otros materiales reutilizables entre
estudiantes y personal con la ayuda de la brigada ambiental.

e Reducir el uso de papel mediante la digitalizacién de tareas, comunicados y otros
documentos escolares y utilizar la tecnologia para estas tareas.

3. Trabajemos las 3R en nuestra Escuela:

a. Reciclar:
e Colocar contenedores para la separacién de residuos (papel, plastico, vidrio, orgdnicos,
etc.) en puntos estratégicos del colegio.
e Alianzas colaborativas con el punto verde y la municipalidad de los andes. Para la
recoleccidn y reciclaje de los materiales recolectados.

b. Reutilizacion:

e Organizar talleres donde los estudiantes puedan aprender a reutilizar materiales y
crear nuevos objetos a partir de residuos.

e Crear un banco de materiales donde se recolecten y distribuyan atiles escolares, libros
y otros materiales reutilizables.

c. Educacién:
e Desarrollar campafias visuales y actividades educativas para sensibilizar sobre la
importancia del manejo adecuado de residuos.
e Realizar charlas y talleres sobre gestion de residuos, compostaje y practicas sostenibles
dirigidas a toda la comunidad educativa.

e Incluir temas de manejo de residuos y sostenibilidad en el curriculo escolar.

d. Compostaje y Gestion de Residuos Organicos:
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e Crear un huerto escolar y utilizar el compost generado para nutrir un huerto escolar,
promoviendo el ciclo de vida sostenible.

4. Participacién de la comunidad educativa ICP:

e Involucrar a los padres y la comunidad local en actividades de reciclaje y manejo de

residuos.
e Organizar jornadas de limpieza en la comunidad local como el cerro Quicalcura de Los
Andes, para promover la conciencia ambiental mas alla del colegio.

5. Recursos necesarios:

e Presupuesto para la instalacion de puntos de reciclaje, materiales educativos, y
posibles mejoras en la infraestructura.

e Personal capacitado para la gestién del programa, educadores para talleres y charlas,
y un equipo de coordinacion.

e Contenedores de reciclaje, compostadores, materiales para talleres de reutilizacidn,

etc.
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16.21.2. Programa de Conservacion de la Biodiversidad ICP

Objetivo General:

Promover la conservacién de la biodiversidad en la escuela y su entorno, educando a los estudiantes y
a la comunidad sobre la importancia de preservar los ecosistemas locales.

Objetivos especificos:

e Proteger y aumentar la biodiversidad en el entorno escolar.
e Educar a los estudiantes sobre la importancia de la biodiversidad y cémo contribuir a su
conservacion.

Estrategias y acciones:

1. _Etapainicial:

e Crear jardines con plantas nativas para atraer polinizadores y fomentar la biodiversidad.
e Recuperar areas degradadas dentro y alrededor de la escuela, plantando especies nativas.

2. Educacidn:
e Integrar temas de biodiversidad en el curriculo, ensefiando a los estudiantes sobre especies locales
y ecosistemas.
e Desarrollar proyectos donde los estudiantes investiguen y reporten sobre la biodiversidad en su

entorno escolar.

3. Participacion de la comunidad educativa ICP:

e Organizar eventos donde los estudiantes, profesores y padres participen en actividades de
conservacién, como la plantacién de drboles o la limpieza de dreas verdes.

e (Colaborar con organizaciones locales para apoyar proyectos de conservacién y educacion
ambiental.

4. Concienciay difusidn:

e Realizar campafias dentro de la escuela y la comunidad sobre |la importancia de la biodiversidad y
cémo todos pueden contribuir a su conservacion.

e Utilizar el boletin escolar, redes sociales y otros medios para difundir las actividades y logros del
programa

5. Recursos:
e Semillas, plantas nativas, herramientas de jardineria, materiales educativos.

e Fondos para la compra de plantas y materiales, posibles subvenciones o donaciones.
e Profesores, estudiantes, personal de mantenimiento, voluntarios de la comunidad.
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16.21.3. Programa de Produccion Vegetal Sustentable ICP

Objetivo General:

Fomentar la produccidon vegetal sostenible en la escuela mediante la implementacidon de huertos
escolares, précticas ecoldgicas y la educacidn de los estudiantes sobre agricultura sustentable

Objetivos especificos:

e Desarrollar un huerto escolar que utilice practicas agricolas sostenibles.

e Ensefar a los estudiantes sobre el ciclo de vida de las plantas y la importancia de la agricultura
ecoldgica.

e Promover la participacién de la comunidad escolar en el cuidado del huerto.

e Fomentar el consumo de alimentos producidos de manera sostenible dentro de la escuela.

Estrategias y acciones:

1. Etapainicial:

e Planificar y disefiar un huerto escolar con la participacion de estudiantes, profesores y personal de
mantenimiento.
e Implementar técnicas como el compostaje, la rotacién de cultivos y el uso de abonos organicos.

2. Educacion:

e Integrar actividades del huerto en el curriculo de ciencias, mostrando a los estudiantes como las
plantas crecen y los beneficios de la agricultura sostenible.
e Ofrecer talleres a estudiantes y profesores sobre técnicas de cultivo sostenible.

3. Participacién de la comunidad educativa ICP:
e Involucrar a padres y vecinos en el proyecto del huerto, promoviendo el trabajo en equipo con el
centro de alumnos y centro de padres y apoderados.
e Organizar ferias escolares donde los estudiantes vendan o compartan los productos cultivados,
promoviendo la alimentacién saludable y el emprendimiento.
4. Consumo sostenible ICP:
o Utilizar los productos del huerto en la cocina de la escuela, fomentando el consumo de
alimentos frescos y saludables.
e Ensefar a los estudiantes sobre la importancia de una alimentacién equilibrada y sostenible.
5. Recursos:
e Semillas, plantas nativas, herramientas de jardineria, materiales educativos.

e Fondos para la compra de plantas y materiales, posibles subvenciones o donaciones.
e Profesores, estudiantes, personal de mantenimiento, voluntarios de la comunidad.
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16.21.4. Programa de Uso Eficiente del Agua ICP

Objetivo General:

Promover el uso eficiente y sostenible del agua en el colegio, reduciendo el consumo, minimizando el
desperdicio, y educando a la comunidad educativa sobre la importancia de la conservacién del agua.

Objetivos especificos:

e Concientizar a estudiantes, docentes y personal administrativo sobre la importancia del uso
responsable del agua.
e Fomentar la participacidn activa de la comunidad educativa en el cuidado del recurso hidrico.

Estrategias y acciones:

1. Etapainicial:

e Realizar un diagnéstico inicial del consumo de agua en el colegio para identificar areas de mayor
uso y posibles fugas.
e Evaluar las instalaciones y practicas actuales para identificar oportunidades de ahorro y eficiencia.

2. Instalaciones:

e Instalar llaves con temporizadores, sensores automaticos.
e Instalar inodoros de bajo consumo o sistemas de doble descarga.

3. Educacién y Concientizacion:

e Organizar talleres educativos sobre el uso eficiente del agua para estudiantes, profesores y
personal administrativo.

e crear campanas visuales (carteles, infografias) en puntos estratégicos del colegio para recordar la
importancia de no desperdiciar agua.

e integrar temas de conservacion del agua y sostenibilidad en las asignaturas correspondientes.

4. Implementacion de Proyectos Sostenibles:

e Desarrollar un huerto escolar que utilice practicas de riego eficiente y sea regado con agua reciclada
o de lluvia.

e Estudiar la posibilidad de implementar sistemas de reutilizacidon de aguas grises para riego y otros
usos no potables.

5. Participacién de la comunidad educativa ICP:
e Establecer alianzas con organizaciones locales como el punto verde de nuestra ciudad. para
compartir conocimientos y recursos sobre la gestion eficiente del agua.

e Organizar eventos comunitarios como el "Dia del Agua" donde se muestren los logros del programa
y se realicen actividades educativas.
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6. Recursos Necesarios:

e Presupuesto para la instalacidon de dispositivos de ahorro, materiales educativos, y posibles obras

de infraestructura.
e Personal capacitado para la instalacidon y mantenimiento de equipos, educadores para charlas

y talleres, y un equipo de coordinacidn del programa.
e Dispositivos de ahorro de agua, materiales educativos (folletos, carteles), etc.
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16.21.5. Programa energético ICP

Objetivo General:

Implementar un programa integral de eficiencia energética en la escuela, orientado a reducir el
consumo de energia, disminuir los costos operativos, y promover una cultura de sostenibilidad
ambiental, mediante la adopcién de tecnologias eficientes, el uso de energias renovables, y la
educacidén y participacion activa de toda la comunidad escolar.

Objetivos especificos:

e Reducir el consumo energético.
e Promover el uso de energias renovables.
e Fomentar la Educacidn y Conciencia Ambiental

Estrategias y acciones:

4.

5.

lluminacion Eficiente:

e Sustituir bombillas incandescentes por luces LED.
e Instalar sensores de movimiento en dreas de poco transito.

Mejoras en la Calefaccidn y Refrigeracion:

e Optimizar el uso de sistemas de calefaccién y aire acondicionado mediante termostatos
programables.

Equipos de Oficina y Aulas:

e Desconectar equipos que no estén en uso y evitar el modo "stand-by".

Educacion:

e Desarrollar programas curriculares que incluyan educacion sobre energias renovables y eficiencia
energética.

e Crear comités de energia formados por estudiantes y personal para supervisar las iniciativas de
ahorro energético.

e Realizar campaiias informativas y concursos para incentivar el ahorro energético dentro de la
escuela.

Participacion de la comunidad educativa ICP:

e Organizar eventos donde los estudiantes, profesores y padres participen en actividades del cuidado
de la energia en sus casas y en la escuela.
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6. Concienciay difusidn:

e Utilizar el boletin escolar, redes sociales y otros medios para difundir las actividades y logros del
programa
7. Recursos:
e Investigar y solicitar subvenciones y fondos disponibles para proyectos de eficiencia energética.

e Buscar alianzas con empresas locales, organizaciones no gubernamentales y gobiernos para apoyar
la implementacién del plan.
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17. REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA ESCUELA IGNACIO
CARRERA PINTO

META: FORTALECER VALORES, HABITOS Y ACTITUDES PARA LOGRAR UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y
APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN EDUCACION PRE ESCOLAR

1. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

11 OBJETIVO GENERAL:

Promover el bienestar integral del nifio y la nifia a través de la creacidn de ambientes saludables, protegidos,
acogedores y ricos en términos de aprendizaje.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

De convivencia: Establecer normativas de actuacién en convivencia escolar sobre la base de definiciones claras,
operacionales, y socializadas que permitan a toda la comunidad educativa conocer los canales de accion frente
a hechos que involucren esta temdtica y dar a conocer los principales lineamientos, protocolos y acciones,
generando con esto un espacio educativo de respeto y sana convivencia entre los diferentes actores de la
Educacidn Parvulario.

De formacién: Fomentar el desarrollo integral de los nifios y las nifas, entregando para ello un espacio seguro,
de respeto, buen trato, en donde los derechos se encuentren garantizados, y que cuente con espacios e
instancias para que su desarrollo integral se ejecute.

2. DIAGNOSTICO EDUCACION PARVULARIA

2.1 ESTUDIANTE:
Debilidades

e Estudiantes disruptivos, caracterizandose por perder el control con facilidad, verbaliza una actitud
negativa frente al trabajo negando cooperacion y llamando la atenciéon que de manera reiterada no
respetan normas y reglas, afectando el clima de aula.

e Pdrvulos con conductas violentas, que ponen en riesgo la integridad de sus pares y la del mismo.

e Pdrvulos con conductas impulsivas, desafiantes, insolentes con sus pares y adultos.

e Vocabulario grosero al interactuar entre pares y adultos cercanos en situaciones de juego.

Fortalezas

e Cuando el estudiante presenta una conducta adecuada se realiza un refuerzo positivo (felicitando
frente al curso, premios, estimulos)

2.2 FAMILIA:

Fortalezas

e Gran porcentaje de las familias cooperan y participan en las actividades escolares.
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e Presentan responsabilidad en la puntualidad al comienzo de la jornada y asistencia a clases.

Debilidades

e Apoderados conflictivos frente a diversas situaciones

¢ Falta de compromiso en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes
e Falta de reconocimiento en el comportamiento de sus estudiantes

e Poca responsabilidad en los habitos de higiene y alimenticios

¢ Falta de participacion de los padres y apoderados

3.

PRINCIPIOS BASICOS DE UNA BUENA CONVIVENCIA

e Aprender a comunicarse. La convivencia social requiere aprender a dialogar, expresarse, coincidir,
discrepar y comprometerse.

e Aprender a interactuar. Base de los modelos de interaccion social.

e Aprender a tomar decisiones, controlar impulsos y tolerar frustracion.

e Aprender a cuidar bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de los otros.

e Aprender a cuidar el entorno.

e Aprender a no agredir es base de todo modelo de convivencia social.

*Aprender a autorregular su conducta, ofreciéndole a los nifios y las nifias diferentes espacios de aprendizajes.

4.

g9)

h)

)
)

K)

m)

n)

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1 Derechos de los nifios y las nifias:

Ser reconocidos como sujetos de derecho.

Recibir una educacién de calidad, optima, oportuna e inclusiva, segun el Marco Curricular Nacional
y Planes y Programas de Estudios vigentes.

Ser protegidos por la comunidad educativa frente a acontecimientos de vulneracién o riesgo de
vulneracion de derechos.

Recibir un trato adecuado, digno y de respeto. A no ser discriminados, independiente de su género,
convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales.

Poder participar, ser escuchado y tener derecho a réplica.

Estudiar en un ambiente de respeto, donde pueda expresar su opiniéon libremente en un clima de
confianza y seguridad.

Ser evaluados y promovidos de curso, conforme un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacion de la escuela.

Recibir atencion en caso de accidente escolar ocurrido dentro/fuera del establecimiento o en su
trayecto. A su vez, hacer uso del seguro escolar en caso de ser requerido.

Recibir textos y/o material didactico proporcionado por MINEDUC.

Que su rendimiento académico sea evaluado de acuerdo al Reglamento de Evaluacién Y promocidn
Interno de la escuela, considerando las disposiciones legales vigentes.

Participar en actividades culturales, recreativas, deportivas, etc. Que se realicen en el
establecimiento.

Optar al beneficio de la alimentaciéon JUNAEB.

Ser atendido en la sala de Primeros Auxilios de la escuela en caso de ser necesario.

Poder participar en la vida cultural, deportiva y recreativa que ofrece la escuela.

Expresar cualquier queja fundada respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias de
acuerdo a los protocolos
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Ser orientados integralmente por la Educadora de Parvulo, directivos, jefe UTP, equipo de
convivencia, etc.

Utilizar la biblioteca (CRA) y sala de Enlaces, en los horarios que corresponda.

Utilizar a su servicio, el teléfono de la escuela para efectuar llamado de urgencia a su apoderado.
Ser considerados en los premios e incentivos que el establecimiento define anualmente para
aquellos estudiantes que tengan un rendimiento destacado o un estado de superacidn personal
significativo, en el ambito académico y/o disciplinario.

4.2 Deberes de los y las estudiantes

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir regularmente a clases y ser puntual.

Comprometerse con su aprendizaje. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades.

Realizar responsablemente las actividades escolares.

Participar, en la medida en que lo permitan las edades propias de cada nivel, en la vida escolar y
organizacién de la Escuela.

Cuidar y preservar la mantencién y aseo del edificio, material y mobiliario de la Escuela.
Responsabilizarse del mantenimiento, limpieza y del material de aula que se les encomiende.
Conocer, respetar y cumplir con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar de la escuela.

Permanecer en el aula entre clase y clase manteniendo un comportamiento tranquilo y respetuoso.
Formarse correctamente en lugar asignado.

Permanecer en el recinto escolar en el horario lectivo.

Permanecer en el patio del establecimiento durante los recreos, prohibiéndose el transito o ingreso
a otras dependencias de la escuela (salas, segundo piso, etc.)

Mantener una impecable presentacidn e higiene personal, utilizando uniforme oficial de la Escuela.
Expresarse con un lenguaje adecuado, sin garabatos y/o gestos indecentes.

Mantener una actitud de respeto en la formacion diaria, en los actos académicos, desfiles y otras
actividades que se desarrollen fuera y dentro de la escuela.

Respetary acatar las érdenes y llamadas de atencién de cualquier funcionario del establecimiento.
Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad, entusiasmo y perseverancia.
Utilizar la minuta de comida saludable. Los funcionarios del establecimiento tendran la facultad de
requisar comida chatarra y devolverla al final de la jornada escolar (el estudiante debera hacerse
responsable de solicitar su devolucién).
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b)
c)

d)
f)

9)
h)

)

b)
c)

d)

f)

9)

a)

b)

c)
d)

4.3 Derechos de la Educadora de Parvulo y Asistentes de parvulo

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia.

Ser escuchados.

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacién oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Que su opinidn sea considerada en la toma de decisiones respecto de diversas acciones internas del
establecimiento.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, prohibiéndose cualquier forma de maltrato por
parte de los integrantes de la comunidad escolar.

Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Proponer iniciativas de utilidad para el progreso del establecimiento y del aprendizaje de los
estudiantes, respetando la normativa vigente.

Recibir informacidn oportuna respecto de las orientaciones y normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacidn de estudiantes.

Conocer planes y protocolos vigentes para atender diversas situaciones

4.4 Deberes de las Educadoras de Parvulo y Asistentes de parvulo

Reconocer a los nifios y las nifias como sujetos de derecho y actuar como garantes de los derechos de
todos los estudiantes.

Protegerlas contra toda forma de violencia.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna de la escuela, asi como normas, principios y valores
gue promueve la institucién.

Ejercer su funcion de forma idénea y responsable.

Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la comunidad educativa.
Crear y promover condiciones que contribuyan a la sana convivencia de los demdas miembros de la
comunidad y mantener una actitud tolerante, respetuosa y solidaria en espacios y ambitos educativos
gue corresponda.

Ser autocritico, proactivo, y trabajar en equipo con pares y estudiantes.

4.5 Respecto a Educadora de Parvulo

Crear y promover condiciones dptimas para el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y las
nifas

Entregar una educacion de calidad.

Actualizar constantemente sus conocimientos, ademas de evaluarse periédicamente.

Apoyar de forma iddnea y responsable tanto en sala de clases como en el patio.
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b)
c)

b)
C)

d)

)
)

k)
1)

4.6 Respecto a Asistentes de la educacién:

Apoyar de forma iddnea y responsable tanto en sala de clases como en el patio.

Participar de los consejos de profesores de ser necesario.

Colaborar de forma responsable y participativa con docentes, apoyando la labor pedagégica y en la
convivencia de la escuela.

4.7 Derechos del Equipo Directivo

Conducir y coordinar los procesos que incidan en la convivencia escolar y en el Proyecto Educativo del
establecimiento.

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia.

Recibir informacién oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, prohibiéndose cualquier forma de maltrato por
parte de los integrantes de la comunidad escolar.

Ser informado oportunamente respecto del funcionamiento interno del establecimiento.

Poder tomar decisiones inmediatas si la situacién lo amerita.

4.8 Deberes del Equipo Directivo

Reconocer a los nifios y las nifias como sujetos de derecho y actuar como garantes de los derechos de
todos los estudiantes.

Protegerlos contra toda forma de violencia y denunciar cualquier situacidn de caracter delictivo en
contra de los estudiantes, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Cautelar el cumplimiento de los derechos y deberes de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna de la escuela, asi como normas, principios y valores
gue promueve la institucién.

Ejercer su funcion de forma idénea y responsable.

Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la

Liderar el establecimiento de forma responsable, buscando el mejoramiento continuo de la institucidn.
Liderar el establecimiento en pro de toda la comunidad educativa, fomentando una sana convivencia
escolar y clima laboral interno.

Promover el desarrollo profesional continuo y necesario para el cumplimiento de las metas educativas.
Cautelar la vinculacidon y coherencia del Proyecto Educativo Institucional con los instrumentos de
gestion escolar, con el fin de que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan la Convivencia
Escolar.

Fomentar estrategias de participacion para todos los actores de la Comunidad Educativa.

Informarse oportunamente respecto del funcionamiento interno del establecimiento.

m) Tomar decisiones inmediatas si la situacion lo amerita.
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b)

c)
d)

a)

b)

d)

f)

g9)

h)

)
K)

p)

a)

4.9 Derechos de Padres, Madres y Apoderados

Podra ser apoderado/a en primera opcidn, el padre o la madre. Sin embargo, podra ser otra persona
que sea mayo de edad, familiar consanguineo o tutor legal, con el reconocimiento legal que
corresponda.

Participar del proceso educativo de su/s pupilo/s.

Aportar al desarrollo del proyecto educativo respecto de la normativa interna de la escuela.

Ser informado del funcionamiento interno de la escuela, conocer reglamentos
y protocolos vigentes.

Ser escuchados respecto de sus opiniones, inquietudes, quejas, etc. De acuerdo con los protocolos
vigentes.

Ser informado sobre la educacién de su pupilo referente a su rendimiento académico, proceso
educativo, comportamiento, etc.

Participar libremente del centro de padres y apoderados y/o directivas de cada curso.

Ser notificado acerca de procedimientos disciplinarios adoptados por el equipo directivo, y que
involucren a su pupilo.

Apelar respecto de cualquier medida disciplinaria aplicada a su pupilo, que considere no pertinente.

4.10 Deberes de Padres, Madres y Apoderados

Reconocer a sus hijos y pupilos como sujetos de derecho, protegerlos y actuar como garantes de sus
derechos.

Asumir y cumplir el rol protagénico que les otorga la ley, en la formacidn y educacién de sus hijos y
pupilos, apoyando y guiando sus procesos educativos.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna de la escuela, asi como normas, principios y valores
gue promueve la institucion.

Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la comunidad educativa.
Guardar por la correcta presentacidn personal y uniforme institucional de su pupilo.

Cuidar en el cumplimiento de la asistencia a clases y horarios de entrada/salida de su pupilo, debiendo
justificar por escrito las inasistencias y atrasos de su pupilo, posterior y de forma inmediata a la
inasistencia o atraso.

Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar de su pupilo, apoyando el proceso educativo de
este, para ello se debera revisar diariamente los cuadernos y cuidar la asistencia a la escuela con todos
sus deberes y tareas cumplidas.

Responder por los dafios de cualquier indole que pudiese realizar su pupilo hacia el inmobiliario o
infraestructura del establecimiento, en un plazo no mayor a 7 dias habiles.

Asistir a reuniones de apoderados. En caso de no poder concurrir, debera justificar con anticipacion y
solicitar una hora de atencién con el profesor jefe.

Asistir a las entrevistas solicitadas por los diferentes estamentos, en el horario y fecha sefialada.
Entregar datos e informacion fidedigna y comprobable de sus pupilos para todo tipo de situacién,
tramite y justificacion.

Informar a direccién toda orden de restriccion, prohibicion judicial y antecedentes médicos
importantes del estudiante.

Cubrir con todos los materiales requeridos y lista de Utiles escolares, para la realizacidn de actividades.
Avisar personalmente en direccion si existe eventualmente un cambio de apoderado.

Apoyar y colaborar con las medidas disciplinarias, formativas o pedagdgicas aplicadas al menor y que
apuntan al beneficio de la formacién del estudiante.

Tomar conocimiento y respetar los conductos regulares existentes del establecimiento (atencion a
apoderado, asuntos académicos, disciplinarios u otros aspectos que involucren a su pupilo).

Cuidar que actividades complementarias de las que participe su pupilo no interfieran en el proceso de
aprendizaje y actividades curriculares de la escuela.
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s)
Y

b)
C)

d)
f)

9)

h)

)
)

Concurrir de forma inmediata al establecimiento educacional o recinto asistencial, en caso de accidente
escolar.

No ingresar a las dependencias del establecimiento sin previo aviso y autorizacion de la porteria de la
escuela. Ademas, queda restringido el acceso a los salones de clases durante la jornada escolar.
Dirigirse en primer lugar a porteria cuando concurre al establecimiento sin previa citacién de algin
estamento, donde deberd anunciar su llegada y motivo de visita. En el caso de necesitar una atencién
a apoderado por un docente o asistente en el momento, esta solo se podra concretar segun la
disponibilidad que exista, sino debera pedir una hora de atencién.

Aceptar o renunciar por escrito cualquier tipo de atencién adicional (fonoaudiologia, psicologia,
educacion diferencial, Programa de Integracion Escolar).

Entregar en secretaria documentacién completa y fidedigna del pupilo, correspondiente a: a)
Certificado de nacimiento original y vigente, b) en caso de alumnos extranjeros, traer la validacion y
registro provisional correspondiente, c) fotocopia de carnet del pupilo y apoderado, d) otros
documentos complementarios de ser requeridos.

5. REGULACION FUNCIONAMIENTO INTERNO
5.1 Presentacién personal y uniforme escolar
La presentacion e higiene personal deberd ser impecable, las cuales deberan reflejarse en la

vestimenta, cuerpo y cabello.

El uso del uniforme institucional es obligatorio para todos los alumnos de la Escuela.

La presentacion de los alumnos debe ser formal, cuidando: su higiene personal, cabello y limpieza del
uniforme.

El cabello en varones deberd ser corto, peinado hacia el lado o atrds

El cabello de damas debera ser recogido y tomado con colet blanco, azul marino o negro.

El cabello de los y las estudiantes debera estar libre de parasitos, peinados, cortes y tinturas
extravagantes.

En el caso de que el nifio o la nifia se orine o defeque dentro de la jornada escolar, la Educadora y
asistente de aula no estan autorizadas para lavar y cambiar de ropa al estudiante. Se le avisara
teleféonicamente al apoderado, en caso de no tener respuesta sera obligacion del apoderado dejar
registrado un teléfono de emergencia.

Es obligatorio asistir a clases con el uniforme de Educacidn Fisica los dias sefialados para hacer deporte
y cuando direccion autorice por actividades extra programaticas el uso de este.

Es obligatorio del uso de cepillo y pasta dental.

Es obligatorio lavar las manos después de cualquier actividad y antes de consumir alimentos.
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5.2 Requisito para el proceso de admision

a) 4 afios cumplidos al 31 de Marzo para el primer nivel de transicion
b) 5 afios cumplidos al 31 de Marzo para el segundo nivel de transicidn

5.3Cupos por Nivel articulo 10 Decreto 315

a) Primer Nivel de transicidén 40 estudiantes
b) Segundo Nivel de transicion 40 estudiantes

5.4 Uniforme Institucional

a) Buzoinstitucional - Parca, abrigo, chaqueta, polerén, bufanda, bandana, cuello de polar, gorro, debe
ser de color institucional sin logos, zapatillas blancas.
b) Uniforme de Educacién Fisica:
- Varones: Buzo institucional, pantaldn y chaqueta de buzo, short, polera polo, calcetas y zapatillas
blancas.
- Damas: Buzo institucional, pantalén y chaqueta de buzo, calza azul, polera polo, calcetas y
zapatillas blancas.

5.5 Horario y puntualidad

La puntualidad es un deber que corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincién
de cargos y roles. A continuacion

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

HORA INGRESO | 08:00 HORAS 08:00 HORAS 08:00 HORAS 08:00 HORAS 08:00 HORAS

HORA SALIDA 15:30 HORAS 15:30 HORAS 15:30 HORAS 15:30 HORAS 13:00 HORAS
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5.6 Atrasos

El respetar los horarios de ingreso, es mantener una actitud de respeto por los demds actores de la comunidad
educativa, es por eso que es necesario seialar las siguientes consideraciones:

d)

Los nifios y las nifias solo podrdn ingresar atrasados a la jornada escolar, con autorizacién de la
Inspectoria.

Si él o la estudiante presenta un ingreso posterior a la segunda hora de clases, solo podrd hacer ingreso
siy solo si se presenta acompafiado de su apoderado, o en su defecto, mediante una peticion escrita
en la Libreta de Comunicaciones firmada por este.

En caso de que un estudiante haga ingreso impuntual a clases posterior a recreo, y no cuente con
autorizacion de parte de otro profesor/a o asistente, solo podra ingresar con pase de Inspectoria,
ademas se dejara registro del atraso en su hoja de observaciones.

Si existen 3 o mas atrasos, el apoderado debera concurrir con Inspectoria a justificar los atrasos de su
pupilo. En caso de ser reiterados, Inspectoria podrad tomar las medidas pedagodgicas y disciplinarias
correspondientes.

5.7 Asistencia

El concurrir a clases es obligatorio, asi como a todas las actividades evaluativas o formativas programadas. La
asistencia a clases es un aspecto que influye en la promocién de curso, para ello es necesario presentar un 85%
de asistencia anual como minimo para hacer efectiva la promocidn.

En caso de que él o la estudiante presente una asistencia inferior a 85%, se evaluara la posibilidad de promover
de curso tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

Certificados médicos que respalden una enfermedad prolongada que imposibilite la asistencia a clases.

Que él o la estudiante se incorpore al establecimiento en una fecha posterior al inicio del afio escolar.

5.8 Inasistencia

Toda inasistencia debe ser justificada por escrito en Inspectoria, a mas tardar al momento en que él o
la estudiante se incorpore a clases.

En caso de que la inasistencia se deba a enfermedad, se debera adjuntar certificado médico que
explicite el inicio y término de la licencia, ante Inspectoria.

Las justificaciones por inasistencia prolongada, se deberan presentar dentro de un plazo de dos dias
habiles maximo.

Se activard el protocolo de ausentismo escolar, como instrumento de prevencidon de inasistencia
crénica y brindando apoyo a través de un enfoque intersectorial, en caso de ser necesario

5.9 Retiro del o los estudiantes durante la jornada escolar
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a)

b)

a)

Solamente el apoderado, apoderado suplente o una tercera persona con un poder simple escrito por
el apoderado en la libreta de comunicaciones que autorice un retiro, podran retirar al estudiante del
establecimiento.

Cuando una tercera persona autorizada se acerque a retirar al estudiante, Inspectoria deberd
corroborar el poder simple escrito en la libreta de comunicaciones, a través de contacto telefénico con
el apoderado.

Ante cualquier prohibicién legal decretada por Tribunales de Justicia, que prohiba el acercamiento de
adulto a un/una estudiante, es deber del apoderado informar a la brevedad en el Direccién e
Inspectoria de la Escuela (Ord. Circular 8CRD N°0027).

5.10 Salidas pedagdgicas

Se envia autorizacion para ser firmada por el apoderado, autorizando la salida del estudiante.

5.11 Cuidado de los bienes de la Escuela

Los bienes e inmuebles de la Escuela se encuentran al servicio de la comunidad educativa, por lo que se les
deberd cuidar sus condiciones y darles un uso para lo que se encuentran destinados.

b)

d)
e)

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa, y en especial de quien las usa, mantener
las condiciones, limpieza y ornato de las salas, oficinas y patios. a. Botar basura en basureros. b.
Mantener paredes de la Escuela, libre de deterioros, rayados, mensajes, leyendas y grafitis. c. Mantener
Ilaves de agua cerradas.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa, y en especial de quien los usa, mantener
las condiciones y limpieza de los materiales de la Escuela. a. Cuidar y guardar correctamente el equipo
deportivo. b. Cuidar y guardar correctamente Tablet y computadores. c. Cuidar y guardar
correctamente material de laboratorio. d. Cuidar y guardar correctamente textos escolares, libros y
material del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

Es obligacion informar a Inspectoria sobre los deterioros, destrozos y otros dafios que sean detectados.
Personal de aseo de la Escuela e Inspectoria, velara por el cumplimiento de estas disposiciones.

Ante cualquier destrozo o dafio, ya sea de un bien o inmueble del establecimiento, la reposicion o
reparacion serd Unica responsabilidad de quien fue el causante de tal dafio. a. En caso de tratarse de
un estudiante, el apoderado serd quien deba reponer o reparar, el bien o inmueble.
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5.12  Reconocimientos y premios

Como comunidad educativa, valoramos y destacamos todo logro, esfuerzo y compromiso con los valores que
promueve nuestro Proyecto Educativo, por medio de reconocimientos y premios que refuerzan y estimulan
estas conductas sobresalientes.

a)

b)

d)

5.13

Reconocimiento verbal: correspondiente a palabras de felicitaciones y estimulo de forma personal por
un docente, direccion u otra persona, cuando una actitud, conducta o desempefio lo amerita.
Anotacion positiva: registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, cuando una actitud,
conducta o desempefio lo amerita. 3. Carta de felicitacién: Sera reconocido por el Consejo de
Profesores, Direcciéon o Equipo de Convivencia Escolar, por medio de una carta, aquel o aquellos
estudiante/s que lo amerite/n, ya sea por su actitud, conducta o desempefio.

Reconocimientos Publicos: Se otorgara una distincion en presencia de la comunidad educativa, a
cualquier miembro de esta, que destaque por su participacion o triunfos, ya sean deportivos,
académicos, concursos, entre otros.

Premios: A fin de cada semestre escolar, se otorgaran premios y menciones a todo estudiante que
destaque, ya sea por su desempefio, esfuerzo o buen compafierismo.

Furgdn de acercamiento escolar institucional

La Escuela ofrece como beneficio a los y las estudiantes de la Escuela, el servicio de acercamiento, por medio
de un furgdn gratuito, el cual cumple la funcién de transportarlos al inicio y fin de la jornada escolar. Dentro
del furgdn se prohibe:

Consumir cualquier tipo de alimento y/o bebida.

Cualquier acto de vandalismo o destruccién del furgon.

Faltas de respeto o violencia entre sus pares, chofer o funcionarios a cargo.

Estar de pie en el furgdn, mientras este se encuentra en movimiento.

Ensuciar el furgon.

Faltas de respeto o violencia por parte de apoderados, hacia estudiantes, chofer o funcionarios a cargo.
Groserias al interior del furgon.

Es importante sefialar que:

e El servicio de acercamiento cuenta con horarios y paraderos establecidos, los cuales deberan ser
respetados.

e Sise registran 3 o mas faltas cometidas, se suspendera el beneficio dispuesto por la Escuela.

e (Cada estudiante que utilice el beneficio de transporte escolar interno, debera firmar una carta de

compromiso acerca del buen uso y cumplimiento de la normativa.

132



5.14 Comedor Escolar

El Comedor Escolar es un beneficio brindado por la Escuela, que busca contribuir y promover habitos de
alimentacion saludables, favorecer la salud de los y las estudiantes y fomentar el respeto y tolerancia, en un
entorno fisico y social saludable. Para cumplir con lo anterior, se debera:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Entrar al comedor de forma ordenar vy sin gritar.

Esperar con paciencia y compostura, su turno para que le sirvan la comida.

Respetar y hacer uso adecuado de los bienes e inmobiliario del comedor.

Mantener el puesto de comida en orden y limpio, sin arrojar comida.

Hablar en un tono de voz adecuado, sin gritos.

Usar correctamente los utensilios de comer.

Demostrar modales como “por favor” y “gracias”. Retirar y dejar donde corresponde los utensilios
(bandeja y servicio) utilizados para comer.

5.15 Solicitud informes y documentacién

Para procurar una atencién de calidad, la Escuela dispondra de un tiempo minimo necesario para la elaboracion
de informes y/o documentacion.

En caso de informes de personalidad o informes psicosociales, estos deberdn ser solicitados con un
minimo de tres dias habiles de anticipacion.

En caso de certificados de alumno regular, deberdn ser solicitados con un dia de anticipacién en
secretaria.

En caso de documentos para hacer efectivo un cambio de establecimiento, estos deberan ser
solicitados con un minimo de dos dias habiles en secretaria.

Los anteriores documentos, podran ser solicitados de forma telefénica.

5.16  Vida Saludable

Dentro del funcionamiento interno de la Escuela, se encuentra regularizado el tema de las colaciones y
alimentos que los y las estudiantes pueden ingresar.

a)
b)

c)

Se entregara una minuta sugerida por el Ministerio de Salud, la cual contempla alimentos saludables.
No se podra traer como colacién alimentos no saludables como:
a. Alimentos CON sello de advertencia “ALTO EN”.
Bebidas, jugos y refrescos CON sello de advertencia “ALTO EN”.
Completos, sopaipillas, chaparritas, empanadas, pizzetas.
Tortas, pasteles.
Dulces y otros productos de confiteria.
Chocolates.
Salsas como kétchup, mostaza o mayonesa.
Masas dulces o saladas como galletas, tartaletas y dobladitas.
En caso de que algln funcionario de la Escuela se percate de la presencia de un alimento no saludable,
podra ser requisado y se devolvera al final de la jornada escolar. Es deber del estudiante acercarse a
pedir de regreso su colacién Minuta sugerida por el Ministerio de Salud: Escoger 1 alternativa por dia.

S®m 0 o0 T
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b)

5.18

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

1 Yogurt con| % Sandwich | 1 Fruta 1Jaleao % sandwich

cereales saludable: 1 Yogurt 1 Flan saludable,

1 Fruta y jugo | tomate, 1 Jugo 1 Fruta tomate,

1 Jugo lechuga 1 Jugo lechuga,
quesillo, fruta, quesillo, fruta
jugo. jugo.

5.17 Uso de juguetes y aparatos tecnolégicos

La Escuela prohibe traer juguetes y aparatos tecnolégicos.
En caso de traer juguetes o aparatos tecnoldgicos la escuela no se hace responsable de su pérdida.

Periodicidad de la revision del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Se contemplard una revisién minima por semestre.
No obstante, esto no implicara que sea el maximo de revisiones semestrales que se puedan realizar.

Socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, a la comunidad educativa, posterior a
cada modificacidn realizada.
Actualizar en la plataforma SIGE, el documento, posterior a cada modificacién.
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6. NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO

Las normas de la escuela poseen un sentido orientador del comportamiento y de las relaciones esperadas entre
cada uno de los miembros de la comunidad. Ademas de definir la conducta positiva esperada, establecen las
consecuencias e impactos en la convivencia, al transgredir y faltar a estas.

b)

f)

9)
h)

Serd deber y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa, el promover y
cumplir dicha normativa, asegurando una sana convivencia escolar. Estas normativas son obligatorias
para todos los y las estudiantes de la escuela, y aplicables para toda actividad académica, artistica o
deportiva en la que se participe, ya sea al interior del establecimiento o en representacién de este.

A continuacidn, se exponen las normas de interaccién y funcionamiento de la escuela.

6.1 Normas de Interaccion

Respetar y cuidar la integridad y bienestar fisico de todo miembro de la comunidad educativa, para no
dafar la salud fisica, relaciones interpersonales y la dignidad de todos y todas.

Brindar un trato digno, respetuoso y sin discriminacidon a todos los miembros de la comunidad
educativa, para que no se dafen las relaciones, autoestima de las personas, y se prevenga el

aislamiento y estigmatizacion.

6.2 Normas de Funcionamiento

Asistir a la escuela con una correcta presentacidn personal, para favorecer la identidad institucional y
evitar discriminacidn por apariencia.

Asistir permanentemente a clases, justificar debidamente las inasistencias, para evitar riesgos en la
integridad fisica y para que no se vea afectado el aprendizaje del estudiante por las inasistencias.
Asistir permanentemente con la Agenda de Comunicaciones a la escuela, para facilitar la comunicacion
e informacién en la comunidad educativa.

Ingresar puntualmente al establecimiento, para evitar interrupciones en el proceso educativo de todos
y todas las estudiantes. Ademas, hacer retiro puntual de los estudiantes a la hora de salida.

Cuidar las instalaciones o inmuebles de la escuela, para mantener los recursos de la escuela para
futuras comunidades que hagan uso de estos.

Respetar y cuidar la salud fisica y psicoldgica propia y de otros, restringiéndose tajantemente el
consumo y/o ingreso de sustancias licitas e ilicitas al establecimiento.

Demostrar honestidad y respetar las pertenencias de otros, sin robarlas, hurtarlas y/o romperlas.
Permanecer en el espacio educativo en los horarios que corresponda, evitando interrumpir los
procesos educativos y correr riesgos fisicos, por no estar presente en el lugar correspondiente y bajo
supervisién de un adulto.

Respetar y mantener un comportamiento que facilite el normal desarrollo en actos e instancias

formales de participacion, para mantener una éptima identidad y sello de la escuela.
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6.3 Faltas

Es posible que los estudiantes cometan distintas faltas, falta normalizacidn para el aula, esta vulneracién de
normas considera el siguiente protocolo para abordarlas desde un enfoque formativo. Se consideran
vulneracion de normas en los estudiantes, que tiene en muchos casos relacién directa con el adulto que se

responsabiliza de él:

¢ Falta de puntualidad al ingreso y salida de la jornada escolar. Se considera vulneracion de normas en
los padres de los estudiantes.

e Falta a la convivencia escolar y el buen trato.

e Daiio a los bienes y materiales del colegio.

e Mal uso de las instalaciones del colegio. Se considera vulneracién de normas en los padres de los
estudiantes.

e Falta de justificacién de inasistencia de su hijo/a a clases. Se considera vulneracidén de normas en los
padres de los estudiantes.

e Faltade puntualidad recurrente en el horario de retiro de su hijo/a. Se considera vulneracién de normas
en los padres de los estudiantes.

e Inasistencia a reunidn de apoderados. Se considera vulneracion de normas en los padres de los
estudiantes.

e Higiene y presentacidn personal. Se considera vulneracidn de normas en los padres de los estudiantes.

e Apropiacién indebida de las pertenencias ajenas. Se considera vulneracion de normas en los padres de
los estudiantes.

e Inasistencia a entrevista personal con la educadora, coordinadora de Pre-basica o Direccion. Se
considera vulneracién de normas en los padres de los estudiantes.

e Conductas y/o actitudes contrarias al buen trato y la sana convivencia con alglin integrante de la
comunidad escolar. El procedimiento establecido para situaciones de vulneracion de normas

especificas es el siguiente:
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7. TIPIFICACION DE FALTAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE Graduacién de conflictos y protocolos de actuacion:

La graduacion de los conflictos de convivencia y de clima escolar orienta acciones comunes en nuestra
comunidad, que permiten procedimientos objetivos y justos en los diversos niveles del plano relacional. Los
conflictos se abordaran a través del didlogo, con instancias de negociacion, mediacién y/o de arbitraje
pedagdgico, con medidas pedagdgicas de reparacion, permitiendo a los involucrados asumir la responsabilidad
individual en las situaciones generadas, las que no excluyen las sanciones derivadas de la clasificacién del
reglamento interno a la vulneracién de la norma con la cual estén vinculadas. Para intervenir adecuadamente

una falta a la buena convivencia, estas se evaluaran como LEVE, DE MEDIANA GRAVEDAD, GRAVE.
7.1 Falta leve:

Actitudes o comportamientos que alteran la buena convivencia que NO involucren dafio fisico o psicolégico a
otros miembros de la comunidad. Ejemplos: No respetar el turno en la fila, no respetar acuerdos o reglas del
juego, dificultades para compartir juguetes o materiales, excluir compafieros en juegos, formas
conformacionales de comunicacion. En estas situaciones es fundamental el registro pertinente, a fin de realizar
un adecuado seguimiento a la frecuencia de estas actitudes y/o comportamientos con el fin de prevenir,
revertir y/o reeducar estas conductas. Procedimiento sugerido: Serd abordado por el adulto que presencie el
evento, promovera la reflexidn con el estudiante de parvulo sefialando con claridad la norma social y relacional
adecuada. Si bien debemos reforzar la capacidad de resolver auténomamente los conflictos, y ser parte activa
y opinante de las soluciones, seran las educadoras o adultos responsables del nivel (educadora, asistente,

inspector/a) quienes orientaran la progresidn de esta capacidad.
Procedimiento Sugerido:

a) Intervenir en la situacién, marcando la conducta social y relacional adecuada al momento y situacion
observada.

b) Dialogo grupal reflexivo. Crear conciencia en los estudiantes con el fin de que descubran las soluciones
gue permitan evitar con anterioridad los conflictos.

C) Reflexionar con él o la estudiante de pre bdésica sobre la situacién ocurrida.

d) Registrar el evento en el libro de clases.
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7.2 Falta de mediana gravedad:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otro miembro de la

comunidad escolar. Ejemplos: ofender o intimidar a cualquier integrante de la comunidad escolar en forma

directa o a través de cualquier medio, participar o incitar agresion fisica o verbal. Estas son consideradas faltas

graves de vulneracidn de las normas.

Procedimiento Sugerido:

a)
b)

c)
d)

Intervencién de la educadora y/o adulto responsable.

Se informara al apoderado telefénicamente la situacidn y se citard a entrevista para profundizar en la
situacidn y recibir la medida correspondiente.

La entrevista con el apoderado considera la descripcién general de los hechos. Se informa la medida.
El documento se archiva en una carpeta de entrevista y se registra en la hoja la fecha, asunto,

compromiso y firma del apoderado.

7.3 Falta grave:

Actitudes y comportamientos sostenidos en el tiempo que atenten contra la integridad fisica y sicoldgica de

otro miembro de la comunidad escolar. Estas son consideradas faltas muy graves de vulneracién de las normas

y su sancion es la firma de un CARTA COMPROMISO que permitird evaluar en el plazo acordado entre el colegio

y los padres.

b)

c)

d)

e)

Se informara a los padres y apoderado telefénicamente la situacidon y se citara a entrevista para
profundizar en la situacion y recibir la sancion correspondiente.

El equipo de convivencia redactara el documento CARTA COMPROMISO, que incluira el conjunto de
acciones como plan remedial para reencauzar las dificultades del estudiante, se establecera el plazo de
un semestre o afio para evaluar su cumplimiento.

La entrevista con Direccién considera la descripcion general de los hechos, reflexion sobre la situacion
y propésitos de la CARTA COMPROMISO.

Los padres firmaran la CARTA COMPROMISO, tomaran conocimiento de la medida y las medidas de
reparacién acordadas. Derivacidn psicosocial (Terapia personal, familiar, etc.)

El COMPROMISO ESCOLAR se archiva en la carpeta y se registra en la hoja de ENTREVISTAS la fecha,

asunto, compromiso y firma del apoderado
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8 MEDIDAS FORMATIVAS: “PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS”

Las medidas pedagdgicas y disciplinarias son acciones formativas que permiten a las personas que han
incumplido una norma, tomar conciencia de que una falta a la convivencia escolar atenta contra un derecho de
otro, y que, por lo tanto, aprenda a asumir con responsabilidad, las consecuencias de sus actos, y desarrollar

un compromiso genuino de reparacién del dafio ocasionado en base a su propio esfuerzo.

Estas medidas, de acuerdo al enfoque de derechos implican la participacién de los involucrados en el conflicto
y deben corresponder a una consecuencia légica de la falta, sin transgredir la dignidad de los involucrados,

promoviendo la responsabilidad por los actos y reparacién de las relaciones dafiadas.

8.1 Amonestacién verbal: Didlogo personal pedagdgico que propicia la reflexion y

discernimiento sobre el propio actuary el efecto en los otros.

8.2 Comunicacion al apoderado: Informando situacidn, instancia de reflexion y acciones de

reparacion acordadas.

8.3 Citacion al apoderado: Frente a la vulneracion de normas recurrentes o de acuerdo al
caracter de ésta, la instancia de conversacidon con el apoderado es vital para reforzar el sentido

formativo de las normas establecidas, su sentido pedagdgico individual y colectivo.

8.4 Mediacion de conflicto: El enfoque primordial del establecimiento es validar las
situaciones que afecten las relaciones interpersonales y el clima escolar como una oportunidad de
aprendizaje formativo y participativo en las instancias de intervencion y solucién. La buena convivencia
implica un conjunto de aprendizajes vinculados a habilidades sociales, competencias ciudadanas y la

construccion colectiva de la paz social y la democracia.

10. PROTOCOLOS EN CONVIVENCIA ESCOLAR EDUCACION PARVULARIA

Para lograr una efectiva sana convivencia escolar, la escuela Ignacio Carrera Pinto mantiene Planes y Protocolos
vigentes, con el objeto de mantener una dptima organizacidn y planificacién respecto de la totalidad de

estrategias y acciones que tienen como foco “una sana convivencia” en el establecimiento educativo.

Estos Planes y Protocolos, se mantienen activos durante todo el afio académico y se trabajan de manera

transversal, y con la participacién de toda la comunidad educativa, para alcanzar un logro significativo.

10.1 PROTOCOLO ACCIDENTES DE NINOS DE EDUCACION PARVULARIA

l.- Introduccién
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El siguiente protocolo tiene por objetivo responder oportuna y adecuadamente a posibles situaciones de
emergencia producto de incidentes asociados a un accidente ocurrido a un nifio o nifia de educacién Parvularia.
Este contiene principalmente responsabilidades, procedimientos y acciones a seguir en cada caso

correspondiente.
I1.-Objetivo

Contar con un protocolo de actuacién con procedimientos claros y especificos para abordar las situaciones en
que los nifios y nifias de educacidn parvularia sufran lesiones o accidentes durante su permanencia en el

establecimiento.
Ill.-Procedimiento
El adulto responsable que se percate de una lesién o accidente de un nifio o nifa debera:
1.- Entregar los primeros auxilios al nifio y nifia y esperar la llegada de los padres si es pertinente.

2.- Los padres serdn responsables de llevar al menor a un centro de asistencia para la atencién de
urgencia. En caso de accidente grave, la directora o educadora responsable, deberad coordinar el

traslado del nifio y nifia a un centro de atencién de urgencia.
3.- La escuela debera entregar el Seguro de accidente Escolar.
EN CASO DE ACCIDENTE:

Atencién de Primeros Auxilios Basicos En caso de ocurrir un accidente a un nifio/a se debe seguir el

procedimiento establecido para “casos de accidentes”.
Manejo de Lesiones: Heridas Traumas y Otras Consideraciones Generales:

o Se debe mantener la calma.

e La encargada de primeros auxilios debe realizar una evaluacidn fisica inicial, esdecir, evaluar a través
de la observacion y a través del estado de conciencia delnifio/a, su respiracion y el nivel de gravedad
de la lesion.

e Si se observan lesiones importantes en las que es inconveniente mover al nifio/a,debe solicitarse
inmediatamente asistencia de personal médico a través de una ambulancia.

e Nunca se debe dejar al nifio/a solo; los demas nifios/as deben mantenersealejados del lugar.

e No suministrar liquidos, ni alimentos al nifio/a lesionado/a hasta estar seguros deque sus lesiones son
leves.

e Cuando el accidente se ha producido, la encargada de primeros auxilios debesaber con precision qué
hacer, segln el entrenamiento recibido, hasta que el personal médico asuma su cuidado.
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Con el objetivo de que las lesiones no se agraven, se entregan a continuacién algunas medidas de acciones

basicas e inmediatas, para el adecuado tratamiento, manejo y control de los accidentes mas comunes:
En caso de heridas:

1. Se lava la zona afectada con abundante agua potable que corra, o suero fisiolégico.

2. Se seca la zona externa de la herida con gasa estéril. Si la herida presenta sangrado abundante,

se mantiene presionada, elevando la zona lesionada, si corresponde a extremidades superiores (brazos)

o inferiores (piernas) hasta que la hemorragia se detenga.

3. Se cubre con gasa o apdsito (pafio o tela), fijando con tela adhesiva.

4, En caso de ser necesario se trasladara al nifio/a a un centro de salud. Si debido a las

caracteristicas y ubicacién de la herida no es conveniente moverlo, se solicitard la presencia de una

ambulancia, sin dejar nunca al nifio/a solo.

Traumas

Los golpes son accidentes frecuentes en nifios/as. Su gravedad va a depender de la zona del cuerpo lesionada

y la intensidad del golpe.

Recomendaciones:

1. Realizar una evaluacién inicial del nifio/a lesionado. Si la lesidn fue producto de un golpe y no

se tiene certeza de la parte afectada, evaluar tocdndolo para determinar la zona afectada, verificar que

no tenga alimentos u objetos en su boca.

2. Se determina el estado de conciencia (capacidad de repuesta, frente a un estimulo).
3. Si existe pérdida de conciencia, se verifica si el nifio/a esta respirando o si tiene pulso.
4. Si el nifio/a no respira, se aplica respiracion artificial. Si ademas el nifio/a no presenta pulso se

aplica respiracién y masaje cardiaco RCP. Mientras el personal administrativo (secretaria) llama a

Unidad Coronaria Movil.

5. En caso de existir una herida con sangrado abundante, se aplica presion directamente sobre
ésta.
6. Si la lesion se produjo en la cabeza, no mover al nifio/a. Pedir una ambulancia, sin dejar al

nifio/a solo. Se inmoviliza la cabeza del nifio/a lesionado y se traslada al centro de salud mas cercano.
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10.2  PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS PARA NINOS Y NINAS EN EDUCACION
PARVULARIA

Objetivo:

Establecer procedimientos que ayuden a detectar y corregir conductas que vulneren los derechos de todos los

nifios y nifias frente a las necesidades basicas.

1. Vulneracién de derechos: “Las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de
los nifios y nifas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contra poniéndose, asimismo,
a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con Ia

Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios”.

1.1 Maltrato Infantil: EI maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas. Se
imaginan escenas dolorosas en las que los nifios y nifias son expuestos a la violencia de los adultos.
Desgraciadamente, esto es asi en algunos casos, pero la mayoria de las situaciones de maltrato pasan
inadvertidas, siendo la negligencia, la falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional mas
frecuentes que los golpes. Se considera el maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental,
por parte de los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo

psicolégico de los nifnos y nifas.

1.2 Abuso Sexual Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier
actividad con un nifio o una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el parvulo, y en la
que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con
connotacion sexual; simulacion de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacion.
Cabe sefialar que no todas las vulneraciones en el drea de la sexualidad son constitutivas de delito.
Especial consideracién se debe tener cuando la situacién se da entre nifios y nifias, hecho que no es
delito si los involucrados son menores de 14 afos, sin embargo, implica de todos modos una

vulneracion de la sexualidad.

1.3 Negligencia Parental: Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es
generado por los padres, cuidadores o personas responsables del bienestar de nifios, nifias, el cual se
da por accién u omisidn, es decir por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo de nifios y
nifias. Dicha omisidén, se acentla primordialmente en la insatisfaccién y/o vulneracién de las
necesidades bdsicas, como; alimentacién, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud,
supervisidon parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacién, relaciones adecuadas con la comunidad y

grupos de pares.

a) Ambito de la salud Se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o
perjudique al nifio, nifia en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto

en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto
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a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad crénica,

entre otros.

b) Ambito de la educacidn Se entenderd como vulneracién de derechos en ésta area, el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de
higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente
o Direccidn, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo de desercion

escolar.

2. Obligatoriedad de Denunciar: Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la priactica,
tanto organismos como personas naturales estdn obligados a denunciar los siguientes delitos, dentro de los
mas comunes asociados a la infancia: Abuso sexual, violacién, sustraccion de menores, almacenamiento y
distribucién de pornografia infantil, explotacién sexual infantil y lesiones en todos sus grados. Entre otras
circunstancias de vulneracién de derecho, defendiendo asi a los Nifios y Nifias. También se deben denunciar
los delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un funcionario(a) o apoderado (a), o alguna
persona ajena al Establecimiento, entre los delitos mds comunes se encuentran: lesiones en todos sus grados,
abuso sexual, violacidn, maltrato infantil, sustraccion de menores, almacenamiento y distribucidon de

pornografia infantil, explotacién sexual infantil.
2.1 Parametros para optar por judicializacion

. El grado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad estd determinada, por una parte, por
la corta edad vy, por otra, por la ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el entorno

familiar inmediato.

o El caracter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras,
. En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra sélo una vez para judicializar.
. Una dindmica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos casos en que la familia se

encuentra aislada y/o sin motivacién para aceptar el apoyo u orientacion psico- juridico social.

o Trastornos graves (psiquiatricos o de personalidad) de los adultos responsables de los cuidados del nifio

o0 nifia, tales como toxicomania, alcoholismo, pedofilia, psicosis, etc.

. En caso de existir riesgo vital inminente o amenaza grave a la integridad fisica del nifio o nifia la
judicializacidon debe ser inmediata (dentro de 24 hrs.). Toda situacidn o sospecha de maltrato requiere acciones
oportunas que permitan detener y cambiar dicha situacion. Sélo en las situaciones URGENTES se requiere una

proteccion inmediata del nifio o la nifia a través de la judicializacion frente a los organismos pertinentes.

2.2 ¢Qué sucede si Ud. no denuncia?
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Podria ser procesada(o) como cémplice de dichos delitos. Art. 177; incumplimiento de la obligacidon de

denunciar con pena prevista en Art. 494 del Cddigo Penal Chileno. Art. 175 del Nuevo Cddigo Procesal Penal

estipula que estaran obligados a denunciar: en su parrafo (e): “Los Directores, inspectores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido

lugar en el establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

1)

Deteccién y notificacidn de situaciones de riesgo de maltrato fisico y/o agresion sexual infantil.

Estar atentas(os) a las sefiales de posible vulneracion de derechos que puedan presentar.

Brindar la primera acogida al nifio(a): escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni
poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos. Si el
adolescente lo manifiesta, preguntele acerca de cémo se siente respecto de lo relatado, NO
interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcion del colegio, sino que de los organismos
policiales y judiciales.

Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al adolescente, sino que gestionar el
traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

El profesional que detecte situacion debe dirigirse inmediatamente y con total confidencialidad al
encargado de convivencia escolar que gestionara la notificacién al director del colegio.

El director debe notificar inmediatamente de las sefiales detectadas al apoderado del alumno y citarlo
al colegio al dia siguiente.

Llevar al alumno al centro asistencial mds cercano para constatar lesiones.

En la reunidn con el apoderado entregar la informacién y notificar del proceso a seguir.

Realizar la denuncia a carabineros y establecer la medida de proteccién en los tribunales de familia

antes de 24 horas habiendo notificado al apoderado verbalmente o por escrito.
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2) Deteccidn y notificacidon en caso de negligencia, maltrato psicolédgico y violencia intrafamiliar.

e El profesional que detecte situaciéon debe dirigirse inmediatamente y con total confidencialidad al
encargado de convivencia escolar.

e Se cita al apoderado para el dia siguiente por via telefdnica y escrita.

e En la reunidn debe estar presente el que notifica el caso, y un miembro del equipo de convivencia
escolar. Se confirma la sospecha, se corrobora la informacidn y se estipula que el apoderado debe
procurar el cambio de situacidn, ya sea demostrando acompafiamiento profesional y/o cambio de
conducta.

¢ Se firma el compromiso con fecha de revisidn y se registra en el acta de entrevista.

e Apoderados deberan traer registros solicitados (informes psicolégicos o atencion médica) que
demuestren cumplimiento de compromiso en la fecha estipulada.

e En caso de no asistir a la citacién o no cumplir compromiso en el plazo acordado se envia una carta
formal de citacién para el dia siguiente antes del medio dia; informando que si no se presenta y/o no
es cumplido el compromiso se realizard la denuncia a carabineros y se establecerd la medida de

proteccion en el tribunal de familia antes de 24 horas.

Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos. El equipo de Convivencia
escolar debe dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se
notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia, evitando el
agravamiento y cronicidad del posible maltrato. En conjunto de esto, el establecimiento debe entregar la mayor
informacién al apoderado respecto de los cuidados y apoyo para el nifio y nifia. Igualmente, el establecimiento

esta en la obligacién de entregar informes a las entidades estatales y/o judiciales.
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