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I.  IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
RBD 1210
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Escuela El Sauce N°132
MODALIDAD Bésica
DEPENDENCIA Municipal
REGION Quinta Regioén
PROVINCIA Los Andes
COMUNA Los Andes
NIVELES QUE ATIENDE Pre-Bésica y Basica.

Datos del Sostenedor(a) del Establecimiento

NOMBRE COMPLETO llustre Municipalidad Los Andes
RUT 7.657.774-9
CORREO ELECTRONICO mreinoso@munilosandes.cl

Datos del director(a) del establecimiento

NOMBRE COMPLETO Lilian Uribe Arancibia
TELEFONO +56 342426561
CORREO ELECTRONICO Lilian.uribe @escuelaelsauce.cl

Datos del Encargado(a) de Convivencia Escolar

NOMBRE COMPLETO Alvaro Gonzalo Prieto Guzman

CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO Encargado de Convivencia Escolar

CORREO ELECTRONICO
Alvaro.prieto@escuelaelsauce.cl
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Alumnos por nivel de Ensefianza

NIVEL CURSOS ALUMNOS
EDUCACION PARVULARIA 2 46
EDUCACION BASICA 8 233
Funcionarios del Establecimiento
FUNCIONARIOS/ROL/CARGO CANTIDAD

DIRECTORA 01
JEFE DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA 01
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 01
PROFESORES JEFES 10
PROFESORES DE ASIGNATURAS SIN JEFATURA 05
PROFESORES PIE 04
PSICOLOGO 01
FONOAUDIOLOGO 01
ASISTENTE SOCIAL 01
ASISTENTES DE AULA 04
ASISTENTE DE SERVICIO 02

Jornada de trabajo y horarios

DIAS HORARIOS
lunes — jueves 8:15 a 15:30
martes -miércoles 8:15 a 16:15

viernes 815 a 16:15
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II.  FASE INFORMATIVA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Historia del establecimiento en relacion a Convivencia Escolar
La Escuela Basica El Sauce se encuentra ubicada en el Camino Internacional Km 5, de la

ciudad de Los Andes, region de Valparaiso.

Se caracteriza por ser un sector rural que no cuenta con servicios basicos de alcantarillado
y agua potable. Ademas, de otros servicios como hospital, consultorio, comisaria de

carabineros, bomberos, farmacias, supermercados, entre otros.

Las familias de los estudiantes pertenecen a un estrato socioeconémico diverso, con
trabajos que van desde las actividades agricolas hasta mineras. Estos se caracterizan por
ser grupos monoparentales, biparentales, reconstituidos y/o extensos; los cuales provienen
en su mayoria de estratos socioculturales vulnerables, que se ve reflejado en que mas del

60% de los estudiantes son prioritarios.

La matricula actual del establecimiento es de 256 educandos, quienes comparten la
pequefia infraestructura que cuenta con sala de clase, comedor, sala de enlace, laboratorio

de ciencias, bafios y patio.

La metodologia de trabajo cuenta con una vision inclusiva, que promueve el sentido de

pertenencia y participacion de todos los estamentos de la comunidad.

Vision del Establecimiento

“Somos un Centro Educacional de excelencia enclavado en el bello caserio de El Sauce,
comprometido con la educacion y el desarrollo de la poblacién constituida por las familias
tradicionales que se han ido asentando en este medio rural que conserva la simpleza, la
inocencia y la valoracién del entorno natural.

Constituimos una parte importante de las raices, la historia y la identidad de esta comunidad
gue siente y manifiesta su orgullo por tener como uno de sus bienes culturales Su Escuela,
gue desde el afio 2008 al presente conlleva su condicion de

Escuela Béasica Autbnoma. Mas aun. En julio del afio 2015 recién pasado los
Representantes de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de Educacién que nos
visitaron nos comunicaron oficialmente la designacion de nuestra institucién escolar como

Escuela Modelo dentro del sistema educativo chileno.
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Somos en lo esencial, la Escuela donde se forman personas en lo académico, valérico, con
profesores comprometidos con ensefiar, que acojan, motiven y despierten en los alumno y
alumnas el deseo por aprender, vincularse con sus raices y las Ciencias y donde los valores
esenciales de convivencia se basen en el respeto, preocupacién y cuidado de las personas

y el entorno y cultural”

Mision del Establecimiento

“Recibir y acoger a todas las nifias y a todos los nifios sean cuales sean sus condiciones
psicobiosociales, aprovechando la diversidad de nuestros estudiantes como una
oportunidad en que:

1. Ellos desarrollen competencias y saberes intelectuales, fisicos, emocionales vy
sociales mediante una educacion integral donde cada miembro de la comunidad
educativa sea agente y sujeto de su propia realizacién, considerando siempre el
origen y contexto socio cultural en que ellos se desenvuelven, generando asi una
comunidad educativa con conciencia social, en capacidad de reflexion critica y
autonomia.

2. Todos - estudiantes, maestros, asistentes y madres, padres, familiares y
apoderados - aprendamos a valorarnos y a dar y recibir lo mejor de cada uno
conviviendo sobre la base de una comunicacion acogedora, calificadora y
confirmadora en un contexto estable que dé seguridad y bienestar.

3. Creemos en cada uno la confianza en si mismo para que se fije altas expectativas
en su capacidad de aprender y en su capacidad de llegar a ser el mas alto

pensamiento que sobre si mismo sea capaz de imaginar”

Sellos institucionales

Primer sello: Educacién cientifica

Promover el amor por la Ciencia y el desarrollo de las habilidades cientificas que nos
conlleva a comprometernos y mantener el quehacer cientifico al servicio del habitat natural
del valle y que es una de nuestras caracteristicas reconocidas y premiadas en el ambito

local, nacional e internacional.
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Segundo sello: Valoracion y preservacion de nuestro patrimonio y de la diversidad
cultural.

La valoracién y amor por el patrimonio constituido por lo cultural y natural del valle en que
esta enclavada nuestra comunidad educativa, junto con el reconocimiento, aceptaciéon y

valoracion de la diversidad cultural que hoy esta presente en nuestra realidad.

OBJETIVOS Y SENTIDO DEL REGLAMENTO INTERNO EN PROYECTO
EDUCATIVO

Objetivo del Reglamento Interno en Proyecto Educativo
Las Normas de Convivencia Escolar del Establecimiento pretenden consensuar y
concientizar sobre las interrelaciones que se dan entre los actores de la Comunidad

Educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados).
Los principales objetivos del Reglamento Interno son:

« Propiciar que los intereses, inquietudes y necesidades de la Comunidad Escolar sean
consideradas y atendidas.

+ Fijar las normas y pautas por las cuales se actuara frente a las diferentes situaciones o
problematicas que se dan en la interaccién entre los miembros de la Comunidad
Educativa.

+/ Crear un ambiente propicio para que el respeto de estas normas permita un desarrollo
integral de todos los actores del proceso educativo en forma responsable, justa y
pertinente.

« Establecer que la estrategia que se utilizara preferentemente para la resoluciéon de
conflictos y su prevencion, sera el dialogo entre los involucrados y mediados por el
Equipo de Convivencia Escolar.

+ Enfrentar y solucionar los problemas que se presentan con entereza y seguridad.

En base a los puntos antes sefialados, es que el Reglamento Interno pretende que la
Comunidad Educativas y sus estamentos comprendan y vivencien las normativas aqui

descritas.
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Valores insertos en el Proyecto Educativo

Del Proyecto Educativo Institucional, se desprenden los siguientes valores para

construir una convivencia coherente.

Respeto Reconocer, aceptar, apreciar y valorar, las cualidades de la Comunidad
Educativa y su diversidad. Es decir, mantener un trato favorable con las
personas, la infraestructura y el medio ambiente.

Tolerancia Aceptar las particularidades, diferencias, ideas, creencias o practicas de
los demés cuando son diferentes o contrarias a las propias.

Honestidad Actuar de manera congruente, es decir sincronizar los sentimientos,
pensamientos y el actuar.

Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo a la
verdad vy justicia.

Solidario Brindar ayuda a los miembros de la Comunidad Educativa, de acuerdo al

sentimiento de pertenencia.
Hace referencia a la capacidad y voluntad de ayudar a otros sin recibir

nada a cambio.

Responsabilidad

Aceptar las consecuencias de las acciones y decisiones, buscando el bien
propio y de la Comunidad Educativa.
Asumir compromisos consigo mismo, con los demas y el entorno en el que

se desenvuelve.

Sentido de

Pertenencia

Valorar positivamente la institucion, haciendo propio en su diario vivir la
Misidn, Vision, Sellos y Normativas; asi como también las experiencias
cotidianas, las interacciones socioemocionales con la Comunidad

Educativa y el entorno natural.

Convivencia Escolar en el Proyecto Educativo

“La Convivencia Escolar de la escuela El Sauce se enmarca en un ambiente de respeto

mutuo, basado en el programa de formacién de valores, Actitudes y Habitos que nuestra

comunidad educativa aspira desarrollar en un trabajo cooperativo con las familias de

nuestros estudiantes, donde el compafierismo es una actitud permanente, esto nos solicita

un alto nivel de responsabilidad y compromiso con el proceso educativo, desde el rol que

tiene cada uno, en donde el respeto sea un sello de nuestra forma de relacionarnos”.
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[ll.  PRINCIPALES FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVA VIGENTE
CONSIDERADA EN LA ELABORACION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA, CONTENIDA EN REGLAMENTO INTERNO

La Ley General de Educacién (LGE) N° 20.370, promulgada el afio 2009, que ordena el
sistema educativo nacional, plantea como mandato y aspiracion de la educacion escolar,
“alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico [de los
y las estudiantes], mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir
y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la

sociedad”!

La Ley sefiala, entre otros, que el proceso de formacion de los y las estudiantes, compete
a toda la comunidad escolar, mediante la adhesion al Proyecto Educativo y las normas de

convivencia escolar.

La Ley sobre Violencia Escolar Ley N° 20.5362 promulgada el 17 de septiembre de 2011,
es la primera ley que regula las situaciones de violencia en las escuelas y entrega
orientaciones para abordarlas con un enfoque formativo, destacando que esta tarea
compromete la participacion de toda la comunidad escolar. Entrega una definicién sobre
convivencia escolar y sobre el acoso escolar, junto con relevar la importancia de la
formacion en convivencia escolar como parte del proceso educativo. Establece, que debe
haber un Encargado/a de Convivencia en todos los establecimientos educativos y en
aqguellos donde no exista legalmente un Consejo escolar, se debe conformar un Comité de

Sana Convivencia.

Convivencia Escolar: El articulo 16, define convivencia escolar como: “se entendera por
buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de

los estudiantes”.

! Ley General de Educacion: Ley N° 20.370. 2009
2 ey sobre Violencia Escolar. N° 20.536. 2011.
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Agrega, "esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos

los miembros y actores educativos sin excepcion”.?

Acoso Escolar: En el articulo 17, se define el acoso escolar como: “toda accidon u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal, de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicién”. De esta forma, la normativa se hace cargo también del ciberbullying.

La ley asigna responsabilidad a los adultos de la comunidad educativa en la promocion de
la convivencia escolar y la prevencién del acoso escolar, asi como de informar sobre las

situaciones de violencia que puedan afectar a los y las estudiantes.

Ley 20.845 o ley de inclusién que senala que “El sistema propendera a eliminar todas
de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participaciéon de los y las
estudiantes. Asimismo, el sistema propiciard que los establecimientos educativos sean un
lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconomicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién” .La Ley 20.845, introduce una
serie de modificaciones en el decreto con fuerza de ley N° 2 del 2009 del Ministerio de
Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las
normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 5, modificando especificamente el
art. 3y 4, relativo a la inclusién escolar, agregandose como insercion, gratuidad. El Estado
implantara progresivamente la ensefianza gratuita en los establecimientos
subvencionados o que reciben aporte permanente del Estado; reemplazo la letra (e), que
ha pasado a ser (f) por la siguiente “(f) diversidad. El sistema debe promover y respetar la
diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un proyecto diverso y

determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucién y las leyes,

3 Conviviendo Mejor en la Escuela y en el Liceo. Orientaciones para Abordar la Convivencia Escolar en las Comunidades

Educativas. MINEDUC, agosto 2011
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entre otras. (Ley 20.845, o de “Inclusion”, 2015)

La Ley de Calidad y Equidad de la Educacién, Ley N° 20.5014, promulgada el 08 de
febrero de 2011, destaca el derecho de los trabajadores de la educacion a contar con un
ambiente adecuado para realizar su trabajo, “tolerante y de respeto mutuo” sefiala, y de
buen trato, donde “impere el respeto por la integridad fisica, psicolégica y moral, y en
el que no se admitan los tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte

de los demas integrantes de la comunidad educativa”.

La Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, Ley N° 20.529°
promulgada en agosto de 2011, establece una nueva institucionalidad para el sistema
educativo nacional, promoviendo el equilibrio entre la autonomia de los establecimientos

educacionales y las acciones de fiscalizacién y apoyo por parte del Estado.®

La Ley de No Discriminacién, N° 20.609’, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, publicada el 24 de Julio 2012. Esta Ley define lo que se entendera por
discriminacion arbitraria, con efecto en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
de toda persona, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y vigentes. Se refiere a aquellos
casos de discriminacion fundada “en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia,
la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia

personal y la enfermedad o discapacidad”.

Instructivo de la Superintendencia de la Educacién Escolar, Ord. N° 2 del 3 de enero
de 20138 Instruye a los establecimientos educacionales sobre los contenidos y alcances
de los reglamentos de convivencia escolar, normativas relacionadas y estandares minimos

para los Manuales de Convivencia. Entre otros, instruye lo siguiente:

Que, “el Reglamento de Convivencia debe constituirse en un instrumento de caracter

4 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion, Ley N° 20.501. 2011
> Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, Ley N° 20.529.

® Gestion de la Buena Convivencia. Orientaciones para el Encargado de Convivencia Escolar y
Equipos de Liderazgo Educativo. MINEDUC, Agosto 2013.

7 Ley de No Discriminacion, Ley N° 20.609. 2012
& Ordinario N° 2 del 03/01/13, SUPEREDUC, 2013.
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formativo, que promueva el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes, en
conjunto con los demas integrantes de la comunidad educativa y por la sociedad en su

conjunto”.

Que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, cuyas funciones son determinadas por el establecimiento escolar

respectivo.

Instructivo de la Superintendencia de la Educacion Escolar, Ord. N° 476 del 29 de
noviembre de 2013: Actualiza el instructivo anterior (Ordinario N°2) respecto de los
contenidos y alcances de los reglamentos de convivencia escolar, normativas
relacionadas y estandares minimos para los Manuales de convivencia. Las

principales modificaciones que contiene este instructivo se refieren a:

En materia de maltrato y acoso escolar, incorpora como autores de este tipo de acciones,
a aquellos “que detenten una situacion de autoridad, como Director, profesor, asistente de
la educacion u otro, asi como cometidos por cualquier adulto de la comunidad escolar en
contra de un estudiante™. El instructivo anterior consideraba solamente situaciones de este

tipo entre estudiantes.

Releva el principio de gradualidad para la aplicacion de medidas disciplinarias
gue se establezcan en el Reglamento Interno, para los miembros de la comunidad

educativa, y considerar de menor a mayor gravedad segun la falta cometida.

Respecto de las suspensiones de clases para alumnos, especifica plazos maximos y las

situaciones de excepcion.
Complementa los criterios para la condicionalidad de la matricula de los alumnos.

Respecto de situaciones de discriminacién, sefiala que cualquier acto de discriminacion

entre miembros de la comunidad escolar, debe ser sancionado.

Respecto de otros ambitos de convivencia escolar a considerar en los reglamentos

correspondiente aplicacién de un Plan Integral de Seguridad Escolar que las contenga.

Ley 21.128 Aula Segura : "Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia

escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como

® Ordinario N°476, del 29/11/13, SUPEREDUC, 2013. P4g. 2.
Ley 21.128 Aula Segura 2018.
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profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura

esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la

convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

Es de vital importancia cuidar la convivencia escolar y comunicar las situaciones que la
dafien, a través de los procedimientos, canales e iniciativas que se establezcan en la
comunidad educativa para estos efectos, colaborando en la busqueda de soluciones

justas, formativas, el respeto y dignidad de todos los miembros.

Es por lo antes sefialado, que a continuacion se detallan los derechos y deberes de cada

estamento.

Derechos y deberes de los Estudiantes
Derechos de los estudiantes

1. Recibir educacion enmarcada en el Proyecto Educativo, dentro de los marcos
legales segun la ley vigente.

2. Ser tratado dignamente, respetado y escuchado, sin importar sus creencias
religiosas, diferencias en sus aptitudes de aprendizaje, origen étnico, condicion y
apariencia fisica, orientacion sexual, nivel sociocultural, nivel socioeconémico, tipo

de familia, entre otros.
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3. Obtener asesorias que les permitan descubrir sus intereses y aptitudes, adquirir o
mejorar habitos, adquirir o mejorar habilidades (cognitivas, sociales, emocionales y
pedagdgicas), detectar aspectos vocacionales y otros relativos a su desarrollo
personal.

4. Serinformado oportunamente de las decisiones educacionales pertinentes que les
afecten directa o indirectamente su proceso escolar.

5. Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.
Participar en forma activa y responsable en la directiva del curso.

7. Ser evaluado e informado oportunamente de la calificacion obtenida de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion del Establecimiento.

8. Organizar y /o participar en actividades recreativas programadas de acuerdo a sus
intereses y necesidades.

9. Hacer uso, responsablemente, de todos los medios con que cuenta el
establecimiento para lograr un desarrollo arménico e integral.

10. Afianzar su aprendizaje cuando existan necesidades educativas especiales con la
ayuda de profesionales que promuevan un desarrollo 6ptimo de sus
potencialidades.

11. Ser evaluado en forma diferenciada si presenta algin problema especifico de
aprendizaje. Segun Decreto de Evaluacion y Promocion o Ley de Inclusion Escolar.

12.No ser castigado fisicamente por ningun miembro de la Comunidad Escolar
(directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados).

13. Tener la misma oportunidad de participacibn en cualquier actividad extra
programatica que ofrezca el establecimiento.

14. Recibir los beneficios de asistencialidad, salud, alimentacion y textos escolares que
otorga el MINEDUC Y JUNAEB.

15. Las alumnas embarazadas o madres solteras tendran derecho a proseguir
sus estudios o solicitar matricula en este plantel educacional, de acuerdo a la
normativa vigente.

16. Estar protegido por seguro meédico en caso de accidente escolar en el
establecimiento, en el trayecto desde o hacia sus a sus hogares.

Derechos de alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes

1. Participar en todo tipo de eventos, como en la graduacién o en actividades extra

programaticas.
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2. Flexibilizar su porcentaje de asistencia menor a lo establecido para su promocion,
siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas, presentando

documentacién que respalde dicha situacion.

3. En cuanto al uniforme escolar, para las estudiantes embarazadas se permite

absoluta flexibilidad en lo referido a la vestimenta.

4. Salir del establecimiento y flexibilizar el horario por motivos de salud, lactancia y

controles relacionados con el hijo(a)

Deberes de los estudiantes

1. Respetar a todos los miembros de la Comunidad Escolar: Directivos, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados(as).

2. Llegar al horario estipulado para cada clase (presencial o remota), tanto al ingreso
de la jornada como después de cada recreo.

3. Cumplir, respetar y hacer uso correcto de las normas de cada espacio de la escuela:
Sala de clases, CRA, comedor, sala de enlace, patio, hall de entrada, oficinas,
estacionamiento, jardines, bafios, sala de profesores, laboratorio, bodegas y/o areas
verdes.

4. Ser responsable con el quehacer estudiantil, es decir, con las clases, tareas,
trabajos y materiales, al igual que con los trabajos grupales.

5. Resolver los problemas y diferencias a través de un dialogo cordial y empatico,
respetando los turnos de habla.

6. No entrar a la sala de clase antes de los toques de timbre o cuando no haya un
docente en su interior, es decir, en el horario de entrada, durante los recreos,
almuerzos y horario de salida.

7. Cuidar de la higiene y presentacion personal realizando lavado de dientes y lavados
constantes de manos, uso correcto del Uniforme.

8. Hacer uso correcto de transporte municipal, sin sacar las manos o cuerpo por la
ventana, no desconcentrar al chofer, no molestar a los compafieros, no botar basura
en su interior, ni dejar olvidados Utiles escolares y/o vestimenta. Respetar al
asistente de la educacion o funcionario que acompana el recorrido.

9. Los estudiantes que usan el transporte municipal, deben avisar su parada con
anticipacion al chofer. Cabe sefialar que el bus sélo se puede detener en paraderos

establecidos.



ESCLELA F13€
EL SAUGE

= DAE

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce [ T e

Creeh b

10. Cuidar sus utiles escolares y vestimenta en el patio y/o transporte municipal.

11. Respetar normas sanitarias acorde a las situaciones que se presenten en el pais y
la comuna.

12. Dar aviso de cualquier problematica que se presente durante la jornada escolar, ya
sea a docente jefe, de asignatura, asistentes de la educacion, encargados de patio
ylo directivos.

13. Propiciar un autocuidado, evitando juegos peligrosos, bruscos, que dafien la
integridad fisica y emocional de si mismos, de sus compafieros o el establecimiento.

14. No usar teléfonos durante la jornada escolar, ni hacer mal uso de estos realizando
videos o tomando fotografias. Queda prohibido grabar a compafieros y funcionarios
del establecimiento, asi como difundir material que involucre a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

15. Es deber de los estudiantes beneficiarios de la JUNAEB, desayunar y almorzar
todos los dias, sin hacer mal uso de este recurso y las dependencias dispuestas

para su alimentacion.

Deberes de alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes

1. Mantener un vinculo constante con el establecimiento para cumplir con evaluaciones,
trabajos y en general, con los deberes descritos anteriormente como todo estudiante de la

institucion.

Derechos y deberes de los Padres y Apoderados

Derechos de los Padres y Apoderados

1. Ser tratado dignamente, respetado y escuchado, sin importar sus creencias religiosas,
origen étnico, condicion y apariencia fisica, orientacién sexual, nivel sociocultural, nivel
socioecondmico, tipo de familia, entre otros.

2. Conocer y recibir informacion sobre el reglamento interno acorde a las normativas
vigentes.

3. A realizar inquietudes vy recibir respuestas mediante un medio de comunicacion
establecido como reuniones (presenciales o virtuales), entrevistas, llamados
telefénicos, grupos de WhatsApp formales liderados por un docente del
establecimiento, en caso de que estos existan.

4. Recibir informacién sobre los avances y dificultades de los estudiantes mediante
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un medio de comunicacion establecido como reuniones (presenciales o virtuales),
entrevistas, llamados telefénicos, grupos de WhatsApp formales liderados por un
docente del establecimiento, en caso de que estos existan.

Recibir orientacion de los especialistas del establecimiento que estan disponibles
dentro de Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE, mediante un medio de
comunicacion establecido como reuniones (presenciales o virtuales), entrevistas,
llamadas telefénicas o WhatsApp autorizados por los profesionales.

A organizarse segun la ley indica en directiva de curso o centro general de padres
y apoderados.

Velar por el derecho del acceso y permanencia en la educacién de sus hijos e hijas.

Representacion en el consejo escolar.

Deberes de los Padres y Apoderados

1. Enviar a los estudiantes al establecimiento, de manera regular y puntual segun los

horarios determinados por la escuela.

Respetar a todos los miembros de la Comunidad Escolar: Directivos, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados(as).

Cuidar de la salud, higiene y presentacion personal de sus pupilos, velando por el
uso correcto del uniforme.

Asistir obligatoriamente a entrevistas y reuniones de padres y apoderados
(presenciales o virtuales), contestar llamados telefénicos, grupos de WhatsApp
formales liderados por un docente del establecimiento, en caso de que estos
existan.

Informar y justificar a profesor jefe sobre las inasistencias, horas médicas, retrasos
en el ingreso de entrada, retiro fuera de horario y sobre la modificacién de quien
retira a los estudiantes del establecimiento.

Esperar a los y las estudiantes a la bajada del transporte dispuesto por el
establecimiento, velar por su cuidado en el camino internacional y llegada a su
hogar.

Esperar e informar al profesor jefe y/o encargada de transporte escolar, sobre la
subida y bajada de los estudiantes en paraderos establecidos del camino
internacional. Ademas, informar sobre el cambio de paraderos oportunamente.

Informar sobre existencia de medida de proteccion judicial, orden de alejamiento u
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otras hacia un estudiante por algun familiar directo. Esto se debe hacer al docente
jefe y trabajadora social, presentando documentacién que acredite dicha situacion.
Concientizar a los y las estudiantes sobre los beneficios entregados por JUNAEB,
incentivar la alimentacién saludable y el consumo de la misma. Cabe mencionar,
que si el apoderado considera necesario que su pupilo(a) no reciba beneficio
JUNAEB como desayuno, almuerzo, colacion fria, materiales y/o becas, debe firmar
carta de renuncia voluntaria en el establecimiento.

Conocer horarios, docentes y profesionales con los que se vincula el estudiante.
Concientizar sobre el trato respetuoso a los funcionarios del establecimiento y las
consecuencias de las calumnias y difamacion en perjuicio de estos segun la ley
establecida.

No divulgar informacion exclusiva del establecimiento en redes sociales o medios
de comunicacion (informativos, comunicaciones y otros).

Apoyar y ayudar a los y las estudiantes en la realizacion de tareas y trabajos
escolares, promoviendo en el hogar responsabilidad al momento de estudiar para
pruebas y entregando los insumos y materiales necesarios para estas actividades.
Entregar informacion y certificados médicos con condiciones de salud delicada de
los estudiantes. Ademas, informacién relacionada con numeros de teléfonos
actualizados de apoderados(as) y familiares que puedan acudir al establecimiento
en caso de alguna emergencia o enfermedad. Es responsabilidad del apoderado(a)
no enviar a los alumnos y alumnas al colegio si estan enfermos (fiebre, dolor de

estbmago, dolor de cabeza, congestion nasal, problemas respiratorios, entre otros).
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Derechos y deberes de los Docentes

Derechos de los Docentes

Ser tratado dignamente, respetado y escuchado, sin importar sus creencias religiosas,
origen étnico, condicién y apariencia fisica, orientacion sexual, nivel sociocultural, nivel
socioecondmico, tipo de familia, entre otros.

Derecho a participar brindando ideas y opiniones cuando se tomen decisiones en la
Comunidad Educativa.

A ser informados de manera oportuna sobre hechos relevantes en el
establecimiento, como fechas, actividades, plataformas, reuniones u otras, ya sea
en consejo de profesores (presencial o virtual), reuniones informativas, llamados
telefénicos, grupo de WhatsApp oficial.

Estar en un espacio acogedor, donde puedan desarrollar su trabajo de manera
oportuna y sin inconvenientes.

Desarrollar su labor docente y tener autonomia sobre las metodologias utilizadas en
sus asignaturas, siguiendo las bases curriculares emanadas por el MINEDUC, para
alcanzar los objetivos propuestos para cada nivel.

Recibir una evaluacién objetiva por parte del MINEDUC sobre su desempefio
pedagdgico.

Ser representado por un par en Consejo Escolar y otras instancias de participacion.
Presentar iniciativas (ideas, estrategias 0 acciones) que vayan en directo beneficio
de la Comunidad Escolar, siguiendo los conductos correspondientes de la
institucion.

A unavida privada fuera del establecimiento y el horario laboral, ya sea relacionadas

con actividades de ocio, recreativas, participativas, culturales, religiosas, entre otras.

Deberes de los Docentes

Respetar a todos los miembros de la Comunidad Escolar: Directivos, docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes y apoderados(as).

Cumplir, de manera responsable y puntual, con los horarios establecidos segun la
carga horaria y los acuerdos tomados en conjunto con los Directivos.

Mantener contacto directo con los apoderados del establecimiento para brindar

informacion oportuna sobre el comportamiento y el desarrollo pedagdgico de los
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estudiantes, ya sea en reuniones (presencial o virtual), entrevistas, llamados
telefénicos o WhatsApp autorizado.

Docentes jefes deben informar a apoderados sobre problemas de salud que ocurran
durante la jornada escolar, y dar aviso en direccion y/o porteria sobre el retiro de un
estudiante, ya sea por llamado telefonico, WhatsApp o de manera presencial.

Si un estudiante sufre un accidente en educacién fisica o en talleres
extraprogramaticos, es responsabilidad de los docentes que estén a cargo de estas
horas llamar por teléfono a los apoderados para informar la situacidon ocurrida.
Ademas, deben informar al profesor jefe para que esté al tanto de la situaciéon y
Equipo de Convivencia para que realice seguro escolar.

Realizar derivaciones de manera oportuna al Equipo de Convivencia Escolar o
Equipo PIE (segun los protocolos de derivacién establecidos) para que brinden
apoyo especializado a los estudiantes que mas lo requieren.

Informar sobre la asistencia de los estudiantes a Trabajadora Social, asimismo,
licencias médicas y justificativos entregados por los apoderados(as). También
deben informar sobre los estudiantes que lleguen atrasados.

Interiorizarse sobre el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno, asi
como los diferentes protocolos de accion.

Registrar en libro de clases virtual o fisico, anotaciones positivas y negativas de las
estudiantes relacionadas con su comportamiento. Estas deben ser escritas de
manera oportuna.

Dar la posibilidad que el curso se organice para realizar actividades democraticas y
participativas.

Promover misién, vision, valores y sellos del establecimiento en la Comunidad
educativa.

Ser mediador para solucionar conflictos en aula de clases o cualquier dependencia

del establecimiento.
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Derechos y deberes de los Directivos

Derechos de los Directivos

Ser tratado dignamente, respetado y escuchado, sin importar sus creencias religiosas,
origen étnico, condicién y apariencia fisica, orientacion sexual, nivel sociocultural, nivel
socioecondmico, tipo de familia, entre otros.

Derecho a participar brindando ideas y opiniones cuando se tomen decisiones en la
Comunidad Educativa.

Dirigir la realizacion del Proyecto Educativo del Establecimiento que dirigen.

A unavida privada fuera del establecimiento y el horario laboral, ya sea relacionadas
con actividades de ocio, recreativas, participativas, culturales, religiosas, entre otras.
Presentar iniciativas (ideas, estrategias 0 acciones) que vayan en directo beneficio
de la Comunidad Escolar, siguiendo los conductos correspondientes de la

institucion.

Deberes de los Directivos

Respetar a todos los miembros de la Comunidad Escolar: Directivos, docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes y apoderados(as), con el fin de fomentar un clima
organizacional armonioso.

Dar la posibilidad de realizar innovaciones docentes, siendo impulsores de planes
de innovacion dentro de la comunidad educativa.

Velar por el funcionamiento éptimo de cada recurso de la escuela (humano,
econdémico, material).

Liderar el establecimiento promoviendo en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, gestién escolar, Proyecto
Educativo Institucional, Plan de Mejora Escolar, entre otros.

Fomentar y promover la participacion de cada integrante de la Comunidad
educativa, potenciando el aporte de cada uno de ellos, siendo fundamental para
hacer posible los procesos educativos.

Delegar funciones segun capacidades y roles.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, el reglamento interno del establecimiento, la
realizacion de deberes de los funcionarios, entre otros.

Promover la coordinaciéon y el trabajo en equipo de todos los estamentos del

establecimiento como, por ejemplo, Equipo de Gestion, Docentes, Asistentes de la
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Educacion, Programa de Integracion Escolar, Equipo de Convivencia Escolar,

Centro General de Padres, entre otros.

Derechos y deberes de los Asistentes de la educacion

Derechos de Asistentes de la Educacion

Ser tratado dignamente, respetado y escuchado, sin importar sus creencias religiosas,
origen étnico, condicion y apariencia fisica, orientacion sexual, nivel sociocultural, nivel
socioecondmico, tipo de familia, entre otros.

Derecho a participar brindando ideas y opiniones cuando se tomen decisiones en
la Comunidad Educativa.

A una vida privada fuera del establecimiento y el horario laboral, ya sea
relacionadas con actividades de ocio, recreativas, participativas, culturales,
religiosas, entre otras.

A ser informados de manera oportuna sobre hechos relevantes en el
establecimiento, como fechas, actividades, plataformas, reuniones u otras, ya sea
en consejo de profesores (presencial o virtual), reuniones informativas, llamados
telefonicos, grupo de WhatsApp oficial.

Estar en un espacio acogedor, donde puedan desarrollar su trabajo de manera
oportuna y sin inconvenientes.

Participar en instancias de perfeccionamiento de su labor dentro del
establecimiento, ya sea en reuniones, charlas, conferencias, capacitaciones, entre
otros.

Ser representado por un par en Consejo Escolar y otras instancias de participacion.
Presentar iniciativas (ideas, estrategias o acciones) que vayan en directo beneficio
de la Comunidad Escolar, siguiendo los conductos correspondientes de la
institucion.

A una clara distribucion de sus labores, en funcién de los roles del quehacer como
asistentes de la educacion (asistentes de aula, profesionales y auxiliares de

servicios menores) dentro de la Comunidad Educativa.
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Deberes de Asistentes de la Educacion

VI.

Respetar a todos los miembros de la Comunidad Escolar: Directivos, docentes, asistentes
de la educacién, estudiantes y apoderados(as), con el fin de fomentar un clima
organizacional armonioso.

Cumplir, de manera responsable y puntual, con los horarios establecidos segun la
carga horaria y los acuerdos tomados en conjunto con los Directivos.

Interiorizarse sobre el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno, asi
como los diferentes protocolos de accién.

Promover misién, vision, valores y sellos del establecimiento en la Comunidad
educativa.

Ser mediador para solucionar conflictos en aula de clases o cualquier dependencia
del establecimiento.

Cumplir con turnos asignados para monitorear el comportamiento e integridad fisica
de los estudiantes ya sea en comedor, recreos, entrada al establecimiento, salida

del establecimiento, bus, sala de clases, entre otros.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO PARA UNA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Vinculacion con el establecimiento

Las reuniones de apoderados se realizaran la primera semana de cada mes, los dias martes

0 miércoles en el horario que el profesor jefe determine, las cuales podran ser telematicas

o presenciales, dependiendo de las condiciones sanitarias.

Comunicacion con las familias.

El contacto con el apoderado sera via telefénica en primera instancia.

Tanto el Profesor, jefe, Direccion, Equipo PIE y el Equipo de Convivencia Escolar, podran

citar al apoderado al establecimiento, para sostener una entrevista con él/ella.

Se sugiere que las entrevistas, reuniones y/o vinculacion con el establecimiento, se hagan

luego de la jornada de clases.
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Uniforme Institucional (2023)

Los estudiantes deben asistir al establecimiento con buzo completo oficial, polera color azul
rey con insignia del colegio, o en su defecto polera blanca sin dibujos y zapatillas. Deben
presentarse uniforme escolar limpio, ordenado y utilizarlo apropiadamente.

No esta permitido el uso de gorros, capuchas, piercing, maquillaje, entre otros.

Horario de Funcionamiento.

08:15 a 16:30

Todos los horarios pueden sufrir modificaciones dependiendo de las orientaciones del
Ministerio de Educacion y DAEM Los Andes.

Ingreso De Familias.
Los apoderados(as) no podran ingresar al establecimiento sin previa citacion y/o
autorizacion, los cuales deberan registrar sus datos personales y control de signo corporal

(temperatura).

Después de las 8:30, el acceso al establecimiento estara restringido. Cualquier ingreso o
solicitud de atencion, debera ser solicitada en porteria de acuerdo a disponibilidad horaria

del docente o profesional solicitado.

Comunicacion con apoderado(as)
El medio de comunicacién sera la agenda escolar o cuaderno de comunicaciones solicitado
por el profesor(a). Se podra utilizar correos electrénicos, grupos de WhatsApp oficial de

caréacter informativo y/o llamados telefonicos.

Recepcidon y retiro de estudiantes
Avisar en porteria sobre el retiro de los y las estudiantes fuera del horario de salida. Podran

realizar esta accion solo los padres o tutores autorizados e informados a cada profesor jefe.

Es deber del apoderado informar sobre la existencia de medida de proteccion judicial,
orden de alejamiento u otras hacia un estudiante por algun familiar directo. Esto se debe
hacer al docente jefe y trabajadora social, presentando documentacion que acredite dicha

situacion.
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Plan de Emergencia y Evacuacion

Coordina a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus respectivos estamentos,
a fin de lograr una activa y masiva participacion en el plan integral de seguridad (Anexo:
Plan Integral de Seguridad Escolar). Asimismo, describe los pasos a seguir y
responsabilidades en casos de emergencias. Establece procedimientos que aseguren que
ante una emergencia (sismos, incendios, asaltos, etc.), tanto alumnos como funcionarios,
ademas de las personas que se encuentran en la escuela, puedan ponerse a resguardo en

forma rapida y oportuna, evitando las lesiones personales.

Proceso de Admision
El proceso de admision de la Escuela El Sauce, se basa en la inscripcion a través de la

pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl

Minimo 1T establecimiento y Nno hay un maximo en los

sigulentes casos =
® Si un estudiants eata Matrculado GETUAIMENTS o LN Coémo postular
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® 5) ol oot Tt @ una rural.

1
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3§ ante . Doberas rogistrart © apoderado o
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® 5 un ostudiante Ingrosa por ver al

® Si el actual estoblocimiento del estudiante ne tiene continuidad de
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* El tutor legal, para validarse como tal, debe acercarse a las oficinas de

Ayuda Mineduc con la sigulente documaentacion: Envia tu postulacion
Descarga tu comprobante y no
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VIl.  ENFOQUE DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las normas/conductas de convivencia, son las pautas sociales reconocidas como
necesarias por la comunidad educativa. Indican las formas en que cada uno de sus

miembros debe y puede actuar para relacionarse desde el respeto, la integracion, la
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aceptacion y participacion activa de los y las estudiantes, docentes, familias y asistentes de

la educacion.

De los procedimientos a seguir.

En este proceso de elaboracion y validacion de las normas de convivencia, que se definan
en la comunidad escolar, se debe considerar el contexto normativo universal y nacional,
como son los derechos humanos, los derechos constitucionales, la Ley General de
Educacion y aquellas establecidas en la Convencion de los Derechos del Nifio, entre otros;
para resguardar que ninguna disposicion del Reglamento Interno las contravenga. Al
respecto, la Ley sobre Violencia Escolar sefiala “Si una disposicion vulnera estas leyes, se
entendera por no escrita (es decir, no se considerara) y, por lo tanto, no servira para explicar

una sancion”.

En definitiva, las normas de convivencia sirven para regular y definir el desarrollo de
comportamientos comunes. Por lo tanto, el conjunto de actores les debe otorgar legitimidad

y consentimiento.

Conductas esperadas para estimular la buena convivencia.
Las relaciones de los miembros de la comunidad educativa de la Escuela El Sauce, estan
basadas en los valores insertos en el Proyecto Educativo Institucional, y consiste en el

respeto, responsabilidad, tolerancia, solidaridad, honestidad y sentido de pertenencia.

Las estrategias para generar un ambiente de sana convivencia escolar entre todos los

integrantes de la Escuela El Sauce son:

v/ Conocimiento del Reglamento Interno del establecimiento por todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

v' Existencia de un Consejo Escolar para trabajar activamente en propuestas y estrategias en
beneficio de una buena convivencia.

v/ Sistema normativo claro que regula el accionar de todos los miembros de la Comunidad
Educativa y establece mecanismo de mediacion ante conflictos.

v/ Compromiso, participacién e identificacion de todos los integrantes de la comunidad

escolar con su Escuela.
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PROCEDIMIENTOS, FALTAS Y SANCIONES

Procedimiento e instancias de resolucién constructiva de conflictos:

v

IX.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de conflictos, donde dos o méas personas
involucradas, en una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero.

Arbitraje pedagdgico: es una forma de resolucién de conflictos en el cual las personas
involucradas recurren a un tercero, a quien se le ha atribuido poder para que decida la
resolucion que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.

Tutoria: es un procedimiento conducido y orientado por el profesor jefe a partir del didlogo
formativo y el desarrollo de confianzas con estudiantes de su curso que presenten problemas
conductuales.

Consejeria: es un acompafiamiento personalizado, a realizar por el encargado de
convivencia y/o equipo de convivencia escolar, en apoyo a aquellos estudiantes que
presenten situaciones de problemas conductuales graves y de manera reiterada, que no han
podido ser resueltas por otros procedimientos.

Premiaciones y reconocimientos; De los estimulos a los alumnos destacados: Todos
aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos, deportivos y
personales, seran reconocidos publicamente a través de actos civicos o especiales, donde
recibiran diplomas y/o premios de reconocimiento. Ademdas, una vez al afio el
Establecimiento entrega estimulos a los mejores de los mejores del afio en Acto Anual del
Establecimiento.

PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

Toda institucion requiere de una normativa clara y precisa que regule el accionar de cada

uno de sus integrantes de modo que los objetivos propios se logren y sean eficientes sus

resultados.

En educacion las normas deben ser primeramente consensuadas por todos, respetadas y

practicadas sin excepciones.

Los nifios y nifias deben conocer los deberes y derechos que como estudiantes tienen,

ademds, los limites precisos en su comportamiento. Por lo tanto, deben tener plena

conciencia de las repercusiones de cada una de sus conductas inadecuadas.
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Clasificacién de faltas de los estudiantes y sus sanciones

DAE

Faltas leves

Son aquellos comportamientos y conductas, que, realizadas esporadicamente, no alteran

los principios de Convivencia Escolar de forma significativa, y que, bajo ninguna

circunstancia, involucran dafio fisico o psicolégico a ningdn miembro de la comunidad

educativa.
FALTAS LEVES ACCIONES REMEDIALES
No trabajar en clases. Llamado de atencion. Realizar compromiso  de

Ingresar al establecimiento,
clases con gorro, capucha o

Jockey.

Interrumpir la clase de manera
reiterada, provocando

desorden constante.

Pararse sin autorizacion del
asiento de manera reiterada,
provocando desorden e
interrupcion constante de la

clase.

Dialogo pedagdgico correctivo
por parte de un adulto.
Registrar accién en el libro de
clases fisico o virtual

Si alguna de estas acciones es
cometida en recreo, se dejara
registro en libro de acta de

Convivencia Escolar

cambiar actitud.
Permanecer durante el recreo
en sala de clases, hasta

ponerse al dia en sus
actividades. Todo esto sera
supervisado por docente de

asignatura.

Realizar compromiso para

cambiar actitud.

Pedir disculpas a docentes y
comparfieros por interrumpir

las clases.

Realizar compromiso para
cambiar actitud.

Pedir disculpas a docentes y
compafieros por interrumpir
las clases.
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Cambiarse de puesto Realizar compromiso para
(contingencia sanitaria). cambiar actitud.

Pedir disculpas a docentes y
compaferos.

Sanitizar con implementos
dispuestos en la sala de clase,

los puestos utilizados.

Ingerir alimentos en horario de Realizar compromiso para
clases. cambiar actitud.

Pedir disculpas a docentes y
compafieros.

Guardar colacion.

Ensuciar dependencias del Realizar compromiso para
establecimiento. cambiar actitud.

Pedir disculpas a docentes y
compafieros.

Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/lo Equipo de
Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefialar
que esta accibn debe ser

informada a los apoderados.

Todo tipo de falta no descrita en el manual sera tipificado por el Equipo de Convivencia

Escolar segun la situacion y gravedad.
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Faltas Graves

DAE

Seran considerados como falta grave, todas aquellas actitudes y conductas que atenten

contra la integridad fisica y psicologica de algin miembro o grupo de la comunidad

educativa y del bien comun, afectando de manera directa la sana convivencia escolar, el

desarrollo educativo, el prestigio del establecimiento,

educativos del establecimiento.

infraestructura o elementos

FALTAS GRAVES

ACCIONES

MEDIDAS REMEDIAL

Mantener actitud desafiante
frente a algin miembro de la
comunidad educativa.
(profesores y asistentes de la

educacion).

Ejecutar juegos violentos vy
bruscos que pongan en riesgo
la seguridad del alumnado o

integrantes de la comunidad

educativa.
Deteriorar 0] destruir
pertenencias de otros

alumnos, de manera reiterada

e intencionada.

Llamado de atencion

Didlogo pedagdgico correctivo
por parte de un adulto.
Registrar accion en el libro de
clases fisico o virtual

Si alguna de estas acciones es
cometida en recreo, se dejara
registro en libro de acta de

Convivencia Escolar

Llamar a apoderado para
informar sobre situacion
ocurrida.

Consejeria con Equipo de
Convivencia Escolar, segun la

falta cometida.

Pedir disculpas formalmente,
en presencia de un integrante
del equipo directivo o equipo de
convivencia escolar.

Firma de compromiso para
tener un cambio de actitud.
Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/o Equipo de
Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefialar
gque esta accion debe ser

informada a los apoderados.

Se informara al profesor jefe el
cual citara al apoderado para
dar cuenta de lo sucedido.
Pedir disculpas a miembro de
la Comunidad Educativa que se
haya visto perjudicado por la
accion.

cambiar

Compromiso para

actitud.

Debera reponer las pertenecias
al estudiante o por lo menos
devolverla en las mismas
condiciones.

Pedir

afectados.

disculpas al o los
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FOUCACGCION MUNIC

Difamar a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa,
por cualquier medio, ya sea
oral o escrito, virtual o

presencial.

Realizar compromiso para
cambiar la actitud.

Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/o Equipo de
Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefialar
que esta accion debe ser

informada a los apoderados.

Agredir mediante expresiones
sexualizadas a alumnos o
miembro de la Comunidad

Educativa.

Solicitar disculpas publicas en
presencia de un representante
del equipo de Convivencia
Escolar o Direccion.

Aclarar situacion ante persona
denostada.

Compromiso de cambio de
conducta y no repeticién de la

accion.

No ingresar a sala de clases,
encontrandose en el

establecimiento.

Debera solicitar  disculpas
publicas a persona afectada

Asistir a consejeria de
sexualidad y afectividad con

psicélogo del establecimiento.

Deberd realizar actividades
académicas relacionadas con
los ramos a los que no haya
asistido durante un periodo de
tiempo proporcional al que se
haya negado a ingresar.

Realizar  compromiso de

cambio de conducta.
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No obedecer de manera
reiterada instrucciones
emanadas de un, asistente,

docente, o directivo.

DAE

El uso de cigarrillo electrénico
0 vaporizadores  durante

recreos y horas de clase.

Realizar  compromiso de
cambio de conducta y no
repeticion de la misma.

Pedir disculpas a personal
afectado.

Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/o Equipo de
Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefialar
que esta accion debe ser

informada a los apoderados.

El uso de celulares, consolas o
cualquier tipo de elemento

tecnoldgico.

Estos objetos seran incautados
en caso de ser descubiertos y
entregados personalmente al
apoderado(a).

Realizar compromiso de
cambio de conducta y no
repeticion de la accion.
Participar en talleres de
SENDA.

Grabar imagenes o audios al
interior del colegio para
difundirlos en la web o
utilizarlos con motivo de burla,

difamacion o cyberbulling.

Estos objetos seran incautados
en caso de ser descubiertos y
entregados personalmente al
apoderado(a).

El establecimiento no se hara
responsable ante la pérdida de

estos objetos.

Debera solicitar  disculpas
publicas en presencia de
docente jefe, equipo directivo,
equipo de convivencia escolar,
persona afectada y apoderado
del estudiante afectado.

Compromiso de cambio de
conducta y no repeticion de la

accion.
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Provocar disturbios dentro y
fuera del establecimiento
(siempre y cuando porte
elementos que lo identifiquen

como estudiante).

Segun edad del infractor,
realizar afiche e informativo por
curso sobre autocuidado vy
prevencién del cyberacoso o

bulling.

Pedir disculpas publicas a la
Comunidad Educativa,
representada por todos los
estamentos del consejo
escolar.

Citacion al apoderado(a).
Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/o Equipo de
Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefialar
que esta accién debe ser
informada a los apoderados.
Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspensién del estudiante.

Falsificar comunicaciones o la

firma de los apoderados.

Citacion a apoderado(a) para
informar sobre la gravedad de
la situacion y consecuencias

legales de la falta ocurrida.

No permitir el normal desarrollo
de la clase incurriendo en
gritos, ruidos extranos,
silbidos, desordenes, lanzar
objetos, acosos contantes a

estudiantes y docentes.

Pedir disculpas formalmente,
en presencia de un integrante
del equipo directivo o equipo de
convivencia escolar.

Firma de compromiso para
tener un cambio de actitud y no
repeticién de la accion.

Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/o Equipo de
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FOUCACION MUNICIF

Realizar demostracion afectiva
propia de relaciones de pareja,
en forma imprudente e
inadecuadas en el contexto
escolar.

Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefalar
que esta accion debe ser

informada a los apoderados.

Ingresar a sala de clases
cuando no haya un docente o
asistente la educacion
presente, que pueda velar por

su bienestar fisico y emocional.

Realizar  compromiso de
cambio de conducta y no
repeticion de la misma.

Equipo de Convivencia escolar
se pondra en contacto con
apoderado(a) para comunicar
situacion ocurrida.

Asistir a  consejeria de
sexualidad y afectividad con

psicologo del establecimiento.

Deteriorar 0 destruir
infraestructura o dependencias

del establecimiento.

Realizar  compromiso de
cambio de conducta y no
repeticién de la misma.

Pedir disculpas a personal

afectado.

En caso de que el alumno
dafie, rompa o raye parte del
inmobiliario debera limpiar,
reparar o reemplazar el
elemento de la planta fisica del
colegio que haya sido
perjudicado.

Pedir disculpas al o los
afectados.

Realizar compromiso para
cambiar la actitud

Ayuda comunitaria dentro del
establecimiento otorgada por
docente y/o Equipo de
Convivencia Escolar, acorde a
la falta cometida. Cabe sefialar
gque esta accion debe ser

informada a los apoderados.
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Aplicacion de la ley 21118 si
corresponde por la gravedad
del dafio.

Todo tipo de falta no descrita en el manual sera tipificado por el Equipo de Convivencia

Escolar segun la situaciéon y gravedad.

Faltas Muy Graves

Se consideraran faltas muy graves todas aquellas conductas y acciones que causen dafio
fisico o sicoldgico a cualquier miembro del establecimiento, junto con aquellas que sean
tipificadas por la ley como falta o delito independiente de la edad del alumno, debido a que
el reglamento considera la ley como referente, pero bajo ninguna circunstancia pretende

ser una instancia judicial.

De acuerdo a la Ley de Inclusién 20. 845 toda falta que afectan la sana convivencia escolar
y que ponga en riesgo la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
escolar puede llevar a un proceso de reubicacion del estudiante en otro establecimiento
dependiente de la red DAEM Los Andes o suspensién del establecimiento, de acuerdo a la

falta cometida.

Este tipo de faltas deberan ser debidamente probadas de acuerdo a la circunstancia con
alguno/os de los siguientes medios, solo para este tipo falta/delito, se considerara para su
comprobacion la existencia de: Pruebas fisicas, una persona testigo y/o pruebas

audiovisuales.

ANOTACION NEGATIVA MUY ACCIONES MEDIDA FORMATIVA

GRAVE

Pedir

Robo o huerto de pertenencias
de algn miembro de la

comunidad educativa.

Llamado de atencion.

Dialogo pedagégico correctivo
por parte de un adulto.
Registrar accién en el libro de
clases fisico o virtual.

Si alguna de estas acciones es
cometida en recreo, se dejara
registro en libro de acta de

Convivencia Escolar.

disculpa a personas
afectas por la accion.
Compromiso de cambio de
actitud y no repeticiéon de la
misma.

Devolver o reponer insumos
sustraidos a persona afectada.

Direccion, Encargado de

Convivencia Escolar y docente
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Agredir  fisica, verbal o
psicolégicamente a cualquier
miembro de la comunidad
educativa dentro o fuera del

establecimiento.

Robar, alterar o destruir

documentos  publicos, tales
como: Libros de clases, pruebas,
actas, o0 cualquier documento

oficial del establecimiento.

Encontrarse bajo los efectos de
alguna droga ilegal o alcohol
del

dentro establecimiento

escolar.

Fumar en el interior y/o exterior
del establecimiento con algun
distintivo de este.

Llamar a apoderado para
informar sobre situacion
ocurrida.

Citacion de caracter urgente al
apoderado(a) por parte de
Encargado de Convivencia
Escolar, dentro de los horarios
establecidos

Consejeria con Equipo de
Convivencia Escolar, segun la

falta cometida.

jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspension del estudiante.

En caso de estar dentro de la

edad de responsabilidad penal

adolecente (20.084) se
aplicara denuncia en
carabineros.

Solicitar disculpas publicas

hacia el afectado.
Direccién, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspensién del estudiante.

Pedir disculpas publicamente y
devolver el objeto Robado.

Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran
suspensién del estudiante.

En caso de que se encuentre
finalizando el Segundo
semestre asistira solo a rendir

pruebas.

Direccién, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran
suspensioén del estudiante.

Ingresar voluntariamente a uno

programa de SENDA.

Direccién, Encargado de
Convivencia Escolar y docente

jefe, evaluaran gravedad de la
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Ser sorprendido consumiendo,
portando, vendiendo (o]
distribuyendo drogas y/o alcohol.
Denuncia ley 20.084, ley 20.000

Portar objetos considerados
peligrosos, tales como: cuchillos,
estoque, armas de fuego,
cortaplumas, municiones de
fuego, manipular o prender
fuego al interior del

Establecimiento, entre otros.

Acosar, hostigar, amedrentar o
agredir de manera prolongada
en el tiempo y haciendo uso de
una posicion de poder, a través
de cualquier medio fisico o
virtual, a cualquier miembro de la

Comunidad Educativa (Bullyng).

accion ocurrida y determinaran
suspensién del estudiante.

Realizar afiches para ser
colocados en diferentes partes
del establecimiento dando a
conocer lo perjudicial que es
fumar cualquier tipo de

sustancia.

Direccién, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran
suspension del estudiante.

Acuerdos de medidas
remediales como ingresar
voluntariamente a uno

programa de SENDA.

Se requisaran insumos y seran
entregados de manera
presencial a apoderado(a).

Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran
suspensién del estudiante.

Aplicacion ley 21128 (aula

segura) si corresponde.

Se activara el protocolo de
Bullyng.

Se realizard  intervencion
psicosocial con el alumno y
grupo curso.

Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspensién del estudiante.
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Ingresar material pornografico o
promoverla dentro del

establecimiento.

Incumplir normas sanitarias
vigentes, poniendo en riesgo a la

comunidad educativa.

Discriminar a cualquier miembro
de la comunidad educativa de
manera reiterada, ya sea por su
opcién sexual, genero, raza,
religién, color de piel, ideologia
politica, entre otros.

Abandonar el establecimiento
sin la autorizacion del apoderado

y docente.

Usar nombre o insignia del
colegio, asi como referencia a
cualquier miembro de la
Comunidad Educativa  sin

autorizacion previa de los y las

Debera realizar una
presentacion en su curso
respecto al tema de respeto y
sexualidad.

Asistir a  consejeria  de
sexualidad y afectividad con
psicoélogo del establecimiento.
Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspension del estudiante.

Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspensién del estudiante.

Debera pedir disculpas
publicas a persona afectada.
Se activard protocolo de
bullyng de acuerdo a la
gravedad de la situacioén.
Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran
suspensioén del estudiante.
Direccién, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspensioén del estudiante.

Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar y docente
jefe, evaluaran gravedad de la
accion ocurrida y determinaran

suspensién del estudiante.
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involucrados, para denostar,

humillar, acosar u otros, de

manera virtual o fisica.
(Cyberbullyng, cyberacoso,

trolling, flaming,  grooming,

sexting, dissing u otros)

Cualquier acto de violencia que
afecten gravemente la
convivencia escolar cometido
por cualquier miembro de Ila
Comunidad Educativa o de
terceros que se encuentren en
las dependencias del
Establecimiento, que cause
dafio a la integridad fisica o
siquica. Tales como agresiones
sexuales, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencias de armas o
artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial

para la prestacion del servicio

Se requisaran insumos y seran
usados como evidencia en el
proceso de investigacion.

Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar,
evaluaran gravedad de Ila
accion ocurrida y determinaran
si corresponde la expulsion del
estudiante.
Aplicacion ley 21128 (aula

segura)

educativo  por parte del

Establecimiento.

Incumplimiento de Llamar a apoderado para | Suspension del alumno de
compromisos, acuerdos, informar sobre situacion | forma temporal 0
remediales, medidas ocurrida, dando a | cancelacion de matricula.

disciplinarias, de forma
reiteradas, dafiando el clima

de convivencia escolar.

conocer todos los pasos
adoptados, como
medidas y acuerdos no
cumplidos por parte del

alumno/a.

Todo tipo de falta no descrita en el manual sera tipificado por el Equipo de Convivencia

Escolar segun la situacién y gravedad.
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PROTOCOLOS ESCUELA EL SAUCE
2023.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

El siguiente protocolo esta destinado a toda la comunidad educativa y consigna las
acciones que se deben realizar en caso de un accidente escolar.

Como Comunidad Educativa tenemos un compromiso con la proteccion y el bienestar
de nuestros nifios y jovenes, debiendo velar por su desarrollo armoénico a nivel fisico,
psicologico y espiritual.

Es por esto, que hemos generado un protocolo de actuacién frente a la eventualidad
de que algun estudiante se accidente, indicando el modo de actuar para evitar que la
situacion se agrave.

Definiciones conceptuales:

Accidente se define como “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.” Los accidentes escolares
pueden ser provocados “a causa” de los estudios (evento ocurrido debido o durante las
actividades pedagdgicas) o “con ocasion” de sus estudios (cuando existe una causa
indirecta). Se incluyen los accidentes de trayecto, en la practica (salida pedagdgica,
gira de estudios) o dentro del establecimiento.

Responsables de la aplicacién y activacion de este protocolo:
Los responsables y sus funciones son:

e Profesor o asistente de la educacidn que asiste en primer momento al accidente:
dar aviso al equipo de convivencia escolar del establecimiento.

e El encargado de convivencia escolar: realizar los tramites administrativos en caso
de derivar a un centro de salud, ademas de hacer valer el Seguro Escolar.

Procedimiento:

e En caso que el accidente ocurra en el recreo, el asistente de la educacion o profesor
a cargo, avisara de forma inmediata algin miembro del equipo de convivencia escolar.
e En caso que ocurra en clases, el responsable de dar aviso es el docente. De no
haber ningun adulto presente, un compariero puede dar aviso, no importando el tipo de
lesién que presente el accidentado.

El adulto responsable, ubica al accidentado en un lugar seguro y aislado para la
evaluacion e informa al equipo de convivencia. Se realizard la evaluacion de la lesion
y segun el nivel de la misma se determinara la necesidad de mantener al accidentado
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en reposo, aplicar primeros auxilios, llamar al apoderado para su traslado al servicio de
salud mas cercano.

Se clasifica la lesion en leve, menos grave y grave.

Se entiende por lesion leve aquellas en las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales que no dificultan su autonomia de manera significativa ni afectan la
conciencia. Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

Un integrante del equipo de convivencia escolar, aplicara los primeros auxilios,
Acompafando al estudiante de vuelta a su sala de clases.

Se entiende por lesibn menos grave: Las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales mas severas pero que no le dificultan la autonomia ni afectan la
conciencia. Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

Un integrante del equipo de convivencia escolar, aplicara los primeros auxilios.

El encargado de convivencia escolar, registrara la atencion y dara aviso al profesor jefe
el que se comunicara con el apoderado para informar lo ocurrido y solicitar su
presencia, para llevar al estudiante a un centro asistencial.

Se entiende por lesion grave: Aquellas que requieren atencién de salud inmediata,
como caidas de altura, golpes en la cabeza, cortes profundos en la piel, quemaduras
severas, pérdida de conocimiento, quebradura de extremidades, entre otros. Frente a
este tipo de accidentes el procedimiento es:

e se aplicara los primeros auxilios.

e El encargado de convivencia escolar registrara la atencion y llena el formulario del
Seguro Escolar.

e El profesor jefe del afectado, dara aviso del accidente al apoderado y se le informa
que serd trasladado al servicio asistencial de manera urgente.

e En caso de golpe en la cabeza o quebradura, se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se llamara de manera inmediata a la ambulancia para que sea atendido
por expertos a la brevedad.

e En otro tipo de accidentes, podra ser llevado en auto particular de algin miembro
de la comunidad escolar acompafiado por el Encargado de salud del establecimiento
sin olvidar el formulario del seguro ya completado por nombre y cargo del funcionario
gue ha llevado este proceso.

e En caso de ser asi, en la escuela debe quedar registrado en Libro de salida el
nombre de las personas que realizan el traslado, cargo y en caso de ir en auto, la
patente del mismo. El estudiante durante la atencién en el centro asistencial sera
acompafado en todo momento por el profesional de la escuela que lo llevé. Solo se
retirara en el momento que lleguen los padres. El estudiante nunca puede estar solo.
e En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del
establecimiento, el docente o asistente encargado del curso debera llevar al estudiante
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al centro de asistencia y avisar al profesor jefe, o al establecimiento, para que sea
enviado el formulario del Seguro Escolar ademas de dar aviso a los padres.

En caso de que corresponda establecer una denuncia.

Los miembros de la comunidad deberan denunciar cualquier accién u omisiéon que
revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se
debera denunciar ante OPD, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Introduccion:

El presente protocolo tiene por objetivo establecer las normas generales de
prevencion e intervencion, frente a situaciones de vulneracion de derechos de
los estudiantes de la Escuela El Sauce.

Nuestra Escuela busca a través de este protocolo prevenir y actuar
oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su bienestar e
integridad.

El foco de la intervencién es generar acciones destinadas a proteger a los/las
estudiantes, a través del cumplimiento de este y la intervencion preventiva de
diversas estrategias multidisciplinarias, tanto psicosocioeducativas, como
normativas.

La Escuela El Sauce, promueve un trabajo basado en un enfoque de derechos,
velando por un clima de sana convivencia escolar desde su formacion,
involucrando a padres o adultos responsables.

De igual manera, en caso de ser necesario, el apoyo de redes externas y
procesos de derivacion a estamentos con poder juridico, tales como;
Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva,
inmediatamente cuando un funcionario del establecimiento, detecte la
existencia de una situacion que atente contra un/una estudiante. Se entendera
por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifilos y nifias
(UNICEF, 2007).

El responsable de activar el protocolo es el profesor Jefe del nivel, informando
al equipo de Convivencia Escolar o Direccion de la Escuela, para poder realizar
la derivacién e investigacion inicial para contextualizar el caso.

El Equipo de Convivencia escolar, colaborara en la investigacion y, en cualquier
momento de la misma,

Informando a direccién el proceso interno de investigacion y el tiempode 2 a5
dias para generar un informe de lo acontecido.

2. Procedimiento:
2.1.- Deteccion:

La deteccion es la etapa primordial en la protecciéon de los derechos de
nifios/as, nos permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria. En
este sentido, cobra relevancia el rol de los distintos actores que se encuentran
insertos al interior del establecimiento educacional. Frente a las sospechas o
deteccion de situacién de vulneracion, el equipo de convivencia escolar, debera
realizar la contencion validando sus vivencias, sin interrogarlo/a ni poner en
duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios y
gestos. El/la funcionario/a que sospeche o tenga conocimiento de situaciones
de presunta vulneracion, se comunicara de inmediato con el equipo de
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convivencia, independiente que sea vulneracién desde el hogar o desde el
establecimiento.

2.2. Intervencion

Se citara al apoderado, en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunion,
donde se informara sobre las posibles sospechas de vulneracion, producidas
en el hogar o en el colegio y dispondran medidas de intervencion, estableciendo
plazos de cumplimiento y seguimiento.

En el caso que sea el mismo apoderado o familiar el/la sospechoso/a de
vulnerar o participar como cémplice o encubridor/a, se contactara a otro adulto
responsable o se realizara la denuncia por sospecha.

En el caso que sea un/una Docente o Asistente de la Educacion se procedera
a mas tardar al dia siguiente habil de haber recibido la informaciéon o denuncia
la Directora del establecimiento, atendiendo la gravedad del hecho, procedera
0, de considerarse los hechos de mayor gravedad, hara entrega de todos los
antecedentes DAEM, quien dispondra la instruccibn de una investigacion
sumaria o sumario administrativo tendiente a esclarecer los hechos e indagar
posibles responsabilidades.

1ON MUNICIPAL
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PROTOCOLO DE ACCION AULA SEGURA.

1.- Directora del establecimiento a través del equipo de convivencia escolar del
establecimiento Escuela El Sauce, debera comenzar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley, el proceso de
sancionatorio investigativo tendra una duracion de x dias . Acciones que se
traduzcan en agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

2.- La directora como autoridad superior del establecimiento Escuela El Sauce.
Tendra la facultad de suspender, como medida cautelar durante el proceso
sancionatorio investigativo que posee una duracion de x dias, a los alumnos y
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancion en los mismos.

3.- Una vez que la Directora, cuente con los respectivos informes investigativos
sancionatorios de indole psicosocial y pedagodgicos, en caso de existir
antecedentes previos, en caso contrario, tendra el director la facultad de aplicar
las implicancias que exige la ley 21.128.

4.- La directora debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

5.- En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.

6.- En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas.

7.- Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del
plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma
autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién
ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa
a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula." Sera
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responsabilidad del apoderado y estudiante responsabilizarse por la continuidad
del proceso educativo.

8.- Establecimiento, comunicara formalmente al Departamento de educacion
Municipal de Los Andes al area de Convivencia Escolar , quien debera informar
a Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicacién del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion
en la comunidad escolar.

9.- Departamento de educacion Municipal a través de su area de convivencia
escolar, debera informar de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.".

10.- Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso,
en los respectivos departamentos de convivencia escolar del establecimiento
Escuela El Sauce.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Introduccioén

Como Comunidad Educativa de la Escuela El Sauce tenemos un compromiso
con la proteccion y el bienestar de nuestros nifios y jovenes, debiendo velar por
su desarrollo armonico a nivel fisico, psicologico y espiritual, para todos los
miembros de esta comunidad educativa, nuestro fundamento principal es la
dignidad y el respeto de las personas, debiendo siempre tener presente los
principios y valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional los
cuales son: Respeto, Tolerancia, honestidad, solidaridad, responsabilidad y
sentido de pertenencia. Es por esto, que hemos generado un protocolo de
actuacion frente a casos de maltrato y abuso sexual infantil.

El objetivo del presente protocolo, es clarificar y unificar los conceptos y
procedimientos basicos frente a situaciones de este tipo, ademas de definir
procesos de deteccion y notificacion, promoviendo respuestas coordinadas
entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

Definiciones conceptuales.

Por maltrato infantil entendemos “todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten
en contra de nifios, niflas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El
maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencion y
apoyo por parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y
goce de sus derechos) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones
o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales entre otros) de los derechos individuales
y colectivos e incluye el abandono completo y parcial'. Dentro del concepto de
maltrato infantil, se establecen ademas distintas categorias, maltrato fisico,
emocional o psicologico, negligencia y abandono emocional.

El abuso sexual infantil, se asume como una forma grave de maltrato infantil,
la cual se define como toda accion de tipo sexual impuesta a un nifio por un
adulto o por una persona de mas edad, a través de la intimidacién, la amenaza,
fuerza fisica, chantaje, seduccion, engafio u otro tipo de manipulacion
psicologica. Algunas de sus formas son: manipulacion del menor con fines
pornograficos, someterlo a que observe actitudes sexuales, hablar sobre temas
obscenos, mostrar o tocar genitales y penetracion sexual (violacion o incesto).
Las situaciones antes sefialadas, son descritas como delitos en el sistema penal
chileno y por lo tanto en caso de antecedentes que permitan concluir abuso
sexual infantil, debe ser denunciado dentro de las 24 horas siguientes a las que

DAE
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se tuvo conocimiento, de no ser asi, el Articulo 177 del Codigo Procesal Penal
sanciona su incumplimiento.

Responsables de la aplicacién y activacion del protocolo.
Los responsables y sus funciones son:
Encargado del procedimiento: equipo de convivencia escolar.
Funciones:
* Recopilar la informacion necesaria para la investigacion, buscando los
registros consignados en la hoja de vida del estudiante para visualizar posibles
cambios de conducta, entrevistas con profesor jefe, otro adulto o compariero del
estudiante que posea informacion relevante del menor o la familia. En el caso
de que sea dentro del establecimiento, determinar lugar en que presuntamente
podria haber sido realizado el abuso, qué adulto deberia haber estado a cargo
del niflo en el momento en que se hubiese realizado el abuso, etc.
» Coordinar y supervisar la implementacién del protocolo de actuacion.

Procedimiento.

Frente a la sospecha de abuso en contra de un alumno de Nuestra Escuela
el profesor jefe, profesor de aula deberé:
» Conversar con el/la estudiante procurando Hacerlo en un espacio en
gue el estudiante se sienta seguro.
* Mantener una actitud tranquila, de escucha acogedora sin enjuiciarlo ni
cuestionarlo. En caso que el estudiante no quiera hablar, no se lo debe
presionar.
* Registrar en forma textual el relato del menor.
* No inducir el relato del menor con preguntas que busquen identificar a la
persona sospechosa de abuso.
* No exponer al menor a relatar reiteradamente la situacion. Quien entrevisto
al afectado, debe tener el registro y ser la persona que comunique la situacion
y realice la denuncia. Informando a la direccién del establecimiento o las
instancias necesarias, cuidando en todo momento la confidencialidad y
seguridad del menor.
» Pedir apoyo a los profesionales del area de convivencia del establecimiento
compuesta por la dupla sicosocial (Trabajador social y psicélogo) para que ellos
tomen el caso.
» El Profesor Jefe debe citar al apoderado tan pronto como se haya establecido
la sospecha de abuso. Luego, debe informar al apoderado en la reunién
ofreciéndole todo el apoyo que desde la comunidad escolar se le puede brindar.
Sin embargo, en el caso que el presunto abuso pueda provenir del contexto
familiar, es necesario tener especial precaucion, ya que podria provocar
resistencia a colaborar, hermetismo y conflictos durante la investigacion y
reparacion.
* El profesional o la persona que se entere y tenga la certeza del abuso debera
denunciar a:

1ON MUNICIPAL
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° Oficina de proteccion de derechos OPD Los Andes sefiora Camila Alvarez
Cércamo fono 342421418 o0 342407412 y carabineros de chile comisaria los andes
342334079.
° Redactar un informe, trasladar al menor al hospital para revision médica. En
caso de tener dudas frente a la situacién y luego de ser abordado por los
profesionales encargados del tema dentro del establecimiento, contactarse de
manera urgente con el DAEM, area psicosocial y/o las redes de apoyo pertinentes,
para solicitar orientacién y apoyo inmediato.
. La Directora hablara con el profesor jefe en caso que este no sepa, para
tomar medidas pedagodgicas que apunten a acompafiar y contener al menor.
Con respecto al estudiante afectado, el profesor jefe debe contribuir a que
conserve su rutina normal dentro de lo posible, evitando la estigmatizacion y
promoviendo la contencion.
* En caso de certeza:
En el caso que se observen evidencias concretas de abuso (lesiones atribuibles
a una agresion, agresion presenciada por un tercero o el propio menor lo
denuncia), se debe dar aviso de inmediato al profesional que esté encargado
de este procedimiento para tomar medidas en un periodo maximo de 12 horas.
* En el caso de existir lesiones o que el estudiante exprese una molestia fisica
gue haga pensar que fue victima de maltrato, el Profesor Jefe debera trasladar
de manera inmediata al centro asistencial mas cercano como si se tratara de un
accidente escolar, debiendo acompafarlo durante todo el proceso. No se debe
solicitar explicitamente que se constaten lesiones, si no informar de las
molestias que presenta. De manera paralela, debe informar a la familia que el
estudiante sera llevado a dicho centro, no es necesaria la autorizacion de la
familia para efectuar el traslado, si no solo la comunicacion.
» Poner los antecedentes a disposicion del DAEM vy la justicia:
» EL profesional docente o asistente de la educacion que descubra o tome
conocimiento en forma directa del abuso debera establecer la denuncia segun
lo dispuesto por la ley informando a PDI o Ministerio Publico dentro de las
primeras 24 horas.
* En caso de que la familia no garantice la proteccién del menor, se debe
solicitar un Requerimiento de Proteccién dentro de las 48 horas siguientes en
los Tribunales de Familia.
* Se debe dar aviso al DAEM sobre la situacion para solicitar el apoyo de las
redes municipales.
« Comunicacién con centros especializados:
* El encargado de este protocolo de actuacion debe coordinar y retroalimentar
a las redes de apoyo que se hayan desplegado para atender el caso, siendo
en vinculo entre estas y la escuela.
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Medidas pedagdgicas:
» La directora informa al profesor jefe, quien tomara el rol del implementar
estrategias de comunicacion y contencion con el resto de los compafieros y
apoderados del curso.
» Se realizara un consejo de profesores para informar la situacion sin detalles
ni nombres, para definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico, y
determinar fechas de evaluacion del seguimiento.
* En la eventualidad de que el caso traspase los limites del curso, la Directora
sera quien comunique las medidas y acciones que se estan implementando en
el establecimiento para abordar la situacion a los apoderados y familias de la
comunidad escolar.

Seguimiento y acompafamiento:
» El encargado de este protocolo de actuacion debe monitorear el avance de
la situacion, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccion
y el tratamiento si se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro
de la comunidad escolar para evitar que el menor vuelva a ser atacado.

Mecanismos de Comunicacion con las Familias y lacomunidad Escolar.
La direccion del establecimiento es el responsable de propiciar la comunicacion
con la familia de los involucrados y la comunidad escolar.

En caso de traslado a un centro asistencial.
A donde: Hospital San Juan de Dios comuna de los Andes.
Quién realiza el traslado: Personal de la Escuela con automovil particular
acompafnado en lo posible por el profesor jefe.
Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: profesor jefe
0 acomparfiante segun la situacion.

En caso de que corresponda establecer una denuncia.

El profesor o funcionario del establecimiento que descubra o se entere de forma
directa debera realizar la denuncia. Cualquier accién u omisién que revista
caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se
debera denunciar ante OPD, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.
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PROTOCOLO DE RESGUARDO DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS
ALUMNAS EMBARAZADAS ESCUELA EL SAUCE.

En caso que una alumna se embarazase durante el afo escolar, el
Establecimiento, con la finalidad de favorecer su maternidad, integridad fisica,
psicolégica y emocional dispone las siguientes medidas: un periodo de
descanso pre-natal de 6 semanas; un periodo de post-natal de 12 semanas. De
cumplir con lo anterior y teniendo por lo menos un semestre aprobado, la
alumna podra ser promovida al termino del afio escolar. Ademas de lo sefialado,
la escuela dispondra un acompafiamiento y seguimiento especial a la alumna,
aplicandose evaluacion diferenciada con el fin de asegurar la permanencia de
ella en el sistema escolar.

Derechos de las madres adolescentes y embarazadas

. Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento.

. Estar cubierta por el Seguro Escolar en igualdad de condiciones que las otras
estudiantes.

. Participar en todo tipo de eventos, como en la graduacién o en actividades
extra programaticas.

. Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo

establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
los/as médicos y matronas tratantes, carné de control de salud y tenga las notas
adecuadas (establecidas en el reglamento de evaluacion).
. Adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.
. Amamantar al bebé, para lo cual puede salir del establecimiento educacional
en los recreos o en los horarios que indique el centro de salud, que correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases.

Deberes de las madres adolescentes y embarazadas
. Ser responsable de la asistencia a los controles de embarazo, post-parto y
Control Sano de tu hijo/a, en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.
. Justificar los controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné
de control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.
. Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado/a al profesor/a jefe.
. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones.

1ON MUNICIPAL
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING, CIBERBULLYING.
Introduccion:
Como Comunidad Educativa tenemos un compromiso con la proteccion y el
bienestar de nuestros nifios, debiendo velar por su desarrollo arménico a nivel
fisico, psicolégico y espiritual.
Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro fundamento
principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo siempre tener
presente los principios y valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo
Institucional, tales como: respeto, tolerancia, responsabilidad, solidaridad y
sentido de pertenencia. Es por esto, que hemos generado un protocolo de
actuacion frente a casos de Acoso Escolar o bullying, asumiendo que las
conductas de violencia no solo afectan a quienes sufren directamente, si no, a
la comunidad completa.
Por esto, el objetivo de este protocolo, es clarificar y unificar los conceptos y
procedimientos basicos frente a situaciones de este tipo, ademas de definir
procesos de deteccion y notificacién, promoviendo respuestas coordinadas
entre todos los estamentos de la comunidad educativa.
Definiciones de conceptos:
Se consideran acciones de maltrato, acoso escolar o bulllying, entre cualquier
miembro de la comunidad escolar, los siguientes elementos:
X Insultos, garabatos, gestos groseros o amenazantes u ofensas en forma
reiterada. Agresiones verbales y fisicas, golpes o manifestaciones de violencia fisica
o0 sicolégica.
< Amenazas, hostigamiento, chantaje, intimidacion, burlas, acoso, injurias,
desprestigio ya sea presencial o por medios tecnoldgicos, virtual o electronicos
(chat, blog, fotolog, Facebook, twitter, wassap, mensajes de textos, correo
electrénico, teléfono, sitios web, videos, fotografias, etc.)
& Discriminacion por condicion social, situacion econdmica, religion,
pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
< Exhibicion, difusion o transmision por medios cibernéticos de cualquier
conducta de maltrato escolar.
< Acosos 0 ataques de connotacion sexual (aunque no sean constitutivos de
delito).
< Porte de armas (de cualquier tipo), instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes (reales o aparentes).
Para abordar este procedimiento es relevante también revisar una definicion de
bullying, como situacién extrema de maltrato o acoso escolar, de modo de
comprender su complejidad y alcance en el ambito educativo:
El acoso escolar o bulling es una manifestacion de violencia en la que una
persona, adulto o estudiante, es agredida o se convierte en victima al ser
expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que

1ON MUNICIPAL
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llevan a cabo un par (compafiero/a) o grupo de pares. Se entiende por acciones
negativas cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo, o mediante el uso los medios tecnoldgicos actuales
a través de mensajes y/o amenazas telefonicas o de la Internet.
Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia, son:
X Se produce entre pares. (entre estudiantes o entre adultos)
X Existe abuso de poder.
< Es sostenido en el tiempo; es decir, es un proceso que se repite.
El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles (de tipo
fisico, insultos, descalificaciones) hasta los mas velados (aislamiento,
discriminacion permanente, rumores), lo que hace de este fenémeno un proceso
complejo, que provoca dano profundo y sufrimiento en quien lo experimenta”.
Para poder entender y abordar las situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, es necesario considerar que la violencia es una conducta que se
aprende; los nifios y nifias no nacen violentos; es en el contexto en el que estos
van creciendo, donde aprenden a ser violentos.
Responsables de la aplicacion y activacidon de este protocolo, tanto a nivel
preventivo, como de intervencion.
Una primera consideracién ante situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, es que éstas puedan ser conocidas; de lo contrario no es posible
abordarlas. Este aspecto es especialmente relevante, ya que en general estas
situaciones de conflicto, muchas veces se ocultan, ya sea por el propio afectado,
al sentir temor de que al comunicarlas se puedan agravar aun mas, o por
terceros, que no quieran verse involucrados en el conflicto. Por ello se deben
establecer canales abiertos y relaciones de confianza para que cualquier
persona pueda comunicar de manera oportuna la ocurrencia de estas
situaciones.
El procedimiento a seguir es el siguiente:
XS Comunicacion (directa o anonima) e inicio del proceso: El procedimiento se
inicia con la comunicacién, verbal o por escrito, realizada por una persona que ha
tomado conocimiento o se ha visto afectada de manera directa o indirecta por una
situacion de maltrato, acoso escolar o Bullying, dirigida al Encargado de
Convivencia.
X El Encargado debera atender con prioridad y personalmente a quien(es)
realice la denuncia, en una entrevista privada, escuchar con atencion, respeto y
credibilidad, y brindarle el primer apoyo y proteccion, de ser necesario. La entrevista
tendra por objetivos:
1) Recabar los antecedentes sobre el hecho. Se deberan considerar al menos
los siguientes aspectos:

X Descripcion de la situacion o hecho de maltrato, acoso escolar o bullying que
se denuncia.
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< Participacion de actores (victimas, agresores y otros)

< Fecha o tiempo en que ha ocurrido el hecho.
XS Lugar o lugares.

XS Consecuencias observadas,

7

X Y todo otro antecedente que permita dimensionar la situaciéon denunciada.
2) Consignar la informacion de los antecedentes en un reporte que sintetice los
hechos denunciados.
3) Informar al denunciante sobre el o los procedimientos que posiblemente
amerita la situacion y los plazos que se aplicaran, de modo de que la persona tenga
claridad respecto al proceso a seguir y sienta acogida su denuncia.
En caso de ser pertinente se formalizara la recepcion de la denuncia por escrito
al denunciante, con copia a la Directora y jefa de UTP del establecimiento.
< Andlisis de los Antecedentes y Decision de Estudiar la Situacion: El
Encargado de Convivencia de acuerdo a la informacion recabada para verificar y
ponderar la situacion, resolvera si ésta puede ser solucionada de manera inmediata
con su apoyo e intervencion directa, si amerita la aplicacién de un procedimiento en
particular, o bien si es necesario definir otras medidas.
X Si el conflicto/situacion, involucra a nifios, nifias o joévenes, y puede
resolverse directamente entre los afectados. Se comunicard al profesor jefe, quien
podra realizar un refuerzo positivo y entregar apoyo, si fuera necesario, a los actores
involucrados.
X Si la situacién involucra so6lo a adultos (conflicto entre docentes, entre
docentes y apoderados, entre docentes y asistentes de la educacion, entre
directivos y docentes, por ejemplo), y puede resolverse directamente entre los
afectados, se le comunicard a la directora, para que pueda generar un dialogo
abierto con las partes y aclarar la situacion.
XS Si la situacion involucra a adultos y nifios, nifias (conflicto entre docentes y
estudiantes, asistentes de la educacion y estudiantes, por ejemplo), y puede
resolverse directamente entre los afectados, se le comunicara al encargado de
convivencia escolar, para que pueda generar un dialogo abierto con las partes,
aclarar la situacion y establecer compromisos.
En el caso que la situacidén no sea resuelta de manera directa por el Encargado
de Convivencia o0 no se logre una resolucion entre las partes, éste informara y
analizara los antecedentes en conjunto con el equipo de Convivencia, para
tomar la decision de iniciar un estudio detallado y proponer el procedimiento
correspondiente. El encargado de Convivencia, en acuerdo con la Directora,
informard el inicio de la investigacién al Consejo de profesores.
El Encargado de Convivencia comunicard al denunciante sobre el
procedimiento que se realizard y los plazos estimados.
<> Estudio de la Situacion: La etapa de estudio de la situacion debe ser realizada
en un corto plazo (ejemplo: 2 a 5 dias aproximadamente) y permitir al Encargado de
Convivencia conocer la version de los distintos actores involucrados, asi como
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recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos. Las actividades que se
deben considerar son las siguientes:

< Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y "agresores”,
posibles testigos).
<> Cuando las versiones individuales sean contradictorias y no permitan

dilucidar los hechos, considerar una entrevista grupal con los actores involucrados
(victimas y "agresores").

<> Si la situacion esté referida a estudiantes, se realizara una reunion con sus
padres, madres o apoderados. Ademas, se entrevistara a €l o los profesores jefes
gue corresponda.

X Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda.

< Recabar y resguardar las evidencias relacionadas con el hecho que se
denuncia (videos, registros, fotos u otros); estas evidencias podran ser utilizadas
durante la investigacion como medios de prueba y analisis con los actores
involucrados.

X La fase de estudio concluye con un informe que elabora el Encargado de
Convivencia, en el cual consigna las actividades realizadas, los resultados
obtenidos y el conjunto de recomendaciones sobre las medidas reparatoria y
formativas a efectuar. Este informe es entregado a la Directora del establecimiento.
Consideraciones en la etapa de estudio.
Confidencialidad: Durante todo el proceso, es importante resguardar la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra de los
involucrados.
Registro: La informacion recabada y las acciones que se realicen durante este
procedimiento, deberan quedar documentadas. Estos antecedentes no seran
accesibles para terceros ajenos al estudio, excepto cuando sean requeridos por
una autoridad publica pertinente.

X Proteccion: Durante el desarrollo de este procedimiento se debe resguardar
la proteccion del afectado y de todos los involucrados.
< Si el/a o los/as afectados son estudiantes, se debe ademas comunicar a los

padres, madres o apoderados respecto del procedimiento y apoyarles para que
cumplan un rol de contencién afectiva, adopten medidas formativas y de apoyo a
los menores involucrados.

< Si la o las personas involucradas son adultos (profesor u otro funcionario del
establecimiento) y las circunstancias resulten pertinentes, se le debe brindar
protecciéon. Ademas, si correspondiere, se tomardn medidas para que pueda
continuar desarrollando sus labores, a excepcion de que esté en riesgo su
integridad.

<

Analisis y definicién de medidas:
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< Con base en el informe del estudio, el encargado de Convivencia (y
eventualmente con los apoderados) involucrados, analizan y proponen las medidas
reparatorias y formativas que se estiman justas y adecuadas de aplicar, de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

< Le corresponde ademas al Encargado de convivencia escolar planificar la
comunicacién de las decisiones a los afectados, a las autoridades educativas
comunales, y a la comunidad escolar, definiendo los responsables de su aplicacion,
asi como los medios y plazos para realizarlas.

< Elabora también un acta con las decisiones adoptadas; se dejara copia del
acta en el Registro de Denuncias correspondiente a cada situacion.

Comunicacién y aplicacion de las decisiones finales:
< Una vez definida la resolucion final, corresponde al Encargado de
Convivencia informar verbalmente, y por escrito a los afectados, las medidas
resueltas, segun lo planificado.

<> Correspondera al encargado de Convivencia Escolar, presentar un informe
final a Direccién.

Seguimiento ala aplicacion de las medidas:
< Correspondera al Encargado de Convivencia realizar un seguimiento a la
aplicacion de las medidas, a través de la verificacién de su cumplimiento, mediante
la observacion directa, conversacion con los afectados durante el proceso de
aplicaciéon de las medidas o con terceros que puedan aportar informacién sobre el
proceso.
X El Encargado de Convivencia Escolar cumplira también una labor de apoyo
al cumplimiento de las medidas y de orientacién a los involucrados para que puedan
desarrollar un proceso formativo en esta etapa.

Los resultados de este seguimiento a la aplicacion de las medidas seran

comunicados a Direccion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS DE
LOS ALUMNOS ESCUELA EL SAUCE

. En el caso de que la salida pedagdgica no esté prevista en la planificacién
anual, debera ser presentada a la UTP para su analisis y aprobacion con al menos,
2 meses de anticipacion.

. UTP elaborara un calendario semestral con las salidas pedagdgicas
programadas, el que debera hacer llegar direccion para su conocimiento y
autorizacion.

. El docente debe tramitar la salida pedagdégica especificando:
Fecha.
. Lugar.
. Hora de salida y llegada.
. Objetivos generales y especificos, sefalando la vinculaciéon con la
planificacién de la asignatura.
. Programa de la salida, especificando actividades a desarrollar y los horarios
de las mismas.
. Materiales a utilizar como guia de trabajo.
. Forma de evaluacion de la salida pedagogica.
. Transporte (en caso necesario), especificando trayecto, identificacion de
empresa o conductor.
. Equipo que acompafard al docente en caso necesario, con las

responsabilidades de cada acompariante.

. Este formato debe ser entregado a UTP para la aprobacion en términos
formativos.
. Una vez aprobado en términos técnicos, debe ser entregado a direccion,

guienes supervisaran la elaboracién y entrega de los permisos correspondientes a
padres y apoderados, los aspectos vinculados a seguridad y las tramitaciones y
solicitudes frente al Departamento Provincial de Educacion.

. El docente a cargo debe hacer llegar todas las autorizaciones firmadas de
los estudiantes mas la aprobacion de UTP para ser archivadas, a mas tardar el dia
previo a la salida, si esta es dentro de la ciudad y no requiere de permiso provincial
de educacion.

. En caso que este sea fuera de la comuna de los andes y contemple un tiempo
de traslado superior al de una hora de viaje, 0 se requiera la utilizacion de un bus
particular, las autorizaciones deberan ser entregadas 20 dias habiles antes del viaje
para validar los permisos respectivos.

. En el caso que algun estudiante no porte autorizacién, debera quedarse en
el establecimiento realizando una actividad preparada por el docente a cargo de la
salida pedagogica.

DAE
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. Ningun estudiante saldra del establecimiento sin autorizacién firmada, no se
aceptara autorizacion telefénica.
. El docente al volver al establecimiento, debera entregar UTP un reporte breve
sobre el desarrollo de la salida.
. En caso de que se haya presentado algun tipo de inconveniente disciplinario,
se debe dar aviso al Encargado de Convivencia para que evalle la situacion y
analice si es necesario inicial alguna medida.
. El responsable de la comunicacion con las familias de los estudiantes para
informar sobre la salida, propdsito y programa y posteriormente para la autorizacion,
es el docente a cargo de la actividad.
. Las vias de comunicacion e informacion sera reunién de apoderados, circular
y autorizacioén escrita.
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PROTOCOLO PARA LA DETECCION TEMPRANA DE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INTRODUCCION

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente en
los ultimos afios, siendo una dificultad de la poblacidn juvenil. Por lo mismo se han disefiado politicas
publicas, promulgacion de leyes y la creacién de entidades publicas y privada que ejecutan
programas de prevencion, deteccidn, diagndstico y tratamiento. En la misma linea, la prevencién
del consumo de alcohol y drogas es una tarea inevitable del sistema escolar y de la comunidad
educativa en su conjunto, ya que es en éste ambito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo, social pleno y saludable. Esto se regula en un marco
legislativo, la ley 20.000, ley de alcohol y drogas, ésta obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores/as,
profesores/as o cualquier funcionario/a del Establecimiento Educacional, denunciar los delitos que
afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Ante la sospecha de
consumo de parte de algun miembro de la Comunidad Educativa, se dispondran una serie de
acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o
faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se entendera por una falta a la ley,
cuando una persona o grupo promueva la venta indiscriminada de drogas. Por otra parte, todos
aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas, serdn sancionados por el estado.

El trafico de pequefas cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que
posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga. Las penas por
microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio, ademas de una multa
(10 a 40 UTM), a penas que se acredite que éstas son para consumo personal, exclusivo y préoximo
en el tiempo. Este Ultimo debe ser determinado por un juez competente.®

Frente a esta situacion, y lo que refiere la Superintendencia de Educacion en la Circular N2 482,
resulta necesario que el establecimiento educacional cuente con un PROTOCOLO DE ACCION Y
PREVENCION PARA LA DETECCION TEMPRANA DE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, que da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucién de la incidencia de este problema en la comunidad educativa.

Debido al alto indice de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcion de riesgo,
es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

El colegio aporta a la prevencion de la siguiente manera:
- Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo

- Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes

10 ey 20.000 / Senda.gob.cl
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- Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables

- Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna

- Activando mecanismos de apoyo para el estudiante y la familia

- Conociendo y aplicando los protocolos de accidon relacionados a drogas y alcohol.
La familia puede aportar a la prevencion de la siguiente manera:

- Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento

- Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes

- Informandose sobre los protocolos de prevencién

- Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica

- Favoreciendo estilos de vida saludables

- Participando de la vida escolar del alumno/a y en las actividades relacionadas con el tema
Los estudiantes pueden aportar a la prevencion de la siguiente manera:

- Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentran en dificultades

- Participando activamente en los talleres e intervenciones que el colegio imparte con respecto al
tema

- Informandose sobre los problemas y consecuencias del consumo de drogas y alcohol

- Conociendo las estrategias de prevencién

ACCIONES PREVENTIVAS DESARROLLADAS EN EL ESTABLECIMIENTO
A) Deteccion Precoz del Consumo de Alcohol y Drogas

La deteccidon precoz es fundamental, ya que permite prevenir conductas de riesgo que puedan
afectar areas del desarrollo de los estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o
vinculos al interior de la familia). Lo que se pretende es aumentar los factores de prevencién y
proteccién y disminuir los factores de riesgo.

B) Programa Preventivo

El Equipo de Convivencia Escolar es el encargado de implementar los programas de prevencién de
alcohol y drogas. Actualmente el colegio cuenta con el apoyo y el material entregado por el Servicio
Nacional parala Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Alcohol y Drogas (SENDA) este material
es aplicado por la Trabajadora Social y también por los profesores jefes en los Planes y Programas
de Orientacion en cada nivel.

Los programas de SENDA que se desarrollan en el establecimiento son:

- Descubriendo el Gran Tesoro, dirigido para alumnos/as de Pre-kinder a 22 basico
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- Aprendemos a Crecer, dirigido a alumnos/as de 12 a 82 basico

- Taller de Parentalidad, dirigido a apoderados/as de 52 a 82 basico.

PROCESO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL COLEGIO

1.- Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del Establecimiento
Educacional, se procedera de la siguiente forma:

Deteccion

>

Todo funcionario/a que tiene sospecha o recibe informacion de que un estudiante estd consumiendo
drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor/a jefe y Encargado/a de
Convivencia Escolar. En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera
compartirla con otra persona (Asistente de la Educacion), este Gltimo seré quien informe a Encargado/a
de Convivencia.

El profesor/a, administrativo/a o cualquiera persona de la Comunidad Educativa que reciba la denuncia
de sospecha de consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio/a 0 adolescente estudiante del
colegio, debera informar dentro de las 24 horas siguientes al Director/a, quien tomara las acciones
correspondientes.

Procedimientos

Indagacion:

>

El Encargado/a de Convivencia Escolar inicia un proceso de indagacion junto al Profesor/a Jefe de
él/la o los/las estudiantes involucrados/as, elaborando un informe que contiene detalles del caso y sus
respectivas evidencias. Debe precisar las normas infringidas, atenuantes, agravantes y determinar
quiénes son los responsables de la falta. (Anexo 1)

La indagacion consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho, incluyendo la entrevista
a los/las estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las
oficinas del Colegio, durante la jornada escolar, el plazo para realizar la indagacion no deberd superar
7 dias habiles.

Para dar inicio a la indagacion, se citara a los padres o apoderados/as de los/las involucrados/as con el
fin de informarles lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta procediendo
a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la entrevista, se
les informaré el proceso via correo electrdnico registrado en la base de datos del colegio y con ello se
entenderan notificados de la situacion.

Se resguardard el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan
acreditar su version de los hechos.

De confirmarse el consumo, se tipifica segin el Reglamento Interno, como falta gravisima, por lo
tanto, el Encargado/a de Convivencia Escolar debe reunirse con Equipo Directivo, Equipo de
Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe del alumno/a o los/as alumnos/as, en un plazo de maximo 3 dias
para revisar los antecedentes del proceso de indagacion y proponer las medidas pedagdgicas y
formativas del caso. A la vez deben ratificar o modificar lo concluido.

Sancion:



ESCLELA F13€
EL SAUGE

Q&b M

>

DAE

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce [T T O

Las medidas deberan quedar registradas por escrito en acta firmada por todos los integrantes, Equipo
Directivo, Equipo de Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe. A la vez se redacta una carta informativa
de lo decidido a los apoderados/as, en un plazo no superior a 48 horas.

Comunicacion:

>

»

Ademas de la carta informativa para el apoderado/a y para el alumno, se comunicara las medidas de
apoyo psicosocial y formativas.

Se le solicitara a los padres evaluacién y apoyo con especialistas externos, para resguardar la situacion
emaocional del estudiante. EI no cumplimiento de esta derivacion sera considerado una "vulneracion
de derechos" del estudiante y se procedera en el actuar.

2.- Frente a CONSUMO de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del Establecimiento
Educacional, se procedera de la siguiente forma:

Deteccidn

» Un/a estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio se encuentra consumiendo
drogas y/o alcohol

» Un/a estudiante es sorprendido/a por un miembro de la Comunidad Educativa consumiendo drogas
y/o alcohol

» Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho al Profesor/a Jefe y/o al Encargado/a de
Convivencia Escolar. En el caso que sea un/a estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra persona (Asistente de la Educacion), este Gltimo/a serd quien informe a
Encargado/a de Convivencia.

» El profesor/a, administrativo/a o cualquier persona de la Comunidad Educativa que reciba la denuncia

de consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio/a o adolescente estudiante del colegio,
deberd informar dentro de las 24 horas siguientes al Director/a, quien tomard las acciones
correspondientes.

Procedimientos

Indagacién:

>

El Encargado/a de Convivencia Escolar inicia un proceso de indagacion junto al Profesor/a Jefe de €l
o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene detalles del caso y sus respectivas
evidencias. Debe precisar las normas infringidas, atenuantes, agravantes y determinar quiénes son
los/las responsables de la falta. (Anexo 1)

La indagacion consiste en reunir toda la informacidn relacionada con el hecho, incluyendo la entrevista
a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las
oficinas del Colegio, durante la jornada escolar, el plazo para realizar la indagacion no debera superar
7 dias habiles.

El Encargado/a de Convivencia, citard con urgencia a los padres o apoderados/as de los
involucrados/as con el fin de informarles lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles
que se esta procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. Junto con ello,
enviard un mail al apoderado registrando la situacion para dejar como evidencia. De no concurrir los
padres a la entrevista, se les informara el proceso via correo electrénico registrado en la base de datos
del colegio y con ello se entenderan notificados de la situacién.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan
acreditar su versién de los hechos.

on
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» En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, el/la apoderado/a debe llevar al
alumno/a para ser evaluado por el Sistema de Salud méas cercano, dejando registro de su estado de
salud en la hoja de vida del estudiante. El apoderado/a debe registrar el retiro del alumno/a donde debe
explicitar la presencia de signos de consumo de alcohol y/ drogas. El estudiante sera acompafiado/a
por un funcionario/a del colegio, hasta el momento que llega su apoderado/a.

» De confirmarse el consumo, se tipifica segln el Reglamento Interno, como falta gravisima, por lo
tanto, el Encargado/a de Convivencia Escolar debe reunirse con Equipo Directivo, Equipo de
Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe del alumno/a o los/as alumnos/as, en un plazo de maximo 3 dias
para revisar los antecedentes del proceso de indagacion y proponer las medidas pedagdgicas y
formativas del caso. A la vez deben ratificar o modificar lo concluido.

Sancion:

» Las medidas deberan quedar registradas por escrito en acta firmada por todos los integrantes, Equipo
Directivo, Equipo de Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe. A la vez se redacta una carta informativa
de lo decidido a los apoderados/as, en un plazo no superior a 48 horas.

» Las medidas formativas/pedagogicas incluyen un trabajo escrito referente a las consecuencias de
alcohol y drogas que incluya los dafios e implicancias del consumo.

Comunicacion:

» Ademas de la carta informativa para el apoderado/a y para el alumno, se comunicara las medidas de
apoyo psicosocial y formativas/pedagogicas.

» Sele solicitara a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para resguardar la situacion
emaocional del estudiante. EI no cumplimiento de esta derivacion sera considerado una "vulneracion
de derechos" del estudiante y se procederd en el actuar.

El Director/a determinara la pertinencia de denunciar la situacién a OPD o al 0S7 de Carabineros de
Chile, puesto que constituye una falta gravisima el consumo de alcohol y drogas en inmediaciones
de un colegio. También dispondrd de una medida de seguimiento del caso al interior del colegio, lo
cual sera llevado a cabo por el profesor/a jefe, el Encargado de Convivencia Escolar o Equipo de
Convivencia Escolar.

3.- Frente a TRAFICO de drogas y alcohol al interior o fuera del Establecimiento Educacional, se
procedera de la siguiente forma:

Deteccién

» Todo funcionario/a que es informado o sorprende a un/a estudiante traficando drogas al interior o fuera
del colegio, debera reportar el hecho a profesor/a jefe y Encargado/a de Convivencia Escolar. En el
caso que sea un/a estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con otra persona
(Asistente de la Educacion), este altimo sera quien informe a Encargado/a de Convivencia.

» El profesor/a, administrativo/a o cualquier persona de la Comunidad Educativa que reciba la denuncia
de tréfico de alcohol y drogas de parte de cualquier nifio/a o adolescente estudiante del colegio, debera
informar dentro de las 24 horas siguientes al Director/a, quien tomara las acciones correspondientes.

» Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado infraganti
distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

Procedimientos

Indagacién:
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En caso de que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizard al momento
de ingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, ésta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en posesion de un
estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria.

El/la estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio

Una vez confirmado el hecho, el/la estudiante debera ser trasladado con la prueba a la sala de
Convivencia Escolar. Deberd permanecer con un funcionario del establecimiento, hasta el momento
en que llegue su apoderado/a

Comunicacién:

» Segun el Reglamento Interno, el trafico de drogas es una falta gravisima, por lo tanto, se debe acatar
lo establecido.

» EIl Encargado/a de Convivencia Escolar debe contactar con urgencia al apoderado/a via telefonica.
Junto con ello, enviar un mail al apoderado/a para comunicar la situacion, con el objeto de dejar una
evidencia.

» El/la estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento que es recibido por su
familia.

» Una vez en el Colegio, el Director/a sostendra una entrevista con el/la apoderado/a, pudiendo estar
presente el/la estudiante, en caso que el apoderado/a autorice. Se le pondréa en antecedentes de lo
ocurrido y se le comunicaré la obligacion de denunciar el delito a las autoridades respectivas.

» El Director/a informara la situacion al profesor/a jefe del estudiante.

» Se le solicitara a los padres evaluaciéon y apoyo psicologico externo, para resguardar la situacion
emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacion sera considerada una
"vulneracion de derechos" del estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

Denuncia
» Ante el caso de trafico por parte de un nifio/a menor de 14 afios (exento de responsabilidad penal), se

solicitara Medida de Proteccidon ante tribunales de familia.

4.- Frente a SOSPECHA DE CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O CIGARRILLLOS al interior o fuera
del Establecimiento Educacional

»

Si el/a estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas, cigarrillos o
permanecer en estado de ebriedad o con hélito alcohdlico, el procedimiento serd exclusivamente de
caracter interno. Por lo tanto, las medidas seran disciplinarias, segln lo establecido en el Reglamento
Interno, considerando estas acciones como faltas graves.

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el colegio, bajo ninguna condicion
y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley 19.419

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o
autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla con

on
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esta disposicion, a menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de
confidencialidad.

REMEDIALES Y MEDIDAS PSICOSOCIALES

» El Encargado/a y el Equipo de Convivencia Escolar, seran los encargados de aplicar los remediales y
medidas formativas que permitan la adecuada reinsercion de los/las estudiantes a la comunidad
educativa.

» Laprimera acogida, sera realizada por el Trabajador/a Social, quien solicitara asesoria a SENDA Los
Andes, con el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir segln se estime conveniente.

» Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado/a responsable del estudiante
las acciones a seguir.

» Los tiempos establecidos para seguimiento y resolucion del caso van desde 1 mes a 6 meses.

Acciones:

» Apoyo individual al estudiante.
» Acompafiamiento y Seguimiento del caso.
»  Orientacion familiar y trabajo con redes.
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ANEXO
PROTOCOLO PARA LA DETECCION TEMPRANA DE CONSUMO Y TRAFICO DE
DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Fecha:

Antecedentes Generales

Responsables del caso

Encargado de Convivencia Escolar:
Trabajador/a Social:
Equipo Directivo:

Antecedentes del Caso

Tipo de caso (consumo o tréfico):
Lugar del hecho:
Horario:
Pruebas:

Descripcion del hecho:

Declaracion de los involucrados:

Resolucion final:
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Firma responsables

Director

Encargado/a de Convivencia Escolar

Trabajador/a Social
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Protocolo frente situaciones de acoso o maltrato entre adultos miembros de la
Comunidad Educativa Escuela el Sauce

La Escuela El Sauce, promueve un trabajo basado en un enfoque de derechos, velando
por un clima de sana convivencia, trabajo en equipo y resolucion pacifica de los conflictos
entre todos los funcionarios de nuestra comunidad educativa.

La denuncia de todo hecho de maltrato o acoso escolar especificado en la ley 20.536, y
en caso de haber sido ejercida por algun adulto, miembro de la comunidad educativa a
otro/a similar, debera informar en primera instancia a la directora del establecimiento, o
algun miembro del equipo directivo, los cuales informaran el caso al encargado de
convivencia escolar y equipo de trabajo con la finalidad de levantar proceso de
investigacion que permita esclarecer los hechos denunciados.

Por su parte el funcionario cuestionado por la falta cometida, tendr& la oportunidad una

vez notificado de situacion de aparente maltrato que se le acusa, a presentar las
evidencias, que acrediten inocencia, mediante carta al equipo de convivencia escolar,
gue lleva la investigacion de esclarecimiento y responsabilidades ante lo demandado,
asimismo el equipo de convivencia escolar del establecimiento se encargara de llevar
cabo entrevistas individuales, aplicacion de metodologias que permitan la resolucion
pacifica de conflictos al interior de la misma.

Procedimiento:

1) Una vez efectuada la denuncia, el Encargado de Convivencia o a quien éste
designe, citard a una entrevista a quienes hayan efectuado la denuncia. Este
procedimiento tiene por objetivo:

2) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

3) Registrar la informacion entregada.

4) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

5) Levantar un acta con la informacién relevante y acuerdos si los hubiere, que sera
firmada por los comparecientes.

Posteriormente al proceso antes sefialado se citara a las partes involucradas de manera
individual resguardando el debido proceso a fin de explicar la situacién ocurrida de
aparente conflicto.

Si la situacion se refiere al caso de algun adulto miembro de la comunidad educativa que
haya sido victima de maltrato por algun profesional de la educacion o funcionario,
cualquiera sea el cargo y la funcion que desempefie en la escuela, se realizara un
acompanamiento temporal por el equipo de convivencia escolar, mientas dure la
investigacion y luego de ella, para efectos de readecuacion psicosocial de las partes
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involucradas en el conflicto, aplicando metodologias que promuevan la reconciliacion, la
mediacion y el resguardo de los derechos humanos.

En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado
podra concurrir al Director del Establecimiento, quien llevara a efecto la aplicacion del
protocolo.

El Encargado de Convivencia u otro profesional del equipo de convivencia escolar, que
sea designado por direccion del establecimiento analizaran los antecedentes a fin de
iniciar etapa de investigacion. Este proceso seré informado mediante carta certificada a
los involucrados en el proceso, de manera individual, resguardando el debido proceso,
la confidencialidad y la discrecion profesional.

Articulo 2: De la investigacion de la denuncia:

1) La investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles, prorrogables
por el mismo periodo en el evento de que los hechos lo ameriten. El fin de la
investigacion es el permitir al encargado de convivencia, o a quien éste designe
conocer la version de los distintos actores involucrados, asi como recabar
antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a los
involucrados de ser debidamente escuchados.

2) Enlainvestigacién de la denuncia se deberan considerar las siguientes acciones:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).

b) Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores),
cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

C) Reunion individual con (victimas y supuestos agresores), cuando corresponda de
acuerdo a los hechos.

d) Entrevista a otros miembros de la comunidad educativa que presenciaron los
hechos declarados.

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.
f) Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con el

hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacion como
medios de prueba y andlisis con los actores involucrados.

9) En el caso de que el presunto agresor sea docente/a jefe de area y/o miembro del
equipo directivo, de gestion, encargado de convivencia escolar se brindaran los espacios
y adecuaciones necesarios en el desarrollo de labores propias del trabajo en
establecimiento, resguardando la integridad de presunta victima, y se acompafiara al
sindicado mientras dure el proceso de investigacion.

h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario de la escuela, éste podra
ser separado de sus funciones, mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de
los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias
pertinentes.
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3) Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las
sanciones, medidas reparatorias y/o formativas que se estiman justas y
adecuadas de acuerdo al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
Se informard verbalmente y por escrito a través de la hoja de vida dellla
funcionario/a o cualquier otro documento anexo tales como ficha o carpetas
investigativas de las entrevistas y sobre las medidas resueltas.

4) En el caso que se determine como responsable a un funcionario del
establecimiento se procedera a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el
cbdigo del trabajo y/o estatuto docente.

5) Retroalimentacion a las partes con respecto a conclusiones y sugerencias
presentadas por equipo técnico que llevo el caso.

6) Cierre del caso y levantamiento de expediente para el establecimiento
educacional y de otras instituciones de la red intersectorial que lo requieran.

2.- Etapa de Deteccion.

Al recibir la denuncia por parte de algun estudiante o funcionario se procede a llevar a
cabo la investigacidon correspondiente al caso en la cual se debe identificar el tipo de
agresion que se esta llevando a cabo el agresor.

Dentro del concepto de violencia en contextos educativos existen dos tipos de
agresiones:

A Acoso o0 maltrato escolar. La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso
0 maltrato escolar como toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del centro educativo educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.

Esta definicion la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o
psicologica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del
establecimiento, por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea que detente
una posicién de autoridad (Director, Profesor, Asistente de la Educacion) u otro adulto
gue haga parte de la comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, como los equipos docentes y directivos de
los centros educativos, deberan informar, conforme al Reglamento Interno del centro
educacional, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento,
de las que tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.
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B. Acoso escolar en contexto adulto : Entendemos por maltrato, acoso escolar en
contexto adulto, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica que dafa la sana convivencia; sea esta realizada
en forma escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
que participen a lo menos dos integrantes de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, cumpliéndose las condiciones siguientes:

e Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

3.- Evaluacion Preliminar de la Situacion.

Cuando ha llegado la denuncia a la persona especificada en el protocolo, se procede a
entrevistar a cada uno de los involucrados, victima, victimario, testigos.

Posteriormente se procedera a llevar a cabo observacion en aula, teniendo como objetivo
identificar la dinamica y desarrollo social del estudiante, dinamica curso, relacién con
pares, para luego realizar un informe con los resultados de dichas observaciones y
adjuntarlas al proceso de investigacion del caso.

4.- Adopcion de medidas de Urgencias para implicados.

Posterior a la investigacion llevada a cabo por el Equipo de Convivencia Escolar debido
a la denuncia realizada por algiin miembro adulto de la comunidad educativa , quien
aparentemente se encontraria siendo victima de acoso escolar en contexto adulto y
siendo confirmada se procedera como medidas transitorias:

4.1 Medidas con la victima:
1.- Se procederda a realizar un acompafiamiento psicosocial a la victima.

2.- Sillegase a ocurrir un desborde emocional la psicéloga del establecimiento procedera
a realizar una contencion emocional con el/a funcionario/a.

3.- En el caso de que el/la funcionario/a presentase constantes desbordes emocionales
se procederd a derivar al centro de salud mental con prioridad de urgencia.

4.- Acompafiamiento familiar por parte del equipo multidisciplinario del establecimiento.
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4.2 Acciones provisorias para el victimario:

1.- Entrevistas con el/la aparente victimario.

2.- readecuacion de labores del/la victimario/a, sin que estas provoguen menoscabo
laboral.

3.- Fomentar la responsabilidad del victimario/a para reparar de forma adecuada el dafio
realizado.

4.- Seguimiento semanal.

5.- Sanciones reparatorias y formativas.

6.- Hacer participe de las acciones para solucionar la problematica provocada.

5.- Diagndstico de Acoso escolar en contexto adulto.

A través de la aplicacién de dos instrumentos de medicion de clima social escolar en la
esfera adulta (ISTAS 21 Y ACLE — ECLIS) durante el afio escolar se busca poder
reconocer y visualizar posibles situaciones de riesgo de acoso escolar, violencia escolar,
abuso de poder y riesgo psicosocial en el establecimiento, teniendo como principal
objetivo el poder llevar acciones a tiempo para la prevencion de futuras instancias de
acoso que se puedan ir suscitando en el transcurso del afio escolar.

Los instrumentos para aplicar son:

1.- “ACLE : Escala de Auto Reporte de Clima Social Escolar’” documento disefiado para
la para aplicacién en docentes.

Objetivos:
1. Visualizar aspectos negativos y negativos del entorno.
2. Visualizar fuentes de desgaste profesional.
3. Visualizar el desgaste en la atmésfera laboral.

Método de Evaluacién:

Percepcion de posibilidades de desarrollo profesional
Calidad de las relaciones entre pares

Calidad de las relaciones con los directivos

Calidad de las relaciones con los estudiantes
Calidad de las relaciones con los apoderados.
Satisfaccion con la infraestructura.

o gk wn R

2.- “ECLIS: Escala de Clima Social Escolar “documento disefiado para su aplicacion a
estudiantes.
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Objetivos:
1. Obtener perfil de clima social escolar desde la percepcion de los estudiantes.
2. Entrega una visibn actual del clima en un contexto determinado (foto del
momento).
3. Permite actuar sobre los aspectos que pueden ser mejorados.
4, Permite hacer una comparacion temporal de los resultados a propdsito de alguna
intervencion o cambio intencionado por el colegio (test-re test).
Objetivos:
1. Obtener perfil de clima social escolar desde la percepcion de los estudiantes.
2. Entrega una vision actual del clima en un contexto determinado
3. Permite hacer una comparacion temporal de los resultados a propdsito de alguna

intervencidon o cambio intencionado por el colegio (test-re test).
6.- Aplicaciéon del Reglamento Interno.

Al culminar el proceso de investigacion teniendo como resultado un funcionario/a
responsable se aplicara el reglamento de convivencia escolar en lo que respecta a la
aplicacion de medidas formativas, en el caso que el estudiante se niegue a realizar dicha
medida formativa, se aplicara segun reglamento una medida disciplinaria.

Se debe recordar que las medidas formativas y disciplinarias son parte del proceso de
crecimiento personal del estudiante, debido a que son estas instancias en las cuales se
busca que los y las alumnas adquieran conciencia de las consecuencias de sus actos y
se responsabilicen de ellos, desarrollando compromisos para la reparacién del dafio
causado.

Las medidas reparatorias y disciplinarias deben ser coherentes con la falta que se ha
cometido teniendo en consideracion la realidad social y cultural del/la funcionario/a al
momento de ser aplicada dicha medida.
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PROTOCOLO
NORMATIVA CLASES VIRTUALES
ESCUELA BASICA EL SAUCE

El siguiente Protocolo ha sido elaborado en conjunto con los distintos
estamentos de la comunidad educativa, quienes se rigen por la normativa
vigente del Ministerio de Educacion, asi también con la flexibilidad del proceso
educativo de clases virtuales. Solicitamos a usted, dar un efectivo cumplimiento
a este protocolo.

Las normativas son:

v La asistencia a clases virtuales ES OBLIGATORIA y los estudiantes tienen
que estar PUNTUALES de acuerdo al horario establecido por la Escuela. Si
existe un caso excepcional para la no conexion, en el cual no puedan
conectarse por alguna razén de peso, se debe justificar durante el dia via
correo, WhatsApp o por llamado telefénico al profesor(a) de asignatura y/o
profesor(a) jefe.

v Al momento de ingresar a clases, el estudiante debe estar correctamente
identificado en la pantalla, con su primer nombre y apellido, con el fin de que
el/la docente pueda identificarlo de manera 6ptima.

v Para dejar registro del ingreso a clases del estudiante y su participacion en
esta, el docente pasara asistencia al inicio de la clase y/o en cualquier momento
de ésta.

v Se sugiere que los y las estudiantes ingresen a clase con camara encendida,
para asi lograr identificar a las personas que seran parte de esta y poder evitar
el ingreso de desconocidos. Ademas, se sugiere ingresar con microfono
apagado hasta que el/la docente le dé la palabra, con el fin de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los
contenidos e instrucciones impartidas.

v Durante toda la clase los estudiantes deben mantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el profesor y sus comparieros. Las faltas de respeto y
de conducta u otras similares que alteren el ambiente propicio para el
aprendizaje, seran registradas por el profesor e informadas a Equipo Directivo
y Convivencia Escolar, quienes tomaran las sanciones correspondientes segun
la falta y lo establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

v Es importante que los y las estudiantes mantengan durante la clase una
buena actitud, evitando estar acostados, jugando o comiendo, asi como utilizar
accesorios que puedan distraer a los demas. Se sugiere que se ubigquen en un
espacio comodo dentro del hogar, que esté libre de ruido ambiental y
distractores.

v Esté estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus
companieros durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer captura de
pantalla y hacer difusion de este material por cualquier medio. El no respeto de

DAE
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esta norma, sera considerada una falta gravisima y la sancion correspondiente
es la sefialada por el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

v No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o
videos realizados por los profesores o especialistas. (Solo con fines académicos
dentro de la comunidad educativa).

v Se sugiere que los apoderados no intervengan de manera directa en las
clases (con micréfonos o camaras encendidas). So6lo podran prestar ayuda
técnica en relacion a las plataformas cuando su pupilo lo requiera y monitorear
el trabajo realizado. Si un apoderado necesita comunicarse con un docente,
debe utilizar el canal formal que estan establecidos con anterioridad.

v Los estudiantes sélo podran abandonar la clase cuando el docente la haya
finalizado.

La Convencién de los Derechos del Nifio busca promover los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Este se rige por cuatro principios fundamentales
gue son: la no discriminacion, el interés superior del nifio, supervivencia,
desarrollo y proteccién, asi como su participacion en decisiones que les afecten.
Entre estos derechos podemos encontrar el Derecho a la Educacion donde
“todo nifio tiene derecho a recibir una educacién adecuada”. La vulneracion de
este derecho es una transgresion de los derechos de nifios, nifias y jovenes, la
cual es constitutiva de delito, dependiente de nuestra legislacion.

Las entidades que intervienen frente a la vulneracion del derecho a la educacion
son: Carabineros de Chile, OPD (Oficina de Proteccion de la Infancia) y Tribunal
de Familia.

El establecimiento educativo como garante de derecho de los nifios, nifias y
jovenes, se encuentra facultado para realizar la denuncia correspondiente por
vulneracion de derecho que incluyen la desercion escolar (ausentismo escolar
online, no conexion justificada y no participacion en clases virtuales, y
realizacion de actividades)
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Protocolo de accion frente al consumo y trafico de drogas en el establecimiento
educacional.

Introduccion:

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha
aumentado fuertemente en los ultimos afios, es asi como en un estudio
realizado en el afio 2013 por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), se registra que el
consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 13 afios de edad.
En concordancia con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes
y diversas entidades publicas y privadas que ejecutan programas especificos
en el ambito de la prevencion, deteccién, diagnostico y tratamiento. En este
sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible
del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en
éste ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro establecimiento
educacional cuente con un PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS que de a conocer estrategias y
acciones para contribuir a la disminucién de la incidencia y prevalencia de este
problema en la comunidad educativa.

MARCO LEGISLATIVO: La ley de alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a
denunciar, cuando existe sospecha o0 consumo en establecimientos
educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o
cualquier funcionario del EE, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta
obligacion de denunciar, acarrea una sancion penal que consiste en el pago de
una multa de 1 a 4 UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la Comunidad
Educativa, se dispondrdn una serie de acciones que permitan orientar de
manera efectiva al estudiante y su familia.

PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS
EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un estudiante consumiendo alcohol
y drogas dentro del EE o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera
de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la Comunidad Educativa
gue reciba la denuncia o sospecha de consumo de alcohol y drogas de parte de
cualquier nifio o adolescente estudiante del colegio, debera informar dentro de
las 24 horas siguientes al director del establecimiento, quien tomard las
acciones correspondientes.
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b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de
convivencia escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la
situacion y dar aviso de las acciones a seguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a OPD o al
OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una falta el consumo de
alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. De esta forma, los alumnos o
miembros de la comunidad que consuman drogas en el EE o sus alrededores y
sean descubiertos en el acto, arriesgan sanciones que implican multas,
asistencia obligatoria a programas de prevencion o rehabilitacion o a trabajos
en beneficio de la comunidad.

d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior
del colegio, lo cual serd llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de
convivencia escolar o la psicologa correspondiente a su nivel de curso.
PROCESO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS
EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un estudiante traficando alcohol y
drogas, dentro del EE o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de
la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa
gue reciba la denuncia o sospecha de trafico de alcohol y drogas de parte de
cualquier nifio o adolescente estudiante del colegio, en inmediaciones del EE,
debera informar dentro de las 24 horas siguientes al director del
establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.

b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de
convivencia escolar, citardn al apoderado del alumno/a para informarle la
situacion y dar aviso de las acciones a seguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a OPD o al
OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una falta el trafico de
alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. En este sentido, se considera
en este nivel la venta, comercializacion, regalo, permuta de drogas ilicitas.
También se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas,
aunque acredite que son de consumo personal, ya que al realizar el
incautamiento dentro de un centro educacional o sus alrededores, se aplica la
pena de consumo: multa, asistencia a programas de prevencion, tratamiento, o
trabajos de beneficio a la comunidad.

d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior
del colegio, lo cual sera llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de
convivencia escolar o la psicéloga correspondiente a su nivel de curso.
PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO:

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el colegio, bajo
ninguna condicidon y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley
N°19.419.-

DAE
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FOUCACION MUNICIPAL
Q&b M

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas
velaran porque se cumpla con esta disposicion, a menos que la seguridad del
estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE

II.

III.

AUSENTISMO ESCOLAR
ANO ESCOLAR 2023.

DESCRIPCION DE LA FALTA

Se entenderd por ausentismo escolar, las inasistencias reiteradas o
injustificadas, ya sea virtual o presencial, es decir todo alumno o
alumna que tenga una asistencia inferior al 50%, y ademas que posea
una nula respuesta a la entrega de trabajos y compromisos
académicos.

FUNDAMENTACION DE LA FALTA

La Convencion de los Derechos del Nifio es un tratado Internacional de
las Naciones Unidas (ONU), encargado de garantizar y proteger los
derechos de todas las nifias y nifios del mundo. En 1990, Chile ratificé
este convenio Internacional, comprometiéndose a avanzar en el
cumplimiento y respeto por los derechos de la infancia.

Dentro de los derechos fundamentales que resguarda dicha
convencion se encuentra el derecho a la EDUCACION. Se entenderd
como vulneracién al derecho en ésta area, el incumplimiento por parte
del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua vy
permanentemente a su jornada escolar, manifestdandose asi en
inasistencias reiteradas, permanentes vy sin el justificativo
correspondiente.

ACCIONAR FRENTE A LA SITUACION DE AUSENTISMO

A continuacién, se realizard una descripcién de los pasos a seguir
frente a la deteccidn de una situacion de ausentismo escolar, de
acuerdo a los criterios establecidos en el presente documento.

III.I DERIVACION DEL CASO:

Al detectarse una situacidon de ausentismo escolar se deberd proceder
a derivar el caso a través de ficha correspondiente a la Trabajadora
Social, tanto, de convivencia escolar o del programa de integracion
escolar, segun corresponda, quienes actuaran conforme a los
siguientes lineamientos:

DAE
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Se establecera contacto telefénico con él o la apoderada para pesquisar
los elementos que estan interfiriendo en la capacidad de respuesta
pedagdgica del o la alumna y se estableceran acuerdos de regularizacion
del proceso.

En caso de no cumplirse dichos acuerdos, se citara al o la apoderada a
entrevista presencial en el establecimiento educacional.

En el escenario de que no se logre establecer el contacto telefénico con el
adulto responsable, o este no asista a las entrevistas pactadas se
procedera a efectuar visita domiciliaria.

Si una vez implementadas dichas estrategias, la situacién de ausentismo
escolar persiste, se citard nuevamente al o la apoderada a entrevista
presencial, en donde, se le entregara un ultimatum frente a la situacién
pedagdgica de su hijo o hija, asimismo, se abrird una carpeta de
seguimiento pedagdgico del o la estudiante, en la cual se registraran las
evidencias del cumplimiento de los acuerdos pactados. Dicho seguimiento
se efectuara por el plazo de un mes.

En Ultima instancia, si durante este plazo entregado, la situacidon se
mantiene, se procedera a derivar a la red competente, ya sea, OPD o
Tribunal de Familia, por vulneracién al derecho de la educacién. Dicha
derivacion se realizard a través de un informe escrito, en el cual se
adjuntara carpeta de seguimiento pedagdgico.

En el contexto contrario, si la alumna o alumno mejora la asistencia a sus
clases, se procedera a dar el alta del caso.
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Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual
de estudiantes en establecimientos educacionales.

Caracteristicas profesionales de quienes liderardn el manejo de la
desregulacién emocional y conductual en establecimientos educacionales.
La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis
y Su objetivo es
gue la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)”

(Osorio, 2017)

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e
integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el
establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para
brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de
derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales
especializados del area de la salud, como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras,
entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean
personas preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener
la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para
Su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al

establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos,
por ejemplo),

es importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE) o de la dupla psicosocial SEP, tengan a disposicion la
informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante
la eventualidad de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a
un servicio de urgencia y dicha informacion sea requeridalO.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los
encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo
(consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y
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registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

2. Prevencion:

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafnado de estados de ansiedad
frecuentes (Moskovitz et al., 2017)13. Les cuesta tolerar y adaptarse a los
cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta
que son “inundados” también presentan deficiencias persistentes en la
comunicacion social y la interaccion social en diversos contextos (DSM-5)15.
Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general,
son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en
voz o0 lenguaje grosero.

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian
mostrar dificultad

en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podrian

presentar inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.
Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y
la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a

presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores
contextuales

asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones
preventivas.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor
facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las
claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
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emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de
la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos
empatia y menor activacion ante la estimulacioén.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda poner atencidn a la presencia de “indicadores emocionales”
(tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene
una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial atencion si alguno de
sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y
tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC
pueden variar de una persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi
la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos
con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional
existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o
negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de
las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos
a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.
También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de
sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de
cancelacién de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual.

La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden
en el ambito escolar, como en otros &mbitos de la vida diaria donde ocurren20, o
desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos
al aula y comunmente asociado a desregulaciéon emocional y conductual son los
trastornos del suefio por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia
para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo,
estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el
empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y
esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados
constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas existen
otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
(Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida
para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico

1ON MUNICIPAL
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* Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no
se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

» Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

« Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del estudiante

en la tarea, sino también el estado de regulacidon emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

* Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o0
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

» Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidén, aunque se haya
anticipado dicho

cambio previamente.

 Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

« Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que el NNAJ

presenta altos niveles de ansiedad.

* Mantener una actitud tranquila.

* Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No
se puede ensefar

en momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.
Es preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje
para mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas
con las que se relaciona.

* Mantener una actitud tranquila.

» Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No
se puede ensefiar

en momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.
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Es preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje
para mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

» Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas
con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utlizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulaciéon emocional y conductual
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgon escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compariero/a le moleste con el fin de parar
la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion
emocional y conductual.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las
personas con Trastorno del Espectro Autista como algo patoldgico, existen nuevas
corrientes que las interpretan como una respuesta adaptativa, una forma legitima y
funcional de afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten
abrumador y aterrador. Mientras otras metodologias basan su intervencion en el
objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas corrientes plantean que es mejor
preguntarse ¢ ,qué las motiva?, ¢ cual es su finalidad?, ¢ ayudan de alguna manera a
la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar otras estrategias de
afrontamiento y ofrecer

apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mas
deseables socialmente”

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas,
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante
que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la
situacion.
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7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello
es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/lla estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el
caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun
el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras
alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta
debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensefar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos
en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son
“‘extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con
ellla estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir
conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya
siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

s ™,

i o o A1

[ |
N

Me sienta bien

b /
\\_\_ _/

Un poca molesto/a

— Mo entiendo la tarea que tengo que hacer
P
f o e}
| )
AN
‘:___/
Molestofa
P Mo encuentro mi mochila en la sala
{f @ o)
\ )
N

Muy molesto/a
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Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o
menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el
NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo:
usar tarjetas de alerta disponibles o0 una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
gue respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en
el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos
de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ haréa saber esto, a quién
y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento v,
apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problematico’28. En algunos casos,
con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios
creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL ¥ EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracidn: Hora de inicio.......... Hora de fin............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC: et e et et s .

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:| Improvisada

El amblente era:

|:|Tranquiln |:| Ruidoso ME aproximado de personas en el lugar: .

2.~ Identificacidn del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: I Curso: I Prof. jefe:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencidn:

Mombre Rol gue ocupa en la intervencidn
1- Encargado

2= Acompafiante Interno

3- Acompafiante externo
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.- ldentificaciin apoderado y forma de contacto:

Mombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en gue se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos yo
protocolo reglamento M ErMOK .o e e et st e e i

5.- Tipo de incidente de desregulacidn obserado, margue con X o gue corresponda:
I:l Autoagresidn I:l Agresidn a otros/as estudiantes |:| fgresidn hacla docentes

|:| Agresidn hacia asistentes de la edwcacién |:| Destruccidn de abjetos/ropa

|:| Gr itos,/agresidn verbal |:| Fuga |:|1:Itr4:- .............................................................

B.- Nivel de intensidad obsersado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontrobes inhibitarios cognitivos y riesgo
para =i mismofa o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y bos riesgos para sl mismioa o terceros implican la necesidad
de contener flsicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos gue anteceden al evenio de DEC:

b} Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:l LT T T T

[ Jinsomnic [ [Hambre [ ]O0r08 e
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E.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:|I:Iema.m:|a. de atencidn |:| Como sistema de comunicar malestar o desao

|:|I:Iema.m:|a. de objetos Drruztrau-ﬁn |:|I1-Eq:hazn al cambio

Ellntnleranr_ia ala espera Ellncnmprenilﬂ-n de la situaciin

[ otrar

5.-5i existe un diagndstico clinico previo, identificacidnde profesionalesfuera del establecimiento
gue intervienzn:

Mombre Profesidn Teléfono centro de atencidn
donde ubkicario.

Sefialar si:
+ Se contachd a algunofa de ellosfas. Propdsiio: . e

+  5e les enwvila copia de bitdoora preio acuerdo con apoderadoa.
A qué profesionalfes 58 1S BMIEY e e e s st e e e e

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las gue se dechde [solo si se reguiera):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarolladas, especificar si hay algo que se puede
FRiEjorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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|.  IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD

1210

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Escuela El Sauce N°132

MODALIDAD Basica
DEPENDENCIA Municipal
REGION Quinta Region
PROVINCIA Los Andes
COMUNA Los Andes

NIVELES QUE ATIENDE

Pre-Basica y Basica.

Datos del Sostenedor(a) del Establecimiento

NOMBRE COMPLETO

llustre Municipalidad Los Andes

RUT

7.657.774-9

CORREO ELECTRONICO

mreinoso@ munilosandes.cl

Datos del director(a) del establecimiento

DAE

NOMBRE COMPLETO

Lilian Uribe Arancibia

TELEFONO

+56 342426561

CORREO ELECTRONICO

Lilian.uribe@escuelaelsauce.cl

Datos del Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Nombre Completo Alvaro Gonzalo Prieto Guzman

Cargo en el establecimiento | Encargado de Convivencia Escolar
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Correo electrénico

Alvaro.prieto@escuelaelsauce.cl

Alumnos por nivel de Ensefianza.

nivel

cursos

alumnos

Educacion Parvularia 2

44

Nimero de docentes.

Directora 01
Jefe de Unidad técnico Pedagogica 01
Encargado de convivencia escolar 01
Educadoras de Péarvulos 02
Profesores PIE 04
Psicologo 01
Fonoaudiélogo 01
Asistente Social 01
Asistentes de aula 02
Asistente de servicio 02
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Historia del establecimiento en relacion a Convivencia Escolar

La Escuela Bésica El Sauce se encuentra ubicada en el Camino Internacional Km 5,

de la ciudad de Los Andes, region de Valparaiso.

Se caracteriza por ser un sector rural que no cuenta con servicios basicos de
alcantarillado y agua potable. Ademas, de otros servicios como hospital, consultorio,

comisaria de carabineros, bomberos, farmacias, supermercados, entre otros.

Las familias de los estudiantes pertenecen a un estrato socioecondmico diverso, con
trabajos que van desde las actividades agricolas hasta mineras. Estos se
caracterizan por ser grupos monoparentales, biparentales, reconstituidos y/o
extensos; los cuales provienen en su mayoria de estratos socioculturales
vulnerables, que se ve reflejado en que mas del 60% de los estudiantes son

prioritarios.

La matricula actual de Educacién Parvularia del establecimiento es de 44
educandos, quienes comparten la pequefia infraestructura que cuenta con sala de

clase, bafio y patio.

La metodologia de trabajo cuenta con una vision inclusiva, que promueve el sentido de

pertenencia y participacion de todos los estamentos de la comunidad.

Vision del Establecimiento

“Somos un Centro Educacional de excelencia enclavado en el bello caserio de El Sauce,
comprometido con la educacién y el desarrollo de la poblacion constituida por las familias
tradicionales que se han ido asentando en este medio rural que conserva la simpleza, la
inocencia y la valoracion del entorno natural.

Constituimos una parte importante de las raices, la historia y la identidad de esta comunidad
gue siente y manifiesta su orgullo por tener como uno de sus bienes culturales Su Escuela,

gue desde el afio 2008 al presente conlleva su condicion de
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Escuela Basica Autbnoma. Mas aun. En julio del afio 2015 recién pasado los
Representantes de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de Educacion que

nos visitaron nos comunicaron oficialmente la designacion de nuestra institucion

escolar como Escuela Modelo dentro del sistema educativo chileno.

Somos en lo esencial, la Escuela donde se forman personas en lo académico, valérico, con
profesores comprometidos con ensefar, que acojan, motiven y despierten en los alumno y
alumnas el deseo por aprender, vincularse con sus raices y las Ciencias y donde los valores
esenciales de convivencia se basen en el respeto, preocupacion y cuidado de las personas

y el entorno y cultural”

Mision del Establecimiento

“Recibir y acoger a todas las nifias y a todos los nifios sean cuales sean sus condiciones
psicobiosociales, aprovechando la diversidad de nuestros estudiantes como una
oportunidad en que:

1.-Ellos desarrollen competencias y saberes intelectuales, fisicos, emocionales y sociales
mediante una educacion integral donde cada miembro de la comunidad educativa sea
agente y sujeto de su propia realizacion, considerando siempre el origen y contexto socio
cultural en que ellos se desenvuelven, generando asi una comunidad educativa con
conciencia social, en capacidad de reflexion critica y autonomia.

2.-Todos - estudiantes, maestros, asistentes y madres, padres, familiares y apoderados -
aprendamos a valorarnos y a dar y recibir lo mejor de cada uno conviviendo sobre la base
de una comunicacién acogedora, calificadora y confirmadora en un contexto estable que dé
seguridad y bienestar”.

3.- Creemos en cada uno la confianza en si mismo para que se fije altas expectativas en su
capacidad de aprendery en su capacidad de llegar a ser el mas alto pensamiento que sobre

si mismo sea capaz de imaginar”

Sellos institucionales

Primer sello.

Educacion cientifica.

Promover el amor por la Ciencia y el desarrollo de las habilidades cientificas que nos
conlleva a comprometernos y mantener el quehacer cientifico al servicio del habitat natural
del valle y que es una de nuestras caracteristicas reconocidas y premiadas en el &mbito

local, nacional e internacional.

ON MUNICIPAL
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Segundo sello.

Valoraciéon y preservaciéon de nuestro patrimonio y de la diversidad cultural.

La valoracién y amor por el patrimonio constituido por lo cultural y natural del valle en que
esta enclavada nuestra comunidad educativa, junto con el reconocimiento, aceptacion y

valoracién de la diversidad cultural que hoy esté presente en nuestra realidad.

2. Normativa.

En el contexto de una mayor calidad, la Ley N° 20.832, que crea la Autorizacion de
Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia, sefiala en su articulo 2° que
todos los establecimientos de Educacion Parvularia deberan contar con la autorizacion del
Ministerio de Educacién para funcionar como tales o con Reconocimiento Oficial del Estado
(RO), siendo obligatorio para aquellos que reciben aportes regulares del Estado, contar con
este (ltimo. Al respecto, una de las medidas consideradas por la Subsecretaria de
Educacion Parvularia es generar orientaciones que faciliten la comprensién de lo sefialado
en la Ley 20.832, asi como en el Decreto N°128 de 20171 que reglamenta los requisitos de
adquisicién, mantenciéon y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia, de modo que todos los establecimientos
cumplan con los requisitos exigidos, y por lo tanto obligatorios para optar a una de las dos
certificaciones.

Ahora bien, uno de los requisitos establecidos en los marcos normativos y regulatorios que
llevan a la obtencion de estas certificaciones, es contar con un reglamento interno, en el
gque se consignen particularidades y obligaciones que permiten regular el funcionamiento,
seguridad y convivencia de los establecimientos y la comunidad educativa, entre otras
materias. Para el nivel de Educacion Parvularia la obtencion del RO permitird aportar a la
instalacion de estandares y requisitos sobre los que se construye la calidad y equidad

educativa desde los primeros afios de vida.

2.1. Normativa Internacional

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos

de nifios y nifas, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccion social.
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También promueve como pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprension
y la amistad.

b) Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en

cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en
el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior
del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién y su participacion en las decisiones que

los afecten.

2.2. Normativa Nacional

a) Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacion tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacion
Parvularia.

b) Codigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos,
puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran
tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

c) Cdbdigo Penal: contempla figuras especificas en relacion con la vulneraciéon de la
integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto
obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que
recientemente se cre6 una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato
degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada,
cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se
aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente

con el contenido de los Reglamentos Internos.

Marco normativo

Division de Politicas Educativas, Subsecretaria de Educacion Parvularia

d) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud,
que fija el Cédigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo
ala higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos, y de higiene
y seguridad del ambiente.

e) Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales: sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos
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de Educacion Parvularia que cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado,
en el caso de accidentes que sufran a causa o0 con ocasion de sus estudios.

f) Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que
aprueba el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y
prevencién de los mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos
frente a un accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

g) Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacién que aprueba el Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI)
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las
acciones institucionales e intersectoriales y tiene como propésito reforzar las acciones y
condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela
especial de proteccion frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacion
arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden
contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro miembro de la comunidad educativa.
i) DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370,
Ley General de Educacién: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar.

j) Decreto Supremo N°315, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de educacion
Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un
justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones. Cabe sefialar que, ademas,
el reglamento interno deberd incluir: protocolos de actuacion en caso de abuso sexual,
acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y accidentes
escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad
de las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podran
aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento

interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

ON MUNICIPAL
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Orientaciones para elaborar un reglamento interno en Educacion Parvularia.

v Decreto Supremo N°128, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que
para otorgar la certificacion de funcionamiento, los establecimientos debera contar un
reglamento interno que deberd acompafar la solicitud de autorizacion, debiendo contener
politicas de promocion de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagdégicas y
protocolos de prevencion y actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridad
y a la buena convivencia.

v Decreto Supremo N° 548, Educacion, que establece requisitos de planta fisica 'y de
seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que
resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

v Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera
cefirse la produccion, importacién, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucion y
venta de alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos

educacionales donde prepara alimentacion para los parvulos.

3. Principios y metas reglamento interno Pre Basica.

Fortalecer valores, habitos y actitudes para lograr aprendizajes significativos.

Objetivos

General: el presente reglamento interno tiene por objetivo normar, regular y sistematizar,
todas aquellas practicas e interacciones que existen entre los distintos actores de la
comunidad educativa.

Valorar las relaciones humanas como principal método de interaccidbn personal e
interpersonal.

Las cuales, de esta forma, deben transformarse en un marco regulatorio con caracter
formativo, que promueva el desarrollo integral, personal social y académico de los

estudiantes.
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De convivencia:

Establecer los principales lineamientos, los protocolos, acciones y normativas de actuacién
en convivencia escolar, sobre la base de definiciones claras, operacionales, y socializadas
gue permitan a toda la comunidad educativa conocer los conductos de accion frente a
hechos que involucren esta tematica.

Generando con esto un espacio educativo de respeto y sana convivencia entre los

diferentes actores de la comunidad educativa.

De formacion:

Promover el desarrollo integral del alumno, entregando para ello un espacio seguro, de
buen trato, en donde los derechos se encuentren garantizados, y que cuente con espacios
e instancias para que su desarrollo integral se ejecute.

4. Principios de la sana convivencia escolar pre basica Escuela el Sauce.

v Aprender a comunicarse. La convivencia social requiere aprender a dialogar,
expresarse, coincidir, discrepar y comprometerse.

Aprender a interactuar. Base de los modelos de interaccion social.

Aprender a tomar decisiones, controlar impulsos y tolerar frustracion.

Aprender a cuidar bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de los otros.
Aprender a cuidar el entorno.

Aprender a no agredir es base de todo modelo de convivencia social.

CLCCKS

Aprender a regular su comportamiento, ofreciéndole a los alumnos (as) diferentes

espacios de aprendizajes.

5. Criterios De Prevencion.

Las bases curriculares de Educacion Parvularia ofrecen, a nuestros Parvulos la posibilidad
de aprender y fortalecer su formacion personal y social, la progresion a estas habilidades y
competencias para cada nivel. Esta instancia de trabajo sistematico es el pilar fundamental
de la acciéon preventiva de la Escuela El Sauce promoviendo un clima saludable de

convivencia escolar.
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6. Deberes De Las Educadoras De Parvulos.

1. Recibir cada dia de trabajo, a los alumnos en la sala de clase.

2. Atender las necesidades pedagodgicas y formativas que demande el péarvulo
pretendiendo formar en ellos los mejores habitos deseables.

3. Planificar las actividades del curriculo parvulario para realizar un trabajo efectivo y
organizado con metas alcanzables.

4, Atender las consultas e informar a los apoderados de los avances que presenta
cada nifio en particular en su horario de atencion.

5. Realizar reuniones con los apoderados para informar de la marcha del curso, los
objetivos a lograr y las dificultades que se presentan para conseguirlos.

6. Elaborar los informes semestrales y anuales de cada parvulo que tenga
permanencia suficiente para realizarlo.

7. Acompafiar a los parvulos en todas las salidas a terreno.

8. Velar por la seguridad de los parvulos en los recreos y otras actividades que se
realicen en la escuela o salidas a terreno.

9. Los funcionarios del equipo de Integracion Escolar tienen la responsabilidad de
diagnosticar los problemas de orden cognitivo, problemas de lenguaje y detectar

disfunciones fisicas que afecten los aprendizajes de los alumnos.

7. Modalidad curricular:

Se usara el Curriculum integral con el fin de desarrollar todos los aspectos psicosociales y
motrices de los parvulos, donde deben ser verdaderos protagonistas de todo lo que se
entrega e imparte dentro de la sociedad que nacieron, donde las Experiencias Educativas
deben considerar para ellos y ellas una mayor gama de posibilidades de aprendizaje que
ofrece el entorno inmediato. Este curriculum privilegia el reconocer las fortalezas de
diversos tipos de nifios y niflas y no solo sus carencias ademas favorecer en ellos un mayor
conocimiento de sus potencialidades y capacidades. Remozar prototipos esenciales de la
Educacion Parvularia como la importancia de la formacion valérica en las nifias o nifios, la
relevancia de la familia como primer agente educativo, la busqueda del bienestar pleno de
los nifios y nifias, la importancia del juego y de la creatividad entre otros. Dando un especial

énfasis al rol activo que deben tener los nifios y nifias dentro de los aprendizajes,
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respetando la diversidad de los nifios y nifias y sus familias; por lo tanto, la importancia de
generar curriculum que consideren y atiendan adecuadamente estas caracteristicas

personales éticas, linguisticas y culturales.

8. Sistema de evaluacion:

La Educacion Parvularia tiene algunas caracteristicas que le son propias a sus
particularidades. La intervencion curricular se sustenta en un enfoque constructivista en
donde los procesos de aprendizaje son evaluados en torno a la forma en cémo parvulos se
aproximan a los aprendizajes, a través de la incorporacion de habilidades, destrezas y
competencias en aspectos cognoscitivos, afectivos y psicomotrices que se transforman en
indicadores fundamentales para el educador al orientar los procesos de mediacion en aula.
Se concibe la evaluacién como un ejercicio permanente, sistematico e integral que permite
comparar, mejorar y favorecer el trabajo académico, recogiendo informacion que permitira

tomar decisiones adecuada.

9. Proceso de Admision.

El proceso de admision de la Escuela El Sauce, se basa en la admision escolar en linea a

través de la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl

Como postular

Minimo 1T establecimiento v no hay un Maximo en los
sigulentes casos

1 - Siun est o eata lacko actu on un
que le de
Ingresa a ® 51 ol et o @ una rural,
W -
como
Tt el ot et Mlnh_'no 2 establecimientos y no hay un maximo en
los siguientes casos:
® 51 un estudiante Ingrosa por p! vex al
® Sl al actual to del ast no tiene continuidad de
& estudios. (Ejemplo: Debe postular a 1° medio y su actual

establecimiento imparte sola hasta 8° basico)

LQuiénes estan habilitados para hacer la postulacién
de un estudiante?

EL APODERADO DEL ESTUDIANTE

Busca establecimientos y
agrégalos a tu lista

Aqui encontraras Informacién
reloevante de todos los
establecimientos pubblicons v
particulares subvencionodos.

(e

3 1" En primer lugar la madre o ol padre o ol tutor legal®.
'

2" En do lugar los ab

Ordénalos por preferencia

Ordena los o tu
- segun tus Praferencias
~ En primer lugar debes poner of
~= establecimionto en of que Mmas deseas ser
tus

admitido, luege el que sigue en
an

a

Envia tu postulacion
o= tu v no
olvides corrar tu sesién.

2Cudéantos establecimientos puedo agregar a mi lista

de preferencias?

3* En tercer lugar un tutor simple, of cuol para validarse, debe realizar un
tramite prosoncial en las oficinas de Ayuda Mineduc con la siguiontes
documentacidn

- Cadula de identidad o Pasaporte/DNI del apoderado
- Codula de identidad o Pasaporte/DNI o certificado IPE o cartificado de
nacimiento del estudianta

* El tutor legal, para validarse comao tal, debe acercarse a las oficinas de
Ayuda Mineduc con la sigulente documantacian

- Codula de identidad del apoderado

- Codula de identidad o certificado de nacimiento del estudiante

=~ Documento y/o resolucion de sentancia Judicial que establezca la tutoria
logal del estudiante, y que esaté via. al o tular
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10. Regulacion Técnico Administrativa.
Horario de Funcionamiento.
08:30 a 15:30
Horario de extension 17:30

(Estos pueden sufrir adecuaciones producto de medidas covid 19).

10.1. Ingreso De Familias.
Después de las 8:30 la reja permanecera cerrada cualquier ingreso o solicitud de atencion

debera ser solicitada en porteria del establecimiento.

10.2. Registro de asistencia, inasistencias.
Las inasistencias seran justificadas con la educadora de cada nivel, a través de licencias

médicas o0 comunicacion en agenda de la escuela.

10.3. Materiales.
Las listas de utiles escolares seran entregadas al inicio de afio a todos los alumnos de pre
basico. (dependiendo del sostenedor)

Solicitando solo sus utiles de aseo y estuche para sus lapices.

10.4. Comunicacién con las familias.
El medio de comunicacion sera cuaderno de comunicacion, llamado telefénico o

whatspApp el cual sera solo de caracter informativo.

10.5. Recepcion y retiro de nifias y nifios.

Avisar en porteria retiro de nifios y niflas fuera de horario, se entregara al alumno solo a
los padres o tutores autorizados e informados a cada educadora, en caso de emergencia
se debera comunicar con el establecimiento para informar nombre y parentesco de la
persona gue retira. Registrando en el libro de salida la siguiente informacion:

Fecha de la salida o retiro anticipado.
Nombre completo del estudiante.
Curso.

Hora de salida.

Hora de regreso.

Nombre de persona que retira.

Firma de la persona que retira.
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11. Servicio de alimentacion.

Los alumnos de la escuela El Sauce cuentan con alimentacion de JUNAEB que brinda

desayuno y almuerzo a los estudiantes.

12. Salidas Pedagoégicas.

En el caso de que la salida la Educadora debe tramitar la salida pedagégica especificando:
Fecha.

Lugar.

Hora de salida y llegada.

Objetivos de la salida.

Programa de la salida, especificando actividades a desarrollar y los horarios de las mismas.
Transporte (en caso necesario), especificando trayecto, identificacion de empresa o
conductor.

Equipo que acompafiara a la Educadora, con las responsabilidades de cada acompafante.
Este formato debe ser entregado a Direccion.

La Educadora a cargo debe hacer llegar todas las autorizaciones firmadas de los
estudiantes, a mas tardar el dia previo a la salida, si esta es dentro de la ciudad y no requiere
de permiso provincial de educacion.

En caso que este sea fuera de la comuna de los andes y contemple un tiempo de traslado
superior al de una hora de viaje, o se requiera la utilizacién de un bus particular, las
autorizaciones deberan ser entregadas 20 dias habiles antes del viaje para validar los
permisos respectivos.

En el caso que algun estudiante no porte autorizacion, deberd quedarse en el
establecimiento realizando una actividad preparada por el docente a cargo de la salida

pedagdgica.
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13. regulacion en el &mbito de Seguridad.

Los alumnos de pre basico actian bajo el Plan de seguridad Escolar de la Escuela El
Sauce el cual es reforzado durante el afio escolar por las educadoras y el encargado de
Convivencia Escolar el cual tiene por objetivo:

Objetivos Del Plan De Emergencia Y Evacuacion.

Coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus respectivos estamentos,
a fin de lograr una activa y masiva participacion en el plan integral de seguridad. El propésito
de este documento es describir los pasos a seguir y responsabilidades en casos de
emergencias. Establecer procedimientos que aseguren que ante una emergencia (sismos,
incendios, asaltos, etc.), tanto alumnos como funcionarios, ademas de las personas que se
encuentran en la escuela, puedan ponerse a resguardo en forma rapida y oportuna,
evitando las lesiones personales.

Consideraciones Generales

a) Disponer de las medidas de control, como respuesta inmediata de proteccion tanto al
recurso humano como al recurso material, ante contingencias naturales, o las originadas
por acciones del ser humano, que comprometan la integridad fisica, la continuidad de las
labores formativas y operacionales.

b) Restablecer la continuidad de la Escuela El Sauce en el minimo de tiempo y con pérdidas
minimas aceptables.

c) Reforzar la respuesta de control con toda la comunidad escolar, que requieren una
participacion eficiente en las operaciones de emergencia y evacuacion.

De origen técnico: Incendios. Explosiones Accidentes vehiculares.

De origen natural: Terremotos, Tormentas, Vientos fuertes.

14. Normas de Higiene y Salud.

Consideraciones generales sobre higiene en momento de muda y uso de bafios.

° En caso de un nifio o nifia se orine o defeque en su ropa las Educadoras deberan
Llamar al apoderado para que realice el cambio de ropa del menor, debido que no esta
permitido que las tias realicen esta accion.

° Cuando el nifio/a requiera el uso del bafio debera hacerlo de forma individual y sin

asistencia del personal del nivel.
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Consideraciones generales sobre higiene en el momento de alimentacion.
) Antes de consumir un alimento el nifio o nifia debera lavar sus Manos, sentarse en
forma adecuada durante la alimentacion.
° Cepillarse los dientes monitoreado por las tias.
° Después de cada actividad la sala y bafios se ventilaran y se realizara la
desinfeccion de las instalaciones.
° Las educadoras y las asistentes de la educacién no estan autorizadas a suministrar
medicamentos a nifios/as durante la jornada escolar.
° Frente a la Presuncion de una enfermedad contagiosa o infecciosa de un nifio o
nifia, se informara al apoderado para que acuda al servicio de salud correspondiente, para
tomar las medidas adecuadas.

15. Regulacidn referida al ambito de convivenciay buen trato Convivencia de Pre
Basica.

15.1 Encargado de convivencia.

El encargado de convivencia de cada escuela tiene un rol fundamental en la conduccion,
orientacion y gestién de la convivencia. Desde esta perspectiva, cumplen una funcion
central en la contencién y asesoramiento a los estudiantes, promoviendo el desarrollo de
estrategias para la resolucién adecuada de los conflictos, posibilitando un clima escolar
adecuado y una convivencia escolar armdnica, entre otras.

15.2. Equipo de Convivencia.

Este equipo es el encargado de promover y mantener Convivencia Escolar, con medidas
reparatorias no punitivas. El Equipo lo constituye el encargado de convivencia escolar,

psicologo, trabajador social y Educadora Diferencial.

15.3. Consejo Escolar.

Es la instancia maxima de decision de la Unidad Educativa, que amplia la base de
participacion de todos los estamentos, asi como su capacidad resolutiva sobre distintos
aspectos de la marcha del establecimiento, su constitucion es democratica, pues los
participantes deben efectivamente representar a cada estamento en este directorio, la
instancia de reunién es mensual y esta constituido por: el director, representante DEM,
(Equipo de Convivencia); encargada de convivencia de la escuela, representantes de los
docentes, representantes asistentes de la educacion, representantes centro de alumnos. Y
representantes del Centro de Padres.
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16. Reglas de sana convivencia pre basica.

1- ¢Has llegado? Saluda

2-;Tevas? Despidete

3- ;Te han hecho un favor? Da las gracias

4-;Te han hablado? Responde

5-¢No es tuyo? Pide permiso

6- ;Tienes? Comparte

7- iMo tienes? No envidies

8- ;/Te has equivocado? Disculpate

9- ;Te estan hablando? Escucha

10 - ;Te lo han prestado? Devuélvelo
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Protocolo

Hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales.

PRE BASICA.
Definicion:
Se define como maltrato infantil, todo aquello que se opone al buen trato
y bienestar de los nifios(as), toda accion u omision que produzca
menoscabo en su salud fisica y psiquica. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia

entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicologico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando
los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean
estas fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales
(Ilanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as
nifos/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una
figura adulta estable

En nuevo modelo consiste en: “reconocer al nifio, nina la condicion de
sujeto pleno de derechos, ya que son seres individuales, tienen
titularidad de ellos y no son solo objeto de proteccion”.

Los nifios victima de un delito tienen la calidad de interviniente en el
nuevo proceso penal, y por ende, se le debe asegurar el ejercicio de
todos y cada uno de los derechos que el Codigo Procesal Penal otorga
a la victima

Principios basicos, frente a una sospecha de Maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales.

DAE
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El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se
realice con un nifio, nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las
siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o
adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por
parte del abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios
genitales.

Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una
situacion de maltrato infantil de connotacion sexual o agresiones
sexuales, Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar,
nunca dejarla pasar.

No notificar un caso de maltrato infantil de connotaciéon sexual o
agresiones sexuales. nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de maltrato puede
significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion de la situacion
de maltrato.

Revelar una situacién de maltrato no implica denunciar a otra persona,
sino informar la situacion y trasladar la informacion del ambito privado
de la familia del nifio o nifia al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia.

Recurrir a la Unidad de Proteccion y Buen Trato de la region. Es
importante pensar la intervencion de estos casos desde una perspectiva
interdisciplinaria.

La proteccion de nifios y nifilas ante una situacion de maltrato es tarea
de todo el equipo del establecimiento, en esta tarea estan
comprometidos desde el auxiliar de servicio hasta la directora del
establecimiento.

DAE
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Intervenir no es sinénimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivaciéon
debe ser hecha responsablemente evitando dafiar mas al nifio o a la
nifia. Debemos velar porque al lugar donde derivemos sea el mas apto
para ayudar al nifio y a su familia.

La denuncia judicial no es la Unica intervencion a realizar ante la
deteccidon de una situacion de maltrato infantil de connotacion sexual o
agresiones sexuales. La denuncia inicia una investigacion para
promover acciones penales contra el agresor o agresora y no
necesariamente es la mejor via para proteger al nifio/a. La proteccion
de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion y
debe considerar el interés superior del nifio/a.

Con el niflo o nifia, escucharle y tener en cuenta su opinidon y sus deseos
sin interrogarle es fundamental a la hora de tomar decisiones.

Hablar En la mayoria de los casos de maltrato infantil connotacion
sexual o agresiones sexuales, los/as agresores/as suelen ser los
padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del
nifio o nifla. Por este motivo el parvulo se ve inmerso en un conflicto de
lealtades y deseos entre el sufrimiento que le provoca el maltrato y el
afecto que siente por su agresor.

Para el nifio/a no es facil aceptar y asumir que esta siendo maltratado o
agredido sexualmente. Por quienes dicen quererle.

En ningun caso interrogue al parvulo sobre lo sucedido.

Que hacer frente al Maltrato de connotacién sexual o agresiones
sexuales.

a) Causado por funcionarias:

En caso de presentarse situaciones que puedan constituir maltrato, el
procedimiento a seguir es:

« Seinforma a los padres.

« Se constata lesiones en un establecimiento asistencial, con sus
padres.

« Se deja Constancia en carabineros y fiscalia.

« Se le informa al departamento de educacion municipal,
adjuntando los datos recopilados.

DAE



ESCUELA F13&
EL SAUGE.

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce

b) Causado por terceros:

Apenas se conozca una denuncia de este tipo 0 se tome conocimiento
directo del hecho, cualquier funcionario debera informar
inmediatamente a la direccibn. Se procedera como se indica a
continuacion:

+ Seinforma alos padres.

« Se constata lesiones en un establecimiento asistencial, con sus
padres.

« Se deja Constancia en carabineros y fiscalia.

+ Se le informa al Departamento municipal, adjuntando los datos
recopilados.

Instituciones que intervienen Frente a denuncias de maltrato infantil.

1.- El Ministerio Publico es la institucién publica que ejerce la funcion
exclusiva de investigar y perseguir los hechos que revisten caracter de
delitos. Cumple también el importante rol de adoptar medidas de
proteccion a favor de las victimas frente a probables hostigamientos,
amenazas o atentados. El ministerio Publico debe otorgarle una
proteccion especial a los derechos de los nifilos(as) victimas de un
delito.

2.- Defensoria Penal Publica es un servicio publico que tiene por
finalidad la defensa de las personas imputadas por un crimen, simple
delito, o falta que no cuente con un abogado de su confianza y que
requiera de un defensor técnico, es gratuita para aquellos que no
dispongan de recursos para poder financiarla privadamente.

3.- Juzgados de Garantia son aquellos destinado a garantizar los
derechos fundamentales de los intervinientes en el proceso de
investigacion. Los juzgados deben garantizar la vigencia de los
derechos de los nifios(as) en el proceso penal.

4.- Tribunal oral Penal es aquel compuesto por tres jueces abogados
ante el cual se desarrolla el juicio oral.

5.- Policia de Investigaciones es auxiliar del Ministerio publico en las
tareas de investigacion y debe llevar a cabo las diligencias necesarias
de conformidad a las instrucciones que le dirigen los fiscales.

DAE
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6.- Carabineros de Chile, tiene también el mismo caracter de auxiliar del
ministerio publico y debera desempenar las funciones que el fiscal a
cargo dispusiere.

7.- Fiscales del Ministerio Publico son los Unicos facultados por ley para
investigar los delitos.

8.- Los juzgados de Familia constituye una nueva justicia especializada
en materia de familia, en la que se usan procedimientos orales, sin
existir intermediarios entre el juez y las partes, las audiencias son
continuas, tendientes a resguardar el interés superior del nifio(a) y su
derecho a ser oido en los temas que les pudieran afectar.

9.- EL SENAME cuenta con proyectos especializados para atender a
nifos(as) que hayan sufrido maltrato grave o abuso sexual a lo largo del
pais, los que disponen de psicélogos, trabajadores sociales, abogados,
educadores y otros especialistas. Ademas, como parte del proceso de
reparacion, se recurre a medidas legales que permitan proteger al
nino(a) y sancionar al agresor.

10.- Existen ademas las Oficinas de proteccion de Derechos (OPD) que
es una instancia a nivel comunal destinada a brindar proteccion integral
a los niflos que se encuentren en una situacion de exclusion social o
vulnerabilidad de sus derechos, ofreciendo atencion directa a niflos(as)
en su contexto familiar y comunitario. Constituye una puerta de entrada
a los recursos que ofrece cada Municipalidad.

DAE
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Protocolo para la evaluacion de la severidad del abuso sexual, el dafio hacia el
nifio, nifla o adolescente, el riesgo de recurrencia del abuso y la necesidad de
alejar al agresor/a o a la victima del domicilio familiar
(k.c. faller, 1990, 1993)

—tipo de abuso sexual (en orden creciente de riesgo)

Conversaciones sexuales

Exposicion/voyerismo

Caricias en los 6rganos sexuales por encima de la ropa (del agresor/a a la victima

o de la victima al agresor/a)

Caricias bajo la ropa/penetracion digital

Sexo oral/penetracion vaginal/penetracién anal

Pornografia/prostitucion/explotacion

Caracteristicas de la situacion de abuso
(Cada caracteristica ha de valorarse de manera independiente)

Duracion (corta versus prolongada)

Corta =1 mes
Prolongada = mas de 1 mes
NuUmero de veces (pocas versus muchas)

Pocas =5 6 menos

Muchas = mas de 5
Utilizacién de la fuerza (ausente versus presente)

No fuerza = colaboracién mutua, seduccion, soborno, otras formas de induccion
Fuerza = amenazas de dafo fisico, uso de la fuerza fisica, dafo fisico real

Amenazas respecto a la revelacion (ausente versus presente)
No amenazas

i
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Amenazas que implican pérdida de afecto o consecuencias de severidad media (por
ejemplo, ser considerado un nifio/a malo/a, problemas para la familia)

Amenazas que implican consecuencias graves (por ejemplo, encarcelamiento del
agresor/a, internamiento del nifio/a o adolescente) o de dafio fisico severo.

Edad de la victima (en orden creciente de riesgo para la recurrencia del abuso,
aungue no necesariamente relacionado con el dafio y la severidad)

14-16 anos
11-13 anos

8-10 afos
5-7 afos
3-4 afos

0-2 afos
Relacion agresor/a-victima (en orden creciente de riesgo para la recurrencia del
abuso y para la existencia y gravedad de dafio hacia el nifio, nifia o adolescente)

No convive con la familia, sin parentesco con el nifio/a o adolescente

No convive con la familia, emparentado con el nifio/a o adolescente

Nifio/a 0 adolescente que convive en el nacleo familiar

Nombre o mujer sin parentesco con el nifio/a o adolescente, que convive en el
nacleo familiar

Tio/a, abuelo/a, primo/a, que convive en el ndcleo familiar

Padre/madre, padrastro/madrastra, padre/madre adoptivo/a, o padre/ madre
acogedor/a, que conviven en el nucleo familiar

— cantidad de victimas.

— cantidad de agresores/as
— habilidades del progenitor no agresor/a

Reaccion ante la revelacion del abuso sexual
Apoyo a la victima

Reaccién equivoca o incoherente
Apoyo al agresor/a o negativa a creer lo sucedido relacion con la victima

Relacién cercana, afectiva, con un buen nivel de comunicacién

Relacion un tanto problematica (por ejemplo con inversién de roles, sentimientos
ambivalentes del progenitor/a no agresor/a hacia la victima)

Relacion seriamente problematica (hostilidad, celos)

Grado de dependencia hacia el agresor/a (en lo material/econémico, emocional,

apoyo social)
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Muy independiente
Un tanto dependiente

Muy dependiente

Respuesta del agresor/a
Admite el abuso y acepta responsabilidad
Admite el abuso pero no acepta responsabilidad
Niega el abuso

niega el abuso y culpabiliza a la victima

otros problemas individuales y familiares

abuso de drogas/alcohol
no abuso de drogas/alcohol

abuso de drogas/alcohol en el entorno exterior cercano al nacleo familiar
abuso de drogas/alcohol por parte del progenitor/a no agresor/a

abuso de drogas/alcohol por parte del agresor/a

adiccion severa por parte del agresor/a

administracion/provision de drogas/alcohol al nifio/a o adolescente durante el
abuso sexual violencia

ausencia de violencia en el hogar

agresor/a violento/a fuera del hogar

agresor/a violento/a hacia el conyuge no- agresor/a

maltrato fisico hacia el nifio/a o adolescente por parte del progenitor/a no-agresor/a
agresor/a violento/a hacia la victima

retraso mental

ausencia de retraso mental en la familia
retraso mental en el progenitor/a no agresor/a
retraso mental de la victima

retraso mental del agresor/a

Patologia psiquiatrica

Ausencia de enfermedad mental

Perturbacién emocional en la victima

Patologia psiquiatrica del progenitor/a no agresor/a
Enfermedad mental del agresor/a
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
PRE BASICA.

El siguiente protocolo esta destinado a toda la comunidad educativa y consigna las
acciones gue se deben realizar en caso de un accidente escolar.

Como Comunidad Educativa tenemos un compromiso con la proteccién y el
bienestar de nuestros nifios, debiendo velar por su desarrollo arménico a nivel fisico,
psicoldgico y espiritual.

Es por esto, que hemos generado un protocolo de actuacién frente a la eventualidad
de que algun Alumno de Pre Bésica se accidente, indicando el modo de actuar para
evitar que la situacion se agrave.

Definiciones conceptuales:

Accidente se define como “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.” Los accidentes
escolares pueden ser provocados “a causa” de los estudios (evento ocurrido debido
o durante las actividades pedagdgicas) o “con ocasion” de sus estudios (cuando
existe una causa indirecta). Se incluyen los accidentes de trayecto, en la practica
(salida pedagdgica, gira de estudios) o dentro del establecimiento.

Responsables de la aplicacion y activacion de este protocolo:

Los responsables y sus funciones son:

° Educadora de Parvulos o asistente de la educacién que asiste en primer
momento al accidente: dar aviso a la encargada de salud o Directivo del
establecimiento.

° El encargado de salud: realizar los tramites administrativos en caso de
necesitar ser traslado a un centro de salud, ademas de hacer valer el Seguro
Escolar.

Procedimiento:

ACION MUNICIPAL
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° En caso que el accidente ocurra en el recreo, el asistente de la educacion o
Educadora de Parvulos a cargo, avisara de forma inmediata al encargado de salud.
° En caso que ocurra en clases, el responsable de dar aviso es la Educadora
de Parvulos.

° El encargado de salud, ubica al accidentado en un lugar seguro y aislado
para la evaluacion y toma de decision. Se realiza la evaluacion de la lesion y segun
el nivel de la misma se determinara la necesidad de mantener al accidentado en
reposo, aplicar primeros auxilios, llamar al apoderado o ser derivado al servicio de
salud més cercano.

Se clasifica la lesion en leve, menos grave y grave.

Se entiende por lesion leve aquellas en las que el estudiante resulta solo con
lesiones superficiales que no dificultan su autonomia ni afectan la conciencia. Frente
a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El encargado de salud, aplicara los primeros auxilios.

El encargado de salud, acompafa al estudiante de vuelta a su sala de clases.

Se entiende por lesién menos grave: Las que el estudiante resulta solo con
lesiones superficiales mas severas pero que no le dificultan la autonomia ni afectan
la conciencia. Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El encargado de salud, aplicara los primeros auxilios.

El encargado de salud, registrard la atencion y la Educadora de Parvulos se
comunicara con el apoderado para informar lo ocurrido y solicitar su presencia, para
llevar al estudiante a un centro asistencial, en caso contrario, si el apoderado no
pueda retirar al estudiante el establecimiento se veré la forma de llevar al lesionado
al centro asistencial y esperar la llegada del apoderado para que el acompafante,
pueda regresar al establecimiento

Se entiende por lesion grave: Aquellas que requieren atencién de salud inmediata,
como caidas de altura, golpes en la cabeza, cortes profundos en la piel, guemaduras
severas, pérdida de conocimiento, quebradura de extremidades, entre otros. Frente
a este tipo de accidentes el procedimiento es:

° El encargado de salud aplicara los primeros auxilios.

° El encargado de salud registrara la atencién y llena el formulario del Seguro
Escolar.

° La Educadora del afectado, dara aviso del accidente al apoderado y se le

informa que seré trasladado al servicio asistencial de manera urgente.
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° En caso de golpe en la cabeza o quebradura, se mantendra al estudiante en
el lugar del accidente y se llamara de manera inmediata a la ambulancia para que
sea atendido por expertos a la brevedad.

° En otro tipo de accidentes, podra ser llevado en auto particular de algun
miembro de la comunidad escolar acompafado por el Encargado de salud del
establecimiento sin olvidar el formulario del seguro ya completado por nombre y
cargo del funcionario que ha llevado este proceso.

° En caso de ser asi, en la escuela debe quedar registrado en Libro de salida
el nombre de las personas que realizan el traslado, cargo y en caso de ir en auto, la
patente del mismo. El estudiante durante la atencion en el centro asistencial sera
acompafnado en todo momento por el profesional de la escuela que lo llevé. Solo se
retirara en el momento que lleguen los padres. El estudiante nunca puede estar
solo.

° En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del
establecimiento, La Educadora o asistente encargado del curso debera llevar al
estudiante al centro de asistencia y avisar al establecimiento, para que sea enviado
el formulario del Seguro Escolar ademas de dar aviso a los padres.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIAS
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Los miembros de la Comunidad Educativa de la Escuela el Sauce tienen derecho a
compartir en un ambiente armoénico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi
como también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por
parte de otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo
de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los

tecnolégicos y cibernéticos.

Entre las situaciones de maltrato también se encuentran las siguientes:
a) Funcionarios.

b) Apoderados.

c) Apoderados y Funcionarios.

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:

Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios
de la Escuela.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un adulto de la Escuela.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

Los conflictos se abordaran a través del didlogo, con instancias de mediacion guiadas por
el equipo de convivencia escolar escuela el sauce (Encargado, psic6logo y asistente social
dependiendo el caso) en aula de recursos, permitiendo a los involucrados asumir la
responsabilidad individual en las situaciones generadas y se aplicaran las sanciones
contenidas en el reglamento interno y este protocolo. Para intervenir adecuadamente un
hecho de violencia entre algin miembro de la comunidad educativa, estas se evaluaran
como LEVE, GRAVES o GRAVISIMAS.

1.-Faltas leves: actitudes o comportamientos que alteran la buena convivencia que NO

involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

DAE
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2.- Faltas graves: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la comunidad manifestado en forma verbal. Asi como

acciones deshonestas que afectan la convivencia.

3.- Faltas gravisimas: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica

de otro miembro de la comunidad.

En estas situaciones es fundamental el registro pertinente, a fin de realizar un
adecuado seguimiento a la frecuencia de estas actitudes y/o comportamientos con

el fin de prevenir, revertir y/o reeducar estas conductas.

1. Violencia entre funcionarios: La Directora dejara registro en la hoja de vida del

personal de forma inmediata al hecho ocurrido.

2. Violencia entre padres: El encargado de Convivencia escolar de la escuela el
sauce citara a ambas partes en un plazo no mayor a 48 horas habiles. En caso de
no asistir se vuelve a reprogramar como ultima instancia dentro de las 24 horas
hébiles siguientes. De no concurrir se emitird informe dirigido a Superintendencia
de Educacion para tomar las medidas pertinentes. Se dejara registro en ficha de

establecimiento.

3. Violencia entre funcionarios/padres: El encargado de convivencia escolar citara
a ambas partes en un plazo no mayor a 48 horas habiles. En caso de no asistir se
vuelve a reprogramar como Uultima instancia dentro de las 24 horas habiles
siguientes. De no concurrir se emitira informe dirigido a Superintendencia de
Educacién para tomar las medidas pertinentes. Se dejard registro en ficha, e
instituciones que presten ayuda a nuestra institucién parvulo y hoja de vida del

funcionario.

ACION MUNICIPAL
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Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencias entre miembros

adultos de la comunidad educativa.

Accidn Categoria
-Ofender
-Chantajear
-Burlarse Leve
-Discriminar
-Injurias

-lgnorar normas de sana

convivencia

-No  cumplimiento normas
higiene

-Amenazas

Grave
-Agredir verbalmente
-Intimidar

-Hostigar

-Desprestigiar por redes

Sociales.

-Agresion fisica

-Porte y/o uso de armas
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-Consumo o porte de drogas Gravisimas

dentro del establecimiento.

-Acoso sexual

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES DE PARVULOS.

1. Introduccion:

El presente protocolo tiene por objetivo establecer las normas generales de
prevencion e intervencion, frente a situaciones de vulneracién de derechos de los

estudiantes de parvulos de la Escuela El Sauce.

Nuestra Escuela busca a través de este protocolo prevenir y actuar oportunamente

ante situaciones que pueden poner en riesgo su bienestar e integridad.

El foco de la intervencion es generar acciones destinadas a proteger a los/las
parvulos, a través del cumplimiento de este y la intervencidn preventiva de diversas
estrategias multidisciplinarias, tanto psicosocioeducativas, como normativas. El La
Escuela El Sauce, promueve un trabajo basado en un enfoque de derechos, velando
por un clima de sana convivencia escolar desde su formacién en prebasica,

involucrando a padres o adultos responsables.

De igual manera, en caso de ser necesario, el apoyo de redes externas y procesos

de derivacion a estamentos con poder juridico, tales como;

Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva,
inmediatamente cuando un funcionario del establecimiento, detecte la existencia de
una situacion que atente contra un/una estudiante. Se entenderé por vulneracion
de derechos cualquier practica que por accibn u omision de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias (UNICEF,
2007).
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El responsable de activar el protocolo es la Educadora del nivel, informando al
Encargado de Convivencia Escolar o Direccion de la Escuela, para poder realizar la

derivacion e investigacion inicial para contextualizar el caso.

El Equipo de Convivencia escolar, colaborara en la investigacion y, en cualquier

momento de la misma,

Informando a direccion el proceso interno de investigacion y el tiempo de 2 a 5 dias

para generar un informe de lo acontecido.
2. Procedimiento:
2.1.- Deteccion:

La deteccion es la etapa primordial en la proteccién de los derechos de nifios/as,
nos permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria. En este sentido,
cobra relevancia el rol de los distintos actores que se encuentran insertos al interior
del establecimiento educacional. Frente a las sospechas o deteccidn de situacion
de vulneracion, el equipo de convivencia escolar, debera realizar la contencion
validando sus vivencias, sin interrogarlo/a ni poner en duda su relato ni solicitar que
lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos. El/la funcionario/a que
sospeche o0 tenga conocimiento de situaciones de presunta vulneraciéon, se
comunicara de inmediato con el encargado de convivencia, independiente que sea

vulneracion desde el hogar o desde el establecimiento.
2.2. Intervencion

Se citara al apoderado, en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunion,
donde se informara sobre las posibles sospechas de vulneracién, producidas en el
hogar o en el colegio y dispondran medidas de intervencion, estableciendo plazos

de cumplimiento y seguimiento.

En el caso que sea el mismo apoderado o familiar el/la sospechoso/a de vulnerar
o participar como cémplice o encubridor/a, se contactara a otro adulto responsable

0 se realizara la denuncia por sospecha.
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En el caso que sea un/una Docente o Asistente de la Educacion se procedera a
mas tardar al dia siguiente habil de haber recibido la informacion o denuncia la
Directora del establecimiento, atendiendo la gravedad del hecho, procedera o, de
considerarse los hechos de mayor gravedad, hard entrega de todos los
antecedentes DAEM , quien dispondra la instruccién de una investigacion sumaria
0 sumario administrativo tendiente a esclarecer los hechos e indagar posibles

responsabilidades.



ESCLELA F13€
EL SAUGE

Creeh b

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce



llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce

PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE CASOS POSITIVOS Y
ALERTA DE COVID-19.
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|.  Objetivo

Establecer un sisiema de alerta temprana de casos COVID-18 en establecimienios
de educacidn municipal, dantro de la comuna de Los Andes y asi dismnuir &
nesgo de contagio an 105 eSEECiMIBNtos ¥ Proponer ias accioneas a reakzar por
pante de is autoridad santaria.

ll. Responsables

Cuadrilla Sanitaria:
Para las accicnes requendas de prevencidn y cantrol, se establece @ estrategia de
cuadnllas sanitaras, formadas con representantes de los dferentes estamantos de
2 comunidad educatva vinculades al Establecimianto.

Integrantes:

Liian Uribe Arancibia |
rmmmwm Diago Arciles Fuantss (Pscéicgo)
tarvle Cuadrilla)
. Represenmante Profescres  Alaisndra Tapka Alayana
Representanta AA EE Amre Ayala Vargas

scaal)
Jmmmm&&mLﬁu
. Representante Estudiants Qdu Rojas i
“Representante Gramial naz Escobar

| AAEE

DAEM#K
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lll. Definiciones de casos, medidas

y conductas:

Segin (8ma actualizacién de cefnicionss pubicadas por Ministerio de Educacion,
oficiaknenta en ol Protocolo de medidas santtanas y vigiancia epidamiciégica para
establacimienios educacionaies 2& antiende como.

L CASO SOSPECHOSO

A Persona que presents un cuadre agudo con al menos un sintoma cardinal o
o8 © més de loe SiPNCe O sintomas resisntes (Signo © SINtOMAS NUEVSS para
88 paracnas y que panistan por mss de 24 horas).

Fiebra (237,8 °C)*

Parida brnusca y compieta del oifaso (ancemia)”
:aaamymmcum(mm'
cs

—x-Cmacsapon
g

n Anorexia o nausess o vamilos
o Cefsleas

*gignos y sintormas cardinales de COVID-19
B: Pacienta con infieccion respirataria aguda grave (IRAG)

IRAG: Infeccitn respiratona aguda con antecedentes de fiebre media 237 8 'C, o8
disnea, ¢on Inicio en los Gitimos 10 dias y que requiere hospitalizacion.

l&m:mm\u:omm:m; '

—+ Realzarse un fest FOR o prusbe de deleccion de antigenas an un cantro
de salud hatitads.
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i CASQOPROBABLE

FParsona que cumpla con Ia dalinicidn de Caso Sospachoso, con un test PCR o
da antigeno negalive o indaterminado, pero tiene una tomografia
computarzada de torax (TAC) con Imagenes sugerentes de COVID-19,

A MEDIDAS ¥ CONDUCTAS

- Manfener alsiamenio por 7 dies desde fa apancidn de os sinlomes. Los
CASCS ISNMOMIANCOS |rmian sy asbmiante 7 diss despuds de s ome
ce \a muesira,

i CASO CONFIRMADO
a Perscra con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b Perscna que presenta una prugba de deteccién de antigencs para SARS-
CaoV-2 pesitiva, fomadsa en un cantro de 2aiud habitado por i Autondad
Santaria o entidac delegada para la reakzaciin de esie test

Sl una persona resulla positiva 3 raves de un test comastico de antigena (ne
de anticuamos) realizado fuara de |a red de aboralonos acradilados por ia
SEREMI de Salud, debe segur las mismas conductas respecto a dias de
gislamianto. Se recomienda realfizar un test PCR dentro de un cenyo da salud
habiditado.

A MEDIDAS Y CONDUCTAS

~» Dar swso dé su condicidn 8 1odas (88 parsonas que cumpian con @
dalinicidn de persang en alanta Cond-16.

- Mantener aisiamiento por 7 dies desde (@ apancidn de los sindomas. Los
8505 5Nfomdicns tarmnan sy asamiants 7 dias despuds de r loma
g @ muestra. En o1 C250 J8 PErsonas con Mmunocompormisa, of
sislamignfo farming cuandd han ranscwTico al menos 3 dias sin fletre,
FSOCIata 3 una mejoria cinica de los sinformas y han franscurnido 21 dias
desda Ia apancidn de los sinfomas ¢ (@ toma de b muestra.
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lv. PERSONAEN ALERTA COVID 18

Persona gua permnccia 0 ha S31ado 8 Mencs oa un malro de dislandia, sin
mascanila o sin & uso correcio de mascarila, de un caso probable o
confirmado sintomatico desde 2 dias antes y hasta 7 dias despuds del Inicio de
sintomas del £330 0 de 13 1oma de muestra.

———

]A MEDIDAS Y CONDUCTAS "

-+ Realkzarss un examan confrmatono por PCR 0 pvuabs de defectidn de
Antipancs &N un cenyro de Sald NadWIago par le auloridad seniavia
dendre de los 2 primeros dias desce &/ confacio con @l casa. 51 /e persana |

: pragants sindomas, dabe ser de mmediafe. Adamas,. dabe estar alents a
A& apencitn de sintomas haste 10 dias dasds & GNmo contacto con &/
caso

\ — Como medida de aufocuidado, dede evitar acividades sociaies y lugarss
agiameradas y sin ventVacian.

v.  CONTACTO ESTRECHO

Las personas consideradsas conlacio aalrecho seran definidas solo por la
autoridad santana en caso de confrmarse un brote. Comespondan a |a
sutoridad aaniana dalerminar sl 58 cumpien Ias condiciones para ser contacto
astracho. NO s& considerard conlaclo esrecho a una parsona duranta un
periodo ce 60 cias después de haber sido un caso confirmado.

vi. BROTE

En sl contexio de los establecmientos educacionales, se congiderars un brole
8l &n un establecimianto hay 3 © Mas Casos confrmadas o probables en 3 0
mds cursos en un lapso de 14 dias

IV. Plan estratégico

1. Gestién de casos COVID-18 en ei Establecimiento

Es fundamentsl mantaner monitoreados 10908 I0s Casas posibles denso cel
Establecmianto Educacional, 85 por ello que 10do caso que catalegue denlro de
una de las definiciones antericrments presantadas dabe segur & siguienta
conducto reguls:
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1) NOTIFICAR EL CASO
Es responsabilidad ce cada miembro de la comunidad educativa notificar sy
Shuacion de salud, 8 través del respaldo respectivo, en caso de exiser, y la
notificacion sl monitor COVID del Eatablacimiento

MONITOR Diego Arciles Fuantes
TELEFONQ | +56065430409
CORREQ ardies 1117 @gmeil com

a) CASO SOPECHOSO:
Todo miembra de la comunidac educativa gue presanis siguna sintomstologia
850Ciads, anles manconads, debe dar aviso & 3u MONITOR COVID, no acarcarss
al astablecimianto an case oe sar pasibie ¥ 3 & brevedad asistr al centro
asstencal mas cercano para la toma de muesirs respactiva Una vez fomada Is
muealra, &l involucrado puade retomar sus lsbores, exremando medidas de
cudado hasta |a espera del resuitaco.

Es mportants considers que, si un pé&rvulo 0 eatudiante cComienza con sintlomas
esiando presante an o Establecimiento Educacional, este debera aislarse a sala
de aislamiento, mientras se pestona la salda del caso fuera dal Establecmiento,
para ia toma de muestra raspectiva.

b} CASOS POSITIVOS:
Todo caso pastivo debe presentar examen PCR 0 1881 antigeno positve a su
MONITOR COVID, quien lomara conodimiento del caso, Indicars medidas a segur
@ iniciara seguimianto.

c) PERSONA EN ALERTA COVID-19
Todo miembro de ia comunidad educativa gue catalogue denyro de la definicidn oe
persana en alerta, debe notificar 2 su MONITOR COVID, mencionando el
momento de exposicién rieegosa y facilitande nombre completo y Rut del
caso positivo en cusstion,
L& parsons & Ia brevedad dede asistr al centro asistancial mas carcand pars la
toma de muestra respectiva. Una vez fomads I8 musays. &l involucrado dabe
refomar sus labores hasts el resultado ded examen.
Racbico &l resuitado, 56 dabe notfcar al moniter COVID, guien indicara a2
medias a segur

Todo miembro dé la comunidad sducativa, independiente sea el C880, Que NO
catalogue con fas definiciones antes mencionadas, pero de igual manera
deses testearse por pracaucion, tendrd Ia posibliidad de acceder a toma de
antigeno, en el cantro asistenclal de su eleccidn después del horario laboral.
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a. Medidas de prevencidn y control

Para un comacio manao de cas0se canlro de 106 grupos curso, &6 fundameantal
®ner un conocimignto clarg de (3 WICACON espackl 0 cada uno de os

estudiantes o parvuios
Para elo 22 recomienda &l faner 1os puesios de rabajo marcados con &l nombre
de cada estudiama, 10 qua faciilard el reconocimanto 08 IMVOlCrados an ceso de

SO NA0ESaNIo,
Estado | Descripcitn Medidas
o 1css0 08 - Aslamianio el caso
sstudante o - Cuaremtena® a partr de |2 fecha dal JBEmO contacto
pérvulo de compafieros que se gienten 8 manocs de 1 mevo
confirmaco © o8 distancia™, en & caso o \as parvulcs, en su
probabie en un | grupo iInmediato de trabajo.
msmo « Resto del 50N CONSIJEra0os POrsonNas
cursaigrupo an glana de COVID-19 y puaden continuar con
clases presenciies.
« Reforzar medidas de venslacidn, evilar
agiomeraciones y lavado recuante de mancs en el
EE
B 2 Cas0s de Aislamianto de s casos
esudiantes o - Cuareniena a partir d& k& fecha dal Mo contaciy
péarvulos de compahernss que se sientan a mancs ce 1 metro
confrmados ¢ | de distancia™, en ¢ caso de los parvulos, en su
probables en ¢f | grupo inmediato de trabajo.
ourso - Rasto del curso 30N personas en alena de COVID-
19 y puedan consnuar con dases presenciales,
- Reforzar medidas de venlacidn, evilar
aglomeraciones y lavado frecuente de mancs en of
EE.
c 3 casos de - Alslamianto dal cas0
estudiantes 0 | - Cusrentena a partir de la fecha del ditime contaclo
parndos de todo el curso, por 10 que sé suspanden as clases
confimades 0 | presancales para ess curso. ™™
probables en - Drecgién del EE cdebe avisar a la SEREM| de
un msme curse | Salud de esta situacion.
enun lapso de | - Reforzar medidas e ventiiacion, avear
14 dias ' sglomeraciones y lavado frecuants de manos en &l
' EE.
C Alena Jomascursos - Msmas medidas que en Fase C para cada

de

enestado C

BROTE durante o8

GMtimee 14 dias

raoigrupo
- L8 direccitn dal EE en coordinacidn con SEREMI
ge Educacion debe avesar 2 la SEREMI de Salud de

| esta situacién.

DAE M &
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cede uhizar medidas de proteccicn de mascarila y guantes, ideaimante pechers
gesachable, elementos que deban desacharse al final dal procadmiento en una
boisa, con poslerior lavado de manos,

¢. Protocolo de seguimiento

Lo§ protocoios da saguimiento de casos se activaran cuanda axista al menos un
caso sospecheso, confimado o probabla para COVID-16 en &l Establecimiento.
Para elo, &l MONITOR COVID, deba mantaner conocimianto de todos ks casos
acivos, ya saan de COVID pesitvo, o bien, de los casos en alerta, a 18 espera del
resultado,

Las tareas fundamentales para el MONITOR COVID sone

-» Manlénar conocmenio de Yodos los casos activas dentre del
Establacimiento.

-+ Monitorear &l estado de sakud y posible reforno, de los casos pashives
gantro del establecimiento.

- Maniénsr comunication expedils y constame con & drea prevencidn de
resgas del Depariamenio de Educacidn, Los Andes.

ESTE DOCUMENTO SERA ACTUALIZADO Y MODIFICADO, S1 ASI SE
REQUIERE, CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS Y NORMATIVAS TANTO
DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LAS AUTORIDADES EDUCACIONALES Y
MINISTERIALES.
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ANEXO 1

PAUTA PARA MONITOREO DE SIGNOS Y SINTOMAS
Nombre: Curso
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PROTOCOLO DE
MEDIDAS SANITARIAS

COVID-19.
[Elabsradepor: %y%? | Revisado y aprobado por

%

Escueda El Sauce

Focka: 01/03/2022 | Fechai 11/03/2022 ‘ Fechar 11/03/2022 |
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I.  Objetivo.

Establecer aguellas directrices que como establecimianto educacional son
fundamentales para un correcto funconamiento y ¢l comecio desamollo de
medkias sanitarias preventivas frente al COVID- 18,

Il. Responsables.

Para un cormecio desamolios de & o s protocolos que van en apoyo de las
medidas sankanas, es fundamental tener aquellos responsables de fscalizar,
evaluar y modificar aquellas sccionas qua han sido implemeantadas.

« Cuadnlla Sanitaria;

Diractor Lilan Uribe Arancibia

MONITOR COVID Diego Ardias Fueres (Psicdlogo)
(Represantante Cuadrila)
Reprasentante Profesores | Aleandra Tapia Alaysnas
Representante AA EE Aepndra Ayala Vargas
Representante Apoderados %ﬂ‘ic«m Ti

NEPIre nte A ana
Represantante Estudante | Celeste Gormaz Roias
Represantante Gremial nés Martinez Escober

AAEE

[ll. Medidas Sanitarias

1. Clases y actividades presenciales

—+ El establecimiento realizars acividades y clases presanciales en todss las
fases del Plan Pa2o 8 Paso.

— La ssistencia prasencial de los estudiantes es obligatoria.
— 56 refoma 13 jornada escolar complesa,

DAEM X
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2. Distancia fisica y aforos

~» Considerando que se ha akcanzado mas del 80% de s estudiantes de
educacon escolar con SuU esquUema Jde Vacunacion compieto. se edmina 1a
restriocion de aforos en %odos o3 espacios dentro de o5 establecimianios
educacionales, propiciando ef dstanciamiento en las actvidades cotidianas an &
medida de o poshie.

3. Medidas de prevencion sanitarias vigentes

—+ Toma de temperatura y cambio de mascarilla. al Ingreso del astablecmianto,
todos log estudianies deben controlar su temperatura (No suparior & 37,8 *C),
higianizar sus manos con alohol y cambiar la mascarilia que raen desde su cass, .

por una mascarniia gurirgica entragada por of establecimiento

— Registro de trazabilidad, como medida prevantiva, se mantens el registro de
trazabiidad tanto de funcionarnics como extamas, quienas una vez que ingresen al
estabtlscimiento deben fomar temperatura, higenizar manos y dejar regsyo de
NOMERE /OCUPACION O LUGAR QUE VISITA/ NUMERO DE TELEFONOQ/
TEMPERATURA.

— Ventilacion permanente de las salas de clases y eSpacios comunes. s
gecr, 8& debe mantaner & mencs una ventana o la puena ablera slempre, En
aquelios espacios donda sea posible, 56 recomienda mantenar vantlacién cruzaca
para genarar comentss de alre (por eemplo, mantersendo la puerta y una ventana
sbierta simutineaments). Si las condickones dimaticas lo permiten, se
recomienca mantener todas las ventanas ablertas.

— Uso obligstorio de mascarillas: segun las recomendacionas de a
zaciin Mundial de ja Salud, se define &l uso obligatorio de mascanias

segdn los siguientes pardmetros.

= Mencess de § afios, no recomendado.

- Nifios eoire § v 11 afics. obligatorio y deba hacarse una evaluacion da rasgo
teniendo en cuents ia suparvisidin adecuada de un adulto y s nstruccones para
&l NN /3 sobre COMO ponerss, Quitarss y lavar puasta a mascariia de forma
segura.

- Desde o5 12 afies: obligatorio an los mismos supuesics que en adultos

—+ Se mantiene ef recambio de mascarillas quirirgicas 3 veces al dia, que no
supere las 4 horas de uso. Comenzando por &l primeér recambio al momenio de
ingresar al establecimiento, para despuds continuar con & de madia mafiana
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(11:00hrs aprox) y posterior al horarko de aimuwerzo, de toda I comunidad
educativa.

— Implementacidn da rutinas de lavado de manos con Jabon 0 uso de
alcohol gel cada 2 o 3 horas para todas |as personas de &2 comunidad educatva.

—= Horarios diferidos, para evitar agiomeracionas dentro ded establecmianto, se
Implementarin horarios diferidos tanto de recreos como turnos de almuerzo.

-+ Queda prohibido cualquier tipo de saludos que implique contacto fisico
entra personas, como besos, abrazos o cuaiguier contacto, &l cual debe sar
reemplazado por rutinas de saludo a distancia.

-+ 5@ recomienda a los apoderados estar alerta ante la presencia de
sintomas diariamente. De presentar algin sintoma de COVID-19, sa dede acudir
3 un centro asistencial, noSficar y no asistic al establecmianto hasta ser evaluado
por L madico

-+ Se mantendra una comunicacion efectiva y clars a la comunidad escolar,
informando sobre los protocoios, sctuakizacionas y madidas implementadas.

~ La reaizacitn de actividad fisica sera en lugares ventilados, de preferencia
al aire fore.

— La Bmpieza y desinfeccion de las salas de clases y diversas dependencias
can¥0 del establecimientio, serd estandarizada de acuerdo 3 los Insamiantos
prezantes en al Protocolo de limpieza y desinfeccion

— Todo esludiante que llegue o sea retirado ded establecmignto por transpore
eachiar debe sagur & Protocolo de Transporte Escolar para Establecimientos
Educacionales.

— Se recomienda a 10dos 108 cursos, mantener corectamante marcados con
nombee y spellides, los puestos de rabajp, ya que, 3l momento 0 ser Necasarno se
tenga dara & ubicacion de los estudiantes en su sala de clases.

-+ Todos los establiecimientos cuentan con un protocolo para proceder ante
casos sospechosos o confirmados de COVID-13, &l que otorga instrucciones
especificas para abordar los distintos escenarios.

ESTE DOCUMENTO SERA ACTUALIZADO Y MODIFICADO, Si AS| SE
REQUIERE, CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS Y NORMATIVAS TANTO
DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LAS AUTORIDADES EDUCACIONALES Y
MINISTERIALES.
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lll. MATERIALES A UTILIZAR

Articulos de Limpieza:

« Jabdn

» Dispansador 08 abdn

« Papel secanie en rodiios

* Toalla de papel

+ Pafos de impleza

* Envases vacios para realzar diluciones de productos de impleza y desinfeccion

Froductos Desinfectantes.

+ Soluciones de Hipociorito de Sodio al 5%

* Alcohol Gel

+ Dispensador de Alcohol Gel.

« Alcohal etilico 70% (para impieza de articuios elecyOnicos: computadonss,
feclados, efc ),

» Otros desinfeciantes segin aspecificaciones ISP,

Articulos de Proteccion Personal:

« Mascarilias.

+ Guantes para labores de aseo desechables © reutilzables, resisteniss,
impermaables y de manga larga (no quiningicos).

« Pachera desechable o tyvek para of personal de aseo.

« Botquin bisico: termdmetros, gasa esienlizada, apdsitos, tjeras, omia
adhasiva, guantes quirirgicos, mascaniias, alkcohol gal, vendas, tela en trianguics
para hacer diferenies tpos de vandajes, parches curitas, boisas sallables.

Nota en relacidon a los Desinfectantes:

En b particular, @ profocalo de MINSAL recomiends of uso del Mipociorio de Sodio en
concatrasiin o 5% como desinfectante de uso genersl, pudhdndoss ubirar ofros Npos
Comarciaias o ComEsiiCos SIvmpve gue asidn repisiados v aulovizados por of ISP
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IV. Proceso de limpieza:

El proceso de limpieza, serd mediants la ramockin de materia organica @ Inorgénica,
usuaimenis medante fricckdn, con I8 ayuda de detergantas o jabdn, enjuagando
postanormenta con agua para aliminar la sucedad por arrastre.

Disponer de la mayor cantidad posible de basureros con bolsas plasbcas en su
nlerior y que las bolsas de los dasurercs sean cambiadas mas de una vez a dia,
alminando 13 basura en forma disra y segura.

Proceso de Desinfeccion:

La desinfectitn serd directamente en superficies ya limpias: con la aplicacién de
producios desinfactanies a través del uso de rocladores, 1allas, panos de fbra o
microfitra o trapeadores, antre oros MEaos.

Lista de Chequeo:

Para un correcto proceso de limpieza y desinfeccian es fundamental estandarizar
aquelios procesos que nos enyegan segunidad en los civerses lugares del
astablacimiento, e por ello gue en busca de apoyar esia Instancia se dispondra de
un check Ist de limpieza y desinfeccidn que prasenta 1odos 108 pesos 8 segQuir de
dicho proceso, documenio de Sempo semanal que sa aplica a diario y luego de
erminado el liempe de aplcacion serd archivado par su registro,
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PROTOCO

O DE MALTRATO

INFANTIL

Acoso u Hostigamiento Sexual — Abuso Sexual Infantil - Violacion - Estupro
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Protocolo de Maltrato Infantil

El siguiente documento tiene un valor prototipo, por ko cual puede modificarse de
acuerdo con las necesidades de cada establecimiento educativa. 5in embargo, cwalguier
modificacion a este, debe quedar registrada.
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1. Presantacidn

Como Deparamenio de Administrackdn de Educacion Municipal [D&EM) de Los
&ndes, en conjunto ocon k Fundackdn Educacional MACOR, bajo los lineamientos del
Minikierio de Educackdn (Mineduc, 3017 w en beneficio de todos los establecmienios
gducativos peEMenscientes 3 @ Comuna, & presenta a continuacide un protocodo de

actuacian frende a stuaciones de Maltrato Infantl, que aborda los fendmencs de Abuso
Sesqual Infariil v Wiodacion, Boomo Sexual v Estupro.

2. Introduccdn

Muestra pals, en el afo 1550, ratificd o ratsdo de b Consencidn sobre ics Derechos
dizl Miflo [ODN) emanado por | Nacdones Unidas el 20 de nosiesmbre del 1985, o oual ha
hecho gue se desplieguen a nivel nadonal leyes y politicas que aseguran ka probeccidn del

desarrolio de kainfanca, velanda por el complmiento de cada uno de tales derechos [Und oef,
2030

Cada eshablecimiento educativo estd comprometido con &l oumplimiesnto de esia

corrvencidn, por ko tamba, se busca garanti @mr gue cada uno de los estudianbes se desenvosiva
en un ambienie protector. Froducto de ello, el presente protooole besca regedanizar las

archones a tomar, a5l como también sisteratizar los canales y regisiros de informacidn. Cabe
destacar, que esie compromisa no ok se iraduce en la redacoion de un marco de accidan
rigurosn, sino tambkn en @ prevencidn, por medio de la educacidn y ka formacidn, en

ponductas de autccuidado tanto para estudiantes coma para adulics, iInsolucrando asl ioda
la comunidad educatiia, y hacéndanos a todos responsables por la protecoicn de kainfanca

Dicho lo anteror, este prodocolo estd dirigido a todos los miembros de @ comunidad

educativa, por ko tanto, delbe ser soc il izado de b manera correspondients a fin oe gue este
ohjetho se cumpla

3. Conoepbuslizackin

& continuacidn, s= entregan definiciones de kos concepios centrales en e abordaje
de situaciones de makirato infantl, que tenen como objetivo poder ser un aporte para fos
profesionales de @ educacidn encargados de elaborar informes y gestionar acciones en bos
cascs sobre |os guee s dieba inbensenie,

4, Malirabo brfartil

El maltrata infantll s& entiende como, todas aguellas acios de viclencia fisica, sewual o
emockanal, sea en gl grupa familiar o en el entorno social, gue se cometen en conira e
niflos, nfas y adolescembes, o manera habfsasl o ocasional. Las acckones o omiskines oues
constituyen malkraio infandll privan 2 los nifios, nifla v adolescenies del EJETCICID O 5L
derecihno v su bienesiar [Ministerio oo Educacksn, 2017)
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5. El maltrato puede pressntarss por-

s Oerleidn: Entencido como falta de abencdn y apoyo de parbe de una persona adulta
a las necesidades v requenmisnics del nifo o mifla, sea on allrentacitn, salsd,
proteccdn flsica, estimulacign, interaccian sooial u oiro.

s Suprmidm: Que son las diversas formas en gue se le niega al nifio o nifla el ejercico y
goCe de sus derechos: por efempla, impedire que juegue o que tenga amigos/as, no
ersdarks 3 la escuela, etc.

o Trasggeasllin: Entendida como todas aguells accones o conductas hostiles,
recharantes o destructsnas hacla & nifo o nifa, tales como malos tratos fisioos,
agresiones emocionales, (entre otros) de los derechos indiiduales ¥ colectivos, &

Incide & abandono completo v pancial (dindstero o Edncacion, 2017

G ACDED U HOStigamberio Seual

El acaso u hostigamiento sexual, consiste en palabras o conductas indeseadas de naturalkera
sewual gue tienen el propdsio o efecto de orear un ambiente ofensiva, Fumilanke, hostil, o
avergonzante para £l nifo, nifia o adolescente.

7. Mouso sexual infantd

»  “Toda intesraccién sexsal en la oee el consentimienta no exdste o no puede ser dado,
independientemenie de sl el nifo entiende |la reiuvralera sexual de |l actvidad &
inchuso cuando no muestre signos de rechaao. Bl contacto sewual entre wn
adolescente v un nifio o una nifa méis peguelos también pesds ser abusivo sl hay
una significativa disparidad en la edad, & desarrolio, el tamafo o s existe wn
aprovechambento inkencionado de esas diferencias” (Unicef, 7017).

= “Se gntenderd coma abuso sedual infaril al iwolucraméento de un nifo, ndfa a
adolescente menor de 15 afbos en actvidades sesuaks no acordes a sw nivel
evalutivo, es dedr, al desamallo emocional, cognitivo o sodal esperado para ka edad™
(Minsal, 3011]).

= El abusao sexual imvobucra cualguier conducta e tipo sexual gue se realice con un
nific, nifa o adodescents, inchyendo entre obras, las spgukenies (Mansteri de
Bducackin, 2017

c Exhibicidn de ss genitales por parte del abusadosfa al nifo, nifia o
adolescente.
o Tocackn de genitales del nifio, nifla 0 adalescente por parte del abusador/a
e Tocackn de oiras ronas del cuerpo del nifo, nifla o sdolescente por parte del
abusadora
o Incitacidn, por parte del abusadar/a, a la tocaciin de sus propios genitales.
o Contacto buco-genital entre elfla abusadorfa v el nifio, nifia o adolescente.
e Fenetracian vaginal o anal, o inbento de ella, con sus genitales, con otras

partes ded cuserpo o con objetos, por parte del abusadorfa.
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= Utlizacdn del nific, nifla o adolescente en la elaborackdn de material
pornografico (Por ejemplho, fotos, pelioulas, imdgenes en internet|.

c Exposickin de material pomografico 3 un nife, nifla o adolescente [Por
ejemplo, revistas, peliouias, fotos, imagenes de mternet).

= Fromocidn o facliaddn de la explotackdn sensal indanil.

= Dbiencidn de serdcios sevuales de parte de unda menor de edad & cambio de
dinero u obras prestackanes.

Abuso seopml proplo: Ex una accidn gue tene un sentido sexual pero no es una
relacidn sensal v @ realza wn hombre o una mujer hacia un nifofa. Generalmente consiste

en tocaciones del agresoria) hacla el nifola) o de estos al agresorfa), pero inducidas por &1
I Srmece| 3 |

Alians sausl Impropks: £ la sxposicdn a nifics/as de hechas de connotacidn sensl,
tales como: eshibickan de genitakes, realizackin del acto sewual, masturbacidn, sexualizackan
verbal, exposicsdn 2 pornografia.

B Vicladdn

Es todo acto de penetrackdn por wia genital, anal u oral, que se realiza sin o consentimiento
de ka3 victima, b owe puede ser un nifofa menar die 12 afas, segdn establece el Cédigo Penal
iFumdac kn Beldn Educal.

8. Estupra

Es Ia realzacidn del acto sevual aprovechdindose de la inesperiencla sewual de s vwictima o
o s Daka B0 una stuacon de abuso de aubondas, podiendo ser vWotimas niefics fa gue
tengan entre 12 y 18 afos. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechd ndose
de una relacidn de dependenca que la victima tiene con el agresor, sea esta de cardcter

laboral, educacional o de cuidado, o bien s & engafia abusando de la inexperiencia o
ignarancia sexual de la wictima (Fundacion Bedén Educal.

El conocimibento por parte de los profesional es, o responsables &n el conbesrho ed ueatisag
pueden darse por los siguentes medios:

= Develetdsn: Se refiere 3 proceso por & csal el A5 es dado 3 CoNOoEr por pErsonas
djenas 3 b sibuacion abusiva, esto s, personas distintas del sujeto gue efechla la
agresion y del niflo gue I3 padece.

+  Resslscidn Oourre cuando &5 & propio nifo quien reporta los abusos.

+ Dwtecdfng Las personas que rodean al nifio se percatan de lo gue estd sucediendo.
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& Conbruackin, s& presentan das elementos fundamentales 3 considerar al momenta de
actuar, que s desgiosan en profundidad en el apartado de protocodos:

1} ‘Vias de acheddn y Canabes de comuniceddn
b) Limiknchanes v Critsrios



DAEM X

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce 0.0 SR i oE e A

DAE 2%

) Vies de schuscion v Canales de comunicacidn

& Mantiand b idietidad dal KHA
st confidencial Saga las
rolato [pdg.

Encargads di convinda skcolar il ne
% anfeodTias el para
coabdatualar b sinacidn

DArachos o radnet i Torma prisendal
pafa Comunicar l sheacide

Si by b, 5 b indorman a la
T ik el & CaivieD agistancial
Esto o aboida oo accidente ecdlar,

coor Lo ol e Py tarimaidn
imily
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Enbriga di rigiiros st 2oma
SLEETaRE O i BCEhonis Dovmadas

Tzt oo ina jormada do prevanciin
i reflesitn an todi ks niatis
i T R

P parte del equips pecesocial

Evitar |a sobeuimiaran cidn on caso dit
gu el eRudiams el an agdn

programma

# 5¢ debe impulsar 3 ks v [ adultos responsables de interponer la denuencla
# 5| lo anterior no sucede, & o [ Dirsctona, inspector o Docentes deben realizar l denuncla o derdacidn

# 5¢ denuncian los hechos
* Mo a la persona o presunto agresarsa
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bj Limitaciones y Criteros

Dado que & adulto que recibe el relato del estudiante debe enfrentarse a atendero de
manera proteciona y segura, £5 necesario mantener cevtas consideraciones que eviten o
reduzcan |as bareras o inhibiciones para hablar, el aumento de la verglenza, = sentimiento
die culpa, o gue & actiud presentada por el ovente indique descordianes frente al relato
Cotaco [ FSrmesu, 201 7).

Debido 3 lo antemior, es preferible gue ouen aborde k3 stuaciin sea un profeskonal
especialicada. S5in embargas, como estas situacdones pueden &7 mprevisibbes, todos oo

fumcionarios deben estar socalizados con o presente protocolo a fin de ouee ousen recba el
relabo pueda asegurar Cumplir con las siguientes oriemtaciones [Mineduc, 2007

Oriantadones de acogids dal relabo:

L Generar wn chima de acogida y confianza.

2. Fealicar la enirevista o @ _Ml’m con unfa sobofa entrevistacora.
8, Sentarse al lado v a 3 ahura del nifla o nifla

A Reafrmar e = nifboonifis gee no es cslpeble o (o stuacion.

5
&

Feafirmar que Hikhh ki & nisali 1o que =ciaba pasando.
Traresmitir tranguilidsd y seguridad,

. Mo aousar 3 las y los adutos involucrados nil emitir juicios condra el presunbo agresor o
ARTESON.

B Informar que la corwersacion serd privada v personal pero gue, 5l 85 Necesario para su
bienesizr, podria infocemrarse 2 obras personas oue b avodardn. Planteasr que e
indispensable tomar meedidias para que o abuso @2 detenga.

S AChEr R, ditando mostrarse afectadoda (conmardidoa u hornorizadodal: s
entrevistadon o el entrevistador e el adulio pue debe contener v apoyar al nifioa.

1D Dizponer de todo & tempo Que s83 NECesano.

11, ODemostra comprension & rberds por su relabo.

13, Adaptar el vecabulario a la edad del nifiofa; = no se e entiends alguna palalra, pedirks
o la aclare, nio resmiplazacla por & o ella.

18. M pralltndr ol nifcy'a para gue conteste preguntas o dudas, no intenmumpir su relato.

3. Fespetar @ silenc ko ¥ 5U itmo para contar su experendca, no insisbe ni exdgrie.

15, No oriticar, no hacer juicios, ni mostrar desagprobacian sobre el1a nifofa wfo el supuesta
ARTESO,

18 No sugerir respuesias.

17. N sollcitar que msitne sul slonss o 58 quibs s rops.

15 Nosolichar deigles d- L2 sibuascian.

1%, Ser sinceroda £n todo momento, sin Fecer promesas ows quizds no = puedan cumpdir.
No se puede aweguerar, por ejempio, que elf la nifoya no tendrd que vokler a contar ko
suced ko anie obrofa profesional o ante unfa juefa

20, Saflaler lns posiblas socionas futures. ««plicando caramente ks pasos ooe e SERUAN ¥
I mportande gue &5 hacerka.

21, Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momenta, @ elfla nifloy'a &l lo requiene.
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11. Protocolo 1
Registro General de Antecedentes

L Este registro sistematiza el contenido del relato entregada por el informante.
L 5e debe resguardar v proteger la identidad del estudiante afectadosa.

1) Antecedenins Germrales

Infoerrante |Chuben recibe el relata)
Doupackin del informante
Hombee del estudiankte afectado
Curso | Profesor jefe |
Encargada de Camvivenda Escolar
Fecha

21 Trarmcnpcian del reain
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B Rt dhie durtecosderidees

Crtera Soapecha
Daniro dal establecimisnto Fusra del extublecimisrtn Mo dice
idmriificackin del presurrto agresoe/a
Tipo de maltrato
Aba e wedusal Fropio
Im propec

Exbupng
Hostigamienta o Sooso skl
Wiolackan

indicadomns sn ol relsto qua soporten dicha sleccidn, basados sn sste profncoic

O gir 25La Tra Nl poc al direcice para informar de |a stuscidn

Cpuien femma da e del condenido aqul expuesto.

Firmra Encargado de Convisencia Excolar

ii
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12. Protocolo 2
Informacian a la Famiila

L Al momenio de ser notificado de ka siuacdn, el dreciorfa delbe ponerse en contacto
tebefdnico con &l apoderado o adulto responsable del estudante afectado para dtar su
presencia en &l establecimienta educativo.

L 5 esta persona es identificada como el presunto agresorfa en el relata, contactarse con
obra persona.

B. En caso de ka imposibilidad de contacto, erwilar ung comunicackdn @ la familia por medio
del estudiante. En elia, debe sobcitarse una reunidn durante el msmo dia o & sigulente.
. Sialdiasiguente el apoderado no se presenta:
a. Sospechac Realizar la denvacion a los organsmos especial irados.
b Certera: Se realiza la denunca yse entregan los antecedentes a la pusticia, ya que
el plazo mdximo para realizar la denuncia oblgatoria (una ver conocidos los
hiechos) cormesponde a las priemesas 24 horas.

Upmady: Mo == debe informar la situacon oourrda, sino soliciar una rewnidn con el

apodersdo o mds pronio posible para ser ese el confexio de comunicackin, Debe ser
presencal. Para elio, se sugiere el sipuente formabo tipo de lamada:

Saludo Bassncs dizsftardes, { me comunica con don'diofa , apoderadioya del
o de la estudiante !

Infoerracktn | El motiva de mil llmiada s para comunicarks gue ha sucesdidha wna sibuacidn
oon su- hipos'sobrino/nietoypugpil o gue amerita su presencia

=5 Fay | 5 indorma que, debsdio 3 esto, s ha trasladado 3 su pupilofa al cendro
traslada asktencial mas cercanda mara hacer una edaluaodn meédica al respecto
Cltackdn For o oual & necesano gque se dirija a @ brevedad a nuestro
establecimiento para entregarie los detalkes corespondientes de la
sibugciding asl coma proporcionade toda ka dormacion necesaria para su
conocimiento. Lo espsramos

e |lama a

Ouien recibe L |amraida
Fecha

Andecedenie  rekewnbe
para considerar

Firma Derecicafa

iz
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18, Protooodo: A
irformacitn ol spodenda

I El apoderado dede indicar que ha sido indormado de la skuackdn ocounnida oo su pupiio,
asl como de [as scoiones tomadas v owes s tomardn a fubuno

Yo, '
Rast: apoderadafa del ol estudianie ,
oon Cual sostenga £l siguksnie winoslo - dedara haber & do ciado o
reunidn por o establecimenio, con fecha e . ¥ haber o

informrada de |3 sRuacdn gue afecta a mi pupiio.

Esta informacidn involucra & conocimiento de jo contenido en los sigubentes registros
(Mmarcar oo una X

| Regisiro General de Antecedentes | |

dinbe esta sibuackdn, e necesaria lac derivacion O demunca 0, alas redes locales wio
autardadies correspomndienies.

Tomi Conooimianio.

Firma Apoderac Firma Encangado o
Convivencia Excodar

iz
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14, Protooolo 4
Entrevisis con of profescr jefe
L El encargado de conwivencia escolar se redne con o profesor pede del estudianbe
afectadioa.

B Oebe acompaflarss de e profo0oics de accion para sodabzar aguelios indcadores
asociados al fendmena corresponidiente.

M. Eldocente debe indicar, por medio de U ofiserdacion personal, aquelios slemenios qQue
ha ohservado en la conducta ded estudiante afectadoya.

Esios indicadores serdrdm para prestar antecedentes a los COfEanismos ene ol rados
a quisnes e hiaya realiesdo la deriacdn o la derwnoia, v no temen fines ireestigativos.

Conducta cbmarvadias an & o b astudisnte

Firma Encargado de Firma Profesor Jefe
Convivencia Escolar
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18. Protoooio &
Dartvacion

DAE

FDUCACION MUNICIPAL

R En casode soipecha, a fraves de wia telefdnica se comunica con la red kool para solcar

&l formata de dervackin coerespondiente.
L Se procede a completar tal formato.

ACCIDNEE CorCTd
Sa coemunica con
Facha
Facha de reciho dal formmularic
Facha de anvic del formulario
1E. Protocodo B
Raghirg da Denuncis

L Ensodedenuncia, el drectorfa, o inspectorfa general o algln docente, se dirige ante
Carabineros, PO o el Ministero pdblico para efectuar la denuncia de los hechos,

presentando o antecsdenbes o o5
& Todos los Frobocod os i 'e-|_:,|sl'|:r: ERCTADS

Acciones Cconcretndis

Respondable

Se dirkge: &

Fecha
Entrega de protooolos
¥ rgiinos

15
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17. Protooolo T
Registre de Traslado & Cenbra Asistencial Local

L S elesbudiante presenta lesiones fisicas, xi sea en el momento en que relata algan tipo
de maltato infantd o como casa de la sospecha de algin compafero, adulto o
funcionario del establecimiento educativo, & encargado de comwivencia escolar debe
trasladario al centra asistenclal mads oercanag.
5= debe indormar a la familia.

i,
B Tratar como accidente escalar, por ko gue no s requiere de B autorizacion de s familia,
aunoue ésta debe ser informada.

ACCiOnes oMl

Respondabie

Be dirkps a

Fecha
Resultados de b svaluaciin

1E. Protacoln 8
Registro de Andecedentes pussing 3 disposicidn de le Superimtendencia de Educaciin

Rasponsable
Protocolos Entregados

16
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15. Protooolo & Reglsiro de Resoludidn, Seguimiento y Acompafiamiento

Ante a skuscin, o establecimienta ks tomadao ks sipalente decitddne
(Derivacidn, Denwncia, Traskda 3 Centro Médico, otra)

[ establecimiento se compromebe § inmar las sipulentas sccionas con ks sfectados

(acompafamiento 3l estudiante, familia, sEguimeento del aso, ofra)

17
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30, Pratocoln 10: Registro de Medidas Padagigices nmades

L Descrilbir accomnes de presencion gue el colegio tomra, dentificando kos nveles
gsoalares, objetvos v plazos
Pixrs
Pians

LE
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PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM
LOS ANDES — CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada encargado de
convivencia escolar de establecimientos educacionales administrados por este servicio,
agendar con una semana de anticipacion, dia y horario para realizacion de Visitas
Domiciliarias (VIDO), en el contexto de convivencia escolar.

2.- Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el
area de convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia

Escolar y con la respectiva autorizacion formal de la direccion del establecimiento
educacional. Esta decision dependera de la evaluacién que cada establecimiento realice

del proceso, y de las urgencias asociadas al bienestar psicosocial de losfas estudiantes.

3~ Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha y
factibilidad de utilizacién de vehiculo institucional para realizacién de Visitas Domiciliarias,

ya sea para profesional Daem y/o establecimiento educacional que solicite dispositivo.

4 .- Encargado de Convivencia Escolar Daem, informara previamente por email formal a
encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional, en caso de NO contar
con disponibilidad de vehiculo institucional para realizacién de visitas domiciliarias, debera
reagendarse, lo que implica flexibilidad por parte de ambas partes intervinientes. (Daem y
Establecimiento Educacional)
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£.- Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, informara
formalmente a Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de visitas domiciliarias a
realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA PROFESIONAL,
de mancra tal, que la aszistencia de un/a profesional, técnico, funcicnario/a en gencral, a
estas actividades, serd motivo de cancelacidn de la misma, por parte del Daem de Los
Andes, lo cual sera informado formalmente a la direccion del establecimiento, con los
fundamentos y consideraciones técnicas administrativas. considerando las implicancias
que posee el entrevistarse en el medio inmediato y de confort del grupo familia, vy la
vulnerabilidad gue puede provocar esta situacidn en ella profesional, técnico,
funcionario/a visitante, al encontrarse solo/a en esta actividad laboral. Asimismo esta
decision obedece a la aplicacidn del enfoque del debido proceso, que se enmarca, en que
cada accidn de convivencia escolar, se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones
para todas las partes implicadas en la accion a realiza
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7.~ Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo escolar: dupla
psico social, duplas socio pedagogica, psico pedagdgica y pedagogica segun comesponda
del establecimiento. En caso de ser necesario, otros técnicos, funcionanosfas del
establecimiento educacional pueden paricipar de la misma, con autorizacién de la

direccion del establecimiento y della Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas domiciliarias
deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por la |. Municipalidad de
Los Andes, en caso de que su credencial haya expirado para utilizacidn, puede hacer uso
de la misma, hasta la debida reposicion del insumo profesional.

9.- Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales, técnicos v
funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla quirirgica,
protector visual y guantes quinirgicos. Cabe mencionar que el uso de, guantes y
mascarilla debe tener recambio cada tres horas segin indicaciones del IST, y ser
depositadas en bolsa de basura cerrada, en log espacios destinados para tales fines.
(Cada equipo que realiza visitas domiciliarias debe portar bolsa de basura, para el
recambio de E.P.P)

10.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, entregara E.P.P. el dia de realizacion de
las VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO cuente con insumos de
proteccion personal por COVID 19 que sean necesarnos.

11.- Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que realicen
visitas domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al hogar del
estudiante. Sin embargo para efectos de llevar a cabo la entrevista en domicilio, deben
realizar esta actividad en antejardin del inmueble, plaza cercana al domicilio, vereda de |a
via publica del sector habitacional o en lugar que se concerté previamente con apoderado
y weludianle a visila, Sule on vese Jde so esbivmenly neeesaio, se pueds Dave
ingreso al hogar, previa consulta al apoderade y adulto responaable del estudiante, para
observar con mayor detencion la estructura y condiciones de la vivienda, habitabilidad,
factores de clima familiar y ambientales que propicien la generacion de factores de riesgo
psicosociales y del vulneracion de derechos. Ademas de observar los debidos espacios y
itenziling hazirnz del dezaralln ds laz artividadas da |a vida diaria dal ziztema familiar

12.- Profesionales, técnicoz v funcionariog/as que realizan Visitazs Domiciianias del drea
de convivencia escolar, del establecimiento educacional, Daem, deberan poseer camet de
movilidad e inmunizacion por SOVID 14,
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13.- Profesionales, técnicos v funcionaricsfas que realizan Visitas Domiciliarias del area de
convivencia escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo registro de la misma,
con fotografias con previa autorizacion de la familia.

14.- El registro debe ser fiimado por ambas partes intervinientes, vale decir; apoderado/a
y dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul, a fin de evitar
contacto con superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALES
DAEM LOS ANDES
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PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONES
PSIQUIATRICAS

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipas Psicosociales Daem Los Andes, solicita una semana
antes a la atencidn especialista, la nomina de estudiantes que se atenderan con profesional
psiquiatra, a los equipos de convivencia escolar de cada establecimiento, de manera especifica a
psicologos/as del sisterna municipal de educacion y a los encargados/as de convivencia escolar de
cada establecimiento educacional.

2_- La ndmina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar Daem, a través de email
formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run, edad, fono de contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sdbados. En caso de que esta
accion se pueda llevar durante la semana, serd informado formalmente a Directores/as
encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento educacional administrado por Daem
Las Andes.

4 .- El lugar de atenciones psiquidtricas se realizardn en dependencias de "Oficina de Convivencia
Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacion Municipal de Los Andes,
respetando las normas sanitarias y las indicaciones de plan “PASO A PASO" del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que seran atendidos,
previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencion profesional. Esta accidn se coordina
intersectoriaimente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO realizacion del examen
PCR, deberan presentar el carnet de movilidad - vacunacion con las dos daosis, para atenderse

présencialmente.
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7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderadas v adultos significativos que asisten a la atencibn
profesional con psiguiatra, deberan asistir ¢ portar elementos de proteccidn personal, (mascarilla
guirdrgica, alcohol gel personal y otros gue sean necesarios) indegendiente de |a fase en la cual se
encuentre la comuna, producto de la movilidad gue entregue plan “PASO A PASD"

B.- Los profesionales Daem gue se encuentren coordinando el proceso de atencldn incluida
psiguiatra, deberdn portar en todo momento sus elementos de protecckén personal (mascarilla
guirdrgica, alcohol gel personal y realizar los debidos cambios de la misma cada tres horas, de
atuerdo a instrucchenes sanitarias para el uso de mascarillas del MINSAL)

0.- Profesional psiguiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacidn general de cada atencidn al
profesional encargado de conwivencia Deem, la cual serd abordada bapo el principle ético de
canfidencialidad de la informacidn. Posterormente se realizard reunbdn téonica con equipo de
camdvencia del establecimiento educackonal de pertinencia para profundizar en elementos de
relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicoldgicos a profesional psiguiatra a fin de
profundizar disgndstico de cada caso.

11 .- Equipa de comvivencla escolar del establecirmients, de manera paralela deriva el caso a red de
Atenchon Primaria en Salud (AFS), a fin de vincular 2 estediante con la cartera de prestaciones en
salud mental del NNA, incluyendo lo gue dice relacidn con medicacidn ¥ otros necesanios.

12 .- Encargado de Comvivencia escolar Daem coordinard intersectoralmente con farmacia municipal
la gestidn de medicamentos a menor costo a través del dispositivo plblico Indicado. Para tales fines
se solicita Informe Social a Trabadorfa Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la
situacitn de vulnerabilidad que permita la inscripcidn del wswario/a al sistema munbcipal de entrega
de medicamentos.

13.- La soliciud de atencidn debe acompafiar el ingreso de docurmentacidn por oficing de partes del
Departamenta de educacidn de Los Andes, gue implica:

- oficio conductor, solicitando la atencidn dalfla estudiante.

- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacidn soclal y familiar que deriva an la Imputacion
del gasto de atencidn de psiguiatra de convivencia escolar Daem.

- Informe Psicoldgico gue dé cuenta de factores de riesgo conducentes a enfermedad mental.
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- Werificador de gestiones previas con la red plblica de saled (email de solicitud de gestidn de hora
rédica, derivacion a salud mental de Cesfam correspondiente]

- Cartola RSH, que indigue gue estudiante pertenece al 405 mas vulnerable de la poblacidn.

14_- Em casa de ser estudiante pro retencidn del listado comrespondiente se debe adjuntar:

- Inforrne Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcidn por medicacién
indicada)

- Informe Psicoldgico de sintomatobogia.

- Oficho conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional Daermn, independiente si fuere o no causante de
subsencidn pro retencidn para efectos legales y formales, [Oficio Conduotor dirigidoe @ Direchonn

con los ver, tdcricms dos por de
comdvenciy escoler Doem, en diversos espacios tdonicos] deberd ser presentado e informado

rmediante canales instituchonales establecidos de acuerdo al principlo de *Gestidn institucional”, tal
coina o consagra la ley 20,536 de violencia escolar, ya sea, para cualguier efecto, gue derive enun
acto decisional de la direccidn del Degartamento de Educacidn Municipal de Los Andes v el
establecimiento educacional vimoulanie.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOS0CIALES
DAEM LOS ANDES

DAE

FDUCACION MUNICIPAL
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PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
ESCUELA EL SAUCE
2023.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
ESCUELA EL SAUCE

DAE
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La Escuela Basica “El Sauce” se encuentra ubicada en el sector rural del Camino
Internacional a 5 Kms. de la ciudad de Los Andes.

El sector carece de servicios publicos como centros de Salud, retén de
carabineros, Bomberos. Se caracteriza por estar compuesto de familias de
escasos recursos, que en su mayoria laboran como temporeros en fundos
adyacentes a la escuela.

La escuela tiene una matricula de 256 alumnos, los cuales comparten en el mismo
patio.

Nuestra metodologia de trabajo es generar en la comunidad educativa el sentido
de pertenencia, seguridad escolar, Coordinando iniciativas de participacion y
prevencion constantes, tanto con nuestros alumnos como con el personal del
establecimiento.

Coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus respectivos
estamentos, a fin de lograr una activa y masiva participacion en el plan integral de
seguridad. El propésito de este documento es describir los pasos a seguir y
responsabilidades en casos de emergencias. Establecer procedimientos que
aseguren que ante una emergencia (sismos, incendios, asaltos, etc.), tanto
alumnos como funcionarios, ademas de las personas que se encuentran en la
escuela, puedan ponerse a resguardo en forma rapida y oportuna, evitando las
lesiones personales.

Consideraciones Generales

a) Disponer de las medidas de control, como respuesta inmediata de proteccion
tanto al recurso humano como al recurso material, ante contingencias naturales,
o las originadas por acciones del ser humano, que comprometan la integridad
fisica, la continuidad de las labores formativas y operacionales.

b) Restablecer la continuidad de la Escuela ElI Sauce en el minimo de tiempo y
con pérdidas minimas aceptables.

c) Reforzar la respuesta de control con toda la comunidad escolar, que requieren
una participacion eficiente en las operaciones de emergencia y evacuacion.

De origen técnico: Incendios. Explosiones Accidentes vehiculares.

De origen natural: Terremotos, Tormentas, Vientos fuertes.
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NOMBRE DEL ESCUELA EL SAUCE
ESTABLECIMIENTO

MODALIDAD DIURNA
(DIURNA/VESPERTINA)

NIVELES PARVULARIO/ BASICA
(PARVULARIO/BASICA/MEDIA)

DIRECCION CAMINO INTERNACIONAL KILOMETRO 5 EL
SAUCE
SOSTENEDOR DAEM LOS ANDES

NOMBRE DIRECTOR/A LILIAN URIBE ARANCIBIA

NOMBRE COORDINADOR/A ALVARO GONZALO PRIETO GUZMAN
SEGURIDAD ESCOLAR
RBD 1210

ANO DE 1928 su ultima construccion data del 2004
CONSTRUCCION DEL

ESTABLECIMIENTO

UBICACION Camino internacional kilbmetro 5 sector el sauce

GEOGRAFICA

MATRICULA DEL ESTABLECIMENTO.

EDUCACION EDUCACION -
PARVULARIA BASICA MANANA | TARDE | VESPERTINA | COMPLETA

46 233 X
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1. OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus respectivos
estamentos, a fin de lograr una activa y masiva participacion en el plan integral de
seguridad. El propésito de este documento es describir los pasos a seguir y
responsabilidades en casos de emergencias. Establecer procedimientos que
aseguren que ante una emergencia (sismos, incendios, asaltos, etc.), tanto alumnos
como funcionarios, ademas de las personas que se encuentran en la escuela,
puedan ponerse a resguardo en forma rapida y oportuna, evitando las lesiones
personales.

Consideraciones Generales

a) Disponer de las medidas de control, como respuesta inmediata de proteccidn
tanto al recurso humano como al recurso material, ante contingencias naturales, o
las originadas por acciones del ser humano, que comprometan la integridad fisica,
la continuidad de las labores formativas y operacionales.

b) Restablecer la continuidad de la Escuela El Sauce en el minimo de tiempo y con
pérdidas minimas aceptables.

c) Reforzar la respuesta de control con toda la comunidad escolar, que requieren
una participacion eficiente en las operaciones de emergencia y evacuacion.

De origen técnico: Incendios. Explosiones Accidentes vehiculares.

De origen natural: Terremotos, Tormentas, Vientos fuertes.

2. DEFINICIONES

Coordinador General: Es el encargado de dirigir todas las acciones que se deben
llevar a cabo y toma las decisiones finales. En su defecto, es reemplazado por él o
la subrogante y/6 lider de emergencia.

Lider de Emergencia: Su objetivo y responsabilidad es evaluar la situacion,
ejecutar y supervisar toda accion tendiente al control de la emergencia.
Emergencia: Se entendera como emergencia, toda aquella situacion que pueda
generar personas heridas o dafios a las instalaciones y que requieran de una accién
inmediata para controlarla, como, por ejemplo: incendio, inundacion, terremoto,
escape de gas, actos terroristas, etc.

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce Bl MRt 2,
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Plan de Emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos destinados a
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la escuela.

Evacuacion: Abandono ordenado del edificio, local o recinto ante una emergencia.
Plan de Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a
preservar la vida e integridad fisica de las personas en el evento de verse
amenazadas, mediante el desplazamiento a través de vias seguras hasta zonas de
menor riesgo.

1. AVISO DE EMERGENCIA.

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informara de inmediato y
por el medio mas rapido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

° Direccion del Colegio
° Jefe de Unidad Técnico Pedagogica.
° Encargado de Convivencia Escolar. (coordinador de seguridad)

3. COMUNICACIONES

3.1. Sistema de Comunicaciones
La alarma siempre sera el timbre el cual tocara en forma sostenida por 30 segundo
dirigiéndose a la zona de seguridad externa (circulo central pateo).

AVISO DE INICIO DE EMERGENCIA

Responsables: Coordinador General o Subrogante.
El cual debe alertar por los medios que disponga alto parlante, megafono el
siguiente mensaje:

“Atencion a toda la comunidad. Esta es una emergencia de (sismo/ incendio/
Fuga de gas/ etc.), evacuar hacia la zona de seguridad de acuerdo a lo establecido.

AVISO DE TERMINO DE EMERGENCIA POR MEGAFONO

Responsables: Coordinador General o Subrogante.
El cual debe alertar por los medios que disponga alto parlante, megéfono el
siguiente mensaje:

Atencion.
Se da por superada la emergencia de (sismo/ incendio/ aviso de fuga de gas/ etc.),
pudiendo retornar a sus lugares de trabajo y salas de clases.

DAE
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3.2.- Sistema de alarma

_ Tipo: (Sonora)

_ Ubicacion de la alarma de emergencia: oficina de U T P.
_Sonido: Continta por 30 segundos.

3.3 Relaciones Publicas

El Director, es la voz oficial para informar a la Prensa, Autoridades (Gobernacién y
Otros, segun corresponda, Carabineros, etc., acerca de lo ocurrido en una
Emergencia.

A lo anterior, debemos agregar que una emergencia puede llegar a ser publica a
través de medios de difusién (TV, radio, etc.), por lo que es necesario remitirse al
punto anterior y no entregar informacion de caracter reservado.

Con respecto a comunicaciones internas, ante cualquier emergencia, es el
Coordinador General: Encargado de Convivencia Escolar: Alvaro Prieto Guzman,
guien deberd comunicar de inmediato a la Directora de lo sucedido.

4. IDENTIFICACION DE ZONAS

Zona 1: Corresponde salas pre béasico

Zona 2: salas 1° y 2° Bésico. Evacuan a patio, ordenandose en filas

Zona 3: Corresponde al pabelldn 2 salas de los cursos del primer piso 3° 4° CRA
evacuan al pateo a zona segura, ordenandose en filas.

Zona 4: Corresponde al pabellén 2 segundo Piso salas de 5°,6° Evacuan por
escalera norte .7° y 8° evacuan al pateo por escalera sur ordenados en fila

Zona 5: Corresponde a Direccion, UTP, cocina, comedor y sala de profesores.
Evacuan en forma ordenada a la zona segura.

5.1. Organigrama de Emergencia

DIRECTOR

\

ENCARGADO DE SEGURIDAD

FOUCACION MUNICIPAL

ENCARGADO
ZONA 2

ENCARGADO ENCARGADO
ZONA 4 ZONAS5
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5.3 Funciones y responsabilidades
De la Directora:

_ Mantendréa informada a las Autoridades.

_ Seraresponsable de la actualizacién y capacitacion del personal en relacion a los
protocolos de emergencias.

_ Solicitar4 las mantenciones y/o reparaciones al sostenedor, que aseguren la
integridad de la estructura del edificio.

_Informara a la comunidad educativa por los canales de comunicacion establecidos
sobre realidad del establecimiento frente a la emergencia.

_Solicitar al sostenedor, implementos de seguridad para el personal.

Del Coordinador General

_ Deberé estar siempre ubicable, Sr Alvaro Prieto Guzman (cel985571357).

_ Al escuchar la alarma o ser notificado, comunicara al Centro de Control UTP, lugar
en donde se dirigira las acciones.

El sefior Alvaro Prieto:

_ Evaluaréa la emergencia en funcion de la informacion dada.

_ Mantendré informada al Director.

_ Seré& responsable de la actualizacion del presente Plan.

_ Coordinara las practicas y ejercicios de evaluacion.

De los Lideres de Emergencia

Su objetivo es evaluar la situacién y actuar de acuerdo a los procedimientos para
controlar la emergencia.

Al ser contactado o al oir la alarma de evacuacion, estara atento a dar las
instrucciones para iniciar la evacuacion.

De los profesores de nuestra Escuela:

Su objetivo es guiar a todas las personas que se encuentran en el establecimiento
durante una emergencia hacia las zonas de seguridad o punto de reunién
preestablecida, en el menor tiempo posible y sin lesiones.

__Al oir la alarma de evacuacidn, se preparara para actuar.

_ Ordenara y conducira a los usuarios y personal hacia las zonas de seguridad.

_ Tranquilizara y actuara con firmeza.

_ Ayudara a personas mas necesitadas.

_ Impedira el regreso del personal a la zona evacuada.

_ Verificard que no queden rezagados.

_Actuara con seguridad, evitando correr riesgos innecesarios.

_ Seguira los procedimientos seguros de control de la emergencia.
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_Utilizara elementos de proteccién personal adecuados al riesgo al que se
expondra.

Centro de Control

° Se encuentra ubicado UTP.

_ Permanecera atendido en todo momento.

_ Definira la zona amagada, solicitara verificacién y confirmacién de la situacion.

Resto del Personal

_ Conocera el Plan de Emergencia, lo leera periddicamente a fin de facilitar la labor,
de los encargados de conducir la evacuacion.

_ Cooperaran a los lideres cuando sean requeridos.

_ Conoceran la ubicacién de los equipos de emergencia y la forma de operarlos.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1 En caso de emergencias en general
Las emergencias seran clasificadas de acuerdo a su gravedad en:

Tipo 1: Situacion controlable. La emergencia ocurre en un sector delimitado o es
posible controlarla con los medios existentes.

Tipo 2: Alerta general, situacion peligrosa. La emergencia abarca mas de un
Sector. La gravedad complica el control a través de los medios existentes.

La persona que observa un hecho que pueda ser considerado como emergencia,
debe informar inmediatamente al Coordinador General, indicando a lo menos lo
siguiente:

_ Clasificacion de la Emergencia (incendio, inundacién, escape de gas, rifia,
explosion, etc.)

_ Tipo de Emergencia (1 0 2)

_ Lugar

_ Personas o instalaciones involucradas.

6.2 En caso de incendio

Dependiendo de la magnitud del incendio, se tomaran diferentes acciones, las que
se detallan a continuacion.

Accion para emergencias Tipo 1

Se trata de una situacion controlable. Es una situacion de principio de incendio.

_ La persona que detecta la emergencia, da la voz de alarma por el medio mas
rapido.

_ Se actua en base a extintores portétiles.

_ Se informa al Coordinador General y/o al Subrogante.
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__No se solicita apoyo a Bomberos.
Accion para emergencias Tipo 2

Se trata de un Incendio descontrolado.

_ La persona gue detecta la situacion, debe llamar inmediatamente a Bomberos al
132 0 342421212

_ Debe ademas dar aviso a los encargados del altoparlante o megéafono para dar
inicio al Procedimiento de evacuacion.

Indicaciones Generales para actuar en caso de un incendio

Si usted detecta un Incendio

+  De alarma inmediatamente al Centro de Control indicando el lugar exacto
del siniestro

«  Evacuar inmediatamente y utilizar las salidas méas cercanas, dirigiéndose al
al sector contrario a donde se esté desarrollando el fuego.

v Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.

v Si es posible, efectue la primera intervencién, controlando el fuego
(extintores), hasta la llegada de Bomberos.

v Alerte a otras personas para que los lideres sean avisados.

Si usted escucha la alarma de evacuacién

« Mantenga la calma, el panico es la principal causante de victimas.

v Interrumpa de inmediato sus actividades, asegure el material oficial (libro de
clases)

«  Detenga equipos y corte fuentes de energia.

v Siga instrucciones de su lider de emergencias.

« Siga las rutas de evacuacion establecidas obedeciendo al Lider de
Evacuacion.

« Si se encuentra en un lugar distinto al de su puesto de trabajo habitual,
intégrese al personal de éste.

Durante la Evacuacion:

Actle en forma rapida (no corra) y en silencio

No se devuelva a menos que reciba una instruccion.

Forme fila india (de a uno) y avance con tranquilidad.

Si hay desplazamiento por escaleras use el pasamano.

Si hay humo, avance agachado a nivel de piso.

Al llegar a la Zona de Seguridad, permanezca en ella y espere instrucciones.

LK
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6.3 EN CASO DE SISMO
Indicaciones Generales

Se deberan seguir las recomendaciones entregadas en el Instructivo en caso de
Sismo. (Ver Anexo N°1)

Indicaciones Individuales

Durante el Sismo

Si estéa dentro del edificio, permanezca en él y no intente correr hacia afuera.
Apéartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.

Apague cualquier fuente de calor.

Trate de no moverse del sitio en que se encuentra, hasta que el sismo haya
pasado.

Si se desprenden materiales ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas
cualquier elemento que lo cubra.

PRk

Después del Sismo

_ Evalue la situacion, preste ayuda si es necesario.
No encienda luces. Si necesita luz, use solo linternas, ya que puede haber escape
de gas.

_ Si detecta desperfectos, comuniquelo al Centro de Control.
_ Sise daninstrucciones de evacuar, siga a su lider de emergencia, el cual lo guiara

a su respectiva zona de evacuacion.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos
metalicos en contacto con ellos.

No utilice el teléfono. Se bloquearéan las lineas y no sera posible su uso
para casos de real urgencia.

_ No divulgue rumores. Infunda la mas absoluta calma y confianza a todas

las personas que tenga a su alrededor.
Si es necesario salir del recinto, hagalo con extremo cuidado. El indice de
accidentes en la via publica sube considerablemente después de un sismo.

7. EVALUACION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

Una vez terminada la emergencia, el Director emitird un informe de lo ocurrido
dirigido al Sostenedor.

En él se indicara el tipo de Emergencia, causas que la originaron, dafios y lesiones,
procedimientos utilizados, etc. Lo anterior permitird analizar y evaluar los
procedimientos llevados a cabo durante el siniestro.

8. SIMULACROS
Al menos dos veces al semestre, el coordinador General de Emergencia
dirigira una practica o ensayo del Plan de Emergencias conforme al tipo de
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siniestro que se trate, elaborando posteriormente un informe de resultados,
alcances y recomendaciones.
(ANEXO N°4.” PROTOCOLO DE SIMULACROS”)

Encargado de corte de energia eléctrica: Sr Alvaro Prieto Guzman
Encargados de uso de extintores: Cualquiera de los funcionarios que hayan
recibido instruccién para su uso.

Encargada de corte de Agua: Sra. Maria Contreras Arriaza.

Encargada de dar alarma sonora (timbre): Sra. Roxanna Salinas.
Encargados de abrir puertas de acceso:

Alvaro Prieto Guzman, Sefiora Roxanna Salinas.

ANEXO N°1
Escala de Richter

Representa la energia sismica liberada y se basa en el registro sismografico. Es
una escala que crece en forma potencial o semi logaritmica, de manera que cada
punto de aumento puede significar un aumento de energia diez o0 mas veces

mayores.
MAGNITUD EFECTOS
Menos de 3.5 Generglmente no se siente, pero
es registrado.
A menudo se siente, pero soélo
35-54 ~
causa dafos menores.
55-6.0 qus!ona dafios ligeros a
edificios.
Puede ocasionar dafnos severos
6.1-6.9 3
en areas muy pobladas.
70-79 Te[remoto mayor. Causa graves
danos.
Gran terremoto. Destruccion total
8 0 mayor .
a comunidades cercanas.

llustre Municipalidad de Los Andes, Escuela Bdsica El Sauce R eol e
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PLAN DE EVACUACION

PARA SISMOS:

Cada Profesor Jefe, organizara la estrategia de su grupo designando a los
alumnos mas responsables para realizar funciones concretas como: abrir la
puerta, apagar luces, controlar que se lleven sus objetos personales, llevar cartel
identificador del curso, etc.

Los pupitres deben estar alejados, permanentemente, de las ventanas (unos 30
cm)

El profesor presente en cada sala de clases debera tomar y sacar el libro de
clases.

DURANTE EL SISMO

1.- Controle sus emociones, no corra ni grite, pues estas actitudes son
contagiosas y desatan el panico. Trate de calmar a los demas.

2.- Espere a que el sismo termine, permanezca alerta a las indicaciones del Lider
de Emergencia. Mantenga libre la ruta de evacuacion, abra la puerta de salida.
DESPUES DEL SISMO

Espere a que den la orden de evacuar. En ese caso:

3.- Los alumnos del primer piso seran los primeros en evacuar sus aulas, guiados
por su Lider de Evacuacion. Luego bajaran en fila india los alumnos del segundo
piso y seguiran las indicaciones de su Lider de Evacuacion.

El personal designado cortara los suministros eléctricos y de gas

4.- Al llegar a su zona de seguridad, los alumnos se sentaran en fila india doble
(por posibles réplicas).

5. Si alguien cae durante la evacuacion levantelo sin pérdida de tiempo, sin gritos
y sin desesperarse para no provocar el panico.

6.- En caso de los alumnos con discapacidad fisica o0 motora, se designaran a dos
compaferos para ayudar en su traslado hacia la zona de seguridad respectiva.
7. - Los lideres de Emergencia verificaran que no existan alumnos o personal
rezagado.

8.-El Comité de Operaciones de Emergencia del Colegio (COEC) evaluara los
dafios producidos durante la emergencia y tomara la decisién si las clases se
suspenden o se reanudan.

PROTOCOLO DE SIMULACROS

1.-El Coordinador General, y/o la Coordinadora Suplente, asumiran la
responsabilidad total del simulacro y coordinaran todas las operaciones del mismo.
Se designard un observador en cada zona, cuya funcion serda registrar, mediante
una pauta, aquellas acciones necesarias para efectuar una evacuacion eficaz y
eficiente en caso de emergencia.

2.- Con la debida y suficiente anticipacion al dia del simulacro, se efectuara una
reunion de planificacion con: el Coordinador General, Coordinadora Suplente,
Lideres de Emergencia, personal con funciones especificas, con objeto de
informar el plan a seguir y prever todas las incidencias de la operacion, planificar
los flujos de salida, determinar los puntos criticos del edificio, las zonas exteriores
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de concentracion de alumnos y las salidas que se vayan a utilizar y cudl de ellas
se considerara bloqueada a los efectos de estos ejercicios.

3-Varios dias de antelacion a la realizacion del simulacro, se informara a los
alumnos de los pormenores y objetivos de este ejercicio y se les explicaran las
instrucciones que deberan seguir

4.- En el caso de que los alumnos evacuados deban salir del recinto se tomaran
precauciones oportunas en cuanto al trafico, para lo cual, se contara con el apoyo
del personal necesario (Padres de Familia, Profesor etc.) Igualmente se designara
una persona en la salida y otra situada en el exterior de la Escuela, que controlara
el tiempo total de evacuacion del mismo y tomara fotografias del ejercicio.

5- Cada Profesor se responsabilizara de controlar los movimientos de los alumnos
a su cargo, de acuerdo con las instrucciones recibidas del Lider de Emergencia.
6.- Para el buen resultado de este ejercicio, se mantendra en secreto el dia 'y hora
exactos del simulacro, que sera determinado por el equipo Coordinador General, y
no se comunicard en ningln caso a hinguna persona ajena al Equipo Coordinador
(Profesores, alumnos, padres, personal auxiliar), con objeto de que el factor
sorpresa simule una emergencia real.

6.- Al comienzo del ejercicio se emitird una sefal de alarma (timbre sostenido 30
segundos), seguido de un toque de silbato que sea escuchado en todas las zonas
del establecimiento.

7.- Para la evacuacion ordenada por pisos se seguiran los siguientes criterios:

*A la sefial de comienzo del simulacro de sismo, los profesores de cada salon,
daran las instrucciones basicas tales como ubicarse en la zona segura del salén
para luego (abrir puertas, apagar luces, contencion emocional, etc.).

* A continuacion desalojaran el edificio, en primer lugar, los ocupantes del primer
piso, los cuales seran guiados por los Lideres de Evacuacion designados para
ello; con posteridad lo haran los del segundo piso, siguiendo, en primer lugar, las
indicaciones de sus Lideres de Emergencia.

*Los lideres de Emergencia deberan verificar que: no quede ningun rezagado,
ninguna persona se devuelva y que las luces estén apagadas.

* Una vez desalojadas las dependencias, los alumnos se concentraran en las
zonas seguras, sentados y en fila india, bajo el control del (o 1a) Profesor(a)
responsable, quien comprobara la presencia de todos los alumnos de su grupo,
pasando lista.

* El Equipo Coordinador y los Lideres de Emergencia inspeccionaran el edificio,
con objeto de detectar las posibles anomalias o desperfectos que hayan podido
ocasionarse.

* Finalizado el ejercicio se dara un mensaje sonoro a traves del parlante, dando
por superada la emergencia y luego el timbre para volver a las dependencias y a
las actividades normales.

1ON MUNICIPAL
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SIMULACRO EN CASO DE INCENDIO CON LLAMADO A BOMBEROS:

* Dada la alarma sonora o (timbre sostenido 30 segundos), seguido de un toque de
silbato los alumnos escucharan las indicaciones de sus profesores. Manteniendo la
calma, el panico es la principal causante de victimas.

* Se interrumpiran de inmediato las actividades y se asegurara el material oficial
(libro de clases), se cerrardn puertas y ventanas para evitar la propagacion del
fuego, se detendran equipos y se cortaran fuentes de energia,

* Se hard abandono, rapida y ordenadamente, del lugar dirigiéndose al sector
contrario a donde se esté desarrollando el fuego.

* Los Lideres de Emergencia verificaran que puertas y ventanas estén cerradas y
gue no exista ningun rezagado y evitaran que alguien se devuelva.

* Si es posible, efectuaran la primera intervencién, controlando el fuego (extintores),
hasta la llegada de Bomberos.

*Se seguiran las rutas de evacuacidén establecidas en fila india (de a uno) y
avanzando con tranquilidad, obedeciendo al Lider de Evacuacion. Si hay
desplazamiento por escaleras se deben usar los pasamanos.

* Si hay humo, se avanzara agachado a nivel de piso.

* Si se encuentra en un lugar distinto al del puesto de trabajo habitual, debera
integrarse al personal de donde esta al momento de la emergencia.

* Al llegar a la Zona de Seguridad, permaneceran en ella, en fila esperando
instrucciones.

* En el caso de que los alumnos evacuados deban salir del recinto y ocupar zonas
de seguridad que estan ubicadas fuera del edificio

PROTOCOLO RETORNO SEGURO COVID- 19

PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SALAS DECLASES Y OTROS ESPACIOS

e Sanitizacién del establecimiento segun protocolo de limpieza y desinfeccidn
del Establecimiento.

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL PARA ESTUDIANTES Y FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTOS

e Medidas de proteccion se realizaran segun protocolo de medidas sanitarias.

PROTOCOLOS PARA CASOS COVID 19

DAE
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e Medidas para casos COVID se aplicaran segun protocolo ante caso positivo o
alerta COVID

RECOMENDACIONES PARA PREVENIR EL CONTAGIO Y LAPROPAGACION DE COVID-19 EN
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Para la reduccion del riesgo de contagio de Covid-19, se contemplan la implementacién de
multiples medidas de prevencidn, o capas, que son complementarias entre si. Es importante
recalcar que ninguna de éstas es suficiente para controlar o prevenir la transmisién del
Covid-19 por si sola. Cada medida provee una capa de proteccidn que contribuye a la
reduccion del riesgo de contagio y que se desarrollen casos graves de la enfermedad.

e Medida central es la concientizacidn de la vacunacion.

e Uso de mascarillas certificadas, cubriendo nariz y boca.

e Ventilacion

e Limpiezay desinfeccidn periddica de superficies, con productos certificados.

e lLavado frecuente de manos y uso de alcohol gel.

e Evitar el contacto fisico

e I|dentificaciéon de estudiantes que estan en contacto cercano durante la jornada
escolar

e Organizacidn de ingresos y salida y organizacién de los recreos, para evitar las
aglomeraciones.

e Resguardo durante tiempos de alimentacién

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE UNA EVACUACION.

OBIJETIVO GENERAL:

Disponer de un plan institucional de evacuacion, cuya finalidad es proteger la seguridad
de los funcionarios y alumnos, que permita evacuar el establecimiento al momento de
enfrentar situaciones de emergencia y/o desastres en contexto de la pandemia COVID-
19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Dar continuidad y resguardar la seguridad de trabajadores y alumnos.

v Proteger la integridad fisica de trabajadores y alumnos.

v' Gestionar, en la mayor medida posible, los riesgos de propagacién de COVID-19
entre los funcionarios y alumnos, durante una evacuacion.
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v' Orientar respecto de funciones y responsabilidades asociadas a COVID-19,
dentro del plan de evacuacion.

ALCANCE:

El presente anexo, estd destinado a todos los funcionarios y alumnos del
establecimiento educacional que se encuentren en las dependencias, por lo tanto es
aplicable a todos los sectores del centro de trabajo.

4.- RESPONSABILIDADES
Encargado Plan Pise

- Velar por la implementacién y cumplimiento de los procedimientos descritos en
el presente plan.

- Aprobar las modificaciones a las instalaciones y al plan.

- Liderar de forma operativa la situacion de emergencia, tomando decisiones
pertinentes para afrontarlas.

- Contacto con autoridades locales.

- Otorgar directrices necesarias.

Cuadrilla Sanitaria

- Movilizar insumos necesarios, como desinfectantes y elementos de proteccién
personal (EPP), en consideraciéon a las necesidades intensas de higiene vy
saneamiento.

- Subrogar en caso que el encargado del plan PISE no se encuentre en el
establecimiento.

- Verificar el cumplimento de las medidas de prevencién ante COVID-19 durante la
evacuacioén y posterior a ella, tanto en la zona segura como ante la orden de retorno.

Aspectos legales.

En el marco del protocolo de orientaciones para el reencuentro escolar para abordar la crisis
sanitaria de pandemia COVID-19 se implementd medidas preventivas y acciones
planificadas para entregar la seguridad y dar respuestas a nuestros usuarios funcionarios y
alumnos.
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MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS
Ubicar en el croquis las zonas de amenaza, zonas de seguridad, vias de evacuacion, recursos tales como
extintores, botiquin, etc.

h

;
:
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

GESTION
ADMINISTRATIVA
Y/O
PRESUPUESTARIA
REQUERIDA

RECURSOS Y
APOYOS
REQUERIDOS
(HUMANOS O
MATERIALES)

¢QUIEN
REALIZA EL
SEGUIMIENTO
DE LA
ACTIVIDAD?
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CRONOGRAMA
NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO
Nombre de los Fecha de Inicio | Fecha de
responsables Termino
Descripcion de Participantes
actividades
Recursos Resultados Esperados
Materiales
Asignados
Requiere Se requiere personal técnico
Financiamiento Sl NO Sl NO
Cronograma | 1°Semana | 2°Semana | 3°Semana | 4° Semana | 5° Semana

Evaluacion
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACTIVIDADES

ACCION PLANEADA DESARROLLADAS

LIMITACIONES

ACCIONES
CORRECTIVAS
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL | DIRECCION

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL REISGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

ALERTA

¢Cual sera la alarma?

¢ Qué acciones se realizaran por esta alarma?

ALARMA

¢Cual sera la alarma?

¢Cuando se activa la alarma?

¢Quién dara la alarma?

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar
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ACCIONES

RESPONSABLES

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALZIADO CON AIDEP)

ACCIONES

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de
apoyo y/o el municipio se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean

necesarios.

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

NOMBRE/INSTITUCION

NUMERO DE TELEFONO

ENCRGADO DEL
CONTACTO

CARABINEROS

BOMBEROS

CONSULTORIO (SALUD)
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POSIBLE ESCENARIO DE LA <
EMERGENCIA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
ZONAS DE SEGURIDAD
CURSOS O CURSOS O
INTERNA NIVELES EXTERNA NIVELES
VIAS DE EVACUACION
CURSOS O CURSOS O
INTERNA NIVELES EXTERNA NIVELES
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