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PRIMERA PARTE.
MARCO CONCEPTUAL DEL REGLAMENTO INTERNO.

1. Convivencia Escolar

Es la forma en que los miembros de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, familias, personal administrativo) se relacionan entre si en un ambiente
de respeto, inclusion y colaboracién, promoviendo el aprendizaje y el bienestar
colectivo.

2. Inclusion

Es el principio que garantiza la participacion equitativa de todos los miembros de
la comunidad educativa, valorando la diversidad en sus distintas formas (cultural,
social, de género, capacidades, entre otras).

3. Respeto

Reconocimiento del valor inherente de cada persona, considerando sus derechos,
opiniones y diferencias, y evitando cualquier forma de discriminacion o violencia.

4. Responsabilidad

Capacidad de asumir compromisos, cumplir normas y hacerse cargo de las
consecuencias de las propias acciones, contribuyendo al bienestar personal y
colectivo.

5. Resiliencia

Habilidad para enfrentar adversidades, superar desafios y adaptarse a nuevas
circunstancias, aprendiendo y fortaleciendo el caracter personal o grupal.

6. Derechos Humanos

Son los derechos inherentes a todas las personas, fundamentales para garantizar
su dignidad, igualdad y libertad, que deben ser promovidos y respetados dentro de
la comunidad educativa.

7. Normas de Convivencia

Son las reglas establecidas para regular las relaciones y conductas dentro del
establecimiento educativo, con el objetivo de fomentar un ambiente de respeto y
armonia.



8. Mediacion Escolar

Es un proceso de resolucion pacifica de conflictos en el cual una tercera persona
imparcial (mediador) facilita el didlogo entre las partes involucradas para llegar a
un acuerdo que beneficie a todos.

9. Bullying (Acoso Escolar)

Es cualquier forma de maltrato fisico, verbal o psicolégico que se produce de
manera intencional y repetitiva entre estudiantes, afectando el bienestar y la
seguridad de las victimas.

10. Diversidad

Reconocimiento y valoracién de las diferencias individuales, sean estas culturales,
sociales, de género, habilidades, u otras, promoviendo una convivencia inclusiva y
respetuosa.

11. Comunidad Educativa

Conjunto de personas que interactuian en el entorno escolar, incluyendo
estudiantes, docentes, directivos, personal de apoyo, familias y otros actores
relacionados.

12. Sanciones Educativas

Medidas correctivas que buscan ensefar y reflexionar sobre el impacto de las
conductas inapropiadas, con el propdsito de fomentar el aprendizaje y prevenir su
recurrencia.

13. Resolucion de Conflictos

Proceso orientado a abordar y solucionar desacuerdos entre los miembros de la
comunidad educativa, utilizando estrategias pacificas y constructivas.

14. Equidad

Garantia de igualdad de oportunidades para todos los estudiantes y miembros de
la comunidad educativa, considerando sus necesidades particulares para
favorecer su desarrollo integral.



15. Participacion

Implicacion activa de los diferentes actores de la comunidad educativa en la toma
de decisiones, planificacién de actividades y resolucion de conflictos, fomentando
la corresponsabilidad.

16. Bienestar Escolar

Estado en el que los miembros de la comunidad educativa se sienten seguros,
valorados y respetados, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y a
un ambiente de aprendizaje positivo.



17. Protocolo de Actuacion

Conjunto de pasos definidos para abordar situaciones especificas dentro de la
convivencia escolar, como conflictos, acoso o emergencias, garantizando una
respuesta ordenada y efectiva.

18. Prevencion

Conjunto de acciones orientadas a anticiparse a situaciones de conflicto o riesgo,
promoviendo una convivencia armonica y saludable.

19. Inclusién Socioemocional

Incorporacién de practicas y estrategias que permitan el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales en todos los miembros de la comunidad educativa.

20. Autorregulacion

Capacidad de cada individuo para controlar sus emociones y comportamientos,
ajustandolos a las normas y valores de la comunidad escolar.



BREVE CONTEXTUALIZACION.

La Escuela Basica Rio Blanco se encuentra ubicada en la media cordillera andina
a 35 km de los Andes y a 36 km de la frontera argentina a través del paso
libertadores. Esta inserto en la localidad de Rio Blanco, dado a la alta
vulnerabilidad social debido a su condicion de campamento minero, ya que la
principal actividad econémica del poblado es la mineria y actividades asociadas a
ella. Existe un elevado numero de madres jefas de hogar, familias monoparentales
y jefes de hogar con trabajos esporadicos.

Existe una poblacion fija de alrededor de unos 1850 habitantes, entre 750
residentes y hasta 1100 con flotante aproximadamente desde Riecillo hasta
guardia vieja, la escuela funciona con 10 cursos repartidos desde primer nivel
tfransicion a octavo afio basico atendidos por profesionales titulados en diferentes
organismos de educacion superior.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

e (General) Otorgar un marco regulatorio a las situaciones que se
experimentan en la convivencia de la comunidad educativa, orientando el
comportamiento de los diversos actores, a través de normas y acuerdos
que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos.

e (Especifico) Promover el desarrollo de principios y elementos que
construyan una sana convivencia educativa, con énfasis en una formacion
que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion y que
permita el correcto aprendizaje de todos los estudiantes del centro de
innovacion educativa. Dada la finalidad de la institucion escolar el
Reglamento de Convivencia educativa tendra un enfoque formativo con la
mirada puesta en el desarrollo y la formacion integral de los estudiantes.

e (Especifico) Promover las normas de convivencia definidas en el presente
reglamento que estan de acuerdo con los valores expresados en nuestro
Proyecto Educativo y se enmarquen en la ley las normas vigentes. De la
interpretacion, Aplicacion vigencia, Modificacion temporalidad, participacion
y publicidad del reglamento de convivencia educativa.



IDEARIO VINCULADO AL P.E.I.

MISION:

“Educar para cambiar el mundo”

Generar las condiciones propicias para que los nifios y las nifias se desarrollen de
manera activa y siendo protagonistas de sus aprendizajes. Fortaleciendo las
habilidades que le permitan contribuir a un cambio de paradigma social.

VISION:

Formar estudiantes en un clima escolar que favorezca el autocuidado, cuidado por
el entorno y los aprendizajes, por medio de estrategias y metodologias activas que
los prepare para enfrentar las exigencias sociales, familiares y educativas.

SELLOS EDUCATIVOS:

Innovacion pedagogica: practicas educativas que involucran metodologias
activas pertinentes a las necesidades de la comunidad estudiantil,
contemplando el uso de las tecnologias, promoviendo la transformacién
digital y potenciando el protagonismo escolar.

Patrimonio: Realce de los atributos del entorno cultural y medioambiental por
medio de una planificacion escolar que involucre la conmemoracion y
concientizacién de hitos que tributan en la valoracion de la cultura,
costumbres, cuidado medioambiental y sentido de pertenencia.

Autocuidado: Promocion del bienestar fisico, mental y espiritual, en todos
los/as miembros de la comunidad escolar, contando con espacios
curriculares y planificados en el plan de estudios escolares.



ENFOQUE Y MODELO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA.

Caracteristicas del Modelo:

1. Enfoque preventivo y formativo:

o Prioriza la educacion en valores, el desarrollo socioemocional y la
resolucion pacifica de conflictos.

o Se enfoca en la formacién de habilidades para la vida en comunidad,
considerando el entorno rural y sus desafios.

2. Pertinencia cultural y territorial:

o Resalta la conexion con la cultura local, las tradiciones cordilleranas
y el respeto por el medio ambiente.

o Se integra el conocimiento del entorno natural en las dinamicas de
convivencia, promoviendo el cuidado y la valoracién del ecosistema.

3. Participacion comunitaria:

o La comunidad escolar (estudiantes, familias, docentes y otros
actores locales) tiene un rol activo en la construccion y aplicacion de
las normas de convivencia.

o Se fomentan instancias de didlogo comunitario y actividades que
fortalezcan la cohesion social.

Ejes de Convivencia:
1. Responsabilidad

e Compromiso personal: Cada estudiante asume la responsabilidad de su
aprendizaje, su comportamiento y el cuidado de su entorno.

e Trabajo colaborativo: Promueve la cooperacion en actividades escolares y
comunitarias, como huertos, talleres artesanales o cuidado del agua.

2. Respeto

e Relaciones interpersonales: Se cultiva la empatia, la valoracion de las
diferencias y el trato digno entre los miembros de la comunidad.

e Diversidad cultural: Se reconoce y respeta la identidad cultural y los
saberes locales de las familias y comunidades.

3. Resiliencia

e Adaptacion al entorno: Se trabaja en la capacidad de los estudiantes para
enfrentar desafios, como condiciones climaticas adversas o limitaciones
geograficas, reforzando su fortaleza emocional.

e Aprendizaje positivo: Los errores se valoran como oportunidades para
crecer y superarse en lo personal y académico.



Estrategias para su implementacion:

1.

Curriculum contextualizado:

Incorporar actividades relacionadas con la vida cordillerana, como el
cuidado del medio ambiente, tradiciones locales y habilidades practicas
para el entorno rural.

Espacios de reflexiéon y dialogo:

Consejos de curso, circulos de dialogo y talleres familiares para discutir
valores, resolver conflictos y fortalecer vinculos.

Capacitacion docente:

Formacion en estrategias pedagdgicas que integren valores y habilidades
socioemocionales, adaptadas al contexto rural.

Proyectos comunitarios:

Promover iniciativas conjuntas (ferias, actividades deportivas, trabajos
comunitarios) que refuercen la colaboracién y la identidad local.

Protocolos de resolucion de conflictos:

Implementar medidas claras, basadas en la mediacion y el didlogo, para
abordar situaciones conflictivas de manera constructiva.

Resultados Esperados:

Una comunidad escolar cohesionada, respetuosa y comprometida con su
entorno.

Estudiantes con habilidades para enfrentar desafios de manera
responsable, resiliente y respetuosa.

Un ambiente educativo inclusivo y en sintonia con los valores de la
comunidad rural cordillerana.
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MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

1. Responsabilidad

Definicion:
La responsabilidad implica cumplir con los deberes propios, asumir las
consecuencias de las acciones y contribuir activamente al bienestar colectivo.

Aplicaciones en la convivencia educativa:

e Compromiso con el aprendizaje: Estudiantes y docentes asumen el deber
de participar activamente en el proceso educativo.

e Cuidado del entorno: Todos los miembros protegen los espacios fisicos y
recursos de la escuela.

e Cumplimiento de normas: Se respetan las reglas establecidas en el
reglamento interno como un compromiso hacia la comunidad.

e Autonomia en las acciones: Los estudiantes desarrollan la capacidad de
tomar decisiones conscientes y responsables.

e Resoluciéon de conflictos: Se fomenta la rendicion de cuentas y la busqueda
de soluciones constructivas.

2. Respeto

Definicion:
El respeto se fundamenta en el reconocimiento y valoracion de la dignidad,
derechos, y diferencias de cada persona.

Aplicaciones en la convivencia educativa:

e Inclusion y diversidad: Se aceptan y valoran las diferencias individuales,
como cultura, género, capacidades y creencias.

e Comunicacion efectiva: Se promueve un lenguaje respetuoso, evitando
expresiones de burla, discriminacién o violencia.

e Relaciones saludables: Se construyen vinculos basados en el
reconocimiento mutuo y la empatia.

e Resolucion pacifica de conflictos: Se privilegian estrategias de dialogo y
mediacion frente a desacuerdos.

e Valoracién del trabajo conjunto: Se respetan las opiniones y contribuciones
de todos los integrantes de la comunidad escolar.



11

3. Resiliencia

Definicion:
La resiliencia es la capacidad de enfrentar las adversidades, aprender de ellas y
salir fortalecido, tanto a nivel personal como colectivo.

Aplicaciones en la convivencia educativa:

Manejo de frustraciones: Se fomenta el desarrollo de habilidades
emocionales para enfrentar desafios académicos o sociales.

Apoyo mutuo: Se crea una comunidad que brinde contencion emocional
ante dificultades personales o grupales.

Adaptacion al cambio: Se promueve la flexibilidad para ajustarse a nuevas
situaciones en el entorno escolar.

Fomento del aprendizaje positivo: Se destaca la importancia de aprender de
los errores y convertirlos en oportunidades de crecimiento.

Trabajo colaborativo: La resiliencia se fortalece cuando los estudiantes y
docentes trabajan juntos para superar problemas.

Estrategias para Implementar este Marco de Valores:

1.

2.

Incorporar en el curriculo: Disefiar actividades pedagdgicas que refuercen
los valores de responsabilidad, respeto y resiliencia.

Capacitacion docente: Formar al equipo educativo en estrategias de
promocion de valores.

Espacios de reflexion: Crear instancias como consejos de curso, asambleas
escolares o talleres para dialogar sobre la importancia de estos valores.
Modelado positivo: Docentes y personal administrativo deben actuar como
ejemplos de los valores promovidos.

Reconocimiento: Implementar sistemas que valoren y refuercen las
conductas responsables, respetuosas y resilientes.
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SEGUNDA PARTE: LINEAS DE ACCION DEL QUEHACER EDUCATIVO EN LA
PROMOCION, LA PREVENCION Y LA INTERVENCION EN LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA.

1. Sobre las acciones de Promocién

Objetivo: Fomentar valores, actitudes y comportamientos positivos en la
comunidad educativa, fortaleciendo una convivencia sana.

Educacion en valores:

Talleres, actividades y dinamicas para promover el respeto, la
responsabilidad y la resiliencia.

Campanas de sensibilizacion:

Programas contra el acoso escolar, la discriminacién y la violencia de
genero.

Celebracion de dias especiales:

Jornadas de la paz, diversidad cultural, medioambiente o derechos
humanos.

Proyectos comunitarios:

Actividades conjuntas con las familias, como huertos escolares, ferias
culturales o eventos deportivos.

Reconocimientos positivos:

Sistemas de premiacion para destacar conductas ejemplares 0 mejoras en
la convivencia escolar.

Participacion estudiantil:

Formacion de consejos de estudiantes o mediadores de convivencia para
involucrar activamente a los alumnos.

2. Sobre las acciones de Prevencion

Objetivo: Anticiparse a situaciones de conflicto, violencia o discriminacion
mediante estrategias proactivas.

Normas claras y conocidas:

Difusion del reglamento interno a toda la comunidad educativa mediante
reuniones y documentos accesibles.

Protocolos de actuacion:

Establecer pasos claros para abordar temas como acoso escolar, violencia,
consumo de sustancias o conflictos interpersonales.

Talleres socioemocionales:

Ensefar habilidades como la comunicacion asertiva, el manejo de
emociones Y la resolucién pacifica de conflictos.
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Supervision activa:

Docentes y personal supervisan areas comunes (patios, pasillos) para
identificar y prevenir conductas inapropiadas.

Capacitacion docente:

Formacion en mediacién de conflictos, identificacion de riesgos
psicosociales y estrategias para promover la convivencia.

Encuestas y diagndstico:

Realizar sondeos periddicos para detectar necesidades y problemas
emergentes en la convivencia escolar.

3. Sobre las acciones de Intervencion

Objetivo: Actuar eficazmente frente a situaciones de conflicto o vulneracion de
derechos, protegiendo a los involucrados y restaurando la convivencia.

Mediacién escolar:
Implementar procesos de dialogo entre las partes involucradas con la ayuda
de un mediador capacitado.
Apoyo psicologico:
Derivar a estudiantes o familias a profesionales si se detecta una afectacion
emocional o psicoldgica.
Protocolos especificos:
Aplicar acciones concretas segun el tipo de conflicto:
o Acoso escolar: Investigacion rigurosa, contencion de la victima,
medidas correctivas para el agresor y actividades de reparacion.
o Violencia fisica o verbal: Medidas inmediatas para frenar la situacion,
junto con sanciones educativas.
o Discriminacién: Resolucion a través de instancias reflexivas vy
pedagdgicas, ademas de medidas reparadoras.
Consejo de convivencia escolar:
Instancia colegiada que analiza los casos graves y propone soluciones.
Medidas pedagdgicas y correctivas:
Sanciones proporcionales y orientadas al aprendizaje, como actividades de
servicio comunitario, reflexiones guiadas o tareas reparatorias.
Acompafamiento post-intervencion:
Seguimiento a los involucrados para garantizar que el conflicto haya sido
resuelto y prevenir recurrencias.
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TERCERA PARTE: FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVA VIGENTE

1. Base legal y normativa

1.1 Ley General de Educacion (LGE) - Ley N° 20.370

e Define los principios fundamentales de la educacion chilena, estableciendo
la obligacion de garantizar un ambiente seguro y propicio para el
aprendizaje.

e Regula los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa.

1.2 Ley sobre Violencia Escolar - Ley N° 20.536

e Regula el abordaje de situaciones de violencia dentro de los
establecimientos educacionales.

e Obliga a las instituciones a contar con un Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y protocolos de prevencion, deteccién y actuacion
frente a casos de acoso escolar.

1.3 Ley de Inclusién Escolar - Ley N° 20.845

e Promueve la igualdad de oportunidades en la educacion.
e Prohibe toda forma de discriminaciéon arbitraria y fomenta la integracion de
estudiantes en un marco de respeto y diversidad.

1.4 Ley Antidiscriminaciéon (Ley Zamudio) - Ley N° 20.609

e Establece medidas para prevenir y sancionar actos de discriminacion
arbitraria.

e Requiere que las instituciones educativas adopten medidas concretas para
promover el respeto por la diversidad.

1.5 Ley N° 21.369 sobre el Acoso Sexual en Ambientes Educativos

e Define el deber de las instituciones educativas de prevenir, sancionar y
erradicar el acoso sexual.

e Obliga a contar con protocolos claros para la atencion de denuncias y
acompanamiento a las victimas.

1.6 _Cddigo de la Infancia y Adolescencia (Ley N° 19.968 v Ley N° 21.430 de
Garantias de la Nifiez)
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e Protege los derechos de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo su
desarrollo integral y la proteccion contra cualquier forma de violencia o
abuso.

e Regula el uso de datos personales, especialmente en relacion con
estudiantes, garantizando su confidencialidad y correcto manejo en el
contexto escolar.

1.8 Constitucion Politica de la Republica de Chile

e En su articulo 19, asegura el derecho a la educacion y la igualdad ante la
ley, estableciendo el marco general de derechos y deberes aplicables en los
espacios educativos.

1.9 Decreto N° 67/2018

e Reglamenta la evaluacién, calificacion y promocidén escolar, incluyendo
disposiciones que impactan la convivencia, como el derecho a un trato
igualitario en la evaluacion.

1.10 Ley N° 20.609 sobre No Discriminacion Arbitraria

e Obliga a los establecimientos a promover un ambiente libre de
discriminacion en cualquier forma.

1.11 Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con
Discapacidad

e Exige medidas para garantizar la participacion plena de estudiantes con
discapacidad en igualdad de condiciones con los demas.

1.12 Ley N° 21.013 - Tipificacién del Maltrato Infantil y Vulneracién de Derechos

e Refuerza la obligacion de los establecimientos educativos de prevenir y
denunciar actos que puedan vulnerar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

1.13 Ley N° 19.979 sobre Proteccion de Derechos Humanos en el Ambito
Educacional
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Promueve la formacion de ciudadanos respetuosos de los derechos
humanos en un contexto escolar libre de violencia y discriminacion.

2. Principios fundamentales

Respeto y dignidad: Reconoce el valor intrinseco de cada miembro de la
comunidad escolar.

Inclusion y diversidad: Fomenta la aceptacion de las diferencias individuales
(género, cultura, religién, capacidades, entre otros).

Participacion: Garantiza que estudiantes, familias y personal escolar tengan
voz en la construccion del reglamento.

Resolucién pacifica de conflictos: Prioriza estrategias de mediacion vy
dialogo para resolver desacuerdos.
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3. Objetivos del Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Establecer normas claras para garantizar un ambiente de respeto y
seguridad.

Promover el desarrollo de competencias sociales y emocionales en los
estudiantes.

Prevenir conductas de acoso, discriminacion y violencia.

Regular el funcionamiento cotidiano de la comunidad educativa.

4. Enfoque preventivo y formativo

El reglamento debe priorizar la prevencion de conflictos a través de
estrategias pedagogicas y de sensibilizacion.
Se incluyen planes de formacién en convivencia escolar, habilidades
socioemocionales y resolucion de conflictos.

5. Roles y responsabilidades

Estudiantes: Cumplir las normas, respetar a los demas y participar
activamente en la convivencia escolar.

Docentes y personal escolar: Modelar conductas positivas, mediar en
conflictos y promover un ambiente inclusivo.

Familias: Apoyar a los estudiantes y colaborar con la institucion en la
construccion de una comunidad respetuosa.

Equipo de gestion: Supervisar la implementacion del reglamento y
garantizar su actualizacion periddica.

6. Procedimientos y medidas correctivas

Se deben definir claramente los protocolos para abordar situaciones
conflictivas, desde la mediacion hasta medidas disciplinarias, siempre en un
marco de respeto a los derechos de los involucrados.

Las medidas correctivas deben ser proporcionales, educativas y orientadas
a la reflexion.
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CUARTA PARTE: FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Asesores
comunales de
Convivencia
Educativa.

Profesional designado por el Departamento de Administracion
de Educacién Municipal (DAEM) o la Corporacion de
Educacién correspondiente, cuya funcion principal es
coordinar, asesorar y supervisar las politicas, estrategias y
acciones relacionadas con la convivencia escolar en los
establecimientos educativos de una comuna.

Este rol es clave para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de convivencia escolar, promover
un ambiente educativo inclusivo y arménico, y fortalecer las
capacidades de los equipos educativos para abordar los
desafios asociados a la convivencia.

Encargado de
Convivencia
Educativa

Profesional designado dentro de un establecimiento educativo
para liderar, coordinar y supervisar las acciones relacionadas
con la convivencia escolar, promoviendo un ambiente inclusivo,
respetuoso y seguro. Su funcién incluye asesorar a la
comunidad educativa, implementar estrategias de prevencién y
resolucién de conflictos, y garantizar el cumplimiento de las
normativas vigentes en convivencia escolar.

Psicélogo

Profesional encargado de apoyar el bienestar emocional y
social de la comunidad escolar, contribuyendo a la promocién
de una convivencia arménica y al manejo de conflictos. Su rol
incluye la intervencion psicolégica en situaciones de
vulneracion de derechos, el disefio de estrategias preventivas y
el fortalecimiento de habilidades socioemocionales en
estudiantes, docentes y familias.
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QUINTA PARTE: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

En el marco de la Ley General de Educacién, los/as estudiantes tienen derecho a
las mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza. La
libertad personal se construye en un clima de convivencia y buenas relaciones
humanas, trabajando sobre los valores y desarrollando, por tanto, la capacidad de
ser responsable, respetuoso, honesto, solidario, justo, fraterno, con capacidad de
orientarse hacia el bien y con espiritu de construir comunidad. En este contexto, la
igualdad de oportunidades se promovera mediante, la no discriminacién por razén
de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacién sexual, identidad de género,
nacionalidad, condicidon socioeconémica, convicciones politicas, morales o
religiosas; asi como por discapacidades fisicas o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social. Los estudiantes del centro de innovacion tendran
los siguientes derechos:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.

2. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

3. No ser discriminados arbitrariamente.

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y
a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

5. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

6. A ser evaluados de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
con el reglamento de evaluacion.

7. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

8. Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
9. Derecho a no ser discriminado segun la Ley Antidiscriminacion.
10. Recibir los Beneficios de JUNAEB si es que el estudiante califica para ello.

11. Ser respetados, valorados y acompafados en todo su proceso de crecimiento
como persona integral.
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12. Adquirir una formacion integral en valores, orientada hacia lo religioso, lo
afectivo, lo ético, lo intelectual, lo fisico y lo politico.

13. Tener las oportunidades para participar de las actividades propia del
establecimiento, sean éstas a nivel general o particular de cada curso.

14. Recibir orientacion personal, y vocacional oportuna, junto con los sistemas de
postulacion y becas.

15. Ser respetados en su ritmo de crecimiento. Recibir una formaciéon académica
de excelencia.

16. Ser atendidos en la totalidad de sus clases.

17. Contar con material adecuado y pertinente para trabajar, aun cuando el
profesor esté ausente. En este caso se requiere una explicacion de la actividad
indicada.

18. Utilizar los espacios académicos (fisicos, tecnolégicos y virtuales) del
establecimiento cuando lo requiera para una actividad educativa dentro de los
horarios y respetando reglamentos establecidos para su funcionamiento.

19. Respetar y cumplir la normativa establecida para el uso de los laboratorios de
Enlaces, Ciencias, Biblioteca, Musica, etc., y su equipamiento, segun el
Reglamento de uso de cada uno de ellos.

20. Ser atendidos en sus dudas y consulta por parte de sus profesores del
subsector, profesores jefes, y la totalidad del personal del centro de innovacion.
21. Ser atendidos por quienes desempefien las funciones de equipo directivo,
Convivencia Educativa, equipo de gestién; psicologo (a)y Director(a) cuando éste
lo requiera.

22. Informar al alumno las medidas formativas y de acompafamiento
determinadas en conjunto con los apoderados.

23. Conocer las normas basicas de buena convivencia y respeto por los miembros
e infraestructura de la comunidad escolar.

24. Participar en las diferentes actividades convocadas por el centro de
innovacion.

25. Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario o miembro de la
comunidad educativa retribuyendo con la misma actitud.

26. Ser respetado en cuanto a su libertad de conciencia, creencias, convicciones
religiosas, morales e ideoldgicas.

27. Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares donde residen
segun el Proyecto Educativo Institucional.
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28. Participar, previa autorizacion de la Direccion, en actividades solidarias que
beneficien a su curso, Centro de innovacion y su comunidad.

29. Formular peticiones y solicitar reconsideraciones en forma respetuosa.
30. Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempefios positivos.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes del Centro de innovacion tendran los siguientes deberes,
entendiendo que es un proceso continuo de aprendizaje en el cual apoya la
familia, para favorecer sus habilidades socioemocionales:

1. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de
sus capacidades.

2. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa.

3. Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

4. Mantener un trato digno, deferente y una actitud respetuosa con todos los
miembros de su comunidad escolar, dentro y fuera del establecimiento, (gestos y
lenguaje adecuado).

5. Participar activamente en clases, manteniendo una actitud y comportamiento
adecuados a las situaciones de aprendizaje, respetando el derecho de aprender
de sus pares.

6. Actuar con honestidad en cualquier tipo de actividad que se desarrolla al interior
del establecimiento.

7. Respetar y cumplir con los horarios de la jornada educativa, tanto al inicio,
durante y al término de esta.

8. Los alumnos deben conocer y cumplir las normas de convivencia que se
enuncian en el presente reglamento.

9.-Es deber de cada estudiante en relacién con la disciplina: Considerando las
caracteristicas propias de la edad y el aprendizaje progresivo de habitos.
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Se espera que los niflos adquieran durante su permanencia, las siguientes
conductas de autocuidado y de sana convivencia con su comunidad:

1. Disponerse adecuadamente a iniciar las clases en silencio, ponerse de pie,
saludar, solicitar la palabra para intervenir en clases levantando la mano, preparar
sus utiles de trabajo, respetar a los adultos y comparferos de curso, conociendo y
respetando las normas de convivencia, que son iguales para cada estudiante

2. Participar en las actividades de aula segun las modalidades definidas por la
Educadora.

3. Participar en el cuidado de la sala de clases, su mobiliario y enseres,
pertenencias personales y de sus pares.

4. Permanecer en el aula durante las clases.

5. Establecer una relacion de respeto con todos los funcionarios de la comunidad
escolar, con el fin de promover un clima beneficioso tanto en el ambito escolar
como en el desarrollo de valores.

6. Mantener una relacion de respeto hacia cualquier apoderado de nuestro Centro
de innovacién educativa con el objetivo de promover un clima de sana
convivencia. Por ende, si existe alguna dificultad, se informara y se procedera con
lo estipulado en el presente reglamento.

7. Respetar los espacios de formacion, recreaciéon y no alterar el desarrollo de las
funciones propias de la comunidad educativa.

8. Promover un ambiente de sana convivencia, mantener una relacién de respeto
y buen trato, evitando las instancias de agresién fisica, verbal, gestual y
amenazas.

e Es deber de cada estudiante durante los recreos:
1. Permanecer durante los recreos en los patios establecidos como espacios
comunes.

2. Desarrollar juegos y actividades que no impliquen peligro ni violencia.

3. Velar por el orden y cuidado de los patios, bafos, infraestructura, mobiliario,
plantas, etc.

4. Obedecer las érdenes y/o indicaciones de los adultos con relacién directa en el
ciclo de Educacion.
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5. Ingresar, al toque de timbre o a la instruccion de los adultos, a la sala de clases
con puntualidad, orden y respeto.

6. Participar de manera respetuosa durante el desarrollo de actos civicos

7. Se espera que el nifio mantenga una conducta apropiada y respetuosa tanto en
actividades internas, como también en actividades escolares fuera del Colegio.

e De la agenda escolar: Es deber de cada estudiante
1. La Agenda Escolar es un importante medio de comunicacion entre el Centro de
innovacion y los apoderados.

2. El estudiante debera portar en todo momento la agenda escolar, el registro de la
firma del apoderado y teléfono de contacto actualizado. En caso de pérdida o
destrozo de la agenda, el apoderado dara a conocer a la Educadora y solicitara
una agenda antigua.

e De los libros, utiles escolares y materiales didacticos:
1. Los utiles escolares propios del alumno deben ser de su exclusiva
responsabilidad, ya sea para traerlos al Colegio, asi como para mantenerlos
durante la jornada en los lugares asignados para ello.

2. Cuidar, mantener y devolver en adecuadas condiciones los libros, textos y todo
tipo de material didactico que el centro de innovacion pone a su disposicion.
Cualquier pérdida o deterioro que no sea atribuible a desgaste natural, debera ser
reparado segun decision entre familia y coordinacion.

3. Cumplir estrictamente con la regulacién interna del CRA (Biblioteca de recursos)
y laboratorios.
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DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

1. A que su hijo(a) reciba una educacion conforme a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Centro de innovacion y los programas
de estudios vigentes.

2. A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de
aprendizaje, desarrollo personal y social y conducta de su hijo(a) en el centro de
innovacion.

3. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su

pupilo(a).

4. A ser citado oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados
por el centro de innovacion.

5. A ser atendido, en caso solicitado, por la persona requerida, segun horario
establecido.

6. A ser tratado con respeto y consideracién por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

7. Al ser escogido para ser miembro de la directiva de curso, debe cumplir con las
exigencias requeridas para cada caso como, asistencia y puntualidad a las
reuniones, a entrevistas, escuelas para padres, etc. En caso de no cumplir con el
propésito de ser un apoyo al Profesor jefe, pierde la confianza de la escuelay ;
por tanto, debe dejar su cargo.

8. Respetar los derechos del estudiante y acompanarlos en el cumplimiento de sus
deberes.

9. A ser informado oportunamente sobre las normas, consecuencias de su
transgresion y procedimientos, que rijan aquellas actividades que sean parte de la
formacion integral de los estudiantes.

10. Que los/as estudiantes reciban una educacion y formacion sustentada en los
valores insertos en el Proyecto Educativo.

11. Ultilizar instalaciones y/o dependencias del centro de innovacion, previa
coordinacion con el equipo directivo, para el desarrollo de actividades inherentes a
su rol de apoderados
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DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES. MADRES Y/O APODERADOS.

1. Conocer, acatar y participar del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de
Convivencia Escolar, Protocolos vigentes. Cumplir puntualmente con los
compromisos adquiridos con el centro de innovaciéon

2. Respetar los conductos regulares establecidos en el presente reglamento.

3. Tratar con respeto y dignidad a los docentes, asistentes de la educacion y a
todo el personal dependiente del Centro de innovacion. Las faltas a las normas de
urbanidad o respeto, amenazas, agresiones verbales o fisicas de cualquier
especie o por cualquier medio constituyen infracciones graves al presente
reglamento.

4. Proteger y acompanar en el proceso de formacién de su hijo en los ambitos
fisicos, psico-emocionales y pedagdgicos.

5. Asistir a las entrevistas solicitadas por educadoras, docentes, equipo de
convivencia, Director, u otros estamentos. El incumplimiento injustificado de
cualquiera de estas obligaciones constituye una infraccion grave al presente
Reglamento de Convivencia Educativa y al Proyecto Educativo Institucional (se
aplica Art.N°40).

6. Cumplir con la asistencia de sus hijos a la Jornada Escolar.

7. Justificar la ausencia a clases, como asi también de ausencia a reuniones,
jornadas o actividades oficiales promovidas por el Centro de innovacion (por
escrito o personalmente, segun sea el caso).

8. Brindar un trato respetuoso y cordial a todas las personas y miembros de la
Comunidad Educativa. Revestira especial gravedad cuando estos actos sean en
contra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa. (se aplica Art.N°40).

9. Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones por via circular o agenda.
Es deber de cada apoderado, revisar la agenda escolar en forma diaria, retirar
comunicaciones y firmar tomando conocimiento de la informacién enviada.

10. Abstenerse de emitir comentarios negativos frente a personas extrafas,
estudiantes u otros padres, que vayan en detrimento del Centro de innovacién o
de cualquier miembro de la comunidad, sin antes informarse sobre la verdad de
los hechos con quien corresponda, por cualquier medio verbal, escrito u
electronico. La infraccion a esta norma configurara una falta grave al presente
reglamento.
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11. Cumplir con la higiene y presentacion personal de sus hijos durante su
permanencia en el establecimiento, actividades de representacion del
establecimiento y/o actividades deportivas.

12. Retirar puntualmente a su hijo conforme al horario de salida establecido por el
Centro de innovacion, segun el nivel correspondiente en que se encuentre
matriculado. Asi mismo traerlo no mas de 15 minutos antes del horario de entrada,
entendiendo que antes no hay cuidado de los adultos.

13. Acatar la pérdida del derecho a seguir siendo apoderado cuando su perfil no
se adecue al Proyecto Educativo Institucional; cuando atente con la integridad
fisica o psicologica de otro miembro de la comunidad, cuando el estudiante no
cumpla con los requisitos de permanencia estipulados en el Reglamento de
Evaluacion del Centro de innovaciéon y/o no cumpla con la normativa de este
Reglamento de Convivencia educativa y Proyecto Educativo Institucional.

14. Cumplir con las normas y procedimientos que correspondan a actividades de
formacion. Estas seran debidamente informadas a los estudiantes, padres y
apoderados.

15. Informarse de los sucesos pertinentes a la educacion y formacién de sus hijos,
como, por ejemplo; la revisibn permanente de la agenda, la revision de
informaciones escolares via comunicacién electronica, entre otros.

16. Queda absolutamente prohibido fumar en todas las dependencias del Centro
de innovacion y se recomienda no hacerlo en el entorno cercano a éste.

17. Cualquier intromisidn a los sistemas informaticos del establecimiento por
cualquier medio constituira infracciéon grave al presente reglamento. Su mal uso
sera considerado una agravante.

18. Los apoderados deben cuidar la infraestructura y bienes muebles que se
encuentren dentro del Centro de innovacién. El dafno o apropiacion de estos
bienes por parte de los apoderados sera considerada una infraccion grave.

19. Atender los llamados telefénicos y asistir al Colegio en caso de una
emergencia médica, asi como también una situacion donde el alumno esté
poniendo en riesgo su seguridad e integridad o la de otros miembros de la
comunidad. En caso de que el apoderado no asista a los llamados de parte de la
Direccion del centro de innovacidon, se le enviara a la direccidn particular una
citacion via visita domiciliaria de la asistente social del centro de innovacion.
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Los llamados de la Escuela Basica Rio Blanco para respaldar el acompafiamiento
del estudiante, este deber reviste un especial caracter ineludible y de
obligatoriedad:

a) La asistencia a reuniones de apoderados, citaciones solicitadas por los
diferentes estamentos del centro.

b) Las Jornadas de Escuelas para Padres.

c) Todas las actividades convocadas y dispuestas por la Escuela Basica Rio
Blanco.

De las comunicaciones: Es deber de cada apoderado:
1. Supervisar que la Agenda Escolar sea enviada en forma diaria a la escuela, la
cual debera completarse con los siguientes datos:
a) Fotografia del estudiante tipo carnet.
b) Datos completos del estudiante y su apoderado.
c) Firma del Profesor jefe.
d) Firma del Apoderado titular.

2. Informar via libreta de las personas que retirara, si no es el apoderado.
Comunicar via agenda y en forma oportuna, del retiro eventual a cargo de un
adulto distinto al autorizado por el apoderado.

3. Responder oportunamente ante toda citacion, comunicados y circulares de toda
indole.

Toda adulteracién o falsificacion intencional de contenidos de esta agenda
personal sera considerada como una falta segun lo estime el presente reglamento.

Del ingreso de objetos y pertenencias:

1. Es de responsabilidad de la familia y del nifio, seguir las indicaciones
pedagogicas respecto de los elementos que no deben llevarse al colegio
(Celulares, Tablet, juguetes y cualquier otro material que no sea solicitado por
educadora).

2. Las excepciones de algun material solicitado seran informadas a través de
comunicacion formal por Agenda Escolar.

3. Asimismo, el extravio o pérdida de cualquier objeto o accesorio no sera
responsabilidad del establecimiento. Por lo que es de exclusiva responsabilidad
del apoderado y del estudiante la pérdida o extravio de un objeto no permitido.

4. Todos los materiales solicitados deben venir marcados con nombre y apellidos
del alumno.
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DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. Asi mismo, tienen derecho a
ser respetados y valorados por todos los miembros del centro educativo,
organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo
en relacion con la convivencia educativa, utilizar el material del que dispone el
centro educativo y, a canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Los profesionales de la educacion tienen el deber de ejercer la funcion docente en
forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente; investigar,
exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

SOBRE LAS FALTAS: Es deber del director del establecimiento oficiar a cada
profesional ante las faltas reiterativas de su proceder profesional, segun consta el
mandato administrativo asignado para ello.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Los asistentes de la educacién tienen el derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna. Asi mismo, tienen derecho a ser respetados y valorados por
todos los miembros del centro educativo, organizarse en asociaciones de
personas para lograr fines en el ambito educativo en relacién con la convivencia
educativa, utilizar el material del que dispone el centro educativo y a canalizar sus
inquietudes de manera directa y franca.
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DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa. Asimismo, se indica el deber de actualizar
sus conocimientos y evaluarse periédicamente para mantener adecuados niveles
de desempefio profesional.

DERECHOS DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO.

Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
También a trabajar en un ambiente tolerante de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes. Asi mismo, tiene derecho a ser respetados y valorados por todos los
miembros del centro educativo, utilizar el material educativo del que dispone el
establecimiento, organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el
ambito educativo en relacidn a la convivencia educativa, a conocer las opiniones
de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacion del
desempenio en el ambito de la convivencia educativa, a canalizar sus inquietudes
de manera directa y franca y a ser respetado en su orientacion ideolégica, fisica y
en ningun caso discriminado

DEBERES DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover
en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

DERECHO DEL SOSTENEDOR.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley,
y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

DEBER DEL SOSTENEDOR

Garantizar el cumplimiento de los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento, asegurar la continuidad del servicio educativo durante
el afio escolar, y rendir cuentas publicas sobre resultados académicos y uso de
recursos cuando haya financiamiento estatal. Asimismo, debe proporcionar la
informacion legalmente requerida a los apoderados y someter los establecimientos
a los procesos de aseguramiento de calidad conforme a la normativa vigente.
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PROHIBICIONES CUERPO DOCENTE, ASISTENTE, DIRECTIVOS Y
SOSTENEDOR. Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario de
La Escuela Basica Rio Blanco, las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

2. Utilizar el teléfono celular, sin fines pedagdgicos al interior del aula, mientras se
desarrollan actividades con los estudiantes.

3. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo
u otra escuela.

4. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa
autorizacion de la Direccion.

5. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales sin
autorizacion de direccion.

6. Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacion
de la Direccion.

7. Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

8. Hacer caso omiso a los lineamientos internos emergentes y acordados en
reuniones focalizadas o generales entre los miembros de la escuela. (Ej. La
omisién a los lineamientos de presentacidon personal, entre otras.)

DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

1. No discriminacion: Las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes no pueden ser discriminados por su estado de embarazo o
paternidad, y deben tener las mismas oportunidades de acceso a la
educacién que cualquier otro estudiante.

2. Licencia de maternidad: La Ley 20.370 garantiza una licencia de
maternidad de 12 semanas para las estudiantes embarazadas, durante las
cuales pueden suspender temporalmente sus estudios sin perder el
derecho a continuar con ellos.
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Adaptacién escolar: Las instituciones educativas deben facilitar la
adaptacion del horario y la modalidad de los estudios, de modo que las
estudiantes embarazadas o madres adolescentes puedan continuar con su
educacion sin poner en riesgo su salud o la de su hijo/a.

Contar con apoyo pedagdgico: Los establecimientos educativos deben
proporcionar apoyos pedagdégicos adicionales si es necesario, para que las
madres adolescentes o padres adolescentes puedan regularizar sus
estudios tras el parto o ausencias prolongadas.

Proteccidn de derechos laborales: Si las estudiantes embarazadas estan
trabajando en paralelo a sus estudios, tienen derecho a las licencias
meédicas correspondientes y a la proteccion de sus derechos laborales en
términos de seguridad y descanso.

Educacion inclusiva: La ley también contempla que las madres o padres
adolescentes puedan acceder a programas de educacion para adultos, con
flexibilidad en los horarios y apoyos especiales.

Establecimientos educativos con salas cuna: Algunos establecimientos
deben ofrecer espacios como salas cuna o jardines infantiles dentro del
propio establecimiento o en su cercania para apoyar a las madres
estudiantes en el cuidado de sus hijos/as.

DEBERES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES.

1.

2.

Cumplimiento de los objetivos educativos: Las estudiantes y los padres
adolescentes deben esforzarse por cumplir con los requisitos académicos y
las metas educativas, a pesar de las responsabilidades familiares.

Asistencia a clases: Deben asistir regularmente a clases y participar
activamente en las actividades escolares, salvo en casos de enfermedad o
necesidades especiales relacionadas con el embarazo o la crianza.

Cumplir con las normativas del establecimiento: Al igual que cualquier otro
estudiante, las madres y padres adolescentes deben respetar las reglas y
normativas internas del establecimiento educativo, incluyendo conductas y
horarios.

Comunicacion con los docentes: Es importante mantener una comunicaciéon
abierta con los docentes y personal educativo respecto a cualquier situacién
que afecte el rendimiento académico, como ausencias por embarazo o
cuidado del hijo/a.
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5. Asumir las responsabilidades familiares: Las madres y padres adolescentes

tienen la obligacion de cuidar de sus hijos e hijas, lo que puede implicar la
organizacion de su tiempo para combinar las responsabilidades educativas
y familiares.

Permanecer en el sistema educativo: A pesar de las dificultades, se espera
que las estudiantes embarazadas o madres/padres adolescentes continien
con su educacion para promover su desarrollo personal y profesional.

SEXTA PARTE: REGULACIONES AL FUNCIONAMIENTO INTERNO.

1.

Aplicacion del Reglamento: Todos los miembros de la comunidad:
directivos, equipo de gestion, Convivencia Educativa, docentes, asistentes
de la educacion, alumnos, padres y apoderados deben aplicar con caracter
obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el
presente cuerpo normativo, entendiendo que es un documento
consensuado en el Consejo Escolar y tiene como objetivo mantener una
buena convivencia en toda la comunidad educativa. En caso de que exista
duda de la forma de aplicacién, o falten elementos para la resolucion de
algun problema, se consultara al Consejo Escolar segun corresponda. El
presente Reglamento ha sido elaborado por el Equipo de gestion del
establecimiento, contando con la participacion de profesores, asistentes de
la educacion y Centro General de Padres y Apoderados, quienes
propondran las modificaciones de acuerdo con la realidad vigente en el
Centro Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendra el Consejo
Escolar. Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un plazo
inferior al previamente establecido, en el evento, que las circunstancias asi
lo ameriten.

Modificacion, Revision y Temporalidad: El presente reglamento sera
actualizado una vez al afio, de la misma forma sefialado en el parrafo
anterior, sin perjuicio de ello sera modificado las veces que sea necesario,
conforme a los cambios internos del Colegio, constitucionales, legales o
reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada
una de sus normas, disposiciones y principios a las exigencias del
ordenamiento juridico sectorial. El equipo de gestién al menos 1 vez al afio
procedera a su revision. En caso de que lo estime necesario deberan hacer
ajustes a su articulado, estas propuestas de modificacion deberan
mostrarse al Consejo Escolar, quiénes podran hacer sugerencias, luego
deberan ser corregidas y vueltas a presentar durante 10 dias habiles.
Durante este mismo plazo, se recibira por escrito consultas y observaciones
formuladas por integrantes de la comunidad debiendo individualizarse
formalmente. Se informara de la publicacion a todas las familias via
comunicacion y a través del presidente del Centro de Padres. Después de
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este proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacion definitiva,
comunicandose por los mismos canales ya descritos.

Participacion de la comunidad: Sin perjuicio de ello, podran proponerse
modificaciones o revisiones en cualquier momento por el Consejo Escolar,
las cuales deberan ser entregadas a las autoridades del establecimiento
para ser estudiadas, discutidas y eventualmente consideradas en las
préximas modificaciones.

Vigencias de las modificaciones: Vencido el plazo de la consulta, se
procedera a aprobar la modificacidon, mediante la firma de los miembros del
Consejo Escolar. Para todos los efectos legales y administrativos las
modificaciones se entenderan que rigen a contar del dia siguiente a la fecha
en que se recepcione o deposite en el Ministerio de Educacion, lo que se
hara mediante la entrega formal de una copia del reglamento con sus
modificaciones.

Publicidad: El reglamento interno definitivo debera estar siempre
disponible  mediante la publicacion de este en la web
www.escuelarioblanco.cl y en la pagina del ministerio
www.mime.mineduc.cl. El presente Reglamento estara disponible en
formato fisico en un lugar accesible del centro educativo para efectos de
que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso.

Circulares: Todas las circulares que emite el establecimiento tienen
caracter obligatorio. Si en ellas se establecen aspectos normativos,
reglamentarios, operativos, practicos o de ejecucion, su obligatoriedad
quedara sujeta a los principios y disposiciones contenidas en este
reglamento. Asimismo, como nuestra tarea es educar en un entorno donde
se han formado hombre y mujeres de bien por todos los valores que junto a
las familias hemos formado, describimos esos sellos que son el alma de
nuestra escuela:

e Innovacién pedagdgica

e Patrimonio

e \ida sana.

El Director del centro de innovacion espera cada mafiana con una sonrisa a
los alumnos, porque son bienvenidos a nuestra casa. Alumnos se rien unos
CON otros de situaciones alegres y hermosas, NO se rien unos DE otros.


http://www.escuelarioblanco.cl
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Nuestros apoderados gozan de corazon al ver como sus hijos se van
transformando en hombres y mujeres de bien, que comparten con toda la
alegria de vivir cada dia.

Uniforme y presentacion personal: El uniforme escolar responde a una
adecuada presentacion personal, ya que, se debe estimular en los
estudiantes el respeto por si mismos, y la identificacion con los principios y
valores de nuestra institucion. El uso del uniforme escolar es obligatorio
para las actividades educativas y en salidas culturales y ceremonias
institucionales. Este consiste en: Buzo oficial de la escuela. Para
presentarse a la clase de Educacion Fisica. Zapatillas deportivas. Short
verde, negro y gris, para el cambio de ropa en caso de descontrol de
esfinter o cuando un nifio/a se moja o ensucia: -A los nifios de Pre-Kinder
se les solicitara una muda completa de ropa (polera, ropa interior, calcetines
y pantalon) que deberan trasladar diariamente en su mochila. -En caso de
que el nifo/a se orine: Después de comunicar a su familia, dos adultos,
acompanaran al nifio(a) a que se mude de ropa. -En caso de que el nifio/a
se defienda: La Educadora, se comunicara via telefénica con el apoderado
y se les solicitara que acudan al establecimiento a limpiar y cambiar de ropa
a su hijo. Si el apoderado no puede asistir o no contesta el teléfono, dos
Profesoras del nivel de Educacion Parvularia, supervisaran y ayudaran al
menor a cambiarse, para que retome sus actividades. -Si existiera algun
apoderado en desacuerdo con que las profesoras asistan al menor durante
el cambio de ropa, debe expresarlo por escrito en la agenda escolar. En
este caso el apoderado debe estar disponible en todo horario para asistir al
colegio. De lo contrario, se priorizara el bienestar del nifio.

En el caso de los funcionarios se prohibe el uso de: short, jeans con
tachas, rasgados y/o multicolores. Minifaldas, hawaianas; pearcing faciales,

poleras manga corta de uso urbano sin el acompafamiento de un traje de
tela o chaqueta formal. Colores de cabello (tefido artificiales).

Normas especificas para clase de Educacion fisica: Las recepciones de
certificados médicos deben presentarse oportunamente a la Educadora, profesor
jefe o en oficina. El alumno tendra la oportunidad de realizar una actividad
alternativa. Los estudiantes deben mantener y cuidar los implementos deportivos
utilizados en las clases. Ante el deterioro intencional de alguno, se informara a los
apoderados y se determinara en conjunto una medida formativa. Las prendas que
componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o
marca especifica. En casos excepcionales y debidamente justificados por los
apoderados, el director podra eximir del uso del uniforme, por un periodo
determinado, de todo o parte de este.
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8. Normas sobre la jornada escolar:
9.1 Horarios de ingreso y salida: El régimen de estudio del centro es
Semestral. Las fechas correspondientes al inicio de cada periodo semestral
estan de acuerdo con el Calendario Oficial Escolar de cada afo, entregado
por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién. Estructura horaria
(Clases, recreos, almuerzo)

9.2 EPA:_jornada de la mafana kinder: 08:00 entrada, 08:15 desayuno,
08:30 12 actividad, 08:45 2?2 actividad, 09:30 colacién, 10:00 actividad(hr),
10:45 actividad, 11:45 recreo, 11:50 h. higiénicos, 12:00 almuerzo, 12:30
despedida.

Jornada de la tarde pre kinder: 12:00 entrada y almuerzo, 12:30 cepillado
de dientes, 12:50 12 actividad, 13:30 22 actividad, 14:00 asignatura
actividad, 15:30 colacién, 16:00 recreo, 16:15 actividad, 16:30 Despedida.

9.3 Primer y segundo ciclo 08:00 desayuno, ingreso a clases 08:10,
primer recreo 09:40 a 10:00 hrs, segundo bloque de clases 10:00 a 11:30
hrs, segundo recreo 11:30 a 11:50 hrs, tercer bloque clases, 11:50 a 13:20
hrs, almuerzo de 13:20 a 14:00, cuarto bloque de clases de 14:00 a
15:30hrs, salida de clases 15:30 hrs, horario de talleres, desde las 15:30 a
17:00 Hrs. Las reuniones de apoderados seran el ultimo fin de semana de
cada mes en horario de las 1545 Hrs. en adelante. Los casos
excepcionales (hora a especialista de salud) deberan ser informados
oportunamente por medio de agenda escolar. Los casos que requieran el
retiro de alumnos de forma urgente en los horarios marcados seran
evaluados/resueltos, para que el nifio pueda recibir el acompafiamiento del
adulto durante el traslado, resguardando que el resto de los alumnos no se
queden sin profesor de aula.

9.4 Retiros de estudiantes durante la jornada escolar, se deberan
realizar, sélo durante los horarios de recreo, en la recepcion ya sea con
la secretaria del director o, en su defecto, con la inspectora de la escuela.
Deberan completar el registro de salida dejando explicitamente descrito el
motivo del retiro.

10. Procedimiento de ingreso y salida de los alumnos durante la jornada
escolar:
10.1. El Colegio abre las puertas a las 07:30

10.2 Para Educacién de primer y segundo ciclo el término de la jornada
escolar es a las 15:30, escuela Rio Blanco se hace responsable de los
alumnos 15 minutos después del término de su jornada escolar.
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10.3 Se revisaran en entrevista con la educadora casos excepcionales
respecto al término de la jornada escolar.

10.4 Los alumnos que se queden a alguna actividad fuera del horario
escolar, quedan a cargo del adulto responsable de dicha actividad, quien
debe asegurarse de que el alumno sea retirado del colegio.

10.5 Se podra justificar la entrada, después del horario de ingreso,
mediante un certificado médico eximiéndose del registro de atraso.

10.6 El retiro de alumnos durante la jornada escolar se realizara por puerta
principal a cargo de la recepcionista quien cerciorara la firma del libro de
salida por parte del apoderado. Ningun alumno puede retirarse solo o por
un menor de edad.

10.7 El apoderado debera solicitar por escrito, en la agenda, el retiro del
alumno para facilitar la gestion de la persona a cargo.

10.8 En caso de enfermedad o accidente el encargado/a de primeros
auxilios debera estar con el alumno en enfermeria para luego ser retirados
previa coordinacion con el apoderado o en sala dependiendo de la
gravedad de los sintomas.

10.9 En caso de que el apoderado no envie comunicacion previa para ser
retirado anticipadamente de la jornada, el colegio no se hace responsable
en la demora del retiro del estudiante.
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11. Procedimientos a atrasos
11.1 El registro regular de atrasos comenzara a las 08:15 hrs. segun reloj
del colegio, pudiendo ser esta hora modificada o suspendida por razones
atendibles por parte de Direccion.

11.2 Si la impuntualidad se produce por las personas encargadas de
transportar a los y las estudiantes hasta el Colegio, solicitamos que tome
las medidas necesarias para que esta situacién no se produzca, y crear asi
conciencia en nuestros estudiantes respecto a la importancia de la
puntualidad.

11.3 Los alumnos(as) de Pre Kinder a 82 basico que lleguen atrasados
antes de las 9:00 deben ingresar por la entrada donde esta ubicada la
oficina de secretaria del centro.

11.4 EIl registro de atraso y el ingreso a la sala de clases debe ser
autorizada por la persona a cargo.

11.5 Cada atraso sera consignado en una planilla de registro de atrasos en
la Agenda Escolar.

11.6 Los alumnos(as) de Pre Kinder a 82 basico que lleguen atrasados
después de las 9:00 hrs deben ingresar por secretaria del centro. El registro
de atraso y el ingreso a la sala de clases debe ser coordinado por la
encargada de recepcion quien le informara a la persona a cargo.

11.7 A partir de las 9:00 horas los alumnos(as) deberan ingresar al Colegio
con el apoderado(a). La justificacion por parte del apoderado no lo exime
del registro de atraso.

11.8 El alumno que acumule 3 atrasos durante el semestre, su apoderado
debera tomar conocimiento en entrevista con la Educadora del curso, para
establecer acuerdos que mejoren la situacidn de atrasos reiterados.

11.9 Los estudiantes que se incorporen después del inicio de la primera
actividad (10:00 horas) seran considerados ausentes.



38

12. Asistencia a clases.
12.1 Los estudiantes deberan cumplir con la totalidad de asistencia
requerida de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias del
Ministerio de Educacién.
12.2 Toda inasistencia de los estudiantes debera ser justificada por escrito
(agenda escolar institucional)
12.3 Toda ausencia por viaje u otra situacidn que amerite un periodo
extenso mayor a 5 dias habiles, debera formalizar el apoderado por medio
de una carta dirigida a Direccion, indicando el periodo en que el estudiante
se ausentara del centro de innovacion y comprometiéndose a reforzar los
contenidos que comunicara la educadora para lograr una nivelacion.

13.Asistencia al Centro de Recursos de Aprendizajes (CRA): Biblioteca y/o
Enlaces El estudiante debera asistir al Centro de Recursos y Aprendizaje
(CRA) manteniendo una conducta adecuada y respetando el material.

14. Asistencia al Programa de Integracion Escolar (PIE): Una vez que el
apoderado ha firmado la autorizacion emitida por el ministerio de educacion
para la evaluacion del estudiante para ingresar a programa de integracion
escolar, el estudiante debe cumplir con los siguientes requisitos:

14.1 El estudiante debe asistir a aula de recursos con profesora diferencial
y/o psicopedagoga (0) en horario estipulado, de no asistir a aula de
recursos, profesor (a) diferencial y/o psicopedagoga(o) comunicara
situacion a coordinacion pie y equipo directivo respectivo, citara al
apoderado para firmar compromiso de asistencia. Se debe considerar que,
si el estudiante se encuentra ausente el dia de aula de recursos, debera
justificar inasistencia con profesora diferencial, mediante certificado médico
o justificativo de apoderado, dejando una fotocopia en el registro de
planificacién de su curso.

14.2 El estudiante debera cumplir con actividades y compromisos
acordados tanto con profesor (a) diferencial, fonoaudiéloga, terapeuta
ocupacional y psicologo. EI no cumplimiento de dichas actividades,
compromiso y deberes sera informado a profesor jefe, coordinacion: PIE -
académica y se citara al apoderado (a).

14.3 El estudiante debe participar en forma activa y participativa en proceso
de evaluacion inicial, pruebas informales en término de primer semestre y
proceso de reevaluacion. El estudiante que no realice las pruebas
estandarizadas e informales se informara a apoderado mediante entrevista
y sera condicionante su comportamiento y compromiso para continuidad en
programa de integracion escolar para el afio siguiente.
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14.4 Los apoderados de los estudiantes del programa de integracion
escolar deben asistir a cada una de las entrevistas y talleres con
profesionales del equipo PIE.

15.Recreos: Los estudiantes deberan cumplir con las siguientes normas en los
recreos:
15.1 Desarrollar juegos y actividades que no impliquen peligro ni violencia.

15.2 Respetar el orden y cuidado de los patios, bafios, infraestructura,
mobiliario, plantas, etc.

15.3 Obedecer las 6rdenes y/o indicaciones de todo funcionario de la
institucion.  (Direccidén, profesores, psicopedagogas, administrativos,
auxiliares u otro adulto responsable.

15.4 Ingresar, al toque de campana o indicacién y/ o instruccion de su
profesora a la sala de clases con puntualidad, orden y respeto.

15.5 Participar de manera respetuosa durante el desarrollo de actos civicos
y/o momentos de celebraciones.

16.Uso del comedor por parte de los/as estudiantes: Todos los estudiantes
deberan desayunar y almorzar en el horario establecido para el ciclo
correspondiente.
e Educacion Parvularia:
o Desayuno 08:15 a 08:30
o Almuerzo 12:00 hrs a 12:30 hrs,
e Primer y Segundo ciclo:
o Desayuno de 08:00 a 08:10
o Almuerzo de 13:20 a 14:00 hrs
Para el correcto uso se debe presentar un comportamiento adecuado en el
comedor, cautelando el orden y la limpieza del lugar, de manera de lograr
un ambiente adecuado para el desayuno y el almuerzo diario. Luego de
alimentarse deberan dejar las bandejas y utensilios en los lugares
asignados.

17.Enfermedades y accidentes escolares: En el caso de que un estudiante
sufra un accidente o presente alguna enfermedad, se aplicara el protocolo
de enfermedades y/o accidentes escolares.

18.Conducto Regular en el Establecimiento: Para canalizar las inquietudes,
dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
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establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el
ambito requerido: Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones
referidas al proceso de ensefianza, evaluacién o respecto de cuestiones
curriculares las instancias a las que se debe acudir son: 1ro) Profesor jefe,
Educadora de parvulo. 2do) jefa de UTP, 3ro) Director.

Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o la
seguridad de un miembro de la comunidad: las instancias a las que se
debe acudir son: (1) profesor jefe, Educadora, profesor de asignatura, (2)
equipo de convivencia, (3) Director. En el caso de que el problema
continle, debera establecer procesos indicativos dentro de los protocolos
de accidon contemplados por el centro.

19.Sobre el Registro de Desarrollo Personal y Social de los/as
estudiantes: Todos aquellos hechos, acciones y/o gestiones relevantes,
relacionadas con el estudiante deberan quedar consignado por escrito en el
Libro de Clases digital, esto lo debera realizar el profesor o profesora, el
Asistente de la Educacion o el Directivo Docente respectivo, el mismo dia
de ocurridos los hechos. Estos registros deberan ser objetivos y cehirse a
los hechos, acciones y/o gestiones realizadas y sin emitir juicios de valor.
Debera estar escrita de forma clara y si es necesario adjuntar evidencias de
los hechos y nombre de otras personas involucradas. En el caso de que el
hecho sea complejo se utilizara una hoja de entrevista, adjuntando en su
carpeta de vida. En esta carpeta se podran incorporar todos aquellos
antecedentes necesarios para mejor conocimiento de la situacion que
aqueja al estudiante, asi como de las medidas tomadas.

20.Relacion escuela - familia: Todo/a estudiante debe contar con una
apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula. El o la
apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia
tales como teléfono (fijo y movil), direccién, correo electrénico, entre otros. -
Vias de comunicacion con apoderadas/os: La via oficial de comunicacion
entre el establecimiento y la familia es mediante comunicaciones escritas,
cuyo soporte puede ser agenda escolar, notificaciones, impresos del
establecimiento, o canales digitales previamente establecidos para ello etc.
Pueden existir otros medios complementarios que faciliten la comunicacién
entre apoderados y el establecimiento, como pagina web, correos
electronicos que tienen un caracter exclusivamente informativo desde el
Establecimiento hacia los apoderados.

Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son
instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la educadora de
parvulo y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes
de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia
educativa. Las reuniones ordinarias seran calendarizadas segun las



21.

41

necesidades del establecimiento, en horarios que potencien la participacion
de la mayoria de las y los apoderados/os, informandose en las vias
formales establecidas para ello por cada curso.

Las reuniones extraordinarias de apoderados seran citadas por la

educadora de parvulo, profesores jefes encargado de convivencia o equipo
directivo, previa coordinacion entre equipos.
- Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales
que se desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/o para
tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de convivencia de
algun estudiante. Estas citaciones podran ser comunicadas por escrito a
través de una comunicacién y/o via telefonica, y se realizaran en los
horarios de atencion establecidos por el o la profesional que cursa la
citacion.

Cambio de apoderado.
El centro educativo se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado
cuando:

e El apoderado incurra en agresiones verbales, fisicas u otras contra
cualquier miembro de la comunidad educativa.

e En aquellos casos en que los apoderados no concurran a las
reuniones o citaciones a entrevistas, afectando de esta manera el
normal desarrollo pedagogico de los estudiantes.

e Retirar intempestivamente y sin la autorizacion respectiva a un
estudiante de la jornada de clases.

e aquel apoderado, o cualesquiera de los familiares directos e
indirectos de alguno de los estudiantes del centro de innovacion que
llegue de manera violenta y prepotente, el centro realizara la
inmediata denuncia respectiva la autoridad de carabineros y a los
estamentos administrativos municipales de educacion. (El centro de
innovacion se reservara en el futuro el permitir el ingreso de
cualquier apoderado o familiar directo que arremeta de forma
irrespetuosa, inadecuada o violenta al Centro de Innovacion
Educativa Rio Blanco).

22.Transporte Escolar: se considerara transporte escolar al servicio de

traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla
con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se
hace parte. La direccion debera tener un registro de todos aquellos
Transportes Escolares que atienden a nuestros estudiantes, solicitando:
Nombres y cédula de identidad de conductor y acompafante,
documentacion del vehiculo, etc.
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23.Cuidado de la escuela: Todos los miembros de la comunidad, estan
llamados al cuidado de las dependencias fisicas, mobiliario y equipamiento
del establecimiento. Siendo su incumplimiento una causal de falta descrita
en incisos posteriores en este reglamento.

24.Reconocimientos y premios: Estos seran otorgados en mérito a los logros
alcanzados por los/as estudiantes, familias y/o funcionarios, en respuesta al
desarrollo tanto individual como grupal. Las categorias de los mismos se
enmarcan en la convivencia escolar, la participacién, los valores
institucionales y el involucramiento académico.

25.Solicitud de informes y documentacion: podra ser realizada por medio
de dos vias.
25.1. Directamente con el profesor o profesora jefe, quién debera transmitir
los requerimientos a las entidades correspondientes (UTP) o, en su defecto,
a la secretaria del director para el Certificado de Alumno/a regular.
25.2. A la secretaria de del director, la que operara de la misma forma
descrita en el numeral anterior.

26.Vida Saludable: En el contexto educativo, se entiende por vida saludable el
conjunto de habitos que favorecen el bienestar fisico, mental y social de los
estudiantes. Promover wuna vida saludable implica fomentar una
alimentacion equilibrada, la practica regular de actividad fisica, el respeto
por el descanso adecuado y la gestion del estrés, asi como el cuidado de la
salud emocional y psicoldgica. Los estudiantes deben ser conscientes de la
importancia de tomar decisiones responsables que favorezcan su salud,
evitando el consumo de sustancias perjudiciales, como el tabaco, alcohol y
otras drogas. El establecimiento educacional debe apoyar la adopcion de
estos habitos, creando un ambiente propicio para el desarrollo integral de
cada estudiante.

27.Uso de celular y elementos tecnolégicos personales: El uso de
celulares y otros dispositivos tecnoldgicos personales dentro del
establecimiento educativo debe ser responsable y respetuoso en el marco
de existencia técnico pedagogica. Los estudiantes podran utilizar sus
dispositivos solo en los momentos y situaciones autorizadas por los
docentes, como en actividades pedagdgicas o de investigacion. Durante las
clases, el uso de celulares esta restringido, salvo que sea una herramienta
para el aprendizaje, y no debe interferir en el desarrollo de las actividades
académicas ni en la convivencia escolar. Queda prohibido el uso de estos
dispositivos para fines no educativos, como juegos o redes sociales, asi
como la grabacion o difusion de imagenes y videos sin consentimiento. El
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incumplimiento de estas normas podra ser sancionado conforme al
reglamento interno del establecimiento.

28.Periodicidad en la revision del RICE: El reglamento interno se revisara

periddicamente, al menos una vez al afio, para asegurar que se mantenga
vigente y relevante ante los cambios sociales, educativos y normativos.
Esta revision permitira evaluar su efectividad, incorporar nuevas normativas
si es necesario y adaptarse a las necesidades de la comunidad educativa.
Las modificaciones se discutiran de manera participativa, involucrando a
estudiantes, apoderados y personal docente, asegurando que el reglamento
siga siendo un marco adecuado para el buen funcionamiento y la
convivencia escolar.

29.Sistema de Admisién Escolar (SAE): es el proceso mediante el cual se

asignan los cupos a los estudiantes en los establecimientos educacionales
publicos y privados subvencionados en Chile. Este sistema busca
garantizar el acceso equitativo a la educacion, permitiendo a las familias
postular a los colegios segun sus preferencias y necesidades, sin importar
su ubicacion geografica ni su nivel socioeconémico. La asignacion se
realiza mediante un proceso centralizado y transparente, donde se
consideran los criterios establecidos por el SAE, tales como el puntaje, la
proximidad al establecimiento, la condicion de vulnerabilidad, entre otros.
Las postulaciones y los resultados son gestionados de manera digital, y el
sistema esta disefiado para brindar igualdad de oportunidades para todos
los estudiantes, promoviendo la inclusion y la diversidad en los centros
educativos.

30.Reuniones con apoderados: Se realizaran una vez al mes y podran

31.

ejecutarse bajo tres figuras viables:

30.1 Ordinaria, respondiendo al requerimiento minimo de realizaciones, la
que atendera a situaciones generales del curso y dinamicas asociadas al
apoyo educativo en el hogar, a parte de la entrega de informacion
administrativa y programaciones.

30.2 Extraordinarias, siendo ejecutadas cuando exista la necesidad puntual
de abordar alguna tematica de interés general para el grupo curso puntual o
para la comunidad escolar.

30.3 Citaciones individuales a los apoderados, encuentros destinados al
abordaje de tematicas puntuales de los nifos/as y su desarrollo psicosocial
y académico.

Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): Se realizara un
encuentro mensual con la mesa directiva del CGPA, en la que se
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abordaran temas de interés local y escolar. Sin mencionar las veces en las
que el CGPA sesionara de manera individual.

Vale la pena mencionar que el CGPA se regira por esta misma herramienta
de gestiodn, en lo que respecta al orden y estructura disciplinaria.



45

32.Consejo Escolar (CCEE): ElI Consejo Escolar es un organo de
participacion y gestion que involucra a los distintos actores de la comunidad
educativa, como estudiantes, apoderados, docentes y directivos, con el
objetivo de fomentar la convivencia escolar y la mejora continua del
establecimiento. Su funcion principal es colaborar en la toma de decisiones
relacionadas con el funcionamiento del colegio, el desarrollo de proyectos
educativos, la implementacion de estrategias pedagodgicas y la promocion
de la participacion activa de todos los miembros de la comunidad. El
Consejo Escolar también juega un papel importante en la revision y
actualizacion del reglamento interno, asi como en la resolucion de conflictos
y en la promocion de un ambiente de respeto y cooperacion dentro del
establecimiento. Las sesiones se realizaran 04 veces en el aio,
independiente de la sesion de constitucion del consejo escolar, la que
puede ser el mismo dia de la primera sesion en el mes de marzo.

Pudiendo la primera sesiéon ser reemplazada por la cuenta publica del
ano anterior.

33.Diagnosticados dentro del Espectro Autista “TEA”: En el marco del
Reglamento Interno, se reconoce que los estudiantes diagnosticados dentro
del Trastorno del Espectro Autista (TEA) presentan caracteristicas
especificas que pueden incluir diferencias en la comunicacion, interaccién
social y patrones conductuales. En cumplimiento de la normativa vigente en
Chile y con el objetivo de garantizar su derecho a una educacion inclusiva,
el establecimiento se compromete a:
33.1. Ajustes razonables: Implementar estrategias y modificaciones
necesarias para favorecer su participacioén en el aula y la comunidad
escolar.
33.2. Ambiente inclusivo: Promover espacios respetuosos que valoren la
diversidad y potencien sus habilidades.
33.3. Colaboracion con la familia: Mantener comunicacion constante con los
apoderados para trabajar en conjunto por el desarrollo integral del
estudiante.
33.4. Capacitacioén del personal: Proveer formacion continua a los docentes
y asistentes de la educacion para abordar las necesidades especificas de
estos estudiantes.
Este enfoque busca garantizar una experiencia educativa equitativa y
enriquecedora para todos los miembros de la comunidad escolar.
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SEPTIMA PARTE: NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO.

Las normas del establecimiento tienen como propdsito garantizar un ambiente
educativo seguro, respetuoso y propicio para el desarrollo integral de todos los
integrantes de la comunidad escolar. Estas normas, establecidas en el
Reglamento Interno, se rigen por la legislacién vigente en Chile, incluyendo la Ley
General de Educacién (LGE), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley 20.536) y la
normativa sobre convivencia escolar.

Se promueve el respeto mutuo, la responsabilidad, la puntualidad y el
cumplimiento de las normas de convivencia. Ademas, se fomenta la inclusién, la
igualdad de oportunidades y el cuidado del entorno escolar. Las sanciones y
procedimientos ante incumplimientos estan disefados para ser formativos,
respetando los derechos de los estudiantes y velando por la justicia y la
proporcionalidad.

El reglamento también establece los derechos y deberes de los estudiantes,
apoderados y docentes, asegurando un marco de cooperacién y compromiso que
permita el cumplimiento de los objetivos educativos y el fortalecimiento de la
convivencia escolar.

7.1.1 Normas de Interaccion.

En un ambiente educativo chileno, las normas de interaccion estan orientadas a
fomentar el respeto mutuo, la convivencia armodnica y la participacion activa de
todos los integrantes de la comunidad educativa. Segun las disposiciones de la
normativa chilena (como el Decreto 67/2018 y la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar), estas normas buscan:

1. Promover el respeto: Establecer relaciones basadas en la tolerancia, el
reconocimiento de la diversidad y la igualdad de oportunidades.

2. Fomentar la resolucién pacifica de conflictos: Mediante el didlogo y
estrategias que eviten el uso de violencia verbal o fisica.

3. Garantizar la participacion inclusiva: Asegurar que estudiantes, docentes
y familias puedan interactuar en un ambiente seguro y equitativo.

4. Regular el uso de espacios y recursos comunes: Respetar horarios,
materiales, y normas de comportamiento en clases, recreos y otras
actividades escolares.

5. Establecer canales claros de comunicacion: Facilitar una interaccion
efectiva entre estudiantes, docentes y apoderados, evitando malentendidos
0 acciones disruptivas.
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La Escuela Basica Rio Blanco, declara estas normas como fundamentales para
la regulacion y promocion de conductas positivas, con el propésito de generar y
consolidar espacios educativos saludables, inclusivos y libres de cualquier
forma de violencia escolar.

Estas normas son esenciales para construir un clima escolar positivo que
favorezca el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

1.

Saludar al ingresar al aula: Al entrar en cualquier espacio educativo, los
estudiantes y docentes deben saludar respetuosamente, fomentando un
ambiente cordial.

Escuchar activamente: Durante clases o reuniones, cada persona debe
escuchar sin interrumpir al que tiene la palabra, promoviendo una
comunicacion respetuosa.

Pedir la palabra: Levantar la mano antes de hablar en grupo o clase, para
mantener un orden en la comunicacion.

Respetar las opiniones ajenas: Evitar burlas o descalificaciones hacia las
ideas o comentarios de otros, incluso si no se esta de acuerdo.

Cuidar el lenguaje verbal y no verbal: Usar un lenguaje adecuado,
evitando gritos, malas palabras o gestos ofensivos hacia companeros,
docentes o personal del establecimiento.

Cumplir turnos de participacion: Respetar los turnos asignados para
actividades grupales, debates o exposiciones.

Evitar el uso inadecuado de dispositivos electréonicos: Solo utilizar
teléfonos celulares, tablets u otros dispositivos cuando esté permitido por el
docente, y exclusivamente para fines educativos.

Cuidar los espacios comunes: Mantener limpios y en buen estado los
espacios educativos, respetando mobiliario, materiales y decoraciones.
Colaborar con compaieros: Ayudar y trabajar en equipo respetando roles
y responsabilidades, especialmente en actividades grupales.

10. Cumplir acuerdos establecidos: Respetar las normas consensuadas del

aula o institucion, como horarios, uso de uniforme y protocolos de
comportamiento en actividades extracurriculares.

Estas normas fomentan un ambiente de respeto, orden y colaboracién, esencial
para el aprendizaje y la convivencia escolar.
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7.2.1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Las normas de funcionamiento escolar en el contexto chileno estan disefiadas
para establecer lineamientos claros que regulen las actividades y relaciones
dentro de la comunidad educativa. Segun la normativa vigente, como el Decreto
67/2018 y el Decreto 315/2010, estas normas buscan garantizar la organizacion,
convivencia, y el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes,
docentes, apoderados y otros actores escolares.

7.2.1 Salidas pedagodgicas y/o institucionales: Los planes y programas de
estudio segun la naturaleza de los mismo podran considerar salidas a terreno o
pedagogicas las que son una extensidén de las actividades curriculares que se
desarrollan en el aula por tanto estas actividades estan regidas plenamente por el
reglamento de convivencia en cuanto a sus derechos y deberes. Para la
realizacion de estas actividades el docente a cargo debera informar UTP,
utilizando el formato tipo entregado por Direccion Provincial, en dénde se sefala:
fecha, lugar, hora de salida y llegada, objetivos. Una vez autorizada la salida por el
equipo directivo, la salida se debe informar al departamento provincial con 10 dias
habiles de antelacion para no incurrir en falta ministerial. Ademas, debera indicar
las actividades a desarrollar y la forma de evaluacion. Este formato sera entregado
a UTP, quién gestionara la autorizacion ante la Direccién Provincial de Educacion,
y las autorizaciones de salida con Convivencia educativa, para ser firmados por
apoderadas/os de cada estudiante participante de la salida.

7.2.1 Para su aprobacion:

1. Ningun alumno/a saldra del colegio sin la debida autorizacion firmada por el
apoderado, permaneciendo en el establecimiento hasta el término de la jornada
habitual.

2. Los estudiantes para poder participar en la salida pedagdgica deberan
presentar uniforme completo y cumplir con las obligaciones que les demanda el
establecimiento. Tanto en los aspectos académicos como disciplinarios.

3. El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término o regreso a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas
de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los
estudiantes.

4. El vehiculo contratado por el establecimiento para efectuar la salida pedagodgica
debera presentar copia de los permisos de transito, identificacion del conductor,
poliza y seguros pertinentes; salir de la institucion y regresar a la misma.

5. El docente, al regresar de la actividad, debera presentar un informe escrito a
Coordinacion académica correspondiente, sobre el desarrollo de la salida; si se
hubiese presentado algun inconveniente de tipo disciplinario debera dar
conocimiento a convivencia educativa.
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6. El alumno/a, en todo momento durante la duracién de la salida pedagdgica,
debera mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales
y del lugar visitado, sea esta una Institucién educativa, empresa, predio, area
natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

7. Previo al cumplimiento del protocolo y requisitos antes mencionados, las salidas
pedagogicas programadas y autorizadas dentro o fuera de la ciudad seran
presentadas por Direccion a la Secretaria Ministerial de Educacién o a la Direccion
Provincial de Educacién, mediante un oficio formal, para su respectiva aprobacion.
Las solicitudes se formalizaran por escrito a lo menos 15 dias antes de la fecha
programada para su realizacion (10 dias habiles de antelacién) para salidas dentro
de la ciudad y las salidas fuera de la regidon deben ser informadas con un mes de
anticipacion.

7.3 Acompainamiento de estudiantes y derivaciones a especialistas: El
establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales
como psicologo/a, o psicopedagogo/a, terapeuta, entre otras, de tal forma de
atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.
También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que
permitan la atencion médica, psicologica, judicial y/o de asistencia social de las y
los estudiantes. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con
el consentimiento de las y los apoderados/as respectivas. Las derivaciones
externas o peticion de atencion seran solicitadas o recomendadas solo por los
profesionales especialistas.

7.3. La Escuela Basica Rio Blanco podra pedir el cambio de apoderado en las
siguientes situaciones:
La condicién de apoderado se perdera, sin perjuicio de la aplicacion de otras
sanciones, cuando:
- El apoderado renuncia a su condicion de tal.
- Su ausencia sea reiterada a actividades y de formacion que en la Escuela
convoque: reuniones de apoderados, entrevistas citadas por el director, Profesor
jefe o asignatura, Equipo de convivencia o cualquier otro profesional o autoridad
del establecimiento.
- El apoderado que sea responsable de actos de amenaza, difamacion, ofensa,
injuria, calumnia y/o agresion que involucren a cualquier miembro de la comunidad
educativa por cualquier medio verbal o escrito.

No acate alguna de las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo,
reglamento de Convivencia Educativa o protocolos de actuacion.
- No presentarse en el Centro luego de dos citaciones agendadas desde direccion,
sin justificacion alguna.
- Agresiones verbales, escritas o fisicas a cualquier miembro del establecimiento
educacional.
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- No respetar las normativas del establecimiento educacional e incurrir en actitudes
o0 acciones que dafien la imagen, el clima organizacional y, por ello, la
organizacion y desarrollo de las actividades pedagdgicas del Centro.

- Insultar a un trabajador del establecimiento educacional en forma personal, por la
web o cualquier medio de comunicacion.

- Afecte la convivencia del curso y de la comunidad en general.

- Afecte los recursos econémicos reunidos por la comunidad o parte de ella.

Las sanciones aplicables a los Apoderados por estas faltas son:

1) Amonestacién escrita.

2) Imposibilidad temporal para acceder al interior del establecimiento.

3) Suspension temporal de la condicion de apoderado.

4) Pérdida indefinida de la calidad de apoderado. Para los casos de agresiones
fisicas, la direccion podra recurrir a las instancias legales pertinentes para efectuar
la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones. La
medida sera aplicada por el Director y el apoderado podra reponer ante la misma
instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregandose respuesta en el mismo
plazo.

7.4 Sobre las regulaciones técnico pedagodgicas: Respecto de la organizacion
interna de Educacion: La organizacién interna responde a una Coordinacion
Académica que tiene por funcién resguardar los derechos de los nifios y su
orientacion hacia los aprendizajes que establecen las bases curriculares de
Educacion dictadas por el Ministerio de Educacion, desde donde se desprenden
los aprendizajes esperados por ambitos, en los cuales se basan las experiencias
programadas por la Educadora, intencionando la labor educativa a través de la
planificacion y la evaluacion de actividades que respondan al desarrollo integral y
a las directrices del centro. Para el trabajo de articulacion de los niveles, se
realizan instancias de planificacion, evaluacién y seguimiento de los alumnos y de
su realidad particular, tomando determinaciones pedagogicas de apoyo y
reforzamiento de los aprendizajes, a través del trabajo del equipo de profesionales
del area. Como también lo establecido en los planes y programas y las
regulaciones basales para ello en las politicas educativas impartidas por el
ministerio de educacion para primer y segundo ciclo.
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8.- FALTAS, MEDIDAS, CLASIFICACION, TIPIFICACION.

8.1. De las faltas y sus medidas reparatorias y formativas y procedimientos
de la falta. Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian
constituir una infraccién.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1) Designacion de una persona que efectuara la investigacion y debera tomar
acta.

2) Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacién no
exista divulgacion de informacion que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

3) Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

En el evento que se efectuen entrevistas individuales:

1. Se tomara acta.

2. El acta sera leida, impresa y firmada por la persona a cargo de la entrevista, no
pudiendo afadirse informaciéon adicional alguna una vez dada por finalizada la
misma.

3) Se elaborara un informe con los siguientes elementos: lista de entrevistados,
fecha, descripcion de hechos, conclusiones de quienes realizan la investigacion y
sugerencias para proceder segun reglamento de convivencia considerando
agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias, actas originales, formatos
de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes investigaron, asi como de
quienes fueron entrevistados. Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion
total de emitir comentario y/o juicio publico de aquello que conocieron durante o
después del proceso.

PROPORCIONALIDAD Toda infraccion a la norma del presente Reglamento
Interno de Disciplina y Convivencia Educativa, puede ser abordada mediante el
uso de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial, entendiendo que en esta
etapa del desarrollo estamos en proceso de formar a nuestros alumnos. Estas
medidas formativas son proporcionales a la falta cometida por nuestros alumnos y
en los casos de faltas graves, se acordaran medidas en conjunto con las familias.
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FALTAS LEVES Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico a
otros integrantes de la comunidad educativa. Se consideran faltas leves, entre
otras, las siguientes:

L.1. Llegar atrasado al colegio y/o a clases.

L.2. No presento las tareas en el plazo acordado.

L.3. Traer elementos al colegio que no hayan sido solicitados (juguetes,
dispositivos electronicos, etc.) El centro de innovacion no se responsabiliza de sus
posibles pérdidas o robos.

L.4. Presentarse sin el uniforme completo, ya sea a clases u otras actividades en
representacion del centro.

L.5. Solicitar autorizacién para salir de la sala de clases, sobrepasandose
excesivamente en el tiempo acordado y/o no volviendo a la sala de clases.

L.6. Botar basura al piso, ya sea en la sala o en otras dependencias.

L.7. Consumir alimentos en clases.

L.8. No portar su agenda escolar.

L.9. Presentarse sin comunicaciones y/o citaciones firmadas por apoderado(a), ya
sea en la agenda u otro medio de aviso.

L.10. Interrumpir reiteradamente el proceso de ensefianza aprendizaje.

L.11. Ensuciar, rayar o deteriorar las dependencias del centro.

L.12. Jugar con agua dentro de las inmediaciones.

L.13. Uso de lenguaje soez.

L.14. Hacer mal uso de los alimentos.

L.15. No obedecer a las 6rdenes impartidas por educadoras de parvulo, profesor
y/o asistentes de educacion.

L.16. Todas aquellas acciones que transgredan los deberes del estudiante
enunciados en el reglamento.

L.17. Realizar juegos que pongan en riesgo o en peligro la integridad fisica
personal o de otros miembros de la comunidad escolar.

L.18. Comportamiento inadecuado en actos civicos, salidas pedagdgicas,
actividades extraprogramaticas,

L.19. Sustracciéon de bienes materiales de otras personas o del Establecimiento

L. 20. Desvestirse y mostrar las partes intimas.

L.21. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

FALTAS GRAVES Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicologica, fisica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun,
asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Se consideran faltas
graves, entre otras, las siguientes:
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G. 1. Mentir en forma reiterada a algun miembro de la comunidad o a sus padres
respecto de alguna situacion ocurrida en el colegio.

G. 2. Causar dafio y destruccion en forma constante de bienes del colegio o de
sus compainieros (as).

G.3. Burlarse y agredir fisica o verbalmente a un comparero o adulto en forma
reiterada.

G.4. Desacato a las oérdenes impartidas por educadora y/o asistentes de
educacion en forma reiterada, que afecte gravemente la convivencia escolar.

G.5. Actitud desafiante, irrespetuosa o despectiva hacia cualquier persona de la
comunidad educativa.

G.6. Sustraccion de bienes materiales de otras personas o del Establecimiento en
forma reiterada. Toda falta de caracter grave se comunicara al apoderado(a)y al
alumno(a) y se trabajara en conjunto con el apoderado la medida formativa a
aplicar.

Se consideran faltas gravisimas (la presente enumeracién no es taxativa):
Faltas gravisimas: Constituyen falta gravisimas las actitudes y comportamientos
que afecten gravemente la convivencia escolar o las dependencias o
infraestructura del establecimiento, asi como las actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad
educativa, o contra la propiedad de otros miembros de la comunidad educativa o
de terceros, las agresiones, el acoso u hostigamientos de cualquier caracter
sostenidos en el tiempo.

MG.1. Provocar desérdenes y/o disturbios tanto dentro como fuera del colegio.
MG.2. Atentar, destruir o romper de forma intencionada el bien comun y el
mobiliario del establecimiento.

MG.3. Dafar equipamientos y/o dependencias del colegio, por ejemplo bafos,
salas de clases u otras dependencias, aunque estos no sean esenciales para la
prestacion del servicio educacional.

MG.4. Tomar objetos o pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa sin su consentimiento y con uso de la violencia.

MG.5. Realizar conductas que constituyen hechos de connotacion sexual y/o
agresiones sexuales.

MG.6. Tener contacto fisico intimo o realizar actos de connotacion sexual dentro
del establecimiento con consentimiento.

MG.7. Ingresar al colegio bajo los efectos de la droga y/o alcohol.
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MG.8. Portar, vender y/o consumir sustancias ilicitas y/o psicotropicos sin
prescripcion médica.

MG.9. Facilitar el ingreso al colegio de personas ajenas al mismo, hecho que
ponga en evidente riesgo a otros integrantes de la comunidad educativa, la
infraestructura, recursos y materiales.

MG.10.Difamar o injuriar a cualquier miembro de la comunidad educativa.
MG.11.Usar las redes sociales para injuriar, difamar, burlarse, amedrentar, acosar,
intimidar, agredir u hostigar a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o el
nombre o reputacion del establecimiento educacional.

MG.12. Intimidar y/o agredir fisica o psicolégicamente y de manera intencionada,
reiterada en el tiempo a otro miembro de la comunidad educativa, ya sea por
medios tecnoldgicos o fisicos.

MG.13.Intimidar y/o agredir fisica o psicolégicamente de manera intencionada,
reiterada en el tiempo a otro miembro de la comunidad educativa, provocando
dafios, lesiones o consecuencia en la persona afectada, ya sea por medios
tecnoldgicos o fisicos.

MG.14 Alterar o falsificar la firma del apoderado, justificativos, autorizaciones o
pases, de manera fisica o virtual.

MG.15.Hackear plataforma Lirmi, para realizar cambio de notas o cualquier otra
alteracion de informacion en la plataforma.

MG.16.Introducir en el establecimiento armas de todo tipo, drogas u otro elemento
que atente contra la integridad fisica de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

el acoso u hostigamientos de cualquier caracter sostenidos en el tiempo, las faltas
de honestidad y las conductas tipificadas como eventual delito por la ley.

Medidas aplicables a faltas Muy Graves: Podran aplicarse a la(s) falta(s) muy
grave(s) las Medidas establecidas para las faltas leves y graves, y/0 la(s) que se
indica(n) a continuacién (una sola o varias de ellas conjuntamente, segun se
estime adecuado):

1. Suspensiéon de clases, si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa.

2. Condicionalidad de la matricula del alumno o alumna, consistente en
subordinar la permanencia en el Colegio al buen comportamiento futuro del
alumno o alumna en el Colegio, evitando la comisidon de conductas constitutivas de
falta y/o incumplimiento.

3. Cancelacién de Matricula

4. Cierre del ano escolar, con aprobacion del mismo cuando se cumplan los
requisitos para ello, con o sin prohibicion de acceso al establecimiento
educacional.

5. Expulsiéon inmediata del establecimiento educacional.
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6. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o alumna,
en casos graves se podran disponer medidas como la citacion al Escuela, la
obligacion de designar un nuevo apoderado y/o la prohibicion de ingreso al
establecimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTA MUY GRAVE Y ATENTADOS CONTRA
LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un estudiante, debera ser
comunicado y notificado al alumno o alumna y su apoderado, por al menos una de
las siguientes vias:

1. mediante comunicacion verbal o telefénica al apoderado

2. mediante comunicacion por medio de la agenda del alumno o alumna.

Por el s6lo envio de la comunicacion o notificacion al domicilio o correo electréonico
registrado en la escuela, o mediante la agenda del alumno o alumna, se entendera
comunicado o notificado el apoderado y el pupilo, aun si la comunicacion o carta
fuere devuelta por negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

Debido Proceso: Abierto el Proceso, se citara al apoderado titular para informa de
la situacion y del procedimiento a seguir. La recopilacion de antecedentes, debera
realizarse en el menor tiempo posible y no podra extenderse por mas de 5 dias
habiles, siendo prorrogable por una sola vez por igual plazo, por motivos
calificados o encontrarse pendiente(s) diligencia(s) de la investigacion.

Citacion de involucrados y busqueda de solucion alternativa:

Durante el curso de la investigacion, debera ser citado por cualquiera de los
medios indicados, al menos en una oportunidad al alumno o alumna
involucrado(a) para los efectos de recibir su versién de los hechos investigados,
para aclarar o ampliar declaraciones prestadas previamente y evaluar los
agravantes y atenuantes.

A esta citacion podra concurrir s6lo o acompanado de su apoderado, segun sea el
caso. En caso de no concurrir el alumno o alumna, se entendera que renuncia a
este derecho, sin perjuicio de poder ser citado(a) nuevamente si es necesario.

Durante la investigacion o una vez concluida la misma, debera citarse al
involucrado con su apoderado a fin de entregar informacion recopilada y buscar
una solucion de mutuo acuerdo por los hechos investigados.

La inasistencia injustificada a cualquiera de las citaciones no impedira la
continuacion de la investigacion ni la adherencia de sanciones que correspondan.
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Los involucrados seran citados siempre por separado, o conjuntamente, tomando
siempre los resguardos necesarios para asegurar la integridad fisica y psiquica de
los mismos

Conclusién de la investigacion y proposicién de Medidas:

Una vez terminada la investigacién, o bien transcurrido el plazo de investigacion,
previo a la entrevista con el apoderado(a), el o los encargados(s) de convivencia
debera (n) informar al director, sobre los hechos acreditados y los antecedentes en
que constan, formulando los cargos a los involucrados y proponiendo, de acuerdo
al reglamento, las sanciones y/o medidas a aplicar.

Tramitacién ante el consejo directivo y resolucion: Recibidos los antecedentes,
el Encargado de convivencia escolar comunicara y notificara al apoderado y/o
alumno o alumna, personalmente del informe, cargos y proposicién de sanciones
y/o medidas formuladas, a fin que presenten los descargos (por escrito, como
recurso de apelacién) que estimen pertinentes, dentro del plazo de 15 dias
habiles. Transcurrido este plazo, con o sin los descargos del apoderado y/o
alumno o alumna, el director debera resolver si se cumplen los requisitos para
llevar a cabo una sancion o medida, de acuerdo con la naturaleza de la falta o la
conducta de abuso escolar en cuestion, o si el reclamo debe ser desestimado.
Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resoluciéon debe ser comunicada y notificada en forma escrita
unicamente al (los) apoderado(s) y alumno(s) o alumna(s).

En la resolucidén, deberan especificarse las medidas de reparacion adoptadas a
favor del afectado (de haber alguno), asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento.

Tales medidas podran ser pedagdgicas, psicosociales y, siempre, formativas.
Ademas, deberan ser debidamente informadas al o los representantes y al
afectado, respetando los plazos ya establecidos de investigacion.

Al recepcionar la carta de apelacion presentada por el o la apoderada, el o la
estudiante, el equipo directivo debera contextualizar y presentar los respectivos
descargos al consejo de profesores, bajo una mirada consultiva, ante el caso
puntual, quedando registro en el acta de consejo, la postura adoptada por
mencionada instancia. La decisién de expulsar a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento.

Esta decision junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
apoderado titular. Aplicacion de las sanciones o medidas: Las medidas y/o
sanciones que se adopten, tanto durante el curso como al concluir el
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procedimiento, deberan ser aplicadas, acatadas y cumplidas por todos los
miembros de la comunidad educacional.
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En el caso de la comision de faltas, por parte de otros miembros de la
comunidad educativa, como padres o apoderados y colaboradores, dependiendo
de la gravedad de la falta, se podran aplicar las siguientes medidas:

Faltas leves:

1. Realizacion de una advertencia por escrito.
2. Disculpas privadas.

3. Restitucion del objeto dafiado o perdido.

Falta graves:

1. Prohibicion de ingreso a reuniones de apoderados, ceremonias y otros eventos
del establecimiento de forma temporal.

2. Solicitud de cambio de apoderado de forma temporal.

3. Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional de forma temporal.

Faltas gravisimas:

1. Prohibicion de ingreso a reuniones de apoderados, ceremonias y otros eventos
del establecimiento de forma permanente.

2. Solicitud de realizacion de cambio de apoderado de forma permanente.

3. Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional de forma permanente.

Son manifestaciones de este tipo de faltas gravisimas, entre otras, las siguientes:
e Que el apoderado propone faltas de respeto en forma verbal, como decir
palabras inadecuadas o groserias, en contra del establecimiento o de otros
miembros de la comunidad educativa, especialmente en el interior del
establecimiento, sus dependencias o en medios de comunicacibn como
WhatsApp, publicaciones de Facebook, Instagram, entre otros.

e Que el apoderado incurra en conductas o actos en contra del establecimiento o
de otros miembros de la comunidad educativa y que atenten contra la sana
convivencia escolar, por ejemplo, gritos, empujones, amenazas y/o dafos a la
propiedad, especialmente en el interior del establecimiento o en sus
dependencias. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar que, en caso de que la
comision de actos o de faltas en las dependencias del establecimiento o en
lugares proximos a este, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa, implique la comision de un eventual delito, el establecimiento debera
proceder a realizar la denuncia respectiva ante el Ministerio Publico, ante las
autoridades policiales y/o Tribunales de Justicia 48 que tengan la competencia
sobre el hecho denunciado (Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal). Entre los
delitos que se contemplan para la realizacion de la denuncia correspondiente, se
encuentran:

e Lesiones y/o agresiones fisicas.

e Agresiones de caracter sexual.
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e Amenazas (de muerte, de hacer dafio fisico o de dafar la propiedad de otro). e
Porte o tenencia ilegal de armas.

e Robos o hurtos.

e Porte, venta y/o trafico de drogas o estupefacientes.

e Dafnos a la persona o propiedad de otro.

9.- ACCIONES Y MEDIDAS
REPARATORIAS.

PEDAGOGICAS, DISCIPLINARES Y

9.1.Ante alguna falta “leve”

pedagodgicas.

se aplicaran las siguientes medidas

Acciones pedagdgicas

Acciones disciplinarias

Acciones reparatoria

eDialogo pedagdgico

elntegracion en talleres
especificos para la
autorregulacion
emocional.

Registro en hoja de vida
del estudiante.

Restituciéon del dafio por

medio de una carta de
restitucion o disculpas,
actividad de servicio a la
comunidad.

Toda la informacion previamente mencionada debera ser comunicada al
apoderado mediante los canales formales establecidos, ya sea por la persona que
detecte la situacion, el personal de inspectoria o el encargado de convivencia
escolar.
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9.2. Ante alguna falta “grave” se aplicaran las siguientes medidas.

ACCIONES
PEDAGOGICAS

ACCIONES
DISCIPLINARIAS

1.- Reflexion guiada:
Realizar una entrevista o
sesion individual con el
estudiante para analizar el
impacto de su conducta en
la comunidad educativa,
promoviendo el
autorreflexion y el
compromiso con el cambio.
2.- Plan de accion o
compromiso: Disefiar
junto con el estudiante un
plan de mejora que
contemple metas
especificas y actividades
reparadoras, como
participar en talleres de
habilidades
socioemocionales o realizar
labores de apoyo a la
comunidad escolar.

3.- Mediacién Escolar.

1.- Registro en el libro de
clases del hecho ocurrido
por parte de quien detecte
la falta.

2.- Suspension temporal.
3.- Informe oficial a los

apoderados: Emitir una
comunicacion formal,
escrita y detallada,
informando al apoderado

sobre la falta cometida, las
medidas adoptadas y las
expectativas futuras para el
estudiante.

3.- Reubicacion temporal

en otras actividades:
Asignar al estudiante a
actividades  supervisadas
fuera del aula regular, como
apoyo en areas
administrativas o]
comunitarias, para
reflexionar sobre su
conducta mientras  se

garantiza su continuidad
educativa.

ACCIONES
REPARATORIAS

1.- Disculpas publicas o
privadas: Facilitar  un
espacio donde el

estudiante pueda ofrecer
disculpas sinceras, ya sea

de manera publica o
directamente a las
personas afectadas,

reconociendo el impacto de
su accion.

2.- Restituciéon material:
Exigir al estudiante Ila
reposicion o reparacion de
los bienes o materiales
dafados como resultado de
su falta, con el apoyo del
apoderado si es necesario.
3.- Proyectos de
concientizaciéon: Disefar
un proyecto donde el
estudiante  reflexione vy
comunique lo aprendido
sobre las consecuencias de
sus actos, por ejemplo,
creando presentaciones,
murales, videos o folletos
educativos para sus pares.
4.- Talleres de mediacion
o resolucion de
conflictos: Incorporar al
estudiante en actividades
de mediacion supervisadas

por especialistas o en
talleres  especificos de
resolucion de conflictos,
con el objetivo de fortalecer
sus habilidades para
manejar  situaciones de
manera positiva en el

futuro.
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Acciones a realizar ante una falta grave.

1. Investigacion de lo acontecido por el encargado de convivencia educativa.

2. Activacion de protocolos segun falta cometida.

3. Citacién del apoderado por profesora jefe, convivencia escolar y/o
coordinacion.

4. En aquellos casos que la situacion lo amerite, derivacion a especialistas.
Aplicacion de medidas pedagdgicas/formativas segun falta cometida.
Sesion reflexiva con psicologa del ciclo.

RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES
POSITIVAS

Durante el afo escolar, aquellos estudiantes que se destaquen por un adecuado
cumplimiento de la normativa, tales como:

a. Tener una destacada participacion en acciones y/o actividades de prevencion,
fomento o resolucién de situaciones sobre Convivencia Educativa.

b. Superar notablemente su conducta. En todas aquellas actitudes o
comportamientos que los hagan merecedores de dicho reconocimiento sean
disciplinarios, académicos o de actividades complementarias podran optar a los
siguientes reconocimientos: Felicitaciones verbales, Registros positivos en hoja de
vida del estudiante, en las que se destacan cualidades y (0) acciones que
permitan apreciar la vivencia de los valores que la escuela postula. Felicitacion por
escrito, via agenda, carta o con citacion del apoderado, por acciones positivas
realizadas en la sala de clases o0 en el Establecimiento. Reconocimiento publico
por participaciéon destacada al interior o exterior del centro en el acto civico de
inicio de semana, en los distintos ambitos del quehacer escolar: concursos,
torneos, presentaciones, campeonatos, obras de beneficencia, etc.
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OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS. Ante la ocurrencia de hechos que,
por accion u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberad denunciar ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal. Esta accion la debe llevar a cabo la
persona que observa el delito, apoyado por el equipo Convivencia Educativa o la
Direccion del centro educativo.

DE LAS NOTIFICACIONES Las notificaciones se haran por escrito, y podran ser
dirigidas al correo electronico que indique el padre, madre o apoderado al
momento de la matricula del nifio o nifa.

9.1- MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL: Las medidas deben
permitir que los(as) estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos de manera voluntaria, para que aprendan a responsabilizarse de ellos y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo.

- Didlogo personal: Conversacion con el estudiante involucrado, con el fin de
ayudarlo a reflexionar de sus actos y de sus consecuencias, entre otras.

- Didlogo grupal: Conversacion de caracter reflexivo en caso de que haya dos o
mas personas involucradas en una o mas faltas, entre otras.

- Citacion al apoderado: Conversacion con el apoderado, para darle a conocer la
falta cometida por el estudiante, con el fin de prevenir futuras conductas similares
y para tomar decisiones que ayuden en la formacién de este, entre otras.

- Reparacion del dafio causado: Pedir disculpas al afectado, conversar, llegar a
acuerdos, devolver lo dafiado, asociadas a las técn

icas de resolucion de conflictos, entre otras.

- Retiro de la sala de clases: En caso de que un alumno tenga una conducta que
pueda danar a sus comparferos o profesoras, este podra ser acompanado por un
adulto a un lugar donde se permita el resguardo de su integridad y de quienes lo
rodean.

- Entrevistas de apoyo al rol parental: Tiene por objetivo psico educar respecto
a una adecuada crianza (vinculos afectivos, normas y limites, prevencién de
vulneracion, etc.). Estas podran ser impartidas por Coordinacién, Psicélogo/a o
especialistas externos.

- Derivacion a psicéloga interna: Tiene por objetivo determinar si el alumno
requiere de evaluacidbn de especialistas externos (psiquiatra, neurdélogo,
psicoterapia, etc.)

- Intervenciones en aula desarrollados por psicologo del centro, dependiendo de
las necesidades del curso que sean expresadas por la Profesora Jefe o.

- Trabajo reflexivo: Este trabajo puede ser realizado en el mismo colegio o puede
ser dado para el hogar, presentandose al dia siguiente o cuando se estipule. Estas
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medidas requieren de una supervision seria, estricta y eficiente de parte del
encargado de convivencia educativa y/o quien sea designado, para que cumpla
con el objetivo. Ademas, las acciones reparatorias deben ser voluntarias, cuya
primera instancia es el reconocimiento de haber provocado un dafio. La accion de
reparacion debe estar relacionada y ser proporcional a la falta. Ejemplo: restituir
un bien o pedir disculpas.

9.2. Medidas Disciplinarias.

Las medidas disciplinarias aplicables en un centro educativo deben ser
proporcionales, formativas y respetar los derechos de los estudiantes. Entre ella
podemos encontrar.

9.2.1 Advertencia verbal o escrita: Se comunica al estudiante vy, si corresponde,
a los apoderados, sobre el incumplimiento de una norma, destacando la necesidad
de modificar la conducta.

9.2.2 Firma de compromisos: El estudiante firma un acuerdo en conjunto con la
familia y el establecimiento para enmendar conductas inapropiadas mediante
acciones concretas.

9.2.3. Suspension de actividades extracurriculares: uso de ciertos recursos o
espacios, como medida correctiva y educativa.

9.2.4. Suspensién de clases: La suspension de clases en Chile esta regulada
por el Decreto Supremo N.° 289 de 2021, emitido por el Ministerio de Educacion,
que establece los procedimientos para la suspension de actividades escolares en
situaciones excepcionales. Estas disposiciones se aplican en casos como
emergencias sanitarias, desastres naturales, condiciones climaticas extremas,
movilizaciones estudiantiles o situaciones de seguridad.

Estas normativas aseguran que la suspension de clases sea una medida
excepcional, siempre acompafada de acciones que resguarden el derecho a la
educacion de los estudiantes.
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9.3 MEDIDAS REPARATORIAS.

Las medidas reparatorias, en el contexto del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE), son acciones formativas orientadas a reparar el dafio causado por
conductas que transgreden las normas de convivencia, fomentando la reflexién, la
empatia y el respeto por los demas. Segun la normativa chilena, como la Ley
20.536 sobre Violencia Escolar y el Decreto 67/2018, estas medidas deben ser
proporcionales a la falta cometida y buscar la restauracion de relaciones afectadas
en la comunidad escolar, promoviendo la convivencia armoénica.

Las medidas reparatorias tienen un caracter educativo y no punitivo, priorizando
la restauracién del dano fisico, emocional o social causado y fortaleciendo la
responsabilidad individual y colectiva.

1. Escribir una carta de disculpas:

El estudiante redacta una carta dirigida a la persona afectada, expresando
su reconocimiento del error, las razones de su conducta y un compromiso
de cambio.

2. Participacion en actividades comunitarias o solidarias:

Realizar actividades en beneficio de la comunidad escolar, como el cuidado
de espacios comunes, organizacion de materiales o colaboracién en
eventos escolares.

3. Mediacién escolar:

Participar en una sesién guiada por el equipo de convivencia escolar o un
mediador capacitado, donde se busca restaurar las relaciones afectadas a
través del dialogo y acuerdos conjuntos.

4. Proyectos educativos o reflexivos:

Elaborar un trabajo escrito, visual o audiovisual en el que el estudiante
investigue y reflexione sobre temas como el respeto, la convivencia o el
impacto de sus acciones en los demas.

5. Restitucion material o simbdlica:

Reparar el dano fisico causado, como reemplazar un objeto roto o restaurar
un espacio afectado (por ejemplo, pintar una pared rayada) de manera
supervisada por un adulto.

6. Desarrollo de contenido multimedia reflexivo
El estudiante produce un video, podcast o presentacion digital donde
analice el impacto de la conducta que ocasioné el conflicto y proponga
estrategias para evitar situaciones similares. Este contenido puede
compartirse en una asamblea o en redes sociales escolares.

7. Diseno y conduccion de un taller de conduccién para compaiieros.
Como medida reparatoria, el estudiante organiza un taller o actividad
practica para sus companeros en temas como resolucion pacifica de
conflictos, trabajo en equipo o uso responsable de redes sociales,
promoviendo el aprendizaje colectivo.
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8. Proyecto de apadrinamiento escolar
El estudiante asume el rol de mentor de un compafiero menor (o con
dificultades de integracion), ayudandolo en su proceso de adaptacién o
aprendizaje, fomentando la empatia y el sentido de comunidad.
9. Desarrollo de un “"cédigo de convivencia digital™
Si la falta involucré el mal uso de las tecnologias o redes sociales, el
estudiante trabaja en la creacion de un "cédigo de convivencia digital”, en el
que se establezcan normas claras sobre el uso respetuoso de la tecnologia
y las redes dentro de la comunidad escolar. Esto puede incluir el disefio de
contenidos educativos sobre ciberacoso y comportamiento digital
adecuado, a ser compartidos con toda la comunidad escolar.

Estas medidas deben ser aplicadas considerando la gravedad de la falta, el
desarrollo emocional del estudiante y el contexto particular del evento, con el fin
de fortalecer los valores de respeto, responsabilidad y empatia en el entorno
escolar.

9.4. TECNICAS PARA AFRONTAR LOS CONFLICTOS:

a) LA NEGOCIACION: Se realiza entre las partes involucradas, sin intervencion
de terceros, los cuales buscan una solucién conveniente para ambos.

b) EL ARBITRAJE: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que
proporciona garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones para buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del didlogo y de una reflexion critica de la experiencia vivida.

c) LA MEDIACION: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesario.

d) Faltas y Abordaje Disciplinario De acuerdo con su gravedad o reiteracion de las
faltas, estas se clasifican en
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PROTOCOLOS

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

MARCO PROTOCOLAR

El acoso, maltrato, matonaje o bullying escolar es “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién.” (DFL N°2 del afio 2009).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrid
como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Se considera que maltrato emocional o psicolégico se trata del hostigamiento
verbal habitual reiterado y sostenido en el tiempo, por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi
comolaindiferenciayelrechazoexplicitooimplicitohaciaelniio o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromperlo.

El presente protocolo, también considera situaciones de maltrato escolar como el
ciberbullying, que se entiende como el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de cualquier medio tecnoldgico virtual o
electronico, tales como correos electronicos, chat, blogs, fotologs, Instagram,
mensajes de texto, sitios web etc.

Las estrategias de prevencion utilizadas por el establecimiento corresponden a:
charlas por redes externas para docentes, estudiantes y apoderados; talleres de
autocuidado para estudiantes y capacitacion docente o capsulas digitales
referente a la problematica.
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PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, YA SEA POR
CUALQUIER MEDIO, O POR CUALESQUIERA DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

CONSIDERACIONES ESPECIALES ASOCIADAS AL PROTOCOLO.

A1. Opciones asociadas a las medidas formativas, sancionatorias y/o de
acompainamiento aplicables a estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activaciéon del protocolo, teniendo en consideraciéon
la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y singularidad de los/as

estudiantes:

e Formativas:

participacion de talleres grupales o focalizados asociados a
incrementar el bagaje y orientar las actitudes en relacién a la
prevencion del maltrato escolar.

participacion activa en planes de trabajo colaborativos.
Acompanamiento educativo (reforzamiento)

Plan evaluativo diferenciado, en caso de ser requerido y con mayor
razon si es bajo orientacion médica.

e De acompainamiento y/o de necesidades psicosociales segun
corresponda

Entrevistas focalizadas con los adultos responsables de los menores.
Atenciones de especialistas como orientador o psicologo de
convivencia escolar tanto al/la estudiante como a su tutor o
apoderado/a directo/a.

Visitas domiciliarias para la deteccidon de necesidades que requieren
ser satisfechas.

Derivacion a oficinas de proteccion de derechos, (OPD)

Derivacion a redes de salud.

acompafamiento de profesor jefe

monitoreo de equipo pie

acompafniamiento de equipo de convivencia escolar

acompanamiento de unidad técnico pedagdgica
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e Sancionatorias

De las establecidas en el RICE de acuerdo a la menos a las mas
graves segun corresponda para cada una de las acciones cometidas,
COMO a su vez sus reiteraciones y progresiones que se establecen
para ellas, como también sus plazos y progresiones y resoluciones
dispuestas dada la magnitud de los actos.
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ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO
A2. Consideraciones en caso de la existencia de adultos involucrados.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los/as
estudiantes, conforme a la gravedad del caso. (toma de conocimiento y
resguardo)

e En caso de que el adulto/ha involucrado/a, sea miembro de la
comunidad:

- El Director del establecimiento educacional o quién lo reemplace,
dara aviso a la alta direccion de la DAEM, con la finalidad de definir
el procedimiento a seguir considerando para ello el respectivo
protocolo segun el RICE y el RIOHS.

- El Director del establecimiento educacional o quién lo reemplace,
debera notificar a las autoridades judiciales respectivas en base a la
naturaleza de los acontecimientos vinculantes al protocolo y segun
se acredite la vulneracion de derechos.

e En caso de que el adulto/ha involucrado/a, sea familiar del/a
estudiante:
(toma de conocimiento y denuncia)

- Sera responsabilidad del Director del establecimiento educacional o
quién lo reemplace, llevar a cabo la respectiva denuncia a las
organizaciones o tribunales de justicia competentes a la naturaleza
del caso.

A3. Procedimiento de notificacion a los tribunales de familia (en caso de que
el hecho constituya una vulneraciéon de derechos, en un plazo maximo de 24
Hrs.)

(toma de conocimiento y denuncia)

El Director del establecimiento educacional o, en defecto, su representante,
debera formalizar la denuncia ante el ministerio publico en apego a los siguientes
pronunciamientos

Oficio conductor directo al tribunal de familia, o

Notificacion a las autoridades como Carabineros de Chile, PDI, o

Ingreso de la causa a la plataforma del poder judicial, o

Correo electrénico dirigido directamente al tribunal de familia o, en su
defecto, a la fiscalia
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Consideracién irrenunciable. (de nuestras obligaciones)

e Sera deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento

o denunciar de manera formal a los tribunales competentes sobre cualquier
hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, siendo el procedimiento descrito en el apartado (A3) al que
los/as funcionarias del establecimiento de deberan apegar para llevar a
cabo la respectiva denuncia al Ministerio Publico.

Responsable de la activacion del protocolo: Encargado de Convivencia
Escolar (ECE) o quién recibe la denuncia.

1.

Quien haya recibido la denuncia de maltrato, debe informar y derivar de
inmediato el caso al ECE para que active el protocolo de actuacion, quién
tiene un plazo de 5 dias habiles como minimo dependiendo necesariamente
de la gravedad de los hechos para determinar las resoluciones para ello,
ademas de la determinacién de los acompafiamientos respectivos mientras
dure la recabacion de los antecedentes.

ETAPA 2 RECOPILACION DE INFORMACION

1.

Primeramente, entrevistando a los apoderados del o la estudiante
involucrada y transparentando el inicio del proceso de recopilacion de
informacion. La mencionada entrevista debera ser registrada en el libro de
clases o en su defecto en los respectivos registros de apoderados
establecidos institucionalmente como validos para estas circunstancias en
el drive institucional, con firma del apoderado o apoderada. Los plazos se
consideraran dada la gravedad de los acontecimientos, estableciendo como
minimo 5 dias habiles.

El ECE debe tomar la declaracion de los hechos por escrito, de puio y letra
del estudiante denunciante como medio de prueba, para continuar con el
procedimiento correspondiente y velar por la aplicacion de las medidas
preventivas de resguardo (A2), (como también los acompafnamientos
que amerite la situacion en si).

El ECE reunira los antecedentes del caso, donde todas aquellas personas
que puedan aportar antecedentes de los hechos seran citadas a declarar
(donde y con quien - revictimizacion), incluido el victimario o agresor, lo que
permitira corroborar los hechos informados y denunciados.

El director a la DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL (DAEM) y/o
Encargado del Area de Convivencia Escolar, del mismo departameto v,
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segun sea el caso, se solicitara la asesoria del Departamento Juridico para
como proceder en lo legal.

ETAPA 3 ANALISIS, TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCIONES

Una vez realizadas las entrevistas de rigor y revisados los antecedentes el ECE
deben entregar un informe al director, el que dara un veredicto al respecto basado
en el reglamento interno y si la situacion a si lo amerita sera el Departamento de
Educacién Municipalen conjunto con Juridico quien resuelva el caso, todo esto
estipulado en el acta correspondiente.

El Director, informara la resolucion del caso a las partes involucradas segun
corresponda, quedando en acta las sanciones o acuerdos tomados. Cabe recordar
que el presente protocolo esta supeditado al debido proceso, por lo cual, las
partes tendran 3 dias habiles para apelar a la resolucion del caso, antes de una
resolucion final, que sera informada a ambas partes segun corresponda de
manera formal y escrita.

Si el hecho denunciado, segun la investigacion no es causal de maltrato se deja
sin efecto la acusacion por parte del estudiante, el apoderado o funcionario, lo
que procedera en este caso sera la derivacion y apoyo del equipo multidisciplinario
de la escuela, para determinar acciones reparatorias y acompafamientos de ser
necesarios establecidos de manera clara y transparente en el cierre final como
corresponde hacia las partes afectadas.

Medidas orientadas a los/as estudiantes involucrados/as (pudiendo aplicar una
0 mas segun sea el requerimiento):

e Formativas:

- participacion de talleres grupales o focalizados asociados a
incrementar el bagaje y orientar las actitudes en relacién a la
prevencion del maltrato escolar.

- participaciéon activa en planes de trabajo colaborativos.

e De acompainamiento y/o psicosociales

- Acompafnamiento educativo (reforzamiento)

- Plan evaluativo diferenciado, en caso de ser requerido y con mayor
razon si es bajo orientacion médica.

- Entrevistas focalizadas con los adultos responsables de los menores.

- Atenciones de especialistas como orientador o psicélogo de
convivencia escolar tanto al/la estudiante como a su tutor o
apoderado/a directo/a.

- Derivacion a oficinas de proteccién de derechos, (OPD)

- Derivacion a redes de salud.
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Sancionatorias

- De las establecidas en el RICE de acuerdo a la menos a las mas
graves segun corresponda para cada una de las acciones cometidas,
COmo a su vez sus reiteraciones y progresiones que se establecen
para ellas, como también sus plazos y progresiones y resoluciones
dispuestas dada la magnitud de los actos.

Cabe recordar que el presente protocolo esta supeditado al debido proceso,
por lo que, las partes tienen tendran 3 dias para apelar a la resolucion del
caso, antes de una resolucion final, que sera informada a ambas partes
segun corresponda de manera formal y escrita.

Excepcionalidad: ante la figura que responsabilice a un menor perteneciente a otro
establecimiento y/o adulto apoderado, o no, se procedera segun lo dictamine la
normativa vigente.

Medidas orientadas a los/as docentes como también a los asistentes de la
educacion  involucrados/as (pudiendo aplicar una o mas segun sea el
requerimiento):

e Formativas:
- Participacion de talleres grupales o focalizados
- Participacion activa en planes de trabajo colaborativos.

e De acompainamiento y/o Psicosociales:
- Plan de apoyo psicolégico por parte de la psicologa de convivencia
escolar y la jefa de la unidad técnica o equipo de gestion.
- Derivacion a redes de salud.

e sancionatorias
- Segun corresponda al RICE de acuerdo a las y los involucrados cuya
figura esta bajo régimen, como asi las medidas administrativas que

contempla la via de acuerdo al sostenedor como ente encargado.

e Laborales, segun corresponda para el personal bajo cédigo del trabajo
o estatuto docente.

- Asesoria legal por parte del equipo juridico de Daem.
- Colegio de profesores y organizaciones gremiales
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Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atentan contra la integridad de los estudiantes,
asistentes de la educacion, profesores y profesoras, equipo directivo o
cualesquiera de los miembros de la comunidad educativa del centro de
innovacién educativa Rio Blanco.

Responsable de la activacion del protocolo: equipo de convivencia educativa,
equipo directivo de la escuela, todo aquel integrante de la comunidad
educativa cuya denuncia es recibida o haya presenciado algun hecho de
connotacion sexual.

Tiempo de notificacion o denuncia dentro las primeras 24 horas.

MARCO PROTOCOLAR

Las agresiones de caracter sexual corresponden a insinuaciones, caricias,
exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracion oral, anal o
vaginal, exposicion a material pornografico, explotacién y comercio sexual infantil,
entre otros, con un nifo o nifia en la cual el agresor/a esta en una posicién de
poder y el nifio o nifa se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de
comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen abuso sexual, violacién,
estupro, explotacion sexual comercial infantil

Se entendera por abuso sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un
nifo/a con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente
al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del
agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifas.

Los tipos de abuso son:

e Abuso sexual propio: Es una accion que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacion sexual, y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o de estos
al agresor, pero inducidas por el mismo.

e Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios de hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacidon del acto
sexual, masturbacion, sexualizacidon verbal, exposicion a pornografia.

e Se entendera por violacion, todo acto de penetracién por via genital, anal u
oral, que se realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un
nino/a menor de 14 anos (segun establece la ley).

e Estupro: Es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso
de autoridad, o también cuando la victima tiene una discapacidad mental,
aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva
de enajenacién o trastorno mental, pudiendo ser victimas nifios que tengan
entre 14 y 18 afos. También existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la
engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima
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e Se puede entender por conductas de acoso sexual los siguientes
ejemplos: - Acercamientos o contactos fisicos no consentidos . - Propuestas
verbales de caracter sexual. - Regalos con connotaciones romanticas o
fisicas no aceptados. - Correos electronicos o cartas personales con
requerimientos sexuales, etc. (HECHOS BASADOS EN LA LEY 21.643)

CONSIDERACIONES ESPECIALES ASOCIADAS AL PROTOCOLO.

A1. Opciones asociadas a las medidas formativas, sancionatorias y/o de
acompanamiento aplicables a estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo, teniendo en consideracion
la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y singularidad de los/as

estudiantes:

e Formativas:

Participacion de talleres grupales o focalizados asociados a
incrementar el bagaje y orientar las actitudes en relacion a la
prevencion del maltrato escolar.

Participacion activa en planes de trabajo colaborativos.
Acompafamiento educativo (reforzamiento)

Plan evaluativo diferenciado, en caso de ser requerido y con mayor
razon si es bajo orientacion médica.

e De acompanamiento y/o de necesidades psicosociales segun
corresponda

Entrevistas focalizadas con los adultos responsables de los menores.
Atenciones de especialistas como orientador o psicélogo de
convivencia escolar tanto al/la estudiante como a su tutor o
apoderado/a directo/a.

Visitas domiciliarias para la deteccion de necesidades que requieren
ser satisfechas.

Derivacion a oficinas de proteccion de derechos, (OPD)

Derivacion a redes de salud.

Acompanamiento de profesor jefe

Monitoreo de equipo PIE.

Acompafiamiento de equipo de convivencia escolar
Acompafamiento de unidad técnico pedagogica

Sancionatorias

De las establecidas en el RICE de acuerdo a la menos a las mas
graves segun corresponda para cada una de las acciones cometidas.
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ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO
A2. Consideraciones en caso de la existencia de adultos involucrados.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los/as
estudiantes, conforme a la gravedad del caso. (toma de conocimiento y
resguardo)

e En caso de que el adulto/ha involucrado/a, sea miembro de la
comunidad:

- El Director del establecimiento educacional, o quién lo reemplace,
debera notificar a las autoridades judiciales respectivas en base a la
naturaleza de los acontecimientos vinculantes al protocolo y segun
se acredite la vulneracion de derechos.

- Ademas, dara aviso a la alta direccién de la DAEM, con la finalidad
de que este departamento tome conocimiento y defina el
procedimiento administrativo a seguir.

e En caso de que el adulto/ha involucrado/a, sea familiar del/a
estudiante:
(toma de conocimiento y denuncia)

- Sera responsabilidad del Director del establecimiento educacional o
quién lo reemplace, llevar a cabo la respectiva denuncia a las
organizaciones o tribunales de justicia competentes a la naturaleza
del caso.

A3. Procedimiento de notificacion a los tribunales de familia (en caso de que
el hecho constituya una vulneraciéon de derechos, en un plazo maximo de 24
Hrs.)

(toma de conocimiento y denuncia)

El Director del establecimiento educacional o, en defecto, su representante,
debera formalizar la denuncia ante el ministerio publico en apego a los siguientes
pronunciamientos

Oficio conductor directo al tribunal de familia, o

Notificacion a las autoridades como Carabineros de Chile, PDI, o

Ingreso de la causa a la plataforma del poder judicial, o

Correo electrénico dirigido directamente al tribunal de familia o, en su
defecto, a la fiscalia.
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En caso que la denuncia sea entre adultos funcionarios de la comunidad
educativa

- El Director del establecimiento educacional, o quién lo reemplace,
debera notificar a las autoridades judiciales respectivas en base a la
naturaleza de los acontecimientos vinculantes al protocolo y segun
se acredite la vulneracion de derechos.

- Ademas, dara aviso a la alta direccion de la DAEM, con la finalidad
de que este departamento tome conocimiento y defina el
procedimiento administrativo a seguir.

Consideracion irrenunciable. (de nuestras obligaciones)

e Sera deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los tribunales competentes sobre cualquier
hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
siendo el procedimiento descrito en el apartado (A3) al que los/as funcionarias
del establecimiento de deberan apegar para llevar a cabo la respectiva
denuncia al Ministerio Publico

ETAPA 2: Recopilaciones

1.

Primeramente, entrevistando a los apoderados del o la estudiante, o el o la
asistente de la educacion, profesor o profesoras y equipo directivo o para
cualesquiera de los miembros de comunidad educativa del centro de
innovacion educativa Rio Blanco involucrada y transparentando el inicio del
proceso. La mencionada entrevista debera ser registrada en el libro de
clases o en su defecto en los respectivos registros establecidos
institucionalmente para ello como validos para estas circunstancias con
firma nombre y rut. Los plazos se consideraran dada la gravedad de los
acontecimientos, estableciendo como minimo 5 dias habiles.

El equipo de convivencia educativa debe tomar la declaracion de los
hechos por escrito, de pufio y letra de los y las involucrados en los hechos
denunciantes como medio de prueba, para continuar con el procedimiento
correspondiente y velar por la aplicaciéon de las medidas preventivas de
resguardo (A2), (como también los acompanamientos que amerite la
situacion en si).

El equipo de convivencia educativa reunira los antecedentes del caso,
donde todas aquellas personas que puedan aportar antecedentes de los
hechos seran citadas a declarar, incluido el victimario o agresor, lo que
permitira corroborar los hechos informados y denunciados.

la DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL (DAEM) y/o Encargado del
Area de Convivencia Escolar, del mismo departamento y, segun sea el
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caso, se solicitara la asesoria del Departamento Juridico para cémo
proceder en lo legal.
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ETAPA 3 ANALISIS, TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCIONES

Una vez realizadas las entrevistas de rigor y revisados los antecedentes el equipo
de convivencia educativa debe entregar un informe al director, el que dara un
veredicto al respecto basado en el reglamento interno. Si la situacion lo amerita
sera el Departamento de Educacion Municipal conjunto con Juridico quien
resuelva el caso, todo esto registrado en acta.

El Director, informara la resolucion del caso a las partes involucradas segun
corresponda, quedando en acta las sanciones o acuerdos tomados. Cabe recordar
que el presente protocolo esta supeditado al debido proceso, por lo cual, las
partes tendran 3 dias habiles para apelar a la resolucion del caso, antes de una
resolucion final, que sera informada a ambas partes segun corresponda de
manera formal y escrita.

Si el hecho denunciado, segun la investigacion no es causal de algun tipo de
abuso sexual, se deja sin efecto la acusacion por parte del estudiante, el
apoderado o funcionario como miembro de la comunidad del centro de innovacion
educativa Rio Blanco, lo que procedera en este caso sera la derivacion y apoyo
del equipo multidisciplinario de la escuela, para determinar acciones reparatorias y
acompafiamientos de ser necesarios establecidos de manera clara y transparente
en el cierre final como corresponde hacia las partes afectadas.

Medidas orientadas a los/as estudiantes, asistentes de la educacion, profesor y
profesoras y equipo directivo o para todos aquellos miembros de la comunidad del
centro de innovacion educativa Rio blanco involucrados/as (pudiendo aplicar
una o mas segun sea el requerimiento):

e Formativas:

- Participacion de talleres grupales o focalizados asociados a
incrementar el bagaje y orientar las actitudes en relacion a la
prevencion de agresiones y abuso sexual.

- Participacion activa en planes de trabajo colaborativos.

e De acompainamiento y/o psicosociales

- Acompanamiento educativo (reforzamiento)

- Plan evaluativo diferenciado, en caso de ser requerido y con mayor
razon si es bajo orientacion médica.

- Entrevistas focalizadas con los adultos responsables de los menores.

- Atenciones de especialistas como orientador o psicélogo de
convivencia escolar tanto al/la estudiante como a su tutor o
apoderado, asistentes de la educacion, profesor profesora, equipo
directivo o cualquier miembro de la comunidad educativa del centro
de innovacién educativa rio blanco.

- Derivacion a oficinas de proteccion de derechos, (OPD)

- Derivacion a redes de salud.
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Sancionatorias

- De las establecidas en el RICE y en este protocolo de acuerdo a la
menos a las mas graves segun corresponda para cada una de las
acciones cometidas, como a su vez sus reiteraciones y progresiones
que se establecen para ellas, como también sus plazos y
progresiones y resoluciones dispuestas dada la magnitud de los
actos.

Cabe recordar que el presente protocolo esta supeditado al debido proceso,
por lo que, las partes tienen tendran de 3 a 10 dias establecidas por el
director dependiendo de la gravedad del caso para apelar a la resolucion del
mismo, antes de una resolucion final, que sera informada segun
corresponda de manera formal y escrita.

Excepcionalidad: ante la figura que responsabilice a un menor perteneciente a otro
establecimiento y/o adulto apoderado, o no, se procedera segun lo dictamine la
normativa vigente.

Medidas orientadas a los/as docentes como también a los asistentes de la
educacion involucrados/as, como a todo miembro de la comunidad educativa del
centro de innovacion educativa Rio Blanco, (pudiendo aplicar una o mas segun
sea el requerimiento):

e Formativas:
- participaciéon de talleres grupales o focalizados
- participacion activa en planes de trabajo colaborativos.

e De acompanamiento y/o Psicosociales:
- Plan de apoyo psicolégico por parte de la psicéloga de convivencia
escolar y la jefa de la unidad técnica o equipo de gestion.
- Derivacion a redes de salud.
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e Sancionatorias

- Segun corresponda al RICE o a este protocolo de acuerdo a las y los
involucrados cuya figura esta bajo régimen, como asi las medidas
administrativas que contempla la via de acuerdo al sostenedor como
ente encargado.

e Laborales, segun corresponda para el personal bajo cédigo del trabajo
o estatuto docente.

- Asesoria legal por parte del equipo juridico de Daem.
- Colegio de profesores y organizaciones gremiales.

Estrategias de prevencién, acompafamiento y reparacion:
a) Charlas realizadas por redes externas dirigidas a docentes, estudiantes, padres

y apoderados, comunidad educativa en general.

b) Difusion de los protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracion de
derechos de los estudiantes, en distintas instancias, como el momento de
matricula o difusion de medios electrénicos.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de acuerdo
a lo descrito en el protocolo de acompanamiento y medidas reparatorias, dicho
plan de apoyo sera informado y firmado por los padres y/o apoderados en una
entrevista formal. El responsable de velar por la adecuada implementacion de
estas medidas sera el equipo de gestion y/o equipo de convivencia educativa.

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DE CASO

El cierre de un caso dentro del protocolo de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual se realizara conforme a las siguientes
etapas, independientemente de las determinaciones que puedan surgir en el
ambito judicial:
1. Evaluacioén final del caso
- El director y equipo de Convivencia Escolar realizara una revision
final de las acciones tomadas en el marco del protocolo.
- Se verificara que todas las medidas de resguardo y apoyo a las
victimas, denunciantes e involucrados hayan sido implementadas de
manera adecuada.
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2. Comunicacién del cierre
- Se notificara a las partes involucradas sobre el cierre del caso,
asegurando que comprendan las razones y los procedimientos
seguidos.
- La comunicacion se realizara por escrito y sera registrada en los
archivos del establecimiento.

3. Registro y Archivo de Antecedentes

- Toda la documentacién generada en el marco del caso se almacenara en
un archivo confidencial bajo resguardo del equipo directivo y el encargado/a
de convivencia escolar.

- Se garantizara la proteccion de datos personales y la privacidad de las
partes involucradas.

4. Medidas de Seguimiento y Acompaiamiento

- Se implementaran acciones de seguimiento para asegurar la proteccién y
bienestar de la victima y la comunidad educativa.

- En caso de ser necesario, se mantendran medidas de apoyo
socioemocional y de prevencion dentro del establecimiento.

5. Reflexién Institucional y Mejoras al Protocolo

- Se realizara una evaluacion interna para identificar oportunidades de
mejora en la implementacion del protocolo.

- Se capacitara al personal en base a los aprendizajes obtenidos y se
ajustaran las estrategias de prevencion y respuesta.

El cierre del caso no exime al establecimiento de su responsabilidad de continuar
fortaleciendo el ambiente seguro y respetuoso dentro de la comunidad educativa.

Acerca de la obligacion de denunciar

Articulo 175. Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a
denunciar:

e) Los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.
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La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas
indicadas en el articulo 175 que omitieron hacer la denuncia que en él se prescribe

incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefalada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

REFERENCIAS

e Adaptacion protocolo de Actuacién Area de Atencién al Menor Frente a
hechos de Connotacién Sexual y agresiones sexuales que atenten contra
los estudiantes.

e Ley N? 20.084; Ley N° 20.526 Acoso Sexual a Menores; Pornografia
Infantil; Posesién de Material Pornografico.

e Ley N° 21.153 Modifica el Cédigo Penal, para tipificar el delito de acoso
sexual en espacios publicos.

e La obligacion de la denuncia es personal, art. N° 175, Codigo Procesal
Penal.

e Circular N°860/2018 Superintendencia de Educacion

e Ley 21. 643 - Modificaciones al cddigo del trabajo y otros cuerpos legales.
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Protocolo de actuacién de drogas y alcohol, prevencién, acompafnamiento y
reparacion en el Centro de Innovacion Educativa Escuela Basica Rio
Blanco.

Tiempo para notificar resolucion: Dependiendo de la gravedad de los hechos
partiendo de los 05 dias habiles en adelante.

MARCO PROTOCOLAR

Introduccion: entiéndase por droga: toda aquella sustancia estupefaciente natural
o farmacoldgica que produzca alteracion al funcionamiento cognitivo, emocional y
operativo del sistema nervioso central de una persona.

Las estrategias de prevencion utilizadas por el establecimiento corresponden a:
charlas por redes externas como SENDA PREVIENE para docentes, estudiantes
y apoderados; talleres de autocuidado para estudiantes y capacitacion docente
referente a la problematica.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en
forma oportuna y usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de
consumo de drogas y/o alcohol.

Ante la presencia de situaciones de riesgos consumo de drogas y/o alcohol, sera
responsable activaciéon el equipo directivo, equipo de convivencia escolar y
inspectoria del Centro de Innovacién Educativa. El tiempo destinado a la
resolucion de la situacion puntual: 05 dias habiles, desde ahi en adelante
dependera para su extension la gravedad de los hechos.

En caso de la deteccion del consumo de estas sustancias, la persona testigo del
hecho, debe comunicarse con las personas ya asignadas en los parrafos
anteriores para activacion de protocolo, quien seguira el conducto regular para
abordar el caso:

CONSIDERACIONES ESPECIALES ASOCIADAS AL PROTOCOLO.

A1. Opciones asociadas a las medidas formativas, sancionatorias y/o de
acompainamiento aplicables a estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo, teniendo en consideracion
la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y singularidad de los/as
estudiantes:
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e Formativas:

participacion de talleres grupales o focalizados asociados a
incrementar el bagaje y orientar las actitudes en relacion a la
prevencion del maltrato escolar.

participacion activa en planes de trabajo colaborativos.
Acompafamiento educativo (reforzamiento)

Plan evaluativo diferenciado, en caso de ser requerido y con mayor
razon si es bajo orientacion meédica.

e De acompanamiento y/o de necesidades psicosociales segun
corresponda

Entrevistas focalizadas con los adultos responsables de los menores.
Atenciones de especialistas como orientador o psicologo de
convivencia escolar tanto al/la estudiante como a su tutor o
apoderado/a directo/a.

Visitas domiciliarias para la deteccion de necesidades que requieren
ser satisfechas.

Derivacion a oficinas de proteccion de derechos, (OPD)

Derivacion a redes de salud.

acompafamiento de profesor jefe

monitoreo de equipo pie

acompanamiento de equipo de convivencia escolar

acompafamiento de unidad técnico pedagdgica

Sancionatorias

De las establecidas en el RICE de acuerdo a la menos a las mas
graves segun corresponda para cada una de las acciones cometidas.

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO

En el caso especifico de identificacion en el porte y/o consumo de alcohol
en las dependencias del establecimiento educacional:

a. Detectada la situacion, el ECE (o quién lo reemplace) activara el

protocolo estableciendo comunicacion formal con el apoderado(a) titular o
suplente del estudiante, de manera escrita y/o telefénica dejando registro
de ello. Esto, con la finalidad generar entrevista e informar respecto a los
hechos acontecidos presencialmente.

ETAPA 2 INVESTIGACION
b. ElI ECE, dara inicio al proceso interno de recopilacion de antecedentes
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involucrando las siguientes etapas, siempre resguardando la intimidad e
identidad del estudiante, sin exponerlo frente a la comunidad educativa y

bajo acompanamiento de los padres (en caso de ser necesario), ni

interrogarlo o _indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos:

B1. Entrevista directa con el apoderado/a del o la estudiante.

B2. Entrevista con adultos testigos del hecho de quienes se obtendra
declaracién por escrito.

B3. Adopcion de medidas disciplinarias y/o formativas segun tipificacion de
este reglamento interno (falta muy grave). Siendo sus medidas disciplinarias:
suspension de clases, condicionalidad de matricula, cancelacién de
matricula, cierre de ano escolar, expulsién del establecimiento. Siendo
apelable segun debido proceso descrito en esta misma herramienta de
gestion.

En el caso especifico de identificacion en el porte y/o consumo de presuntas
drogas en las dependencias del establecimiento educacional:

C1. Se llamara a PDI, para que ellos asistan al colegio a realizar el analisis
de la droga encontrada y determinar los procedimientos legales en caso de
ser positivo el analisis. En caso de ser confirmado aquello, se procedera con
los puntos asociados a este protocolo. De no ser asi, se debera generar un
apego estricto a la falta declarada en el RICE.

En este mismo acto, y tomando como referencia la edad del menor, se
tomaran las determinaciones asociadas a la notificacion hacia el ministerio
publico y sus organismos, ya sea por denuncia ante presunta vulneracion de
derechos o ingreso de oficio a la fiscalia. Esto siempre y cuando la
tramitacién no sea realizada directamente por la PDI u otro organismo de
seguridad calificado.

Vale la pena mencionar que sera la PDI quién definira la viabilidad de
entrevista o declaracion de mayores de edad que hayan sido testigos de la
situacion.

C2 EI ECE, o quién lo reemplace, citara por medio escrito y/o telefénico a los
apoderados para la realizacion de una nueva entrevista presencial en la que
se daran a conocer las acciones a seguir producto de la situacién, dejando
constancia formal de ella, en el libro de clases. Idealmente, este proceso
deberia ser llevado a cabo en presencia del representante de la PDI para
asegurar la transparencia de la informacion y el manejo de las substancias.
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C3. ElI ECE, o quién lo reemplace, enviara un informe con los antecedentes
al director en el que considerara

e La narracién global de los hechos.

e Una referencia a la operacion del protocolo (especificando en él la
viabilidad asociada a presuntas denuncias y responsables)

e Propuestas de medidas formativas (individuales y grupales) ademas
de las medidas disciplinarias para quienes se hayan visto
involucrados en la situacion puntual.

ETAPA 3 ANALISIS, TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCIONES

C3.1 Medidas formativas y/o de apoyo a involucrados: Talleres
psicosociales por parte del equipo de convivencia escolar, derivacion
formal y por escrito a redes de apoyo como SENDA, OPD u otra segun sea
la necesidad. En términos pedagogicos, nivelacion disciplinaria segun sean
las necesidades del alumno o alumna.

C3.2 Medidas formativas al curso y/o comunidad educativa: Exposicién de
informacion a prevencion de consumo de alcohol y drogas en paneles,
clases de orientaciones enfocadas en la prevencion al consumo de
sustancias, charlas de redes de apoyos externos.

C3.3 Medidas disciplinarias aplicables segun se especifica en las faltas
MUY GRAVES del presente reglamento.

El procedimiento anteriormente descrito, operara de igual forma bajo las
siguientes situaciones:

D1. Consumo y/o porte de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento
educativo.

D2. Consumo de drogas y/o alcohol fuera de las dependencias del
establecimiento, pero en horario lectivo de clases.

D3. Compra y/o venta de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento y, en
caso de que sea fuera de las dependencias educativas, en caso de denuncia
expresa.

D4. Asistencia a clases bajo los efectos de drogas y/o alcohol.

Ante casos en que se vean vulnerados los derechos de nifios o ante casos
de real gravedad en la materia, se procedera a denunciar la situacion de
manera escrita a la organizacion correspondiente: tribunales de justicia o
familia, carabineros de Chile, PDI u otro ministerio publico, dentro de las 24
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horas siguientes al momento que tomaran conocimientos del hecho.

Involucrados en el proceso de analisis de informacion recabada: equipo de
gestion. Involucrados en el proceso formativo del o los estudiantes: ECE

Estrategias de prevenciéon, acompainamiento y reparacion:

a) Charlas realizadas por redes externas dirigidas a docentes, estudiantes, padres
y apoderados, comunidad educativa en general.

b) Difusién de los protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracion de
derechos de los estudiantes, en distintas instancias, como el momento de
matricula o difusién de medios electronicos.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial de acuerdo
a lo descrito en el protocolo de acompafiamiento y medidas reparatorias, dicho
plan de apoyo sera informado y firmado por los padres y/o apoderados en una
entrevista formal. El responsable de velar por la adecuada implementacion de
estas medidas sera el equipo de gestion y/o equipo de convivencia educativa.
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15. PROTOCOLO DE APELACION ANTE APLICACION DE MEDIDAS
SANCIONATORIAS.

PROTOCOLO DE APELACION ANTE LA APLICACION DE MEDIDAS
SANCIONATORIAS

I. IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

1. Parte apelante:
a. Nombre completo:
b. domicilio’
c. teléfono:
d. correo electronico:
2. Autoridad o entidad sancionadora: [Nombre de la entidad o autoridad
que ha impuesto la sancion].

Il. OBJETO DE LA APELACION:

La presente apelacion tiene por objeto la impugnacion de la medida sancionatoria

impuesta por [nombre de la autoridad o]
entidad] con fecha

, la cual
establece:

ll. FUNDAMENTOS DE LA APELACION:

A. Vicios en el procedimiento: Se sefiala que la sancion impuesta adolece de los
siguientes vicios procedimentales:

1. [Describir cualquier irregularidad en el proceso administrativo o legal que
afecte la validez de la sancién, como falta de notificacion adecuada, la
omisién de derechos fundamentales, etc.].
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2. [Citar cualquier norma que se haya vulnerado en el proceso de sancion,
como violacion de plazos, derechos de defensa, o principios de legalidad y
proporcionalidad].

B. Injusticia o desproporcion de la sancién: La sancion es desproporcionada en
relacion con la conducta que se imputa, ya que:

1. [Argumentar sobre la excesiva severidad de la sancién en comparacion con
el hecho que la motivd, considerando factores como la intencionalidad, el
dafio causado, y la naturaleza de la infraccion].

2. [Senalar cualquier circunstancia atenuante que no haya sido considerada al
momento de la imposicion de la sancién].

C. Ausencia de pruebas suficientes:

1. [Argumentar que no existen pruebas suficientes o que las pruebas
presentadas son insuficientes para justificar la sancién impuestal.

2. [Indicar la falta de fundamentacion probatoria o documental en la resolucion
sancionadoral.
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D. Vulneracion de derechos fundamentales:

1. [Exponer si la sancion vulnera derechos fundamentales, tales como el
derecho a la defensa, a la presuncion de inocencia, a la igualdad ante la
ley, entre otros].

IV. SOLICITUDES:

(Marca la opcion correcta) Por todo lo expuesto, solicitamos que se resuelva de la
siguiente manera:

1. Revocar la medida sancionadora impuesta, en virtud de los fundamentos
juridicos y facticos sefalados en este escrito.

2. Subsidiariamente, en caso de no considerarse procedente la revocacion,
que se modifique la sancién de acuerdo con la normativa aplicable y los
principios de proporcionalidad y razonabilidad.

3. De forma adicional, si se considera necesario, que se ordene la revisiéon
del procedimiento para garantizar que no se haya vulnerado el debido
proceso.

V. DOCUMENTACION ADJUNTA:

Se acompafa a la presente apelacion la siguiente documentacién de respaldo,
que puede ser de utilidad para el analisis del recurso interpuesto:

1. Copia de la resolucién sancionadora impugnada.
2. [Otros documentos relevantes que respalden los argumentos de apelacién,
como pruebas documentales, testimonios, entre otros].

VI. FIRMA Y FECHA:
En:

fecha de la apelacion:
Firma del apelante:

Nombre completo del apelante:
Cargo o representacion, si corresponde:
Run:
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16. PROTOCOLO DE INTERVENCION EN AUSENTISMO ESCOLAR.

La prevencién y control del ausentismo y del abandono escolar injustificados
constituyen un ambito de preocupacion, puesto representan factores que dificultan
el pleno desarrollo de nuestros estudiantes y podrian potencialmente vulnerar su
derecho a la educacion, por lo cual, se hace necesaria la deteccion de aquellas
situaciones en que se aprecia irregularidad en la escolarizacion, poniendo en
marcha medidas destinadas a su correccion. En caso de inasistencias reiteradas e
injustificadas del/la alumno/a, el profesor jefe debera:

1.- citar al apoderado para solicitar mayores antecedentes que puedan estar
afectando al alumno y/o familia.

2.- En caso que el alumno(a) continue sin asistir a clases en forma injustificada o
con ausencias reiteradas, el profesor o quien se informe, debera informar de la
situacion al area técnico pedagogico del establecimiento, quien coordinara y
definiran lineas de accion para la exploracion y abordaje de la situacion. Dentro de
las acciones claves a realizar se encuentra la entrevista con la familia por parte de
la trabajadora social y encargado de convivencia escolar y de ser necesario una
visita domiciliaria. La situacion pudiese concluir con el aviso a las autoridades
competentes, para salvaguardar el derecho basico de acceso a la educacion que
le asiste a todo nifio(a) o joven chileno. El encargado de convivencia escolar
debera efectuar el monitoreo y seguimiento de caso.



92

17. PROTOCOLO DE ACCION DE AULA SEGURA.
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA

LEY AULA SEGURA LEY N° 21.128

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las
facultades de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una
falta grave o extremadamente grave con la expulsion o la cancelacién de la
matricula. Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran
aplicarse cuando: Sus causales estén claramente descritas en nuestro
Reglamento Interno o Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

ETAPAS DEL PROCESO

ACCIONES

Deteccion de situacion.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que
presencie un hecho dentro del marco de la ley
Aula Segura, informa al director o al encargado
de convivencia escolar.

Denuncia a policias o fiscalia segun
corresponda.

La direccion efectua denuncia a las policias o a
fiscalia, segun corresponda, apenas detectado el
hecho.

Separacion del establecimiento.

El director de manera inmediata separara del
establecimiento al estudiante o funcionario que
incurra en conductas tipificadas en la Ley Aula
Segura, notificando de inmediato a sus
apoderados en el caso de ser estudiante.

Inicio de proceso sancionatorio.

El estudiante es suspendido por 10 dias mientras
se realiza la investigacioén. El director debe
decidir si aplica o no la medida de expulsién o
cancelacion de matricula

Notificacion.

Director debe notificar por escrito al estudiante y
apoderado involucrado en los hechos, la medida
de expulsion o cancelacion de matricula.

Reconsideracion.

Estudiante afecto a la medida de expulsién o
cancelacion de matricula o su apoderado,
pueden solicitar reconsideracién en los 5 dias
siguientes a la notificacion. En este caso se
amplia la suspension hasta que se estudie y
resuelva la reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores.

Director consulta la reconsideracién solicitada por
estudiante afecto a medida de expulsion o
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cancelacion de matricula o su apoderado, con el
consejo de profesores.

Resolucion.

Director resuelve la reconsideracion:

« Si acepta la reconsideracion, notifica al
estudiante y sus apoderados.

« Si rechaza la reconsideracion, informa a la
SUPEREDUC en un plazo de 5 dias después de
la resolucién, para que ésta lo reubique.

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo
podran aplicarse cuandao:

- 5us causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.
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18. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Se entendera un accidente escolar como toda lesion que una alumna pueda sufrir
dentro de los espacios del establecimiento educacional por causa o en el
desarrollo

actividad escolar que por su gravedad tenga como consecuencia incapacidad o
dafio.

También se consideraran los accidentes que nuestros estudiantes puedan sufrir en
el

trayecto desde o hacia la escuela.La ley 16.744 Art. 30 sefiala que “estaran
protegidos

todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes
que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica
profesional”. Por lo tanto, ante el caso de accidente escolar todas los estudiantes,
tanto de la educacion parvulario y basica estan afectos al Seguro Escolar desde el
instante en que se matriculan en nuestro Establecimiento.

ACCIONES PREVIAS AL PROTOCOLO DE ACCION:

Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento

y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos. Todo
procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente
Escolar en

ficha o libro en el Establecimiento, y sera de acuerdo a las categorias LEVES,
MENOS GRAVES y GRAVES.

ANTE ACCIDENTES CON CONSECUENCIAS LEVES
LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

1. Los estudiantes seran atendidos por persona asignada.

2. La persona asignada revisara y le aplicara los primeros auxilios requeridos.
3. Se registra la atencién.

ANTE ACCIDENTES CON CONSECUENCIAS MENOS GRAVES

MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas
o}

golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
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PROCEDIMIENTO:

1. El docente, Asistente de Sala o Inspector de patio que se encuentra a cargo
debera

avisar en forma inmediata a la persona asignada.

2. La persona asignada revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

3. La persona asignada y/o Inspectora General llamara a los padres para
comunicar

los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a retirar para llevarlo al
Hospital, y

se hara uso de seguro escolar otorgado por el Ministerio, y se completara el
formulario correspondiente.

ANTE ACCIDENTES CON CONSECUENCIAS GRAVES

GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente, Asistente de Sala o Inspector de patio que se encuentra a cargo
debera

avisar en forma inmediata a la persona asignada.

2. La persona asignada revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.
En

caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al nifio o nifia en el lugar
del

accidente.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al Hospital con
el

seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir del
seguro escolar del Ministerio, se completa el formulario correspondiente.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al Hospital, se coordinara junto
con

los padres y sera llevado en vehiculo particular por un adulto responsable.

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata
al

Hospital ,ya sea en ambulancia o vehiculo particular.
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19. PROCEDIMIENTO PARA CADA SITUACION QUE SE PRESENTE UN
ACCIDENTE, SEGUN EL LUGAR DONDE OCURRA Y LA GRAVEDAD.

Procedimiento para la Atenciéon de Accidentes.

La normativa chilena establece procedimientos claros que deben seguir los
establecimientos educacionales ante la ocurrencia de accidentes, considerando la
gravedad del incidente y el lugar donde ocurra. A continuacién, se detalla un
protocolo que abarca diferentes situaciones segun su gravedad.

1. Clasificacion de Accidentes
Los accidentes se clasifican generalmente en tres categorias segun su gravedad:

e Leves: Golpes menores, caidas sin lesiones graves.

e Moderados: Lesiones que requieren atencién médica pero no son urgentes,
como esguinces o cortes que no son profundos.

e Graves: Lesiones que requieren atencion médica inmediata, como
fracturas, heridas corto punzantes o situaciones que amenazan la vida.

2. Procedimiento General para Accidentes

A. Accidentes Leves

1. Atencion Inicial:

e Proporcionar primeros auxilios basicos (limpiar y cubrir heridas
menores).

e Mantener al estudiante en observacion durante un tiempo breve.

2. Comunicacion:

e Informar a los padres o apoderados a través de la libreta de
comunicaciones o llamada telefénica, segun lo establecido en el
protocolo del establecimiento.

3. Registro:

e Completar el formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar y registrar el incidente en el libro de accidentes del
establecimiento.
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B. Accidentes Moderados

1.

2.

3.

Atencion Inicial:
e Aplicar primeros auxilios y evaluar la necesidad de atencion médica
adicional.
e Si es necesario, trasladar al estudiante a un centro asistencial
adecuado (hospital o clinica).
Comunicacion:

e Contactar a los padres o apoderados inmediatamente para informar
sobre el accidente y el traslado del estudiante.
Registro:
e Completar el formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar y notificar al Servicio de Salud correspondiente.

C. Accidentes Graves

1.

2.

3.

Atencion Inicial:
e Llamar a una ambulancia inmediatamente.
e Proporcionar primeros auxilios mientras se espera la llegada del
servicio medico.
Comunicacion:
e Informar a los padres o apoderados sobre la situacién y el traslado
del estudiante al centro asistencial.
Registro:
e Completar el formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar y notificar al Servicio de Salud correspondiente tan pronto
como sea posible.

3. Responsabilidades del Establecimiento

Todos los establecimientos deben contar con un Protocolo de Accidentes
Escolares integrado en su Reglamento Interno, conocido por toda la
comunidad educativa.

Designar a un encargado (Coordinador de Salud o similar) para gestionar la
atencion y comunicaciéon en caso de accidentes.

Mantener un registro actualizado con los datos de contacto de los padres o
apoderados para facilitar la comunicacién rapida en caso de accidente.

4. Normativa Legal Relevante

Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
que establece la cobertura del Seguro Escolar para todos los estudiantes.
Resolucién Exenta N° 482, que detalla las obligaciones de los
establecimientos respecto a la atencion y registro de accidentes escolares
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20. PROTOCOLO EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE.

Protocolo de retencidén en el sistema escolar de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes

Responsable de la activacion del protocolo: Encargado de Convivencia Escolar
(ECE) o quién lo reemplace.

Tiempo para notificar resolucion: 5 dias habiles.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién
frente a la situacidn de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la
permanencia de estos estudiantes en el Liceo Particular Mixto de Los Andes. El
responsable de la activacidon del protocolo es el Orientador del establecimiento y
tiene un plazo de 5 dias habiles para la resolucion de la situacion puntual.

Respecto del protocolo de evaluaciéon y promocion:

a. La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe),
quien supervisara el apoyo pedagogico especial, la elaboracion e
implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la
educacion de la alumna, autorizado por la UTP.

b. La estudiante contara con el apoyo de un Asistente de la Educacion, quien
supervisara las inasistencias, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud.

c. Funciones del tutor:

c.1 Ser un intermediario/nexo entre alumnado y profesores de asignatura
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos
los sectores.

c.2 Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de
estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando
sea necesario, supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se
dara mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afo. Acreditado por certificado médico.

d. Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderada debera
hacer retiro de materiales de estudio en la hora de colaboracién del
profesor jefe.

e. El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion
flexible, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento.

f. Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo
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menor de un afo, presentando certificado médico o carné de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

g. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de
promocidén establecidos en el reglamento de evaluacion.

h. Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

i. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
compainieros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

Respecto del consejo escolar:

j- El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencién de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera
informado en la primera reunién del consejo escolar, quedando en acta.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

a. Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del
estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.
Para esto existira una carpeta por alumno que estara ubicada en el meson
de Inspectoria. La Inspectoria se encargara del registro en la carpeta. En
esta carpeta se debera ademas archivar los certificados médicos.

b. El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico,
cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad
y paternidad. El Asistente de Educacion verificara en forma regular las
inasistencias en carpeta del estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

a. El/la estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de
embarazo post parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud
Familiar o Consultorio de su comuna.

b. El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad y sera registrado en la carpeta. Ademas,
debera mantener informado a su profesor jefe/tutor.

c. La alumna tiene derecho a asistir al bano cuantas veces lo requiera durante
el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de
producir una infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

d. El establecimiento debe cautelar y asegurar que estas alumnas en
condicion de embarazo NO sean expuestas a contacto con materiales
nocivos u otras situaciones de riesgo tanto su integridad como el normal
desarrollo de su embarazo.
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Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

a.

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifla nazca, a amamantarlo
en la sala de primeros auxilios ubicada cerca del Meson de Inspectoria,
como también, puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que
ella estime conveniente. Para esto correspondera como maximo, a una
hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado.
Este horario debera ser comunicado formalmente a la direccién del Liceo
durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de
primeros auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido
por el médico tratante, el Liceo dara, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

a.

El apoderado/a debera informar al Liceo la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. La Orientadora del Establecimiento/
o profesor/a jefe, sera responsable de informar sobre los derechos vy
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del Liceo.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico a Inspectoria. Ademas,
debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones en la hora de colaboracion del
Profesor Jefe. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a
los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Otros, respecto a los y las estudiantes en condicién:

a.

No puede ser objeto de cambio de establecimiento, suspensién, expulsién,
cancelacion de matricula, negacion de matricula u otra medida similar. Su
condicion, tampoco podra ser causal de cambio de jornada de clases o
curso paralelo (a no ser que el apoderado o apoderada titular exprese
voluntad de aquello)



101

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del
alumnado referente al ingreso, permanencia, participacion o progreso en el
sistema.

La estudiante debe adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo.

En las ceremonias formales y segun sea posible, las estudiantes
embarazadas deberan usar el uniforme del Establecimiento.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que
sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion
a las exigencias académicas y conductuales.

La alumna debera asistir a clases de educaciéon fisica, debiendo ser
evaluada diversificadamente. Después del parto, sera eximida hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En
estos casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.
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21. Protocolo para Salidas Pedagodgicas y Viajes de Estudio
Referencia, OF. ORD. 0546/19, DEPROV SFLA.

El presente protocolo tiene por finalidad asegurar las condiciones
normativas, técnicas y de seguridad bajo las que se planifican, solicitan y autorizan
salidas a terreno dentro y fuera de la region.

1. Autorizacion y Participacién

e Todos los estudiantes deben contar con una autorizacion escrita de los
apoderados para participar en las salidas pedagdgicas (ANEXO 1).

e Los estudiantes sin autorizacion no podran participar, pero el
establecimiento debera garantizar su continuidad educativa.

2. Responsabilidad de los Adultos

e Los grupos de estudiantes deben contar con una proporcion adecuada de
adultos responsables, contribuyendo a la seguridad de todos los nifios.

e Se recomienda un adulto por cada nifio en sala cuna, un adulto por cada
dos niflos en nivel medio, y un adulto por cada cuatro en el nivel transicion.

3. Medidas de Seguridad Previa, Durante y Posterior

e Previas : Visitar previamente el lugar, verificar condiciones de seguridad
(vehiculos, senalizacion, riesgos como animales, fuentes de agua sin
proteccion, etc.).

e Durante : Organizacion clara de responsabilidades de los adultos, entrega
de tarjetas de identificacion con datos del estudiante y educadores, y
credenciales para todo el personal acompanante.

e Posteriores : Garantizar la seguridad y bienestar al regreso al
establecimiento.

4. Documentacion requerida

e lLos viajes FUERA DE LA COMUNA deben ser comunicados al
Departamento Provincial de Educacion con los siguientes datos (ANEXO 2)
y, con a lo menos 15 dias habiles de anticipacion:
o Informaciéon del establecimiento, director, actividad (fecha, lugar,
cursos), profesores y apoderados acompafantes, planificacion
pedagdgica, objetivos y contenidos curriculares relacionados.
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Informacion sobre el transporte: detalles del conductor, empresa de
transporte y vehiculo (patente, antigiedad, capacidad, cinturones de
seguridad, etc.).

En el caso de viajes DENTRO DE LA LOCALIDAD O COMUNA, bastara
con la autorizacion tipo que sea entregada por los padres y apoderados, la
que debera ser solicitada con a lo menos 5 dias habiles de anticipacion.
Para ambos casos, los/as estudiantes que hacen abandono del colegio
deberan quedar registrados en el libro de salida.

5. Recomendaciones para el Transporte

Contratar transporte con antigiedad no superior a 2012, capacidad
adecuada y cinturones de seguridad en todos los asientos.

Verifique que el conductor tenga los certificados de antecedentes,
inhabilidades para trabajar con menores y registro en el Servicio Nacional
de Transporte Escolar.

6. Seguridad durante el viaje

Los estudiantes deben mantenerse en sus asientos y usar el cinturon de
seguridad durante todo el trayecto.
Se les debe instruir a mantener una actitud responsable y colaborativa,
evitando distracciones al conductor.
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ANEXO 1
Los Andes, Rio Blanco, de 2025
AUTORIZACION PARA SALIDA PEDAGOGICA
Yo, Sr./a. apoderado/a, autorizo a mi pupilo/a,
, de curso a participar de la salida pedagodgica
programada para este proximo dia del ano , con destino
a. . Asumiendo conocer las condiciones y

caracteristicas del viaje, hora de salida y de retorno, adultos responsables y
finalidad del mismo.

FIRMA DEL APODERADO/A



105

ANEXO 2
DECLARACION JURADA
(No requiere autorizacién notarial)
FECHA DE
EMISION
RBD COMUNA
ESTABLECIMIENTO

N2 DE TELEFONO DEL ESTABLECIMIENTO

CORREO ELECTRONICO

Mediante la presente declaracién, la direccidn del establecimiento y su Sostenedor,
declaran contar con la documentacion en original exigida para las Salidas Pedagégicas,
segun circular N2 1 del 21.02.2014 de la Superintendencia de Educacidn Escolar, expediente
(*) que se encuentra a disposicion de los Fiscalizadores y Autoridades Educacionales que lo
requieran con los siguientes documentos:

Autorizacion del director/a del establecimiento.
Autorizacidn del Centro General de Padres y Apoderados.
Documentos del bus de traslado y de los choferes con su documentacién vigente a
la fech I ivi
Némina de los alumnos/as con RUT, domicilio y teléfono de contacto, con la firma
de autorizacién en original de los padres y/o apoderados.
Nombres del o los profesores que irdn a cargo de los alumnos.

(*)Expediente con documentacion NO se envia a DEPROV, se_mantiene en
Establecimiento.

S X K1~

CURSO/S

CIUDAD, COMUNA O PAIS A VISITAR

LUGAR (ES) A VISITAR

FECHA (S) Dia de salida y regreso

N2 Total de Alumnos

N2 Total de Docentes

DELEGACION
QUE VIAJA N2 Total de Asistentes y otros
acompaiiantes

N Total de Apoderados
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MOVILIZACION (Indicar si es bus contratado,
Sistema publico u otro tipo de transporte)

Nombre, Rut y Firma Director/a Nombre, Rut y Firma del Sostenedor/a

22. PROCEDIMIENTO DE EXPULSION LEY 20.536:

Procedimiento de Expulsiéon segun la Ley 20.536 (Ley de Violencia Escolar)

La Ley 20.536 establece normas sobre convivencia escolar y regula las
situaciones que pueden derivar en la expulsién o cancelacion de matricula de un
estudiante. A continuacion, se detallan los pasos del procedimiento:

1. ldentificacion del Hecho
o Se debe identificar un hecho grave que justifique la expulsion, como
situaciones de Vviolencia fisica, psicolégica o conductas que
perturben gravemente la convivencia escolar.
2. Investigacion Previa
o La escuela debe realizar una investigacion exhaustiva para recabar
antecedentes sobre los hechos denunciados, asegurando que se
respete el debido proceso y la presuncion de inocencia del
estudiante.
3. Informe del Consejo Escolar
o El consejo escolar o una instancia similar debe analizar el caso y
emitir un informe que fundamente la necesidad de la expulsion o
cancelacidon de matricula, considerando la proporcionalidad de la
medida.
4. Notificacion Escrita a los Apoderados
o Los padres o apoderados del estudiante deben ser informados por
escrito sobre el inicio del procedimiento, explicando los hechos
imputados, los derechos del estudiante y los plazos para presentar
su defensa.
5. Audiencia de Descargos
o Se debe realizar una audiencia en la que el estudiante y su
apoderado tengan la oportunidad de presentar pruebas,
antecedentes y realizar descargos.
6. Resoluciéon Fundada
o La escuela debe emitir una resolucidén por escrito, que incluya los
fundamentos de la decisién de expulsar o cancelar la matricula del
estudiante, respetando la normativa vigente y asegurando que se
consideraron las circunstancias particulares del caso.
7. Apelaciéon
o Los apoderados tienen derecho a apelar la decisién ante la
Superintendencia de Educacion.
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23.PROCEDIMIENTO DE EXPULSION LEY 21.128

Procedimiento de Expulsion segun la Ley 21.128 (Ley Aula Segura)

La Ley 21.128, también conocida como Ley Aula Segura, busca fortalecer la
autoridad del director en casos de hechos graves que afecten la convivencia
escolar, especialmente en contextos de violencia extrema. El procedimiento es el
siguiente:

1. Identificacion del Hecho Gravisimo
o La ley aplica en casos de agresiones fisicas graves contra cualquier
miembro de la comunidad escolar o el porte de armas o artefactos
peligrosos.
2. Inicio del Procedimiento
o EI director del establecimiento debe iniciar el procedimiento en un
plazo no mayor a 48 horas desde ocurrido el hecho.
3. Notificacién Formal
o Se debe notificar por escrito al estudiante y a su apoderado sobre el
inicio del procedimiento, explicando los hechos imputados y los
derechos del estudiante.
4. Suspension Preventiva
o El director puede suspender preventivamente al estudiante
involucrado durante el proceso de investigacion, garantizando que se
tomen medidas para asegurar la continuidad de su educacion.
5. Recopilaciéon de Antecedentes
o Se deben recabar antecedentes que respalden los hechos
denunciados, garantizando la objetividad y el debido proceso.
6. Audiencia de Descargos
o Se debe otorgar al estudiante y su apoderado la oportunidad de
presentar pruebas y realizar descargos en una audiencia formal.
7. Resolucion Fundada del Director
o El director, en un plazo maximo de 10 dias habiles desde el inicio del
procedimiento, debe emitir una resolucion que fundamente la
decision de expulsar o cancelar la matricula, respetando las normas
de proporcionalidad.
8. Apelacién ante el Consejo de Profesores
o Los apoderados tienen derecho a apelar la decision del director ante
el consejo de profesores del establecimiento dentro de 5 dias habiles
desde la notificacion.
9. Revision por la Superintendencia de Educacion
o Si los apoderados no estan conformes con la decision final del
establecimiento, pueden solicitar una revisién a la Superintendencia
de Educacion.
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24.- PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL.

1. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL
(Consanguinidad, afinidad y adopcion)

Conceptualizacion: La Convencion de los Derechos de los Nifos de las Naciones
Unidas en su Articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el niio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir
el Maltrato Infantil como: “una acciéon u omisién que produzca menoscabo en la
salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a los derechos del nifio
que estan consagrados como ley desde el afo 1990 en Chile a través de la
ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. A su vez, la
Unicef define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifas y
adolescentes de hasta 18 afos de edad, que sufren ocasional o habitualmente
actos de violencia fisica, sexual, o emocional, sea en el grupo familiar o en las
instituciones sociales. Por su parte, la OMS, define el maltrato infantil como los
abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afos, e incluye
todos los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un
dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o
poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las
formas de maltrato infantil.
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Tipos de Maltrato Infantil:

-Maltrato Fisico: Es cualquier acciéon no accidental por parte de un adulto que
provoque dano fisico o enfermedad en el nifio/a o le coloque en grave riesgo de
padecerlo.

-Maltrato Emocional o Psicolégico: Es definido como la hostilidad verbal crénica
en forma de insulto, burla, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constante
bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el
encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto.

-Abandono Emocional: Definido como la falta persistente de respuestas por parte
de los padres /tutores o figura adulta estable, a ciertas sefales o expresiones
emocionales del nifo/a (llanto, sonrisa...) o a los intentos de aproximacion,
interaccion o contacto hacia dichos adultos.

-Abandono y negligencia. Abandono Fisico o Negligencia, definido como
aquellas actuaciones inconvenientes por parte de los responsables del cuidado y
educacion del niflo, ante sus necesidades fisicas, sociales, psicolégicas e
intelectuales, incluyendo también la falta de previsién del futuro. El cuidado infantil
implica satisfacer diversas necesidades, tales como: Educacion (estimulacion),
alimentacion, resguardo fisico y emocional, salud y recreacion.

Indicadores para la deteccion del Maltrato, Acoso, Abuso sexual.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso
sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si
solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se
relacionan con una situacion abusiva. En términos generales, la persona adulta
detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de
las siguientes situaciones:

1. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacidén abusiva.

2. Un tercero (algun/a compariero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta)
le cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima
de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

3. La o el adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un/a
nifo/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente.

Entre estas senales, es importante prestar atencion a lo siguiente:
- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).
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-Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

-Miedo o rechazo a volver a su hogar. -Miedo o rechazo a asistir a la escuela o
liceo o a estar en lugares especificos de este.

“‘Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de
alguna situacion de maltrato, principalmente, los cambios significativos en
diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar
panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio
0 nifa sea victima de maltrato o abuso”.

Actitudes basicas o consideraciones generales al afrontar desde la
entrevista situaciones en materia de maltrato infantil:

- Escuchar y contener al menor, en un contexto resguardado y protegido. -
Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o las situaciones que le afectan.

- Intentar mantener la cercania entre el menor o adolescente con la figura que
acoge el relato, quien en definitiva se ha transformado en una figura significativa y
de apoyo para él o ella.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion. -
Manejar de forma confidencial la informacion, evitando con ello la estigmatizacion
y victimizacién secundaria.

- Es recomendable que el primer relato del menor quede registrado por escrito,
este relato debe ser fiel a lo que expresa la victima.

- Poner en conocimiento de los hechos a los estamentos correspondientes.

Posibles Escenarios o Modalidades: Para denunciar un caso de maltrato infantil
0 sospecha, se pueden presentar las siguientes modalidades:

1. Un/a estudiante devela a algun funcionario/colaborador del colegio haber vivido
o estar viviendo una situacion de maltrato infantil.

2. Un/a funcionario/a tiene una sospecha fundada y basada en hechos concretos
que evidencian una posible situacién de Maltrato Infantil.

3. Un nifo/nifia/adolescente (NNA) asiste al colegio con una lesion fisica evidente
atribuible a maltrato.

4. Un tercero (ej. Familia, otro estudiante o adulto) informa a un funcionario del
establecimiento, la existencia de una situacién de maltrato infantil o sospecha del
mismo que afecta a un estudiante.

5. Un miembro de la comunidad escolar o funcionario maltrata a un estudiante.
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Consideraciones para los casos de Vulneracion de Derechos que se
encuentran judicializados:

En caso de que algun estudiante se encuentre en algun panorama judicial por
vulneracion de derechos, €j. Violencia intrafamiliar, la familia debera acercarse al
colegio e informar de la situacion al profesor jefe y/o encargado de convivencia
escolar , en donde se resguardaran parametros de confidencialidad del caso. Los
establecimientos educacionales podran ser oficiados por Tribunal de Familia, o
bien, coordinados por programas externos en calidad de organismos
colaboradores del Estado (ej. SENAME, MEJOR NINEZ) considerando aquello, es
importante estar informado como institucion educativa y poder velar por el
bienestar del estudiante como garante de derecho. Es importante sefialar que la
mayoria de los procesos judiciales que afectan a estudiantes de nuestro recinto
educativo buscaran coordinaciones escolares a fin de obtener informacion clave
en torno a asistencia, compromiso familiar, rendimientos, estado del nifio/a, entre
otros.

Considerando lo anterior, cobra especial relevancia aquellas situaciones en donde
pudieran existir restricciones en cuanto a la relacion de uno de los padres/
cuidadores y el estudiante. De existir medidas cautelares o medidas de proteccién
a favor de un menor de edad, es la Familia la que debe informar para resguardar
el cumplimiento de dicha accion proteccional. La unidad educativa tiene la
obligacion legal de proporcionar informacidén escolar relativa al hijo de cualquiera
de los progenitores, sin embargo, el escenario cambia cuando existe algun
impedimento legal, en donde existe prohibicion de acercamiento al recinto
educativo, es aqui donde radica la importancia de este punto.

Etapas del Protocolo:

Etapas ACCIONES RESPONSABLE TIEMPQOS
1. -Ante la toma de conocimiento o la -Encargado de Inmedia
Recepcion sospecha fundada en indicios convivencia tamente
de la razonables se deberd informar escolar o denftro
situacion o inmediatamente al encargado de -Profesional del de las
identificacié | convivencia escolar equipo primeras
n del -Posteriormente, se realiza una psicosocial. 24 horas
problemay [ entrevista con objeto de efectuar -Cualqguier otro de la
acciones contencién emocional (si miembro de la toma de
preliminares. | corresponde) y explorar en torno ala | comunidad COoNOCi
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situacion. La entrevista la efectia el
encargado de convivencia, o en su
defecto, algun integrante de la dupla
psicosocial del establecimiento
designado por éste o la coordinaciéon
de ciclo.

-En caso de que un estudiante tenga
signos visibles de agresion fisica o lo
declaré, se deberd constatar lesiones
en el centro de salud mdas cercano . El
nino, nina o adolescente (NNA) serd
acompanado por personal
competente del establecimiento
(inspectora, profesor jefe, encargado
de convivencia escolar, o cualquier
profesional o técnico de la educacion
con que el estudiante tenga un
vinculo cercano)

-El profesor jefe toma conocimiento
de lasituacion y del proceder por
medio de una entrevista por parte del
encargado de convivencia escolar.

escolar.

miento

2.
Evaluaciony
definicion
de acciones
y diligencias

-Se informa al director del
establecimiento por parte convivencia
escolary se concreta reunién
inmediata sumando equipo de
gestion en su totalidad y trabajador o
trabajadora social.

-Se evalUan antecedentes para
discernir sobre acciones institucionales
y pertinencia de denuncia. Se
denunciard cuando existan
antecedentes suficientes que instalen
la sospecha de maltrato infantil o bien,
signos fisicos, emocionales o
conductuales que hacen pensar que
un estudiante pueda ser victima de

-Director y
Encargado de
Convivencia
Escolar
-Trabajador/a
Socidal

Denfro
de las 24
horas
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maltrato infantil, o bien si se ha sido
testigo del hecho de violencia dentro
del contexto educativo. Se procederd
a efectuar denuncia ante el Ministerio
PuUblico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, ademds de
solicitar al Juzgado de Familia una
medida proteccional en favor del/la
menor de edad. Lo anterior frente a la
presencia de lesiones (con la
constatacion efectuada) y en el caso
de la conviccidon o sospecha fundada
de una situacion de maltrato. Se
deberd realizar oficio ordinario dando
cuenta por escrito a los antecedentes
a las entidades correspondientes.

3. Abordaje
e
Intervencion

Citacién a la Familia, apoderado/a o
adulto responsable del estudiante.

- En caso que el agresor resulte ser una
persona externa al hogar- familia (que
no sea padre, madre o tutor) se citard
al apoderado con el propdsito de
comunicar la situacion que afecta a
su hijo/a, informando que existe
obligacién legal de denunciar por
parte del establecimiento, aun
cuando pudiera existir resistencia o
negativa del hogar.

-Si el agresor resulta ser el padre, la
madre, tutor o cuidador del
estudiante, debe transmitirse de igual
forma la obligatoriedad de denunciar,
no siendo requisito en forma alguna,
su consentfimiento, para activar el
proceso de denuncia a los organismos
competentes.

-Director

- Encargado de
Convivencia
Escolar.
-Trabajador/a
social.

Dentro
de las 24
horas,
mdaximo
48

horas.

4. Plan de

El encargado de convivencia escolar

- Encargado de

Plazo
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apoyo al
estudiante.

y la encargada de aprendizaje activo
y/o jefe/a técnico junto con el
profesor jefe establecen un plan de
apoyo pedagdgico y psicosocial para
el nino, nina o adolescente (NNA). Se
informa al equipo de gestion en
donde se definen eventuales
responsabilidades en caso de ser
necesario. Debe ser comunicado al
plan de apoyo al estudiante y su
apoderado.

-El encargado de convivencia velard
por el apoyo psicosocial necesario,
formacién y convivencia derivando el
caso a algun profesional del drea.

-El drea técnico pedagdgico velard
por las medidas de apoyo
pedagodgico necesarias, desde su rol
pedagdgico o bien en coordinacion
con la unidad técnica-pedagdgica.

Convivencia

- Coordinacion de
aprendizaje
activo y/o UTP

mMaximo
dos
primeras
semana
S.

5. Monitoreo

y/o
seguimiento

Cerciorarse de la aplicacion del plan
de apoyo para el estudiante y estado
del alumno/a mediante entrevista de
monitoreo (al menos una entrevista al
mes).

Encargado de
convivencia
escolar

Durante
el

semestr
e 0 ano
escolar.

Protocolo especial para casos de vulneracion de derechos de la infancia por

trabajo infantil.

En materia de vulneracion de derechos de la infancia y pudiendo estar en relacion
al factor anterior, absentismo escolar, el trabajo infantil aparece como una forma
de maltrato. Unicef Chile, considera trabajo infantil toda actividad laboral,
remunerada o no, realizada por nifios y ninas menos de 15 afios, que entorpezca
su proceso educativo regular, o afecte su salud y desarrollo integral.

Hablamos de trabajo adolescente, cuando una actividad es realizada por personas
mayores de 15 y menores de 18 anos. Frente a la toma de conocimiento de
trabajo infantil, el profesor o quien se informe, debera informar de la situacion al
encargado de convivencia escolar correspondiente, quien coordinara con el equipo
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tecnico y definiran lineas de accidn para la exploracién y abordaje de la situacion.
Dentro de las acciones claves a realizar se encuentra la entrevista con la familia
por parte de la trabajadora social y encargado de convivencia escolar y de ser
necesario una visita domiciliaria. La situaciéon pudiese concluir con el aviso a las
autoridades competentes, para salvaguardar el derecho basico de acceso a la
educacion que le asiste a todo nifo(a) o joven chileno. El encargado de
convivencia escolar debera efectuar el monitoreo y seguimiento de caso.

REGISTRO DE LA DENUNCIA.

N° de Registro 001

Fecha de Registro

Nombre del Estudiante

Curso

Relato de la Situacién (Hechos
Observados/Denunciados)

Nombre del Denunciante

Rol del Denunciante (Docente, Apoderado,
Estudiante, Otro)

Acciones Inmediatas Tomadas

Derivaciéon (Entidad o Autoridad Notificada)

Fecha de Derivacion

Seguimiento (Observaciones y Avances)
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Firma del Responsable del Registro

REGISTRO DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL LOCAL.

N° de Registro

001

Fecha de Registro

Nombre del Estudiante

Curso

Motivo del Traslado (Breve Descripcion del
Caso)

Nombre y Cargo del Responsable del Traslado

Centro Asistencial al que se Deriva

Medio de Transporte

Acompanante (Nombre y Rol)

Fecha de Derivacion

Observaciones Adicionales

Firma del Responsable del Registro
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REGISTRO DE ANTECEDENTES PUESTOS A DISPOSICION DE LA SUPERINTENDENCIA DE

EDUCACION.

N° de Registro

001

Fecha de Envio

Nombre del Establecimiento

Tipo de Caso

Descripcion de los Antecedentes (Hechos y
Evidencias)

Documentos Adjuntos (Lista)

Nombre y Cargo del Responsable del Envio

Medio de Envio (Presencial, Correo, Plataforma
Digital)

Acuse de Recibo (NUmero o Confirmacion)

Observaciones Adicionales

Firma del Responsable del Registro

REGISTRO DE RESOLUCION, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.
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N° de Registro

001

Fecha de Registro

Nombre del Estudiante

Curso

Descripcion del Caso (Problema Detectado)

Resolucién Adoptada (Medidas Tomadas)

Responsable de la Resolucion (Nombre y
Cargo)

Fecha de Seguimiento

Resultados del Seguimiento

Acciones de Acompanamiento Realizadas

Observaciones Finales

Firma del Responsable
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BIBLIOGRAFIA DE PROTOCOLOS DE MALTRATO INFANTIL DAEM

25. OTROS ANEXOS:
A. PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONES PSIQUIATRICAS

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales Daem Los Andes,
solicita una semana antes a la atencion especializada, la nomina de estudiantes
que se atenderan con profesional psiquiatra, a los equipos de convivencia escolar
de cada establecimiento, de manera especifica a psicélogos/as del sistema
municipal de educacién y a los encargados/as de convivencia escolar de cada
establecimiento educacional.

2.- La nédmina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar
Daem, a través de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run,
edad, fono de contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sabados. En
caso de que esta accidn se pueda llevar a cabo durante la semana, sera
informado formalmente a Directores/as encargados/as de convivencia escolar de
cada establecimiento educacional administrado por Daem Los Andes.

4 .- El lugar de atenciones psiquiatricas se realizara en dependencias de “Oficina
de Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacién
Municipal de Los Andes, respetando las normas sanitarias y las indicaciones de
plan “PASO A PASQO” del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que
seran atendidos, previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencién
profesional. Esta accidn se coordina intersectorialmente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO
realizacién del examen PCR, deberan presentar el carnet de movilidad —
vacunacion con las dos dosis, para atenderse presencialmente.

7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que
asisten a la atencién profesional con psiquiatra, deberan asistir y portar elementos
de proteccién personal, (mascarilla quirdrgica, alcohol gel personal y otros que
sean necesarios) independiente de la fase en la cual se encuentre la comuna,
producto de la movilidad que entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de
atencion incluida psiquiatra, deberan portar en todo momento sus elementos de
proteccion personal (mascarilla quirdrgica, alcohol gel personal y realizar los
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debidos cambios de la misma cada tres horas, de acuerdo a instrucciones
sanitarias para el uso de mascarillas del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacién general de cada
atencion al profesional encargado de convivencia Daem, la cual sera abordada
bajo el principio ético de confidencialidad de la informacion. Posteriormente se
realizara reunion técnica con equipo de convivencia del establecimiento
educacional de pertinencia para profundizar en elementos de relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicoldgicos a profesional
psiquiatra a fin de profundizar diagnostico de cada caso.

11.- Equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela deriva
el caso a red de Atencion Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante
con la cartera de prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo lo que dice
relacion con medicacion y otros necesarios.

12.- Encargado de Convivencia escolar Daem coordinara intersectorialmente con
farmacia municipal la gestion de medicamentos a menor costo a través del
dispositivo publico indicado. Para tales fines se solicita Informe Social a
Trabador/a Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacién de
vulnerabilidad que permita la inscripcion del usuario/a al sistema municipal de
entrega de medicamentos.

13.- La solicitud de atencion debe acompafar el ingreso de documentacion por
oficina de partes del Departamento de educacion de Los Andes, que implica:
- oficio conductor, solicitando la atencion del/la estudiante.
- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacion social y familiar que
deriva en la imputacion
del gasto de atencidn de psiquiatra de convivencia escolar Daem.
- Informe Psicolégico que dé cuenta de factores de riesgo conducentes a
enfermedad mental.
- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de
solicitud de gestion de hora
médica, derivacion a salud mental de Cesfam correspondiente)
- Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas
vulnerable de la poblacion.

14.- En caso de ser estudiante pro retencién del listado correspondiente se debe
adjuntar:
- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida
inscripcion por medicacion
indicada)
- Informe Psicoldgico de sintomatologia.
- Oficio conductor de requerimiento.
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15.- Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere o no
causante de subvencién pro retencién para efectos legales y formales, (Oficio
Conductor dirigido a Directora Daem, con los verificadores técnicos psicosociales
explicados por profesional encargado de convivencia escolar Daem, en diversos
espacios técnicos) debera ser presentado e informado mediante canales
institucionales establecidos de acuerdo al principio de “Gestion institucional”, tal
como lo consagra la ley 20.536 de violencia escolar, ya sea, para cualquier efecto,
que derive en un acto decisional de la direccion del Departamento de Educacion
Municipal de Los Andes y el establecimiento educacional vinculante.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALES

DAEM LOS ANDES
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B. PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM
LOS ANDES — CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada
encargado de convivencia escolar de establecimientos educacionales
administrados por este servicio, agendar con una semana de anticipacion, dia y
horario para realizacion de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de
convivencia escolar.

2.- Se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el area de convivencia escolar,
previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia Escolar y con la respectiva
autorizacion formal de la direccién del establecimiento educacional. Esta decisién
dependera de la evaluacidon que cada establecimiento realice del proceso, y de las
urgencias asociadas al bienestar psicosocial de los/as estudiantes.

3.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha
y factibilidad de utilizaciéon de vehiculo institucional para realizacion de Visitas
Domiciliarias, ya sea para profesional Daem y/o establecimiento educacional que
solicite dispositivo.

4.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, informara previamente por email
formal al encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional, en
caso de NO contar con disponibilidad de vehiculo institucional para realizacién de
visitas domiciliarias, debera reagendar, lo que implica flexibilidad por parte de
ambas partes intervinientes. (Daem y Establecimiento Educacional)

5.- Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, informara
formalmente a Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de visitas
domiciliarias a realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA
PROFESIONAL, de manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico,
funcionario/a en general, a estas actividades, sera motivo de cancelacion de la
misma, por parte del Daem de Los Andes, lo cual sera informado formalmente a la
direccion del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones técnicas
administrativas, considerando las implicancias que posee el entrevistarse en el
medio inmediato y de confort del grupo familia, y la vulnerabilidad que puede
provocar esta situacion en el/la profesional, técnico, funcionario/a visitante, al
encontrarse solo/a en esta actividad laboral. Asimismo esta decision obedece a la
aplicacion del enfoque del debido proceso, que se enmarca, en que cada accion
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de convivencia escolar, se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones para
todas las partes implicadas en la accién a realiza

7.- Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo
escolar: dupla psico social, duplas socio pedagdgica, psico pedagogica vy
pedagogica segun corresponda del establecimiento. En caso de ser necesario,
otros técnicos, funcionarios/as del establecimiento educacional pueden participar
de la misma, con autorizacién de la direccion del establecimiento y del/la
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas
domiciliarias deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por
la I. Municipalidad de Los Andes, en caso de que su credencial haya expirado para
utilizacion, puede hacer uso de la misma, hasta la debida reposicion del insumo
profesional.

9.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del
area de convivencia escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo
registro de la misma, con fotografias con previa autorizacion de la familia.

14.- El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir;
apoderado/a y dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul,
a fin de evitar contacto con superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALES

DAEM LOS ANDES
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C. PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA.
Protocolo de Prevencion de la Conducta Suicida.

Introduccién

La prevencion de la conducta suicida en el ambito escolar es un tema
critico que requiere una respuesta coordinada y efectiva. En Chile, el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion han desarrollado diversas
guias y protocolos para abordar esta problematica, reconociendo la
importancia de las instituciones educativas como espacios clave para la
intervencion temprana.

Marco Legal

El protocolo se enmarca en varias normativas relevantes que establecen
directrices para la prevencidén y manejo de conductas suicidas:

1. Ley N° 20.584: Establece derechos y deberes en relacion con la proteccion
de la salud mental, promoviendo el acceso a servicios de salud mental
adecuados.

2. Guia de Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales: Presentada por el Ministerio de Salud,
este documento proporciona estrategias basadas en evidencia para
prevenir el suicidio entre nifios y adolescentes, abordando factores como el
bullying que pueden contribuir a estas conductas 1.

3. Protocolos especificos de atencion: Varios establecimientos educacionales
han implementado protocolos que incluyen procedimientos para identificar y
manejar situaciones de riesgo, asegurando una respuesta adecuada y
oportuna.


https://www.gob.cl/noticias/minsal-lanzo-guia-de-recomendaciones-para-la-prevencion-de-la-conducta-suicida-en-establecimientos-educacionales/
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Objetivos del Protocolo

Identificacion temprana: Detectar signos de riesgo suicida entre los
estudiantes mediante la capacitacion del personal docente y la
implementacion de cuestionarios de salud mental.

Intervencion adecuada: Establecer un procedimiento claro para actuar ante
situaciones de ideacidn o intento suicida, garantizando el apoyo psicoldgico
necesario.

Coordinacion con servicios de salud: Facilitar la derivacion a servicios de
salud mental cuando sea necesario, asegurando un seguimiento adecuado.

Acciones a Realizar

1.

Recepcion de Informacién: El personal debe mantener una actitud
contenedora y calmada al recibir informacion sobre conductas suicidas,
evitando alarmar al estudiante.
Evaluacion del Riesgo: Aplicar herramientas estandarizadas para evaluar el
riesgo suicida, como la escala SAD PERSONS, que ayuda a clasificar la
gravedad del riesgo 2.
Plan de Accion:
e Si se identifica un alto riesgo (SAD PERSONS > 5), se debe
proceder a hospitalizacion y tratamiento inmediato.
e Para riesgos menores, se implementaran medidas de observacion y
seguimiento en el entorno escolar.
Capacitacion Continua: Realizar talleres periddicos sobre prevencion del
suicidio para docentes y personal educativo, fomentando un ambiente
escolar seguro y solidario.


https://www.serviciodesaludaconcagua.cl/descargas/PROTOCOLO%20INTENTO%20DE%20SUICIDIO%20final.pdf
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D.- PROCEDIMIENTO LEY 21.643. “LEY KARIN”

La Ley N° 21.643, conocida como "Ley Karin", establece un marco
normativo para la prevencién, investigacién y sancién del acoso laboral,
sexual y la violencia en el trabajo en Chile. A continuacion se detalla el
procedimiento que deben seguir los empleadores y trabajadores conforme a
esta legislacion.

Procedimiento segun la Ley N° 21.643

1. Recepcion de Denuncias

e Canal de Denuncia: Las denuncias pueden ser presentadas a través de
canales establecidos por el empleador, los cuales deben ser accesibles y
confidenciales.

e Contenido de la Denuncia: La denuncia debe incluir detalles sobre los
hechos, las partes involucradas y cualquier evidencia relevante.

2. Admisibilidad de la Denuncia

e Evaluacion Inicial: EI empleador debe evaluar si la denuncia es admisible,
considerando si se ajusta a las definiciones de acoso o violencia
establecidas en la ley.

e Medidas de Resguardo: Desde el momento de la recepcion de la denuncia,
se deben adoptar medidas de proteccion para el denunciante y otros
involucrados para evitar represalias o situaciones de riesgo

3. Investigacioén Interna

e Plazo para Investigar: La investigacién debe concluirse dentro de un plazo
maximo de 30 dias desde su inicio. Si se opta por una investigacién interna,
esta debe ser documentada por escrito y mantener la confidencialidad.

e Designacion de Investigador: Preferentemente, se debe designar a un
trabajador con formacion en temas de acoso y derechos fundamentales
para llevar a cabo la investigacion.

4. Resolucion y Notificacion

e Conclusiones: Al finalizar la investigacion, se elaborara un informe con las
conclusiones que sera enviado a la Inspeccién del Trabajo dentro del plazo
establecido. En caso de que no haya pronunciamiento en 30 dias, las
conclusiones seran consideradas validas para tomar decisiones sobre las
sanciones.
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e Sanciones: Las sanciones aplicables dependeran de la gravedad de los
hechos investigados y deben ser comunicadas tanto al denunciante como al
denunciado dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién del informe.

5. Obligaciones del Empleador

e Protocolos Internos: Los empleadores estan obligados a contar con un
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) que incluya el
protocolo de prevencion del acoso y violencia en el trabajo, asi como el
procedimiento de investigacion correspondiente.

e Capacitacion: Se deben implementar programas de capacitacion para todos
los trabajadores sobre acoso laboral y sexual, promoviendo un ambiente
laboral seguro y respetuoso.

Conclusion

La Ley N° 21.643 establece un procedimiento claro que busca proteger a
los trabajadores frente al acoso y la violencia en el ambito laboral,
garantizando un proceso justo y transparente tanto para denunciantes como
para denunciados. La implementacion adecuada de este protocolo es
fundamental para fomentar un ambiente laboral libre de violencia y
discriminacion.
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PROTOCOLOS DE ACTUALIZACION
EDUCACION PARVULARIA.

Presentacion

Los siguientes protocolos tienen como fin resguardar la seguridad y bienestar
integral de los estudiantes del Centro de Innovacién y Escuela Bdsica Rio Blanco de
la ciudad de Los Andes, definiendo en cada uno de ellos los procedimientos y pasos
a seguir, responsables de implementar y realizar las acciones y medidas que se
dispongan, los plazos, las medidas de resguardo dirigidas estudiantes afectados,
medidas precautorias en relacién a adultos involucrados y medios y estrategias
para informar sobre los hechos y su seguimiento.

1. ELEMENTOS CENTRALES SOBRE BUEN TRATO Y
EDUCACION PARVULARIA.

La Educacion es un derecho humano central para la readlizaciéon personal,
constituyéndose en un elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros
derechos, dado que posibilita el desarrollo de la libertad y la autonomia personal,
siempre y cuando en el proceso educativo se promueva el respeto por los derechos
humanos y la dignidad de estudiantes, promoviendo y posibilitando que ellos y ellas
desarrollen su mdximo potencial y multiples capacidades.

La Educacion Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y
tiene como objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de ninos y ninas,
desde su nacimiento hasta su edad de ingreso a la Educaciéon Bdsica, promoviendo
el desarrollo de relaciones y prdcticas pedagdgicas fundamentadas en el respeto,
la confianza y la inclusion; valorando y acogiendo a cada nino y nina en su
singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de ninos y ninas
como sujetos plenos de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y
desarrollo integral, favoreciendo el ejercicio protagdénico y activo en sus
aprendizajes. Los establecimientos de Educacién Parvularia deben actuar y asumir
su responsabilidad como garantes de derecho de ninos y ninas, respetando,
protegiendo y cuidando que se cumplan y puedan realmente ser ejercidos por ellos
y ellas.

Bajo esta consideraciéon, queda de manifiesto que la Educacion Parvularia asume
un gran desafio: su quehacer trasciende los aspectos formativos, e implica,
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necesariamente, reconocer a ninos y ninas en cuanto sujetos de derecho integrales,
que requieren para su 6ptimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos
y respetuosos de su dignidad. Se espera que los establecimientos promuevan la
participacion de los pdrvulos, ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por
el Buen Trato, asumiendo que éste es un elemento central para una educacion de
calidad, integral e inclusiva.

Las orientaciones que se presentan en este documento, se sustentan en cuatro
principios fundamentales que emanan de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nino, tratado de derechos humanos que establece obligaciones para
los Estados y para diversos agentes como familias, profesionales de la salud,
profesionales de la educacion, jueces, entre otros.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES (UNICEF, 1990)

Interés superior del niio y nifa

Todas las decisiones que afecten a ninos y ninas deben tomarse situdndose en el
centro, resguardando su bienestar y considerando lo que sea mejor para ellos y
ellas.

Participacion

Ninos y ninas tfienen derecho a expresar sus opiniones y a que éstas sean
consideradas, cuando se tome una decision que los y las afecte. Siempre en
coherencia con su nivel de desarrollo.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo

Ninos y ninas tienen derecho a desarrollarse y vivir en condiciones saludables, para
lo cual los Estados deben maximizar sus esfuerzos.

No discriminacion

Los derechos son para todos los ninos y ninas, sin distincion por raza, religion,
creencias, familia de origen, género o discapacidad. Nada justifica el trato
desigual.

sPor qué hablamos de Buen Trato en Educacion
Parvularia?

Una Educacién Parvularia de calidad, no podrd ser tal, si es que no genera las
condiciones para que ninos y ninas desarrollen todo su potencial, en contextos de
satisfaccion de sus necesidades, respeto por sus particularidades y resguardo de sus
derechos. Cada establecimiento de Educacion Parvularia deberd tener como
propdsito constituirse en un espacio idoneo para que ninos y ninas, de la mano de
sus familias, exploren, aprendan, disfruten y desarrollen; viviendo un presente
amoroso y respetuoso de ellas y ellos.

Una caracteristica esencial de los primeros seis anos de vida, es la dependencia y la
necesidad de ninos y ninas de tener a otfros y otras que colaboren en la satisfaccion
de sus necesidades; la vida de los pdrvulos y su desarrollo dependen, en gran parte,
de las competencias de los adultos significativos y del aporte del sistema social del
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que son parte. La mayor dependencia y vulnerabilidad propia de la primera
infancia exigen que las relaciones de Buen Trato sean un elemento que
necesariamente tendrd que considerarse en el desarrollo de una Educacion
Parvularia integral, respetuosa y de calidad.

Ser sujeto de Buen Trato, en la primera infancia implica necesariomente que los
adultos a cargo indiquen y respondan de manera pertinente y efectiva a las
necesidades bdsicas de ninos y ninas, incluyendo entre éstas aquellas relacionadas
con la alimentacion, cuidado, salud, atencidén y afecto. Se requiere de adultos
disponibles, sensibles y atentos a sus necesidades. Una respuesta empdtica,
oportuna y amorosa impacta de manera positiva en el aprendizaje y desarrollo
integral de los pdrvulos y promueve la generacion de relaciones afectivas y seguras,
de manera que va estableciendo un circulo virtuoso.

Ninos y ninas, desde el nacimiento hasta los seis anos, fransitan un periodo de rdpido
crecimiento y cambios, debido a multiples factores que potencian y facilitan el
desarrollo, los cuales dependen en gran medida de variables dependientes del
contexto. De manera creciente se desarrolla la movilidad, la capacidad de
comunicacioén y las aptitudes cognitivas y socio afectivas.

Las experiencias durante la primera infancia serdn la base de la trayectoria de vida
de los pdrvulos y constituyen los cimientos del desarrollo de habilidades y aptitudes,
asi como de la salud fisica y mental adulta. Lo que sucede, o no, durante la primera
infancia, no sélo tiene valor en ese momento del ciclo vital, sino que también
impacta en el futuro.

El Buen Trato en Educacion Parvularia estd relacionado con la promocion del
bienestar en las relaciones; reconociendo en la interaccién las necesidades
personales, asi como las de los sujetos con los que se interactia.

Los equipos educativos deben ser capaces de generar las condiciones para que
NiNos y nNinas aprendan y se desarrollen en espacios que acogen sus necesidades,
sus caracteristicas y las respetan. A su vez, significa que son capaces de activar los
recursos necesarios cuando un nino o nina estd siendo vulnerado en alguno de sus
derechos, es decir, cuando por accidon u omision los adultos fransgreden la
dignidad, el bienestar fisico, emocional, sexual o psicoldgico.

Para lo anterior, es requisito conocer cudles son los derechos de los ninos y ninas,
ademds de involucrar a toda la comunidad educativa; compartiendo sentidos,
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saberes y recursos que confribuyan a su bienestar integral.

Los equipos educativos de los establecimientos, es decir los adultos que los
constituyen, no pueden por si solos ejercer como garantes exclusivos de todos los
derechos de los ninos y ninas, pero si tienen el deber de generar y movilizar todos los
recursos necesarios para que el Buen Trato, entendido como un derecho, sea
resguardado.

La construccion de una cultura basada en el Buen Trato en Educacién Parvularia
debe avanzar hacia un enfoque inclusivo y de derechos en la que se conoce y
reconoce a todos y todas desde su trayectoria vital, su contexto socio-cultural y
familiar, sus intereses y necesidades, valorando la diversidad existente en la
comunidad educativa.

PERSONAS RESPONSABLES

Las personas responsables de la seguridad de los ninos del ciclo parvulario en aula
corresponde a las Educadoras y Asistentes del curso: Los ninos y ninas serdn
atendidos por estas. En situaciones curriculares especificas, o hardn docentes
especialistas en dreas de desarrollo personal y colectivo. Por ejemplo, inglés,
educacion fisica, musica y ofros talleres pertinentes.
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PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Por iniciativa, el colegio TIENE PROHIBICION NORMATIVA DE ADMINISTRAR
MEDICAMENTOS de ningun ftipo. Excepcionalmente, se administrardn aquellos
provenientes del hogar, los que deberdn ser enviados y respaldados por:

1. certificado médico que indique su administracion.

2. Marcados y rotulados, con letra legible, claros y con el nombre del
estudiante.

3. Empaquetados cuidadosamente.

4, Autorizaciéon escrita del apoderado emanada de una entrevista formal con

la educadora.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

] . Siun estudiante se accidenta (percibe un golpe, una caida o sufre algin tipo

de consecuencia fisica) la educadora a cargo o, en su defecto el adulto
responsable, se pondrd en contacto con el apoderado. En caso de ser un
accidente grave (que involucre la inmovilidad, inconsciencia del nino/a, o de no
tener claridad de la magnitud de la lesion), se generard el llamado inmediato al
apoderado y, en paralelo, se generardn los vinculos con la Posta Rural para la
colaboracion especializada.

2. Una vez que el apoderado se haga presente en el Establecimiento, podrd
determinar si lo retira o lo mantiene en la jornada escolar.

3. En cualquiera de los casos, el apoderado/a recibird un seguro ante
accidente escolar.

4. En caso de determinar la necesidad de ir a un centro asistencial, el traslado

lo realizard el apoderado, el que también deberd presenciar y entregar informaciéon
sobre los antecedentes médicos del o la menor.

NOTA: Es deber y responsabiidad del apoderado entregar informaciéon de
contacto, debiendo estar registrado, ademds, el o los nUmeros a los cuales se
llamard en caso de emergencia y el nombre y parentesco de la persona que
recibird el llamado. Es de suma importancia que en caso de cambio de nUmero
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telefénico lo comuniquen inmediatamente a la educadora para actualizar la ficha
del estudiante

PROTOCOLO DE ATENCION DE SALUD

] . Si un estudiante evidencia algun sinftoma (dolor de cabeza, de estdbmago,

signos de fiebre, etc.) la educadora a cargo informard telefénicamente al
apoderado el cual deberd presentarse en el colegio segun las indicaciones de la
educadora.

2. El nino o la nina podra esperar la llegada de su apoderado en el sector de la

recepcion u ofro que favorezca su comodidad, siempre en compania de un adulto
responsable.

3. Una vez que el apoderado se haga presente en el establecimiento, y

dependiendo de la situacidon en que se encuentre el estudiante, junto con las
recomendaciones que haga la educadora, se acordard en ese momento si el
apoderado lo retira o lo mantiene en la jornada escolar.

PROTOCOLO DE ENTRADA DE LOS ESTUDIANTES

] . Enlajornada de la manana, la hora de inicio de clases es a las 08:10 Hrs.

2. En la jornada de la manana, la puerta de ingreso del sector de pdrvulos
estard abierta desde las 7:50 Hrs. Siendo el punto de acceso la puerta principal.

3. Los estudiantes que lleguen atrasados desde las 08:11 Hrs., en adelante,

deberdn ingresar por la recepcion del Establecimiento, donde deberdn registrar el
atraso y un inspector ingresard al estudiante a su sala de clase.

4. En la jornada de la tarde, la hora de inicio de clases es a las 12:30 Hrs.

5. En la jornada de la tarde, la puerta de ingreso del sector de pdarvulos estard
abierta desde las 12:00 Hrs., los que serdn recibidos por la técnico del curso.

6. Desde las 12:35 Hrs, los apoderados deberdn dejar a los estudiantes en el

sector de la recepcidén, donde serdn recibidos por personal designado, no
pudiendo el apoderado ingresar hasta el sector de |la sala de clases.
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7. Los estudiantes que lleguen atrasados desde las 12:36 Hrs., en adelante,

deberdn ingresar por la puerta principal del Establecimiento, donde deberdn
registrar el atraso y un inspector ingresard al estudiante a su sala de clase.

PROTOCOLO DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

] . El horario de salida de los estudiantes de la jornada de la manana es a las

12:30 Hrs. El horario de salida de los estudiantes de la jornada de la tarde es a las
16:30 hrs, de lunes a viernes.

2. El refiro de los estudiantes lo hard el apoderado y/o tutor oficialmente
nombrado.

3. En caso de que, en algun dia en especifico, el estudiante sea retirado por

otra persona que no sea la habitual, el apoderado deberd informar previamente a
la educadora el nombre y R.U.N. de la persona que retire, quien deberd presentar
su cédula de identidad.

PROTOCOLO DE ACCESO A LOS ESTUDIANTES DEL CICLO

1. Durante la Jornada escolar el acceso es exclusivamente permitido a personal
docente institucional.

2. Los apoderados no pueden en horarios de clases acceder a ingresar a las
salas de clases y fampoco pueden ser atendidos por las educadoras. Si requieren
atencidon, deben conversar con algun inspector o personal administrativo que
canadlice sus necesidades en forma pertinente a las necesidades de la jornada
escolar. En su defecto y en la medida que la educadora lo faculte, podrdn
establecer contacto directo para solicitar una atencion formal.

PROTOCOLO DE CLASES DE EDUCACION FiSICA.

] . Seredlizan en el patio del colegio con el docente de la especialidad y con la

presencia de la asistente del curso.

2. Los estudiantes usardn su buzo de colegio para realizar esta actividad.

3. Serd el profesor el encargado de trasladar el material e implementos a utilizar
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en ningun caso los estudiantes.

4. En caso de accidente, serd el profesor de educacion fisica el encargado de

evaluar al estudiante, activar el protocolo de accidentes escolares y enfregar la
informacion a la educadora a fravés de la asistente en el momento.

PROTOCOLO DE MUDA DE VESTUARIO Y ASISTENCIA DE
SERVICIOS HIGIENICOS.

] . En el caso de que el estudiante requiera ayuda para asistir a los servicios

higiénicos, la educadora o la asistente de aula podrdn asistir al menor hasta que
adqguiera el hdbito de manera independiente, siempre y cuando el apoderado
haya autorizado al momento de la matricula.

2. En el caso que se requiera cambio de ropa por algun motivo tal como

incontinencia de esfinter, mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros,
se contactard al apoderado para requerir su asistencia en el establecimiento y asi
generar el cambio de vestuario.

3. El establecimiento tendrd la obligacion de facilitar alguna dependencia para
que el o la apoderada lleve a cabo el cambio de ropa.
4, Finalmente, serd el apoderado quién tomard la determinacion de retirar o

mantener al nino o nina en la jornada escolar.
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PROTOCOLO EN SITUACION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

Protocolo en situacién de vulneraciéon de derechos de ninos y ninas. El presente
protocolo aborda el procedimiento a seguir para enfrentar descuidos o tratos
negligentes, especificamente frente a la vulneracion de derechos asociados a la
desatencién de necesidades fisicas y/o necesidades psicoldgicas o emocionales de
los pdrvulos.

Procedimiento:
Paso 1. Activacion del protocolo:

Encargado de Convivencia Escolar, Director o Profesional a cargo del EE.

Paso 2. Toma de conocimiento

La persona que detecta la situacion o recibe la denuncia, debe registrar en
entrevista la informacién recabada y serd el encargado de activar el protocolo.

Paso 3. Contencion:

El responsable de realizar la contencidn emocional, en caso de ser necesario, es la
psicodloga o algun funcionario de confianza del estudiante que él o ella indique.

En caso de que la psicéloga no se enconfrara en el colegio, serd el Encargado de
Convivencia, quien realizard la contencién.

Paso 4. Traslado:

En caso de que se involucren lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberdn ser
frasladados a la Posta Rural. Acompanados en primera instancia, por el apoderado,
y de acuerdo a la urgencia, por un asistente de la educacion designado en el
momento (sobre todo si el apoderado/a responsable fuese, a la vez, el autor de la
vulneracion).
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Paso 5. Medidas:

El profesor o testigo de la situacién, o que reciba la denuncia, dejard registro en el libro
digital de los estudiantes o en la ficha de derivacion y citard al apoderado para
informar la situacion.

En caso de ser un funcionario la persona que estd vulnerando los derechos del menor,
el director deberd oficiar al sostenedor y/o jefatura del DAEM y hacer efectiva la
solicitud del proceso administrativo interno.

En caso de ser una persona externa al Establecimiento quien esté vulnerando los
derechos del estudiante, se procederd a generar la denuncia respectiva al Poder
Judicial.

Derivacion dupla psicosocial.

Evaluardn las alternativas de apoyo en respuesta a las contenciones

Elaborardn un plan de trabajo acorde a los lineamientos recepcionados por el tribunal
competente y que contemple medidas formativas y acompanamiento, sin caer en
revictimizacion y que contemple al o los involucrados/as y al curso.

Paso 6. Seguimiento:

Serd el encargado de convivencia, la educadora o quién les reemplace el o la que
realice el seguimiento, por medio de conversaciones o reuniones programadas vy
debidamente respaldadas con las partes directamente involucradas en el caso.
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PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES.

Protocolo frente a hechos de maltrato infantil, de connotacién sexual y agresiones
sexuales

El presente protocolo recopila antecedentes y define medidas de proteccion
respecto de ninos o ninas que pudieran verse afectados por uno o Mds de los
hechos mencionados.

Procedimiento:
Paso 1. Notificacion y activacién del protocolo.

El funcionario/a que detecta la situacidn o recibe la denuncia o el relato, debe
registrar en la hoja de entrevista la informacion recabada y entregarla al Encargado
de convivencia escolar, al Director o a quién les reemplace en funciones.

Paso 2. Contencion:

El responsable de realizar la contencidon emocional, en caso de ser necesario, es la
psicodloga o algun funcionario de confianza del estudiante que él o ella indique.

En caso de que la psicodloga no se encontrara en el colegio, serd el Encargado de
Convivencia, quien realizard la contencion.

Paso 3. Denuncia:

En caso de que la situacion sea constitutiva de delito, se deberd realizar denuncia
de manera inmediata en Fiscalia o PDI e informar al apoderado (siempre y cuando
no sea éste quien esté ejerciendo la agresion).

La encargada de realizar la denuncia es el Director del Establecimiento, o quién lo

reemplace. Cabe senalar que no es labor del Establecimiento ni de alguno sus
funcionarios investigar el relato del menor o la denuncia redlizada por algin

miembro de la comunidad, si no que esto recae en las autoridades pertinentes y es
obligacion del Establecimiento y de sus funcionarios informar y entregar los

antecedentes para que se realice la investigaciéon por parte de las policias o la

fiscalia.
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Paso 4. Medidas:

Administrativas (variable 1)

En caso de ser un(a) funcionario(a) la persona que sea identificado (a) como
agresor(a) la directora podrd suspender de sus funciones o apartar al funcionario
del estudiante como medida de resguardo. Sin perjuicio del principio de la
presuncién de inocencia.

Psi ial los f t
Evaluardn las alternativas de apoyo en respuesta a las contenciones

Elaborardn un plan de trabajo acorde a los lineamientos recepcionados por el
tribunal competente y que contemple medidas formativas y acompanamiento, sin
caer en revictimizacion y que contemple al o los involucrados/as y al curso.

Paso 5. Seguimiento:

Serd el encargado de convivencia, la educadora o quién les reemplace el o la que
realice el seguimiento, por medio de conversaciones o reuniones programadas y
debidamente respaldadas con las partes directamente involucradas en el caso.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA FIiSICA Y
PSICOLOGICA DE UN PARVULO A OTROS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD.

El presente protocolo contempla las acciones a seguir frente a situaciones de
violencia fisica y psicoldgica a otros miembros de la comunidad.

PROCEDIMIENTO

Paso 1. Activacion del protocolo:
La persona responsable de la activacion es la educadora o docente responsable
del curso al momento en que acontecen los hechos.

Paso 2. Toma de conocimiento

Acontecidos los hechos de agresion fisica y/o verbal a otro miembro de la
comunidad, el o la docente registrara los acontecimientos en el libro digital
haciendo narracién explicita de los hechos acontecidos. Dard aviso al ECE o quién
lo reemplace.

Procederd a llamar a los apoderados/as para promover la asistencia inmediata en
los EE.

Paso 3. Contencidn:

Acontecida la situacion, el personal a cargo del curso contribuird en la accién de
distanciamiento inmediato entre la victima y el victimario/a propiciando
mantenerlos en lugares fisicos distantes o idealmente distintos, hasta el momento en
el que se hagan presentes los apoderados/as.

Paso 4. Notificacion al apoderado:
Una vez que el apoderado se presente en la escuelq, se le explicardn los
acontecimientos ocurridos y evaluaciéon de la gravedad.

Paso 5. Medidas

5.1 en el caso del menor agresor

) Serd responsabilidad del apoderado mantenerse en la escuela y acompanar
al estudiante durante el periodo de clases y su ambientacion. Asi como también
podrd optar por retirarlo de la jornada, si es que no se logra adecuar a las
dindmicas de la jornada.

° En base a los antecedentes recepcionados, se realizard un plan de trabajo
formativo asociado a la educacion de las conductas manifestadas. Este plan
podrd incluir a todos los agentes educativos que se estimen convenientes, hasta
redes externas al EE.
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5.2 en el caso del menor agredido.

° Se evaluard junto al apoderado la viabilidad de mantener, o no, al menor en
la jornada escolar. Si las condiciones emocionales favorecen su permanencia en la
escuela, entonces el apoderado tendrd la posibilidad de acompanarle.

° En base a los antecedentes recepcionados, se realizard un plan de frabajo
formativo asociado al acompanamiento emocional. Este plan podrd incluir a todos
los agentes educativos que se estimen convenientes, hasta redes externas al EE.

Paso 7. Seguimiento:
El equipo implementador, tendrd la facultad de definir el tiempo de monitoreo que
mejor se apegue a los requerimientos de cada una de las necesidades detectadas.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE ESTUDIANTES Y OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El siguiente protocolo busca entregar orientaciones a la comunidad educativa
desde un enfoque preventivo como de una intervencién directa en aquellas
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u
otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar
dano fisico y/o emocional para esa propia persona como para ofra miembro de
la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la
familia y considera el criterio de cada realidad particular.

1. MARCO PROTOCOLAR

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion,
fratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma
que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusidon Escolar (2015); la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nino (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170
del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusiéon; y la Politica de Convivencia
Educativa.
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I.CONSIDERACIONES ~ GENERALES: DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

En el marco de este documento, entenderd por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC):

“La reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nino, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional nilogra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después
de uno o mads intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion
de ‘“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se
considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a
distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)'

2. CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencién en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis
y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.
Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)”
(Osorio, 2017, pp.6)?

Se pueden senalar tfres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la
persona encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

(4 proporcionar ayuda
v reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

(4 y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).
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3. DEL CENTRO DE INNOVACION

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situaciéon de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento
e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es primordial que los
adultos responsables de cumplir esta tarea puedan mantener la calma, ajustar su
nivel de lenguagje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion
no verbal).

4. DE LAS INTERVENCIONES

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de
derivar a una infervencidon de segunda instancia por parte de profesionales
especializados del drea de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas vy
psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la familia.

5. EN CASO DE ESTAR CON TRATAMIENTO

En el caso de estudiantes, o cualesquiera de los miembros del centro de
innovacion que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos
al establecimiento educacional (fratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofdrmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales encargados,
tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otfro
profesional tfratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la
estudiante o miembro de la comunidad necesite el fraslado a un servicio de
urgencia y dicha informacién sea requerida.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacién por parte de los
encargados en el establecimiento educacional, para los alumnos y comité
paritario para los demads miembros de la comunidad educativa, siempre pueda
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia para los estudiantes,
asegurando a su vez la confidencialidad para los casos correspondiente al resto
de los miembros de la comunidad educativa y que pueda ameritar en cada
Caso.

Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado
donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quien comunicarse ante dicha situacién, como tambien contar
con los canales de apoyo cercano y comunicacion directa con las persona
asignadas por el resto de los miembros de la comunidad para informacion,
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programacion y toma de decisiones pertinentes en cada caso.
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PREVENCION: acciones a tener en cuenta de manera previa

1. Reconocer senales previas a la desregulacion y actuar de acuerdo con
ellas: cuando se puedan reconocer las senales iniciales de un NNAJ, previas a
que se desencadene una desregulacion.

Algunos ejemplos podrian ser:

a Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
O Reconocer, cuando sea posible, las senales previas a que se

desencadene una desregulacidon emocional: mayor inquietud, signos de
iritabilidad, ansiedad o desatencidén que lo habitual; se aisla y se retrae; observar
el lenguaje corporal;

O Es importante evitar dentro de o posible cambios repentinos en el entorno
escolar o en la rutina.

O Anficipar los cambios cuando sea posible.

O Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro
de desregulacion.

O Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos

que tengan la funcién de cancelacién de ruido de fondo, si es que a algin
estudiante le favorece dicho uso.
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2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. Es importante reiterar que hay factores

que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante 'y sus circunstancias. Pero, ademds existen ofros factores
desencadenantes relacionados con el enforno fisico y social (Llorente, 2018)23,
sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o
disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC.

A. Entorno fisico

. En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etfc.). Si
no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

. En lo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades
moftrices, cognitivas y emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la
frustracion, dificultades para coordinacidn motriz al recortar o al pegar,
dificultades para tolerar visualmente una actividad muy larga.

. Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas
activas.
J Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aungue se

haya anticipado dicho cambio previamente. Por ejemplo, he de pedirle que
ayude a distribuir materiales o con algun apoyo pedagdgico.

. Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo
posible la cantidad de ejercicios para que sea menor en comparaciéon al resto
del curso y pueda ser tolerable para el estudiante.
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B. Entorno social

. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz
franquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

. No juzgar ni atribuir ‘automdticamente’ mala intencion.

J Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para
expresarse. Es preferible que no haya demandas lingUisticas en ese momento y se
deje para mas tarde.

J Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa
el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

3. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad que esté a mano®, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales u ofros apoyos pedagdgicos.

4. Cambiar la actividad cuando sea posible, Ia forma o los materiales, a
través de los que se estd llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando
reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

5. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulaciéon emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante
para expresar lo que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse, pero no es
capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcidon de dibujar o
escribir lo que le sucede o siente

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bano o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia.
Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén
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informados de la situacion.

Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales: El refuerzo positivo se puede entregar con algun elemento que sea de

interés del estudiante, con aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre
otros.La conducta debe ser reforzada de manera inmediata, para evitar
reforzar ofra conducta en caso de que el refuerzo sea entregado con
posterioridad.

7. Ensenar esitrategias de autorregulacién: Se puede hacer uso de
estrategias visuales para favorecer la expresion de una emocion, por ejemplo,
pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar emociones o situacion
problemdtica.

8. Disenar con anterioridad reglas de aula: Disenar reglas de convivencia en
el aula junto a estudiantes que se pueden mostrar para prevenir una DEC,

pueden ser disenadas con apoyos visuales colocando la norma mds una imagen
como, por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado para recordar
antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa accidn si es que necesitan
ayuda o si es que se estdn empezando a sentir mal o incémodos.

7

PROT LO DE ACTUACION A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad.
Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado
de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos,
previomente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice avance para autorregulacion.
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1. EDUCACION PARVULARIA.

Responsable de la activacion del protocolo: Educadora, técnico diferencial,
técnico en parvulo, psicélogo y equipo de convivencia educativa.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y aumento de intensidad de su
amplificacion, se sugiere.

A. En el caso de la educacion parvularia, la técnico diferencial deberd

infercambiar labor con la técnico de aula, para asi evitar que la técnico
diferencial deba ser ella de manera particular, la persona que ayude en la
comunicacién del nino o la nina y a su vez quien estd encargada de su
autorregulacion.

B. De aumentar la desregulacion, la asistente deberd sacar al nino o nina de

la sala, para asi evitar que danos colaterales ocurren al interior del aula, resulta
primordial salvaguardar la integridad del nino o nina en estado de desregulacion
como la de sus companeros.

C. Si la asistente determina que la desregulacion de parte del nino nina va en

aumento sin posibilidad de que este estado se normalice, deberd llamar al
sicologo de convivencia escolar para contencion y uso de técnicas que ayuden
a la autorregulacion.

D. En el caso de que no se logre sacar a él o la alumna de la sala, se invita al
resto de los companeros a salir de la misma.

E. El sicdlogo de convivencia escolar pasado un tiempo deberd determinar,

si el nino o nina en desregulacion inicia apertura a la autorregulaciéon, de ser
efectiva la misma, se iniciard trabajo para poder ingresar al aula nuevamente y
reintegrarse al grupo, de considerar que esta no es posible, deberd en conjunto
con la educadora del nivel llamar al apoderado para que el nino sea retirado,
para asi darle tiempo y pueda estabilizar su conducta.

F. De no estar ninguna de las personas asignadas con anterioridad, el equipo

pie se hard cargo de tomar las determinaciones correspondientes al sicélogo.

G. De ser necesario las acciones de acompanamiento y reparacion se hardn
segun corresponda a lo establecido en el protocolo de acompanamiento vy
reparacion.
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2. EDUCACION BASICA.

Responsable de la activacion del protocolo: Educadora, técnico diferencial,
técnico en parvulo, psicologo y equipo de convivencia educativa.

A. De aumentar la desregulacion, la técnico de aula deberd sacar al nifo o

nina de la sala, para asi evitar que danos colaterales ocurran al interior del aula,
resulta primordial para salvaguardar la infegridad del nino o nina en estado de
desregulacién como la de sus companeros.

B. En caso de que no se logre sacar a él o la estudiante de la sala, se invita al
resto de los companeros a salir de la misma.

C. Si la asistente determina que la desregulacion de parte del nino "nina va

en aumento sin posibilidad de que este estado se normalice, deberd llamar al
sicologo de convivencia escolar para contencién y uso de técnicas que ayuden
a la autorregulacion.

D. El sicélogo de convivencia escolar pasado un tiempo deberd determinar,

si el nino o nina en desregulacion inicia apertura a la autorregulacion, de ser
efectiva la misma, se iniciard trabajo para poder ingresar al aula nuevamente y
reintegrarse al grupo, de considerar que esta no es posible, deberd en conjunto
con la educadora del nivel llamar al apoderado para que el nino sea retirado,
para asi darle tiempo y pueda estabilizar su conducta.

E. De no estar ninguna de las personas asignadas con anterioridad, el equipo
PIE se hard cargo de tomar las determinaciones correspondientes al psicélogo.

F. Se crea con funcionalidad para casos desregulaciones generales,

imprevistos, ninos fuera del aula entre otros, un WhatsApp de convivencia escolar,
con la finalidad de que el equipo esté al pendiente frente a cualquier llamado ya
sea en clases en patio o salas de clases.

G. De ser necesario las acciones de acompanamiento y reparacion se hardn
segun corresponda a lo establecido en el protocolo de acompanamiento y
reparacion.
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3. DE LOS DEMAS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LA PREVENCION

Evitar entornos con sobrecarga de estimulos, equilibrar diariamente tareas mas
demandantes con ofras menos exigentes, ajuste de niveles de exigencia.
antficipar e informar sobre las actividades a realizar, programar momentos de
relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién vy realizar ejercicio
fisico.

PROTOCOLO

1. El adulto que sufra de una descompensacién o desregulacién emocional
debe ser asistido por un adulto designado por equipo directivo.

2. debe ser llevado a enfermeria o a un espacio tranquilo con la finalidad de
calmarlo y sostenerlo

3. De ser necesario debe ser trasladado acompanado al servicio asistencial
mds cercano.

4, de ser necesario se debe llamar al servicio asistencial para su traslado

5. La comunicacién con las personas establecidas bajo constancia por el

afectado debe ser inmediata.

6. De ser leve la intervencion y se requiera de asistencia de algun companero de
trabajo afin o de intervencion del psicélogo, él El director entregard los espacios y
tiempos para ello.

7. De ser necesario las acciones de acompanamiento y reparacion se hardn
segun corresponda a lo establecido en el protocolo de acompanamiento y
reparacion.
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Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién
emocional y conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

o Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala

de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinas, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imdagenes, olores, que lo miren a los 0jos
preguntdndole por su estado).

o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,

cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

o Reducir los estimulos que provoguen inquietud, como luz, ruidos.
o Evitar aglomeraciones de personas que observan.
o Para abordar una situaciéon de DEC en esta etapa, la persona encargada

debe comunicarse con un fono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mds la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la
situaciéon desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

o Acompanante interno asistente de aula: adulto que permanecerd en el

interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor,
sin intervenir directamente en la situacion. Permanecerd mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

o Acompanante externo psicologo, educadora y/o profesor jefe: adulto que

permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

° Al finalizar la intervenciéon es deseable dejar registro del desarrollo en
la Bitdcora (Anexo al protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de
la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi

como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.
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Informacioén a la familia y/o apoderada/o:

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de
avisar a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del acompanante interno,
quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por
ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre oftros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse presente,
deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde
se especifiguen las acciones, medios por los que se informard al apoderado/a y
la autorizacidn de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que
en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinidon del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u
otras adecuadas a cada individuo.

a Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual
puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin
embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de acompanamiento
y reparacion.

ANEXO AL PROTOCOLO
Estudiante individualizado: Leandro Lopez
Curso o nivel 2024: Kinder
Responsable de la activacion del protocolo: Educadora, técnico diferencial,
técnico en pdrvulo, psicdlogo y equipo de convivencia educativa.
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Al detectarse la fase inicial de la desregulaciéon y aumento de intensidad de su

amplificacion, se sugiere.

Etapa 1

En el caso de la educacién parvularia, la técnico diferencial deberd
intercambiar labor con la técnico de aula, para asi evitar que la técnico
diferencial deba ser ella de manera particular, la persona que ayude en la
comunicacion del nino o la nina y a su vez quien estd encargada de su
autorregulacion.

Etapa 2

De aumentar la desregulacion, la asistente deberd sacar al nifo o nina de
la sala, para asi evitar que danos colaterales que ocurren al interior del
aula, resulta primordial salvaguardar la integridad del nino o nina en estado
de desregulacion como la de sus companeros.

Etapa 3

Si la asistente determina que la desregulaciéon de parte del nifio nina va en
aumento sin posibilidad de que este estado se normalice, deberd llamar al
sicdlogo de convivencia escolar para contencidn y uso de técnicas que
ayuden a la autorregulacion.

Etapa 4

En el caso de que no se logre sacar a él o la alumna de la sala, se invita al
resto de los companeros a salir de la misma.

Etapa 4

El sicélogo de convivencia escolar pasado un tiempo deberd determinar, si
el nino o nina en desregulacion inicia apertura a la autorregulacion, de ser
efectiva la misma, se iniciard tfrabajo para poder ingresar al aula
nuevamente y reintegrarse al grupo, de considerar que esta no es posible,
deberd en conjunto con la educadora del nivel llamar al apoderado para
que el nino sea asistido en la escuela o, en su defecto, retirado, para asi
darle tiempo y pueda estabilizar su estado emocional y conducta.

Etapa 5

De no estar ninguna de las personas asignadas con anterioridad, el equipo
PIE se hard cargo de tomar las determinaciones correspondientes all
sicélogo.

Etapa 6

De ser necesario las acciones de acompanamiento y reparacion se hardn
segun corresponda a lo establecido en el protocolo de acompanamiento
y reparacion.
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Informacion
adicional
proporcionada
por la familia

En este acto, se deja constancia que el protocolo
focalizado ha sido realizado en plena participacion y
conciencia de la familia del menor.
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DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Informacidn contenida en el RICE del establecimiento.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

Informacidn contenida en el RICE del establecimiento.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE
ADMISION.

Informacidn contenida en el RICE del establecimiento.

REGULACIONES SOBRE PAGOS.

Establecimiento no adscrito a pagos.

REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR.

v El uso del uniforme escolar es obligatorio para los estudiantes de nuestro
establecimiento.
v El uniforme puede ser adquirido en los distinfos puntos de venta,

manteniendo siempre los colores institucionales correspondientes, asi como
también el diseno de este.

v Los estudiantes que no puedan cumplir con algiun aspecto de la
presentacion personal, podrdn ser autorizados solamente por el director, mediante
una enfrevista personal a los padres o apoderados. Esta autorizacion estard ligada
a la condicidén econdmica que presenten los padres o apoderados, acordando un
plazo de cumplimiento.
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Uniforme estudiantes de Pre-kinder- kinder

v Buzo deportivo oficial del colegio, con polera gris con ribetes verdes, cuello
pique oficial de colegio.

v Todas las prendas deben venir marcadas con su respectivo nombre y tener
presillas para colgarlas.

v Bufandas, guantes, cuellos y gorros deben ser de color gris - verde botella

v Voluntariamente podrdn usar el poncho o manta institucional verde botella.

NO SE DEBE COMBINAR EL UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO CON EL BUZIO
DEPORTIVO.

PRESENTACION PERSONAL

v Presentarse aseados.
v Presentarse con: pelo corto — pelo largo tomado (despejado su rostro)
opciones: coles- cintillos- frabas en tonos gris o verde botella.
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	PROTOCOLOS DE ACTUALIZACIÓN EDUCACIÓN PARVULARIA. 
	1. ELEMENTOS CENTRALES SOBRE BUEN TRATO Y EDUCACIÓN PARVULARIA. 
	PRINCIPIOS ORIENTADORES (UNICEF, 1990) 
	 
	Interés superior del niño y niña 
	Participación 
	Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo 
	No discriminación 

	¿Por qué hablamos de Buen Trato en Educación Parvularia? 
	PROTOCOLOS 
	PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 
	PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
	1.​Si un estudiante se accidenta (percibe un golpe, una caída o sufre algún tipo de consecuencia física) la educadora a cargo o, en su defecto el adulto responsable, se pondrá en contacto con el apoderado. En caso de ser un accidente grave (que involucre la inmovilidad, inconsciencia del niño/a, o de no tener claridad de la magnitud de la lesión), se generará el llamado inmediato al apoderado y, en paralelo, se generarán los vínculos con la Posta Rural para la colaboración especializada. 
	2.​Una vez que el apoderado se haga presente en el Establecimiento, podrá determinar si lo retira o lo mantiene en la jornada escolar. 
	3.​En cualquiera de los casos, el apoderado/a recibirá un seguro ante accidente escolar. 
	4.​En caso de determinar la necesidad de ir a un centro asistencial, el traslado lo realizará el apoderado, el que también deberá presenciar y entregar información sobre los antecedentes médicos del o la menor. 
	PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE SALUD 
	1.​Si un estudiante evidencia algún síntoma (dolor de cabeza, de estómago, signos de fiebre, etc.) la educadora a cargo informará telefónicamente al apoderado el cual deberá presentarse en el colegio según las indicaciones de la educadora. 
	2.​El niño o la niña podrá esperar la llegada de su apoderado en el sector de la recepción u otro que favorezca su comodidad, siempre en compañía de un adulto responsable. 
	3.​Una vez que el apoderado se haga presente en el establecimiento, y dependiendo de la situación en que se encuentre el estudiante, junto con las recomendaciones que haga la educadora, se acordará en ese momento si el apoderado lo retira o lo mantiene en la jornada escolar. 
	PROTOCOLO DE ENTRADA DE LOS ESTUDIANTES 
	1.​En la jornada de la mañana, la hora de inicio de clases es a las 08:10 Hrs. 
	2.​En la jornada de la mañana, la puerta de ingreso del sector de párvulos estará abierta desde las 7:50 Hrs. Siendo el punto de acceso la puerta principal. 
	3.​Los estudiantes que lleguen atrasados desde las 08:11 Hrs., en adelante, deberán ingresar por la recepción del Establecimiento, donde deberán registrar el atraso y un inspector ingresará al estudiante a su sala de clase. 
	4.​En la jornada de la tarde, la hora de inicio de clases es a las 12:30 Hrs. 
	5.​En la jornada de la tarde, la puerta de ingreso del sector de párvulos estará abierta desde las 12:00 Hrs., los que serán recibidos por la técnico del curso. 
	6.​Desde las 12:35 Hrs, los apoderados deberán dejar a los estudiantes en el sector de la recepción, donde serán recibidos por personal designado, no pudiendo el apoderado ingresar hasta el sector de la sala de clases. 
	7.​Los estudiantes que lleguen atrasados desde las 12:36 Hrs., en adelante, deberán ingresar por la puerta principal del Establecimiento, donde deberán registrar el atraso y un inspector ingresará al estudiante a su sala de clase. 
	PROTOCOLO DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES 
	1.​El horario de salida de los estudiantes de la jornada de la mañana es a las 12:30 Hrs. El horario de salida de los estudiantes de la jornada de la tarde es a las 16:30 hrs, de lunes a viernes. 
	2.​El retiro de los estudiantes lo hará el apoderado y/o tutor oficialmente nombrado. 
	3.​En caso de que, en algún día en específico, el estudiante sea retirado por otra persona que no sea la habitual, el apoderado deberá informar previamente a la educadora el nombre y R.U.N. de la persona que retire, quien deberá presentar su cédula de identidad. 
	PROTOCOLO DE ACCESO A LOS ESTUDIANTES DEL CICLO 
	PROTOCOLO DE CLASES DE EDUCACIÓN FÍSICA. 
	1.​Se realizan en el patio del colegio con el docente de la especialidad y con la presencia de la asistente del curso. 
	2.​Los estudiantes usarán su buzo de colegio para realizar esta actividad. 
	3.​Será el profesor el encargado de trasladar el material e implementos a utilizar en ningún caso los estudiantes. 
	4.​En caso de accidente, será el profesor de educación física el encargado de evaluar al estudiante, activar el protocolo de accidentes escolares y entregar la información a la educadora a través de la asistente en el momento. 
	PROTOCOLO DE MUDA DE VESTUARIO Y ASISTENCIA DE SERVICIOS HIGIÉNICOS. 
	 
	1.​En el caso de que el estudiante requiera ayuda para asistir a los servicios higiénicos, la educadora o la asistente de aula podrán asistir al menor hasta que adquiera el hábito de manera independiente, siempre y cuando el apoderado haya autorizado al momento de la matrícula. 
	2.​En el caso que se requiera cambio de ropa por algún motivo tal como incontinencia de esfínter, mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros, se contactará al apoderado para requerir su asistencia en el establecimiento y así generar el cambio de vestuario. 
	PROTOCOLO EN SITUACIÓN DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS Y NIÑAS. 
	Procedimiento: 
	Paso 1. Activación del protocolo: 
	Encargado de Convivencia Escolar, Director o Profesional a cargo del EE. 
	Paso 2. Toma de conocimiento 
	Paso 3. Contención: 
	Paso 4. Traslado: 
	Paso 5. Medidas: 
	Paso 6. Seguimiento: 

	 
	PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACIÓN SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES. 
	Procedimiento: 
	Paso 1. Notificación y activación del protocolo. 
	Paso 2. Contención: 
	Paso 3. Denuncia: 
	 
	 
	Paso 4. Medidas: 
	Paso 5. Seguimiento: 

	PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA FÍSICA Y PSICOLÓGICA DE UN PÁRVULO A OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD. 
	PROCEDIMIENTO 
	Paso 1. Activación del protocolo: 
	Paso 2. Toma de conocimiento 
	Paso 3. Contención: 
	Paso 4. Notificación al apoderado: 
	Paso 5. Medidas 

	 
	I.​CONSIDERACIONES GENERALES: DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) 
	 
	2. CARACTERÍSTICAS DE LA INTERVENCIÓN 
	✔​proporcionar ayuda 
	✔​y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017). 
	PREVENCIÓN: acciones a tener en cuenta de manera previa 
	A.​Entorno físico 
	 
	B. Entorno social 
	INTERVENCIÓN SEGÚN NIVEL DE INTENSIDAD 
	 
	En algunos casos será posible identificar etapas de evolución de la desregulación emocional y conductual, o solo la aparición en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organización de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulación y complejidad de los apoyos requeridos, previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice avance para autorregulación. 
	 
	 
	 
	1.​EDUCACIÓN PARVULARIA.  
	 
	Responsable de la activación del protocolo: Educadora, técnico diferencial, técnico en párvulo, psicólogo y equipo de convivencia educativa. 
	 
	Al detectarse la fase inicial de la desregulación y aumento de intensidad de su amplificación, se sugiere. 
	 
	A.​En el caso de la educación parvularia, la técnico diferencial deberá intercambiar labor con la técnico  de aula, para así evitar que la técnico diferencial deba ser ella de manera particular, la persona que ayude en la comunicación del niño o la niña y a su vez quien está encargada de su autorregulación. 
	B.​De aumentar la desregulación, la asistente deberá sacar al niño o niña de la sala, para así evitar que daños colaterales ocurren al interior del aula, resulta primordial salvaguardar la integridad del niño o niña en estado de desregulación como la de sus compañeros. 
	C.​Si la asistente determina que la desregulación de parte del niño niña va en aumento sin posibilidad de que este estado se normalice, deberá llamar al sicólogo de convivencia escolar para contención y uso de técnicas que ayuden a la autorregulación. 
	D.​En el caso de que no se logre sacar a él o la alumna de la sala, se invita al resto de los compañeros a salir de la misma. 
	E.​El sicólogo de convivencia escolar pasado un tiempo deberá determinar, si el niño o niña en desregulación inicia apertura a la autorregulación, de ser efectiva la misma, se iniciará trabajo para poder ingresar al aula nuevamente y reintegrarse al grupo, de considerar que esta no es posible, deberá en conjunto con la educadora del nivel llamar al apoderado para que el niño sea retirado, para así darle tiempo y pueda estabilizar su conducta. 
	F.​De no estar ninguna de las personas asignadas con anterioridad, el equipo pie se hará cargo de tomar las determinaciones correspondientes al sicólogo. 
	2.  EDUCACIÓN BÁSICA.  
	Responsable de la activación del protocolo: Educadora, técnico diferencial, técnico en párvulo, psicólogo y equipo de convivencia educativa. 
	 
	A.​De aumentar la desregulación, la técnico de aula deberá sacar al niño o niña de la sala, para así evitar que daños colaterales ocurran al interior del aula, resulta primordial para salvaguardar la integridad del niño o niña en estado de desregulación como la de sus compañeros. 
	B.​En caso de que no se logre sacar a él o la estudiante de la sala, se invita al resto de los compañeros a salir de la misma. 
	C.​Si la asistente determina que la desregulación de parte del niño ´niña va en aumento sin posibilidad de que este estado se normalice, deberá llamar al sicólogo de convivencia escolar para contención y uso de técnicas que ayuden a la autorregulación. 
	D.​El sicólogo de convivencia escolar pasado un tiempo deberá determinar, si el niño o niña en desregulación inicia apertura a la autorregulación, de ser efectiva la misma, se iniciará trabajo para poder ingresar al aula nuevamente y reintegrarse al grupo, de considerar que esta no es posible, deberá en conjunto con la educadora del nivel llamar al apoderado para que el niño sea retirado, para así darle tiempo y pueda estabilizar su conducta. 
	E.​De no estar ninguna de las personas asignadas con anterioridad, el equipo PIE se hará cargo de tomar las determinaciones correspondientes al psicólogo. 
	F.​Se crea con funcionalidad para casos desregulaciones generales, imprevistos, niños fuera del aula entre otros, un WhatsApp de convivencia escolar, con la finalidad de que el equipo esté al pendiente frente a cualquier llamado ya sea en clases en patio o salas de clases. 
	Características requeridas del ambiente en esta etapa de desregulación emocional y conductual: El encargado establecido por el colegio deberá: 
	 
	•​Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo:  sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada. 
	•​Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estímulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulación (por ejemplo, imágenes, olores, que lo miren a los ojos preguntándole por su estado). 
	•​Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros. 
	•​Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. 
	•​Evitar aglomeraciones de personas que observan. 
	•​Para abordar una situación de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y cariñoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar más la situación. Si no logra afrontar apropiadamente la situación desde el ámbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo. 
	•​Acompañante interno asistente de aula: adulto que permanecerá en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situación. Permanecerá mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensión. 
	•​Acompañante externo psicólogo, educadora y/o profesor jefe: adulto que permanecerá fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situación de contención; debe coordinar la información y dar aviso al resto del personal según corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). 
	•​Al finalizar la intervención es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitácora (Anexo al protocolo) para evaluar la evolución en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervención planificada, así como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. 
	Información a la familia y/o apoderada/o: 
	 
	En el caso de la educación parvularia, la técnico diferencial deberá intercambiar labor con la técnico de aula, para así evitar que la técnico diferencial deba ser ella de manera particular, la persona que ayude en la comunicación del niño o la niña y a su vez quien está encargada de su autorregulación. 
	De aumentar la desregulación, la asistente deberá sacar al niño o niña de la sala, para así evitar que daños colaterales que ocurren al interior del aula, resulta primordial salvaguardar la integridad del niño o niña en estado de desregulación como la de sus compañeros. 
	Si la asistente determina que la desregulación de parte del niño niña va en aumento sin posibilidad de que este estado se normalice, deberá llamar al sicólogo de convivencia escolar para contención y uso de técnicas que ayuden a la autorregulación. 
	En el caso de que no se logre sacar a él o la alumna de la sala, se invita al resto de los compañeros a salir de la misma. 
	El sicólogo de convivencia escolar pasado un tiempo deberá determinar, si el niño o niña en desregulación inicia apertura a la autorregulación, de ser efectiva la misma, se iniciará trabajo para poder ingresar al aula nuevamente y reintegrarse al grupo, de considerar que esta no es posible, deberá en conjunto con la educadora del nivel llamar al apoderado para que el niño sea asistido en la escuela o, en su defecto, retirado, para así darle tiempo y pueda estabilizar su estado emocional y conducta. 
	De no estar ninguna de las personas asignadas con anterioridad, el equipo PIE se hará cargo de tomar las determinaciones correspondientes al sicólogo. 
	 
	DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 
	REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO. 
	REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISIÓN. 
	 
	REGULACIONES SOBRE PAGOS. 
	Uniforme estudiantes de Pre-kínder- kínder 
	NO SE DEBE COMBINAR EL UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO CON EL BUZO DEPORTIVO. 
	PRESENTACIÓN PERSONAL 
	 


