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La comunidad escolar del C.E.I.A esta integrada por directivos, docentes,
asistentes de la educacion, alumnos, Madres, Padres y Apoderados, la principal
preocupacion del establecimiento es lograr aprendizajes en nuestros (as)
estudiantes a quienes se les brinda una atencion integral.

El hecho de ser parte de la comunidad del C.E.I.A, significa para cada uno de los
(as) integrantes la aceptacion de las disposiciones reglamentarias vigentes y a las

normas internas de la vida escolar.

1. INTRODUCCION

a) Marco Conceptual

1.La Convivencia Escolar se entiende, como un fendmeno
social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa Yy
construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos
actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio
social que va creando y recreando la cultura escolar propia de
ese establecimiento” (Ministerio de Educaciéon, 2015). Por
tanto, el C.E.LA de Los Andes, concibe La Convivencia
Escolar como la capacidad que tienen las personas de
convivir en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
Comunidad Educativa. La sana Convivencia Escolar es un
derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la

dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es
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un aprendizaje en si mismo, se ensefa y se aprende y
contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes
correlativos. “Se entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armonica de los miembros de la Comunidad
Educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes” (Ministerio de Educacion , 2011).

b) Aspectos en que se fundamenta El Reglamento Interno de

Convivencia Educativa

1.0bjetivo General

e EIl presente reglamento interno tiene por objetivo
principal normar, regular vy sistematizar, todas las
practicas e interacciones que existen entre los
distintos actores de nuestra comunidad educativa.
Las cuales, de esta forma, deben transformarse en
un marco regulatorio con caracter formativo, que
promueva el desarrollo integral, personal social y
académico de los estudiantes jévenes y adultos que

componen nuestra comunidad.

2.0bjetivos Especificos:

e Establecer los principales lineamientos, los
protocolos, acciones y normativas de actuacion en
convivencia escolar, sobre la base de definiciones
claras, operacionales, y socializadas que permitan a
toda la comunidad educativa conocer los conductos

de accién frente a hechos que involucren esta
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tematica. Generando con esto un espacio educativo
de respeto y sana convivencia entre los diferentes

actores de la comunidad educativa.

e Promover el desarrollo integral del alumno,
entregando para ello un espacio seguro, de buen
trato, en donde los derechos se encuentren
garantizados, y que cuente con espacios e

instancias para que su desarrollo integral se ejecute.

c) Miembros de La Comunidad Educativa.

1.

d) Vision,

1.

3.

La comunidad educativa del CEIA Dr. Osvaldo Rojas
Gonzalez la componen Estudiantes, Madres, Padres;
tutores legales y Apoderados, Asistentes de la Educacion,

Docentes y Docentes Directivos.

Misidn Y Sellos

Visién: Ser un Centro Educativo EPJA comprometido con el
Valle del Aconcagua, abierto a la comunidad, que promueve
una convivencia respetuosa e inclusiva, que favorece la
formacion valdrica, académica y laboral de sus estudiantes,
incorporando su diversidad, sus habilidades y competencias
para consolidar aprendizajes hacia una educacion
permanente que potencie la insercion social, positiva,
creativa y responsable.
Misién: Generar experiencias positivas de aprendizaje para
nuestros estudiantes jovenes, adultos y la comunidad,
creando ambientes inclusivos, empaticos y respetuosos de
la diversidad, que promueven la participacion activa,
responsable, continua y que facilite enfrentar las exigencias
de la vida y la sociedad actual.
Sellos

eInclusivos y respetuosos en el trato diario y en la

aceptacion de la diferencia.
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e Comprometidos y solidarios en el desarrollo de las
capacidades.
e Dialdgicos y asertivos en la comunicacion.
eRespetuosos del ambiente y promotores de conductas

ecologicas.

e) Nuestros enfoques y modelos.

La convivencia educativa en la Educacion de Personas Jovenes y

Adultas (EPJA) es un aspecto fundamental para promover un entorno

de aprendizaje positivo, inclusivo y respetuoso. En este contexto, se

manejan diversos enfoques y modelos que buscan fomentar la

integracion, el respeto mutuo y la participacion activa de los

estudiantes. A continuacién, se describen algunos de los enfoques y

modelos mas relevantes en la convivencia educativa en la EPJA y en
nuestro CEIA:

Enfoques en la Convivencia Educativa

1.

Enfoque Inclusivo: El enfoque inclusivo busca asegurar que
todos los nuestros estudiantes, independientemente de su
origen, edad, género, cultura, o cualquier otra condicion,
puedan acceder a una educacion de calidad. En este
enfoque, la convivencia educativa se trabaja desde la
diversidad, garantizando la participacion activa de todos los

estudiantes en el proceso educativo.

Enfoque Participativo: Este enfoque promueve Ila
participacion activa de los (as) estudiantes en la toma de
decisiones que afectan su proceso de aprendizaje y
convivencia. Se les anima a ser protagonistas de su
educacion, promoviendo una cultura de dialogo, negociacion

y resolucién de conflictos de manera pacifica.

Enfoque Comunitario: En el contexto de la EPJA, la
educacion no solo se limita al aula, sino que también se

extiende a la comunidad. Este enfoque considera que la
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convivencia educativa debe abarcar no solo a los
estudiantes, sino también a sus familias y a la comunidad en
general. Se trabaja en la construccion de una red de apoyo y
colaboracion que facilite el proceso de aprendizaje y

convivencia.

Enfoque de Resolucién Pacifica de Conflictos: La resolucién
de conflictos de manera pacifica es un aspecto central en la
convivencia educativa que orienta a nuestra institucion. Este
enfoque promueve la mediacion, el diadlogo y el respeto
como herramientas fundamentales para gestionar
desacuerdos y disputas dentro del aula y la comunidad

educativa.

Enfoque de Derechos Humanos: Este enfoque considera los
derechos fundamentales de los y las estudiantes, como el
derecho a un ambiente educativo libre de violencia,
discriminacion y exclusion. Se trabaja para crear un clima de
respeto y proteccidon, promoviendo la equidad y la justicia

dentro del aula y la comunidad educativa.

Modelos de Convivencia Educativa

1.

Modelo de Gestion Democratica: Este modelo propone que
la convivencia en el aula se base en principios
democraticos, donde las decisiones se tomen de forma
colectiva, respetando las opiniones y derechos de todos los
y las estudiantes. Se fomenta la participacion activa, la
cooperacidon y la toma de decisiones en conjunto,

promoviendo el respeto mutuo.

Modelo de Mediaciéon Escolar: La mediaciéon escolar es un
proceso mediante el cual las personas involucradas en un
conflicto buscan resolver sus diferencias de manera pacifica,
con la ayuda de un mediador acreditado por

Superintendencia de Educacion. Este modelo promueve el
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entendimiento mutuo, la negociacion y la busqueda de

soluciones equitativas para todos los implicados.

Modelo de Aulas Abiertas y Flexibles: Este modelo busca
crear un ambiente educativo en el que los estudiantes se
sientan comodos para expresar sus ideas, opiniones y
emociones sin temor a ser juzgados. La flexibilidad del aula
permite que los estudiantes participen activamente en su
aprendizaje y contribuyan a una convivencia armoénica y

respetuosa.

Modelo de Educacién Emocional: La educacion emocional
en la EPJA tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a
gestionar sus emociones de manera efectiva, promoviendo
una convivencia pacifica. Se ensenan habilidades de
autoconocimiento, autocontrol, empatia y resoluciéon de
conflictos, que son esenciales para mejorar la relacion

interpersonal y la convivencia en el aula.

Modelo de Aprendizaje Cooperativo: En este modelo, los
estudiantes trabajan en grupos pequefios para alcanzar
objetivos comunes. El trabajo en equipo fomenta la
cooperacion, la solidaridad y el respeto mutuo,
contribuyendo a mejorar la convivencia en el aula y

favoreciendo un ambiente de aprendizaje colaborativo.

f) Marco de Valores sobre La Convivencia Educativa.

1.Valores Compartidos por la Comunidad Educativa

e El respeto por la diversidad.

elLa Inclusion.

e a responsabilidad y el compromiso.
el a solidaridad.

o El dialogo y la comunicacion.

e a proactividad, la creatividad y la resiliencia.
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2. LINEAS DE ACCION EN LA
PROMOCION, PREVENCION
EINTERVENCION EN CONVIVENCIA
EDUCATIVA

a) Acciones de Promocidn: En el contexto de la Educacion de
Jévenes y Adultos (EPJA), las acciones de promocion de la
convivencia educativa son fundamentales para crear un ambiente
inclusivo y respetuoso, en el que los estudiantes puedan
desarrollarse de manera integral, superando barreras sociales y
culturales. La diversidad de los estudiantes en cuanto a edades,
experiencias y contextos hace que las acciones de promocién deban
ser especialmente adaptadas y sensibles a estas caracteristicas. A
continuacioén, se presentan acciones especificas para promover una

convivencia positiva en este contexto:

1.Fomento de valores de respeto y convivencia
2.Desarrollo de habilidades socioemocionales
3.Inclusién y respeto por la diversidad
4.Fortalecimiento del sentido de comunidad

5.Fomento de la participacion activa

6.Capacitacion y sensibilizacion del personal educativo
7.Promocion de la igualdad de oportunidades

8.Evaluacion del clima educativo

b) Acciones de Prevencidn: Las acciones de prevencion en el
contexto de la Educacion de Jévenes y Adultos (EPJA) tienen como
objetivo evitar situaciones de conflicto, exclusion o desercidon escolar,
creando un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso.
Dado que los estudiantes de EPJA son diversos en términos de
edades, contextos sociales y experiencias previas, las acciones
preventivas deben ser adaptadas para abordar estas caracteristicas
especificas. Aqui te dejo algunas acciones de prevencion que

pueden ser implementadas en este tipo de educacion:
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1.Prevencion de la desercion escolar
2.Prevencion de la violencia y el acoso escolar
3.Prevencion de la discriminacién y la exclusion social
4.Prevencion del fracaso escolar
5.Prevencion de la violencia de género y acoso sexual
6.Prevencion de la baja autoestima y problemas de salud
mental
7.Prevencion de la exclusién de estudiantes por factores
econoémicos o sociales

8.Prevencion de comportamientos disruptivos en el aula

c) Acciones de Intervencion: Las acciones de intervencion en la

Educaciéon de Jovenes y Adultos (EPJA) se enfocan en abordar de
manera directa y efectiva las situaciones problematicas que puedan
surgir dentro del ambito educativo, social o emocional de los
estudiantes, garantizando su bienestar y promoviendo su éxito
académico. Estas acciones deben ser adaptativas y sensibles a las
particularidades de los estudiantes adultos y jovenes, quienes
pueden enfrentarse a retos como la desercidon escolar, dificultades
socioemocionales, exclusion, o barreras de aprendizaje. A
continuacion se describen algunas de las acciones de intervencion

mas relevantes:

1.Intervencion en casos de desercion escolar

2.Intervencion en conflictos o situaciones de violencia

3.Intervencion en salud emocional y bienestar psicolégico

4.Intervencion frente a la discriminacion.

5.Intervencion en la motivaciéon y el compromiso académico.

6.Intervencion en problemas relacionados con lo laboral en las
personas adultas del establecimiento.

7.Intervencion en problemas familiares o sociales.
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3. FUNDAMENTOS LEGALES Y
NORMATIVAS VIGENTES

a) Para la elaboracion de este Manual de Convivencia se ha
contemplado la normativa vigente del Ministerio de

educacion incorporando lo que se sigue:

1.La Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370, promulgada el
ano 2009, que ordena el sistema educativo nacional, plantea
como mandato y aspiracion de la educacion escolar, “alcanzar
el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico [de los y las estudiantes], mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la sociedad”. 1 La
Ley senala, entre otros, que el proceso de formacion de los y
las estudiantes, compete a toda la comunidad escolar,
mediante la adhesion al Proyecto Educativo y las normas de

convivencia escolar.

2. La Ley sobre Violencia Escolar Ley N° 20.536 promulgada el
17 de septiembre de 2011, es la primera ley que regula las
situaciones de violencia en las escuelas y entrega
orientaciones para abordarlas con un enfoque formativo,
destacando que esta tarea compromete la participacion de
toda la comunidad escolar. Entrega una definicion sobre
convivencia escolar y sobre el acoso escolar, junto con relevar
la importancia de la formacion en convivencia escolar como
parte del proceso educativo. Establece, que debe haber un

Encargado/a de Convivencia en todos los establecimientos
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educativos y en aquellos donde no exista legalmente un
Consejo escolar, se debe conformar un Comité de Sana
Convivencia. La ley asigna responsabilidad a los adultos de la
comunidad educativa en la promocion de la convivencia
escolar y la prevencion del acoso escolar, asi como de
informar sobre las situaciones de violencia que puedan afectar

a los y las estudiantes.

3. La Ley de Calidad y Equidad de la Educacién, Ley N° 20.501,

promulgada el 08 de febrero de 2011, destaca el derecho de
los trabajadores de la educacién a contar con un ambiente
adecuado para realizar su trabajo, “tolerante y de respeto
mutuo” sefiala, y de buen trato, donde “impere el respeto por
la integridad fisica, psicologica y moral, y en el que no se
admitan los tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa”.

4.l a Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, Ley

N° 20.529, promulgada en agosto de 2011, establece una
nueva institucionalidad para el sistema educativo nacional,
promoviendo el equilibrio entre la autonomia de los
establecimientos educacionales y las acciones de fiscalizacion

y apoyo por parte del Estado.

5La Ley de No Discriminacion, N° 20.609, del Ministerio

Secretaria General de Gobierno, publicada el 24 de Julio
2012. Esta Ley define lo que se entendera por discriminacion
arbitraria, con efecto en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales de toda persona, establecidos en Ila
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y
vigentes. Se refiere a aquellos casos de discriminacion
fundada “en motivos tales como la raza o etnia, la

nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la
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ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de

género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia

personal y la enfermedad o discapacidad”.
6. Instructivo de la Superintendencia de la Educacién Escolar,
3 de enero de 20138: Instruye a los
los contenidos y

Ord. N° 2 del
establecimientos educacionales sobre
reglamentos de convivencia escolar,

alcances de los
normativas relacionadas y estandares minimos para los

Manuales de Convivencia. Entre otros, instruye lo siguiente:
Que, “el Reglamento de Convivencia debe constituirse en un
instrumento de caracter formativo, que promueva el desarrollo
integral, personal y social de los estudiantes, en conjunto con

los demas integrantes de la comunidad educativa y por la

sociedad en su conjunto”. Que todos los establecimientos
Encargado de

deben contar con un

educacionales
Convivencia Escolar, cuyas funciones son determinadas por el

establecimiento escolar respectivo.
7.Instructivo de la Superintendencia de la Educacién Escolar,
Ord. N° 476 del 29 de noviembre de 2013: Actualiza el
instructivo anterior (Ordinario N°2) respecto de los contenidos
y alcances de los reglamentos de convivencia escolar,
normativas relacionadas y estandares minimos para los
Manuales de convivencia. Las principales modificaciones que
contiene este instructivo se refieren a: En materia de maltrato
y acoso escolar, incorpora como autores de este tipo de
acciones, a aquellos “que detenten una situacion de autoridad,
como Director, profesor, asistente de la educaciéon u otro, asi

como cometidos por cualquier adulto de la comunidad escolar
9 . EI instructivo anterior

en contra de un estudiante”
consideraba solamente situaciones de este tipo entre

estudiantes. Releva el principio de gradualidad para la
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aplicaciéon de medidas disciplinarias que se establezcan en el
Reglamento Interno, para los miembros de la comunidad
educativa, y considerar de menor a mayor gravedad segun la
falta cometida. Respecto de las suspensiones de clases para
alumnos, especifica plazos maximos y las situaciones de
excepcion. Complementa los criterios para la condicionalidad
de la matricula de los alumnos. Respecto de situaciones de
discriminacion, sefala que cualquier acto de discriminacién
entre miembros de la comunidad escolar, debe ser
sancionado. Respecto de otros ambitos de convivencia
escolar a considerar en los reglamentos correspondiente
aplicacién de un Plan Integral de Seguridad Escolar que las

contenga.

8.Ley 21128 - Aula Segura

e Observacién General N° 1: "El director debera iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere
en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente Ia
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta
ley. El director tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que

conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
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cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta
ley. ElI director debera notificar la decisidon de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un
plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.
En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion
que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacidon, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta
culminar su tramitacién. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacién de la matricula.".

Ley 21128 “AULA SEGURA”

eObservacion General N° 2: Para todos los efectos de

aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar,
se entendera como valido el presente documento y

protocolos enumerados del Ministerio de Educacion
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en lo referente a maltrato , violencia o agresién como

también, abuso o delito sexual.

e Observacién General N° 3: Toda situacion que amerite
la suspension y expulsion del establecimiento sera
informada al DAEM, para que se encuentre al tanto

de los procedimientos a realizar.

9. Ley Karin N°21.643: A partir del 1 de Agosto del 2024
comenzo a regir la Ley 21.643, conocida coloquialmente “Ley
Karin”. Su estremecedor caso fue la base que permitio
elaborar una importante ley que establece como obligacion de
las empresas y de los organos del Estado, un protocolo de
prevencion del acoso laboral y/o sexual y la violencia en el
trabajo, reforzando un enfoque preventivo que estaba ausente
en la regulacién. EI DAEM de Los Andes en su compromiso
por fortalecer el trabajo decente y el cuidado de los entornos

laborales ha aprobado los siguientes instrumentos de gestion.

e Protocolo de Investigacion sobre acoso sexual y
laboral y violencia en el trabajo.
¢ Protocolo de Investigacion y sancidn sobre acoso

laboral, sexual y violencia en el trabajo

Entre las principales indicaciones la ley establece lo siguiente:
e La ley N°21.643 modifica el Codigo del Trabajo
en materia de prevencion, investigacion y
sancion del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo. Busca garantizar espacios laborales
seguros Yy libres de acoso, estableciendo la
obligacién de prevenir los actos que vayan en
contra de este objetivo.
e Establece como obligaciéon de las empresas y de
los o6rganos del Estado un protocolo de

prevencion del acoso laboral y/o sexual y la
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violencia en el trabajo, reforzando un enfoque
preventivo el que estaba ausente en la
regulacion.
En el caso nuestro, contamos con Protocolo de
Prevencion del Acoso Laboral, Sexual vy
Violencia en el trabajo y Procedimiento
Denuncias frente a VALS, los que seran
socializados con las y los trabajadores del
Servicio.
Incorpora nuevas definiciones legales y
perfecciona las existentes, como son el acoso
laboral, el acoso sexual, la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
y la no discriminacién, ademas de incorporar la
perspectiva de género en las relaciones
laborales de manera explicita en el Art. 2 del
Caddigo del Trabaijo.
Los trabajadores tienen derecho a un ambiente
de trabajo libre de acoso y violencia, a denunciar
situaciones de acoso sin temor a represalias, y a
que se respete su privacidad y honor durante los
procesos de investigacion.
En el caso de los nuevos conceptos y sus
definiciones, las compartimos a continuacion:
Acoso sexual: Conducta indebida reflejada en
requerimientos de  caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo (acto + caracter
sexual + no consentidos + amenazan o
perjudican la situacién laboral u oportunidades
en el empleo de la victima).
Acoso psicoldgico: Conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en

contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
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medio, ya sea que se manifieste una sola vez o

de manera reiterada, y que tenga como resultado

para el o los afectados su menoscabo, maltrato o

humillacion, o bien que amenace o perjudique su

situaciéon laboral o sus oportunidades en el
empleo

e Ambos pueden ser realizados a través de
cualquier medio: escrito, verbal, electrénico.

e Violencia en el trabajo: Conductas que afecten a
las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte
de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.
Es ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral.

e Comportamientos incivicos: El incivismo abarca
comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de danar, pero
que entran en conflicto con los estandares del

respeto mutuo.

Sexismo: Es cualquier expresion (acto, palabra, imagen,
gesto) basada en la idea de que algunas personas son

inferiores por razén de su sexo 0 género.

10. Ley TEA: La Ley N°21.545 es una iniciativa marco que
mandata a las instituciones publicas y privadas a adecuar sus
politicas y acciones para garantizar los derechos de las
personas autistas. En el caso de educaciéon, la norma
considera tres articulos que establecen, entre otras cosas,

que:

e ElI Estado debe resguardar que accedan sin
discriminacion arbitraria a los establecimientos

publicos y privados del sistema educativo.
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El Ministerio de Educacién debera desarrollar
acciones formativas destinadas a profesionales y
asistentes de la educacion, junto con acompanar la
gestion educativa de los establecimientos para la
atencion a la diversidad y la implementacién de

proyectos educativos con foco inclusivo.

Los establecimientos educacionales deberan velar
por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas y realizar los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y sus
necesidades en espacios educativos inclusivos, sin
violencia, sin discriminacion, y que proporcionen la

debida a nifios, nifas, jovenes y adultos autistas.

EL CEIA Dr. Osvaldo Rojas Gonzalez junto con el PIE del
mismo establecimiento ha aprobado el siguiente instrumento

de gestion.

e Protocolo de acciones para la promocién de
condiciones necesarias para el acceso,
participacion, permanencia, progreso y
proteccion de los derechos de los estudiantes

TEA, Ley N°21.545.



C.E.LA.
DC
o AL )Ru.,”

ot o

R, C.E.I.A. Dr. OSVALDO ROJAS GONZALEZ
o LOS ANDES

4. FUNCIONES DEL EQUIPO DE
CONVIVENCIA

a) Funciones del Encargado de Convivencia Educativa.

1.Liderar las acciones orientadas al disefio de instrumentos que
propendan a la realizacién del diagnostico comprehensivo y
efectuado en colaboracion con los actores de la comunidad
educativa a partir de los focos que tensionan la convivencia en
las dimensiones de gestion y areas propuestas en su proceso
de mejoramiento educativo.

2.Liderar el disefio e implementacion de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestidén de
un buen clima de convivencia institucional y la formacion de
equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

3.Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de
convivencia y delegar tareas.

4.Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con
el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una
mirada articulada e integrada con el resto de la gestion
institucional.

5.Mantener flujos de comunicacion constantes con el Consejo
Escolar con el fin de informar de los avances y/o dificultades
en la implementacion del plan de convivencia.

6.Participar de las reuniones que convoque el encargado
comunal de Convivencia Escolar, con el objetivo de articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

7.Participar Activamente en acciones, intervenciones y/o
gestiones indicadas por encargado de convivencia escolar
comunal, las que beneficien el interés superior del nifio y el
trabajo de gestion de convivencia escolar del establecimiento.

8.Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de

cada comunidad educativa, de acuerdo a escala ACLE -
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ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los
instrumentos de gestion de la convivencia escolar.
9.Compilar, disefar y preparar el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, de acuerdo a disefilo y estructura
comunal del instrumento.
10. Realizar reuniones técnicas semanales con el equipo de
convivencia, con la finalidad de propiciar la retroalimentaciéon y
la canalizacion de la informacion, de acuerdo a los conductos

regulares establecidos por la comunidad educativa.

b) Funciones Psicologo/a Convivencia Educativa.

1.Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de
convivencia y delegar tareas.

2.Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con
el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una
mirada articulada e integrada con el resto de la gestion
institucional.

3.Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de
cada comunidad educativa, de acuerdo a escala ACLE -
ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los
instrumentos de gestidn de la convivencia escolar.

4.Colaborar a Encargado de Convivencia Escolar en
compilacién, disefio y preparacion de Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, de acuerdo a disefio y estructura
comunal del instrumento.

5.Monitorear al interior del aula el desempeno y comportamiento
de los estudiantes intervenidos a través de las metodologias
de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR)

6.Realizar y dirigir procedimientos diagnosticos de las
principales problematicas que se identifican en la institucion,
para luego disenar la intervencion, analizando las dinamicas
relacionales dentro de las unidades educativas, desde el
equipo directivo y profesores, hasta los estudiantes y sus

familias.
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7.Dar orientacién a grupo docentes y directivo sobre estrategias

que puedan ir generando soluciones frente a los problemas

que se originan en las unidades educativas y en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

8.Generar un trabajo con las familias de los establecimientos
educacionales que permita ir generando una alianza Familia-
Escuela que beneficia a los estudiantes.

9.Procurar dar una formacion permanente y colectiva (talleres,
dialogos) relacionados con la formacion académica a todos
los agentes educativos, incluyendo a la familia.

10. Desarrollar proyectos educativos institucionales para
implementar estrategias innovadoras en la busqueda de la
calidad educativa.

1. Sistematizar y coordinar el trabajo en red, con las
diferentes redes existentes en la comuna de salud, educacion
u otra, que brinden servicio a los estudiantes de los
establecimientos.

12. Generar un modelo de trabajo basado en un enfoque
preventivo, relacional y colaborativo dentro de las unidades
educativas, que permita un trabajo que impacte en, toda la
comunidad educativa.

13. Generar procesos evaluativos de las intervenciones
realizadas en las diferentes unidades educativas con el fin de

ir optimizando el trabajo realizado.

c) Funciones Trabajador/a Social Convivencia Educativa.

1.Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de
convivencia y delegar tareas.

2.Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con
el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una
mirada articulada e integrada con el resto de la gestion
institucional.

3.Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de

cada comunidad educativa, de acuerdo a escala ACLE -
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ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los
instrumentos de gestion de la convivencia escolar.
4.Colaborar a Encargado de Convivencia Escolar en
compilacién, disefio y preparacion de Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, de acuerdo a disefilo y estructura
comunal del instrumento.

5.Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales,
familiares e individuales de los actores de la comunidad
educativa miembros de establecimiento educacional.

6.Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e
individuales de los actores de la comunidad educativa desde
el nivel de la accién individual, grupal y familiar.

7.Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa
vinculados a los estudiantes del establecimiento educacional
que presenten problematicas socios familiares.

8.Monitorear y laborar planes de intervencién para promover la
asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos
en situacion de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y
abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de
abandono escolar.

9.Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar
situaciones de vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los
alumnos(as).

10. Entrevistar individualmente a los estudiantes y adultos
significativos del establecimiento que requieran de su
atencion.

11. Realizar diagnéstico socio familiar (situacion de
vulneracion, analisis de factores protectores y de riesgo) de

alumnos focalizados, derivados y de situaciones emergentes.

12. Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas
a intervenir.
13. Ejecutar Trabajo de intervencion con familias, (as) y

adolescentes vulnerables (Talleres, Trabajos grupales etc.).
En pos de una mejora en el ambito académico (asistencia y

rendimiento)
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14. Coordinar con la red de apoyo local y programas
externos recursos y beneficios que permitan una mejora en la
calidad de vida de las familias y de los estudiantes
contribuyendo asi al desarrollo integral de estos ( JUNAEB,
MIDESO, MINEDUC, Municipio, CESFAM, etc)

15. Derivar a redes externas los casos que lo ameriten
(vulneracion de derechos, apoyo social, etc).

16. Coordinar y ejecutar acciones respecto de subvencion
pro retencién estudiantil. Difundir informacion de becas
ministeriales y municipales y apoyar a los alumnos en su
postulacion.

17. Coordinar  campahfas solidarias externas al
establecimiento.

18. Monitorear al interior del aula el desempefo vy
comportamiento de los estudiantes intervenidos a través de
las metodologias de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR)
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5. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

a) Derechos de los y las Estudiantes

1.Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

2.Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de
tener necesidades educativas especiales.

3.No ser discriminados arbitrariamente.

4.Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicolégicos.

6.Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

7.Ser informados de las pautas evaluativas.

8.Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, segun el Reglamento Interno de cada
establecimiento.

9.Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y asociarse entre ellos.

10. Ser escuchado y respetado en sus justas peticiones
siempre que las formulen correcta y oportunamente a quien
corresponda.

11. Cuando corresponda, acogerse al Seguro Escolar
establecido en el D.S. 313 de la Subsecretaria de Prevision
Social y el Ministerio de Educacion.

12. Hacer uso de todos los servicios que el CEIA les ofrece
(biblioteca, talleres, actividades complementarias, etc.) en
horarios establecidos.

13. Pertenecer a la Directiva del Centro de Alumnos, si
cumple con los siguientes requisitos: Sin promedio

Insuficientes, sin suspensiones ni condicionalidad.
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14. A recibir el titulo técnico correspondiente, previo

cumplimiento de los requisitos pedagdgicos.

Podran ser matriculados en el CEIA. Quienes tengan cumplido
17 anos al 30 de Junio de cada afno escolar. De acuerdo al
decreto N° 332 de fecha 06.01.2011, el Director tiene la
facultad de aceptar, excepcionalmente hasta el 20% de la
matricula del establecimiento a menores de 17 anos y ser

mayor de 15 anos.

b) Deberes de los y las estudiantes

1.Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio todos
los integrantes de la comunidad educativa.

2.Asistir a clases.

3.Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de
sus capacidades.

4.Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

5.Cuidar la infraestructura educacional.

6.Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del

establecimiento.

c) Derechos de los Docentes y Asistentes de la educacion

1.Desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su integridad
fisica, psicologica y moral.

2.Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen
intereses colectivos.

3.Adherir a espacios de participacion que deliberen y adopten
decisiones en el establecimiento.

4.Desempenarse en un entorno fisico apropiado a las funciones
encomendadas, que resguarden el bienestar de las y los

docentes, y asistentes de la educacion.
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5.Plantear ideas, acciones o estrategias que contribuyan al
logro de los objetivos del Proyecto Educativo, en el marco de
una educacion inclusiva y de calidad.

6.No ser excluido o apartado sin razoén justificada.

7.Contar con un entorno de aceptacion, valoracion y buen trato
de parte de todas y todos los integrantes de la comunidad

educativa.

d) Deberes de los Docentes y Asistentes de la educacion.

1.Queda estrictamente prohibido abandonar y/o salir del
Establecimiento durante su periodo de trabajo sin la
correspondiente autorizacion del Director o quien lo subrogue.

2.Ingresar atrasado al inicio de su jornada de trabajo

3.Consumir, portar y/o traficar bebidas alcohdlicas, drogas y/o
estupefacientes en el CEIA. (Ley de Drogas, Codigo Penal
chileno)

4.Ser sorprendido en actitudes de abusos deshonestos y/o
acoso sexual con los alumnos/as y personal del CEIA,
incluyendo Sedes y Anexos a esta Unidad Educativa.

5.Presentarse a trabajar en estado de intemperancia, ebriedad
y/o drogado.

6.Ingresar amigos y/o familiares a dependencias del
establecimiento, salvo autorizacion previa de la persona que
se encuentre a cargo del establecimiento.

7.Fumar dentro del Establecimiento. (Ley Antitabaco)

8.El uso del teléfono del establecimiento educacional sera
autorizado solo por el Director o quien lo subrogue para las
llamadas de larga distancia y a celulares, deben ser
registradas en un formulario que sera enviado al DAEM.

9.Detenerse frente a puertas o ventanas donde se estén
desarrollando clases. Permanecer innecesariamente en

talleres, oficinas administrativas, técnicas o Biblioteca.-



C.E.LA.

OSVALPO Ro,,
. $

3 o

1Y C.E..A. Dr. OSVALDO ROJAS GONZALEZ
LOS ANDES LOS ANDES
10. Subir fotos personales o familiares en los computadores

del establecimiento.

1. Ingresar al establecimiento educacional o participar en
actividades organizadas por el CEIA con vestimenta
correspondiente  a clubes deportivos, especialmente
instituciones profesionales.

12. La presentacidn personal debe ser acorde a la funcion y
actividades que desempenla en un establecimiento
educacional.

13. Los teléfonos celulares deben ser desactivados durante
el desarrollo de clases, seminarios, consejos.

14. El personal no podra usar ningun tipo de dispositivos
electronicos de uso personal que interfieran con su labor
pedagogica.

15. Obligaciéon de denuncia de delito : Los directores,
profesores e inspectores deberan denunciar cualquier accion
u omision que revista caracteres de delito y que afecten a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar ante carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

16. La situacion de abusos sexuales, una vez denunciada,
debera ser informada inmediatamente a la oficina de
resguardo de derechos de la Secretaria Regional Ministerial

de Educacion.

e) Derechos del Equipo Directivo
1.Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del
establecimiento que dirigen.

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes

de la comunidad escolar.
4. Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de

la comunidad educativa.

f) Deberes del Equipo Directivo.

1.Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de este.

2.Respetar las normas del establecimiento en que se
desempenan, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la Comunidad Educativa.

3.Desarrollarse profesionalmente.

4.Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas.

5.Cumplir y respetar las normas del establecimiento que dirigen.

6.Supervisar todos los procesos concernientes al proceso

pedagogico y aprendizajes de todos los estudiantes.

g) Derechos de Padres, Madres y Apoderados.

1.Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de estos,
asi como del funcionamiento del establecimiento.

2.Ser escuchados y participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

3.Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor

educacion para sus hijos.

h) Deberes de Padres, Madres y Apoderados.

1.Educar a sus hijos.
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2.Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
Proyecto Educativo, normas de convivencia y funcionamiento
del establecimiento que elijan para sus hijos.

3.Apoyar el proceso educativo.

4,Cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional.

5.Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa. Considerando la prohibicion de ingreso a salas de
clases, talleres, o dependencia sin autorizacion previa de la
persona a cargo del aspecto administrativo del CEIA, en ese
momento.

6.Todo apoderado que agreda fisica o sicolégicamente a un par,
o funcionario del CEIA, perdera su calidad de tal, pudiendo el

establecimiento o el agredido recurrir a la Justicia.

i) Derechos de Estudiantes Embarazadas y/o Madres y

padres adolescentes.
1.Toda informacién estara en Protocolo de actuacién de
retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y

padres adolescentes.
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6. REGULACION FUNCIONAMIENTO
INTERNO

a) Presentacion personal.
1.Tener una presentacion personal acorde con su condicion de
estudiante.
2.Si no cumple con la presentacion personal pedida por el CEIA
sera devuelto a su casa, quedando ausente.

3.Presentarse a todas las actividades del colegio aseado.
b) Uniforme Institucional.
1.No Aplica

c) Horario y puntualidad.
1.El horario estara definido de la siguiente manera por jornada,

nivel educativo y sedes segun corresponda:

eCasa Central: Jornada de la maifiana
e Primer Nivel Basico : Lunes a Miércoles — 08:30 a 11:45
e Segundo Nivel Basico : Lunes a Jueves — 08:30 a 11:45
e Tercer Nivel Basico : Lunes a Viernes — 08:30 a 11:45
e Primer Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 08:30 a 12:45
e Segundo Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 08:30 a 12:45
e Primer Nivel Medio TP : Lunes a Viernes — 08:30 a 12:45
e Segundo Nivel Medio TP : Lunes a Viernes — 08:30 a 12:45
e Tercer Nivel Medio TP ( Dual) : Lunes a Viernes — 08:30 a
15:45

e Casa Central: Jornada de la tarde

e Primer Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 08:30 a 12:45
e Segundo Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 08:30 a 12:45

e Casa Central: Jornada de la noche
e Tercer Nivel Basico : Lunes a Jueves — 19:00 a 21:40
e Primer Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 19:00 a 22:20
e Segundo Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 19:00 a 22:20

eSedes de Los Andes
e Tercer Nivel Basico : Lunes a Jueves — 19:00 a 21:40
e Primer Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 19:00 a 22:20
e Segundo Nivel Medio HC : Lunes a Viernes — 19:00 a 22:20
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eSede Centro de Cumplimiento Penitenciario CCP de

Los Andes
e Cada afo lectivo se define horario con jefatura de
Gendarmeria y jefaturas del establecimiento. Segun

solicitudes.

eSede Destacamento YUNGAY
e (Cada afo lectivo se define horario con jefatura de
Destacamento y jefaturas del establecimiento. Segun

solicitudes y convenio realizado.

d) Atrasos.

1. Seran controlados y registrados por los asistentes de la
educacién que corresponda segun jornada. El margen de
atrasos sera de 15 minutos una vez comenzada la jornada
escolar respectiva.

2A la suma de 3 atrasos continuos se realizara una
comunicacion con el apoderado segun corresponda o con el
mismo estudiante (si es mayor de edad) para saber el porqué
de sus atrasos.

3.Se analizara los casos de manera particular para autorizar la
entrada a un horario especial, este analisis lo realizara el
equipo de convivencia educativa y debera tener una

justificacion que amerite dicha autorizacion.

e) Asistencia.
1. Sera llevada por equipo de Re vinculacion que es el
encargado del trabajo de asistencias del establecimiento.
Registro y control e informaciéon a equipo de convivencia

educativa y PIE segun corresponda.

f) Inasistencia.
1.Los registros seran llevados por las asistentes de la educacion
segun curso que le corresponda y seran monitoreadas por el
equipo de Re vinculacion
2.Al completar 5 dias de inasistencia sera informado al
apoderado y/o estudiante en cuestion. Se tomaran las

sanciones pertinentes.
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3.Toda decision sobre sancidn sera evaluada segun normativa.
4.Quien no asista en un total de 30 dias continuos seran
retirados del establecimiento.

5.Los casos de inasistencias deben ser justificados por el
apoderado o el estudiante por medio de certificado que
acredite sus inasistencias

g) Retiro del o los estudiantes durante la jornada escolar.

1. Los estudiantes menores de edad deberan ser retirados por
el apoderado titular que dejo inscrito en la ficha de matricula o
en su defecto por el apoderado suplente también inscrito en la
ficha de matricula. No se autorizara el retiro de ninguna otra
persona que no esté en la ficha matricula.

2.Los (as) Estudiantes mayores de edad podran retirarse con la
autorizacion de un directivo que se encuentre en el
establecimiento.

3.Se llevara un registro de salida el cual debe ser firmado por el
apoderado o estudiante segun corresponda.

4. Si un estudiante se retira sin que un apoderado lo realice o
sin una autorizacion de un directivo, sera informado su
apoderado y/o citado a presentarse al dia que vuelva asistir a
clases, para ver el caso con el equipo de convivencia
educativa. Se tomaran las sanciones pertinentes.

h) Cuidado de los bienes de la Escuela.

1. EL cuidado de los bienes del establecimiento es y sera una
preocupacion fundamental y recaera en toda la comunidad el
cuidado y mantencion de los bienes.

i) Reconocimientos y premios.

1. Estos seran entregados en hitos de significancia para el
establecimiento, seran definidos en el momento y podra
recaer en cualquier actor de la comunidad educativa. Segun
corresponda

j) Bus de acercamiento escolar institucional.
1.No Aplica
k) Comedor Escolar

1.No aplica
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) Solicitud informes y documentacion.

1. Toda solicitud de informes o documentacién deberan ser
realizados en la secretaria del establecimiento y tendran un
tiempo 72 horas como maximo para dar respuesta a dicha
solicitud.

2. En sedes existira la posibilidad de realizar la solicitud al
profesor(a) jefe a cargo de la sede, el tiempo de entrega sera

coordinada en hora y forma entre el docente y secretaria.

m) Vida Saludable.

1. Se planificaran acciones expuestas en Plan de Gestidén de
Convivencia anual

2.Se Coordinaran acciones con Mesa de Salud comunal.

n) Uso celular y elementos tecnoldgicos personales.
1. El uso del celular sera autorizado por el docente de aula, el
sera el encargado de informar el uso de elementos
tecnoldgicos en sus clases cuando el considere su uso.

2.Su uso sin autorizacion sera sancionado como una falta leve.
o) Periodicidad de la revisibn del Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

1. ElI RICE se revisara al inicio del afo lectivo, fin del primer
semestre y fin de afo escolar

2.De haber alguna disposicién Ministerial a agregar en cualquier
momento se podran agregar y seran informadas en las fechas
de Consejo Escolar mas cercana.

3.Todo lo que se agregué y/o modifique del RICE debera ser
informado en Consejo Escolar y socializado con la comunidad.

p) Sistema de Admision Escolar Interno

1.Las matriculas de estudiantes nuevos para el ano siguiente
comienzan desde el 15 de Diciembre del afio cursado.

2.Las Matriculas de estudiantes antiguos comienzan una vez
concluido el proceso de cierre de procesos pedagdgicos.

3.Al momento de realizar la matricula de estudiantes nuevos,
este se debe presentar con su madre, padre, apoderado o
tutor si es menor de edad y debe corresponda con los

siguientes documentos:
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e Certificado de estudios, ultimo curso aprobado.
e Certificado de nacimiento.
e Registro Social de Hogares si posee (RSH)
q) Reuniones de Apoderados.
1.Se realizara reunion de apoderados segun caracteristicas del
curso en relacion a los menores de edad que lo conformen.
2.Se coordinara por parte del director, jefe de UTP y profesor
jefe si corresponde realizar reunion de apoderados.
3.De tener que realizar reunion de apoderados deberan ser

como minimo 2 reuniones por semestre.

r) Centro de Estudiantes. Centro de Padres y Apoderados.

1.El centro de estudiantes sera conformados por 1
representante de cada curso de casa central y 1
representante de cada sede. Elegidos en cada curso y/o sede.

2.el centro de Madres, Padres y apoderados funcionara segun
la dinamica de la EPJA, es decir, se nombrara uno de los
cursos que tengan calidad Madres, Padres y/o apoderados.
La eleccion sera informada cada afo lectivo.

s) Consejo Escolar.

1. EI consejo escolar funcionara cada ano lectivo y estara
compuesto por la representacidon de cada estamento que
compone la comunidad educativa:

e Director (a)
e Representante del Sostenedor
e Jefe (a) de UTP
e Equipo de Gestidn
eRepresentante de los (as) Docentes
e Representante de los(as) Asistentes de la Educacién
e Representante del Equipo de Convivencia Educativa
e Representante de los (as) Estudiantes}
e Representante de Madres, Padres y/o apoderados
t) Diagnosticados dentro del Espectro Autista “TEA”.

1.Toda informacion estara en Protocolo de acciones para la

promociéon de condiciones necesarias para el acceso,
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participaciéon, permanencia, progreso y proteccidon de los
derechos de los estudiantes TEA, LEY N°21.545.

2.Protocolo disefiado por equipo PIE del establecimiento.
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7. NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO

a) Normas de Interaccion.
1.Evaluacién Inicial/Entrevista con el Tutor y La Familia: Se
realiza una entrevista, que queda documentada e incluye
preguntas en relacién a su historia familiar, participacion en
programas, existencia de consumo, participacidon en
actividades extra programaticas y enfermedades con la

finalidad de conocer al alumno y su familia.

2.Fase Informativa sobre el Funcionamiento del Establecimiento
sobre Matricula: Al momento de la matricula, se informa el
funcionamiento del colegio y se entrega un folleto con
resumen del RICE. Al iniciar el periodo escolar, se recorren
las salas de clases para socializar el reglamento interno, se
presenta el equipo directivo, equipo de convivencia. Se cita al
consejo escolar y a reunién de apoderados para realizar la

socializacion a toda la comunidad escolar.

3.Al Grupo - Clase Seguimiento en el Aula: Se participa en el
aula para evaluar a los alumnos con conducta disruptiva,
también existe apoyo de inspectoria para acompafar a los
profesores en el aula. Se detectan necesidades para luego
trabajar con alumnos y profesores. Ademas cuando existen
situaciones personales que afectan al estudiante, existe una
ficha de derivacion interna en la que los docentes describen la
situacion detectada, se entrega al equipo de convivencia, para
que la dupla realice la investigacion, a través de la siguiente

metodologia:

e Entrevista con el alumno, en el caso que el alumno
este asistiendo de manera regular.

e Si el alumno ha dejado de asistir, se realiza llamado
telefonico para citacion de alumno y apoderado.

e En caso de ser necesario se realiza visita domiciliaria

para evaluar situacion en el hogar o hacer el contacto
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no funcionar las instancias

con el alumno al

anteriores.
Se realiza plan de intervencion, que puede consistir

[ ]
en:
i. Atencién permanente del alumno durante

el periodo escolar, una vez por semana o

las veces que lo requiera.
ii. Derivacion a programas de la red, cuando
del alumno supera la

la situacion
escolar. (Vulneracion,

intervencion
consumo problematico de drogas vy

alcohol, desercion escolar, entre otras).

iii. Luego se entrega respuesta escrita a cada
profesor con la solucién entregada al

problema derivado.

b) Normas de Funcionamiento
Atencion a las Familias, Formacion Y Sensibilizacion del Profesorado

y Otros Recursos:
1. Trabajo Con La Comunidad: El trabajo que se realiza es en

relacion a plan de gestién escolar, de los cuales se realizan
red pro infancia, programas

talleres desde CESFAM,
municipales, entre otros adecuados a la necesidad de nuestro

establecimiento y a la edad de nuestros alumnos.

a. De los Procedimientos a Seguir

Entrevista Alumno, Apoderado Y Profesor Jefe
De Compromiso

Para Establecimiento
Conductual y/o Académico

1. Inspectoria general junto a convivencia
entrevista con el

escolar, realizan
apoderado y el alumno en relacién a la

conducta inadecuada del alumno, queda
registro en el libro de clases y en una hoja
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de entrevista del equipo de convivencia
para llegar a compromisos y acuerdos con

el alumno

ii. Amonestacion Escrita Al Estudiante Y Entrevista
Con El Apoderado

1. Se realiza amonestacion escrita al
estudiante, luego de cometer una falta al
reglamento interno y una junta con el
comité de convivencia escolar en donde
se analiza y evalua la situaciéon de
alumno, se llega a una determinacion la
cual de manifiesta de manera escrita en
una entrevista con el apoderado y el
alumno, lo que se registra en el libro de

clases.
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8. FALTAS- MEDIDAS-
CLASIFICACION- TIPIFICACION

A. FALTAS A LAS NORMAS DISCIPLINARIAS

e Faltas Leves

b)

g)

h)

Sera considerada como falta leve: hacer desorden en la sala de
clases, biblioteca, taller o cualquier dependencia. No respetar
toque de timbre para ingreso a clases, discusiones verbales.

Si dichas faltas se producen por tercera vez, pasara a ser una
amonestacion escrita.

Escupirse entre pares

Reiteracidon de inasistencias injustificadas

Rayar dependencias y mobiliario y toda infraestructura del CEIA

No respetar instrucciones de docentes, personal directivo y de
administrativos del establecimiento.

Hacer uso en cualquiera de sus formas de celulares y equipos
musicales en horas de clases sin autorizacion del profesor.

No entregar trabajos escritos o evaluaciones con presencia del
alumno en clases, indisciplina reiterada dentro del colegio o

lugares en que se participa en representacion del CEIA.

i)Negarse a rendir alguna prueba, atrasos reiterados, no registrar

materia durante horas de clases.

j)Mal uso de recursos multimediales (tecnolégicos)
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Faltas Graves

a)

b)
c)

d)

f)

g)

Dentro de las faltas para aplicar dicha sancion se encuentran:
Inasistencias injustificadas 10 dias continuos y discontinuos.

Ser sorprendido dentro del establecimiento fumando.

Ingresar drogado o bajo los efectos del alcohol al establecimiento.

Si es menor de edad se llamara a su apoderado para que lo retire del
establecimiento, si es mayor de edad se le pedira que se retire, en
caso contrario se llamara a carabineros.

Participar en peleas o rinas dentro del CEIA. Sin heridos que tengan
que ser derivados a un centro médico.

Participar en peleas a golpes al interior del CEIA.

Cualquier accion menor que ponga en riesgo la honorabilidad de
docentes, pares, apoderados y asistentes de la educacion efectuada

dentro o fuera del CEIA.

h) Tener tres (3) 0 mas anotaciones por interrumpir las clases, lanzando

)

papeles, gritar o cualquier accion que impida al profesor efectuar su
labor en el aula.

Danar los textos escolares, diccionarios, guias de aprendizaje, uso
de herramientas y equipo que no corresponda al trabajo que debe
desarrollar.

Danar infraestructura del establecimiento, ya sea casa central y/o

sedes.
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Observacién: La suspension de clases, por la cantidad de dias que
corresponda, se llevara a efecto una vez que el apoderado o el propio
alumno en caso de ser mayor de edad han tomado conocimiento de esta

medida disciplinaria, NO ANTES.

1. Si dichas faltas se producen por dos veces, pasara a matricula
condicional.

2. Toda falta grave debera ser informada al apoderado quedando
registrada la toma de conocimiento.

3. Sin prejuicio de las sanciones establecidas en este Reglamento, se le
exigira al apoderado un informe escrito por un profesional o

institucion competente.

e Faltas Muy Graves

a) Porte de cualquier tipo de arma y/u objetos cortopunzantes.

b) Actos de vandalismo al interior o exterior del establecimiento.

c) Danar la propiedad privada y publica si se esta en representacion
del CEIA.

d) Insultar verbalmente o por escrito a personal del CEIA o personas
que se encuentren cumpliendo funciones relacionadas con el

establecimiento educacional.
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Portar y/o traficar drogas y/o estupefacientes dentro del CEIA o en
lugar donde cumpla actividades propias de la Educacion,
autorizados por personal del CEIA.

No cumplir con el porcentaje de asistencia correspondiente al
Decreto de Evaluacion de su nivel de enseianza sin justificar por
escrito al establecimiento educacional.

Ingerir alcohol y/o drogas dentro del CEIA o en lugar donde cumpla
actividades propias de la Educacion, autorizados por personal del
CEIA.

Amenazar y agredir con armas de fuego, armas blancas, objetos
corto punzantes, y todo aquello que ponga en peligro la integridad
fisica de los alumnos, funcionarios del CEIA o de cualquier persona
que se encuentre dentro del CEIA cumpliendo funciones propias de
Educacion. (toda arma de fuego sera requisada y entregada a las
autoridades policiales o judiciales). Todo otro tipo de armas sera

requisado y registrado en el Libro de Novedades y Libro de Clases.

i)Robos y hurtos debidamente comprobados en el CEIA, empresas y

lugares en que cumplen actividades académicas.

j)JEncender fuego en las salas de clases, patios y dependencias del

k)

CEIA, empresas y lugares en que cumplan actividades
académicas.
Alumnos de Educacién Media Técnica Profesional que por

segunda vez sea despedido de empresa mediante informe escrito
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negativo. Para esta modalidad se debe acompanar informe escrito

del Profesor del Taller correspondiente.

I)Ser sorprendido por segunda vez fumando dentro del establecimiento

m) Quemar simbolos patrios.

n)

0)

p)

q)

Robo, adulteracion o destrozos de los Libros de Clases, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Amenazar y agredir fisica y sicolégicamente a personal Directivo,
Técnico, Docente y otros funcionarios que desemperien su labor en
el CEIA. Reservandose cada funcionario el derecho de efectuar las
denuncias judiciales y administrativas que correspondan. Sin
perjuicio de la cancelacion de la matricula el CEIA podra iniciar las
acciones legales que correspondan. Ley N°20501 art. 8 bis del 26-
02-2011.

Danar la propiedad privada de cualquier miembro de la comunidad
escolar. ( vehiculos, hogar, pertenencias personales)

Realizar bullying fisico y psicolégico a cualquier miembro de la
comunidad escolar. Se entendera por bullying: el acoso escolar
(también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar o
por su término inglés bullying) es decir cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Toda accion detallada en el punto N° 9 de prohibiciones para

alumnos.
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Cualquier hecho considerado como delito debe ser informado a la
autoridad publica correspondiente por parte de la Direccion o
funcionario que comprueben o presencien la ejecucion de ellos. La
investigacion debera ser llevada por la autoridad judicial
correspondiente.
El establecimiento puede llevar a cabo un procedimiento interno
para determinar responsabilidades.
Los problemas de disciplina que se produzcan en el Centro de
Cumplimiento Penitenciario o Regimiento Reforzado N° 3
“Yungay”, deberan ser resueltos en primera instancia por el
profesor de asignatura o el coordinador de Sede cuando exista. En
caso considerado graves, deberan ser informados al personal de
guardia de cada unidad, sin perjuicio de la aplicacion de sanciones
por parte del CEIA.
Cualquier otra accion, no detallada anteriormente, que a juicio de la
Directora conjuntamente con el Consejo de Profesores, amerite
esta sancion debido a su gravedad.
Para la aplicacion de las medidas de: Cancelacion de matricula
para el afno siguiente o cancelacion de matricula dentro del mismo
afo escolar, previamente se debera haber aplicado cuatro de
algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias,
segun criterios de si el alumno es menor o mayor de edad:

» Entrevista con el profesor y/o con el Encargado de

Convivencia Escolar.
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Dialogo grupal reflexivo.

Amonestacién escrita.

Asistencia a talleres formativos.

Acciones tendientes a realizar trabajos comunitarios dentro de
la comunidad escolar.

Suspension de clases.
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9. ACCIONES Y MEDIDAS
PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y
REPARATORIAS

A. SANCIONES

e Toda sancion y su aplicacion deberan considerar la gravedad de la falta y la
edad de los participantes de un incidente o falta al interior o fuera del

establecimiento educacional.

e Toda medida o sancion debe tener siempre un caracter pedagogico y

formativo, tanto para involucrados como para la comunidad escolar.

e Posibles sanciones que determine la Direccién del CEIA, y/o Consejo de
Profesores y que tengan relacidn con destruccion de: equipamiento,
edificio, falta grave de respeto a sus pares y profesores. Sanciones que

podran ser:
a) Amonestacion verbal

= Si la falta es leve, podra efectuarla el funcionario que

sorprende al alumno.
b) Amonestacion escrita

» Si la falta es menos grave se procedera a registrar en el libro

de clases dicha accion, sera considerada como falta leve:
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c) Suspension de clases, hasta por 3 dias

» Dicha medida sera aplicada por el Director en conjunto con el

Encargado de Convivencia Escolar.

d) Asistencia solamente para rendir pruebas por asignatura o médulos

(previo calendario entregado por UTP)

» Esta medida serd tomada en conjunto por la Direccion del
CEIA, UTP, Encargado de Convivencia y docentes de la
jornada en que asista el alumno afectado y podra ser una

alternativa a la cancelacion de matricula.

e) Matricula condicional

» Esta medida se aplicara en el caso de ser reincidente en
alguna falta grave o falta que amerite suspensiéon. Sera de
responsabilidad del Director, UTP, Inspectoria General,
Encargado de Convivencia Escolar, Comité de Convivencia
Escolar y Consejo de Profesores de la Jornada

Condicionalidad de matricula.

= Citacion y entrevista con Apoderado por parte del Inspector
General o Encargado de Convivencia Escolar a

Correspondiente.

f) Cancelacion de Matricula para el aio siguiente.
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= Debera ser aprobada en el Comité de Convivencia Escolar,
una vez terminado el aio escolar y a propuesta del Profesor

Jefe del curso respectivo.

» Se debera considerar anotaciones en el libro de clases,
Informes psicosociales y otras observaciones entregadas por

el docente.

g) Cancelacién de Matricula para el mismo afno escolar.

= Es una sancion mayor y sera de facultad de la Directora del
CEIA, conjuntamente con el Comité Escolar y Consejo de
Profesores y de Profesores que sirven las asignaturas del
curso en que se encuentra el afectado. La determinacién sera
de caracter irreversible, y debera ser firmada por todos los

integrantes convocados.

= En cualquier circunstancia, la Direccion del CEIA, podra
solicitar informes escritos a establecimientos en que el alumno

hubiese cursado estudios anteriores.

» También podra solicitar atenciones especiales de
orientadores, sicologos u otros profesionales que propicien

cambios favorables en las conductas de los alumnos.
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10. PLAN DE GESTION CONVIVENCIA
EDUCATIVA

a) Definiciones: La convivencia es la capacidad de las personas de vivir
con otras (con-vivir) en un ambiente comun, en que el respeto es
mutuo y la solidaridad es reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la Comunidad Educativa. Esta relacion permite, ademas, un
desarrollo afectivo, ético, social e intelectual, evidenciandose que la
convivencia es un aprendizaje: se ensena y se aprende a convivir.
Por lo anterior, dicho aprendizaje es responsabilidad de todos los
agentes educativos (estudiantes, profesores, asistentes de la
educacién y familias) quienes son los encargados de ejercerla, de
ensefarla, de aprenderla y de practicarla en todos los espacios
formales e informales del colegio, en las aulas y patios, en clases y
recreos, en la calle y en el hogar.

Es asi que, para lograr la sana convivencia se requiere de un trabajo
comprometido, organizado e intencionado, motivo por el cual C.E.I.A.
Dr. Osvaldo Rojas genera un “Plan de Gestion de Convivencia
Escolar 2022”, con el fin de fijar plazos, determinar acciones y
responsables, evaluar necesidades y resultados, orientado a generar
un ambiente de desarrollo social democratico, que permita asegurar
los aprendizajes de nuestros estudiantes, como también mantener y
mejorar nuestra cultura escolar basada en el afecto, el respeto
mutuo, el didlogo y el rechazo a la violencia, a través de reglas y
protocolos de actuacion claros y conocidos por los miembros de la
comunidad escolar. En el siguiente plan las acciones a realizar,
estan enmarcadas en dar respuesta efectiva a la crisis sanitaria del
Coronavirus que azoto a todo nuestro pais y el mundo, centrando su
accionar en dar respuestas a las problematicas que surgen una vez
que se retomd la presencialidad con nuestras y nuestros
estudiantes, dando importancia a la generaciéon de un buen clima
escolar y una manera sana y pacifica de resolver nuestros conflictos,
como también una preocupacion fundamental en la salud mental de

nuestra comunidad educativa en su conjunto.



C.E.LA.

OSVALPO Ro,,
. $

3 o

R, C.E.I.A. Dr. OSVALDO ROJAS GONZALEZ
o LOS ANDES

b) Procedimientos De Actualizaciéon: Se Actualizara cada inicio de afo
lectivo e informado en 1er Consejo Escolar del afno lectivo
1. OBJETIVO ESTRATEGICO
Crear una politica de convivencia situada y acorde a las necesidades
psicosociales y contextuales en que se realiza la labor educativa,
incorporando estructuras, procesos y redes de apoyo que posibiliten
aumentar las competencias del equipo de trabajo en la acogida y
atencion de la diversidad de los y las estudiantes adscritos vy
potenciales que llegan al CEIA.
2.0BJETIVO GENERAL
Promover el compromiso de toda la comunidad educativa en torno al
desarrollo de las relaciones pacificas, respetuosas y de auto cuidado,
creando acciones coordinadas que permitan la consolidacion de una
sana convivencia en el establecimiento educacional, basadas en el
respeto, el dialogo y la participacion de los diferentes actores de la
comunidad educativa, de manera que las actividades de aprendizaje
formal e informal se desarrollen en un ambiente adecuado y propicio
para los aprendizajes de nuestros estudiantes.
3.OBJETIVOS ESPECIFICOS
eFomentar en los estudiantes habilidades sociales y
emocionales que generen el desarrollo de
competencias en el aspecto personal y social.
ePromover y desarrollar habilidades de sana convivencia
en todos los agentes educativos, de manera que,
permitan una interaccion positiva entre ellos mismos.
e Generar practicas de contencion emocional entre los
miembros de la comunidad educativa y asi lograr un
sano ambiente social al interior del establecimiento
educacional.
eGenerar instancias de capacitacion, mediacion y
resolucidon de conflictos, entre los actores de la
comunidad educativa.
e Conocer, identificar y reformular los valores y sellos

institucionales entre todas y todos los actores de la
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comunidad educativa para ser ingresados en un

nuevo PEI.

c) Difusion A La Comunidad: Dirigidas a los y las estudiantes y
comunidad educativa, estas son actividades de participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa, que buscan, de una
u otra manera, desarrollar en los estudiantes un sentido de
pertenencia con el colegio y con las actividades que estas

promueven y el trabajo en conjunto con los docentes.

d) Linea de accion:
1.Trabajo y Analisis de Caso
2.Trabajo en Red
3.Informacidn y difusién a la comunidad Educativa
4. Clima Escolar

5.Vinculacion y participacion en la comunidad educativa
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11. PROTOCOLO DE ACCION EN
CASO DE SITUACIONES DE
VIOLENCIA ESCOLAR

A. VIOLENCIA FISICA Y/O PSICOLOGICA DE UN ADULTO A UN ALUMNO O
ALUMNA. CONCEPTO DE VIOLENCIA
(VULNERACION DE DERECHOS)
a) Introduccién Conceptos importantes.
1.Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
0 psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, inspector

general, docente, asistente de la educacion u otro(

Apoderado).
2.VIOLENCIA PSICOLOGICA: Incluye insultos amenazas,
burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,

discriminacion, rayados, comentarios destemplados en redes
sociales en base a la orientacion sexual, creencia religiosa,
origen étnico, etc. También considera las agresiones
psicoldgicas de caracter permanente.
3.VIOLENCIA FiSICA: Es toda agresion fisica que provoca dafio
0 malestar, patadas, coscorrones, empujones, cachetadas,
etc. que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto. Considera las agresiones ocasionales, como las
permanentes.
b) Medidas Preventivas:
1.Los funcionarios del establecimiento, conocen el Reglamento
de Convivencia Escolar, a los padres y apoderados se les
entrega al matricular por primera vez una sintesis ejemplar
para ser analizado junto a su alumno y en recepcion del
Establecimiento existe una carpeta para consulta que contiene
dicho Reglamento y protocolos exigidos.
c) Procedimientos:
1. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia

Fisica o Psicoldgica, la Encargado de convivencia o quien la
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reciba, debera comunicar en el menor plazo posible al Director
y en su ausencia el jefe de UTP

2.» El Director dispondra el inicio de una investigacion interna
para el esclarecimiento de los hechos y acreditar la
responsabilidad de los involucrados.

3.En dicha investigacion debera respetar la dignidad de las
personas, con el debido y justo procedimiento.

4.De cada entrevista y procedimiento debera quedar registro por
escrito.

5.Los padres de los alumnos/as involucrados deberan ser
informados de la situacion quedando registro de la entrevista.

6.La Direccion del establecimiento, bajo los sistemas de registro
que disponga y de acuerdo a la hoja de vida de los docentes y
asistentes de la educacion que hubieren cometido algun acto
de agresion contra un alumno/a, debera dejar constancia del
hecho.

7.En caso de acreditarse la responsabilidad de un docente o
asistente de la educacion del Establecimiento en actos de
maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un
alumno/a de la comunidad escolar, se procedera a informar a
las autoridades pertinentes de Educacion.

8.Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen
indicios de un delito, la Direccion del establecimiento tiene la
obligacion de hacer la denuncia en los términos del ART: 175

y 176 del Cédigo Procesal Penal.

B. PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE PARES:
DE UN ALUMNO(A) A OTRO ALUMNO(A) DESCRIPCIONES:

a) Concepto: La violencia es un comportamiento ilegitimo que implica el
uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas a otras y/o
sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de
las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la

convivencia social.
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1. Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafo o
malestar, patadas empujones, coscorrones, cachetadas,
manotazos, mordidas arafiazos y que pueden ser realizadas
con el cuerpo o con algun objeto. Considera las agresiones
ocasionales y permanentes.

2. Violencia Psicoldgica: Incluye insultos amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacién en
base a orientacion sexual, creencia religiosa, étnica, etc.
También considera las agresiones ocasionales vy

permanentes, que constituyen el acoso escolar o bullying.

b) Medidas Preventivas:

1. Los alumnos conocen las normas de convivencia escolar y
consecuencias ante su incumplimiento.

2. El CEIA organiza una capacitacion sobre Mediacion Escolar,
con el objeto de formar alumnos monitores en la técnica de
Mediacién Escolar.

3. Los profesores jefes junto a la Dupla realizan un taller en la
hora de Orientacion sobre la violencia escolar, en el cual los
alumnos proponen formas de resolver conflictos.

4. El CEIA dispondra durante los recreos de inspectores y Dupla
para velar .que no ocurran episodios de violencia entre los

alumnos.

c) Procedimiento

1. Si existiese una agresion de un alumno/a a otro alumno/a,
cualquier persona del CEIA debe informar al Inspector
General, Encargado de Convivencia Escolar o alguna otra
autoridad de la Comunidad Educacional para la investigacion
del hecho.

2. Derivar a atencion médica si corresponde.

3. Denunciar a la entidad policial si corresponde.

4. Investigar e informar al apoderado del alumno/a agredido.

(Registrar)
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5. Citacion inmediata al apoderado del alumno/a agresor/a,
informando de las sanciones que corresponden a su pupilo de
acuerdo al Reglamento de Convivencia.

Registrar la falta en la hoja de vida del estudiante agresor.
Registrar acuerdos y compromisos del alumno y apoderado

. Aplicar Reglamento de Convivencia Escolar.

© ® N o

Derivar a la victima a la dupla sicosocial si el alumno/a
requiere apoyo psicosocial.
10.Trabajar con el o los estudiantes agresores para corregir

conductas agresiva

C. PROTOCOLO DE ACTUACION DE AGRESION FISICA/ Y O PSICOLOGICA
ENTRE ADULTOS

a) Definicién: la violencia entre adultos puede ser de caracter fisica,
manifestandose en base a agresiones que causen dafio o lesiones
fisicas a la persona agredida. También las agresiones pueden ser
de caracter psicologicas, donde se incluyen insultos, amenazas,

rumores mal intencionado, aislamiento, discriminacion, etc.

b) Medidas Preventivas:

1. Los funcionarios del establecimiento participan de una jornada
de capacitacion sobre Mediacion Escolar al inicio del periodo
de organizacion y planificacion curricular anual. ( A cargo de
la dupla psicosocial)

2. El CEIA organiza diferentes actividades de caracter social para
fortalecer la armonia laboral, realizando celebraciones con
todos los miembros del establecimiento.

3. Se organiza un Comité de bienestar invitando a todos los
funcionarios a participar en las distintas actividades que éste
coordine.

¢) Procedimiento

1. Cuando un funcionario del CEIA se sienta agredido, tanto
fisica o psicolégica por otro funcionario debe informar esta
situacion a las autoridades del establecimiento, quienes

investigaran de los hechos. Si el director fuese la persona
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agresora, el funcionario agredido recurrira y/o Encargado de
Convivencia Educativa

El primer paso que se debe realizar es analizar el tipo de

agresion sufrido por la victima.

3. Si el tipo de agresion es de caracter leve, intentar mediar para

buscar una solucion del conflicto, con la voluntad de las

partes.

4. Si la agresion es de caracter grave, se debe consignar en la

hoja del funcionario agresor.

5. Si la situacion lo amerita se debe informar a las autoridades

educacionales pertinentes.

Cuando la situacién reviste caracter de delito el director debe
informar a las entidades policiales correspondientes, sin
perjuicio que él o la persona agredida tomo acciones

judiciales personales”

D. PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA FISICA Y/O PSICOLOGICA
DE ALUMNO/A - ADULTO

a) Concepto: Cuando un adulto sufriere una agresion de tipo fisica y /

psicoldgica por parte de un alumno/a, ya sean amenazas o lesiones

fisicas

o danos materiales, el funcionario debe informar

inmediatamente al Director, Inspector General o Encargada de

Convivencia.

b) Medidas Preventivas

1.

2.

3.

Los alumnos conocen las normas del Reglamento de
Convivencia Educativa y los Protocolos de actuacion.
Fortalecer en los estudiantes la formacion valérica, tratando un
valor mensual en las asignaturas de convivencia escolar,
resaltando el respeto.

Los profesores e inspectores corrigen permanentemente a los
estudiantes para que convivan de manera armonica y exista el
respeto mutuo entre ellos los adultos, esto se debe dar a
través del trabajo formativo, por medio de una conversacion

con el o los alumnos.
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c) Procedimiento: Cuando un funcionario del establecimiento sufra una

agresion de parte de in alumno, ya sea de caracter fisica o

psicologica, debe informar inmediatamente a las autoridades del

establecimiento para investigar los hechos.

1.
2.

Conversar con las partes de manera individual.

Instar al alumno o alumna las disculpas correspondientes.

De acuerdo a la situacion mediar si la agresion es de caracter
leve.

Denunciar a entidad policial si la agresion es de caracter
grave.

Citar inmediatamente al apoderado o adulto responsable del
alumno/a, informar y registrar el hecho ocurrido.

Registrar el hecho en la hoja de vida del estudiante

Aplicar Reglamento de Convivencia de acuerdo a la gravedad

de la falta.
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12. PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL:

a) Introduccion:
1.Descripciones Generales Definicion de Abuso SEXUAL: El
abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio
0 nifa con un adulto, en el cual el menor es utilizado para

satisfacer sexualmente al adulto.

b) Tipos de abuso sexual:

1.Abuso Sexual Propio: Es una accion que tiene un sentido
sexual, distinto del acceso carnal, tales como: tocar los
genitales u otras regiones del cuerpo, realizadas por el
agresor hacia el menor o del menor hacia el agresor.

2.Abuso Sexual Impropio: Lo comete quien, para procurar su
excitacion sexual o la de otro, realizare acciones de
significacién sexual ante un menor de 14 afos; o empleare a
menores de 18 afos para material pornografico. Exponer a
ninos a hechos de connotacidn sexual, masturbacion,
exposicion de pornografia.

3.Estrupo: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de
la inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una
situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios
y nifas que tengan entre 14 y 18 anos, también existe estrupo
si dicha accion se realiza aprovechandose de una relaciéon de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de
caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

4.Violacion: Todo acto de penetracion por via genital, bucal o

anal, que se realiza sin el consentimiento de la victima.

c) Medidas Preventivas:
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1.Canalizar a través de la asignatura de Estudios Sociales y el
Taller de Formacion ciudadana los Derechos del Nifio, como
una forma de inculcar en los niflos y adolescentes sus
derechos para evitar situaciones de maltrato y abuso sexual.
2.Canalizar a través de la asignatura Convivencia Social un
taller que les permitan a los adolescentes reconocer senales
que implique conductas de abuso sexual.
3.Realizar creaciones artisticas en talleres. Donde los
alumnos/as expresen situaciones preventivas sobre el abuso

sexual.

d) Acciones a seguir en Casos de Delito Sexual

1.Cualquier adulto de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un delito de connotacién sexual, aun cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
necesarios, debera informar lo antes posible al Director,
Inspector General o Encargad0 de Convivencia.

2.El Director o quien lo reemplace debera denunciar el hecho a
las autoridades correspondientes.

3.El Director (Inspector General en su ausencia) o Encargado
de Convivencia informara al apoderado de la situacion
ocurrida.

4. Acoger y escuchar al nifo/a o adolescente, haciéndolo
sentirse seguro y protegido.

5.Se debe aclarar al nifio/a o adolescente que no es culpable o
responsable de la situacion que le afecta.

6.Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a o

adolescente

e) Que no debe hacer el CEIA en Caso de Delitos Sexuales
1.No se debe actuar de manera precipitada ni improvisada.
2.No se debe interrogar al o la estudiante.
3.No se debe hacer una investigacion sobre lo sucedido, no es
funcion del CEIA, corresponden a los organismos policiales y
judiciales.

4.No se debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato.
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f) Procedimiento para Denunciar y Comunicar si tiene sospecha o
evidencia de un caso De Abuso Sexual.
1.En caso que se cuente con antecedentes fundados de
maltrato o abuso sexual Infantil, el director procedera de la
siguiente forma:
eInformara a la familia respecto de los antecedentes y de
los pasos a sequir.
eRealizara la denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada
por el Director, Encargado de Convivencia Escolar y/o
cualquier profesor dentro de las primeras 24 horas.
eSi usted sospecha o tiene evidencia de un que un
nino/a ha sido o esta siendo abusado sexualmente,
debe concurrir o comunicarse.
e Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de Los
Andes. Denuncias de maltrato: 800- 730-800.
e Comisaria de Carabineros mas cercana.133 Denuncia
Seguro: 600-400-0101

eFiscalia. denuncias.valpaiso@minpublico.cl

ePolicia de Investigaciones (PDI).134 Denuncia Seguro
600 400 0101
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13. PROTOCOLO DE ACCION EN LA
PREVENCION E INTERVENCION EN
CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL

a) Introduccién. Descripciones Generales:

1.Alcohol: Sustancia mas consumida en Chile, la que provoca
mayores problemas a quienes la consumen y su entorno, asi
como la que provoca mayor cantidad de muertes, por
enfermedad, accidentes y delitos.

2.Marihuana: La marihuana se considera una droga
alucinégena; es decir, con la capacidad de alterar la
percepcion. Sus ingredientes activos proceden de las resinas
de una planta llamadas Cannabis Sativa. No es raro que se le
afadan diversos tipos de adulterantes.

3.Tabaco: Sustancia de mayor uso mundial. El tabaco es un
producto de la agricultura, originario de América y procesado
a partir de hojas de Nicotianatabacum (Nicotina tabacum). Se
consume de varias formas, siendo la principal por la
combustion produciendo humo. Su particular contenido en

nicotina la hace adictiva.

b) Medidas Preventivas: EI CEIA asume la responsabilidad de
implementar acciones de preventivas:

1.A través de la aplicacion de textos y materiales
correspondientes al Programa de ACTITUD de SENDA. Dicho
programa se basa en una serie de actividades, contenido en
un cuadernillo para los alumnos y uno para los profesores,
permiten abordar el tema de la prevencion en forma
sistematica.

2.A través de Charlas preventivas, dictadas por un(a)
profesional y dirigidas los alumnos de todos los niveles.

3.A través del reporte o solicitud del propio estudiante.

4 A solicitud de la familia.



C.E.LA.

OSVALPO Ro,,
. $

3 o

1Y C.E..A. Dr. OSVALDO ROJAS GONZALEZ
LOS ANDES LOS ANDES
5.A través de entrevistas del Profesor Jefe, Profesor de
Asignatura, Orientadora o Psicologa para recoger informacion
y abordar el tema.
c) Procedimiento
1.La deteccion del consumo, portar, vender y traficar drogas y
alcohol, tanto al interior, como en las inmediaciones del CEIA ,
se procedera de la siguiente forma:
eEn caso de sorprenderse a un alumno en estas
situaciones se informara al Inspector General o
Encargado de Convivencia Escolar, quienes daran
cuenta al Director, requisando el producto.
e Se dejara registro en el libro de clases.
eSe informara al apoderado para que concurra al
establecimiento, lo antes posible.
oE| director dara cuenta del hecho a Carabineros o PDI,
quienes se haran cargo del procedimiento.
eEl alumno(a) debe firmar un compromiso de no volver a
caer en esta falta gravisima y su apoderado(a) de
comprometerse a llevar a su pupilo al centro de salud
al cual pertenece para atender la situacion de
consumo del o la estudiante.
oEl o la ESTUDIANTE quedara suspendido por un
periodo de 5 dias.
oE| CEIA apoyara al estudiante con los profesionales que

dispone y derivar al Centro de salud correspondiente,

d) Procedimiento Para Denunciar y Comunicar en caso que la situacion
amerite (Ley 20.000)

1.En caso que se cuente con antecedentes fundados de algun
delito en relacion al trafico de drogas en el establecimiento el
Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente

forma:
eRealizara la denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada
por el Director, Encargado de Convivencia Escolar y/o

cualquier profesor dentro de las primeras 24 horas.
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eComisaria de Carabineros mas cercana.133 Denuncia
Seguro: 600-400-0101

e Fiscalia. denuncias.valpaiso@minpublico.cl

ePolicia de Investigaciones (PDI).134 Denuncia Seguro
600 400 0101
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14. PROTOCOLO DE ACCION “AULA
SEGURA

Esta medida excepcional, se aplicara cuando un estudiante incurra
en actos que afecten gravemente la convivencia educativa, de
conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula Segura),
teniendo una durabilidad maxima de 15 dias.

Se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa
que causen dano a la integridad fisica y psiquica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres,
madres y/o apoderados, alumnos, asistentes de la educaciéon, o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento
educacional, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento.

1. El protocolo sera llevado a cabo por la Direccion del CEIA Dr.
Osvaldo rojas Gonzalez, acompanado por el Encargado de
Convivencia educativa, quien notificara a los apoderados (De
proceder) del inicio de la investigacion, correspondiente al dia
1, explicando que el plazo para realizar la investigacion y
decision de consejo de profesores, no podra sobrepasar 5
dias desde la notificacion, debiendo quedar registro de ello en
un acta.

2. En la misma entrevista, se les debera informar a los
apoderados que el establecimiento adoptara la medida
cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder
de los 10 dias habiles del plazo de investigacién, dicha medida
podra ser prorrogada por 5 dias habiles, entregandole una
carpeta con actividades pedagogicas para que continue con

su proceso de ensenanza aprendizaje.
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3. El director comunica a la comunidad educativa de que se

comienza el proceso de aplicacion de aula segura a la medida
excepcional ocurrida en el establecimiento que amerita dicha
aplicacion.

La etapa de investigacion y decision del consejo de profesores
tiene una duracion maxima de 5 dias habiles desde la
notificacion.

Una vez terminado el plazo de investigacion, el director, junto
con el jefe de UTP y Encargado de Convivencia educativa,
debera notificar la resolucion de término de la investigacion,
por medio de una entrevista con el apoderado. Se debera
dejar registro de dicha entrevista. En esa oportunidad también
se le debe informar que tienen un plazo de 5 dias habiles para
apelar a la resoluciéon de término y las medidas adoptadas.

La apelacion o reconsideracion del apoderado, debera
realizarse por escrito ante la Direccion del establecimiento,
quien debera resolver previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito teniendo
como plazo maximo 5 dias desde que recibe la
reconsideracion de la medida para notificar la resolucion final
del proceso, mediante entrevista con el apoderado, dejando
acta de ésta.

Ese mismo dia Direccion se reune con docentes en consejo de
profesores donde lee la apelacion de reconsideracion de
medida y son ellos llevan votacion si es valida la
reconsideracion o no, todo esto queda registrado en acta
firmada por docentes.

El dia 15 , Direccion junto con Inspectoria General, UTP vy
Convivencia educativa se reune en entrevista con el
apoderado para entregar resolucién final de apelacion,
acordada en el consejo de profesores, dejando acta de esta
entrevista, y se le entrega informe de todo el proceso de
llevada a cabo ademas firma acta de entrega de documentos.

Establecimiento, comunicara formalmente al Departamento de
educacion Municipal de Los Andes al area de Convivencia

educativa, quien debera informar a Secretaria Regional
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Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del estudiante
sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
10.El Departamento de Educacion Municipal a través de su area
de convivencia educativa, debera informar de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.
11.Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de
cada caso, en el departamento de convivencia educativa del

establecimiento CEIA Dr. Osvaldo Rojas Gonzalez.
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15. PROTOCOLO DE ACCION EN
CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

a) Fundamentacién: Un accidente escolar es toda lesibn que un
estudiante pueda sufrir en el desarrollo de las actividades escolares
que por su gravedad, traigan como consecuencia la incapacidad o
dano. Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes
que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia sus
establecimientos educacionales. La ley 16.744 ART. 3° dispone que
estan protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran en sus estudios o en la
realizacion de su practica profesional.

b) Medidas Preventivas:

1.Analizar con los alumnos/as documentos sobre las medidas
preventivas para evitar los accidentes escolares, tanto dentro
del establecimiento, como de trayecto.

2.El CEIA velara para que las senaléticas estén a la vista de
toda la comunidad educativa.

3.Los profesores de educacion fisica tomaran todas las medidas
necesarias para evitar los accidentes durante las practicas
deportivas, evitando que los alumnos se empujen y realicen
conductas que atenten contra su integridad fisica.

4.El CEIA realizara dos simulacros anuales de actuacion contra
incendios, sismos y alerta de tsunami. (Coordinado por comité

paritario)

c) Procedimiento
1.Accidente leve: Son aquellos que solo necesitan atencion
primaria, heridas superficiales, golpes suaves, caidas al
correr, golpes al chocar con alguna persona u objeto, entre
otros.
2.Los alumnos seran trasladados donde la persona encargada
de primeros auxilios, por el personal que se encuentre mas

cercano al accidentado/a.
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3.El director, jefe de UTP, Encargado de convivencia o equipo
de convivencia informara al apoderado de la condicion del

accidentado.

4.El personal que se encuentra mas cercano al accidentado
debera informar de manera inmediata al director.

5.Se entregan los primeros auxilios de acuerdo a la gravedad
del accidentado.

6.El director coordina el traslado del accidentado al Cesfam e
informa al apoderado.

7.Llenar formulario de accidente escolar.

8.El alumno/a sera acompafnado por un inspector o funcionario
asignado, hasta que el apoderado concurra al Cesfam.

9.Registrar el accidente.

10. En caso de no concurrir la ambulancia para el traslado
del alumno, el Liceo trasladara al estudiante con recursos
propios.

d) Accidente Grave:

1.Son aquellos que requieren de atencion médica inmediata:
fracturas, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la
cabeza, pérdida de conocimiento, intoxicaciones, otros.

2.El personal que se encuentra mas cercano al accidentado/a
debera informar de inmediato al Director.

3.La secretaria llamara en forma inmediata a la ambulancia para
el traslado al Cesfam, mientras se le brindan los primeros
auxilios.

4.Completar el formulario de accidente escolar.

5.El director, jefe de UTP, Encargado de convivencia o equipo
de convivencia informara al apoderado de la condicion del
accidentado.

6.El Alumno/a sera acompafado por un funcionario del

establecimiento, hasta que llegue su apoderado al Cesfam.
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16. PROTOCOLO DE ACCION EN
CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD
Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

La Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion. ART. 11 sefala: “El
embarazo y maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. CONCEPTO: Embarazo
Adolescente. El embarazo adolescente o embarazo precoz es aquel que se
produce en una mujer adolescente entre la adolescencia inicial o pubertad y al

final de la adolescencia.

1. MEDIDAS PREVENTIVAS: EI CEIA desarrollara acciones sobre
educacion sexual a través del Consejo de Curso y Orientacion,
informando a los alumnos/as respecto a:

a. Los métodos anticonceptivos para evitar el embarazo
adolescente 'y medidas de prevencidn para evitar las
enfermedades de transmision sexual.

b. Las consecuencias en los/as adolescentes el embarazo y la
paternidad a temprana edad, tanto a nivel personal, fisico y/o

psicologico y familiar.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION: Cuando una alumna se encuentra
embarazada, o sea madre o padre, el CEIA ingresara a las alumnas/os
a un régimen remedial, para velar por su retencion en el establecimiento

y pueda continuar sus estudios, procediéndose de la siguiente manera:
a. La Jefe de UTP y Evaluador deben establecer claramente el
sistema de evaluacion al que la alumna/o puede acceder como
alternativa, cuando la situacion de embarazo o de maternidad

/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

b. Establecer criterios para lo promocion con el fin de asegurar que
los/las estudiantes cumplan con los objetivos y conocimientos

minimos en los Programas de Estudio.
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No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afo.
Las inasistencias que tengan como causa directa por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un ano, se consideran validas
cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de las
inasistencias.
El Director del CEIA tiene la facultad de resolver la promocion de
la estudiante en el caso que la inasistencia supere el 50%
durante el ano escolar.
La Jefe de UTP debe elaborar un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagdgico necesario para que el o la estudiante
cumpla con sus evaluaciones correspondientes.
El Protocolo de Retencion Escolar de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes debe ser conocido por el Consejo
Escolar y todos los Docentes. (PARE), estableciendo las
acciones para la etapa de embarazo, maternidad y crianza
(controles médicos, derecho a asistir al bafo, horario de
alimentacioén, facilidades cuando el hijo menor de un afo
presente alguna enfermedad).
El CEIA debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes
en esas condiciones, con el objeto de disminuir la desercidon

escolar.
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17. PROTOCOLO PARA  SALIDAS
PEDAGOGICAS

Realizar todos los procedimientos senalados por la Secretaria Ministerial de
Educacién para realizar la actividad, los cuales son los siguientes:

a. La solicitud de la salida pedagodgica, debera ser enviada por el
director y por el sostenedor del establecimiento, mediante un oficio
por correo electrénico (escaneado), sefialando en forma clara y
precisa el objetivo pedagodgico de la actividad y el programa de
trabajo que se desarrollara con los estudiantes, segun formato
adjunto.

b. Junto al oficio debera enviar la declaraciéon jurada simple
(escaneada), en la cual el establecimiento, declara que cuenta con la
documentacion en original que conforma el expediente que respalda
la solicitud.

c. El oficio, Declaracion Jurada Simple, objetivo pedagogico y demas
consultas deben ser remitidas al Departamento Provincial de
Educacién.

d. Laresoluciéon que autoriza la actividad sera enviada por la misma via.

e. La solicitud debera ser enviada con un mes de anticipacion y se

constituira en el unico medio para solicitar este tipo de autorizacion.
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18. OTROS ANEXOS:

a) PROTOCOLO DE CONTENCION TRAS
DESREGULACIONES EMOCIONALES/CONDUCTUALES

El protocolo que se presenta a continuacibn es una guia para
abordar situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de alumnos
en el contexto escolar. Este documento se confecciona a partir de las
ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLO DE
ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR, emitido en
enero del aino 2020 por SEREMI de Educacién de la V region, el cual tiene
como objetivo incorporar al reglamento interno de CEIA Dr. Osvaldo Rojas.
Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada
situacidon de desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran

abordadas por los pasos que se presentaran a continuacion:

® Prevencion @ Intervencion ® Reparacion

Es exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, el apoyo desde casa

o brindar atenciones con especialistas en caso de ser necesario. De igual forma,

es responsabilidad del establecimiento solicitar a los padres y apoderados, el

apoyo de profesionales externos si fuese necesario, asi también de derivar los

antecedentes al tribunal de familia, en el caso de detectar hechos que conlleven

una posible vulneracién de derechos, segun lo descrito en el articulo 377 del

reglamento interno.
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La Ley TEA, (LEY 21.545) asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusion social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con

trastorno del espectro autista (TEA), eliminando cualquier forma de discriminacion.

Con el fin de proteger a los estudiantes de nuestra comunidad, de acuerdo con la
normativa vigente, y generar acciones preventivas qué faciliten la regulacion de los
estudiantes con diagnostico Tea, se sugiere: Evitar cambios repentinos en el
entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en

el aula.

El articulo nimero 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de
resguardar que los nifios, nifas, adolescentes y personas adultas con Trastorno

del Espectro Autista accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos

publicos y privados del sistema educativo.

En virtud del derecho a la atencion a la diversidad educativa, los parvulos y
estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educacion inclusivo, con
acceso a la educacion en las mismas condiciones que los demas miembros de la

comunidad, sin exclusion alguna.

El objetivo de este protocolo es, entregar orientaciones a la comunidad educativa
desde un enfoque preventivo como de una intervencién directa en aquellas
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros
miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dano
fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la
comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacién de la familia y

considera el criterio de cada realidad particular.
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Consideraciones Generales

1-

Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Se entiende por persona
con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta
una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantenciéon de la
interaccidn y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos, lo cual es
variable entre distintas personas. En tanto la presencia de este trastorno

importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un diagndstico que

lo certifique.

Desregulacién conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo/a,
adolescente o joven (NNAJ) no lograrda comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando dificultades mas
alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).
Acompaiiamiento emocional: Se entendera como “Acompafamiento Emocional
y Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas
desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propoésito es mitigar su vulnerabilidad ante el

entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes
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de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o

temporalidad. Este acompanamiento tiene dos ejes:

> Eje Preventivo

El objetivo del eje preventivo para evitar una DEC. En nuestro entorno fisico y
social hay factores desencadenantes relacionados con el sobre los cuales también

es posible intervenir preventivamente:

Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no
se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos

como tapones, auriculares, lentes oscuros, etc.

¢ Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios avisarles cuales

son y el porqué de ellos.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso. Hacer

pausas activas.

Entorno social:

e Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender.

No se puede aprender en momentos de desregulacion o ansiedad.

e Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir

de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad
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que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada estudiante y su familia. Es importante que los adultos que participen en

cada caso estén informados de la situacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas, que son
adaptativas y alternativas como, por ejemplo: conductas comunicativas,

conductas participativas, etc.

e Ensefar o implementar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva,
conductual) mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de

caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc.

e Diseflar con anterioridad reglas de aula, especificas para informar
sentimientos de incomodidad, frustracién, angustia, etc. Estipular
previamente cdmo hara saber de esto a su docente y/o profesionales dentro
fuera del aula. Ejemplo: sefa especifica, tarjeta de alerta, etc, para que se

inicie el accionar conforme a este protocolo.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos
casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con
disenos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso
como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los

comportamientos esperados.

Los signos y senales que preceden una desregulacion varian de una persona a
otra y no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado, pero en general se

manifiesta con:
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& Tension.

& Ansiedad.

& Temor.

o Ira.

o Frustracion.

& |Inquietud.

& Signos de irritabilidad.

o Desatencion.

& Aislamiento o retraimiento.

& Cambios en el lenguaje corporal.

Es de suma importancia no sobre intervenir si el estudiante ya esta siendo

contenido por otro profesional o ya esta en vias de regulacién y/o control

emocional.

A continuacién, se presenta un cuadro en el que se estipulan las acciones a

realizar ante diferentes desencadenantes, que pudieran presentarse durante la

jornada escolar.

Ambito

Desencadenante Sugerencias

fuertes, colores fuertes e

Entorno Fisico

intensos, exceso de materiales

o decoraciones, entre otros.

Sobrecarga de estimulos tales|Disminuir todo tipo de sobrecarga de

como luces intensas, ruidosjestimulos, permitiendo usar elementos

que minimicen estos, como, por ejemplo,
tapones, auriculares, lentes oscuros,

entre otros.

Ambit

Incertidumbre en actividades o

Anticipacion de toda actividad a realizar,
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lo que se espera que el

estudiante haga.

informando cambios o imprevistos

Altas exigencias.

Ajustar el nivel de exigencias

considerando competencias del
estudiante y el estado de regulacion
emocional. Reconociendo momentos
en que el estudiante esta preparado
para aprender. No se puede ensefnar en

momentos de desregulacion

Sobrecarga y estrés académico

Equilibrar  diariamente tareas mas

demandantes con  oftras menos
exigentes, programando momentos de
relajacion y de descanso como también

favorecer la practica del ejercicio fisico.

\Volumen y tonos de voz

Es necesario ajustar el habla, en tono,
ritmo y fluidez, como también dar
espacio o momentos de silencio y calma
estudiante

en instantes en que el

presenta altos niveles de ansiedad.

Estrés en el adulto

Entorno Social

Mantener una actitud tranquila, para asi

del mismo modo poder transmitir calma.

Trastorno del sueno

Mantener contacto fluido con la familia,
para saber problemas de insomnio,

temores nocturnos, entre otros.
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De ningun modo se debe juzgar ni

Juicios, prejuicios.
atribuir ‘automaticamente’mala

intencion.
Dar tiempo al estudiante para que dé a

Dialogar desentendiendo las
conocer lo que le pasa,expresando sus

necesidadesdel estudiante.
necesidades y emociones.
Negar, minimizar, ignorarlas  |[En todo momento se debe aceptar vy
emociones. reconocer sus sentimientos,
empatizando, entendiendo lo que
sienten.
Respetar los momentos de soledad

Contacto fisico y/o social
la

manejo de

los/as profesionales que lideraran el

Caracteristicas de
desregulacion emocional y conductual en establecimientos.

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive
este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados

para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o
consecuencias para los estudiantes, como para su entorno inmediato.
Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos,

por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o

dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o

dupla psicosocial SEP determinada por el establecimiento educativo (EE), en

acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la
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informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera

trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestiona capacitaciones y/o apoyos internos

de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

La persona responsable de activar el protocolo DEC, es el adulto responsable,
que este a cargo del estudiante, o grupo de estudiantes fuera o dentro del aula.
(Docentes, inspectores, profesionales no docentes etc.). Este debe dar aviso
inmediato a Inspectoria General, a través de, inspector de pabellon, llamada

telefénica, mensaje, mensaje con otro estudiante, etc.

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado,

acompafante interno, acompanante externo)

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompanante directo del estudiante, durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el estudiante y
alguna tipo de preparacion, por ej: terapeuta ocupacional, profesor tutor, ed.
Diferencial, profesional de convivencia escolar. El/la encargado/a debe manejar
la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacion. Este rol sera realizado por la persona que tenga el mayor nivel de
vinculo previo de confianza con el estudiante y el grado de preparacion,
individualizado en el equipo de apoyo, de la ficha individual del Plan de

Acomparnamiento Emocional y Conductual Individual.
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En caso de no ser posible la presencia de esta persona se convocara al

siguiente integrante de este equipo en orden de prioridad estableciendo dicha

ficha.
» Acompaiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al

estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
interno permaneceran

directamente en la situacidn. El/la acompafante
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una

actitud de resguardo y comprension. Este rol lo ejercera otro miembro del

equipo de apoyo, registrando en ficha individual el Plan de Acompariamiento

Emocional y Conductual Individual.
Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en

>
donde ocurra la situaciéon de contencion, esta persona sera la encargada de
coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda;
llamar por teléfono al apoderado, informar a directivos, otros y determinar
acciones de resguardo a los estudiantes que presenciaron el episodio de DEC.
Este rol es ejercido por el inspecfor general de cada nivel, si no es posible
algun otro inspector General, Coordinacion del programa PIE. Tambien esta
persona es la encargada de [HNamar telefonicamente, al padre, madre,
apoderado o adulfo responsable para, solo informar y/o solicitar su asistencia o
apoyo presencial en el establecimiento por motivo de un episodio de DEC, esta
tarea se debe realizar antes que termine la jornada escolar. Si la llamada
telefonica no es posible se seguira llamando a ofro teléfono de contacto, que

este registrado en la ficha individual del Plan de Acompariamiento Emocional y
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Conductual Individual, por lo tanfo, es deber del apoderado, padres o adultos

responsables mantener estos numeros actualizados.
La persona que cumple el papel de acompainante externo es la encargada de
avisar la familia y apoderado/a. La decision de llamar al apoderado a concurrir o
no al Establecimiento la tomara el Encargado del episodio DEC, acorde se
visualice un riesgo significativo a su bienestar fisico, emocional o social que
pudiera verse agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas, o la
imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, ni con el apoyo del

equipo de apoyo.

Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectua la salida del acompaiiante interno, quedando encargado y apoderado/a en

la tarea de “acompaiiar” al estudiante.

Durante la confeccién de la ficha de PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL INDIVIDUAL ESTUDIANTES CONDICION ESPECTRO
AUTISTA, se deben dejar establecidos los medios para mantenerlo informado en
el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la
vez de considerar siempre la informacion y opinidn del apoderado/a en los

aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

Cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la procedencia o no de solicitar
la concurrencia de la familia, debera ser informado al apoderado/a del estudiante a
mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello en el

registro anecdotico del estudiante.
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Cada vez que el apoderado/a asista el Establecimiento Educacional se le debera
entregar un certificado de asistencia, firmado por un miembro del Equipo Directivo

para acreditar a su empleador las horas en que permanecio en este.

Sera responsabilidad del apoderado activar el uso del seguro escolar dentro de las
48 horas correspondientes, en los casos que, exista una lesion fisica. Y debera

entregar una copia de la atencion medica en el establecimiento.

Al finalizar la intervencion se debe dejar registro de lo sucedido en el libro de
clases digital, por parte del docente a cargo del curso o adulto responsable, en el

momento de la DEC.

El trabajador social, debe dejar registro en el registro anecdético del estudiante, lo
cual permite advertir en el futuro posibles gatillantes y estresores del
comportamiento del estudiante afectado, si el trabajador social no esta disponible
para esta tarea la debe realizar algun encargado de Convivencia Escolar. De esta
forma se evaluara la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y

competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

La comunicacion del apoderado frente a un episodio de DEC, tiene dos instancias
la primera tiene por objetivo solo informar el episodio de DEC y las medidas que
se aplicaron ademas de estado actual del estudiante, la segunda instancia es
aquella que ademas de informar, tiene por objetivo convocar al apoderado/a al
Establecimiento Educacional a cooperar a la contencion y estabilizacion del/la

estudiante, en pos de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro
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anticipado, medida que es excepcional, y se hara en caso de que atente contra su

integridad o de otros.

La forma mas recomendable para esta accidén es, de manera calma, no alarmista,
clara, sensible y detallada, con el fin de no alertar de sobremanera a la persona
que recibe la informacién de lo que esta sucediendo. Para que este llamado

telefonico sea efectivo, se deben seguir los siguientes los siguientes pasos:

1.- Preparar la llamada:

» ldentificar el problema: Tener claro qué ocurrié o esta ocurriendo y por qué
es necesario que el apoderado asista al liceo.

» Recopilar informacion relevante: Tener toda la informacion necesaria a
mano, incluyendo, lo que ya se ha intentado para calmar al estudiante.

» Ambiente adecuado: Realizar la llamada desde un lugar tranquilo para que

se pueda comunicar sin interrupciones.

2.- Llamada telefénica:
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> Inicio de la llamada: Saludar, identificarse nombre y cargo, identificar al
estudiante y e informar que es una llamada importante.

» Explicar el problema: Nombrar al estudiante, informar que ha tenido una
desregulacion, describir brevemente el comportamiento por ej: angustiado,
alterado, totalmente aislado etc. Indicar las acciones realizadas y su eficacia.

» Solicitud de asistencia: Indicar la importancia de su presencia, solicitar su
traslado hacia el establecimiento, sefalar que su asistencia es beneficiosa
para el estudiante.

» Instrucciones adicionales: Especificar la ubicacion exacta donde se debe
dirigir (sala de clases, lugar del patio, oficina de convivencia escolar,
enfermeria etc.), ofrecer informacion permanente durante su trayecto al
establecimiento, si es necesario.

» Cierre de la llamada: Despedirse, sefialar que se le espera pronto.
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XX Eje reactivo o de Respuesta
Cualquier persona que presencie una desregulacion y/o crisis emocional de un

estudiante, ya sea al interior de la sala de clases o exteriores, debe informar

inmediatamente a los equipos de apoyo.
Importante: Evitar regafiar al estudiante, amenazar con sanciones o pedirle que

‘no se enoje’, evitar razonar con é/ respecto a su conducta en ese momento.

Por lo anterior, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion

y complejidad de los apoyos requeridos:

| ETAPA, manejo general sin riesgo para si mismo o terceros.
El docente, o adulto responsable, debera conocer a sus estudiantes respecto a

sus intereses y situaciones sensoriales o0 emocionales, identificar la situacion de

crisis, a su vez, mantener la calma y resguardar la integridad de todos los

estudiantes, ofreciendo alternativas para el estudiante desregulado

v' Se recomienda cambiar la actividad, la forma o los materiales con los que se
esta desarrollando, utilizar material sensorial, permitir salir un tiempo corto y

determinado a un lugar acordado con el estudiante y sus apoderados.

Considerar edad, diagnosticos de salud mental, compafia de un adulto en el

tiempo fuera de la sala, entre otros.
Intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo,

v" Contencion verbal:
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede

relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun

ejercicio. Utilizar estrategias acordes a la edad y caracteristicas del
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estudiante.
En todos los casos, brindar mas de una alternativa, donde el estudiante pueda
elegir, como primer paso para favorecer su autocontrol. Durante el proceso,
indagar respecto al estado del estudiante antes de la desregulacion, por
ejemplo, situacion familiar, traslado al colegio, tiempos de descanso y ciclos de
suefno, entre otros. También se puede involucrar, a 1 o 2 estudiantes, para la
contencién del estudiante, a través del dialogo respecto a actividades de interés
mutuo, con el fin de alejar el foco de tensidbn que esta provocando la
desregulacion.
S/ las alternativas entregadas por el docente son insuficientes para /a
autorregulacion del estudiante (el estudiante sigue molesto, contesta
agresivamente, golpea la mesa, entre otros) debera activar el profocolo de DEC.
Etapa Il o Etapa /ll.
Es recomendable no salir de o alejarse del lugar donde se produce el episodio
DEC, hasta que llegue el equipo de apoyo, una vez que llegue el equipo de
apoyo, el adulfo responsable de los otros estudiantes podra trasladar en forma
ordenada y calmada, al grupo curso a un espacio seqguro segun las indicaciones
dadas por el Acompariante externo, donde se puedan contener emociones y/o

realizar ofra actividad para bajar tensiones.

Il ETAPA, manejo individual sin riesgo para si mismo o terceros.

Una vez realizada la activacion de protocolo, previamente haber intentado
manejo general sin resultados positivos, se hara cargo el equipo de apoyo
individualizado en el equipo de apoyo, de la ficha individual del Plan de

Acompafiamiento Emocional y Conductual Individual, mas el acompaiiante
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externo, segun los roles y funciones ya descritos.

evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, puede dibujar, mantenerse en

silencio o practicar algun ejercicio. Se sugiere un abordaje Visual y Verbal,

establecer acercamiento a través del dialogo, para conocer la situacién, dando

un espacio, segun requerimiento y/o necesidad. Preguntando ¢ Necesitas ayuda

Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que

con lo que estas haciendo?, ; Qué pasa?.

Segun el desarrollo del episodio DEC y atendiendo al item de respuestas

sugeridas, de la ficha individual del Plan de Acompafamiento Emocional y

conductual Individual, se pueden ofrecer diversas alternativas:

Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas
Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de

@]
elementos tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

Escuchar musica.

Utilizar elementos tecnoldgicos.

Utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,

protector auditivo, juguetes sensoriales, lentes u otros.

Disminuir la intensidad de enojo, ira, rabia, entre otras emociones negativas,

desviando el foco de atencidn hacia otra actividad, preguntando ¢ Quieres dejar

la actividad para otro momento o deseas hacer otra cosa? (escuchar musica,

dibujar, pintar, escribir) s Deseas ir al bano?
El encargado debe seguir guiandose con preguntas de apoyo tales como,

¢ Vamos afuera un rato para conversar? Para la continuidad del abordaje verbal,
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tratando de sacarlo/a del foco de crisis. Trasladar fisicamente al estudiante, ¢ Me

quieres acompanar a otro lugar?, ;Vamos a un lugar mas tranquilo?

Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir

acompanado por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar

acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacion.

[l ETAPA, aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia

de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

En esta etapa el Encargado, debe estar atento a las siguientes conductas: no
responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al

tiempo que aumenta la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno de

manera adecuada.
Se sugiere “acompanar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con

acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacion estudiante no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.
El Encargado debe instar a ir a un lugar, que le ofrezca calma o regulacion

sensorio motriz (sala de contencién, y que esta tenga algunos implementos que

le faciliten volver a la calma).
o Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le

sucede o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo

para él/ella.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin

cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
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desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, mas personas).

o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

o Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

o Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifos/as o
adultos.

o En esta etapa es necesario, llamar a su apoderado en caso de que su

integridad fisica o de los demas esté en riesgo.

Aplicacién de contencion fisica estudiantes con DEC.

La contencion fisica restrictiva de movilidad hacia un o una estudiante autista no
debe ser comprendida como una estrategia de regulacion emocional y/o
conductual, sino como una medida extrema ante un peligro inmediato de la vida
humana, e integridad fisica de él o la estudiante que requiere del apoyo o de
terceros. La finalidad es prevenir lesiones de al propio estudiante, prevenir

lesiones a otros cercanos, y evitar danos materiales.

La contencion fisica se debe realizar, una vez que se hayan agotado todas las
medidas preventivas y reactivas posibles. Se tendran en cuenta las medidas para
la sujecion fisica, las cuales contempla, segun la intensidad del episodio: sujecion
de una sola extremidad (como el brazo), sujecion de 2 extremidades (como los 2
brazos), hasta la totalidad del cuerpo, este ultimo recurso se aplicara en ultima
instancia. Siempre se debe iniciar la contencidn verbal y anunciar la intensidad de

la contencién. También, en el caso de que se realice la contencion con mas de un
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profesional, solo debe dirigirla una persona, y esta debe ser la que tenga mayor

vinculo con el estudiante que presenta DEC.

La contencion fisica restrictiva de movilidad hacia un o una estudiante autista no
debe ser comprendida como una estrategia de regulacibn emocional y/o
conductual, sino como una medida extrema ante un peligro inmediato de la vida
humana, e integridad fisica de él o la estudiante que requiere del apoyo o de
terceros. La finalidad es prevenir lesiones de al propio estudiante, prevenir

lesiones a otros cercanos, y evitar dafilos materiales.

La contencidn fisica se debe realizar, una vez que se hayan agotado todas las
medidas preventivas y reactivas posibles. Se tendran en cuenta las medidas para
la sujecion fisica, las cuales contempla, segun la intensidad del episodio: sujecidn
de una sola extremidad (como el brazo), sujecion de 2 extremidades (como los 2
brazos), hasta la totalidad del cuerpo, este ultimo recurso se aplicara en ultima
instancia. Siempre se debe iniciar la contencidén verbal y anunciar la intensidad de
la contencidon. También, en el caso de que se realice la contencidon con mas de un
profesional, sélo debe dirigirla el encargado del episodio DEC. En este caso,
ademas de la activacién del protocolo de accidentes escolares, se debera informar
a la familia, a fin de que evalue la activacion de redes de apoyo a la salud mental

del estudiante.

Apoyo a los Estudiantes Durante una Crisis de Desregulacion Emocional y

Conductual (DEC).
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El lugar mas idoneo para esta actividad es la sala de convivencia escolar con el fin

de proporcionarles apoyo y orientacion para asegurar su bienestar emocional,

estas actividades seran realizadas por profesionales de Convivencia escolar y/o

Profesionales del programa PIE.

A continuacion, se presentan algunas estrategias:

Explicaciéon Sencilla: Se debe proporcionar una explicacion simple y adecuada
los

>
y validar

a la edad sobre lo que ocurrid.
Validacién de Sentimientos: Es fundamental reconocer

sentimientos de los companeros.
Promover la Empatia: Se debe animar a los companeros a ser comprensivos y

a no juzgar al estudiante que tuvo la crisis. Es util explicar que todos tenemos

momentos dificiles y que es importante apoyarnos mutuamente.
Crear un Ambiente Seguro: Se debe asegurar a los compaferos que estan

seguros y que los adultos estan alli para manejar la situacion. Es importante
reafirmar que se estan tomando medidas para ayudar a todos los involucrados.

Actividades de Relajacién: Se recomienda realizar actividades que ayuden a

>
calmar y distraer a los comparferos, como juegos tranquilos, lectura o ejercicios

de respiracion.
Comunicacion Abierta: Se debe permitir que los companeros hagan preguntas

y expresar que esta bien hablar sobre sus sentimientos y preocupaciones.

Intervencion En La Reparacion, Posterior A Una Crisis DEC.

Tras un episodio de DEC, y antes de la finalizacion de la jornada escolar, se

realizara una intervencion individual por parte del ENCARGADO mas algun
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profesional psicologo PIE o de Convivencia escolar, con el fin de transmitir afecto,
calma y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi
como evitar que se repita. A la vez, informarle que dispondra de profesionales y
docentes de apoyo (equipo convivencia escolar del liceo, equipo PIE, Profesor
tutor) que lo ayudaran a tener un mayor autocontrol de situaciones similares en el
futuro. Hay que senalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir condiciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. La propia reparacion de los
sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional vy

conductual deben ser considerados en un disefio de intervencidn a mediano plazo.

Se debera activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso de que el/la estudiante
con episodio DEC presente lesiones y requiera ser trasladado a un centro
asistencial. Lo mismo aplica para aquellos/as estudiantes que se vean
afectados/as y necesiten atencion médica, encargado es Inspector/a General, al
término del episodio DEC de mediana o alta intensidad, antes de la finalizacion de

la jornada escolar.

El Trabajador social del establecimiento es que debe liderar, las acciones
reparatorias y de prevencion de futuras DEC, utilizando todos los insumos
necesarios para lograr este objetivo, siendo el principal el registro el registro
anecdotico de desregulacion DEC, el cual debe ser completado antes de la

finalizacién de la jornada escolar, en episodios DEC de mediana o alta intensidad.
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Para el grupo de estudiantes o estudiante que estuvo presente en una crisis de un
estudiante desregulado, seran contenidos emocionalmente, abordando Ia
situacion, pesquisando a los estudiantes posiblemente agredidos fisica y/o
emocionalmente, para un abordaje individual, desde convivencia escolar, a cargo
de profesionales de convivencia escolar y equipo PIE, antes de la finalizacion de la

jornada escolar.

Para los funcionarios involucrados ante una crisis de estudiante desregulado,
desde Direcciéon y/o Convivencia escolar, se deben emanar las acciones
reparatorias hacia los funcionarios. Realizando contencién emocional y en virtud
de la situacidén se determinara las acciones a realizar, ademas de asistencia a IST
o Servicio de Urgencia, para atencion médica, su fuese necesario, dentro de las

24 hrs. de ocurrido el episodio DEC de mediana o alta Intensidad.

Se debe realizar una entrevista y notificacion al apoderado/a de las medidas y
procedimientos adoptados, debiendo quedar registro y firma en Acta de Entrevista,
a cargo de Inspectoria General, un profesional del Equipo de Convivencia y
encargado de equipo de apoyo, 1 dia habil después de ocurrido el episodio DEC

de mediana y alta intensidad.

Se realizara una revision y adecuaciéon PAEC de el/la estudiante post episodio
DEC, a través de una reunidon entre el Equipo de Apoyo, Profesor Tutor, y
Orientacion, para evaluar desencadenantes episodio DEC y ver posibles ajustes al
PAEC (considerar medidas de acompafnamiento formativo, pedagogicas y/o

psicosociales ya adoptadas). Se debera dejar Registro en Acta de Reunion de los
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acuerdos establecidos con firma de los participantes, 3 dias habiles desde

ocurrido el episodio DEC de mediana o alta intensidad.

Se debe realizar entrevista al apoderado/a para abordar episodio DEC, ver
posibles ajustes al PAEC e informar medidas de acompafamiento definidas por el
Equipo de apoyo, profesor tutor y Orientacion. Establecer acuerdos en torno a las
adecuaciones al PAEC, consignando su consentimiento a los procedimientos
planteados en Acta de Entrevista, a cargo de Orientacién, Profesor Tutor y
Encargado del equipo de apoyo, 5 dias habiles desde la reunién de revision y

adecuacion PAEC.

Si es necesario se debe generar un espacio de contencién y cuidado para los
funcionarios/as que se vieron involucrados por la ocurrencia del episodio DEC alta
o mediana intensidad, a cargo de Equipo Directivo que éste designe, 5 dias

habiles desde ocurrido el episodio DEC.

Se realizaran 1 o 2 intervenciones, segun sea necesario, con €l grupo curso para
abordar elementos preventivos en torno a situaciones de desregulaciones
emocionales y comportamentales, a cargo de Profesor jefe, y Profesional de
convivencia escolar o Profesional programa PIE, 10 dias habiles desde ocurrido el

episodio DEC.

Aplicacién de medidas disciplinarias.

La Ley General de Educacion sefala que en ningun caso se podra cancelarla
matricula, ni suspender o expulsar a alumnos que presenten discapacidad o NEE
permanentes. La Ley de subvenciones amplia esta prohibicion a los estudiantes

que presenten NEE transitorias.
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No se podra aplicar de manera unilateral, por parte del Establecimiento
Educacional hacia él o la estudiante diagnosticado/a con Trastorno del Espectro
Autista la suspension de clases, reduccidn permanente de jornada, ingreso o
salida diferida al resto de los estudiantes de manera prolongada o permanente
durante el afo escolar, asi como también el retiro obligatorio por parte del

apoderado.

El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que se
funden directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de
caracter permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos
estudiantes se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas del
Establecimiento Educacional para la promociéon y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de la aplicacion de
medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,

siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una
conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del
estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores
asociados a esta condicion u otra, tomando las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera
flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares, por lo tanto el
registro anecdaético del episodio DEC, es fundamental para tomar las decisiones

correctas para cada estudiante.

Consideraciones Finales
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Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicién del

espectro autista.

Las decisiones del establecimiento educacional y los apoyos que se entreguen
deben estar orientados en mejorar la calidad de vida de las personas,
promoviendo siempre la inclusion y la participacion en todas las instancias

educativas.

La ley de Autismo N°21.545 incorpora en el contexto educativo principios al
ordenamiento juridico en lo que se refiere a la atencion de las personas con
Trastorno del Espectro Autista, tales como: trato digno, autonomia progresiva,

perspectiva de género, neurodiversidad y seguimiento continuo.
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Autorizacién protocolo de accidén en caso de desregulacion
conductual y emocional

Autorizacion protocolo de accidén en caso de regulacion conductual y emocional.

Yo , Rut:
apoderado (@) de
estudiante de (curso). Estoy al

tanto del protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales, por lo cual,

autorizo a

(responsable de la contenciébn) para que intervenga tanto fisica como
psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi
pupilo, acordadas en el presente protocolo. Es de mi responsabilidad informar al

establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al

momento de intervenir.

Firma apoderado Firma encargado

Autorizacion protocolo de accidn en caso de desrequlaciéon

conductual y emocional

Autorizacion protocolo de accion en caso de regulacién conductual y emocional.
Yo , Rut:
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protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo

a (responsable de la

contencion) para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las
desregulaciones emocionales o conductuales que pueda llegar a presentar,
acordadas en el presente protocolo. Es de mi responsabilidad informar al
establecimiento los antecedentes que podrian afectar mi comportamiento o estado

emocional.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al momento de

intervenir.

Firma Estudiante Firma encargado

ANEXO
Bitacora de desrequlacién emocional y conductual (DEC).
Etapa 2y 3 de DEC

1- Contexto Inmediato.
Fecha: / /
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Duracién Hora de Hora de
inicio termino

Marcar con X

Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC

Sala de clases Patio de colegio Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2- ldentificacion del adolescente o joven.

Nombre
estudiante
Edad Curso Prof. jefe

3- Identificacion profesionales y asistentes del establecimiento que

intervienen:
Nombre: Rol que desempeiia
1. Encargado (a)
2. Acompafante Interno (a)
3. Acompafante Externo (a)
Nombre
Celular Otro teléfono

Forma en la que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o

protocolo reglamento interno).
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4- |dentificacion apoderado vy forma de contacto:

5- Tipo de incidente de desrequlacién observado, marque con una X.
Agresion fisica a otros estudiantes

Agresion hacia asistentes de la

Autoagresion
Agresion hacia docentes
educacion
Fuga Gritos/ agresion verbal
Destruccion de objetos/ropa
Otro

6- Nivel de intensidad observado.
Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.
Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros

implican necesidad de contener fisicamente.

7- Descripcion situaciones desencadenantes:

& Descripciéon de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

& ldentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen).

& Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al

establecimiento (si existen)
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Enfermedad
¢,Cual?

Dolor ¢Dénde?

Insomnio

Hambre

Otro

8- Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencidon

Incomprensién de la situacion

Demanda de objetos

Frustracion

Intolerancia a la espera

Rechazo al cambio

Como sistema de

comunicar malestar o deseo

Otra

9- Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales

fuera del establecimiento que intervienen.

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencién donde
ubicarlo

Sefalar si:

Propésito

Se contacto alguno/a de ellos /as

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢ A que

profesional/es se les envia?
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10-Acciones de intervencidon desplegadas vy las razones por las cuales se

decidieron.

11-Evaluacion de las acciones de intervenciones desarrolladas,

especificar si alguna de las acciones fue muy efectiva.

12-Estrategias de reparacion desarrollada y razones por las que se decide

(solo si se requiere):

13-Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si

hay algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de la
DEC:
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Firma del/la profesional que informa

Certificado De Concurrencia Del Apoderado

Al Establecimiento Educacional

Fecha:

1.- Identificacion:

Nombre Apoderado/a:

RUT:
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Nombre Estudiante:

RUN:

Relacion -
Parentesco
Apoderado/a:

Se certifica que el dia / / asiste al establecimiento educacional

el/laSr./Sra. de RUN:

- a prestar contencibn emocional a ellla estudiante

de RUTI/IPE: ,
segun estipula Ley 21.545.
Su permanencia en el establecimiento se extiende por hrs., finalizando a
las
hrs.
Firma Apoderado Firmay timbre

Establecimiento Educacional

b) PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA
SUICIDA.
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I. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Direccién Administrativa de Educacion Municipal
de Los Andes, ha dispuesto el desarrollo e implementacion del presente protocolo con las acciones
dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en
la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas y en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que
sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, Este marco normativo
implica la adopcion de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen la discriminacién, rechazando

cualquier conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2.- OBJETIVO:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan

las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Estas situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestion de los riesgos psicosociales
y en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. La entidad
empleadora asume su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen a identificar y gestionar
participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. El empleador los incorporard en su matriz
de riesgos, evaluandolos, monitoreandolos, mitigandolos o corrigiéndolos constantemente
segln los resultados de su seguimiento. Los trabajadores, por su parte, apoyaran al empleador
en la identificacion de los riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garantes de la salud y seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del
Cédigo del Trabajo.
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3.- ALCANCE

Este protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras de nuestra comunidad educativa que
pertenezcan a la Direccién Administrativa de Educacién Municipal , Los Andes ya sean, jefaturas ,
docentes, asistentes, alumnos, apoderados, donde exista relacidon laboral entre el sostenedor y la
comunidad educativa. Asi como también se incluyen, proveedores, contratistas, subcontratos y visitas

que acudan a nuestras oficinas o establecimientos educacionales.

4.- DEFINICIONES

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo,

gue deben ser prevenidas o controladas, segun lo establecido en la legalidad vigente:

v ACOSO SEXUAL:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del

Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra
conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del

acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
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Ejemplos de acoso sexual incluyen:

e Enviar mensajes o0 imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del destinatario.

e  Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado 0 no consensuado, incluyendo roce, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

e  Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

v ACOSO LABORAL:

Es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno 0 mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez 0 de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio, amenace o0 no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o

mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

. Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

. Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un

jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.
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) Uso de nombres o apodos ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
) Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia

profesional o valor de una persona.

) Obligar a un(a) trabajador(a) a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que
nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o0 menospreciar.

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o
mensajes de texto.

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género,

etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o

humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

Muchos de los factores de riesgo Psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre otros, cuando son mal gestionados, pueden ser el inicio

o0 la causa de posteriores conductas de acoso y violencia en el trabajo.

v" VIOLENCIA LABORAL

Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas, nos referiremos especificamente a las
relacionadas a la violencia laboral, es decir donde existe algun tipo de implicacién laboral entre el agresor o

agresora (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).
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La ley Karin en su regulacion, sobre la violencia en el trabajo, considera aspectos de prevencién,

investigacion de actos de violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral y

de adoptar medidas correctivas en relacién con la causa que genero la denuncia.

En este punto debemos definir, segin la ORD N° 1189 de la Super Intendencia de educacién dos tipos de

relaciones jerarquicas en los establecimientos educacionales:

1- Lavinculacion educativa entre el sostenedor y la comunidad educativa (apoderados, alumnos,

asistentes y docentes de la educacion), en caso de violencialaboral, se debera aplicar como medidas

de prevencion y sancionatorias las definidas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE).

2.- Larelacién laboral entre el sostenedor, en su calidad de empleador y sus dependientes.

Este dltimo serad regulado por normas laborales que correspondan, donde las obligaciones,

prohibiciones y sanciones que deben acatar los trabajadores se establecen en el reglamento de orden,

higiene y seguridad (RIOHS) del establecimiento educacional.

En el plano educacional, esta conducta de Violencia en el trabajo comprende la conducta ejercida en contra de

docente o asistente de la educacién por terceros que NO forman parte de la comunidad educativa, o bien, por

otros miembros de esta comunidad como PADRES, MADRES O APODERRADOS ESTUDIANTES AJENOS A LA
RELACION LABORAL.

La violencia en el trabajo se puede dar de forma

Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado(a).

Vertical ascendente: desde los subordinados(as) hacia la jefatura.

Desde las apoderados o padres hacia los docentes, asistentes o jefaturas de nuestro
establecimiento

Desde proveedores. Visitas 0 personas ajenas a nuestro establecimiento hacia nuestra

comunidad educativa (asistentes, docentes y jefaturas)
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No constituyen situaciones de violencia laboral:

o Conflictos menores que no perduran en el tiempo.

. Estrés derivado del exceso de trabajo.

. Amonestacion del jefe directo producto de errores reiterados o faltas en el trabajo.

. Criticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.

o Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente y/o variaciones en las

condiciones de la economia nacional
VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL
Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la

prestacion de servicios, por parte de proveedores, usuarios, visitas, entre otros

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

. Gritos 0 amenazas.

. Uso de garabatos o palabras ofensivas.

. Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

. Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

. Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una escalada de
conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente por razones de género. A continuacion, se
presentan las definiciones de comportamientos incivicos y sexismo, para una comprensién mas detallada

y su adecuada identificacion en el entorno laboral.

v' COMPORTAMIENTOS INCIiVICOS

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de dafiar,
pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las

normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
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Situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar

gue evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

Se debe tener presente que existen conductas que en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre
el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el desempefio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementaciéon de la politica de la empresa o las
medidas disciplinarias impuestas asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y
aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar
cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de
gestion en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que
no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en

especifico.

5. PRINCIPIO DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO.

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

disponible en el siguiente link:

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&amp;idParte=10499621 y los principios para una
gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente

el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.
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6. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS.

a) Personas Trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y

medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Entidades Empleadoras

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de las
personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las
personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y

mediciones constantes en los lugares de trabajo.
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7. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO
En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
Sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador o su representante, el

Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL- SM / SUSESO, conformado por su comité Psicosocial:

Comité Psicosocial

Yesica Lazcano Asociacidon de funcionarios DAEM
Juan Francisco Baamondes CPHS

Andrea Rosas Direccidn

Maria Angélica Direccién

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas preventivas y
sancionatorias, junto a un proceso de investigacién, segin corresponda, velando siempre por su
cumplimiento y la comunicaciéon con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al Comité de Aplicacién del cuestionario
CEAL-SM / SUSESO cuyo contacto se indica:

Sr Juan Francisco Baamondes, departamento de infraestructura y mantenimiento Contacto Cel/
0988154241

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones sera participe en el monitoreo
del cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas mediante
afiches didacticos, charlas internas, correo electronico y el responsable de esta actividad sera el
departamento de prevencion de riesgos Sra Alison Castro O; alison.castro@munilosandes.com., dejando
registro de cada actividad ( formulario SGI- F-SSO-01).
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ll. GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de

riesgo psicosociales y la identificacién y eliminacién de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos

de los factores de riesgo psicosocial como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo

realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados

suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también

los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que

terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia

en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales

en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el

acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo y se revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo

son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones interpersonales

Basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras que se unen en

un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas. A través del dialogo

social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.




La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrénico institucional, afiches
en sectores comunes e intranet interno.

DAE 1 4K

POLITICA DE PREVENCION EN ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

La Direccion administradora de Educacion Municipal DAEM , Los Andes,
declara que no tolerara conductas que puedan generar o contribuir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto, mutuo, independiente de la posicion
de género, edad, orientacion sexual, discapacidad , etnia o creencias religiosas
de la persona trabajadora.

DAEM, Los Andes, reconoce que el acoso y violencia pueden derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos
riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, estando
conscientes de que la violencia y el acoso son también producto de
comportamientos incivicos y sexistas, lo que nos hace comprometernos a desarrollar
acciones concretas para abordarlas.

Este compromiso es compartido por la Direccion, como por las personas
trabajadoras que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas a través del dialogo social y la formacion continua
promoviendo una cultura de respeto y salud en el trabajo.

MARIA SOLEDAD REINOSO VARAS
Directora DAEM
Municipalidad de Los Andes

Agosto 2024
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1. Identificacién de los Factores de Riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen acoso laboral relacionado con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como
la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo a lo menos cada

dos afios.

Para ello se analizaran los resultados de la aplicaciéon del cuestionario CEAL-SM / SUSESO (Psicosocial)
asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el
namero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo,

entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacién y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion
de los miembros del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO. Psicosocial.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en |a distribucion de las tareas

Compaortamientos Incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa
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2. Medidas parala Prevencion.

e En base al diagnéstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.
Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relaciéon
laboral. En el caso que se produzca una situacién de violencia por parte de ej.: apoderados, visitas,
proveedores, etc., debiendo quedar estampado en el libro de reclamos, sugerencias para tomar las

medidas en el caso, segun corresponda.

e En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL-SM / SUSESO se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad
de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia organizacional, entre
otros), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para
eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.( En este punto se trabaja directamente
con el area Psicoldgica de nuestro administrador del seguro IST).

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran
definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las &reas o unidades afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que DAEM. abordara y se implementara
un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos, mediante charlas, afiches
informativos u otros.

e Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las
personas.

e Las jefaturas, y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de
estas conductas, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

e Laentidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccién que se adoptaran,

mediante correo electrénico institucional, afiches en sectores comunes e intranet interno, etc.
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Las medidas que se implementaran serdan programadas y constaran en el programa de prevencion

del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo (Departamento de prevencion DAEM), en el

programa preventivo de la entidad empleadora en el que se indicaran los plazos y los responsables

de cada Actividad, asi como la fecha de su ejecucién y la justificacion de las desviaciones a lo

programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) en charla interna, para

que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con las medidas preventivas, se podran

comunicar con departamento de prevencion de riesgos o juridico.

Medidas de Prevencién a Implementar

ELABORAR Y DIFUNDIR POLITICA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

PROGRAMA DE CAPACITACION

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS DE INTERVENCION: E| RESPETO, TOLERANCIA, COOPERACION, EMPATIA, RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. ETC

PAUSAS ACTIVAS Y REFLEXIVAS: YOGA, DESAYUNOS REFLEXIVOS, ETC

PAUTAS SALUDABLES:

NORMAS DE BUENA CONVIVENCIA: CONVIVIR AMABLEMENTE (IST)




PROGRAMA DE CAPACITACION 2024

NOMBRE DE LA CAPACITACION PARA QUIENES VA DIRIGIDA FECHA ORADOR

Online, para todos los trabajadores

Capacitacion sobre la nueva ley DAEM (establecimientos y Jardines 01-08- Departamento
KARIN Infantiles ) 2024 prevencion IST
Capacitacion sobre la nueva ley Presencial para directores, juridico
KARIN Aspectos normativos y DAEM, prevencién y de convivencia 12-11- Empresa
procedimientos escolar 2024 Externa

Dep.
Capacitacion y entrega Presencial , para directivos Prevencion
procedimiento preventivo Establecimientos y Jardines DAEM, Juridico
SGI-P-SSO-14 Infantiles Diciembre /IST

Dep.
Capacitacion y entrega Presencial , para directivos Prevencion.
procedimiento de investigacion y Establecimientos y Jardines DAEM, Juridico
sancion SGI-P-SSO-15 Infantiles Diciembre /IST
Capacitacion sobre gestion de Dep.
programa Investigacion y sancion Presencial / online para el area de Marzo Prevencion
ley 21.643 comision de investigacion 2025 DAEM/ IST

Capacitacion “Convivir Marzo

Amablemente” Personal DAEM , LOS ANDES 2025 Mutualidad IST
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3. Mecanismos de seguimiento

La Direccion Administrativa de Educacion Municipal DAEM, Los Andes , con la participacion Comité de
Aplicacién del cuestionario CEAL-Psicosocial , CPHS , departamento de prevencién, departamento de
convivencia escolar , juridico .Evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de
los riesgos. Reuniéndose como comité de trabajo cada 6 meses.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda

su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el

periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, lo que podré ser consultado por cualquier
trabajadora en direccién DAEM.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO|MEIORA A IMPLEMENTAR

Se cumple Revision de proceso de gestion del riesgo psicosocial

Mo se cumple Focusgroup con trabajadores




Medidas de Resguardo
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lll.- Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Direccién de Administracién de Educacién Municipal DEAM, establecera medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o
laboral, denunciantes, denunciados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo
de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan

colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica de sus trabajadores

V. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los siguientes
medios:

e Correo electrénico institucional

e  Afiches en sectores comunes e intranet interno.

e Asimismo, las disposiciones de este protocolo forman y su politica de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, parte integral del Reglamento Interno de higiene y seguridad DAEM y de cada
establecimiento educacional.

8.- REFERENCIAS

. Reglamento de Orden, higiene y seguridad DAEM

. Ley 21.643 acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

+ Ord. N° 1189 de la superintendencia de educacién “Informa sobre aplicacion de la ley Karin en
establecimientos educacionales.

. Dictamen N° 362/19 de la Direccion del Trabajo, de fecha 07 de junio a 2024 que fija el sentido y alcance
de las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 al Codigo del Trabajo.
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-126267.htm

Vigencia : vigencia REV 1
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I. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Direccion administrativa de educaciéon Municipal
de Los Andes, ha dispuesto el desarrollo e implementacion del presente protocolo con las acciones
dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida
y a laintegridad fisica y psiquica de las personas y en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala
que “Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, Este marco normativo
implica la adopcion de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen la discriminacién, rechazando

cualquier conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2.- OBJETIVO:

Conocer y aplicar los principios orientadores y su metodologia a desarrollar en la investigacién y
sancion al inicio de cada denuncia que se realice en materia de acoso laboral, sexual y violencia en el

trabajo.

3.- ALCANCE

Este protocolo se aplicard a toda nuestra comunidad educativa que pertenezca a la Direccidén
Administrativa de Educacion Municipal de Los Andes. Asi como también se incluyen, proveedores,
contratistas, subcontratos y visitas que acudan a nuestras oficinas o establecimientos educacionales.

Todas las personas identificadas anteriormente, tendran derecho a efectuar una denuncia, cuando
expresen sufrir personalmente o conozcan de hechos o conductas definidas como acoso laboral, acoso
sexual y/o violencia en el trabajo, cualquiera sea su edad, sexo, jerarquia o funcién, en los términos

que se exponen.
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Este Protocolo debe ser conocido y aplicado por toda nuestra comunidad educativa, que mantenga

relacién laboral.

4.- PRINCIPIOS ORIENTADORES O BASICOS

El Protocolo de Denuncia, investigacion y Sanciéon de Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el

Trabajo, tendrd como fundamento los siguientes principios:

PERPECTIVA DE GENERO: Deberdn considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso
a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el
ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el
desarrollo del empleo u ocupacion.

IGUALDAD DE GENERO: Entendida como la igualdad de derechos, responsabilidades vy
oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizaran a través de mecanismos equitativos
gue considere un trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las

oportunidades.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA : El protocolo e instructivo reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias
arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento,
edad, estado civil, sindicacion, religion, opinidn, politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion
socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad

o discriminaciones multiples en que puedan encontrase las personas trabajadoras.
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NO REVICTIMIZACION O NO VICTIMIZACION SECUNDARIA: Las personas receptoras de denuncias
y aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el/la funcionarios municipales
definidos en este protocolo , deberan evitar que en el desarrollo del procedimiento, la persona
afectada se vea expuesta ala continuidad de lalesion o vulneracion sufrida como consecuencia
de la conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y
psicol6gicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su participacion

en el procedimiento de investigacién, debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.

CONFIDENCIALIDAD: EIl proceso de denuncia e investigacién de vulneracion a la dignidad de las
personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecién, especialmente
quienes son actores claves en el procedimiento e instructivo, deben resguardar el acceso y
divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacién de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, otorgando garantia de privacidad en la
investigacion. Asimismo, la informaciéon podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la
Contraloria General de la Republica en el ejercicio de sus funciones. Es deber de las personas

involucradas guardar total confidencialidad en el marco del secreto sumarial.

INPARCIALIDAD: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion del
procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de
prejuicios o interés personales que comprometan los derechos de los participantes en la investigacion,
evitando cualquier tipo de discriminacién, tales como género, tendencias sexuales, religion, origen

étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

RAPIDEZ: La naturaleza de este protocolo obliga a que se trabaje con la mayor celeridad, evitando la
burocratizacion de los procesos, en consideracion a que la lentitud en el accionar disminuye la
apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines correctivos vy

reparadores que se persiguen.
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RESPONSABILIDAD: El Protocolo de investigacidn debe respetar el criterio I6gico y de congruencia
gue garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no
arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todas las personas involucradas en una denuncia.

Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los aspectos que ésta
involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde, conociendo
que frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros, que sean

comprobadamente falsos, podra ser objeto de medidas disciplinarias.

DEBIDO PROCESO: El protocolo de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras que su
desarrollo serd con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a
ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser
oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente
fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del procedimiento considerando

el resguardo de los otros principios regulados en el presente reglamento.

COLABORACION: durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta
sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacién (til para el esclarecimiento y sancion de los

hechos denuncias, cuando corresponda.

5.- MARCO NORMATIVO

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19°, especialmente su nimero 1° que
establece el “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas” y numero 4° que
establece el “Respeto y la proteccién a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”.

2. Cadigo del Trabajo.

Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relacion
de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo

para funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo.

Vigencia : vigencia REV 1




DAE

Cddigo : SGI-P-SSO-15

PROTOCOLO DE INVESTIGACION Y SANCION EN Fecha : 11-2024

ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL Pagina : 6 de 32
TRABAJO.

Unidad de Prevencién de Riesgos

10.

11.

Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y también el Codigo del Trabajo,
sancionando las practicas de acoso laboral.

Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Instructivo presidencial N°6, del afio 2018, sobre Igualdad de Oportunidades y
Prevencion y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, en los Ministerios y Servicios
de la Administraciéon del Estado.

Orientaciones para la elaboracion de un procedimiento de denuncia y sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del Servicio Civil.

Dictamen emitido por Contraloria General de la Republica E516610/2024.

6. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente Protocolo,

gue deben ser prevenidas o controladas, segun lo establecido en la legalidad vigente:

ACOSO SEXUAL:

Es

aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,

requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen

su

situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del

Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra

conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,

acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del

acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Vigencia : vigencia REV 1
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Ejemplos de acoso sexual incluyen:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo roce, pellizcos,
besos deliberados no deseados.

e Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

ACOSO LABORAL:

Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno 0 mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en
el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, amenace o0 no la situacion laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso

emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.
e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de

un jefe o por iniciativa de los comparieros de trabajo.

Vigencia : vigencia REV 1
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e Uso de nombres o0 apodos ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

e Obligar a un(a) trabajador(a) a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que
nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo 0 menospreciar.

e Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o

mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género,
etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.
En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o

humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

VIOLENCIA LABORAL

Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas, nos referiremos especificamente a las
relacionadas a la violencia laboral, es decir donde existe algin tipo de implicacion laboral entre el agresor

0 agresora (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

La ley Karin en su regulacion, sobre la violencia en el trabajo, considera aspectos de prevencién,
investigacion de actos de violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral y

de adoptar medidas correctivas en relacién con la causa que genero la denuncia.
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En este punto debemos definir, segin la ORD N° 1189 de la Superintendencia de educaciéon dos
tipos de relaciones jerarquicas en los establecimientos educacionales:

1- La vinculacién educativa entre el sostenedor y la comunidad educativa (apoderados,

alumnos, asistentes y docentes de la educacion), en caso de violencia laboral, se debera aplicar

Como medidas de prevencion y sancionatorias las definidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE).

2.- Larelacion laboral entre el sostenedor, en su calidad de empleador y sus dependientes.
Este dltimo serd regulado por normas laborales que correspondan, donde las obligaciones,
prohibiciones y sanciones que deben acatar los trabajadores se establecen en el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) .del establecimiento educacional.

En el plano educacional, esta conducta de Violencia en el trabajo comprende la conducta ejercida en contra de docente o
asistente de la educacion por terceros que NO forman parte de la comunidad educativa, o bien , por otros miembros de
esta comunidad como PADRES, MADRES , APODERADOS O ESTUDIANTES , QUIENES SON AJENOS A LA RELACION
LABORAL.

La violencia en el trabajo se puede dar de las siguientes formas:

e Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado(a).

e Vertical ascendente: desde los subordinados(as) hacia la jefatura.

e Desde las apoderados o padres hacia los docentes, asistentes o jefaturas de nuestro
establecimiento.

e Desde proveedores. Visitas 0 personas ajenas a nuestro establecimiento hacia nuestra
comunidad educativa (asistentes, docentes y jefaturas).

No constituyen situaciones de violencia laboral:

e Conflictos menores que no perduran en el tiempo.

e  Estrés derivado del exceso de trabajo.

e Amonestacion del jefe directo producto de errores reiterados o faltas en el trabajo.

e Criticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.

e Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente y/o variaciones en las
condiciones de la economia nacional.
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VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL

Son aquellas conductas que afecten a los trabajadores y trabajadoras, con ocasion de la

Prestacion de servicios, por parte de proveedores, usuarios, visitas, entre otros.

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una escalada de

conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente por razones de género. A continuacion, se

presentan las definiciones de comportamientos incivicos y sexismo, para una comprensién mas detallada

y su adecuada identificacion en el entorno laboral.

COMPORTAMIENTOS INCIVICOS

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de dafiar,

pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las

normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar

situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los

comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar

que evolucione hacia transgresiones mas graves.
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Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

Se debe tener presente que existen conductas que en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los
comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias
sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de la
empresa o las medidas disciplinarias impuestas asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento
inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal
de una funcién de gestién en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado suspicazmente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia

una persona en especifico.

7.- DEFINICIONES BASICAS PARA LOS EFECTOS DE ESTE PROTOCOLO

o Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o
salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad
que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

e Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
Organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen
el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacién o empresa, y
que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su
diagnéstico y medicion son relevantes en los centros de trabajo.

¢ Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio
a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a
la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que

establece la normativa, seguin corresponda.
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Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la
repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente
reglamento, sean 0 no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la
investigacién y materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacién del protocolo de

prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Definicion de manifestaciones y conductas de acoso laboral y sexual:

Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en

similar jerarquia dentro de la empresa.

Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona gue ocupa un cargo
Jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posiciéon en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
Caracteristicas.

Acoso vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar
determinada por su posicién en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir

instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de
manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona
afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar

en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.
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PROCESO DE LAS DENUNCIAS POR ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.
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8.- DENUNCIA

Se deben identificar los hechos que conlleve a realizar una denuncia por acoso laboral, sexual y/o violencia
en el trabajo, con ello recolectar los antecedentes que sustenten como evidencia para la denuncia y asi
continuar con los procesos de asesoria y efectividad de la denuncia.

Proceso Denuncia

8.1.- (,Quiénes pueden realizarla?

La persona afectado/a, por acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo o que conozca de hechos o
conductas como las definidas previamente podré acercarse a la funcionaria Sra Alison Castro Otto del area
de Prevencién de Riesgos Laborales DAEM, la cual tiene el rol de orientaciéon sobre el proceso de
denuncia, entregando informacién completa del procedimiento respectivo y de cdmo debe realizar
ladenunciay formular los hechos que la sustente.

8.2.- ¢ Por qué medios se realiza una denuncia?
La denuncia podra efectuarse materialmente en soporte de papel

Para formalizar la denuncia se utilizara el formulario que la ilustre municipalidad de los Andes pone a
disposicion del o la denunciante (anexos N ° 1, 2 y 3) los cuales contiene las exigencias minimas, siendo
este difundido y puesto a disposicién de todas las personas que se desempefien en la institucién o sean
practicantes o usuarios/rias de ésta.

La denuncia debe contener la siguiente informacion:

e Fechay lugar en que se realiza.

e Identificacion y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de resguardo de la confidencialidad, que

es propio del presente protocolo, la identificacion del denunciante.

e Frente a la institucién sera un requisito indispensable para la procedencia de la denuncia,

toda vez que sera responsabilidad de este Ultimo otorgar los antecedentes minimos requeridos.

Vigencia : vigencia REV 1
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8.3.- Recepcion de ladenuncia

Todo funcionario (a) que desee acogerse a las normas y procedimiento que establece la Ley 21.643, debera
dirigirse a la funcionaria del area de Prevencion de Riesgos del DAEM Sra. Alison Castro Otto, quien
serd la encargada de entregar informacién de cémo procede una denuncia, quien debiera cumplir con la
sensibilizacion en igualdad de género, no emitira juicios ni su valoracién personal sobre la denuncia,
brindara respeto maximo al o a la denunciante y guardara absoluta confidencialidad respecto del
asunto. Debera registrar la recepcion de la denuncia y entregar una copia del registro al o a la denunciante

a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta.

En caso que el funcionario (a) manifieste su intencion de materializar su denuncia, deberad completar los
Anexos 1,2 y 3 que contempla este protocolo y entregarlo en sobre cerrado a la funcionaria antes
mencionada, quien debera a mas tardar el dia habil siguiente, entregarla a la Direccion del DAEM.
Una vez que la Direccion del DAEM recibe esta denuncia, debera derivarla a la “Comision de
Admisibilidad”, integrada por 3 funcionarios del Departamento de Educacion que se designe para estos
efectos.

8.4.- Examen de admisibilidad

La comisién de admisibilidad tiene por objetivo recibir las denuncias que la direccién DAEM, entrega
por acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, se analizaran los antecedentes entregados por el
o la denunciante por la comisién antes descrita, debiendo emitir un informe de procedencia de la aplicacién
de la normativa , derivando estos antecedentes al alcalde , para efectos que se pronuncie respecto a la

instruccion de un proceso disciplinario.

Cabe sefialar que la Contraloria General de la Republica mantiene a disposicién de los funcionarios una
plataforma para denuncias (Portal de Atencion de Reclamos Funcionarios), sin embargo, el mismo ente ha
dispuesto en dictamen E35040 que, previo a recurrir ante esa entidad fiscalizadora, resulta necesario que

la persona denunciante active los mecanismos e instrumentos contemplados en el protocolo interno.
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En caso que la persona denunciada, o la persona denunciante sea el alcalde, un concejal o concejala
o funcionarios o funcionarias que se desempefien como jefaturas que jerarquicamente dependan de
forma directa al alcalde, se debera poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica
dicha situacion, en un plazo de tres dias habiles, siendo la entidad contralora quien sustancie el sumario

respectivo conforme a las reglas del Estatuto Administrativo, en cuanto sean compatibles.

8.5 Denuncias falsas e infundadas o malintencionadas

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada,
maliciosamente falsa o realizada con la sola intencion de perjudicar al denunciado o denunciada,
seran aplicables las disposiciones contempladas en los procedimientos investigativos
establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de en cada
establecimiento educacional, a fin de determinar las eventuales responsabilidades de las
personas que resulten involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan ,segun

lo establecido en la ley 18.882

9.-INVESTIGACION

9.1.- Inicio del proceso disciplinario

El Alcalde una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizard los antecedentes
entregados por el o la denunciante por la comisién antes descrita y podra acogerla a tramitacién
o desestimarla, por resolucién fundada, dentro del plazo de 3 dias habiles. Lo anterior, sin
perjuicio de la facultad de requerir subsanar la omision o complementar la informacién, en el
plazo establecido.

En caso que la autoridad edilicia determine la instruccidén del procedimiento disciplinario, debera
informar a la Direccion del DAEM para que las partes involucradas sean notificadas de la
resolucién adoptada segun corresponda.

En caso que la denuncia sea desestimada, el denunciante tendrd la facultad de ingresar su

denuncia a la Contraloria General de la Republica.

Vigencia : vigencia REV 1
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9.2-Instruccién del procedimiento disciplinario

La autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento disciplinario segun sea el caso,

en la misma resolucién que admite a tramitacién la denuncia y dentro del mismo plazo, ordenara

instruir el procedimiento disciplinario y designara un o una fiscal de investigacién sumaria o

sumario administrativo segun sea el caso, con la finalidad de investigar los hechos denunciados

y establecer la eventual responsabilidad administrativa y proponer la sanciéon correspondiente a

la o las conductas que logren ser acreditadas.

El nombramiento del fiscal que realizara la investigaciéon sera a través de un decreto alcaldicio,

en el cual se instruird el tramite, quien deberd ser notificado de la designacién en el plazo de 2

dias habiles.

El o la fiscal, debera tener preferentemente los conocimientos y calificacién adecuada, incluyendo

la formacién en igualdad de género, a fin de indagar de la forma mas objetiva posible. Debera

estar consciente de la asimetria de poder presente en las relaciones de género y ponderar los

hechos de manera equilibrada.

El o la Fiscal de investigacion sumarial o sumario administrativo seguin sea el caso, tendra
un plazo de tres dias habiles, contados desde la recepcion de la resoluciéon que lo o
la designa e instruye la investigacion, para iniciar su trabajo investigativo.

Dispondra de cinco dias habiles para llevar a cabo la etapa de investigacion,
pudiendo solicitar fundadamente la prérroga por una vez. En todo caso, esta etapa no
podra extenderse mas alla de diez dias habiles.

Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podra proponer el sobreseimiento o
formular cargos en contra del denunciado o denunciada dentro de los dos dias habiles
siguientes al término de la etapa indagatoria.

La persona denunciada dispondra de tres dias habiles para efectuar sus descargos a
contar del dia siguiente a la fecha de notificacion de la resolucion que formuld, sobre

cargos en su contra, pudiendo solicitar una prérroga por igual plazo.
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. El denunciado o denunciada en su presentacion, podra acompafiar documentos y solicitar
prueba sobre los hechos materia de la investigacion, la cual debe rendirse en un plazo de
cinco dias habiles.

o La persona designada como fiscal elaborara el informe final de la investigacion en
un plazo no mayor a dos dias habiles, los que se contaran desde el dia siguiente a la
presentacion de los descargos, si no se decretaron diligencias probatorias; o al dia
siguiente del vencimiento del término probatorio; o bien al dia siguiente de que venza el
plazo para formular los descargos sin que se hayan presentado.

. Conocido el informe del o la Fiscal, se dictara la resolucion que resuelve la investigacién
en el plazo de dos dias habiles, la cual serd notificada al afectado de acuerdo a las reglas
generales.

o En el caso de la investigacion por acoso sexual se garantizard que ambas partes sean
oidas y puedan fundamentar sus dichos.

o En este mismo caso, una vez dictada la resolucién que defina el procedimiento o las
conclusiones de la investigacion, la unidad municipal que corresponda segun sea el caso,
deberd informar a la Inspeccién del Trabajo o a la Contraloria General de la Republica de
sus resultados.

. Cuando la situacion asi lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales de que se disponga
y de aquellos que durante el curso de la investigacion se recaben, el o la Fiscal podra, en
cualquier momento, disponer las medidas de resguardo que sean necesarias a efectos de
evitar la reiteracion de las mismas conductas u hostigamientos derivados de los hechos
denunciados y a objeto de mantener un ambiente laboral de respeto entre los
involucrados. Las medidas seran esencialmente temporales y se mantendran durante toda
la etapa en que se extienda el procedimiento administrativo disciplinario.

o En los procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no procedera la suspension de

la investigacién.
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Seran consideradas como agravantes:

o La reiteracion de la conducta, entendiéndose como tal el haber sido sancionado, el
funcionario denunciado o funcionaria denunciada, previamente por cualquiera de las

conductas descritas en el presente protocolo.

o La existencia de asimetria de poder entre el afectado o afectada y denunciado o
denunciada.
o La existencia de dos o mas personas concertadas para cometer la conducta constitutiva

de maltrato, acoso laboral o sexual.
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SANCIONES POR ACOSO LABORAL
Y/O SEXUAL
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10.- DE LAS SANCIONES POR ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

10.1.- Investigaciones Sumarias
° Este procedimiento se realiza con el fin de investigar hechos que son considerados faltas

o infracciones de menor importancia, segun lo establecido en la ley.

° Por ser breve el mismo no debe exceder de 5 dias habiles, luego de haberse iniciado, si

se solicita prorroga pasara a sumario administrativo.

° Es posible sobreseer al funcionario investigado en cualquier estado del procedimiento.

° Los plazos de la investigacion sumaria tienen que entenderse que son habiles.

° Si se formulan cargos, el inculpado tiene un plazo de 2 dias para presentar descargos

° Contestados los descargos o vencido el plazo para interponerlos, el investigador dispone

de 2 dias habiles para emitir informe.

° Luego de una investigacion sumaria no se puede aplicar la medida disciplinaria de
destitucién.
° Es un procedimiento que debe finalizar con la elaboracion de un acta que tiene que

incluir todas las actuaciones que se realizaron durante la investigacion.

10.2.-Sumario administrativo:

° Un sumario administrativo es un procedimiento administrativo, a cargo de un Fiscal, destinado a
establecer si  un funcionario ha incurrido en hechos que puedan acarrear su
responsabilidad administrativa.

° Se ordenan instruir por infracciones graves, o cuando ha concluido el plazo de 5 dias
habiles de instruccién de investigacion sumaria y se requiere seguir investigando.

° Se designa Fiscal o funcionario competente.

° Es un procedimiento de 20 dias habiles para investigar, con posibilidad de prérroga de
hasta 60 dias habiles.
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Secreto: En su periodo indagatorio tiene el caracter de secreto, hasta la formulacién de
cargos, luego son reservados con excepcion del inculpado y su abogado.

Si se formulan cargos, el inculpado tiene un plazo de 5 dias habiles para presentar
descargos.

Contestados los cargos o vencido el plazo para interponerlos, el o la Fiscal o la autoridad

competente, tiene un plazo de 5 dias habiles para emitir el informe.

En los procesos investigativos, se pueden establecer diversas sanciones para los

funcionarios (as) dependiendo del régimen contractual que los rige (Ley 19.070 Estatuto

Docente o Cédigo del Trabajo), de acuerdo a lo contemplado en la normativa vigente

antes indicada.

10.3.- Personal contratado a honorarios.

La Direcciéon de Administracion de Educacién Municipal, debera velar en conjunto con la
Municipalidad de los Andes que se incorpore en los contratos a honorarios que celebre, la
obligaciéon que se impone al prestador o prestadora de servicios, de respetar el principio de
probidad administrativa y la prohibicion de incurrir en las conductas constitutivas de
maltrato, acoso laboral y/o sexual, reguladas en este protocolo, el que se entendera formar
parte integrante del respectivo contrato en lo que dice relacién con la investigacion de los hechos
denunciados.

En el caso que un prestador de servicio a honorarios sea denunciado bajo las normas
contempladas en la Ley 21.643, la Direccién del DAEM instruird el inicio de una breve
investigacion desformalizada, con la finalidad de entregar a las partes involucradas un
debido proceso.

De acreditarse conductas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, imputable al prestador o
prestadora de servicios, constituira incumplimiento grave del contrato, dando derecho a
la direccion administrativa de educacion municipal DAEM, ponerle término anticipado,
sin declaracion judicial alguna, debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta dicho
momento, sin perjuicio de su facultad de hacer efectivas las responsabilidades legales que de

ello se deriven.
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10.4-INDEPENDENCIA DE RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal y en
consecuencia, las actuaciones o resoluciones referidas a éstas, tales como el archivo provisional,
la aplicaciéon del principio de oportunidad, la suspensién condicional del procedimiento, los
acuerdos reparatorios, la condena, el sobreseimiento o la absolucién judicial no excluyen la

posibilidad de aplicar al funcionario o funcionaria una medida disciplinaria en razén de los mismos

hechos.
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Medidas de Resguardo de la
Privacidad y la Honra de los

Involucrados
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11.- MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD DE LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

La Direccién de Administracion de Educacion Municipal DAEM, establecera medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o
laboral, denunciantes, denunciados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo
de los hechos denunciados y de su investigacion, prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica de sus trabajadores.

11.1.- ENFOQUE DE GENERO EN EL PROCEDIMIENTO.

Las personas que intervengan en la aplicacion de los procedimientos de denuncia,
investigacion y sancion, deben estar capacitadas en igualdad de género y ser
reconocidas por los funcionarios y funcionarias en este aspecto. Los actores clave
implicados en la aplicacion del procedimiento deben contar con sensibilizacion y formacién en
igualdad de género e irreprochable conducta en estas materias. En los planes de prevencion de
DAEM Los Andes, se informara, sensibilizard y capacitara al personal en todo lo relativo a
igualdad de género y fomentar de manera explicita y permanente la adhesién institucional a

este principio.

11.2.- PROHIBICION DE REPRESALIA

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra el presunto
afectado o afectada, personas que efectien alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden o
colaboren en la investigacion de los hechos denunciados.

En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicion antes sefalada, seran
aplicables las disposiciones contempladas en el procedimiento investigativo establecido en cada
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de nuestros departamentos de educacion

Municipalidad.
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11.3.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO

Se debera respetar la confidencialidad de la informacion en cada medida o decisién adoptada
durante la aplicacién del presente protocolo, asi como en el desarrollo de la eventual
investigacion a que diere lugar. Este deber se extendera, particularmente, respecto a la
identidad del o la denunciante, del denunciado o denunciada, de la persona afectada y de
aquellas que tengan conocimiento de los hechos.

Asimismo, todo funcionario o funcionaria de la direccién administrativa de educacidn
municipal de Los Andes que tenga participacién o intervenga en las actuaciones
contempladas en el presente Protocolo o en los procedimientos disciplinarios que
eventualmente se instruyen en esta materia, tendra la obligacién de observar el deber de
Confidencialidad del presente articulo y de resguardar el debido respeto a laintimidad que asisten
al o a la denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona afectada y a las personas que

tuvieren conocimiento de los hechos, asi como el secreto de lainvestigacién cuando corresponda.

12.- DIFUSION
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los siguientes

medios:

e  Correo electronico institucional

e Capacitacion

e  Afiches en sectores comunes de DAEM , establecimientos educacionales y Jardines Infantiles

e  Socializacién con funcionarios y funcionarias

e Asimismo, las disposiciones de este protocolo y su politica de acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, forman parte integral del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad DAEM y de cada

establecimiento educacional, jardin infantil y del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Vigencia : vigencia REV 1
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13.- REFERENCIAS

. Reglamento de Orden, higiene y seguridad DAEM

. Ley 21.6 43 acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

*+ Ord. N° 1189 de la superintendencia de educacién “Informa sobre aplicacion de la ley Karin en
establecimientos educacionales.

. Dictamen N° 362/19 de la Direccion del Trabajo, de fecha 07 de junio a 2024 que fija el sentido y alcance
de las maodificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 al Cdédigo del Trabajo.
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-126267.htm

ANEXOS
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POLITICA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrénico institucional, afiches
en sectores comunes e intranet interno.

DA 4k

POLITICA DE PREVENCION EN ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

La Direccion administradora de Educacion Municipal DAEM , Los Andes,
declara que no tolerara conductas que puedan generar o contribuir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto, mutuo, independiente de la posicion
de género, edad, orientacion sexual, discapacidad , etnia o creencias religiosas
de la persona trabajadora.

DAEM, Los Andes, reconoce que el acoso y violencia pueden derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos
riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, estando
conscientes de que la violencia y el acoso son también producto de
comportamientos incivicos y sexistas, lo que nos hace comprometernos a desarrollar
acciones concretas para abordarlas.

Este compromiso es compartido por la Direccion, como por las personas
trabajadoras que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas a través del dialogo social y la formacion continua
promoviendo una cultura de respeto y salud en el trabajo.

\\\_/‘
MARIA SOLEDAD REINOSO VARAS
Directora DAEM
Municipalidad de Los Andes

Agosto 2024



ANEXO 1
FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y MALTRATO DE
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE EDUCACION MUNICIPAL

1) INDIQUE EL TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD (Marque con una “x” la alternativa que
corresponda:

Acoso Sexual

Acoso Laboral

Maltrato

2) IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

Datos de identificacion respecto a quien REALIZA la denuncia: Marque con una “x” la alternativa que
corresponda:

Victima (persona en quien recae la accion de violencia

organizacional, acoso laboral y/o sexual)

Denunciante: persona (un tercero) que pone en
conocimiento el hecho constitutivo de violencia
organizacional, acoso laboral y/o sexual y que NO es

victima de tales acciones

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO SEA LA VICTIMA)

Nombre completo

Cargo que desempefia

Departamento, Unidad, Area de desempefio

Datos personales de la VICTIMA

Nombre completo

RUT

Direccién particular

Regién/comuna

Teléfono de contacto

Correo electrénico




ANEXO 2

Datos de la VICTIMA respecto a la organizacion

Cargo que desempena

Departamento, Unidad, Area de

desempenio

Recinto  Municipal  (Establecimiento

educacional)

Datos personales del DENUNCIADO-VICTIMARIO

Nombre completo

Cargo que desempena

Departamento, Unidad, Area de desempefio

Recinto Municipal (Establecimiento

educacional)

3) RESPECTO A LA DENUNCIA: Marque con una “x” la alternativa que corresponda:

Nivel jerarquico del DENUNCIADO-VICTIMARIO respecto a la Victima

Nivel Superior

Igual Nivel Jerarquico

Nivel Inferior

¢EI DENUNCIADO-VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la Victima?

SI

NO

¢El DENUNCIADO-VICTIMARIO trabaja directamente con la Victima?

SI

NO

OCASIONALMENTE

¢El DENUNCIANTE-VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta

situacion?

SI

NO
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4) NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS

Describa las conductas manifestadas — en orden cronolégico — por el /la presunto/a acosador que

avalarian la denuncia. (Sefalar nombre, lugares, fecha y detalles que complementen la denuncia). Si desea
puede relatar los hechos en hoja adjunta.

Sefale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional

Sefiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de

las personas. (Sefalar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). Si desea
puede relatar los hechos en hoja adjunta.




Antecedentes y documentos que acrediten la denuncia: Marque con una X la alternativa que corresponda.

Ninguna evidencia Especifica

Testigos

Correos electrénicos

Fotografias

Videos

Otros documentos de respaldo




POLITICA DE PREVENCION EN ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

La Direccion administradora de Educacion Municipal DAEM , Los Andes,
declara que no tolerara conductas que puedan generar o contribuir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto, mutuo, independiente de la posicién
de género, edad, orientacion sexual, discapacidad , etnia o creencias religiosas
de la persona trabajadora.

DAEM, Los Andes, reconoce que el acoso y violencia pueden derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos
riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, estando
conscientes de que la violencia y el acoso son también producto de
comportamientos incivicos y sexistas, lo que nos hace comprometernos a desarrollar
acciones concretas para abordarlas.

Este compromiso es compartido por la Direccion, como por las personas
trabajadoras que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas a través del dialogo social y la formacion continua
promoviendo una cultura de respeto y salud en el trabajo.

N Q
\}f:\ i

T C@;@

MARIA SOLEDAD REINOSO VARAS
Directora DAEM
Municipalidad de Los Andes

Agosto 2024



