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1. INTRODUCCION
1.1 MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

La Escuela Ferroviaria de Los Andes, a través de diferentes acciones busca una buena y sana convivencia
educativa entre todos y todas las personas que son parte de la comunidad escolar, esto se debe a que
es uno de los factores principales para el éxito del desarrollo de aprendizajes significativos esperado de
las y los estudiantes, esta se construira con herramienta colaborativa para evitar y contener la violencia,
en todas sus formas, que afecta a la organizacion educativa. Potenciar a los y las estudiantes y sus
familias, el sentirse acompafados, seguros, queridos y tranquilos, posibilitando un desarrollo personal y

social, que colaborara en la transformacion de sus realidades sociales, convirtiéndose en un aporte

valioso para la sociedad.

Como se aprecia en el parrafo anterior, la definicién de convivencia educativa asumida y comprometida
por la escuela, no se limita a la relacion formativa entre las personas que conforman nuestra organizacion,
sino que incluye todas las formas de relacién, interaccion e interrelacién y formas de comunicacion entre
los diferentes estamentos que conforman la Escuela Ferroviaria, por lo que se constituye en una Co-
Construccion de la realidad social, por lo cual es de suma importancia el compromiso responsable de

todos los miembros y actores educativos, sin excepcion.

El Reglamento Interno es un instrumento Gnico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales o protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se
encuentren contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual de Convivencia,
este se entendera como parte integrante del Reglamento Interno.

. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada
una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo particularmente relevante,
la observacién de los siguientes:

@ Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes®.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce
en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifo, en su articulo 28, sefala que toda
aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifa
o adolescente.

. Interés superior del nifo, nifa y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifo para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicol6gico y social de los nifios, nifas y adolescentes. Se trata de un concepto
que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar
decisiones que afecten a nifos, ninas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompanamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.



La Convencién de Derechos del Nifo, en su articulo 3, inciso 1°, senala que en todas las
medidas concernientes a los nifos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los o6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del nino.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nino,
nifa y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccién del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervision adecuada’.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifa, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifo o nina
en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nino de las
Naciones Unidas ha sefalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores
sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia®. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan ninos, ninas y adolescentes, cuyos
derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se evalle el interés superior
de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que
exista una contraposicioén entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

@ No discriminacién arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme
ala cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacién arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincién, exclusién o restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de



ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.®

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusién’, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad®, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad®, que exige
el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar
toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion
de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes'?.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente’’, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa'?, y obliga
a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo,

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la
subvencién.

@ Legalidad

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este (ltimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcién especifica
de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la
medida o sancion asignada a ese hecho', a fin de impedir que su determinacién quede a la
mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas
que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa de
desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo
siempre una consideracion primordial el interés superior del nifio en los términos expresados
en el Titulo V, numeral 2, punto 2.2, de esta Circular.



.. Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°
3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en
el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

@. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas
hasta la cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones'®. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsidn o cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las més gravosas’®.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico
y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del
dano causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

.. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de
la Ley General de Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudigntes
y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.



Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece
el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres
y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar
informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensenanza.

@ Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente'”.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién'®; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo'?; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento®; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar?'.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres
y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente
y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podré ejercerse,
entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o
de Padres y Apoderados.

@ Autonomia y Diversidad?

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.



@ Resvonsaviidac

Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento?, de lo cual se deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional?®,

1.2 ASPECTOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA EL REGLAMENTO INTERNO DE LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA DE LA ESCUELA FERROVIARIA DE LOS ANDES

Este Reglamento Interno tiene por finalidad Promover y Desarrollar en todos los Integrantes de la

Comunidad Educativa los Principios y Elementos que construyan una Sana Convivencia Escolar, basada

en una Educacién para la Paz y la Sana Convivencia, con especial énfasis en una Formacion que

Favorezca la Prevencion de toda Clase de Violencia o Agresion.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer, en nuestra Comunidad Educativa, Valores, Habitos y Actitudes para Lograr Aprendizajes
Significativos a nivel Psico-Social y Educacional.

Establecer en nuestra Comunidad Educativa, el cumplimiento eficaz de los Lineamientos de Accion,
conforme a lo establecido en la Ley General de la Educacioén y la Politica Nacional de Convivencia
Educativa, ademas de Normativas Vigentes Educacionales, Decretos, y Documentos Oficiales,

Oficiados por el MINEDUC y cualquier otro organismo relacionado con nuestro Quehacer.

1.4 OBJETIVO ESPECIFICO

Promover y Desarrollar, en todos los Integrantes de la Comunidad Educativa, los Principios y
Elementos que permitan la Construccion y el Ejercicio de una Sana Convivencia Educativa.

Definir los Aspectos Esenciales que Favorezca la Prevencion de todo tipo de Violencia o Agresion
ejercida entre pares y/o Adultos, considerando dentro de ello el Abuso Sexual; Consumo de Drogas;
Maternidad y Paternidad; entre otros.

Impulsar Acciones de Prevencién tales como: Talleres de Habilidades Socio—Afectivas; Habilidades
para la Vida; Competencias Parentales; entre otros, considerando lo dispuesto en nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Definir los Roles, Funciones, Deberes y Derechos que deben cumplir cada uno de los miembros de la
Comunidad Educativa.

Informar, Orientar y Capacitar a toda nuestra Comunidad Escolar, en tematicas del Reglamento
Interno, Manual de Convivencia y sus Anexos, y los Planes de Gestion con los que cuenta la Escuela,
permitiendo

Generar un Lenguaje Comun y Ejecutar las Acciones definidas por el Establecimiento y su Equipo de

Convivencia Educativa.
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1.5 VISION, MISION Y SELLOS INSTITUCIONALES

VISION: Deseamos ser una escuela comprometida con la formacién valérica de nuestros estudiantes,
potenciando en ellas y ellos sus conocimientos, habilidades, destrezas, talentos y actitudes por medio de

la practica de actividades deportivas y artisticas definidas.

MISION: Somos una comunidad educativa donde nuestros estudiantes, se distinguen por trabajar
fundamentalmente para la vida en sociedad y potencian sus conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes por medio de la practica de deportes y expresiones artisticas especificas.
SELLOS INSTITUCIONALES

FORMACION VALORICA: Esperamos practicar y reforzar en la comunidad escolar los valores del
respeto, la responsabilidad y la superacioén, con el propésito de formar personas mas integras como

individuos y agentes sociales, a través de una educacion inclusiva.

ARTISTICO: Esperamos proporcionar conocimientos y desarrollar destrezas y habilidades y actitudes de
los estudiantes a través de talleres musicales, danza y las artes manuales y visuales, con el propdsito de

gue nifias, nifos y jovenes descubran y potencien talentos y virtudes propias de toda persona.

DEPORTIVO: Esperamos fomentar la practica de la actividad fisica, habitos de vida saludable y
autocuidado en la comunidad escolar, por medio de talleres de futbol y voleibol, juegos y actividades
recreativas, visitas y salidas pedagdgicas, charlas motivacionales, terapias alternativas y competencias
para generar un estilo de vida activo y saludable, con el propésito de generar un bienestar fisico y mental

en nuestros estudiantes.
1.6 PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS

Los principios orientadores de la Escuela Ferroviaria se nutren de las politicas educativas del Estado de
Chile, donde el Derecho a la Educacién es un Derecho esencial consagrado en la Constitucion Politica
del Estado. En ese contexto, la educacién que se brinda en nuestra escuela debe ofrecer a todos las
nifias, nifos y jovenes la posibilidad de proseguir estudios secundarios, con el nivel de conocimientos
esperados y el desarrollo de habilidades y destrezas que le permitan alcanzar metas personales, en el
transcurso de su vida estudiantil. Todo lo anterior basado en una constante preocupacién de la formacién
valdrica y potenciacién de destrezas, habilidades y talentos por medio de la practica de deportes y de

expresiones artisticas especificas, acordes a las caracteristicas espaciales de la escuela.

ENFOQUE DE DERECHO: Basado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos que reconoce,

entre otros, a la educacion como un derecho para todas las personas a lo largo de la vida.

Invita a identificar las acciones necesarias para garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos,
indicando la necesidad de realizar acciones especializadas para aquellos grupos y personas
histéricamente excluidas y/o vulneradas. De este enfoque se desprende el enfoque basado en los
derechos de la nifiez que se orienta a la difusion, promocion y proteccion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes mediante acciones concretas, basandose en la idea que son sujetos de derechos y no

oyentes pasivos en su proceso de formacion (UNICEF, 2022).

ENFOQUE DE GENERO: Forma de observar la realidad en base a las variables sexo, género y sus
manifestaciones en un contexto geografico, cultural, étnico e histérico determinado, visibilizando las
desigualdades para avanzar hacia la igualdad sustantiva. Reconoce que el género es una construccion

social y cultural que se produce histéricamente, por tanto, es susceptible de ser transformada.
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De esta forma, el enfoque de género busca resguardar el derecho de toda persona a ser tratada con
respeto y valoracién, reconociendo la importancia de garantizar las mismas oportunidades de aprendizaje
y la libertad para que cada cual desarrolle sus capacidades personales, sin limitaciones impuestas por

roles tradicionales, diferencias fisicas, identitarias o de cualquier otro tipo (MINEDUC, 2022).

ENFOQUE FORMATIVO: Implica comprender y relevar que la convivencia es un proceso dindmico e
intencional que se ensefia y aprende a lo largo de toda la trayectoria educativa, a través de la experiencia
personal de vinculo con otras personas. Comprende que todos los espacios del establecimiento

educacional son una oportunidad para la ensefianza y el aprendizaje del como convivir.

Se destaca que la convivencia también es un aprendizaje comprendido en el curriculum nacional, por
tanto, es parte del proceso pedagdgico que debe desarrollar la educacion hacia el pleno desarrollo de las

personas.

ENFOQUE PARTICIPATIVO: Visibiliza que para convivir en esencia se necesita participar, la convivencia
que promueve esta Politica se concreta en la medida que su implementacion considere como base
metodologica la participacion del conjunto de quienes integran la comunidad educativa: parvulos y
estudiantes; padres, madres y apoderados; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la
educacion; directivos y sostenedores. Utilizar este enfoque implica crear espacios de reflexion y dialogo
colectivo para la toma de decisiones y consensos en todos los procesos vinculados a la convivencia

educativa, promoviendo el desarrollo del sentido de pertenencia.

ENFOQUE TERRITORIAL: Reconoce la importancia del espacio local en el que se sitia cada comunidad
educativa, y en el que se despliegan diversas dinamicas y realidades sociales, culturales, geograficas y
politicas diferentes, segun sea el barrio, la comuna y/o la regién. Comprende al territorio como un espacio
vivo donde se interconectan las diferentes instituciones presentes, por lo que invita a las y los
profesionales de la convivencia que forman parte del sistema educativo, a comunicarse entre si en su
espacio local, y a apropiarse de los contenidos desarrollados en la presente Politica para ajustarlos a su
realidad, identificando los recursos existentes en la propia comunidad educativa y en su entorno, de

manera de gestionar una convivencia con sentido de pertenencia.
1.7 MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La escuela Ferroviaria se sostiene en la Politica Nacional de Convivencia Educativa respecto a las
orientaciones y dimensiones que dirigen las acciones a un Modo de Convivir con valores, formacién y un
desarrollo personal y social propositivo, entendiendo que convivir se aprende conviviendo y las escuelas
se sumergen en una interaccion y socializacion activa y efectiva, por lo que los valores y desarrollo de las

emociones deben ser un enfoque y principio para responder a un modo de convivir sana.

Por esto la Escuela Ferroviaria, ademas de declarar su principio con en la PNCE establece en unos de
sus sellos el Sello Valérico, con los valores de Respeto, Responsabilidad y Superacién, donde se vinculan
a los valores de la Dimensioén Etica que son la Confianza, Corresponsabilidad, Colaboracién, Respeto,
Igualdad y Equidad, comprendiendo que el trabajo educativo se basa también en la construccién de
valores y esto tendra un impacto positivo en la inclusiéon y en el saber convivir de forma sana y no
discriminatoria, ademas que, la escuela Ferroviaria y su area de Convivencia Educativa comprende que
al tener un impacto positivo con los valores institucionales y los valores de un modo de convivir sano se

alcanzara a un proceso de desarrollo de aprendizaje esperado.
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2- LINEAS DE ACCION DEL QUEHACER EDUCATIVO EN LA PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION EN CONVIVENCIA EDUCATIVA

2.1 ACCIONES DE PROMOCION: Las acciones de promocion en convivencia educativa buscan fomentar
un ambiente escolar positivo y respetuoso, donde los estudiantes puedan desarrollarse de manera
integral, tanto en el aspecto académico como en lo social y emocional. Estas acciones deben involucrar
a toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes, personal administrativo y familias. A continuacion,

detallamos las principales acciones de promocion en convivencia educativa.

-Mantener un trato respetuoso y empatico entre los miembros de la comunidad.

-Trabajo con instituciones de la red local.

-Fomentar espacios de resolucion de conflictos.

-Promocién de la participacion estudiantil en actividades de caracter democratico.

-Promocién de la inclusion a través de la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.
-Realizacién de campafias no bullying/ciberbullying institucionales.

-Organizacién de juegos y actividades recreativas que fomenten la interaccion y diversion entre los

estudiantes.

2.2 ACCIONES DE PREVENCION: Las acciones de prevencién constan de un conjunto de estrategias
orientadas a fomentar un ambiente libre de violencia, acciones positivas y respetuosas dentro de la
escuela donde los estudiantes puedan desarrollarse de manera plena y segura, tanto en lo emocional
como en lo académico. Esta prevencion tiene como objetivo reducir los conflictos, la violencia y el acoso
escolar, promoviendo el respeto, la empatia y la colaboracién entre los miembros de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, asistentes y familias. A continuacion, detallamos las principales

acciones de prevencion en convivencia educativa.

-Promover el didlogo respetuoso entre los miembros de la comunidad.
-Implementacion de Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

-Clases de Orientacion con enfoque en adquisicion de habilidades socioemocionales.
-Charlas y capacitaciones realizadas por instituciones y programas de la red local.
-Implementacion de programa de prevencion Continuo Preventivo de SENDA.

2.3 ACCIONES DE INTERVENCION: La intervencién en convivencia escolar corresponde a un conjunto
de acciones orientadas a mejorar el clima escolar, prevenir situaciones de violencia y promover relaciones
interpersonales respetuosas y colaborativas entre todos los miembros de la comunidad educativa. Para
lograrlo, es fundamental adoptar un enfoque integral que involucre a estudiantes, docentes, asistentes y

familias.

-Aplicacion de procedimientos descritos en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa.
-Activacion de protocolos de actuacion.

-Implementacion de Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

-Trabajo de intervencion de la dupla psicosocial.

-Realizacion de talleres dirigidos a padres y tutores.
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-Conmemoracion de fechas importantes para la convivencia escolar.

-Capacitaciéon docente.

-Derivacion de casos a los respectivos dispositivos de la red local.

-Resolucién de conflictos por parte de convivencia educativa.

-Entrevistas con apoderados y tutores.

-Apoyo a las familias en su labor formativo de sus hijo/as.

-Campanas solidarias para apoyar a familias en situacién de necesidad.

3- FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVAS VIGENTES

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o
tenidas a la vista, para la construccién de la presente circular:

1)

2)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nino).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educaciéon, que reglamenta requisitos
de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).



16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocién de alumnos de 1° y 2° afio de ensefanza media,
ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacién
y promocién de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefanza media, ambas modalidades,
y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacion y promocién escolar de nifas y nifos de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocién escolar para la educacién basica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensenanza bésica y ensefanza media,
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifas y estudiantes trans en el &mbito de la educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.
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31) Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
que imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizaciéon con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.

32) Resoluciéon Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

33) Ley del Trastorno de Espectro Autista N° 21.545, el objetivo de esta ley es asegurar el derecho a
la igualdad de oportunidades y resguardar la educacion social de los nifios, nifias, adolescentes y
personas adultas con trastorno del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacién; promover
un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacion, y concientizar

a la sociedad sobre esta tematica.

34) La Ley Karin N° 21.643 es una normativa chilena que establece un marco legal para prevenir y

sancionar el acoso y la violencia laboral. Esta ley fue aprobada en 2023 y sancionada en 2024.
4- FUNCIONES DEL EQUIPO CONVIVENCIA EDUCATIVA
4.1 Funciones Encargado Convivencia Educativa:

1. Liderar las acciones orientadas al disefio de instrumentos que propendan a la realizacion del
diagnéstico comprehensivo y efectuado en colaboracién con los actores de la comunidad educativa a
partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de gestion y areas propuestas en su

proceso de mejoramiento educativo.

2. Liderar el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia
y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia

institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.
3. Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas.

4. Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de

convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.

5. Mantener flujos de comunicacién constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar de los

avances y/o dificultades en la implementacién del plan de convivencia.

6. Participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia con el objetivo de

articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

7. Participar Activamente en acciones, intervenciones y/o gestiones indicadas por encargado de
convivencia escolar comunal, las que beneficien el interés superior del nifio y el trabajo de gestion de

convivencia escolar del establecimiento.

8. Compilar, disefar y preparar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a disefio y
estructura comunal del instrumento.

9. Realizar reuniones técnicas semanales con el equipo de convivencia, con la finalidad de propiciar
la retroalimentacion y la canalizacion de la informacion, de acuerdo a los conductos regulares

establecidos por la comunidad educativa.
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4.2 FUNCIONES ASISTENTE SOCIAL CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas, participando
de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga

una mirada articulada e integrada con el resto de la gestién institucional.

2. Colaborar a Encargado de Convivencia Escolar en compilacion, disefio y preparacién de Reglamento

Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo a disefio y estructura comunal del instrumento.

3. Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de los actores

de la comunidad educativa miembros de establecimiento educacional.

4. Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e individuales de los actores de la

comunidad educativa desde el nivel de la accion individual, grupal y familiar.

5. Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los estudiantes del

establecimiento educacional que presenten problematicas socio familiares.

6. Monitorear y laborar planes de intervencion para promover la asistencia de los y las estudiantes,
especialmente de aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar

precozmente problemas de ausentismo y riesgo de abandono escolar.

7. Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de vulnerabilidad en el desarrollo

escolar de los y las estudiantes.

8. Entrevistar individualmente a los estudiantes y adultos significativos del establecimiento que requieran

de su atencion.

9. Realizar diagndstico socio familiar (situacion de vulneracion, analisis de factores protectores y de

riesgo) de alumnos focalizados, derivados y de situaciones emergentes.
10. Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir.

11. Ejecutar Trabajo de intervencién con familias, (as) y adolescentes vulnerables (Talleres, Trabajos

grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito académico (asistencia y rendimiento)

12. Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y beneficios que permitan una
mejora en la calidad de vida de las familias y de los estudiantes contribuyendo asi al desarrollo integral
de estos (Junaeb, MIDESO, MINEDUC, Municipio, Cesfam, etc.)

13. Derivar a redes externas los casos que lo ameriten.

14. Coordinar y ejecutar acciones respecto de subvencion pro-retencion estudiantil.

15. Difundir informacién de becas ministeriales y municipales y apoyar a los alumnos en su
postulacion.

16. Coordinar campafias solidarias externas al establecimiento.

17. Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes intervenidos a través
de las metodologias de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR)

17



4.3 FUNCIONES PSICOLOGA CONVIVENCIA ESCOLAR
1. Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia y delegar tareas.

2. Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de

convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.

3. Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de cada comunidad educativa, de acuerdo a
escala ACLE — ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los instrumentos de gestion de

la convivencia escolar.

4. Colaborar a Encargado de Convivencia Escolar en compilacion, disefo y preparacion de Reglamento

Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo con disefio y estructura comunal del instrumento.

5. Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes intervenidos a través
de las metodologias de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR)

6. Realizar y dirigir procedimientos diagndsticos de las principales problematicas que se identifican en la
institucién, para luego disefiar la intervencion, analizando las dinamicas relacionales dentro de las

unidades educativas, desde el equipo directivo y profesores, hasta los estudiantes y sus familias.

7. Dar orientacion a grupo docentes y directivo sobre estrategias que puedan ir generando soluciones
frente a los problemas que se originan en las unidades educativas y en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

8. Generar un trabajo con las familias de los establecimientos educacionales que permita ir generando

una alianza Familia-Escuela que beneficia a los estudiantes.

9. Procurar dar una formaciéon permanente y colectiva (talleres, didlogos) relacionados con la formacion

académica a todos los agentes educativos, incluyendo a la familia.

10. Desarrollar proyectos educativos institucionales para implementar estrategias innovadoras en la

busqueda de la calidad educativa.

11. Sistematizar y coordinar el trabajo en red, con las diferentes redes existentes en la comuna de salud,

educacion u otra, que brinden servicio a los estudiantes de los establecimientos.

12. Generar un modelo de trabajo basado en un enfoque preventivo, relacional y colaborativo dentro de

las unidades educativas, que permita un trabajo que impacte en toda la comunidad educativa.

13. Generar procesos evaluativos de las intervenciones realizadas en las diferentes unidades educativas

con el fin de ir optimizando el trabajo realizado.
4.4 FUNCIONES DE INSPECTORIA

Hacer cumplir los reglamentos internos y protocolos.

2. Velar por el orden y disciplina, de manera permanente, en situaciones tales como; la entrada y salida
al recinto educacional, recreos, almuerzo, actos, entre otros.

3. Apoyar la labor docente, velando por la seguridad, convivencia escolar y disciplina tanto dentro de la
sala de clases como fuera de ella.

4. Garantizar la eficiente administraciéon de la documentacion, registro de asistencia, horarios de llegada,

salidas, observaciones, estadisticas y comunicaciones de los alumnos.
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5.

Informar la gestion administrativa (asistencias, atrasos o faltas escolares) y aspectos de la buena
convivencia y el estado de las observaciones de los y las estudiantes, tanto a docentes como a

apoderados.

5- DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1 DERECHOS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

A desarrollar su vida escolar en un ambiente de sana convivencia y donde se resguardan todos sus
derechos.

A conocer el Proyecto Educativo de la Escuela Ferroviaria y con ello vivir y mantener sus sellos y
principios recibiendo junto con ello, la educacion establecida por el marco legal correspondiente, de
acuerdo a su edad y nivel de escolaridad.

A recibir formacion integral que les permita desarrollarse y autorrealizarse como individuo Unico, asi
como también a expresar sus inquietudes en un marco de respeto, en consonancia con el Proyecto
Educativo.

A ser aceptados como personas con sus caracteristicas inherentes; ser tratados con dignidad, respeto
y consideracion, por todos los integrantes de la comunidad educativa y a expresar libremente su
identidad u orientacion sexual, religiosa, étnica, ideoldgica, entre otros, en un marco de respeto y
tolerancia.

A recibir informacién adecuada y oportuna que le permita tomar decisiones en relacion a la oferta
educativa para dar continuidad a sus estudios de prebasica, basica, media y otras modalidades de
educacion.

A manifestar sus inquietudes, de manera responsable, con el fin de buscar soluciones a eventuales
problematicas que le aquejen y a proponer iniciativas que favorezcan el progreso cultural y social de
la comunidad escolar, a través de instancias como el Centro de Estudiantes, Consejos de curso,
Comité convivencia, etc.

A organizarse y a participar en el estamento del Centro de Estudiantes y otras formas de participacion
reconocidas por la institucion, asi como también a elegir a sus representantes en el curso y en el
Centro de Estudiantes, mediante mecanismos de eleccién participativos y democraticos.

A tener informacion clara, respecto de la forma en que sera evaluado por cada profesor y en cada
asignatura.

A conocer puntualmente las calificaciones de sus pruebas, controles y trabajos, de acuerdo a los
plazos y condiciones estipulados en el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar. Asi como
también, a tener tiempos adecuados para la realizacion de las actividades escolares propuestas por
cada docente.

A recibir apoyo por parte del equipo de convivencia escolar, que contribuya a resolver necesidades,
situaciones conflictivas o dificultades relacionadas con sus procesos socio afectivos, de acuerdo con
la etapa de desarrollo. junto con ello, en caso de requerimiento, ser derivado a instituciones externas.
A usar responsable y adecuadamente la infraestructura del colegio para su desarrollo fisico e
intelectual, previa autorizacion de la direccién respectiva

A participar de instancias de promocion de la sana convivencia escolar, asi como de acciones
preventivas.

A la aplicacion de un debido proceso (justo y transparente) y a la aplicacién de medidas preventivas,
formativas y disciplinarias adecuadas, en caso de estar involucrado en alguna falta o ser afectado por

ella.
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e Acontinuar con su proceso educativo libre de discriminacién en caso de ser madre/padre adolescente
o estudiante gestante, en conformidad a lo establecido en la Ley General de Educacion.
e Aincorporar en su proceso educativo y formativo las adecuaciones y apoyos pedagoégicos en funcion

de la atencién a sus requerimientos de inclusién y de necesidades personales.
5.2 DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

o Conocer y respetar el Proyecto Educativo de la Escuela Ferroviaria.

e Los y las estudiantes, asi como todo miembro de la comunidad, tienen la obligacion y la
responsabilidad de respetar la normativa colegial y aportar a la buena convivencia, al respeto y al
buen trato, promoviendo relaciones fraternas y democraticas.

¢ Mantener una actitud inclusiva y de respeto hacia sus pares, promoviendo las interacciones libres de
discriminaciones (por razones culturales, ideolégicas, religiosas, de orientacion sexual, entre otras).

e Aportar a la construccion de un clima adecuado para el desarrollo de las clases y de los procesos de
aprendizaje-ensefanza, respetando la labor de los docentes y a sus pares.

e Asistir a clases, segun su horario escolar, y responder a las actividades de evaluacion calendarizadas
y propuestas por el docente. En caso contrario, es su responsabilidad presentar el certificado médico
o la justificacién pertinente, segun corresponda.

o Asistir a las actividades o instancias colegiales, a las que hayan sido convocados o que ellos hayan
solicitado, ya sean grupales (como actos, ceremonias, talleres, etc.) o individuales (como tutorias,
entrevistas con docentes, directivos u otros profesionales del establecimiento).

o Presentarse puntualmente al comienzo de cada actividad colegial, previamente calendarizada y/o
informada de manera escrita u oral por los responsables de ella.

e Comportarse de manera adecuada y honesta al momento de ser evaluado, asi como plantear las
inquietudes que pueda tener respecto de su proceso de evaluacion.

e Utilizar adecuadamente los bienes e instalaciones del colegio, cuidando al mismo tiempo el higiene y
aseo del entorno.

e Mantener una actitud de responsabilidad y compromiso con el autocuidado.

e En cuanto a la Presentacion Personal es Obligatorio el Uniforme Institucional, sin embargo, la escuela
puede gestionar la entrega de un buzo o utilizar otra vestimenta que respete los colores institucionales.

o Las y los estudiantes tienen el deber de responsabilizarse por traer estuche, cuadernos, libros de

clases y materiales en el caso de ser solicitados, correspondientes al horario de clases.
5.3 DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

o Disponer de un Espacio Fisico Acogedor y Amplio que les permita tener un momento de descanso y
socializacién, en los horarios de recreo o en los periodos sin clases, respetando su diversidad,
integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna. Presentar peticiones, quejas o recursos formulados por escrito, respetando
el conducto regular. El receptor de dichas peticiones, quejas o recursos dispondra de 10 dias habiles
para responder, por escrito y de manera oportuna y formalmente.

e Ser escuchados en forma respetuosa por los demas Integrantes de la comunidad educativa.

e Tener un horario asignado claro, siendo notificado por Direccion, verbalmente o por comunicacion

interna, con anticipacion de los posibles cambios, a excepcion de situaciones emergentes.
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¢ Ser atendido cuando sufre un Accidente en la escuela o de trayecto, siendo derivado una Institucion
de Salud, especificamente, a la mutual a la que se encuentra afiliada el empleador (IST).

o Ser notificado con anticipacion de los consejos y/o reuniones, salvo situaciones emergentes.

o Solicitar al director permiso administrativo, por seis dias durante el afio, con goce de remuneraciones,
debiendo solicitarse con 48 horas de antelacion, para permitir el normal funcionamiento de la escuela,
a excepcion de caso fortuito o fuerza mayor.

o Ser Atendido con respeto y atencion, al presentar sus quejas e inquietudes ante las autoridades del
establecimiento, siguiendo el conducto regular.

e Trabajar en instalaciones adecuadas, con el equipamiento necesario y utilizar responsablemente los
recursos y espacios que ofrece la unidad educativa.

e Contar con dependencias de uso general y privados para la atencion de estudiantes y apoderados.

o Ser respetado/a por su formacion e idoneidad profesional en el ejercicio de su profesion.

e Ser retroalimentado por los miembros del equipo directivo, a través de procesos informados,
organizados y planificados, en conformidad a las pautas institucionales, que les permita realizar mejor
su labor, a través de medios oficiales como Memorandum, Documentos Escritos, para agilizar la
informacion.

o Ejercer el derecho de apelaciéon ante los procesos internos de evaluacion y/o decisiones de caracter
administrativo, en general, y en especial, ejercer las acciones que estime conveniente, ante una
sancién administrativa como consecuencia de una infraccion a la normativa vigente.

e Ser representado ante los organismos internos de la unidad educativa, consejo escolar, comité de
seguridad escolar, comité de convivencia escolar, etc.

e Ser informado de situaciones relacionadas con directivos, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes.

o Recibir formacion o capacitacién que le permitan realizar de mejor forma su trabajo.

e Proponer iniciativas que vayan en pro del logro de los objetivos institucionales.

o Derecho a agruparse y organizarse, y manifestar respetuosamente sus intereses, inquietudes,
problemas, necesidades y aspiraciones a través de las instancias regulares de expresion dentro del
organigrama institucional del establecimiento. Siempre que no afecte el bien comun o funcionamiento
de la Escuela.

5.4 DEBERES DEL DIRECTOR

Los deberes de un director de escuela incluyen liderar la institucion, gestionar recursos, y garantizar el

cumplimiento de la normativa educativa.

e Liderar la institucion educativa.

o Representar al centro ante organismos publicos y privados.

e Ejercer un liderazgo compartido y flexible.

o Generar altas expectativas entre los miembros de la comunidad educativa.
e Gestionar recursos humanos y econémicos.

e Contratar obras, servicios y suministros.

e Asegurar la disponibilidad de recursos pedagdgicos.

e Cumplimiento de la normativa.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa educativa local, autonémica y estatal.
e Asegurar el cumplimiento de la legislacion.

e Desarrollo del proyecto educativo.

e Creary ejecutar el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Supervisar la implementacién del PEI.

Evaluar constantemente el impacto del PEI en el alumnado.
Fomentar la innovacion educativa.

Promover un clima escolar positivo.

Intervenir en la resolucion de conflictos en el aula.
Fortalecer el clima escolar de su institucion educativa.

Establecer un clima de centro que favorezca la labor docente y el aprendizaje de los estudiantes.

5.5 DEBERES JEFA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Los jefes de Unidad Técnico-Pedagogica (UTP) tienen funciones técnicas y pedagogicas que apoyan la

docencia. Entre sus deberes se encuentran:

Monitorear y retroalimentar: Evaluar y mejorar las practicas docentes para que los estudiantes
aprendan.

Planificar: Organizar y supervisar las actividades curriculares y extracurriculares

Asesorar y acompanar: Orientar a los profesores y estudiantes

Coordinar: Gestionar la relacién entre el director y los profesores

Supervisar: Controlar la implementacion de los programas y evaluaciones

Investigar: Desarrollar la investigacion pedagogica

Perfeccionar: Coordinar los procesos de perfeccionamiento docente

Cumplir normas: Asegurar el cumplimiento de las normas del Mineduc y de la escuela

Mejorar estrategias: Proponer estrategias para mejorar la calidad de las actividades académicas
Gestionar proyectos: Dirigir proyectos de innovacion pedagdgica

Coordinar recursos: Gestionar los recursos materiales, audiovisuales e informaticos

Apoyar al profesor: Ayudar al profesor en el manejo del grupo curso

5.6 DEBERES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE GESTION

Liderar el proceso de ensefianza y aprendizaje del establecimiento.

Proponer y desarrollar iniciativas para elevar la calidad de los aprendizajes.

Desarrollarse profesionalmente a través de un perfeccionamiento continuo.

Promover en los docentes y asistentes de la educacién el Desarrollo Profesional.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Realizar supervision pedagodgica en el aula en los casos pertinentes.

Practicar los valores institucionales y proceder con ética profesional.

Ejercer su funcion con estricto respeto a las disposiciones legales.

Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.

Corregir los comportamientos inadecuados de los estudiantes y de la comunidad educativa en
general, tomando acciones pertinentes en el momento y lugar apropiados, siguiendo los protocolos
establecidos.

Socializar el proyecto educativo de la escuela.

Generar espacios para que los intereses de los diferentes actores de la comunidad escolar se vean
reflejados en el P.E.I.

Promueven el desarrollo de una vision compartida del proyecto educativo.
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5.7 DEBERES DE LOS DOCENTES

e Conocer los deberes, obligaciones y derechos de caracter profesional segun legalidad vigente.

e Conocer integramente el P.E.|l., el Reglamento Interno de Evaluacion y el Reglamento Interno de la
Escuela

o Presentar a la UTP las planificaciones sobre cada uno de los Subsectores que atiende de acuerdo
con planes y programa de estudio vigentes.

¢ Mantener una carpeta personal en la secretaria de direccion de la escuela con todos sus antecedentes
personales y profesionales y perfeccionamiento realizado.

o Respetar las facultades del director en el caso de los permisos administrativos.

o Cumplir con su jornada de trabajo semanal por la que ha sido contratado.

o Firmar diariamente el Libro de Asistencia con hora de entrada y salida.

o Dar aviso oportuno a quien corresponda de su ausencia por causas justificadas

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, y seguridad dentro del Colegio.

e Asistir a todos los actos oficiales realizados por el colegio.

¢ Informar periédicamente del rendimiento escolar de los estudiantes en entrevistas con apoderados,
completar plataforma LIRMI con las calificaciones y situacién final de los alumnos de su curso.

o Es un deber de los Profesionales de la Educacién y funcionarios del Establecimiento entregar a cada
uno de los agentes educativos un trato digno, acoger sus peticiones e inquietudes y brindarles las
orientaciones que correspondan a la solucién de sus problemas.

o Guardar el secreto profesional constituye un deber y un derecho del profesor. La obligaciéon de guardar
el secreto profesional incluye la informacion de caracter confidencial entregada personalmente o en
consejos, relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje, cuya divulgacion pudiera dafiar a
algun miembro de la Comunidad educativa.

e Atender durante la semana, en los horarios establecidos, a los Padres y Apoderados que lo soliciten
o llamarlos para dialogar en cuanto al comportamiento o rendimiento de los estudiantes.

e Corregir los Comportamientos Inadecuados de los estudiantes, tomando acciones pertinentes en el
momento y lugares apropiados siguiendo los protocolos establecidos.

o Tratar las faltas de los estudiantes de modo objetivo sin mostrarse ofendido personalmente, evitando
demostraciones de resentimiento o venganza.

o Escuchar, analizar y orientar a los y las estudiantes que lo soliciten o demuestren actitudes de:
aislamiento, angustia, desmotivacion, carencia, derivando el caso al equipo de Convivencia Educativa.

o Participar activamente en instancias de perfeccionamiento, capacitaciones, talleres y consejos de
profesores.

e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda. Elegir su Representante para el
Consejo Escolar.

e Llegar puntualmente a todas las Actividades relacionadas con su Quehacer Profesional y a lo que
disponga el director, respetando la hora de Ingreso a Clases.

e Velar por el buen estado, uso, mantencién y custodia del mobiliario, de los elementos y material de

ensefianza de su departamento y del establecimiento.
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5.8 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

o Ejercer la Funcién para la que fue contratado, en forma Idénea y Responsabile.

o Conocer el Reglamento Interno y los planes y protocolos del establecimiento en distintas materias.

e Conocer el P. E. |. del Establecimiento y actuar de acuerdo a sus Principios y Valores.

e Brindar un trato respetuoso a cada miembro de la Comunidad Educativa.

o Asistir a Jornadas de Reflexién, Capacitacion y Actualizacion relacionadas con la Funcién que
desempefan.

e Asistir y colaborar en la planificacion y ejecucion de las Actividades Extraprogramaticas organizadas
por la Institucion.

o Llegar puntualmente a todas las Actividades relacionadas con su Quehacer Profesional y a lo que
disponga el director, respetando la hora de Ingreso a Clases.

e Firmar diariamente el Libro de Asistencia con hora de entrada y salida.
5.9 DERECHOS DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

¢ Recibir orientacion y apoyo en el despliegue de su rol como garantes de derecho de sus hijos o hijas.

o A ser escuchados y atendidos, de manera oportuna, en sus peticiones expresadas en un marco de
respeto, siguiendo rigurosamente el conducto regular definido para estas situaciones. Esto significa
que la primera instancia es el profesor jefe, luego encargado de Convivencia Escolar, posteriormente
jefa U.T.P y finalmente el director.

e A hacer uso de las instalaciones e infraestructuras colegiales con fines educativos (convivencias,
celebraciones, talleres, charlas, etc.), previa solicitud a direccion, segun corresponda, siempre y
cuando no afecte la actividad colegial programada para los estudiantes.

o Recibir de parte del colegio diversas instancias que contribuyan a su labor formativa de padres y
apoderados. Estas pueden ser entrevistas de acompafnamiento (tutorias, psicosocial, pedagégico, por
ejemplo), charlas, tratamiento de temas en reuniones de apoderados, talleres familiares, de
crecimiento entre otros.

o La legislacién vigente establece que los padres o madres separados o divorciados tienen derecho a
ser informados, escuchados y a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad
de apoderados o no, o tengan o no el cuidado personal de sus hijos. Por lo tanto, es obligacion de los
establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho, salvo que exista una resolucion judicial
que ordene lo contrario y de la cual haya sido notificado el colegio.

e Tener acceso al Manual de Convivencia Escolar del establecimiento, ya sea a través de la entrega
fisica del mismo al momento de la matricula, inicio del afio escolar o a través de la pagina web del
establecimiento, durante todo el afno.

¢ A ser informados oportunamente, por medio de las redes sociales del establecimiento, pagina web,
comunicaciones o correo electronico, de la situacidon académica de sus hijos e hijas y de los eventos
colegiales.

e Conocer toda situacién particular que afecte a su hijo o hija a través de una entrevista con profesor
(a) jefe o el o la profesional que corresponda.

e A participar en las actividades colegiales a las que hayan sido convocados, asi como también a
participar en el centro general y subcentros de padres y apoderados del colegio.

e Nombrar un apoderado suplente, con todos los derechos y deberes del titular segun normativa

vigente.

24



La legislacion vigente establece que los padres o madres separados o divorciados tienen derecho ser
informados, escuchados y a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de
apoderados o no, o tengan o no el cuidado personal de sus hijos, salvo que exista una resolucion

judicial que ordene lo contrario y de la cual haya sido notificado el colegio.

5.10 DEBERES DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Cumplir con el rol de garantes de derecho de sus hijos o hijas, aceptando las instancias formativas
ofrecidas por el colegio y/o las derivaciones a entidades externas de apoyo, dando cumplimiento a las
medidas que tiendan al bien superior de los nifios, nifas y adolescentes.

Conocer, Compartir los Propdsitos y la Orientacion Basica de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en los protocolos de actuacién colegial en funcién
del bien superior de los nifios, nifias y adolescentes, en materia de convivencia escolar, proteccion y
desarrollo escolar.

Responsabilizarse de la asistencia regular de sus hijos e hijas (minimo 85%) y de la puntualidad en
los horarios establecidos por el colegio, evitando inasistencias injustificadas.

Asistir a reuniones de apoderados, entrevistas, charlas de especialistas u otras instancias a las que
fuere citado por: profesor jefe, profesor de asignatura, convivencia escolar, inspectoria, directivo u otro
profesional del establecimiento, con el propdsito de recibir y/o analizar informacién relacionada con la
formacion del o la estudiante, asi como acoger las orientaciones educativas que en dichas instancias.
Dirigirse en forma amable, cortés y respetuosa a todos los integrantes de la Unidad Educativa. NO
SE PERMITEN AGRESIONES VERBALES, FiSICAS O GESTUALES, DE NINGUN TIPO, EN
CONTRA DE LOS FUNCIONARIOS NI DE NINGUN MIEMBRO NUESTRA ESCUELA. (se aplicara
Ley Karin)

Respetar el Conducto Regular: Profesor jefe; convivencia escolar-inspectoria, miembros del equipo
de gestion, director.

Responsabilizarse e involucrarse en el proceso educativo de sus Pupilos/as. Su accion educativa es
clave para el tipo de educacién que nos hemos propuesto.

Comunicar oportunamente (Via Telefénica, Comunicacion, Presencial), a los siguientes funcionarios:
Secretaria, inspectoria o profesor jefe, un cambio de Domicilio y/o Teléfono.

Tomar conocimiento y respetar estrictamente los horarios de atencién de apoderados, dados a
conocer oportunamente por los docentes.

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO el ingreso al Establecimiento de los Apoderados, Padres,
Madres o cualquier otro adulto que no forme parte del Equipo de Trabajo de la Escuela, mientras las
y los estudiantes estén en su jornada escolar. En caso de estar citado para una entrevista, debera
anunciar su llegada en porteria, indicando su nombre, nombre de su Pupilo y del Profesional que lo
espera. Este ultimo, sera quien lo recibira en el hall del establecimiento, trasladandose juntos hacia el
lugar de la entrevista.

Conocer y aceptar los criterios metodoldgicos y procedimientos evaluativos aplicados por el
establecimiento en el proceso ensefianza-aprendizaje de su pupilo, asistiendo a reuniones para
apoyar planes, programas y compromisos didacticos de refuerzo, ya sea por parte del profesor jefe,
de asignatura o de profesional del equipo P.I.LE

Respetar, asumir y cumplir, las decisiones tomadas por el establecimiento en materia de Convivencia
Escolar.

Velar por la Integridad Institucional del Establecimiento, como asi mismo por la Proyecciéon de su

Imagen.
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o Responsabilizarse por la higiene y presentacion personal de su Pupilos/as.
o Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de su pupilo (llevar estuche, cuadernos, libro
de clases, materiales segun se solicita por horario de clase, contar con sus colaciones para la jornada

escolar y almuerzo en caso de no contar con beneficio JUNAEB)
5.11 DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA Y/O MADRE ADOLESCENTE

e La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la
comunidad educativa.

o La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si
llegara a requerir.

o La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
meédicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocién de curso.

e La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de actos en los
que deba participar como alumna regular.

e La estudiante tiene derecho a amamantar. Para ello puede utilizar la sala de enfermeria del colegio o
salir del establecimiento en recreos o en horarios establecidos previamente con apoderado y alumna.

e La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

o La estudiante tiene derecho a recibir orientacién y acompanamiento del Equipo de Convivencia

Escolar, si es requerido por ella.

5.12 DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA Y/O MADRE ADOLESCENTE

e La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares en la medida
en que su condicion se lo permita.

e La estudiante y apoderado debe informar su condicidon a las autoridades del colegio, profesor jefe y
director, presentando un certificado médico.

e En caso de ser necesario, la estudiante debe presentar los certificados médicos de controles
mensuales de su embarazo o de los controles médicos del bebé.

e La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.

o Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades

académicas.
5.13 DERECHOS DEL ESTUDIANTE PROGENITOR

e El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de
las etapas del embarazo y su rol como progenitor.

¢ Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante y apoderado a través de
la documentacion médica respectiva.

¢ El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico por enfermedad
de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

¢ Recibir orientacion y acompafiamiento del Equipo de Convivencia Escolar, si es requerido por el

estudiante.

26



5.14 DEBERES DEL ESTUDIANTE PROGENITOR

o El estudiante y su apoderado deben informar a las autoridades del colegio de su condicion de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a profesor jefe y director.

e Para justificar la inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

o El estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
6- REGULACION FUNCIONAMIENTO INTERNO
6.1 MATRICULA Y ADMISION ESCOLAR

ESTUDIANTES ANTIGUOS: Las y los estudiantes deben matricularse en las fechas y horarios
informados por el establecimiento, ya sea a través de cédigo QR o link formulario Google. (procedimiento

interno del establecimiento)

Si la o el estudiante termina su afio escolar con matricula condicional o con problemas graves de
conducta, debera el apoderado, junto a su pupilo, firmar documento de condicionalidad del afio y

acompafamiento del equipo de convivencia escolar a la situacion del estudiante, al inicio del afo lectivo.

ESTUDIANTES NUEVOS: Las y los estudiantes deben postular al establecimiento a través proceso de
matricula SAE (Ley de admision escolar), en las fechas que el ministerio de educacion lo designe, una
vez aceptado el apoderado o adulto responsable debera acercarse al establecimiento en las fechas
sefaladas por la misma plataforma y realizar matricula presentando certificado de nacimiento del o la
estudiante, fotocopia de carnet por ambos lados del apoderado y antecedentes académicos en caso de

provenir de otro establecimiento o jardin infantil.
6.2 INICIAL/ENTREVISTA PROFESOR JEFE Y LA FAMILIA

Al iniciar el afio escolar, el profesor jefe sera el encargado de las entrevistas de padres y/o apoderados
segun su criterio y prioridad de atencion. En ella se daran a conocer aspectos generales sobre el
funcionamiento de la escuela, sobre todo con el conducto regular frente a alguna situacién que desee
exponer el apoderado, siendo siempre el profesor jefe la primera persona del establecimiento a la cual
debe acercarse o informar sobre una situacion en especifica con su pupilo. Es en esta entrevista inicial
en donde el profesor jefe podra rescatar informacién valiosa para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la o del estudiante y poder realizar las derivaciones a los equipos que corresponda si la

situacién lo amerita.
6.3 HORARIOS FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con jornada escolar completa desde 3° a 8° afo basico. Desde prekinder a 2°
basico, la escuela posee extension horaria. Es asi que en general en el establecimiento el horario de
inicio de clases de prekinder a 8° ano basico, es desde las 8.00 de la mafiana a las 15.30 horas de la
tarde de lunes a jueves, los dias viernes desde las 8.00 de la manana hasta las 13.00 de la tarde. Con
respecto a los talleres se realizan de lunes a jueves en el horario de 16.00 a 17.30 horas, siendo este

ultimo el cierre del establecimiento y los dias viernes a las 14.00 horas.

En caso de que él o la estudiante y su familia presenten alguna dificultad con los horarios establecidos
de ingreso y salida de clases, el apoderado debera acercarse al profesor jefe, informar la situacion y llegar

a un acuerdo entre profesor, equipo convivencia escolar e inspectoria, si la situacion lo amerita.
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6.4 ATENCION A LAS FAMILIAS Y/O APODERADOS

Los padres y/o apoderados seran citados con anticipacién por profesor jefe o equipo profesional del
establecimiento, de manera organizada en horario y espacio de atencion. En caso de situacion de
gravedad ya sea por accidente o conductual del o la estudiante, se llamara de manera urgente al padre
y/o apoderado para que se presente en el establecimiento u otro lugar si la situacién lo amerita.
Finalmente, si una familia necesita de manera urgente acercarse al establecimiento ya sea por diferentes
razones, debera en porteria solicitar entrevista con el equipo de convivencia escolar o inspectoria y

esperar para ser atendido.
6.5 FORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PROFESORADO Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

A través del primer consejo de profesores y de asistentes de la educacion, se entregara y analizara el
reglamento interno y de convivencia educativa del afio correspondiente con el fin de interiorizar a todos y
todas sobre el contenido de este, en los tipos de faltas y protocolos de actuacion frente a las diversas
situaciones que pueden ocurrir en el establecimiento. En situaciones particulares frente a un caso que
involucre en cualquiera de las formas a un docente o asistente de la educacién, recibira acompanamiento

y asesoramiento por parte del equipo de convivencia escolar.
6.6 TRABAJO CON LA COMUNIDAD

Al inicio del afio escolar, en la primera reunion de padres y/o apoderado se entregara a través de codigo
QR, el reglamento interno y de convivencia escolar de la Escuela Ferroviaria, en donde a través del
profesor jefe se profundizara en las normas de funcionamiento del establecimiento y medidas formativas
y disciplinarias. Esta acciéon quedara registrada bajo firma del padre y/o apoderado, tomando
conocimiento de este. Con respecto a las y los estudiantes tomaran conocimiento del reglamento interno
y de convivencia a través de la asignatura de orientacion, en donde también deberan firmar su

participacién y toma de conocimiento del presente documento.

6.7 CUIDADOS DE LOS BIENES DE LA ESCUELA

Velar por el cuidado, mantencion y uso eficiente les corresponde a todos los miembros de la comunidad
educativa. Los encargados del mantenimiento de los bienes son los responsables de su inventario. Los
bienes en mal estado y su respectiva reposiciéon le corresponde al departamento de mantencién del
DAEM.

6.8 RECONOCIMIENTO Y PREMIOS

Al finalizar el afio escolar y en presencia de toda la comunidad educativa se lleva a cabo el reconocimiento
y premiacion de los estudiantes. El docente en conjunto con su equipo de aula son los responsables de
destacar a todos los y las estudiantes, reconociendo aspectos positivos de cada uno y/o un valor que
representen. Asimismo, se destacan a los estudiantes que sobresalen en actividades Cientificas-
Tecnologicas, como también quienes tienen un sobresaliente desemperio Deportivo y Artistico y

representan en otras instituciones a la escuela.

6.9 BUS DE ACERCAMIENTO ESCOLAR

El bus de acercamiento tiene la responsabilidad de dejar y recoger a los estudiantes en el edificio escolar
en los horarios correspondientes al inicio y término de la jornada escolar estudiantil. En clases de
Orientacién se entregaran instrucciones a los y las estudiantes sobre el correcto uso del bus y del

comportamiento adecuado que deben mantener al interior de este.
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6.10 COMEDOR ESCOLAR

En el comedor escolar se entrega desayuno y almuerzo a los estudiantes usuarios de beneficio Junaeb,
donde se pueden servir las comidas en las mesas dispuestas para ello. Estudiantes que no tienen
beneficio Junaeb también pueden hacer uso del comedor en el horario de almuerzo, donde pueden hacer

uso de refrigerador, microondas y mesas de las instalaciones.
6.11 FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

El centro de recursos para el aprendizaje ofrece sus servicios a usuarios estudiantes, docentes y
asistentes de la educacion. Sus servicios contemplan el préstamo interno de material educativo, préstamo
de material a la sala de clases, préstamo de libros a domicilio, orientacién y consulta de usuarios y fomento

a la lectura mediante el desarrollo de actividades.

6.12 SOLICITUD DE INFORMES Y DOCUMENTACION

Informes institucionales: La escuela y sus profesionales soélo podran emitir y enviar informes del estudiante
individualizado cuando alguna instituciéon lo solicite de manera formal (oficio, correo electronico,

coordinacién personal o remota), donde de manera justificada se detallan aspectos psicosociales.

INFORMES PROGRAMA INTEGRACION PIE: La escuela y equipo PIE podra entregar la Carpeta del
estudiante PIE cuando este termine su etapa educativa en la escuela, debiendo ser entregada toda la

carpeta al apoderado.

INFORMES DE CONVIVENCIA EDUCATIVA DEL ESTUDIANTE: La escuela y sus profesionales podran
entregar informes de personalidad (disefio tipo) cuando el apoderado de manera justificada lo requiera,

(cambio de establecimiento educacional, test de Koner)

DOCUMENTACION: La escuela entregara documentacion del estudiante cuando algun apoderado o
institucién lo requiera, solicitandolo de manera presencial o via correo electrénico, a secretaria del
establecimiento, estos pueden ser Certificado de Estudiante Regular, Certificado de Notas, Certificado de

Asistencia, Certificado de Estudios, Certificado Junaeb.

*Respecto a entrevistas de apoderados no se entregara copia de la entrevista, solo se entregara informe

sobre los temas abordados.

6.13 VIDA SALUDABLE

La escuela mantiene como principio promocionar un habito de vida saludable en todas sus areas,
comprendiendo que en la formacion, desarrollo y atencién de estudiantes estos estan en plena etapa de

desarrollo, para aquello se establece que:
En los niveles de NT1y NT2 se enviaran las minutas de colaciones sugeridas.
Queda prohibido la venta de alimentos dentro de la escuela.

Para las actividades de convivencia en los cursos, los alimentos deberan ser alimentos saludables, como

frutas, juegos, sandwich.

Se trabaja con clases de yoga y pausas activas durante espacios establecidos desde el inicio del afio

escolar.

El profesor de educacién fisica debera llevar un registro del peso y talla de cada estudiante, donde

monitorea durante el afo la actividad fisica de aquellos estudiantes que presenten riesgo en su medicion.
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6.14 REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son espacios dirigidos por el profesor jefe de cada curso, en donde la
principal funcién es entregar informacién del curso a nivel académico y conductual a nivel grupal, ademas
de entregar informacion relativa a la escuela de acuerdo a fechas y conmemoraciones. Estos espacios
son de respetos y vinculacion, comprendiendo que los apoderados son fundamentales para el que-hacer

educativo.

e Las reuniones de apoderados seran celebradas en la escuela, en cada sala respectiva al curso.

o Las fechas de las reuniones seran entregadas al inicio del afio escolar con calendarizacién desde
Direccién.

e Sera el inspector de turno quien corresponda quedarse en la escuela cuando las reuniones se estén
ejecutando.

e La participacién del apoderado a la reunion debera ser sin compafiia de su pupilo, ya que la jornada
educativa termina a la hora sefialada en este reglamento.

e Laescuela no se hara responsable de algun accidente del estudiante en hora celebrada de la reunién

de apoderado.

6.15 ASISTENCIA, INASISTENCIA'Y ATRASOS

Se considera atrasado a los o las estudiantes que ingresen a la escuela después del timbre que senala
el inicio de la jornada de la mafiana (8:00 horas) o de la tarde (14.00 horas). Asimismo, se registraran los

atrasos por parte de inspectoria y se abordaran de acuerdo con el siguiente procedimiento:

o Al completar tres atrasos, seran anotados en registro de inspectoria y en libro de clases digital,
advirtiendo al alumno o alumna de la situacion. Al generarse tres nuevos atrasos por parte del o la
estudiante, el inspector a cargo del curso que pertenece el o la alumna, citara al apoderado para la
toma de conocimiento de la situacion, refrendado por su firma, proponiendo en conjunto acciones
remediales que quedaran consignadas en registro de entrevista de inspectoria. Se considerara atraso
entre los 30 y 45 minutos después del inicio de clases.

e Los atrasos por horas médicas y/o situaciones emergentes deben ser justificadas via agenda o de
forma presencial por el apoderado al ingresar el o la estudiante al establecimiento.

e Elingreso tardio o retiro del estudiante de la jornada de clases que coincida con una evaluacion debe
ser efectuado por el apoderado con su debida justificacion.

e Los padres y/o apoderados justificaran mediante licencia médica o documentacién que corresponda
a la situacion, la ausencia de su pupilo presentandolo en el mismo dia o cuando se reincorpore a
clases. Si los documentos para justificar la inasistencia se presentan al momento de la incorporacién
de él o la estudiante, es deber del apoderado informar via telefénica o correo electrénico a profesor
jefe o inspector que corresponda la situacién de su pupilo.

e Si él o la estudiante lleva 3 dias de inasistencia sin justificar o avisar a profesor jefe o inspector, se
derivara el caso a equipo de convivencia escolar, en donde asistente social iniciara proceso de visitas
domiciliarias o derivacién a tribunales si la situacion lo requiere y asi velar por el derecho de educacion

de nuestros estudiante y garantes de ello.
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Los horarios de clases contemplados para este afo, son los que se detallan a continuacion:

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES

8:00 -8:45
8:45-9:30
9:30 - 9:45 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
9:45-10: 30
10:30- 11:15
11:15-11:30 | RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11.30-12:15
12:15- 13:00
13.00- 14.00 | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | SALIDA
14.00-14.45
14.45-15.30

6.16 UNIFORME ESCOLAR

Para los y las Estudiantes de Prebasica hasta 4 ° Aflo Basico, asistiran con el buzo Institucional, de no
poder adquirir este, se podra utilizar otra vestimenta adecuada y acorde a los colores institucionales que

son buzo de color gris y polera ya sea manga larga o corta de color rojo.
Para los Estudiantes de 5° a 8° Afio Basico, el uniforme consistente:

VARONES: Pantalén Escolar Gris, Polera Piqué Roja, zapatos escolares o zapatillas negros, polar de la
escuela, negro o azul marino (en caso de no poder adquirir el uniforme institucional se podra utilizar otra

vestimenta adecuada y acorde a los colores institucionales que son el color gris y rojo)

DAMAS: Falta tableada, polera piqué roja, zapato o zapatilla escolar negro, calcetas grises, mas el polar
Institucional, negro o azul marino. (en caso de no poder adquirir el uniforme institucional se podra utilizar

otra vestimenta adecuada y acorde a los colores institucionales que son el color gris y rojo)

En caso de no usar uniforme institucional, pero si otra vestimenta que respete los colores institucionales,
esta debe ser pertinente al contexto escolar, esto quiere decir pantalén sin orificios, pitillos o desgaste del

material, a lo igual que no se permitiran poleras cortas o ajustadas.

Respecto a las clases de educacion fisica y actividades recreativas, se aceptara polera de cuello redondo
color rojo, las damas, podran hacer uso de calzas rojas o gris y los varones deberan usar bermuda

institucional u otra de color gris.

No se acepta el uso de jockey dentro o fuera de la sala de clases, solo en caso de actividades en las

cuales se vean expuestos al sol.

Se prohibe el uso de maquillaje, ufias pintadas y toda clase de joyas que pueda provocar un accidente al

propio estudiante u a otro. El Establecimiento no se hace responsable de las pérdidas.
6.17 SALIDAS PEDAGOGICAS

Son salidas a terreno las actividades con fines formativos o educativos que un profesor organiza con un
grupo de estudiantes (no necesariamente todo un curso) dentro de la comuna y en horario de clase, con
la debida autorizacién escrita de su apoderado. De no existir autorizacién por parte del apoderado, él o la

estudiante se debera quedar en las dependencias del establecimiento y sera inspectoria quien le asignara
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el lugar y actividad a realizar. En el caso de profesores jefes, de asignatura o del equipo P.I.LE o de
convivencia escolar podran sacar al grupo curso a realizar clases alrededor del establecimiento,
especificamente plaza lateral del establecimiento, en donde esta autorizacién quedo registrada en la ficha

de matricula.
6.18 USO DE CELULAR Y ELEMENTOS TECNOLOGICOS PERSONALES

No usar celular u otro objeto tecnolégico en clases y recreos y/o actividades escolares como actos,
ceremonias o actividades recreativas, sin autorizacién del profesor o inspector. La Escuela Ferroviaria no

se hace responsable de la pérdida o dafio del aparato tecnoldgico.
6.19 CENTRO DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA FERROVIARIA

El Centro de Alumnos para nuestro establecimiento ha sido histéricamente uno de los estamentos
elementales en el desarrollo institucional, a través del cual los alumnos y alumnas potencian sus
capacidades democraticas y de liderazgo organizacional permitiendo al interior de la obra educativa la
participacidon de todos sus estudiantes. Este centro también se convierte en una instancia de responder a
inquietudes del quehacer estudiantil. EI Centro de Alumnos se conforma a partir de un gran proceso
democratico, ofreciendo a todos la posibilidad de formar parte de esta organizacién. Alumnos de
ensefanza basica levantan sus candidatos los que posteriormente van a una votacién general, en donde
en virtud de sus propuestas, el alumnado procede a la eleccion democratica de sus representantes,

quienes tendran la mision de representarlos durante el periodo de dos afios.

Objetivo General: Promover un ambiente de colaboracion, participacion y representacion del
establecimiento en el cual se potencien elementos de identidad institucional y sentido de pertenencia en

ambiente de fraternidad.
Objetivos Especificos:

-Incentivar el sentido de pertenencia de los propios estudiantes al interior de la comunidad educativa. -
Fomentar un espiritu democratico y de dialogo sincero y respetuoso entre los distintos estamentos del

establecimiento.

-Participar de la vida de la comunidad educativa mediante el didlogo y colaboracion con los distintos

estamentos.

-Crear plan de trabajo anual de las diferentes acciones a realizar, basado en 3 ambitos:
-Participacion Promocién de Identidad Institucional

-Generacion de Recursos

6.20 ELECCION DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

A través de asamblea general en donde participan todas las directivas de los cursos desde prekinder a
8° afo basico, podran postular 6 apoderados, las cuales deberan difundir su propuesta de trabajo a través
de diversos medios tecnoldgicos para llegar a la comunidad, hasta un dia antes de la fecha de votacion.
El centro general de padres estara constituido por los siguientes cargos y su asesor sera la encargada de

convivencia escolar del establecimiento.
Presidenta/e

Tesorera/o

Secretaria/o
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Delegadal/o

MISION Y RESPONSABILIDAD DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS: El centro general de
padres y/o apoderados tiene la mision de apoyar la labor educativa del establecimiento; trabajar y velar
por el bienestar y beneficio de toda la comunidad educativa, potenciando el proyecto educativo

institucional.

o Debe proponer, patrocinar y estimular iniciativas que vayan en beneficio de los y las estudiantes de la
Escuela Ferroviaria.

o Representar a las familias en la escuela y abrir caminos para que éstas participen directamente en la
educacioén de sus hijos e hijas.

o Organizar trabajo a largo, mediano y corto plazo, por el periodo de 3 afios.

e Contribuir con la mision, vision y sellos institucionales del establecimiento entregando Normas de
Respeto y de Sana Convivencia con sus pares.

¢ Internalizar el reglamento interno del colegio y velar por el cumplimiento y conocimiento de él.

e Postular a diversos proyectos a través de su personalidad juridica con el fin de mejorar y potenciar el

proyecto educativo del establecimiento.

GESTION DE TRANSPARENCIA: El centro general de padres y apoderados debe realizar una cuenta

publica anual de su gestion, basada en las acciones realizadas y recursos adquiridos.
6.21 CONSEJO ESCOLAR

Considerando que, la Politica Educacional tiene entre sus Obijetivos el Propender a la Activa Participacion
de todos los Actores de la Comunidad Escolar con el objeto de mejorar la calidad de la Educacion y los
Logros de Aprendizaje en los Establecimientos Educacionales; se dispuso que en cada Establecimiento

Educacional Subvencionado deba existir un Consejo Escolar, y se regul6 su Integracion y Funciones.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario reglamentar el Procedimiento para la Constitucion y

Funcionamiento de estos Consejos Escolares:

1. La Constitucion, Funcionamiento y Facultades de los Consejos Escolares establecidos en la Ley N.°
19.979 se regiran por las Normas contenidas en dicha Ley y por las que se establecen en el presente

Reglamento.

2. En cada Establecimiento Educacional Subvencionado debera existir un Consejo Escolar, en adelante

"el Consejo", el que tendra Caracter Informativo, Consultivo y Propositivo.
3. El Consejo Escolar es un Organo Integrado, a lo menos, por:

- El Director del Establecimiento, quien lo presidira.

- Jefa Unidad Técnica (U.T.P)

- El Encargado de Convivencia Escolar.

- Un Docente elegido por los Profesores del Establecimiento Educacional y un Asistente de la Educacion,
elegido por sus pares, mediante Procedimiento Previamente Establecido por cada uno de estos

Estamentos.
- El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- El presidente del Centro de Estudiantes.
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El Consejo debera quedar Constituido y Efectuar su Primera Sesion dentro de los tres primeros meses

del afio escolar.

El director, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la Primera Sesién del Consejo, la que

tendra el Caracter de Constitutiva para todos los efectos legales.

La Citacion a esta Sesidén debera realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida
informacion de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse una Circular dirigida a
toda la Comunidad Escolar y fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y
el lugar de la Convocatoria y la Materias a tratarse en la Sesién Constitutiva del Consejo Escolar. Las
notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez dias habiles

anteriores a la fecha fijada para la Sesion Constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de Constitucién del Consejo, el
sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio
de Educacion una Copia del Acta Constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar: Identificacion
del Establecimiento; fecha y lugar de Constitucion del Consejo; integracion del Consejo Escolar; funciones
informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas. Su organizacién, atribuciones,

funcionamiento y periodicidad.
6.22 DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO AUTISTA TEA

Los diagndsticos especializados de necesidades educativas especiales o estudiantes divergentes son
responsabilidades de los profesionales del Programa de Integracion Escolar PIE; para aquellos los

profesionales deberan coordinar y aplicar las siguientes acciones:

-Entrevista inicial

-Retroalimentacion con él o la profesora jefe

-Coordinacién con profesionales del equipo PIE y/o C.E

-Evaluacion.

-Diagnéstico.

-Entrega de informacién y resultados al apoderado.

-Derivacion a la red si fuese necesario para su mejor atencion.

-Regirse por Protocolo Ley de Autismo N° 21.545

6.23 PERIOCIDAD DE LA REVISION REGLAMENTO INTERNO CONVIVENCIA EDUCATIVA

Este proceso se realizara en los meses de mayo, agosto, noviembre, del afio correspondiente y se hara
de manera conjunta con todos los integrantes del equipo de convivencia educativa y asesoramiento de

coordinador convivencia educativa DAEM, designado a nuestra escuela.
7-NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO

7.1 NORMAS DE INTERACCION Y FUNCIONAMIENTO

o El logro de una educacion integral implica asumir, por parte de los estudiantes y de los adultos
integrantes de la comunidad educativa, la responsabilidad de colaborar en la construccion de una
sana convivencia que facilite el trabajo y propicie un clima escolar e interacciones positivas. Las

medidas que se adopten ante las faltas a estos propdsitos deberan enfatizar un sentido preventivo y
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formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. No obstante, se reconoce
también la validez de la aplicacion de medidas disciplinarias, segun sea el caracter de la falta.

e La ocurrencia de una falta debe ser informada al profesor jefe, equipo de convivencia escolar e
inspectoria. Estos funcionarios definiran un plan de accion orientado a conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Dicho plan debe
contemplar, al menos, una entrevista con todos los involucrados y sus apoderados, si corresponde.
De esta manera, se garantizan: el debido procedimiento, el derecho a ser escuchados que tienen los
implicados en una situacion de conflicto y el manejo confidencial de la informacion.

¢ Una vez aplicado dicho plan, el equipo de convivencia escolar en conjunto con inspectoria decidiran
el tipo de medida que se aplicara, si corresponde a la activacion de un protocolo o la aplicacién de
una medida disciplinaria o formativa en concordancia con el manual de Convivencia Escolar. Dicha
medida sera notificada a la(s) persona(s) involucradas en la falta, por alguno de los adultos
mencionados anteriormente, en un plazo maximo de 48 horas desde que se realizo la ultima entrevista
con el(los) involucrado(s), a excepcion de aquellos casos en que este manual disponga plazos
distintos.

¢ Si la falta al Manual de Convivencia fuese de caracter grave o gravisima, el equipo de convivencia
escolar decidira la activacion del correspondiente protocolo de actuacién y se informara al director.

e En caso de que la falta haya sido cometida por un apoderado o funcionario del establecimiento las
medidas a implementar seran informadas por director y encargado de convivencia escolar.

o Las faltas realizadas por un estudiante quedaran consignadas por escrito en registro de acta de
convivencia escolar y libro de clases digital. Si la situacion lo amerita, se notificara de manera
inmediata a los apoderados quienes firmaran el registro de acta. Si se negaran a ello, se dejara

constancia de tal hecho en el mismo documento y en libro de clases digital.
8.- FALTAS — MEDIDAS - CLASIFICACION- TIPIFICACION
8.1 FALTAS LEVES

Seran consideradas faltas leves aquellas conductas o comportamientos contrarios a las normas de
convivencia, que alteren el normal desarrollo del proceso de aprendizaje-ensefianza, pero que no afecten
fisica o psicolégicamente a otros miembros de la comunidad educativa o que no afecten los bienes del
colegio o de alguno de sus integrantes. Podran ser consideradas faltas leves las siguientes actitudes y/o

comportamientos ocasionales:

¢ Incumplir con los Deberes Académicos, tales como: no traer textos de estudios en forma reiterada,
cuadernos, no realizar actividades en clases, guias, trabajos, entre otros.

e Presentarse sin justificativo de inasistencia a clases.

¢ Contravenir las normas relativas a la presentacion personal.

e Incurrir en tres (3) atrasos durante un mes sin justificacion al inicio o durante la jornada escolar.

¢ No volver en un tiempo mayor a 15 minutos a la sala, luego de algun permiso extra -pedagdgico, como
salida al bano.

e Utilizar un vocabulario inadecuado o descortés entre sus pares, en el colegio, en actividades
académicas fuera las instalaciones del colegio y/o en contexto de clases virtuales.

¢ Permanecer en pasillos o fuera de la sala en horarios de clases

e Ensuciar el entorno.

e Realizar, en el transcurso de las clases o actividades escolares, actividades no propias de ella como:

maquillarse, dormir, comer, entre otras.
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e Presentar trabajos fuera del plazo establecido, sin justificacion.
¢ No justificar inasistencia a evaluaciones debidamente programadas.

¢ Quedarse en la sala de clases u otras dependencias durante los recreos.

Ante comportamientos de este tipo, el equipo de convivencia, inspectoria, profesores jefes o de
asignatura, deberan valorar la conducta atendiendo a los criterios especificados anteriormente, en este
manual, como etapa de desarrollo; contexto de la situacion; reiteracion de la falta; trayectoria y/o vida

escolar del estudiante; entre otras, y definir si califica como falta.

Habiéndose configurado la falta, el profesional que haya observado la conducta, dejara registro de ello
en la hoja de vida del estudiante en el libro digital de clases y lo reportara al inspector correspondiente a
su curso, de modo que se pueda monitorear, a futuro, el comportamiento y la adhesion a las normas

escolares.

Una vez consignada la falta, el equipo de convivencia, inspectoria, profesores jefes o de asignatura,
podran aplicar alguna de las medidas formativas contempladas en nuestro Manual de Convivencia, como:
didlogo reflexivo y/o citacién de apoderados. En esta categoria de falta no se aplicara ninguna medida
disciplinaria, en tanto se espera que el enfoque reflexivo y formador de las medidas e intervenciones
realizadas genere un cambio conductual en el estudiante, que deje de manifiesto su adhesién a los

principios de la sana convivencia.

“En caso de que el estudiante reitere conductas calificadas como faltas leves en tres o mas oportunidades
y, por tanto, no se manifieste el cambio conductual esperado, la situacién se calificara como una falta

menos grave”.
8.2 FALTAS MENOS GRAVE

Seran considerados faltas menos graves aquellos comportamientos que comprometen las normas de
convivencia y afectan contra la institucién, asi como también acciones deshonestas que afecten de
manera importante la convivencia sana y arménica del establecimiento. Podran ser consideradas faltas

menos graves:

e La reiteracion de faltas leves (3 0 mas veces).

e Salir de la sala de clases durante el desarrollo de las actividades respectivas, sin autorizacién del
profesor.

¢ No presentarse a clases estando presente en el establecimiento, sin que haya justificacion.

o Alterar el desarrollo normal de la clase o de otras actividades escolares, sea que estas se estén
desarrollando de manera presencial o remota.

¢ Actos injustificados, inapropiados y reiterados de disciplina que perturben el normal funcionamiento
de las actividades del colegio, como por ejemplo ceremonias o actos civicos que atenten contra la
realizacion de las mismas (Mofa, Burla, Ironia, Indiferencia, entre otros)

e Hacer un uso NO pedagdgico, en el transcurso de la clase, de artefactos tecnoldgicos como celulares,
reproductores de musica, computadores u otros. (Ejemplos: utilizarlos para escuchar musica; enviar
mensajes 0 conversar con sus comparieros; ver contenidos digitales no vinculados a la asignatura o
el contenido revisado; o cualquier otra accion distractora de las actividades académicas).

¢ No Practicar los procedimientos de emergencia y/o colocar en riesgo su integridad fisica y la de los
demas.

e Agresioén fisica o intimidacién a otro miembro de la comunidad educativa.

e Lanzar objetos a comparieros, dentro o fuera de la sala de clases.
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e Grabar y/o utilizar informacién o imagenes de terceros sin su autorizacion o consentimiento, sean
obtenidos durante su permanencia en las instalaciones de la escuela o durante las clases remotas, si
se llegasen a retomar.

e Deteriorar o destruir materiales o Utiles escolares de compafieros, propios o del establecimiento.

o No cumplir las medidas o protocolos sanitarios establecidos y conocidos por todos, si el contexto exige
(uso de mascarilla, mantener distancia fisica, u otros que requiera el contexto, en caso de volver a
estas medidas sanitarias).

o Hacer referencias denotativas, ofensivas o groseras, directas o indirectas, o faltar el respeto a
estudiantes (o cualquier miembro de la comunidad escolar).

e Adulterar comunicaciones o la firma del apoderado.

e Copiar o dejarse copiar en una prueba, entrega reiterada de pruebas en blanco, comunicarse con otro
compafiero, sea esta comunicacién verbal, escrita o utilizando cualquier medio, durante el desarrollo
de una evaluacion.

o Presentar trabajos o fotocopia de trabajos de otros como propio.

o Dar mal uso, o dafiar cualquier equipo o recursos pedagogicos que estan al servicio del aprendizaje.

e Cualquier otra falta menos grave, emergente no descrita en este articulo.

Frente a un comportamiento calificado como faltas menos graves, de parte de un estudiante, quien
observé la conducta debera ponerlo en conocimiento a su profesor jefe, equipo de convivencia escolar o
inspector correspondiente. Los profesionales anteriormente sefialados al ser informados de la situacion
dejaran constancia, en el libro digital. Con posterioridad, dialogara con el nifio, nifia o adolescente
respecto de la situacion para obtener informacion sobre lo sucedido e informara al equipo de convivencia
escolar para coordinar entrevista con el apoderado, en un plazo de 24 horas e informar la situacién y el
procedimiento a seguir en funcién de la normativa colegial, medidas formativas y disciplinarias a aplicar,
en conformidad a lo dispuesto en el presente Manual. Con posterioridad, se podra realizar derivacién al

equipo de convivencia escolar, para realizar acompafamiento informando al apoderado.

Ante faltas calificadas como menos graves se podran aplicar las siguientes medidas formativas: dialogo
reflexivo, citacion a apoderado y acciones de reparaciéon. Mientras que se podra aplicar como medida

disciplinaria: la amonestacion disciplinaria y suspension de un dia de clases.

Frente a un comportamiento calificado como falta menos grave, de parte de un funcionario de la
comunidad educativa, quien observo la falta debera ponerlo en conocimiento al director quien debera
abordar la situacién con el trabajador sefalado, establecer medidas o estrategias de solucion y/o
reparacion y dejar registro de la situacion y el dialogo en la hoja de registro entrevista, la que debe ser

firmada en conformidad por parte del funcionario.

Frente a un comportamiento calificado como falta menos grave, de parte de un apoderado de la
comunidad educativa, quien observo la falta debera ponerlo en conocimiento al equipo de convivencia

escolar, quienes

deberan citar a entrevista al adulto involucrado para abordar la situacion, establecer medidas o estrategias
de solucion y/o reparacion y dejar constancia de la situacién y el dialogo en acta de registro de convivencia

escolar, la que debe ser firmada en conformidad por parte del apoderado.
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8.3 FALTAS GRAVES

Seran consideradas faltas graves aquellas conductas contrarias a las normas de convivencia escolar y al
Proyecto Educativo de la escuela o los principios que la comunidad escolar ha definido como centrales y
que pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante o algun otro integrante de la

comunidad escolar, sin ser constitutivas de delitos; o que atenten contra la institucién y el bien comun.

El abordaje de este tipo de falta requiere la activacion, por parte del equipo de convivencia escolar y del

protocolo de actuacién que corresponda a la naturaleza de esta.
Podran ser consideradas faltas graves:

e Reiterar conductas calificadas como faltas menos graves.

e Incurrir en agresiones verbales y/o escritas o gestos ofensivos a compafieros o integrantes de la
comunidad escolar, a través de cualquier medio, sea que nos encontremos en modalidad de clases
presencial virtual.

o Fumar, consumir drogas o bebidas alcohdélicas en los alrededores de la escuela vistiendo su uniforme
escolar, incluida durante y terminada la jornada escolar.

e El consumo de cigarro o ingerir alcohol, utilizar vaporizadores o hacer un mal uso de medicamentos
prescritos por profesionales de la salud en las instalaciones del colegio o fuera de él, en contexto de
actividad escolar.

e Exponerse al peligro o exponer a un tercero (ej. sacar silla, hacer zancadillas, colgarse de las
barandas; herir con regla, lapices u otras similares).

e Amenazar, intimidar u hostigar a algun integrante de la comunidad educativa (vulneracién no
constitutiva de delito), a través de medios verbales, escritos y/o digitales.

e Discriminar a algun miembro de la comunidad educativa por razones de nacimiento, raza, género,
capacidad econdmica, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, por discapacidades
fisicas, sensoriales, psiquicas o cualquier otra condicién o circunstancia personal.

e Provocar intencionadamente dafos a las instalaciones, mobiliario escolar y bienes del
establecimiento.

¢ Hechos de connotacion sexual realizados en contra de algun estudiante 0 miembro de la comunidad
educativa, que no sean constitutivos de delito (los hechos posibles de presentarse seran detallado en
el protocolo pertinente).

e Agresion fisica entre estudiantes a algun miembro de la comunidad escolar.

e Conductas que menoscaben la dignidad y privacidad de las personas, como la difusion de
grabaciones, fotografias o material audiovisual a Internet sin autorizacion, que no sea constitutivo de
delito.

o Filtracién de imagenes y/o sustraccién de pruebas, trabajos escolares o evaluaciones aplicadas o por
aplicar.

e Adulterar, sustraer, alterar o falsificar el libro de clases digital u otros documentos oficiales del colegio
como: certificados, informes de personalidad y/o de notas no entregados formalmente, firma, u otras
herramientas de trabajo fisicas o digitales.

e Proferir injurias, calumnias o difamar de manera oral o escrita (a través de cualquier medio, incluido

redes sociales) a algun miembro de la comunidad educativa.
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e Ser sorprendido, en el colegio, por algun integrante de la comunidad educativa observando material
(impreso o digital) con contenido sexual inapropiado para menores, desde aparatos tecnoldgicos
colegiales personales; y/o utilizando aparatos de estimulacién sexual, en actividades escolares, dentro

o fuera del establecimiento.

Frente a la ocurrencia de un comportamiento calificado como falta grave, de parte de un estudiante, aquel
que observd o tomo conocimiento de la falta debera comunicarlo al equipo de convivencia escolar o
inspectoria, quienes informaran a director del establecimiento, citando a entrevista al estudiante y su
apoderado, en un plazo de 24 horas desde que han tomado conocimiento de la situacién, para dialogar
e informar respecto de la situacion acontecida. Se dejara registro general de la situacion en el libro digital
de clases y se dejara registro detallado de lo informado y acordado, con el estudiante y su apoderado, en

acta de registro convivencia escolar, la que debera ser firmada en conformidad por todos.

En funciéon de la informacién obtenida, el equipo de convivencia escolar, activaran el protocolo de
actuacion correspondiente y evaluaran las medidas formativas y/o disciplinarias a aplicar, en conformidad
a lo dispuesto en el presente Manual. Estas seran informadas, al director para posteriormente informar al

estudiante y su apoderado, a través de reunién formal.

Adicionalmente, se debera realizar derivacion al equipo de convivencia escolar para realizar

acompanamiento a los estudiantes involucrados, contando con el consentimiento del apoderado.

Todos los hechos de connotacion sexual sean o no constitutivos de delito, seran abordados a través de
la activacidon del protocolo de actuacion correspondiente, en tanto se prioriza con ello el sentido de

proteccion y se asegura el rol de garantes de derechos de la escuela.

Ante faltas calificadas como graves se podran aplicar las siguientes medidas formativas: dialogo reflexivo;

citacion a apoderado; y/o acciones de reparacion. Por otro lado, se podran aplicar las siguientes medidas

disciplinarias: suspension por tres dias escolares, flexibilidad en la jornada escolar y condicionalidad de

la matricula.

Frente a situaciones que supongan una falta grave a la sana convivencia, el establecimiento debe
asegurar el proceso de acompanamiento para todos los estudiantes involucrados, sea que tenga un rol

de afectado o de acusado.

Frente a un comportamiento calificado como falta grave, de parte de un adulto funcionario de la
comunidad educativa, quien observo la falta debera ponerlo en conocimiento del jefe directo, quien debera
abordar la situacién con el trabajador sefalado, evaluar la pertinencia de la activacion de algun protocolo
colegial y establecer las estrategias o medidas disciplinarias a aplicar. De lo anterior, se debera dejar
registro en la hoja de registro de entrevista por parte del director, la que debe ser firmado en conformidad

por parte del funcionario.

Frente a un comportamiento calificado como falta grave, de parte de un apoderado de la comunidad
educativa, quien observo la falta debera ponerlo en conocimiento al equipo de convivencia escolar. Ellos
deberan citar a entrevista al adulto involucrado para abordar la situacion, evaluar la pertinencia de la
activacion de un protocolo y establecer medidas o estrategias de solucién y/o reparacion que se podran
aplicar. De lo anterior se dejara registro en la hoja de entrevista, la que debe ser firmado en conformidad

por parte del apoderado.
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8.4 FALTAS GRAVISIMAS

Se refiere a aquellos comportamientos o acciones que atentan directamente contra los derechos humanos
basicos de los integrantes de la comunidad de la Escuela Ferroviaria, afectando gravemente la integridad
fisica y/o psicologica de alguno de ellos y que exceden el &mbito escolar, por ser constitutivos de delito,
atentando contra los principios educativos de la escuela y afectando gravemente a la institucion y el bien

comun.

El abordaje de este tipo de falta requiere la activacion, por parte del director y equipo de convivencia
escolar, del protocolo de actuacion que corresponda a la naturaleza de esta. Podran ser consideradas

faltas gravisimas las siguientes:

e Portar armas blancas en actividades escolares, dentro o fuera del establecimiento

e Agresiones fisicas (Unicas o reiteradas) a algun miembro de la comunidad escolar, ocasionando o no
lesiones, que sean constitutivas de delito o de acoso escolar (ej. Agresiéon de parte de un adulto
integrante de la comunidad educativa a un estudiante; agresion de un estudiante a otro estudiante o
adulto de la comunidad y entre adultos; etc.)

e Agresiones psicoldgicas reiteradas u hostigamiento a algun estudiante que sea constitutivo de acoso
escolar o a cualquier miembro de la comunidad educativa, realizados por cualquier medio, dentro o
fuera del establecimiento.

e Hechos de connotacién sexual realizados por cualquier integrante de la comunidad educativa, de
manera fisica o virtual, que sean constitutivos de delito.

¢ Consumo de marihuana u otras drogas dentro o fuera del establecimiento, en el marco de actividades
escolares.

e Porte de drogas ilicitas, dentro o fuera del establecimiento, en el marco de actividades escolares.

¢ Distribucion y/o comercializacion de drogas licitas e ilicitas, dentro o fuera del establecimiento, en el
marco de actividades escolares.

e Uso y difusion, sin autorizacion, de imagenes, a través de cualquier medio, que afecte la imagen de
cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea constitutivo de delito.

o Portar y usar armas de fuego o municién que pongan en riesgo la integridad fisica de cualquier
integrante del establecimiento, dentro o fuera de este, en el marco de actividades escolares,
incluyendo el bus de traslado municipal.

e Amenazar y/o utilizar armas blancas en contra de algun miembro de la comunidad educativa; dentro
o fuera del establecimiento, en el marco de actividades escolares, incluyendo el bus de traslado
municipal.

e Acciones que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad educativa, como amenazas a la
integridad fisica y psiquica, considerando también las amenazas de muerte en contra de sus
integrantes o instalaciones, realizadas por cualquier medio.

e Robo o hurto de pertenencias personales o institucionales al interior del establecimiento o fuera de
éste, en contexto de actividades escolares.

¢ Participacién en algun hecho de violencia en la comuna, regién o pais, que afecte severamente la
imagen de la institucion educativa.

¢ Violacién de la propiedad privada de cualquier dependencia del establecimiento.

¢ Difusion y/o almacenaje de material pornografico infantil.

e Cualquier conducta o comportamiento que dé lugar a la imputacion de un delito u otras de similar

contenido.
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Frente a un comportamiento calificado como falta gravisima, de parte de un estudiante, quien observo la
falta o tomd conocimiento de ella, debera informarlo de manera inmediata al director y/o equipo de
convivencia escolar, en un plazo maximo de 24 horas sabido los hechos. El director y/o equipo de
convivencia escolar debera citar a entrevista al estudiante y su apoderado, para dialogar e informar
respecto de la situacion acontecida. Se dejara registro detallado de lo informado y acordado, con el
estudiante y su apoderado, la que debera ser firmada en conformidad por todos. En funcion de la
informacion obtenida, el director y/o el equipo de convivencia escolar deberan activar el protocolo de
actuacion que corresponde, en funcién de la normativa legal vigente, debiendo cumplir los plazos y
acciones contenidas en ellos, como derivacion de la situacion a dupla psicosocial del establecimiento y
procediendo a informar a organismos externos (PDI, Carabineros de Chile, Juzgado de Familia, Servicio
Mejor Nifiez, etc.), denuncias en instancias judiciales, u otras que estén contempladas. En este contexto,
el director en conjunto con equipo de convivencia escolar, evaluaran las medidas formativas y/o
disciplinarias a aplicar, en conformidad a lo dispuesto en el presente Manual, las que seran informadas,

al estudiante y su apoderado.

Frente a faltas calificadas como gravisimas se aplicardn las siguientes medidas disciplinarias:
suspension, flexibilidad en la jornada escolar, condicionalidad; no renovacion de matricula, expulsion
inmediata y/o aplicacion de Ley Aula Segura (21.128). Ante situaciones que suponga una falta gravisima
a la sana convivencia el establecimiento debe asegurar el proceso de acompafamiento para todos los

involucrados, sea que tenga un rol de afectado o de acusado.

Frente a un comportamiento calificado como falta gravisima, de parte de un funcionario de la comunidad
educativa, quien observo la falta debera ponerlo en conocimiento al director quien debera abordar la
situacion con el trabajador sefialado, activar el protocolo de actuacion correspondiente y establecer las
medidas disciplinarias a aplicar, en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y/o su contrato de trabajo, e informarlo a los organismos pertinentes, atendiendo a
la legislaciéon nacional vigente a la fecha. De lo anterior, se debera dejar registro en la hoja de entrevista

u otro documento, si correspondiera, el que debe ser firmado en conformidad por parte del funcionario.

Frente a un comportamiento calificado como falta gravisima, de parte de un apoderado de la comunidad
educativa, quien observé la falta debera ponerlo en conocimiento al equipo de convivencia escolar,
quienes deberan citar a entrevista al adulto involucrado para abordar la situacion, activar el protocolo de
actuacion escolar correspondiente, establecer acciones a seguir e informar a los organismos pertinentes,
atendiendo a la legislacién nacional vigente a la fecha y medidas a aplicar. Se debera dejar registro de la
situacion y el didlogo en la hoja de registro de entrevista, la que debe ser firmada en conformidad por

parte del apoderado.

En el caso de aquellas faltas gravisimas cometidas por estudiantes y que pudiesen conducir a la
cancelacion inmediata del mismo, el director podra suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento de investigacion, hasta por 5 dias habiles. En tal caso, se notificara de esta decision, junto
a sus fundamentos, por escrito al afectado y a su apoderado en los plazos maximos de 5 dias habiles,

desde ocurrido los hechos, periodo maximo de suspension.

Sera facultad del director, con asesoramiento del equipo de gestidon y consejo de profesores la medida
disciplinaria a seguir o aplicacion de ley aula segura 21.128 activando protocolo correspondiente a esta

ley y dispuesto en este Manual.
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9.- ACCIONES DE PREVENCION Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

9.1 Amonestacion Disciplinaria: consiste en un llamado de atencién, una advertencia disciplinaria, que
pueden realizar el profesor jefe, profesor de asignatura, asistentes de aula, equipo de convivencia escolar,
inspectoria, equipo P.I.LE o equipo de gestidén, a aquellos estudiantes que hayan incurrido en una falta
considerada menos grave por la normativa de convivencia y que debe quedar registrada en el libro digital
de clases. La amonestacion debe ser realizada utilizando un lenguaje respetuoso y debe hacer hincapié

en motivar la adhesién a las normas y a la sana convivencia.

9.2 Suspension: Medida temporal que puede ser de 1 cuando es una falta menos grave, 3 dias para
faltas graves y de 5 dias para faltas gravisimas, que se aplica ante una acumulacion de 5 amonestaciones
disciplinaria o falta grave o gravisima, cometida por un estudiante. El o la estudiante tiene el deber de
conseguir los contenidos trabajados en las diferentes asignaturas durante el periodo de suspension
garantizando de este modo la continuidad de su proceso escolar. El equipo de convivencia escolar e
inspectoria, seran los encargados de aplicar la medida, como resultado de la aplicacién del protocolo de

actuacion correspondiente, y de informarla al estudiante y su apoderado/a.

El tiempo de suspension podra ser de 1 a 5 dias, debiendo aplicarse gradualidad, en funcién de la falta y
podra implicar la solicitud, al estudiante, de realizar un trabajo reflexivo relacionado con la falta, que deba
efectuar en su hogar. La aplicacion de esta medida debera quedar consignada en acta de registro

convivencia escolar y libro digital de clases.

9.3 Flexibilidad de la jornada escolar: Se trata de una medida excepcional y considerada también como
una medida preventiva, que debera provenir de la aplicacion de protocolos de actuacion correspondiente
y que sélo podra ser aplicada por el director, asesorado por el encargado de convivencia escolar y equipo
de gestion, en aquellos casos en que esté comprometida la integridad fisica y psicologica de algun
estudiante o de otros miembros de la comunidad educativa, como consecuencia de una grave alteracion
a la convivencia escolar. Lo anterior, no podra ser una medida arbitraria y, en consecuencia, debera estar

debidamente acreditado, ya sea por informes internos o externos. El director, en

conjunto con su equipo de gestién, evaluara mensualmente la mantencion de la medida y debera informar

de su aplicacion al estudiante y apoderado y firmado en conformidad por ellos.

9.4 Condicionalidad: Medida disciplinaria que se aplica cuando la conducta o comportamiento de un
estudiante no concuerde con el proyecto educativo de la Escuela Ferroviaria o cometiendo faltas graves
o gravisimas, de acuerdo con lo estipulado en el Manual de Convivencia Escolar, contrarias al quehacer
formativo de la escuela. La aplicacion de esta medida, debera enmarcarse en el desarrollo del protocolo
de actuacion colegial correspondiente y sera responsabilidad del director, encargada de convivencia
escolar y profesor jefe, quienes deberan considerar en el andlisis los antecedentes obtenidos en el
contexto de protocolo, asi como también de la trayectoria escolar del estudiante y los otros elementos
mencionados al inicio de éste apartado (proporcionalidad de la falta, etapa de desarrollo, contexto o
motivacion de la falta, reiteracion, etc.). Una vez aprobada la condicionalidad, el director, encargada de
convivencia escolar y profesor jefe citaran a entrevista al estudiante y su apoderado para la notificaciéon y
firma de una Carta de Condicionalidad. La medida debera ser revisada cada fin de semestre por el
Consejo de Profesores, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, pudiendo mantenerse o
ser revocada. El o la estudiante, a quien se le aplique la condicionalidad, tendra acompafiamiento por
parte del equipo de convivencia, consistente en apoyo psicolégico, entrevistas periddicas,
acompanamiento y evaluacion de la pertinencia de derivar a redes externas por el periodo que dure la

condicionalidad.
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9.5 Aula Seguro: Esta medida podra aplicarla el director del establecimiento segun corresponda el

protocolo de actuacion de la Ley Aula Segura.

9.6 Cancelacion de Matricula: Esta accion disciplinaria sera determinada por el director de la escuela,
debido al incumplimiento de las normas de sana convivencia educativa incurriendo a una falta gravisima.

La medida comprendera la cancelacion de matricula para al ano siguiente del estudiante en la escuela.

Esta accion contemplara la investigacion por parte de convivencia escolar en coordinacion con inspectoria
y /o funcionarios quien estuvo al tanto de la falta del estudiante, describiendo la situacion en el documento

tipo, en un plazo de 48 horas posterior a la falta gravisima.

Se notificara en forma presencial al apoderado o tutor del estudiante la situacién de la falta incurrida con

la medida disciplinaria.
El apoderado podra apelar con una carta en un plazo de 5 dias al director sobre la medida considerada.

El director podra realizar la consulta al consejo de profesores, equipo de gestion y/o equipo de convivencia
para dar respuesta a la apelacion de la carta en un plazo de 5 dias entregada la apelacion; dando

respuesta por escrito y firmando la notificaciéon de respuesta al apoderado.

Esta accion sera notificada a la super Intendencia de educacion de la regidon en un plazo de 5 dias habiles

informado la cancelacion de matricula para al afio siguiente del estudiante.
Este proceso de ajustara al debido proceso, con los principios y derechos ajustado este reglamento.

9.7 Expulsion: Se aplicara a los estudiantes que hayan incursionado en Faltas de Caracter Graves y

Gravisimas.

1.Previo al inicio del Procedimiento de Expulsion, el director del Establecimiento debera haber presentado
a los Padres, Madres, Apoderados o Tutor, la Inconveniencia de las Conductas de su Pupilo, advirtiendo
la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor de él o la estudiante las Medidas de Apoyo

Pedagogico o Psicosocial que estan expresamente establecidas en este Reglamento Interno.

2.El director procedera a Expulsién sélo en Casos Excepcionales donde se ponga en Peligro la Integridad
Psicoldgica o Fisica de un Integrante de la Comunidad Escolar, todo debidamente fundamentado y luego
de haber agotado todas las medidas correctivas y de apoyo al estudiante afectado por la medida de

expulsion, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

3.Las Medidas de Expulsidon sélo podran adoptarse mediante un Procedimiento Previo, Racional y Justo,
garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar su apelacion

y a solicitar la reconsideracion de la medida.

4.La decision tomada por el director sera informada al apoderado segun los protocolos establecidos para

ello.

5.Los padres o apoderados podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince (15) dias de
su notificacién, ante la misma autoridad, quién resolvera, previa consulta al Consejo de Profesores, el

cual debera pronunciarse por escrito.

6.El director dara respuesta por escrito a esta apelacién en un plazo maximo de 15 dias habiles. En este

proceso de apelacioén, el estudiante estara en periodo reflexivo con su apoderado o tutor.

7.El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista él o los Informes Técnicos

Psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
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8.El director, una vez que haya aplicado la Medida de Expulsién, debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de

que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
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1- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley N.° 20.536, sobre Violencia Escolar, define La Convivencia Educativa, como: “la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes.”

Ademas, La ley N° 20.536 define el acoso escolar como todo acto de agresién u hostigamiento reiterado,
valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato,

humillacién o temor fundado de verse expuesto a una situacion de violencia.

Este protocolo se direcciona a que todas las acciones deben estar encaminadas a que los/las estudiantes
Entiendan, Reflexionen e interioricen los Principios Fundamentales de la Convivencia entre personas, y
para que tomen conciencia que toda Forma de Violencia es algo indeseado socialmente y que la

Comunidad Educativa expresamente la rechaza.

Cabe mencionar que la Escuela Ferroviaria expone a que todas y todas promuevan una buena

convivencia escolar, plasmada en su sello valérico como eje de todas las acciones escolares.

Cabe senalar que todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan Informar las situaciones de
Violencia Fisica o Psicolégica, Agresion u Hostigamiento que afecte a un miembro de la comunidad de

las cuales tome conocimiento, todo ello conforme a las Normas de este Reglamento.

Este protocolo dara proteccién y activacion para la situacion sospecha y validacion de violencia,
comprendiendo la recepcién de informacion, a su vez se procurara no victimizar la situacion y se velara

por el interés superior del nifo, nifia, confidencialidad y reserva de identidad de la posible victima.
Conceptualizacion:

VIOLENCIA ESCOLAR: Se denomina Violencia Escolar a aquellas Acciones que ostentan una directa
intencion dafina contra algun Integrante de la Comunidad Escolar, Alumnos, Profesores, directores,
Padres o apoderados y/o Asistentes de la Educacion, y que son ejecutadas, también, por algun miembro
que pertenece a esta, y que se pueden dar dentro de la Institucidon Educativa, que suele ser el caso mas
frecuente, o bien en otros Espacios Fisicos que estan relacionados con la Escuela, como ser los

alrededores de la misma escuela o aquellos en los cuales se llevan a cabo actividades extracurriculares.

ACOSO ESCOLAR: Consiste en “Toda Acciéon u Omision Constitutiva de Agresion u Hostigamiento
Reiterado, realizada fuera o dentro del Establecimiento Educacional por Estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro Estudiante, valiéndose para ello de una Situacion
de Superioridad o de Indefension del Estudiante afectado, que Provoque en este ultimo, Maltrato,
Humillacion o Fundado Temor de verse expuesto a un mal de Caracter Grave, ya sea por Medios

Tecnolbgicos o de cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley N.° 20.536).
En el Acoso Escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la definicién
presentada: Se da entre Pares; Existe Abuso de Poder, el que se encuentra Desigualmente Distribuido

entre las Victimas y Victimarios; Es un Hostigamiento Sostenido en el Tiempo.

AGRESION FISICA: Golpear, Destruir Pertenencias, Agresion Sexual.
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AGRESION INDIRECTA: Rumores, Exclusién, Ciberbullying.

AGRESION VERBAL: Humillar, Insultar, Sobrenombres.

AGRESIVIDAD: Corresponde a un Comportamiento Defensivo Natural, como una Forma de Enfrentar
Situaciones de Riesgo, esperable en toda persona que se ve Enfrentada a una Amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. No implica, necesariamente un Hecho de Violencia, pero
cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una

Agresion o Manifestarse en Hechos de Violencia.

CONFLICTO: Involucra a dos 0 méas personas que entran en Oposicion o Desacuerdo debido a Intereses,
aparentemente incompatibles. El Conflicto no es Sinénimo de Violencia, pero un Conflicto Mal Abordado

0 que no es resuelto a tiempo, puede derivar en Situaciones de Violencia.

INTIMIDACION, BULLYING, MATONAJE: Es un Tipo de Violencia Escolar, que es Devastador y muy
Destructivo para las personas involucradas, como también, dafia la Convivencia Escolar Segura y

Adecuada. Afecta profundamente el Desarrollo y el Aprendizaje.

1.1 PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES
(AGRESION VERBAL)

Si un estudiante de la escuela se siente afectado por una o mas situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresion escolar, bajo cualquier forma o modalidad de menoscabo presencial o virtual,
dentro o fuera de las dependencias del establecimiento, podra comunicarlo personalmente o por medio
de su apoderado al profesor jefe o algiin miembro del equipo de convivencia escolar.

En caso de que un funcionario o asistente de la educacion de a la escuela conozca de un caso constitutivo
de agresién hacia un estudiante, debera comunicarlo inmediatamente al profesor jefe o algin miembro
del equipo de convivencia escolar.

1-Una vez recibida la informacién, el profesor jefe y el equipo de convivencia escolar tendran un plazo de
72 horas para la indagacién de los hechos mencionados.

2-A su vez recibida la denuncia de una posible agresion la encargada de convivencia debera informar al
apoderado del estudiante agresor y el agredido, debiendo citar a la escuela para informar del proceso.
3-El resultado de la indagacién daré respuesta a que pasos posteriores seguir.

4-Recabados los antecedentes el equipo de convivencia escolar, procurard gestionar este tipo de
situaciones, por medio de conversaciones y busqueda de acuerdos entre los estudiantes involucrados,
generando instancias de manejo de conflictos como la “CONCILIACION”

5-El equipo de convivencia escolar monitoreard durante tres meses, que los acuerdos de la conciliacion
0 mediaciones sean cumplidos a favor del estudiante afectado.

6-Se podré derivar el caso a psicologa del equipo de convivencia escolar para el acompafiamiento, si
fuera necesario.

7-Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el profesor jefe, deberan informar de manera
inmediata, a las familias o apoderados de los estudiantes afectados, sobre los hechos que hayan dado
origen a las situaciones de conflicto escolar y de las decisiones escolares tomadas al respecto.

8-En caso de ser necesario y como resultado de las indagaciones, el equipo de convivencia escolar
adoptara las medidas formativas y/o disciplinarias contempladas en el manual de convivencia, que

correspondan.
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9-Se dejara registro de las medidas adoptadas a lo largo de todo el proceso de intervencion y

acompafiamiento.

1.2 PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES
(AGRESION FiSICA)

En caso de agresion fisica entre estudiantes, quien reciba la informacion deberéd activar el protocolo de
accion a través del “Formulario de activacion de Protocolo”, e informar la situacion a profesor jefe, equipo
de convivencia escolar o inspector correspondiente.

Una vez informada la situacion al equipo de convivencia escolar, analizaran la denuncia y definira un
cronograma de acciones y plazos a seguir.

1-Como primera accion, el/la Encargado de Educativa se comunicara con los apoderados de los
estudiantes involucrados, el mismo dia que ocurra los hechos y citara a entrevista personal en un plazo
no mayor 72 horas para informar de la situacién y otras acciones definidas por el equipo (entrevistas con
estudiantes, acompafiamientos, derivaciones, etc.).

2-En funcién de las indagaciones realizadas, se aplicardn las medidas formativas y/o disciplinarias
pertinentes, en conformidad al Manual de Convivencia Escolar vigente o se derivara a instancias externas,
si corresponde.

3-Si la agresién escolar es constitutiva de delito, por ser el denunciado mayor de 14 afios, el Encargado
de Convivencia Educativa, presentaran el caso a direccidon y se realizara la denuncia a Fiscalia, PDI o
Carabineros de Chile. Si es menor de 14 afios se informard a organismos de proteccion como OPD o
Tribunales de Familia, en un plazo de 24 horas tomado en conocimiento del hecho.

4-El establecimiento garantiza, por medio del Equipo de Convivencia Educativa, la derivacion, asistencia
y/o atencion de los estudiantes involucrados en actos de agresion escolar, en caso de que se requiera.
5-Finalmente, las situaciones referidas a agresién escolar quedaran consignadas por el equipo de
Convivencia Educativa en los Libros de Denuncia, en acta de Registro de Acoso Escolar y libro de clases

digital correspondiente al curso del estudiante(s) involucrados(as) en estas acciones.

1.3 PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AGRESION VERBAL DE FUNCIONARIO A
ESTUDIANTE

En caso de agresion verbal por parte de un funcionario a un estudiante del establecimiento, el estudiante,
su apoderado o adulto responsable, hard la denuncia respectiva a través del Formulario de Activacion de
Protocolo.

1-El encargado de convivencia educativa informard la situacién a direccion, dandole a conocer el plan de
accion en cuanto a la fase de indagacion, notificacion, acompafiamiento, estableciendo sus responsables
y los plazos, todo en un plazo de 72 horas.

2-Sera el encargado de convivencia educativa, en conjunto con el director quien notificara a la persona
involucrada y las acciones indagatorias correspondientes, como entrevista con las personas involucradas
(estudiante, apoderado y funcionario) u otras que se considere pertinente, en un plazo de 48 horas
recepcionada la denuncia.

3-Si como resultado del proceso indagatorio, es posible asegurar la existencia de los hechos denunciados,
el funcionario debera ofrecer disculpas por escrito al estudiante y a su familia, en un plazo de 72 horas
del resultado del proceso de indagatoria.

4- Esta falta quedara consignada como anotacion en el expediente personal del funcionario, manejada

por direccion y en acta de registro de convivencia escolar.
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5-En caso de negarse, su actitud seré puesta en conocimiento al departamento de educacién, quien citara
a entrevista al funcionario y dara cuenta de las medidas correspondientes.

6-En caso de que se tome conocimiento de una reiteracion del acto por parte del funcionario, hacia el
mismo estudiante u otro, el director, informaré a Jefatura Daem, quien definira si corresponde la denuncia
a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

7-En caso de que no se acrediten los hechos denunciados, el alumno con el apoyo de su familia, debera
ofrecer disculpas por escrito al funcionario aludido en un plazo de 72 horas del resultado de la indagatoria.
8-Lo resuelto deberd quedar consignado en el acta de registro de convivencia escolar. El director y
encargado de convivencia educativa podra informar al consejo de profesores, en términos generales, lo

gue se resuelva.

1.4 PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AGRESION FIiSICA DE FUNCIONARIO A
ESTUDIANTE

En caso de agresion fisica a un estudiante del establecimiento, por parte de un funcionario, el estudiante,
su apoderado o adulto responsable, deberan hacer la denuncia al equipo de convivencia escolar a través
del Formulario de Activacion de Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas.

1-El encargado de convivencia educativa o quien delegue conducira al estudiante afectado a enfermeria
del establecimiento para ser evaluado.

2-En caso de que el apoderado o el estudiante se retracte, niegue o no complete el formulario, el receptor
de la denuncia tiene la obligacién de activar el protocolo.

3-El encargado de convivencia escolar informara los hechos a direccion y en conjunto citaran a los
involucrados para informar los plazos a seguir.

4-El director y encargado de convivencia escolar debera informar los hechos en un plazo no mayor a las
24 horas, desde que se toma conocimiento de la situacién, a los organismos pertinentes (Fiscalia,
Carabineros, Tribunales de Familia, PDI, etc.). Por otra parte, se procedera a informar a jefatura DAEM
para ver los pasos a seguir frente a la continuidad en el establecimiento.

5-En caso de no ser acreditados los hechos y desestimada la acusacion, el establecimiento citara él o a
la estudiante y su familia, para solicitar se disculpe por escrito con el funcionario aludido en un plazo de
72 horas.

6-Por su parte la direccion de seccion procederd a informar al Consejo de Profesores y comunidad

educativa del levantamiento de cargos.

1.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE AGRESION DE UN APODERADO(A) DEL ESTABLECIMIENTO
HACIA UN ESTUDIANTE ANTE SITUACION DE AGRESION VERBAL

En caso de agresion verbal a un estudiante de la escuela, por parte de un apoderado (a), el estudiante,
su apoderado o adulto responsable, haran la denuncia al equipo de convivencia escolar a través del
Formulario de Activacion de Protocolo.

1-El equipo de convivencia escolar llevara los procedimientos de notificacion, de entrevistas con las partes
por separados y demas acciones que permitan indagar.

2-Una vez conocidos los hechos, el director y/o encargado de convivencia Educativa, deberan comunicar
al apoderado del estudiante afectado de manera inmediata y coordinar una entrevista personal en un
plazo no superior a 5 dias habiles, instancia en la que se podra informar con detalle lo sucedido y las

acciones a realizar.

49



3-Asimismo, el encargado de convivencia educativa y el director deberdn generar una instancia de
entrevista con el apoderado denunciado y su apoderado del estudiante agredido, con la finalidad de
indagar en la situacion, esta accion debera velar por el interese superior del nifio.

4-En caso de que, como resultado del proceso de indagacion, sea posible acreditar la veracidad de los
hechos el adulto denunciado debera dar las disculpas por escrito al estudiante y a su familia. Esta falta
guedara consignada en acta de registro de convivencia escolar.

5-En caso de negarse el denunciado, a dar las disculpas a él o la estudiante afectado(a), se informara la
situacion ha Encargado de Convivencia escolar DAEM, quien citard al apoderado y dara los pasos a
seguir.

6-En caso de reiteracion del acto por parte del mismo apoderado al mismo estudiante u otro, el director y
encargado de convivencia, definiran si corresponde la denuncia a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones,
a Carabineros de Chile o0 a alguin otro organismo de seguridad publica. Asimismo, direccién podra prohibir
el ingreso del apoderado denunciado a las dependencias colegiales y podra solicitar su reemplazo por el
apoderado suplente; o comunicar la no renovacion de matricula para el afio siguiente.

7-En caso de que no se acrediten los hechos denunciados, el alumno con el apoyo de su familia, debera
ofrecer las disculpas del caso al apoderado aludido. La direccion y encargado de convivencia informara
al Centro General de Padres y Apoderado de la falta de fundamento de la acusacién lo que quedara

consignado en el acta de registro de convivencia escolar y libro digital del alumno.

1.6 PROCEDIMIENTO EN CASO DE AGRESION DE UN APODERADO(A) DEL ESTABLECIMIENTO
HACIA UN ESTUDIANTE ANTE SITUACION DE AGRESION FiSICA

En caso de agresion fisica a un estudiante de la escuela, por parte de un apoderado, el estudiante, su
apoderado o adulto responsable deberan hacer la denuncia a la direccidon respectiva a través del
Formulario de Activacion de Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas.

1-En caso de tomar conocimiento de manera inmediata, el encargado de convivencia o quien delegue
conducira al estudiante afectado a enfermeria para ser evaluado.

2-En el caso de que el apoderado del estudiante afectado no esté en conocimiento, sera la/el encargado
de Convivencia Educativa informar sobre la situacién en un plazo de 12 horas desde que se denuncié o
detecto el hecho.

3-En caso de que, el apoderado del afectado o el propio estudiante se retracte, niegue o no complete el
formulario, el receptor de la denuncia tendra la obligacién de activar el protocolo.

4-El encargado de convivencia educativa informaré a direccion, la activacion de protocolo. Asimismo, el
director derivard al estudiante al servicio de urgencia mas cercano para constatar posibles lesiones.

5-El encargado de convivencia escolar y director deberan informar en un plazo no mayor a las 24 horas
a los organismos pertinentes (Fiscalia, Carabineros, Tribunales de Familia, PDI, etc.).

6-Una vez resuelta la situacion a nivel judicial, se resolvera su situacion colegial. En caso de que la familia
se niegue, el colegio se reserva el derecho de renovar matricula para el afio siguiente.

7-No obstante, ante la desestimacién de los cargos, la direccién y encargada de convivencia educativa
procederd a informar al Centro General de Padres y Apoderados y comunidad educativa del

levantamiento de los cargos, en caso de que el adulto denunciado lo autorice.
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1.7 PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESION VERBAL DE ESTUDIANTE A APODERADOS O A
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

1-En caso de agresion verbal a un apoderado o funcionario de la escuela por parte de un estudiante, el
afectado hara la denuncia al equipo de convivencia escolar a través del Formulario de Activacion de
Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas.

2-Constatado el hecho, el equipo de convivencia escolar conversaran con el estudiante denunciado en
presencia de su familia. Se solicitar4 remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida
al apoderado o funcionario ofendido, de manera escrita, de lo cual quedara constancia escrita en el libro
digital de clases del curso al que pertenece el estudiante y actas de registro de convivencia escolar.

3-El Consejo de Profesores, podra evaluar la gravedad del hecho y en concordancia con el Manual de
Convivencia, podra condicionar la matricula del estudiante denunciado.

4-El equipo de convivencia escolar dejara registro de la aplicacién del protocolo.

1.8 PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESION FIiSICA DE ESTUDIANTE A APODERADOS O A
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de agresion fisica por parte de un estudiante a un apoderado(a), o funcionario del colegio, el
afectado debera hacer la denuncia a la direccion respectiva a través del Formulario de Activacién de
Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas. Seguidamente, si se trata de funcionario debera realizar
constatacion de lesiones en Mutual a la que se esta afiliado. Lo propio debera hacer si se trata de
apoderado (a), quien debera concurrir, acompafnado de algin funcionario del establecimiento, al servicio
de urgencia.

1-Sera responsabilidad del director de la escuela quien debera informar de la situacion al apoderado del
estudiante agresor, en un plazo de 12 horas posterior al hecho de la agresion fisica.

2-El encargado de convivencia educativa y director, debido a la agresion fisica y en base a la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, definird si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro de seguridad Publica.

3-En funcién de la gravedad de los hechos, el equipo de gestién y el equipo de convivencia escolar podra
evaluar la pertinencia de aplicar medidas disciplinarias como la cancelacion de la matricula del estudiante
denunciado. La aplicacién de dicha medida podra realizarse con asesoria del consejo de profesores.
4-El encargado de convivencia dejara registro de la aplicacion del protocolo.

5-En caso de que quien realice la agresion sea un estudiante menor de 14 afios, se debera evaluar la
pertinencia de realizar derivacion a redes de apoyo externas o informar, tanto al estudiante como a su
familia o informar a juzgado de familia. Lo anterior, con la finalidad de orientarlos en el manejo de la

situacion y de promover el desarrollo de sus habilidades parentales.

1.9 PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION VERBAL Y/O FISICA DE APODERADO A FUNCIONARIO
DEL ESTABLECIMIENTO.

1-Para aquellas situaciones donde se exponga alguna situacién de violencia, acoso, hostigamiento o
menoscabo de parte de algin apoderado de la escuela hacia algun funcionario, este debera solicitar la
activacion de proteccion de la Ley Karim al Departamento de Educacién en un plazo de 24 horas,
ajustandose al debido procedimiento de acuerdo con lo dispuesto.

2-A su vez Direccion con el Equipo de Convivencia educativa velaran por el bienestar integral del

funcionario agredido, entregando las facilidades, acompafiamiento y asesoria del proceso.
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1.10 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION VERBAL Y/O FiSICA
DE FUNCIONARIO(S) DEL ESTABLECIMIENTO A APODERADO(S)

1-En caso de agresion verbal y/o fisica de un funcionario (a) del establecimiento a un apoderado (a), el
afectado hara la denuncia al equipo de convivencia escolar, a través del Formulario de Activacion de
Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas.

2-El director y la encargada de convivencia escolar procederan a conversar con el funcionario denunciado
y el apoderado afectado.

3- Habiendo antecedentes que permitan acreditar los hechos denunciados, se le solicitarg, al funcionario
acusado, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa escrita dirigida al apoderado
ofendido, de lo cual quedara constancia escrita en acta de registro de convivencia. Esta falta quedara
consignada como anotacion del expediente personal del funcionario en direccién y en el registro de
convivencia escolar.

4-En caso de negarse, su actitud serd puesta en conocimiento a jefatura DAEM, quien citard a entrevista
al funcionario y dara cuenta de las medidas correspondientes segun establece la legislacion vigente.
5-En caso de que no se acrediten los hechos denunciados, el apoderado, debera ofrecer disculpas por
escrito al funcionario aludido.

6-De no cumplirse la solicitud anterior, el equipo de gestién y el equipo de convivencia podran indicar la
aplicacion de otras medidas.

7-En caso de agresion fisica, se llevara al apoderado a que realice constatacion de lesiones en el servicio
de salud.

8-El director y encargada de convivencia escolar deberan informar en un plazo no mayor a las 24 horas
a los organismos pertinentes (Fiscalia, Carabineros, PDI, etc.), y en tanto se resuelve la situacion judicial,

se informara a jefatura DAEM para que determine las acciones a seguir con el funcionario.

1.11 PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION VERBAL Y/O FISICA ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

1-Para aquellas situaciones donde se exponga alguna situacion de violencia, acoso, hostigamiento o
menoscabo entre funcionarios de la Escuela Ferroviaria, el agredido debera solicitar la activacion al
Departamento de Educaciéon Municipal con la jefatura de turno en la proteccion de la Ley Karin,
ajustandose al debido procedimiento de acuerdo con lo dispuesto.

2-Est4 accién debera ser informada al director de la escuela y la encargada de convivencia educativa
para estar en conocimiento de la situacion; velando siempre por el debido proceso y la confidencialidad

de las partes.

2- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

En relacion con la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, tanto la
Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacién para los funcionarios(as)
publicos, directores de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores(as), de denunciar
estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal

Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal. La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de
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Familia plantea, ademas, que sera él tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan
vulnerados los derechos de los nifios(as) y adolescentes, asi como también las causas relativas a abuso
sexual infantil no constitutivas de delito.

DEFINICION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Se entiende por abuso sexual infantil, segun la UNICEF (2006): “Toda accién, que involucre a una nifia o
nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender
totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual
infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion
psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en actividades sexuales o
erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder
y opera la coercién”.

DEFINICION VIOLACION

Es el mas grave de los delitos contra la libertad sexual (antes conocidos como delitos contra la
honestidad). Comete violacion el que tuviere acceso carnal con otra persona, sea por via vaginal, anal o
bucal, en cualquiera de los casos siguientes: (1) cuando se usare fuerza o intimidacion, (2) cuando la
persona se hallase privada de sentido o cuando se abusare de su enajenacioén, y (3) cuando fuere menor
de doce afios cumplidos, aunque no concurriere ninguna de las circunstancias expresadas en los dos
nameros anteriores. La violacion se castigara con la pena de reclusion menor. (http://www.enciclopedia-
juridica.com. Edicién 2020)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacion problema (relato del
estudiante, presencia de varios indicadores, informacion de un tercero) debe comunicar inmediatamente
al equipo de convivencia escolar, el cual debera activar Protocolo.

1-El equipo de convivencia escolar reinen antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion, consignar la informacion reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la intimidad
y privacidad de los involucrados. Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima
de un delito, se considere:

2-Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su version. En un contexto resguardado y protegido.
3-No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

4-Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.

5-Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

6-Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

7-La informacién que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo, debe ser realizada
idealmente por psicologo o asistente social, acompafiados por encargada de convivencia escolar y
director. En esta ocasion se debe realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar.
8-Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia, apoderado o
adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacion de los hechos). La
responsabilidad de realizar la denuncia recae en el director y encargada de convivencia escolar del
establecimiento. En caso de que el director no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien
tome conocimiento de los hechos.

9-Disponer medidas pedagdgicas en coordinacion con el profesor jefe y equipo de convivencia escolar.
10-En el caso gue el estudiante presente sefales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos

mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones
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destinado en el recinto asistencial. Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de
la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion.
11-No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos especializados:
la funcién del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS
SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacion pertinente, tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de
otros organismos e instituciones especializadas.

12-En caso de que se estime que el estudiante se encuentre en situacion de riesgo, esto debera ser
informado inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder Judicial
(oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el/la menor.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar manipular y
guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a Carabineros a la hora de
hacer la denuncia.

13-Seguimiento y acompafiamiento por Psicéloga y Asistente Social paralelo a la denuncia:

*La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del
estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia a clases.

*Informar a la U.T.P. para gestionar acciones pedagdgicas.

*En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias
necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

*Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de clases, dentro de la
jornada escolar. (inspectoria, asistente de la educacion).

*Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o
antecedentes relevantes durante el periodo.

En el caso que no exista un tratamiento psicolégico que emane desde los organismos judiciales, la DUPLA
PSICOEDUCATIVA podra solicitar orientaciéon a un dispositivo externo, esto siempre con la aprobacion
del apoderado.

14-En caso de que el maltrato o abuso provenga de un funcionario del establecimiento, se debe:
*Realizar la denuncia de inmediato.

*Informar paralelamente a jefatura DAEM, la cual puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando
esté en curso la investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores.

*Avisar a los adultos responsables del estudiante.

15-En caso de que el maltrato o abuso provenga de un estudiante del establecimiento, se debe:
*Realizar la denuncia de inmediato.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores
de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual.

*Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion
es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de
intervencion especializada.

*Avisar a los adultos responsables del estudiante. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como
abuso una situacién entre dos estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso
sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma
edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria

ser indicador de que uno de ellos est4 siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.
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*El establecimiento, debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una
situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y
convertirse en complice de una vulneracion de derechos.

*Se debe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

*Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacion con esta.

*Aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro, resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

*Aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacion que le afecta.

3- PROTOCOLO DE ACCION EN LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASO DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS.

La regulacién de este tipo de situaciones obedece a la existencia de un marco regulatorio legislativo, que
establece e impone una serie de responsabilidades a los establecimientos educacionales (y las familias),
en orden a proteger los derechos de nuestros nifios, niflas y adolescentes, que incluyen asegurar un
espacio de desarrollo libre de alcohol y drogas, en el cual se les pueda proveer seguridad, bienestar y
salud.

En este contexto es importante considerar aquella normativa vigente en Chile, relativa a la tematica:
1.Ley 19.925: sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

2.La ley de alcohol y Drogas, Ley 20.000: que determina las sanciones para el porte y consumo de drogas
y orienta el actuar en diferentes escenarios, incluidos los establecimientos escolares.

Esta normativa obliga a denunciar cuando es droga ilicita, cuando existe sospecha o consumo de alcohol
y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores,
profesores, o cualquier otro funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que
afecten a estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento.

Esta decision estard siempre tomando en consideracion el ejercicio de la funcion formativa y la proteccion
de los derechos del estudiante involucrado. El incumplimiento de esta obligaciéon de denunciar acarrea
una sancion penal.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una
serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante, a su familia y al resto de la
comunidad escolar.

3.1 PROCEDIMIENTO PREVENTIVAS DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El establecimiento cuenta con el apoyo y supervision de SENDA Previene Los Andes, en el que se toman
compromisos entre escuela y programa para trabajar de manera colaborativa.

El programa SENDA Previene solicita al establecimiento que implemente la estrategia de prevencion
universal a través del uso de la plataforma Continuo Preventivo, el cual es utilizado en clases de
Orientacion con el objetivo de disminuir los factores de riesgo de consumo y fortalecer los factores
protectores.

De esta manera, el programa SENDA Previene también ofrece atencion selectiva donde una dupla
psicosocial trabajan con un grupo estudiantes que presentan factores de riesgo frente el consumo de
alcohol y drogas, ensefiando habilidades para tomar decisiones responsables. Asimismo, SENDA
Previene ofrece atenciones indicadas, las que son individuales e interviene una dupla psicosocial en la

disminucion de factores de riesgo.
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3.2 PROCEDIMIENTO FRENTE A LA SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Frente a la sospecha de consumo de alcohol y drogas en la escuela, es crucial abordar la situacion con
una combinacion de empatia, prevencion, intervencion y cumplimiento de las normativas legales. A
continuacién, se enumeran las acciones a seguir para manejar adecuadamente.

1-Es necesario observar y recolectar informacion acerca del o la estudiante. Se debe monitorear
comportamientos del estudiante y hablar con profesores que les realicen clases para recabar informacién
relevante indicativa de consumo.

2-Se debe llevar a cabo una investigacion y confirmacion frente a la situacion de consumo o la ausencia
de esta. Para ello se debe mantener una conversacion empética y formativa con el estudiante y revisar el
entorno escolar y posibles factores de riesgo que aumenten la probabilidad de consumo.

3-La dupla psicosocial se encargara del monitoreo diario del estudiante, de mantener conversaciones
regulares con él y ofrecer oferta de programas de prevencion.

4-Es de suma importancia involucrar a los padres o tutores, comunicando inmediatamente de la situacion
apenas surja la sospecha de consumo. Asimismo, la dupla psicosocial debe ofrecer recursos de apoyo
familiar.

5-Ofrecer al estudiante y a sus padres o tutores recursos externos como enlaces con instituciones de
salud (CESFAM), con SENDA Previene y contactos con ONG y Fundaciones.

6-Se debe realizar una monitorizacién continua al estudiante y acompafiamiento regular a la familia y
tutores. También se debe evaluar el progreso del estudiante.

3.3 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO Y/O PORTE DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

1-En caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas o
cualquier tipo de cigarrillos, al interior del colegio, el funcionario que evidencia la situacion conducira
discretamente al estudiante a la oficina del equipo de convivencia escolara realizando formulario de
activacion de protocolo.

2-Se informara de forma inmediata a los padres y/o apoderados de lo acontecido, requiriendo la presencia
de ellos en el establecimiento.

3-Una vez tomado conocimiento de la situacion, se realizaréa evaluacion del estado de él o la estudiante,
para determinar la pertinencia de su traslado a un servicio de urgencia.

4-En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N° 50 de la ley 20.000,
se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en un plazo no mayor a
las 24 horas de conocido el hecho.

5-Si se trata de drogas licitas o recetadas por un facultativo (farmacos), se debe guardar copia, al menos
durante un afio, de la receta, asi como de la posologia. Lo anterior quedara custodiado en convivencia
escolar.

6-En el caso de sospecha de porte de alcohol y/o droga, se solicitarq a la o él estudiante muestre sus
pertenencias ya sea desde su mochila, ropa etc., a la encargada de convivencia escolar, inspector y
profesor jefe. Ningun funcionario del colegio puede requisar, manipular, esconder, guardar o transportar
droga, debiendo esperar la llegada de PDI o Carabineros de Chile al establecimiento en caso de ser
efectiva la sospecha.

7-El o la estudiante involucrado debe permanecer en el colegio mientras se toma contacto con su familia
y se lleva adelante el procedimiento.

*Se dara apoyo desde la dupla psicosocial como parte del plan de accidn se debera derivar al estudiante,

para que reciba el acompafiamiento necesario y se evalule la pertinencia de la derivacidén a redes externas.
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8-El director y/o encargada de convivencia escolar deberan evaluar la situacion y aplicar medidas
formativas y disciplinarias contempladas en el Manual de Convivencia Escolar

3.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE MICROTRAFICO AL INTERIOR O EXTERIOR DEL COLEGIO
1-Ante la SOSPECHA de microtrafico al interior de las dependencias colegiales es deber de todos los
funcionarios comunicar tal situacion a encargada de convivencia, quien reportara al director del
establecimiento, para que se efectle la denuncia inmediata a PDI o Carabineros de Chile.

2-Se contactard al apoderado y solicitar su presencia en el establecimiento de manera inmediata, para
informar lo sucedido.

3-El o los/as estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala, acompafados por el
director, encargado de convivencia escolar e inspector como testigo, con el objeto de resguardar la
informacion y a los funcionarios denunciantes hasta que se presenten las autoridades competentes y sus
apoderados.

4-Inspectoria establecera las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realiz6 el tréafico,
no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalaciéon (sala, bafio, camarines, etc.).

5-El director y encargada de convivencia escolar realizaran la entrevista con los apoderados, informales
la situacion y las acciones a seguir de acuerdo con lo sefialado en la ley. La entrevista debe quedar
registrada en el acta de registro de convivencia escolar.

6-Una vez que el director y encargada de convivencia escolar hayan hecho la denuncia, decidiran las
aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de medidas formativas y acompafiamiento establecidas en
el Manual de Convivencia, teniendo en consideracion el rol de proteccién de todos y todas las personas
gue conforman la comunidad educativa de la Escuela Ferroviaria.

3.5 EN CASO DE CONSUMO ABUSIVO DE DROGAS Y ALCOHOL

1-En caso de que un integrante de la comunidad educativa detectara algin(os) indicador (es) sugerente(s)
del consumo de alcohol y drogas en algin estudiante, debera ponerlo en conocimiento inmediato al
equipo de convivencia escolar, realizando formulario de activacién de protocolo.

2-En caso de que el estudiante presente indicadores evidentes de estar bajo el efecto de alguna
sustancia, la encargada de convivencia educativa notificara al apoderado para el retiro del estudiante de
la jornada escolar. Durante la espera de los apoderados, el estudiante permanecera acompafiado por el
inspector, en enfermeria. En esta instancia, se evitara cualquier tipo de interrogatorio al estudiante y se
resguardara el manejo privado de la situacion. Asimismo, se evaluara la pertinencia de su traslado a
urgencias (previa notificacion al apoderado).

3-Contando con elementos sugerentes de consumo, el equipo de convivencia educativa definira en
conjunto el director, en un plazo madximo de una semana, un plan de accion individual que considere la
particularidad del caso, asi como los antecedentes que se disponga del estudiante. Dicho plan de accién
debe especificar:

4-La notificacién a los apoderados; la derivacion y entrevista exploratoria del estudiante con psicéloga de
convivencia educativa.

5-La definicién de alternativas de derivacion a redes externas; y la definiciobn de recursos de apoyo por
parte del establecimiento.

6-En la entrevista exploratoria se abordaran tematicas relacionadas con el funcionamiento biopsicosocial
del estudiante, informando y analizando con él, el sentido de la intervencién y la construccion de las
acciones. A partir de lo anterior, se derivara mediante informe realizado por la Psicologa y Asistente
Social, a otros profesionales y/o redes externas especializadas disponibles en la zona (ej. SENDA;

CESFAM,; Psicélogos particulares; entre otros).
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4 PROTOCOLO DE APELACION ANTE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En caso de que el estudiante, sus apoderados o tutores consideren que el establecimiento aplicé una
medida disciplinaria que no respeto la dignidad del estudiante, no preservo el interés superior del NNA,
se actuo de forma arbitraria, el proceso no fue justo y racional y/o no corresponde la proporcionalidad,
tienen el derecho de apelar a la aplicacion de la medida disciplinaria. A continuacion, se detallan las
etapas de la apelacion:

1-Notificacion al apoderado o tutor y el estudiante mediante una reunién con el director, donde se firmara
un documento entre las partes donde se toma conocimiento de la medida disciplinaria aplicada.

2-El apoderado o tutor y estudiante notificado tiene derecho a apelar por escrito dentro de 4 dias hébiles
posteriores a la notificacion.

3-Al finalizar el plazo de apelacion y habiendo recibido la correspondiente aplicacion o alegaciones por
escrito, el director debe convocar a una consulta al consejo de profesores, donde se expondran los
alegatos. Tras la exposicion de los antecedentes mencionados, el consejo debe realizar un
pronunciamiento sobre la medida disciplinaria, si corresponde dar curso a la medida, modificarla o
levantar la sancion.

4-El director debera notificar al apoderado, tutor y estudiantes sobre los resultados del consejo de
profesores. Para esta accién se contempla 2 dias habiles y se da curso inmediato a la resolucion tomada

por el consejo de profesores.

5 PROTOCOLO DE INTERVENCION EN AUSENTISMO ESCOLAR

El ausentismo escolar es un problema complejo que puede tener mdltiples causas, como factores
familiares, sociales, emocionales o econdmicos. Para abordarlo de manera efectiva, es necesario
implementar una serie de acciones a nivel institucional. A continuacion, se detallan estrategias claves
para enfrentar el ausentismo escolar.

1.Los inspectores seran los encargados de supervisar la asistencia del curso que tienen a cargo,
realizando revisiones periddicas de la asistencia de los alumnos en el libro digital.

2.Si se detecta a un estudiante con 3 inasistencias consecutivas sin justificar, el Inspector debe realizar
contacto telefénico con apoderado para conocer los motivos de las inasistencias.

3.En caso de no obtener informacion por parte del padre y/o apoderado, el inspector debera derivar el
caso a la Asistente Social de Convivencia Escolar, quien realizara visita domiciliaria para indagar sobre
la situacion personal u familiar que aqueja al estudiante.

4.Si no se puede contactar a la familia en visita domiciliaria o el estudiante sigue con inasistencias sin
justificaciones, Asistente Social entregard antecedentes al dispositivo que corresponda (Tribunales de

Familia).

6 PROTOCOLO DE ACCION “AULA SEGURA”

La ley 21.128 promulgada en diciembre del afio 2018, mas conocida como “Ley Aula Segura”, tiene por
objeto fortalecer las facultades de los directores de los establecimientos educacionales, incorporando un
procedimiento expedito de expulsidn o cancelacion de matricula en aquellos casos de violencia grave que
afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

La ley contempla como situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar cualquier acto
cometido por cualquier persona en las dependencias de los establecimientos que cause dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros que se

encuentren en las dependencias del establecimiento.
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De acuerdo con esta ley, el o la directora del establecimiento, en caso de que algin miembro incurra en
una conducta grave o gravisima de acuerdo con el reglamento interno de la instituciéon y previa una
investigacion interna, tiene la facultad de adoptar las medidas que estime necesarias, incluso solicitar
como medida cautelar la suspension de quien cometa la falta grave o gravisima durante la investigacion.
De esta formay en caso de que el resultado del procedimiento sancionatorio un estudiante sea expulsado,
la SEREMI de Educacion velara por la reubicacion del estudiante sancionado en los establecimientos que
cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad educativa, debiendo informar a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.

Para la comprension del presente protocolo se mencionan a continuacién todas las situaciones
contempladas en la ley que son considerados como actos que afecten gravemente la convivencia escolar,
los cuales pueden ser cometidos por profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros y afecten a otro miembro de la comunidad educativa o un tercero que se encuentre

en las dependencias del establecimiento. Estas situaciones son las siguientes:

. Agresiones de caracter sexual.

. Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

. Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por

parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

1.Deteccion de la falta cometida: Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie un hecho
dentro del marco de la ley Aula Segura, informa al director o al encargado de convivencia escolar.
2.Denuncia a policias o fiscalia seguin corresponda: El director y encargado de convivencia escolar realiza
denuncia a las policias (PDI o Carabineros) o a fiscalia, segun corresponda, apenas el hecho sea
detectado.

3.Constatacion de lesiones segun corresponda: En caso de que un miembro de la comunidad educativa
presente lesiones fisicas, un integrante del equipo de convivencia escolar debera concurrir junto al
afectado al centro de salud publica mas cercano para constatar lesiones. Si el o los afectados son
estudiantes, se debe solicitar la presencia de sus apoderados en esta diligencia.

4.Notificacion del inicio de la investigacion: El director debe notificar por escrito al apoderado y estudiante
sobre el inicio de la investigacion (10 dias habiles) y suspension de €l o la estudiante mientras dure el
proceso de investigacion interna.

5.Presentacion de descargos o alegaciones: El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar
o realizar descargos en el plazo de 10 hébiles desde que es notificado del inicio de la investigacion.
6.Consulta consejo de profesores: Al finalizar el plazo de investigacion, el director debe realizar una
consulta al consejo de profesores, donde el equipo a cargo de la investigacion debe presentar el caso e
informes técnicos al consejo, ademas de informar sobre la presentacion de descargos o alegaciones
presentados por parte del apoderado, estudiante o adulto durante ese periodo. Tras la exposicion de los
antecedentes mencionados, el consejo debe realizar un pronunciamiento sobre la sancion que se debe
aplicar (expulsién o cancelacién de matricula). En caso de que el apoderado, estudiante o adulto no
presente descargos o alegaciones, el director debe levantar un acta informando que durante el plazo de
10 dias habiles no recibio tal solicitud.

7.Notificacion de resultados: Tras la finalizacion del proceso de investigacién y consulta al consejo de

profesores, el director debe decidir la sancién que sera aplicada y deberd notificar al apoderado,
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estudiante o adulto sobre su determinacion. De forma paralela, el director debe informar al apoderado,
estudiante o adulto que tiene un plazo adicional de 5 dias hébiles para solicitar una reconsideracion de la
medida y el director debe informar sobre una posible continuacién de la suspensién o separacion, si es
gue lo estima conveniente.

8.Consulta extraordinaria consejo de profesores: El director debe consultar nuevamente al consejo de
profesores sobre su pronunciamiento ante la eventual solicitud de reconsideracion de la medida por parte
del apoderado, estudiante o adulto. La consulta extraordinaria de consejo de profesores debe realizarse
el ultimo dia del plazo considerado para la reconsideracion de la medida. En caso de que el apoderado,
estudiante o adulto no presente solicitud de reconsideracién de medida, el director debe levantar un acta
informando que durante el plazo de 5 dias habiles no recibio tal solicitud.

9.Resolucién del caso: El director resuelve sobre la medida aplicada (expulsibn o cancelacion de
matricula), la cual debe informar por escrito al apoderado, estudiante o adulto. A su vez, el director debe

enviar la documentacion con los antecedentes del caso a la Superintendencia de Educacion.

7 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Entendemos por accidente escolar toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios o de la realizacidn de su practica educacional.

Del mismo modo, consideramos como accidente escolar a todos los accidentes que puedan ocurrirle al/a
la estudiante en el trayecto desde o hacia el establecimiento educacional. La atencién que entregan las
postas u hospitales del Servicio de Salud Publico es de manera gratuita. En este caso todas las
estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar.

En la eventualidad que el/la estudiante accidentado/a sea atendido/a, por cualquier razén, en un
establecimiento de salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas en los planes de salud
de la institucion particular.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por inspectoria. (Inspector a cargo Jaime
Torreblanca).

2.Seguidamente, se le efectuara la atencién de primeros auxilios y sera trasladado a la enfermeria (si
fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto, se deben considerar las
siguientes observaciones:

En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio local o
apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

En caso de heridas pequefias se hara curacion y se utilizard bandas adhesivas (parches curita u otros).
En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las curaciones las realice el
especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante ser& derivado. Si es necesario, se limpiara con
aguay se cubrira la herida con gasa durante el traslado.

3.Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento, informando lo
acontecido a su apoderado por via telefénica (Encargada del llamado Inspectora Nancy Orellana o
Profesora jefe del o la estudiante) Con posterioridad a su atencién, el estudiante recibira las respectivas
copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la
eventualidad de que la situacion vivida revista alguna dificultad posterior.

Si el accidente es grave: Jaime Torreblanca (Inspector), evalla la situacion del estudiante, informando
a Nancy Orellana (Inspectora) quien serd, el que llama al apoderado, informando el estado de salud de

su hijo o hija, solicitando que se acerque al establecimiento o en caso de extrema gravedad encontrarse
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en el servicio de urgencia. En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante. (la
normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de inmediato, se llevara al
estudiante accidentado al centro hospitalario en compafiia de un funcionario del establecimiento junto con
las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente
completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna concurrencia del
apoderado. (Declaracion Individual de Accidente Escolar se entregara al adulto que acompafie al
estudiante)

Accidente de trayecto: En este caso, el apoderado debera llevar de manera inmediata a él o la
estudiante al servicio de urgencia. Luego informar al establecimiento para la realizacion de la Declaraciéon

de accidente escolar, el cual tendrd un periodo de 24 horas para presentarlo en el servicio de urgencia.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacion, esta
absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los estudiantes, por lo que
s6lo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones menores e inmovilizacién previa
al traslado a un centro asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, inspectoria procedera a emitir la respectiva
Declaracién Individual de Accidente Escolar con el propdésito de que dicho evento sea cubierto por el
Seguro Escolar, de acuerdo con lo instruido por Decreto Supremo N.° 313/1973, que explicita que la
atencion primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro asistencial
perteneciente al Ministerio de Salud.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el momento en
gue el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre, apoderado
o familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro de
salud, los tiempos de demora en la atencion son de exclusiva responsabilidad del respectivo servicio de
salud.

ENFERMEDADES CRONICAS: En caso de descompensacion de un estudiante con enfermedad crénica
gue requiera utilizare medicacion de emergencia para su sobrevivencia, sera el docente que se encuentre
con el o la estudiante quien debera realizar el procedimiento indicado, mientras un estudiante o asistente
de la educacién, dependiendo del curso sea quien informe de manera inmediata a Inspectoras Nancy
Orellana, quien llamaréd de manera urgente a la ambulancia y posteriormente a la familia.

NOTA: LA FAMILIA SERA LA RESPONSABLE DE INFORMAR AL EQUIPO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA Y PROFESOR JEFE SOBRE LA ENFERMEDAD CRONICA DEL ESTUDIANTE,
INSTRUYENDO AL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (TODOS LOS FUNCIONARIOS QUE
REALICEN CLASES A EL O LA ESTUDIANTE, JUNTO CON INSPECTORIA) SOBRE LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO Y ACCIONES A SEGUIR.

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o malestar)
sera evaluado por Inspectoria, si el dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo o atencién de un
especialista, se avisara al apoderado por via telefénica para que retire al estudiante, el cual debera
esperar en la enfermeria, hasta que su apoderado llegue. En caso de que la comunicacion con el
apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria hasta el término de la jornada
0, en su defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo, los

funcionarios, cumplirdn con entregar las facilidades y que €l o la estudiante tome efectivamente la dosis
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indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera exponer la situacidon a inspectoria y
convivencia educativa, entregando una copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional
de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre Inspectoria y el apoderado, seran
consignados en registro de casos convivencia escolar, bajo firma y con copia de receta médica.

NOTA: En ningun caso podran administrar medicamentos alos o las estudiantes sin autorizacion

previa.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares,
del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar, contemplado en el
articulo 3° de laley N.° 16.744, en caso de sufrir un accidente en el contexto educativo.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:

Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus estudios,
siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado establecimiento educacional
reconocido por Estado.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en que se
matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de vacaciones y
con posterioridad al egreso de la institucion.

Se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y
gue le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo. Se exceptlan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los
estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

Atencion médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

Medicamentos y productos farmaceéuticos;

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacion que debera hacer el Ministerio de Salud, tendra

derecho a una pension por invalidez.

8 PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR

El transporte escolar es un beneficio otorgado por la Municipalidad de Los Andes y ofrece servicio de
llegada y salida del establecimiento escolar a los y las estudiantes de escuelas municipales de la comuna.
NORMAS DENTRO DEL TRANSPORTE

1.Sentarse de manera adecuada, utilizando el espacio que corresponde.

2.Usar cinturén de seguridad.
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3+Si el estudiante viaja de pie, este debe afirmarse de las manillas de soporte del transporte para su
seguridad.

4+<No se deben dejar mochilas ni bolsos en el pasillo del bus para no ocasionar accidentes.

5¢Esta prohibido comer al interior del bus.

6°Esta prohibido danar, romper, rayas las instalaciones del bus

7+No se debe jugar mientras el bus esta en movimiento.

8+No accionar el extintor de fuego.

9+No pelear ni agredir fisicamente a otros durante el trayecto.

FORMA DE ACTUAR FRENTE A UN ASALTO

1.El chofer del bus y su asistente son quienes deben resguardar la seguridad de los y las estudiantes.
2.Los adultos a cargo deben actuar con calma y no oponer resistencia.

3.Se recomienda que la persona intimidada por los asaltantes entregue sus pertenencias.

4.Los adultos a cargo no deben perseguir a los asaltantes.

5.La asistente del chofer debe comunicar lo sucedido a su jefatura DAEM y al director de la escuela.
6.El chofer y su asistente deben seguir las érdenes de su jefatura DAEM.

FORMA DE ACTUAR FRENTE A UN SISMO DE GRAN INTENSIDAD

1.Ante la ocurrencia de un sismo durante la movilizacion de los y las estudiantes, el bus debe detenerse
hasta que el movimiento telUrico acabe.

2.Cuando el sismo se detenga, el bus debe realizar su recorrido habitual, en el caso del trayecto de la
mafiana debe trasladar a los estudiantes a la escuela. En el caso de que el sismo ocurra durante el
trayecto de tarde, el bus debe continuar con su ruta habitual y dejar a los estudiantes en sus hogares.
3.Si el sismo ocurre en el trayecto de la mafiana, el bus debe llegar al establecimiento con los estudiantes,
los alumnos deben ingresar al establecimiento y ubicarse en las zonas de seguridad correspondiente.
4.Los inspectores deberan comunicarse via telefénica con los apoderados para que retiren a sus pupilos
del establecimiento.

FORMA DE ACTUAR FRENTE A INCENDIO DE VEHICULO

1.La persona que detecte fuego o humo en el vehiculo debe informar inmediatamente al chofer.

2.El chofer debe estacionar el vehiculo a un costado del camino.

3.La asistente del chofer debe evacuar de forma rapida a todos los estudiantes y ubicarlos lejos del
vehiculo siniestrado.

4.La asistente del chofer de avisar a Bomberos, Carabineros y Ambulancia, ademas de avisar al DAEM
de lo ocurrido y solicitar un vehiculo de reemplazo para trasladar a los estudiantes al establecimiento
educativo.

5.En caso de haber heridos, el chofer debe asistirlos hasta que llegue personal médico.

6.Una vez que llegue el bus de reemplazo, el chofer debe subir a los estudiantes para que sean
trasladados al establecimiento educativo.

FORMA DE ACTUAR FRENTE A UN ACCIDENTE DE TRANSITO

1.En caso de atropello de un peaton, el chofer debe intentar-dentro de lo posible- estacionar el bus a un
costado del camino para resguardar la seguridad de los nifios.

2.La asistente del chofer tiene que avisar a Carabineros y Ambulancia para que la persona afectada sea
socorrida.

3.La asistente del chofer debe comunicar lo sucedido a su jefatura y al director del establecimiento

educativo para que él se comunique con los apoderados y puedan coordinar el retiro de los estudiantes.
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4.En caso de choque con otro vehiculo o choque contra elementos del camino, se deben accionar las
ventanas de emergencia para que el chofer y las encargadas del bus puedan sacar a cada estudiante del
bus.

5.La asistente del chofer debe llamar a Carabineros y Ambulancia para que socorran a los y las
estudiantes.

FORMA DE ACTUAR FRENTE A DESPERFECTO DEL TRANSPORTE

1.Ante algun desperfecto del bus, el chofer debe estacionarse a un costado del camino para resguardar
a los estudiantes.

2.Los estudiantes deben descender del vehiculo y ponerse en un lugar

3.Las encargadas del cuidado de los nifios deben llamar a encargado de transporte DAEM vy al director
del establecimiento.

4.Segun lo determinado por encargado de transporte DAEM, se debe seguir sus instrucciones.

9 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

El Ministerio de Educacién Protege a las Estudiantes Embarazadas y Madres Adolescentes, Garantizando
su Derecho a Estudiar, a través del Articulo 11 de la Ley N.° 20.370 General de Educacion del afio 2009:
“‘El Embarazo y la Maternidad No Constituiran Impedimento para Ingresar y Permanecer en los
Establecimientos de Educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberan, ademas, Otorgar las
Facilidades Académicas y Administrativas, para la Permanencia de las Estudiantes en el Sistema
Educativo”. Desde el afo 2004, el Decreto N.° 79 regula el Estatuto de las Alumnas en Situacion de
Embarazo y Maternidad.

La estudiante y su apoderado, informa a su profesor (a) jefe y al equipo de convivencia educativo, con el
correspondiente certificado médico del profesional tratante, la situacion de embarazo de la estudiante,
indicando el nUmero de semanas de gestacion.

En el caso de que algun funcionario del establecimiento maneje la informacion en primera instancia, se
informar& al equipo de convivencia educativa en conjunto con profesor (a) jefe de la situacién, para
articular la entrevista con la familia para luego iniciar el procedimiento institucional.

En caso de que un joven se encuentre en la espera de ser padre, la informacion deberéa ser comunicada
por parte del mismo estudiante y de su apoderado, a su profesor(a) jefe y equipo de convivencia educativa
presentando certificado médico o carta informativa que respalde la situacion.

Se iniciara un proceso de acompafiamiento y de apoyo para compatibilizar los roles de estudiante y de
futura madre o padre, segun corresponda. Este proceso sera liderado en conjunto por profesor jefe(a) y
equipo de convivencia educativa, coordinando con los docentes y asistentes de la educacion la definicion
y facilitacion de medidas para él o la estudiante.

El proceso de acompafiamiento y de apoyo consistira en:

*El otorgamiento de medidas pedagdgicas individualizadas y flexibles, conforme a la situacion y
requerimientos de él o la estudiante, entre las que pueden considerarse: adecuaciones horarias, ajustes
o modificaciones de contenidos, sistemas y calendario de evaluacion. En todos los casos los estudiantes
han de velar por el cumplimiento de sus responsabilidades y compromisos escolares.

*Apoyo emocional y de integracion a través entrevistas con psicologa.

*Flexibilidad en la presentacion personal en la estudiante embarazada, en la medida que avance su
embarazo.

*Flexibilidad en el criterio de la asistencia a clases, la cual constituye una responsabilidad tanto de la

estudiante como de su familia que propicia la continuidad de su proceso escolar, a menos que su
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embarazo y/o su salud sefiale lo contrario (se consideran como condiciones de salud debidamente
certificadas aquellas situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, dificultades emocionales,
control de nifio sano, enfermedades del(a) hijo(a) menor de un afo).

*En funcién de estas variables, se podria eximir a las estudiantes embarazadas o madres del requisito de
asistencia para la promocién. En tal caso, se solicitard de una certificacion médica que precise los
requerimientos particulares de la joven.

*La Escuela, se encargara de tomar las medidas de seguridad que permitan a la estudiante embarazada
tener las condiciones satisfactorias para su normal desarrollo escolar.

*La Escuela habilitara una dependencia con las condiciones y elementos necesarios para que las madres
estudiantes puedan amamantar a sus hijos/as.

*La Estudiante podra participar en las Organizaciones Estudiantiles, Actividades Extraprogramaticas,
realizadas al interior o exterior del Establecimiento, asi como en las Ceremonias donde participen sus
compafieros de Escuela. Excepto si hay contraindicaciones especificas del Médico o impliquen un Riesgo
para el Embarazo.

*En el Caso de que la Estudiante tenga una Asistencia a Clases Menor a un 50% durante el Afio Escolar,
el director del Establecimiento tiene la Facultad de Resolver su Promocion. Lo anterior, en conformidad
con las Normas Establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N.° 511 de 1997, N° 112 y 158 de
1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

*La Estudiante tiene Derecho a Amamantar; para ello puede salir de la Escuela en Recreos o en Horarios
gue indigue Médico Tratante y corresponderd como maximo a Una Hora de la Jornada Diaria de Clases
durante el Periodo de Lactancia, que corresponde a 6 meses. No se incluira en este Periodo el Tiempo
gue demore en llegar a su Domicilio o Jardin Infantil y que sera previamente establecido segun
corresponda.

*Para el caso del estudiante en situacion de padre adolescente, la escuela flexibilizara el quehacer
educativo comprendido los horarios y calendarizacion de evaluaciones, entendiendo que en la
responsabilidad a este rol.

*Esta flexibilizacion educativa debera estar acompafiada de un compromiso del estudiante a responder
con su deber al estudio.

*Toda salida del Establecimiento, por parte de la estudiante, debera ser Registrada en Inspectoria,
asimismo su regreso a este. Si la estudiante no respetara los Permisos Ofrecidos para su Atencion Médica
y no volviese a sus clases una vez terminados sus Exadmenes Médicos, se le Considerara la Inasistencia
a Clases. Asimismo, si la Alumna no regresara de su Permiso Maternal en la fecha estipulada por su

Médico o no se presente a Clases después de su Salida a Amamantar, sin aviso y/o justificacion oportuna.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO
MATERNIDAD O PATERNIDAD

*Una vez Confirmado el embarazo, el apoderado deberd acercarse al establecimiento con la
documentacion que indique el Estado de la estudiante, o del futuro padre adolescente, emitido por el
meédico tratante, a fin de poder hacer uso de estos derechos.

*Cada vez que la Estudiante se Ausente, el Apoderado debera concurrir al Establecimiento a entregar el
Certificado Médico correspondiente.

*El Apoderado debera Velar por la Efectiva Entrega de Materiales de Estudio, Calendario de Evaluaciones
y Cumplimiento de Compromisos por parte de la Estudiante.

*El Apoderado debera Mantener su Vinculo con el Establecimiento, cumpliendo con su Rol de Apoderado.
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10 PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Las Salidas de los Estudiantes pueden ser dentro o fuera de la Comuna DE Residencia del
Establecimiento.

PROCEDIMIENTO

Una vez que director reciba la Invitacion o Convocatoria a participar en un Evento o Actividad, deber&
Remitir y Coordinar, dicha informacion, con el Equipo de Trabajo correspondiente.

El Equipo, sea este U.T.P, Equipo Psicosocial, PIE u otro deber& analizar la Pertinencia y continuar con
el Conducto Regular establecido para ello.

1.El Estamento relacionado con la actividad debera Coordinar con el o los Profesores que estaran a cargo
de Participar en dicha actividad, quien debe Tramitar las Autorizaciones correspondientes firmadas por
los Apoderados, Elabora Némina de Estudiantes Participantes, Solicitar Movilizacion y Cometido
funcionario e informar por escrito a la Direccién, del Proceso de Avance de la Iniciativa.

2.La Direccion informara a Inspectoria General acerca de la salida de los estudiantes, entregando Copia
de la Némina Estudiantes Asistentes, Autorizaciones Firmadas por los Apoderados y Datos del Profesor
o Profesores que estaran a cargo del Cuidado y Proteccién de los Nifios Participantes, para dejar Registro
y se Ingrese En el Archivador de Salida de Estudiantes a Terreno y Convocatorias.

3.El dia de la Actividad, el Inspector debera registrar en Libro de Salida de Estudiantes, los datos
pertinentes, verificando que los Alumnos participantes coincidan con los datos de la NGmina y cuenten
con su correspondiente autorizacion.

4.Antes de Abordar el Medio de Transporte que los conducira a su destino, el Encargado de Seguridad
debera realizar Charla Preventiva de Seguridad, entregando los lineamientos necesarios para el Cuidado
y Proteccion de los Alumnos, Profesor o Profesores responsables y de la Comunidad en General.
5.Cuando los Alumnos regresen al Establecimiento, el funcionario designado por el Establecimiento para
esperarlos debera comprobar que retornen todos los estudiantes y que se encuentren en buenas
condiciones de salud.

6.El Docente, funcionarios de Apoyo y Apoderados acompafantes, de ser el caso, deberan Informar por

escrito cualquier hecho anémalo que haya ocurrido durante el proceso.

11 PROCEDIMIENTO DE EXPULSIONES LEY 20.536 (LEY VIOLENCIA ESCOLAR)

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que ambas medidas so6lo podran aplicarse
cuando: Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacion de matricula, debe
respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional proceso, esto significa que
antes de la aplicacion de la sancion el estudiante y su apoderado tienen derecho a defensa, a ser oidos
y, en ultima instancia, a una apelacion.

Con la entrada en vigor de la Ley de Inclusion el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsién que
apliquen los establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de Educacién para asegurar a los
estudiantes el respeto de las garantias que la ley establece. En los casos que la causal invocada
corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, el director del establecimiento,

previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula.
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PROCEDIMIENTO

Deteccion de la falta cometida: Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie un hecho
de violencia escolar, debe informa al director o al encargado de convivencia escolar.

Notificacién del inicio de la investigacion: El director debe notificar por escrito al apoderado y estudiante
sobre el inicio de la investigacion (10 dias hébiles) y suspension de €l o la estudiante mientras dure el
proceso de investigacion interna.

Presentacion de descargos o alegaciones: El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar
o realizar descargos en el plazo de 10 hébiles desde que es notificado del inicio de la investigacion.
Consulta consejo de profesores: Al finalizar el plazo de investigacion, el director debe realizar una
consulta al consejo de profesores, donde el equipo a cargo de la investigacion debe presentar el caso e
informes técnicos al consejo, ademas de informar sobre la presentacion de descargos o alegaciones
presentados por parte del apoderado, estudiante o adulto durante ese periodo. Tras la exposicién de los
antecedentes mencionados, el consejo debe realizar un pronunciamiento sobre la sancion que se debe
aplicar (expulsién o cancelacién de matricula). En caso de que el apoderado, estudiante o adulto no
presente descargos o alegaciones, el director debe levantar un acta informando que durante el plazo de
10 dias habiles no recibio tal solicitud.

Notificacion de resultados: Tras la finalizacién del proceso de investigacion y consulta al consejo de
profesores, el director debe decidir la sancién que sera aplicada y deberd notificar al apoderado,
estudiante o adulto sobre su determinacion. De forma paralela, el director debe informar al apoderado,
estudiante o adulto que tiene un plazo adicional de 5 dias hébiles para solicitar una reconsideracion de la
medida y el director debe informar sobre una posible continuacién de la suspension o separacion, si es
gue lo estima conveniente.

Consulta extraordinaria consejo de profesores: El director debe consultar nuevamente al consejo de
profesores sobre su pronunciamiento ante la eventual solicitud de reconsideracion de la medida por parte
del apoderado, estudiante o adulto. La consulta extraordinaria de consejo de profesores debe realizarse
el ultimo dia del plazo considerado para la reconsideracion de la medida. En caso de que el apoderado,
estudiante o adulto no presente solicitud de reconsideracién de medida, el director debe levantar un acta
informando que durante el plazo de 5 dias habiles no recibi6 tal solicitud.

Resolucion del caso: El director resuelve sobre la medida aplicada (expulsion o cancelacion de
matricula), la cual debe informar por escrito al apoderado, estudiante o adulto. A su vez, el director debe

enviar la documentacion con los antecedentes del caso a la Superintendencia de Educacion.

Debido Proceso y Verificacion de antecedentes para Expulsiéon y/o Cancelacion de Matricula

La falta cometida por el estudiante esta explicitamente tipificada en el Manual de Convivencia y esta
sancionada con la medida de expulsion o cancelacion de matricula.

Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsion o cancelacion de matricula de forma
excepcional, en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476 de 2013 de la Superintendencia de
Educacion.

Si la falta esta contemplada con la sancién de Expulsién y/o Cancelacion de Matricula, y no atenta de
forma explicita contra la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, sin
embargo, es una situacion que reviste caracteres de delito o bien atenta contra el patrimonio o algun bien
juridico protegido contemplado en el instrumento antes mencionado, se debe haber realizado con los

apoderados los siguientes pasos:
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En ocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la inconveniencia de la conducta del alumno
y se le ha advertido que se puede aplicar la sancién de expulsion o de cancelacién de matricula (a causa
de faltas graves y gravisimas, asi como la reiteracién de dichas conductas).

En ocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo pedagdgico o psico-social con el alumno
a causa de su mala conducta.

No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que: deriven de
su situacion socioeconémica, del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades
educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, 0 a sus padres, madres o apoderados, tendientes
a que opten por otro establecimiento debido a dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de
curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de

Educacion.

12 PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA

1-Los docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién de
vulneracion de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la confidencialidad del
caso y completando ficha de activacién de protocolo en convivencia escolar.

2-La dupla psicosocial de convivencia educativa, deriva el caso a Tribunales de Familia, por sospecha de
maltrato infantil.

3-El equipo de convivencia educativa citara al apoderado o algun otro adulto responsable para mantener
una entrevista en donde se exponga la situacion (protegiendo la integridad fisica y emocional del
estudiante) e informar que el caso fue derivado a tribunales de familia.

La Dupla Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

*Debera entregar el apoyo y la contencion necesaria al estudiante, acogiendo el relato y relevando su
opinion cuando lo requiera.

*Entregar apoyo psicoldgico al estudiante, a través de sesiones personalizadas con él o la estudiante.
*Entregar orientaciones generales a profesor jefe del estudiante, frente a una desregulacion emocional.
Colaborar con los dispositivos en el seguimiento y resguardo de él o la estudiante.

*Se informara al director la situacion del estudiante y el Plan de Accidén, manteniendo siempre la
confidencialidad y reserva de los antecedentes.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION

1-El funcionario que reciba la develacion u/o observe evidente maltrato fisico, debera dirigirse a
convivencia escolar y completar ficha de activacion de caso.

2-Convivencia Escolar llama a carabineros, quienes trasladaran al o la estudiante al servicio de salud
para constatar lesiones, en compafiia de algun miembro del equipo de convivencia escolar.

3-La dupla psicosocial informara via telefénica la situacion a la familia, para que puedan dirigirse al
servicio de salud, donde se encuentra el o la estudiante.

4-La dupla psicosocial oficia a tribunales el caso.

5-Informar al profesor jefe del caso y entregar orientaciones socioemocionales frente a desregulacién
emocional del estudiante.

6-Realizar seguimiento y colaborar con los dispositivos que lleven el caso.
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CONSIDERACIONES GENERALES

En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la permanencia de él o la
estudiante, como también, acciones que continden con el trabajo de resguardo y proteccion integral del
estudiante. El establecimiento agotaré las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se
lleve a cabo el Plan de Accién, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante,
relativas a la intervencion o derivacion individual y familiar.

Se realizar4 seguimiento y acompafiamiento de la intervencién o del proceso judicial, por la Dupla
Psicosocial; informando periddicamente el estado de avance del Plan de Accion al director.

El equipo de convivencia educativa desarrollara actividades relativas a la sensibilizacion y proteccion de
los Derechos de los estudiantes, dirigidas a todos los estamentos de la Comunidad Educativa, pero
principalmente: a los apoderados, padres, madres o adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones
de apoderados o a través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la Educacion, facilitando instancias
en las cuales se puedan desarrollar capacitaciones, charlas u otras.

Finalmente, las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescentes seran abordados pedagdgicamente
por los docentes y el equipo de convivencia escolar en los momentos de orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexién y el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles aplicados.

Este abordaje se realizara sin hacer mencién especifica al caso detectado.

13 PROTOCOLO DE ACCION PARA ATENCIONES PSIQUIATRICAS DAEM

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales Daem Los Andes, solicita una semana
antes a la atencion especialista, la némina de estudiantes que se atenderan con profesional psiquiatra, a
los equipos de convivencia escolar de cada establecimiento, de manera especifica a psicologos/as del
sistema municipal de educacion y a los encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento
educacional.

2.- La némina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar Daem, a través de email
formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run, edad, fono de contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los sabados. En caso de que esta accion se
pueda llevar durante la semana, sera informado formalmente a directores/as encargados/as de
convivencia escolar de cada establecimiento educacional administrado por Daem Los Andes.

4.- El lugar de atenciones psiquiatricas se realizaran en dependencias de “Oficina de Convivencia Escolar
y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacion Municipal de Los Andes, respetando las normas
sanitarias y las indicaciones de plan “PASO A PASO” del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que seran atendidos,
previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencion profesional. Esta accion se coordina
intersectorialmente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO realizacion del examen
PCR, deberan presentar el carnet de movilidad — vacunacién con las dos dosis, para atenderse
presencialmente.

7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que asisten a la atenciéon
profesional con psiquiatra, deberan asistir y portar elementos de proteccién personal, (mascarilla
quirurgica, alcohol gel personal y otros que sean necesarios) independiente de la fase en la cual se
encuentre la comuna, producto de la movilidad que entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de atencion incluida psiquiatra,

deberan portar en todo momento sus elementos de proteccion personal (mascarilla quirdrgica, alcohol gel
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personal y realizar los debidos cambios de esta cada tres horas, de acuerdo a instrucciones sanitarias
para el uso de mascarillas del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacién general de cada atencién al profesional
encargado de convivencia Daem, la cual sera abordada bajo el principio ético de

confidencialidad de la informacion. Posteriormente se realizara reunion técnica con equipo de convivencia
del establecimiento educacional de pertinencia para profundizar en elementos de relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicologicos a profesional psiquiatra a fin de
profundizar diagnostico de cada caso.

11.- Equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela deriva el caso a red de
Atencion Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante con la cartera de prestaciones en salud
mental del NNA, incluyendo lo que dice relacién con medicacion y otros necesarios.

12.- Encargado de Convivencia escolar Daem coordinara intersectorialmente con farmacia municipal la
gestion de medicamentos a menor costo a través del dispositivo publico indicado. Para tales fines se
solicita Informe Social a Trabador/a Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacion de
vulnerabilidad que permita la inscripcion del usuario/a al sistema municipal de entrega de medicamentos.
13.- La solicitud de atenciéon debe acompafiar el ingreso de documentacion por oficina de partes del
Departamento de educacién de Los Andes, que implica: - oficio conductor, solicitando la atencién del/la
estudiante. - Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacién social y familiar que deriva en la
imputacion del gasto de atencidn de psiquiatra de convivencia escolar Daem. - Informe Psicoldgico que
dé cuenta de factores de riesgo conducentes a enfermedad mental.

- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud de gestion de hora
médica, derivacion a salud mental de Cesfam correspondiente) - Cartola RSH, que indique que estudiante
pertenece al 40% mas vulnerable de la poblacion.

14.- En caso de ser estudiante pro-retencion del listado correspondiente se debe adjuntar: - Informe
Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcion por medicacién indicada) -
Informe Psicolégico de sintomatologia. - Oficio conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere o no causante de subvencion
pro retencion para efectos legales y formales, (Oficio Conductor dirigido a Directora Daem, con los
verificadores técnicos psicosociales explicados por profesional encargado de convivencia escolar Daem,
en diversos espacios técnicos) debera ser presentado e informado mediante canales institucionales
establecidos de acuerdo al principio de “Gestién institucional”, tal como lo consagra la ley 20.536 de
violencia escolar, ya sea, para cualquier efecto, que derive en un acto decisional de la direccién del

Departamento de Educacion Municipal de Los Andes y el establecimiento educacional vinculante.

14 PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES- CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada encargado de convivencia
escolar de establecimientos educacionales administrados por este servicio, agendar con una semana de
anticipacion, dia y horario para realizacion de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de convivencia
escolar.

2.- Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el area de
convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia Escolar y con la respectiva
autorizacion formal de la direccién del establecimiento educacional. Esta decision dependera de la
evaluacién que cada establecimiento realice del proceso, y de las urgencias asociadas al bienestar

psicosocial de los/as estudiantes.
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3.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha y factibilidad de
utilizacion de vehiculo institucional para realizacion de Visitas Domiciliarias, ya sea para profesional Daem
y/o establecimiento educacional que solicite dispositivo.

4.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, informard previamente por email formal a encargado de
convivencia escolar del establecimiento educacional, en caso de NO contar con disponibilidad de vehiculo
institucional para realizacion de visitas domiciliarias, deberé reagendarse, lo que implica flexibilidad por
parte de ambas partes intervinientes. (Daem y Establecimiento Educacional)

5.- Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, informara formalmente a
Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de visitas domiciliarias a realizar y el tiempo aprox. Del uso
del vehiculo institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA PROFESIONAL, de manera tal,
gue la asistencia de un/a profesional, técnico, funcionario/a en general, a estas actividades, ser4 motivo
de cancelacién de la misma, por parte del Daem de Los Andes, lo cual sera informado formalmente a la
direccion del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones técnicas administrativas,
considerando las implicancias que posee el entrevistarse en el medio inmediato y de confort del grupo
familia, y la vulnerabilidad que puede provocar esta situacion en elfla profesional, técnico, funcionario/a
visitante, al encontrarse solo/a en esta actividad laboral. Asimismo, esta decision obedece a la aplicacion
del enfoque del debido proceso, que se enmarca, en que cada accién de convivencia escolar se debe
llevar a cabo con igualdad de condiciones para todas las partes implicadas en la accion a realiza

7.- Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo escolar: dupla psico social,
duplas socio pedagdgica, psico pedagdégica y pedagdgica segun corresponda del establecimiento. En
caso de ser necesario, otros técnicos, funcionarios/as del establecimiento educacional pueden patrticipar
de la misma, con autorizacion de la direccion del establecimiento y del/la Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas domiciliarias deben portar
en todo momento credencial institucional elaborada por la I. Municipalidad de Los Andes, en caso de que
su credencial haya expirado para utilizacion, puede hacer uso de esta, hasta la debida reposicién del
insumo profesional.

9.- Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales, técnicos y funcionarios/as
que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla quirargica, protector visual y guantes
quirdrgicos. Cabe mencionar que el uso de; guantes y mascarilla debe tener recambio cada tres horas
segun indicaciones del IST, y ser depositadas en bolsa de basura cerrada, en los espacios destinados
para tales fines. (Cada equipo que realiza visitas domiciliarias debe portar bolsa de basura, para el
recambio de E.P.P)

10.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, entregard E.P.P. el dia de realizacion de las VISITAS
DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO cuente con insumos de proteccion personal por
COVID 19 que sean necesarios.

11.- Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que realicen visitas
domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al hogar del estudiante. Sin embargo,
para efectos de llevar a cabo la entrevista en domicilio, deben realizar esta actividad en antejardin del
inmueble, plaza cercana al domicilio, vereda de la via publica del sector habitacional o en lugar que se
concerté previamente con apoderado y estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente necesario,
se puede hacer ingreso al hogar, previa consulta al apoderado y adulto responsable del estudiante, para
observar con mayor detencién la estructura y condiciones de la vivienda, habitabilidad, factores de clima

familiar y ambientales que propicien la generacion de factores de riesgo psicosociales y de la vulneracién
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de derechos. Ademas de observar los debidos espacios y utensilios basicos del desarrollo de las
actividades de la vida diaria del sistema familiar.

12.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area de convivencia
escolar, del establecimiento educacional, Daem, deberan poseer carnet de movilidad e inmunizacion por
COVID 19.

13.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area de convivencia
escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo registro de la misma, con fotografias con previa
autorizacion de la familia.

14.- El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir; apoderado/a y dupla
profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul, a fin de evitar contacto con superficies, y

utensilios producto de crisis sanitaria.

15 PROTOCOLO DE CONTENCION TRAS DESREGULACIONES EMOCIONALES/CONDUCTUALES
LEVES — MODERADAS — GRAVES (PROTOCOLO CONTENCION DEC)

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales
como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos
de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de
la desregulacién emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o0 rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como
podrian ser la condicidn de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH),
el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias
y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos
o0 situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

Regulacién emocional: es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional
de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicion y comportamiento;
tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros. Es decir, implica entender coémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos personales. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse
y a participar.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse

la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion
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y monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego,
si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco
de actuacion debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores
como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en
los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencidon emocional-verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a
diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”; “cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incémodo al cerrar los ojos,
no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;Qué musica te gusta?
¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no
te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. Quieres tu
mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme
edad o diagnoéstico conocido). En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de
alguna actividad monotona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un
primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse,
sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun
problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.
Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante,
para esta etapa podrian ser:

*Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

*Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda. Conceder un tiempo de descanso cuando

la desregulacién haya cedido.
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*Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulaciéon emocional y conductual:

*Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares
a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los
0jos preguntandole por su estado).

*Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros. * Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

*Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion.
Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de
DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y
carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le
capacita, o definitivo.

Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situaciéon de
contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la
salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informard al apoderado/a y la autorizacion de este/a
para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar

este tipo de contencidén debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
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solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en
el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacibn a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes que

requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

16 PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

El comportamiento suicida se manifiesta por:

Ideacidn suicida: pensamiento acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.
Este se podria deducir a partir de verbalizaciones del o la estudiante en conversaciones habituales o a
partir de redes sociales en las que exprese: estar cansado (a) de la vida; que no vale la pena vivir; que
no se desea despertar del suefio; o, directamente, en afirmaciones acerca de atentar contra la propia
integridad.

Planificacion: Se refiere a la creacién de un plan y método especifico que apunta a la intencién de
terminar con la propia vida, como, por ejemplo, saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.
Intento de suicido: conducta, potencialmente lesiva, auto infligida y sin resultado fatal, para la que existe
evidencia, implicita o explicita, de la intencionalidad de provocarse la muerte, independientemente de la
letalidad del método empleado.

Prevencion

El contexto escolar reviste de gran relevancia en el desarrollo infantil y adolescente, es por esto por lo
gue las acciones preventivas que en él se desarrollen tendran un importante impacto en sus estudiantes.
La estrategia de prevencion de la conducta suicida en esta dirigida al aumento de factores protectores
como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, y en la disminucion de factores de riesgo
de suicidio como por ejemplo la depresion. Asimismo, se contempla la entrega de informacion precisa y
veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacion, ademas de orientar como
hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para ello, para reducir la vulnerabilidad de los
estudiantes frente al suicidio.

A continuacién, se indican las sefiales de alerta e indirecta a las que deben estar pendientes la comunidad.
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efales de Alerta Indirecta

lejamiento de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
Disminucion del rendimiento académico y de sus

habilidaﬁles parainteractuar con los demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo
mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nBrvioso.

Factores de riesgo

Deteriow de la autoimagen, importante baja en la
lautoestima, o abandono/ descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefo o alimentacion.
Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la
necesidad de vengarse.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o presentan
situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion o
presencia de conducta suicida. A continuacion, se indican los principales factores de riesgo para conducta
suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacion con
estas conductas.

Bajo apoyo social.

Difusicon inapropiada de suicidios en los
de comunicacion y redes sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas,
migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.
lta exigencia acadeéemica.

Leyves y normas de la comunidad favorable
de sustancias ilegales, armas de fuego, etc
Desorganizacion y/o conflictos comunitaric
Barreras para acceder a la atencion de salu
estigma asociado a la busqueda de ayuda.

rastornos mentales en la famiilia.
Nntecedentes famiiliares de suicidio.
Desventajas socio-econdomicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos
Problemas y conflictos.
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Trastornos de salud mental (trastornos del
animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres,
duelos).

Suicidiode un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacién suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

O
Dificultades y/o estrés escolares.

m]

De manera especial, es importante prestar atencién a los siguientes factores de riesgo, que ademas de

ser los mas criticos, la comunidad escolar tiene la posibilidad de actuar eficazmente sobre ellos:
Intentos de suicidio previos.

*Trastornos mentales.

*Conductas autolesivas.

*Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

*Consumo de alcohol y drogas.

*Problemas de rendimiento y disciplina.

En el entorno escolar también existen estudiantes a los que se les debe prestar especial atencion por
presentar una mayor vulnerabilidad asociada a factores de riesgo dados por la exposicion a
discriminacion, las cuales van de la mano con vivencias de estrés, estigmatizacion, exclusion social y
violencia, y que como consecuencia puede gatillar conductas suicidas. Dentro de ellos, es posible

encontrar:

*Pertenecer a un pueblo indigena.

*Personas en situacion de migracion.

*Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans o Intersex (LGBTI).
Factores protectores

Si bien durante la etapa estudiantii se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes. Estos son

los factores protectores que pueden actuar a nivel individual, familiar y social.
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Integracion social, por ejemplo participacic
deportes, asociaciones religiosas, clubesy
actividades

Buenas relaciones con companeros y pare:
Buenas relaciones con profesoresy otros a
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesidny b:
de conflictos)
poyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas
estrategias de afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido
Capacidad de automotivarse, autoestima
sentido de autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surger
dificultades

Procedimiento de actuacion frente a riesgo suicida

Quien tenga antecedentes o sea informado acerca de ideacion, planificacion o intento suicida, debe
comunicarlo inmediatamente al equipo de convivencia escolar. Es muy importante que quien se encuentre
en una situacion como la descrita (ideacion, planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma,
muestre actitud empatica y contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de

tranquilidad.

1.El equipo de convivencia escolar en conjunto con profesor (a) jefe, tomara contacto con la familia de

manera inmediata y derivara a psicéloga, quién se hara cargo de las siguientes intervenciones:

2.Realizar una primera entrevista de exploracion y contencion con él o la estudiante, segun la pertinencia,
se aplicara PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA.

3.Realizar entrevista con apoderados o familia, en cuya instancia se informara a los apoderados de los
procedimientos pertinentes a seguir. De los acuerdos quedara registro escrito de la atencion inicial y de

las estrategias a adoptar en lo inmediato.

4.En caso de tratarse de ideacion o planificacion, debe exigir la derivacion inmediata a especialista de la
salud mental, a fin de que se evalue gravedad de la situacion. En caso de que la familia no pueda acceder
a dicha atencion, sera el establecimiento a través de convivencia escolar, quien gestionara la atencion

respectiva en la red publica de salud.

5.En caso de una amenaza evidente de atentar contra la propia vida, la psicéloga colegial solicitara la

presencia inmediata de un paramédico, bomberos y/o ambulancia segun corresponda. En este caso, cada
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docente debe mantener a los estudiantes de sus respectivos cursos dentro del aula. Se prohibe el registro

audiovisual de todo tipo.
6.Mantener permanente coordinacién con el o los profesionales externos y con la familia.

7.Una vez dada de alta él o la estudiante, debera hacer recepcién oficial del documento del especialista
externo, tomar conocimiento de las medidas de acompafamiento colegial e informar al director, profesor
jefe y a docentes y asistentes que trabajen directamente con él o ella y arbitrara las medidas para

implementar las recomendaciones dadas por el especialista.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Lieve al Servicio
e Lirgancia
Mas Cercano

PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE

*Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de

contar con una version unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

*Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo,

orientacion sexual, embarazo, entre otros.

*Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.
*Organizar una charla en clase

*Ofrecer informacion a los companeros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se puede realizar

con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

*Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de

suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

*Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las

recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

*Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias

0 necesidades.
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*Preguntar a él o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.
Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de recuperacién de él
o la estudiante. La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado de convivencia, dupla psicosocial, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones

pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
Seguimiento

El establecimiento debe considerar dentro de las acciones a implementar luego de la deteccién y
derivacion pertinente, ejecutar un proceso de seguimiento tendiente a acompafiar el proceso desde la
comunidad educativa hacia el estudiante y su familia, manteniendo un vinculo con éstos y con el equipo
de salud de cabecera, proceso tendiente a establecer una mejor comunicacion y entrega de informacion

desde las partes involucradas.
17 PROTOCOLO LEY DE AUTISMO
1. EJE Y ACCIONES PREVENTIVAS

La Escuela Ferroviaria considera en este ambito la identificacion de los elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el

espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de desregulacién emocional.
Ante ello, se consideraran y ejecutaran las siguientes acciones:

1.1.- Disminucién (MODIFICACION) de estimulos ambientales: A partir de acciones concretas, entre
ellas podemos mencionar la Instalacién de gomas u otros elementos en patas de sillas y mesas. disminuir
material didactico o de decoracidén pegado en paredes. Bajar ruido ambiental en salas de clases.

(Modificar iluminacién de sala, en caso de que sea necesario)

1.2.- Sensibilizacién a Comunidad Educativa: Bajar informaciéon en cada curso respecto a condicion
TEAYy en que podemos ayudar (a cargo de Coordinadora PIE), Talleres a docentes y comunidad Educativa

a cargo de TO del PIE, Actividades concientizacion del dia del autismo (a cargo de equipo PIE).

1.3.- Observacion: Adulto que recibe y/o esta con estudiante debe estar atento y observar signos de una
posible desregulacion (respiracién agitada, aleteo, estereotipias, inquietud motora, llanto, desatencion

inhabitual, irritabilidad, entre otras.

1.4.- Anticipacion: Cada adulto a cargo del curso y Ante cualquier cambio en la rutina, anticipar
comunicando al estudiante con anterioridad (por ejemplo, cambio de asignatura, salidas, etc.). Evitar

evaluaciones sorpresa.

1.5.- Flexibilidad: Anticipar al estudiante lo que va a ocurrir, y reconducir a la nueva situacion. *Flexibilizar

tiempos en el que tenga evaluacion y estudiante esté desregulado.

1.6.- Estrategias de contenciéon: Ensenar a estudiantes (profesional terapeuta u otro) técnicas de
respiracion y control de emociones desde prebasica. Ensefar estrategias y/o acciones desregulacion a
docentes y personal en general. Buscar alternativas a una misma situacion. Si se observan posibles
conductas de desregulacion llamar a persona con vinculo afectivo o bien acompanarlo a sala PIE o lugar

donde se sienta seguro.
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INFOGRAMA RESUMEN DE ACCIONES PREVENTIVAS
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ESTRATEGIAS DE CONTENCION

"Acompanamiento Emocional y
Conductual”
REXN' 586

“Ensefiar a estudiantesiprofesional terapeuta u
otro) técnicas de respiracion y control de

Adulto que recibe y/o esta con
estudiante debe estar atento y
observar signos de una posible
desregulacion( respiracion agitada,
aleteo, estereotipias, inquietud
motora, llanto, desatencion

emociones desde prebésica.

‘Ensefiar estrategias y/o acciones desregulacion 8

docentes y personal en general
*Buscar alternativas a una misma situacion.
. Si se observan posibles conductas de
desregulacion llamar a persona con vinculo
afectivo o bien acompafarlo a sala PIE o lugar
donde se sienta seguro.

3 ﬂ inhabitual, irritabilidad, entre

'
\ otras.

2.-EJE Y ACCIONES REACTIVAS

La Escuela Ferroviaria planificara las siguientes acciones para dar respuesta a situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo
y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad
o temporalidad. Para ello se dispondra de dos instrumentos de gestidon que permitan operativizar los
apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter general a Plan de

acompanamiento emocional y conductual.

a) Plan de Acompafamiento individual, este sera personalizado y trabajado en conjunto con comunidad
educativa, docentes, asistentes y la familia de cada estudiante, esta informacién debera constantemente
actualizada e informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de
mantener actualizado el Plan conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas
tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera quedar
constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. Este plan cuenta con los
siguientes indicadores: identificacién del estudiante, nombre del tutor o apoderado, contacto de
emergencia, personas del establecimiento con él, la, los o las que tiene un vinculo afectivo, equipo de
apoyo o aula, fortalezas del estudiante, debilidades del estudiante, intereses y/o experiencias de disfrute,

gatillantes o estresores, manifestaciones de desregulacién, respuesta sugerida, registro de situaciones
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acontecidas y estrategias o acciones a realizar o realizadas. *Este plan estara en manos en un archivador
tanto en Sala PIE como en convivencia Escolar con la etiqueta PLANES DE ACCION INDIVIDUAL TEA.
Acciones Reactivas, Considerando las posibles desencadenantes que influiran en una desregulacién

tales como:

- Antecedentes de la familia respecto a su comportamiento anterior en el hogar entregados a un adulto o
funcionario de la escuela. -Incertidumbre, cambios repentinos de rutina y no anticipacion. - Sobre carga
de estimulos (visual, auditivo, etc.), presion, estrés, ansiedad, baja tolerancia a la frustracion, entre otras.
-Ante ello el adulto presente tratara de eliminar desencadenantes y si es posible mitigar conductas
desregulatorias, tener en cuenta No intentar regular si no sabe cémo hacerlo, llamar a persona con la
que tenga vinculo ya sea convivencia , pie o inspectores( esta informacién esta en plan de acciones TEA
con original en PIE y copia en convivencia), evitar contacto fisico y gritos, identificar foco de tensién, bajar
ruidos o estimulos que puedan estar influyendo en desregulacién, acompanar al estudiante hasta que se
regule, si lo logra regresara al aula, con especial consideraciéon a las indicaciones individuales de
respuesta contenidas en el Plan de Acompafiamiento. Las medidas que se adoptaran inmediatamente
para el resguardo fisico y emocional de los estudiantes involucrados, considerando la urgencia de activar
el protocolo de accidentes escolares, en los casos que corresponda, y la necesidad de solicitar la
presencia del padre, madre o apoderado si esta en riesgo la integridad fisica del estudiante o de los que
estén a su alrededor, en este caso la persona que tenga el vinculo con el estudiante llamara al apoderado
o tutor. En cualquier caso, esta forma de comunicacion debera ser la mas expedita indicada por la familia,
siempre que asegure que el adulto responsable se encuentra debidamente enterado de la situacion. El
tutor o apoderado decidira si el estudiante permanecera y cumplira la jornada restante o bien lo retirara
registrando en el libro de retiro que tenga el establecimiento. A su vez se extendera certificado al
apoderado para ser presentado en su lugar de trabajo y que entrega constancia de su asistencia al
establecimiento. Si ocurrieran desregulaciones recurrentes, se citara al apoderado o tutor a entrevista
para ver si los factores que estan provocando estas conductas vienen por situaciones ocurridas en el
hogar, ya sea cambios de rutina, algun medicamento u otro factor, a su vez se ofrecera la posibilidad de
derivacién a médico neurdlogo en el caso de que no esté con atenciones de manera particular (esta
tenciéon no tendra costo para el apoderado, sélo debera cubrir la compra de medicamento si fuese
recetado). Tras ocurrida la situacion y resuelta la emergencia, la persona o adulto que presencio la
situacion inicial de desregulacion sera la responsable de registrar lo sucedido en una ficha de registro
anecdotico o plan de acompafamiento individual, que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes
y estresores del comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad
tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de Acompafiamiento, de ser necesario.
En él se debe senalar la fecha y hora en que ocurrid la situacion de desregulacion emocional y conductual;
la individualizacién de los asistentes y/o docentes que intervinieron; la indicacion acerca de si se contacto
al apoderado para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion
de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva 0 negativa en la conducta del
estudiante. Las acciones o estrategias de seguimiento y evaluacién, asi como los plazos en que éstas
se llevaran a cabo. A su vez durante la tarde del dia ocurrida la situacion de desregulacion, el equipo que
atiende al estudiante mas un representante de convivencia se reunira y analizaran lo ocurrido y dejaran

constancia de las acciones y/o estrategias que se realizaran.
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INFOGRAMA RESUMEN EJE REACTIVO

_EQUIPO SE
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APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Cabe mencionar y en lo que respecta a la buena convivencia escolar, precisar que la Ley General de
Educacion sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos

por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

En atencion al principio de proporcionalidad, los establecimientos educacionales deben preferir la
adopcion de medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situaciéon
personal de las y los estudiantes. Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir
de los factores asociados a su diagnodstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares. Con ello la Escuela Ferroviaria y ante situaciones
conductuales que no tengan relacién con una conducta desregulatoria propias del diagnoéstico de Autismo
el establecimiento educacional tomara las medidas disciplinarias ante la comisién de conductas que
transgreden el reglamento interno se aplicara las sanciones respectivas ingresadas en el RICE. -
ACCIONES POST DESREGULACION PARA ESTUDIANTE -Tras el episodio, es importante demostrar
afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que
podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita (persona con la que el estudiante mantiene vinculo y/o apoderado o tutor si este llega a ser llamado
al establecimiento). - Tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. Esto quedara registrado en la ficha individual de cada
estudiante en donde el especialista PIE (de preferencia terapeuta) en conjunto con el nifo(a) ira
registrando estos acuerdos. - En conversacion con él estudiante (persona que tiene vinculo, sino es
profesional sera acompafado con un profesional PIE o de convivencia) Hara consciente al estudiante, de

que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos
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u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.
Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en

caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo

las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras. - Etapa de
reparacion, no solo hay que considerar al estudiante, sino que también a los compaferos de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. A partir de ello y si fue dentro del aula la
desregulacién, durante la tarde o al mafana siguiente ocurrido el incidente un profesional del equipo PIE
(de preferencia terapeuta, psicologo o coordinadora) ingresaran al aula para conversar con los
estudiantes respecto a como se sintieron (lo ideal es que el estudiante que tuvo el episodio no esté
presente) o si quieren expresar sus emociones. Dentro de este momento, el o la profesional mostraran
un video (dependiendo la edad) sobre las caracteristicas de las personas con autismo. Posterior a ello se
conversara que podriamos hacer como curso para disminuir ruidos (si la desregulacién fue por algo
sensorial) y trabajar la empatia, la diferencias que tenemos como persona, entre otras. La intervencién y
sesiones respondera al impacto y grado de intensidad que tuvo la desregulacion y a la observacién de la

primera visita al curso.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL INDIVIDUAL

ESTUDIANTES CONDICION ESPECTRO AUTISTA 2024

NOMBRE ESTUDIANTE

RUN

F. NACIMIENTO

EDAD

APODERADA O TUTOR

CONTACTO EMERGENCIA

PERSONA(S) CON
VINCULO EN LA ESCUELA

NOMBRE

PROFESION Y/O
ESPECIALIDAD

EQUIPO DE APOYO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERESES Y EXP.DE
DISFRUTE

GATILLANTES O
ESTRESORES (sensorial,
conductual)

MANIFESTACIONES DE
DESREGULACION

RESPUESTA SUGERIDA
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ESTRATEGIAS O
ACCIONES REALIZADAS

NOMBRES Y FIRMAS:
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7, PIE

CERTIFICADO ASISTENCIA A ESTABLECIMIENTO

Mediante el siguiente documento se certifica que el SR(A):

RUT: Apoderado del estudiante:

Que cursa: de la Escuela Ferroviaria perteneciente al Programa

de Integracion Escolar de Los Andes, fue citado de manera urgente en base al
protocolo de desregulacién emocional conductual para atender situacion personal

de su hijo(a).

Hora:

Se entrega el siguiente documento para ser presentado en el lugar de trabajo

del apoderado o tutor del estudiante antes identificado.

FIRMA APODERADO FIRMA'Y TIMBRE ESTABLECIMIENTO
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18 PROTOCOLO LEY KARIN 21.643
DENUNCIA

Se deben identificar los hechos que conlleve a realizar una denuncia por acoso laboral, sexual y/o
violencia en el trabajo, con ello recolectar los antecedentes que sustenten como evidencia para la

denuncia y asi continuar con los procesos de asesoria y efectividad de la denuncia.
Proceso Denuncia

¢ Quiénes pueden realizarla? La persona afectada, por acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo o
que conozca de hechos o conductas como las definidas previamente podra acercarse a la funcionaria Sra
Alison Castro Otto del area de Prevencion de Riesgos Laborales DAEM, la cual tiene el rol de orientacion
sobre el proceso de denuncia, entregando informacién completa del procedimiento respectivo y de como

debe realizar la denuncia y formular los hechos que la sustente.
¢ Por qué medios se realiza una denuncia?
La denuncia podra efectuarse materialmente en soporte de papel

Para formalizar la denuncia se utilizara el formulario que la ilustre municipalidad de los Andes pone a
disposicién del o la denunciante (anexos N ° 1, 2 y 3) los cuales contiene las exigencias minimas, siendo
este difundido y puesto a disposicion de todas las personas que se desempefien en la institucién o sean

practicantes o usuarios/rias de ésta.
La denuncia debe contener la siguiente informacion:
1.Fechay lugar en que se realiza.

2.ldentificacién y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de resguardo de la confidencialidad, que

es propio del presente protocolo, la identificacion del denunciante.

3.Frente a la institucion sera un requisito indispensable para la procedencia de la denuncia, toda vez que

sera responsabilidad de este ultimo otorgar los antecedentes minimos requeridos.
Recepcion de la denuncia

Todo funcionario (a) que desee acogerse a las normas y procedimiento que establece la Ley 21.643,
deberd dirigirse a la funcionaria del area de Prevencion de Riesgos del DAEM Sra. Alison Castro Otto,
quien sera la encargada de entregar informacion de como procede una denuncia, quien debiera cumplir
con la sensibilizacion en igualdad de género, no emitira juicios ni su valoracion personal sobre la denuncia,
brindara respeto maximo al o a la denunciante y guardara absoluta confidencialidad respecto del asunto.
Debera registrar la recepcion de la denuncia y entregar una copia del registro al o a la denunciante a fin
de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta. En caso de que el funcionario (a)
manifieste su intencion de materializar su denuncia, debera completar los Anexos 1,2 y 3 que contempla
este protocolo y entregarlo en sobre cerrado a la funcionaria antes mencionada, quien debera a mas
tardar el dia habil siguiente, entregarla a la Direccién del DAEM. Una vez que la Direccién del DAEM
recibe esta denuncia, debera derivarla a la “Comision de Admisibilidad”, integrada por 3 funcionarios del

Departamento de Educacion que se designe para estos efectos.
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Examen de admisibilidad

La comisién de admisibilidad tiene por objetivo recibir las denuncias que la direccion DAEM, entrega por
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. Una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia,
se analizaran los antecedentes entregados por el o la denunciante por la comision antes descrita,
debiendo emitir un informe de procedencia de la aplicacion de la normativa, derivando estos antecedentes

al alcalde, para efectos que se pronuncie respecto a la instruccion de un proceso disciplinario.

Cabe senalar que la Contraloria General de la Republica mantiene a disposicién de los funcionarios una
plataforma para denuncias (Portal de Atencion de Reclamos funcionarios), sin embargo, el mismo ente
ha dispuesto en dictamen E35040 que, previo a recurrir ante esa entidad fiscalizadora, resulta necesario

gue la persona denunciante active los mecanismos e instrumentos contemplados en el protocolo interno.

En caso de que la persona denunciada, o la persona denunciante sea el alcalde, un concejal o concejala
o funcionarios o funcionarias que se desempenen como jefaturas que jerarquicamente dependan de forma
directa al alcalde, se debera poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica dicha
situacion, en un plazo de tres dias habiles, siendo la entidad contralora quien sustancie el sumario

respectivo conforme a las reglas del Estatuto Administrativo, en cuanto sean compatibles.
Denuncias falsas e infundadas o malintencionadas

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada, maliciosamente
falsa o realizada con la sola intencién de perjudicar al denunciado o denunciada, seran aplicables las
disposiciones contempladas en los procedimientos investigativos establecidos en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de en cada establecimiento educacional, a fin de determinar las eventuales
responsabilidades de las personas que resulten involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que

correspondan ,segun lo establecido en la ley 18.882.
INVESTIGACION
Inicio del proceso disciplinario

El alcalde una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizara los antecedentes entregados
por el o la denunciante por la comisidn antes descrita y podra acogerla a tramitacién o desestimarla, por
resolucion fundada, dentro del plazo de 3 dias habiles. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de requerir
subsanar la omisidon o complementar la informacién, en el plazo establecido. En caso de que la autoridad
edilicia determine la instruccion del procedimiento disciplinario, debera informar a la Direccién del DAEM
para que las partes involucradas sean notificadas de la resolucion adoptada segun corresponda. En caso
de que la denuncia sea desestimada, el denunciante tendra la facultad de ingresar su denuncia a la

Contraloria General de la Republica.
Instruccion del procedimiento disciplinario

La autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento disciplinario segun sea el caso, en la
misma resolucion que admite a tramitacion la denuncia y dentro del mismo plazo, ordenara instruir el
procedimiento disciplinario y designara un o una fiscal de investigacion sumaria o sumario administrativo
segun sea el caso, con la finalidad de investigar los hechos denunciados y establecer la eventual
responsabilidad administrativa y proponer la sancién correspondiente a la o las conductas que logren ser
acreditadas. EI nombramiento del fiscal que realizara la investigacion sera a través de un decreto
alcaldicio, en el cual se instruira el tramite, quien debera ser notificado de la designacién en el plazo de 2

dias habiles.
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1.El o la fiscal, debera tener preferentemente los conocimientos y calificacion adecuada, incluyendo la
formacion en igualdad de género, a fin de indagar de la forma mas objetiva posible. Debera estar
consciente de la asimetria de poder presente en las relaciones de género y ponderar los hechos de

manera equilibrada.

2.El o la Fiscal de investigacion sumarial o sumario administrativo segun sea el caso, tendra un plazo de
tres dias habiles, contados desde la recepcion de la resolucién que lo o la designa e instruye la

investigacion, para iniciar su trabajo investigativo.

3.Dispondra de cinco dias habiles para llevar a cabo la etapa de investigacion, pudiendo solicitar
fundadamente la prérroga por una vez. En todo caso, esta etapa no podra extenderse mas alla de diez

dias habiles.

4.Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podra proponer el sobreseimiento o formular cargos en
contra del denunciado o denunciada dentro de los dos dias habiles siguientes al término de la etapa

indagatoria.

5.La persona denunciada dispondra de tres dias habiles para efectuar sus descargos a contar del dia
siguiente a la fecha de notificacion de la resolucion que formuld, sobre cargos en su contra, pudiendo

solicitar una prérroga por igual plazo.

6.El denunciado o denunciada en su presentacién, podra acompanar documentos y solicitar prueba sobre

los hechos materia de la investigacion, la cual debe rendirse en un plazo de cinco dias habiles.

7.La persona designada como fiscal elaborara el informe final de la investigacion en un plazo no mayor a
dos dias habiles, los que se contaran desde el dia siguiente a la presentacion de los descargos, si no se
decretaron diligencias probatorias; o al dia siguiente del vencimiento del término probatorio; o bien al dia

siguiente de que venza el plazo para formular los descargos sin que se hayan presentado.

8.Conocido el informe del o la Fiscal, se dictara la resolucién que resuelve la investigacién en el plazo de

dos dias habiles, la cual sera notificada al afectado de acuerdo con las reglas generales.

9.En el caso de la investigacion por acoso sexual se garantizara que ambas partes sean oidas y puedan

fundamentar sus dichos.

10.En este mismo caso, una vez dictada la resoluciéon que defina el procedimiento o las conclusiones de
la investigacién, la unidad municipal que corresponda segun sea el caso, debera informar a la Inspeccién

del Trabajo o a la Contraloria General de la Republica de sus resultados.

11.Cuando la situacion asi lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales de que se disponga y de
aquellos que durante el curso de la investigacion se recaben, el o la Fiscal podra, en cualquier momento,
disponer las medidas de resguardo que sean necesarias a efectos de evitar la reiteracion de las mismas
conductas u hostigamientos derivados de los hechos denunciados y a objeto de mantener un ambiente
laboral de respeto entre los involucrados. Las medidas seran esencialmente temporales y se mantendran

durante toda la etapa en que se extienda el procedimiento administrativo disciplinario.

En los procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no procedera la suspension de la

investigacion.
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Seran consideradas como agravantes:

La reiteracion de la conducta, entendiéndose como tal el haber sido sancionado, el funcionario
denunciado o funcionaria denunciada, previamente por cualquiera de las conductas descritas en el

presente protocolo.
La existencia de asimetria de poder entre el afectado o afectada y denunciado o denunciada.

La existencia de dos o mas personas concertadas para cometer la conducta constitutiva de maltrato,

acoso laboral o sexual.

19 PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE PARVULOS Y ESTUDIANTES MATRICULADOS QUE NO SE
ENCUENTREN ASISTIENDO DE MANERA REGULAR AL ESTABLECIMIENTO

El acceso y permanencia a la educacion parvularia, basica y media es un derecho de todos los nifos,
nifas y adolescentes y son los padres o tutores quienes tienen la obligacion de garantizar este derecho.
El Estado por su parte plantea en su legislacién el derecho a la educacion de un minimo de 12 afios
(considerando educacion basica y media) garantizando la permanencia a través de politicas de retencién

escolar.
Definiciones generales
Deberes de Padres y/o Apoderados

-Padres y/o Apoderados deben procurar que los alumnos asistan diariamente a la escuela a actividades

programaticas y extraprogramaticas.

-Padres y/o Apoderados deben informar a la escuela de manera oportuna problemas de salud o

personales que signifiquen la ausencia del alumno por periodos prolongados de tiempo.

-Padres y/o Apoderados deben presentar una solicitud a UTP para realizar una recalendarizacién de

contenidos y evaluaciones en los casos que fuese necesario.
Del Establecimiento Educacional:

-El Establecimiento debe dar facilidades de recalendarizacion de contenidos y evaluaciones a aquellos
alumnos/as que por motivos de salud o de fuerza mayor familiar tengan que ausentarse por un periodo

superior a una semana.

-El Establecimiento debe procurar que todos los alumnos del establecimiento ejerzan su derecho a la

educacion ejecutando un protocolo de accidn frente al ausentismo escolar injustificado.

-El Establecimiento debe informar a las instituciones correspondientes (Carabineros, Tribunales de
familia, OPD) aquellos casos en que los estudiantes no asistan al establecimiento sin justificacion de sus

Padres y/o Apoderados cuando se agoten las instancias.
20 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL AUSENTISMO ESCOLAR

-Los inspectores seran los encargados de supervisar la asistencia del curso que tienen a cargo, realizando

revisiones periodicas de la asistencia de los alumnos en el libro digital.

-Si se detecta a un estudiante con 3 inasistencias consecutivas sin justificar, el Inspector debe realizar

contacto telefénico con apoderado para conocer los motivos de las inasistencias.
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-En caso de no obtener informacion por parte del padre y/o apoderado, el inspector debera derivar el caso
a la Asistente Social de Convivencia Escolar, quien realizara visita domiciliaria para indagar sobre la

situacion personal u familiar que aqueja al estudiante.

-Si no se puede contactar a la familia en visita domiciliaria o el estudiante sigue con inasistencias sin
justificaciones, Asistente Social entregara antecedentes al dispositivo que corresponda (Tribunales de
Familia, OPD).
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INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Educacion Parvularia es un documento que regula las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Este reglamento establece normas,
organizacion y funcionamiento del Nivel Educacién Parvularia del Establecimiento. El reglamento se
sustenta bajo el ordinario 476 que contempla Actualizacion del instructivo sobre el Reglamento Interno
del establecimiento en lo que se refiere a Convivencia Escolar. El reglamento es necesario para obtener

y mantener el reconocimiento oficial de los establecimientos de Educacion Parvularia.

Un reglamento interno, entendido como una herramienta que regula el funcionamiento integral de los
establecimientos, tiene caracteristicas generales y contenidos minimos a los que debe referir. En el
contexto de la Educacion Parvularia, y con el objetivo de que nifios y nifas hagan ejercicio de sus
derechos, el reglamento debe considerar las caracteristicas de los parvulos, sus, intereses y necesidades,
asi como los principios pedagégicos del nivel. Este instrumento de gestion debe construirse pensando
que sera una herramienta que tiene un objetivo y un sentido que va mas alla de la mera existencia de la

norma. Un reglamento interno para la Educacion Parvularia.

1 PROTOCOLO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE LOS
PARVULOS

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra
los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como

delitos o hechos de connotacion sexual.
Son ejemplos de vulneracién de derechos de parvulo:
1.Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

2.Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccién y/o se les expone

ante situaciones de peligro.
3.Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.

4.Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas. (Circular
que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de Educacion Parvularia
noviembre de 2018).

El establecimiento actuara de la siguiente manera frente a situaciones de vulneracion de derechos, tales
como descuido o trato negligente, considerando siempre el bien superior del nifio (a), acogiendo y no
poniendo en duda su relato, actuando oportunamente, manejando la informaciéon con reserva y no

exponiéndolo (a) frente a la comunidad educativa.
PROCEDIMIENTO

1.Informar a la encargada de Convivencia educativa cuando se tenga conocimiento de la vulneracion de
derechos que esta siendo afectado algun parvulo, la cual puede ser dada por cualquier integrante de la

comunidad educativa.

2.Esta informacion debe ser por escrito y tener la mayor cantidad de antecedentes que le parezca
pertinente para ayudar al momento de realizar una posible denuncia a entidades superiores o de apoyo

a la infancia.

94



3.El informe debera consignar algunos datos de identificacién del estudiante como: nombre completo,
RUN, direccion, nombre del apoderado titular, teléfono de contacto, curso fecha en la cual se realiza la

denuncia, nombre, cargo y firma del denunciante /observador.

4.La encargada de Convivencia Educativa debera en primera instancia informar al director del

establecimiento sobre la recepcion de la denuncia.

5.Se realizara entrevista con los padres /apoderado para poner en conocimiento la denuncia de

vulneracién de derechos del nifio (a).

6.El director determinara medidas de apoyo al menor como también podra realizar derivacion a la O.L.N
(Oficina Local de la Nifiez) mediante oficio, pero cuando exista la sospecha de que la vulneracion podria
constituir un delito, realizara la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
directamente en el Ministerio Publico mas cercano, considerando siempre que la familia es la primera

protectora de nifios y nifias.

7.Se realizara ademas el seguimiento adecuado para garantizar que las acciones de proteccion se estén
realizando en forma efectiva y que el nifio (a) esta en situacién de bienestar, el seguimiento lo realizara
la encargada de Convivencia Educativa quien se encargara de mantener contacto frecuente con la
educadora para conocer cambios conductuales o emocionales que el nifio (a) pudiera presentar. ademas
del acompanamiento a la familia, para revisar acuerdos, conocer como esta el parvulo en el hogar,

actualizar estado de los procesos legales en casos de existir, apoyar u orientar.

2 PROTOCOLO DE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION O AGRESIONES
SEXUALES

1.Quien detecte, sospeche o tome conocimiento de una situacion de abuso sexual, debera informar a las
autoridades pertinentes: director, encargada de Convivencia Escolar, quieren activaran el protocolo de

actuacion que consiste en:

2.Se debe resguardar la intimidad e identidad de la o los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que estos se encuentren siempre acompafnados, si es necesario de sus padres, sin exponer

su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

3.La encargada de Convivencia Educativa comunicara oportunamente la situacion a la familia, citando a

una entrevista en forma inmediata.

4.Cuando el hecho no ha sido denunciado por la familia, la ley obliga a los directores a realizar la denuncia
a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, OLN o Tribunales de familia en un plazo no superior a 24 horas

siguientes al momento en que se tenga conocimiento del hecho.

5.El denunciante debe estar consciente que eventualmente va a ser requerido por la fiscalia o tribunal

para prestar declaracion acerca de lo denunciado.

NO ES FUNCION DEL COLEGIO INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS
HECHOS, SINO ACTUAR OPORTUNAMENTE PARA PROTEGER AL NINO (A), DENUNCIAR LOS
HECHOS Y REALIZAR LA DERIVACION PERTINENTE.

6.La encargada de Convivencia Escolar realizara el acompanamiento adecuado al nifio (a) abusado (a),
a través de la informacion entregada por la educadora, sobre su comportamiento para abordar las

situaciones que pueden estar interfiriendo en su adaptacion a la rutina escolar.
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3 PROTOCOLO DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Los miembros de la Comunidad Educativa de la escuela tienen derecho a compartir en un ambiente
armonico, de sana convivencia tolerante e inclusiva, asi también como de ser respetados en su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de

violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.
*Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

funcionarios

*Apoderados familiares de alumnos

*Apoderados y funcionarios

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:

Cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual
puede provocar al adulto en cuestién el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando
o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo 0 desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual,

espiritual o fisico.

Se hace entonces, necesario especificar las acciones a seguir al momento de existir un conflicto entre

ambos, y el procedimiento para resolverlas.

1.Recepcidn de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido a la educadora a cargo del curso,
quien informara a la encargada de Convivencia Escolar, quien lo registrara en un acta y lo comunicara al
Inspector General y luego al director, con los primeros antecedentes de lo ocurrido: situacion de maltrato

lo mas detallada posible, involucrados antecedentes de su identidad, dia, lugar, persona que denuncia.

2.Entrevista con los adultos involucrados: La encargada de Convivencia Escolar realizara una
entrevista a cada adulto involucrado por separado, para recabar la informacion necesaria, para luego
citarlos junto y realizar una mediacion, para lograr establecer medidas reparatorias tales como, por
ejemplo, disculpas publicas o privadas, restablecimiento de efectos personales, otras acciones para
reparar o restituir el dafio causado. En caso de no lograrse un acuerdo satisfactorio, la encargada de

convivencia escolar solicitara la mediacién de la Superintendencia de Educacion.
Medidas y Consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizaran las siguientes acciones:
- Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por la
encargada convivencia educativa, la cual se hard personalmente y quedara escrita y firmada por los

participantes.

1.Mediacion entre las partes: si la situacion lo amerita y hay voluntad de ambas partes, se realizara una
mediacion con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, lo hara la encargada
de Convivencia Educativa y quedara todo por escrito y firmado. De no haber acuerdo se aplicara lo

contenido en el cédigo del trabajo
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2.Amonestacion escrita: consiste en la representacion formal, por parte del director, que se hace al

funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en la carpeta personal.
Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizaran las siguientes acciones:

1.Entrevista personal: La encargada de Convivencia Escolar se entrevistara con los apoderados

involucrados por separado, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida.

2.Mediacién entre las partes: si la situacion lo amerita y hay voluntad de ambas partes, se realizara una

mediacion con el objetivo de asegurar que este tipo de situaciones no se vuelvan a presentar.

3.Se aplicara si corresponde la o las sanciones contenidas en el reglamento de convivencia educativa del

establecimiento.

De apoderado a funcionario: La transgresién de la normativa sera evaluada por el director, Inspector

General y la encargada de Convivencia Educativa y se efectuaran las siguientes acciones:

1.Entrevista personal: la encargada de Convivencia Educativa se entrevistara con el apoderado y

funcionario por separado para analizar las causas y consecuencias de la falta cometida.

2.Mediacién entre las partes: si |a situacion lo amerita y hay voluntad entre las partes, se realizara una

mediacion con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

Se aplicaran las sanciones que corresponden contenidas en el Reglamento de Convivencia Educativa de

la Escuela Ferroviaria.

Para prevenir estos acontecimientos la encargada de Convivencia Educativa realizara durante el afio
diversa acciones para que la comunidad educativa continué desarrollando su labor en un clima de sana

convivencia, respeto y buen trato.

Protocolo de accidentes de parvulos

4 PROTOCOLO DE ACCIDENTES DE PARVULOS
En caso de accidentes graves:

Son aquellas atenciones que requieren atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrientas por cortes profundos, quebradura
de extremidades, perdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comidas o cuerpos

extranos.

1.En todos los casos que el accidente sea grave se llamara inmediatamente al servicio de urgencia de la
comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital, acompanado por un adulto
responsable, asignado en ese momento. En caso de no contar con el apoyo de traslado desde el centro
asistencial, el alumno sera enviado por medios propios de la institucién al servicio de salud

correspondiente a la escuela (Hospital San Juan de Dios de Los Andes).
2.Simultaneamente se avisara a los padres y/o apoderados y se llenara el formulario de accidente escolar.

3.El personal del establecimiento debera retirarse del centro de salud asistencial una vez que haya
concurrido el apoderado o la persona que este determine para acompafiar al menor en el procedimiento

médico.

4 .Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud deben mantener la informacién actualizada

en su agenda y ficha personal para que el colegio se comunique directamente con ellos.
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5.Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha
personal. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados mantener estos datos actualizados, asi como

los teléfonos de comunicacién inmediata, tanto personal como otros de emergencia.
Si se detectan sintomas de algun tipo de enfermedad en nifos y nifias se tomaran las siguientes medidas:

1.Llamar via telefonica al apoderado titular, suplente y/o apoderado informando la sintomatologia que

presenta el alumno.
2.El apoderado debera retirar al alumno(a) del establecimiento.

3.Debera informar diagnostico e indicaciones dadas por el médico tratante y hacer llegar el certificado

médico.

4.En caso de enfermedad infectocontagiosa, el establecimiento informara a los padres con una nota en
la agenda escolar y se comunicara con el centro de salud de la zona para que se tomen las medidas que

sus especialistas determinen.

5.Se procedera a efectuar un proceso de aseo y desinfeccidn de todos los espacios y materiales que sea

necesario por parte del personal del establecimiento y segun instrucciones de los especialistas de salud.
6.Al reintegrarse el nifio (a), el apoderado debera presentar el certificado médico que indica el alta.

Otras situaciones menores (como por ejemplo pediculosis), comunes entre nifios y nifias a esta edad,
seran atendidos e informados por las educadoras a los apoderados y viceversa para administrar las

medidas que solucionen el problema en el mas breve plazo.
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Introduccion

Una buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion de los estudiantes del
colegio, muy relacionado con el logro de sus aprendizajes. Un contexto escolar seguro, basado en el
respeto, la tolerancia y la resolucion no violenta de conflictos es un contexto que puede ser alcanzado

mediante la adquisicién de actitudes y conductas, es decir a través del aprendizaje.

La Escuela Ferroviaria de Los Andes, a través de su proyecto educativo, transmite valores y promueve la
transformacion de la cultura, especialmente aquellos aspectos referidos a la violencia real o virtual, la

vulneracion de derechos, la intolerancia y la exclusion.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar debe contener las tareas necesarias para promover la sana
convivencia y prevenir cualquier tipo de violencia escolar, estableciendo actividades, responsables,

procedimientos, recursos y formas de evaluacioén con el fin de conseguir los objetivos propuestos.
Definiciones

Basados en las orientaciones del Ministerio de Educacién, este Plan de Convivencia entiende que en

estos procesos estan involucrados los siguientes conceptos:

Sana Convivencia Escolar: Entendida como la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

Acoso escolar: Entendido como toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva ,atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldégicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Buen trato: Entendido como aquella forma de relacion que se caracteriza por el reconocimiento del otro
como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la resolucién de conflictos y el adecuado ejercicio
de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y

adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias.

MARCO REFERENCIAL TEORICO

La Politica Nacional de Convivencia Escolar aboga por la implementacién de un plan de gestién de la
Convivencia y que debe fundarse en un enfoque formativo, inclusivo, participativo, territorial, ético y de

derechos.

- El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan de Gestion de la Convivencia deben
estar orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir basados en el respeto a las
diferencias. Se trata de concebir la Convivencia Escolar como un fin en si misma, y convertirla en pilar
fundamental del proceso formativo integral, ya que en ella se conjugan los aspectos cognitivos con los

emocionales y relacionales.

- El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacién de todos los miembros de la comunidad

educativa, especialmente de los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la
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escuela, convirtiendo de este modo a la escuela/liceo en una comunidad que valora la diversidad como

eje orientador de la actividad académica y formativa de los establecimientos.

- El enfoque participativo fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo y valoren la
apertura a la comunidad como un atributo fundamental para formar en los estudiantes su sentido de
responsabilidad social y compromiso ciudadano, dentro de un marco de respeto irrestricto a los derechos

humanos de todas las personas.

-El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios de las locales a las que se adscriben
los establecimientos educacionales para hacer culturalmente mas pertinente el aprendizaje de la

convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

- El enfoque ético acentua una pedagogia basada en el valor de la confianza y el cuidado que deben
sustentar las relaciones interpersonales que se establecen entre todos quienes conforman la comunidad

escolar. Este enfoque se ha agregado ultimamente a la Politica Nacional de Convivencia.

- El enfoque de derechos considera a cada uno de los actores de la comunidad como sujetos de
derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente. Este enfoque considera
cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho a desarrollar en plenitud todo su potencial,
reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que

sus intereses sean considerados.
Dimensiones de analisis de la Convivencia Escolar

La formacion en convivencia y buenos climas escolares se debe intencionar a través de una planificacion
coherente y en sinergia con los diferentes instrumentos de gestion con que cuenta la escuelal/liceo, con
el propdsito de generar procesos de mejora organizados y sustentables en el tiempo en el marco del

modelo de mejoramiento continuo del establecimiento educacional. Es asi como se puede pensar en:

- Un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que declare explicitamente el resguardo de un buen clima
escolar y cuyo centro sean los estudiantes y sus aprendizajes en formas respetuosas de convivir entre

personas con distintas maneras de ser y de pensar.

- Un Reglamento de Convivencia Escolar que regule las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, con mirada pedagégica y de resguardo de derechos, no olvidando que el fin ultimo de la

escuela es la formacion integral y rompiendo con la légica punitiva y sancionadora.

- Un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que contenga los objetivos y metas estratégicas, asi como
también planificaciones anuales que plasmen los procesos de mejoramiento de la Convivencia Escolar,
lo que puede verse reflejado en las diferentes dimensiones y no necesariamente circunscribirse a una

sola dimensién del modelo.

Cada una de las dimensiones y subdimensiones propuestas en el modelo de mejoramiento continuo
impactan en el ordenamiento y fortalecimiento del quehacer escolar, en cuanto al qué, cémo, para qué y
con quiénes aprenden los estudiantes a convivir. Si bien en este modelo la formacién y convivencia se
relacionan directamente con la dimension de la Convivencia Escolar, su abordaje trasciende a otras

dimensiones como se ira mencionando en este punto.
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Encargado de Convivencia Escolar

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia planteados en
la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto con

los instrumentos administrativos y de gestién que permiten su implementacion.

Se espera que el encargado de convivencia sea un docente con formacién y experiencia en convivencia
escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como clima escolar,

resolucion pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral.

Debe contar con capacidad de gestién, liderazgo y experiencia en convocar y generar la participacion de
distintos actores de la comunidad educativa. Se recomienda que forme parte del equipo directivo del

establecimiento

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefo e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y

la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo
directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades

del plan de convivencia, y delegar tareas.

Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia
tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestidn institucional. También debe mantener
flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar de los avances y/o

dificultades en la implementacion del plan de convivencia.

Por otra parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un
diagnéstico comprehensivo y efectuado en colaboracién con los actores de la comunidad educativa a
partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de gestion y areas propuestas en su

proceso de mejoramiento educativo.

También debe participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia Escolar,

con el objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.
Profesional(es) duplas psicosociales

Su funcién es comprender y estar en disposicién para abordar, de manera integral y desde una
perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que
requieran apoyo psicosocial, siempre en coordinacion con la labor de los docentes y privilegiando el

aprendizaje integral de los estudiantes.

Estos profesionales deben conocer la realidad de las y los estudiantes del establecimiento escolar
mediante la realizacion de entrevistas psicosociales individuales al estudiante, asi como también a
padres, madres y/o apoderados, que recaben antecedentes para visualizar los factores protectores y
prevenir las conductas de riesgo de nifios/as y adolescentes. Cuando estos profesionales deriven casos

a otros especialistas, es importante que hagan un seguimiento oportuno de las derivaciones realizadas.

Para cumplir con sus funciones, es necesario que los profesionales psicosociales conozcan las redes de
apoyo con las que cuenta su establecimiento para poder trabajar intersectorialmente. También es

importante que trabajen en conjunto con el equipo de convivencia en acciones que permitan el
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mejoramiento de la relacion familia escuela y el compromiso de los padres, madres y apoderados con el
Proyecto Educativo Institucional, fortaleciendo la participacion de toda la comunidad educativa en la

elaboracion de una propuesta comun de trabajo.

Estos profesionales debiesen generar instancias de trabajo con la comunidad educativa, promoviendo la
convivencia y el buen clima en funcion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar y de los instrumentos de gestion educativa que abordan en conjunto los

diferentes planes y programas de los establecimientos educacionales.

VINCULACION CON PEI Y PME

El Proyecto Educativo Institucional (PEIl) corresponde al instrumento que reune y cohesiona a la
comunidad educativa en torno a un propésito comun que sostiene el trabajo colaborativo de la escuela y
se posiciona como el principal referente de las familias a la hora de elegir un establecimiento educativo

para sus hijas e hijos.

El PEI se alza como el horizonte educativo y formativo de una comunidad educativa, transformandose en
lo que aspiramos a ser. En este sentido, el Plan de Mejoramiento educativo (PME) corresponde a la
planificacion estratégica de las comunidades educativas que orienta la mejora de los procesos
institucionales y pedagdgicos, transformandose en la herramienta que permitird alcanzar los objetivos

planteados. Es por esta razén que ambos instrumentos de gestion deben estar articulados entre si.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se articula en su
coherencia y consistencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la implementacién de los
principios y valores declarados en la mision y vision del establecimiento educacional, mientras que el Plan
de Mejoramiento Educativo (PME) se vincula en la planificacién y cumplimiento de las acciones

comprometidas en las dimensiones de Formacion y Convivencia.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la participacion de cada uno de los agentes propios de la comunidad educativa, en favor de
mejorar la convivencia escolar, necesaria para el logro de la formacién académica y valérica de los

estudiantes

META ESTRATEGICA
El 80% de los agentes educativos participas de las diversas instancias planificadas que permitan asegurar
la sana convivencia escolar y de buen trato entre quienes estan a cargo de la formacién personal de los

estudiantes (apoderados y personal del establecimiento.

ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La actualizacion del plan de gestién de convivencia escolar debe ser un proceso inclusivo, participativo y
dinamico, que involucre a todos los miembros de la comunidad educativa en la creacion de un ambiente
seguro, respetuoso y armonioso. Con una adecuada evaluacion continua y ajustes necesarios, se puede
construir una convivencia escolar positiva que favorezca el bienestar y desarrollo integral de los

estudiantes.
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Etapas de la actualizacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar

1. Diagnéstico de la Situacion Actual

Revision de la situacion de convivencia: Analizar la situacion actual de la convivencia escolar mediante
encuestas, entrevistas o grupos focales con estudiantes, docentes, personal administrativo, padres y
madres, y otros actores clave de la comunidad educativa.

Identificaciéon de problemas o areas criticas: Observar si existen problemas de violencia escolar,
discriminacién, acoso (bullying), exclusion, entre otros, y detectar patrones de comportamiento.

Analisis de incidentes previos: Revisar los casos y situaciones ocurridas en los ultimos afios que hayan
afectado la convivencia (conflictos, sanciones, medidas disciplinarias).

2. Redefinicién de los Objetivos y Propésitos

Revision de la misién y vision del plan: Asegurarse de que los principios rectores del plan sigan siendo
relevantes y estén alineados con los objetivos educativos y valores de la institucion.

Establecimiento de objetivos claros y medibles: Redefinir los objetivos que guiaran el plan actualizado,
asegurando que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado
(SMART).

Ejemplo:

Objetivo a corto plazo: Reducir los casos de bullying en un 20% durante el proximo afio escolar.
Objetivo a largo plazo: Promover la convivencia inclusiva y el respeto por la diversidad en toda la
comunidad educativa.

3. Revisién y Actualizacién de Normas y Reglas

Revision de la normativa existente: Analizar las normas de convivencia actuales, adaptandolas a los
nuevos desafios, como el uso de tecnologias (ciberacoso, redes sociales, etc.).

Incorporacion de nuevas normativas: Si es necesario, incorporar normas relacionadas con la
resolucion pacifica de conflictos, el respeto a la diversidad (género, cultura, etnia, orientacién sexual), y
el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas.

Actualizacién de sanciones y medidas disciplinarias: Es importante que las sanciones sean
proporcionales, educativas y orientadas a la restauracién de la convivencia, no solo punitivas.

4. Capacitacion y Sensibilizacién

Formacion del profesorado y personal educativo: Actualizar y ofrecer formacion continua en tematicas
como la resolucién de conflictos, la mediacion escolar, la prevencion del acoso escolar, y la gestion de la
diversidad.

Sensibilizacion a estudiantes y familias: Organizar talleres, charlas y actividades que involucren a toda
la comunidad educativa en la promocion de una cultura de paz y respeto.

5. Fortalecimiento de Espacios de Participacion

Incorporacion de la voz estudiantil: Asegurar que los estudiantes tengan espacios para participar
activamente en la gestion de la convivencia, por ejemplo, mediante consejos estudiantiles, encuestas, o
actividades de resolucion de conflictos.

Participacion de familias: Impulsar la colaboracion activa de las familias en la prevencién de conflictos
y en el acompafiamiento del desarrollo emocional y social de los estudiantes.

6. Estrategias de Prevencién

Prevenciéon de la violencia escolar: Implementar programas y actividades preventivas (como la
promocién de valores, talleres de habilidades socioemocionales, actividades recreativas inclusivas) para
evitar la aparicion de conflictos.

Educaciéon emocional: Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales (empatia,
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autoregulacion, comunicacion asertiva) que permitan a los estudiantes gestionar sus emociones y
relaciones de forma constructiva.

7. Medios y Herramientas Tecnolégicas

Uso responsable de las tecnologias: Establecer politicas claras sobre el uso de las tecnologias dentro
y fuera del aula, con especial atencion a la prevencion del ciberacoso y la gestion del tiempo en linea.
Plataformas digitales de denuncia: Crear o mejorar sistemas andénimos y accesibles para que
estudiantes y personal puedan reportar situaciones de acoso, violencia o discriminacion de manera
segura y efectiva.

8. Mediacion y Resolucion de Conflictos

Mediacion escolar: Reforzar las estrategias de mediacion como herramienta de resolucién pacifica de
conflictos entre estudiantes, profesores y familias.

Comités de convivencia: Formar o actualizar comités de convivencia escolar, integrados por
estudiantes, docentes y personal administrativo, encargados de promover la paz y resolver conflictos.

9. Evaluacién y Seguimiento

Indicadores de éxito: Establecer indicadores claros que permitan medir el éxito del plan (nimero de
conflictos resueltos, grado de satisfaccion de estudiantes y docentes, mejora en el clima escolar).
Evaluacion continua: Programar evaluaciones periddicas para revisar el avance del plan, identificar
nuevas necesidades o areas de mejora, y realizar ajustes si es necesario.

10. Documentacion y Comunicacion

Actualizacion del documento oficial: Redactar el documento actualizado del plan de convivencia
escolar, de forma clara, accesible y comprensible para toda la comunidad educativa.

Difusién del plan: Asegurarse de que el plan de convivencia escolar actualizado sea difundido y conocido

por todos los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, padres, personal docente y administrativo).
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PLANIFICACION ANUAL PME

DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA SUBDIMENSION ACCIONES
CONVIVENCIA Fortalecer la participacion de Implementar distintas instancias | ®» Formacion Desarrollo de identidad y
ESCOLAR cada uno de los agentes propios de participacion de la comunidad | = Convivencia escolar sentido de pertenencia.

de la comunidad educativa, en
favor de mejorarla convivencia
escolar, necesaria para el logro
de la formacién académicay
valdrica de los estudiantes.

educativa en favor de asegurar la
saha convivencia escolar.
Implementar planes ministeriales y
orientacién para el desarrollo de
habilidades para la vida de los
estudiantes.

Efectuar acciones asociadas a los
otros indicadores de calidad del
desempeno escolar.

Desarrollar instancias que
refuercen el sentido de pertenencia

de la comunidad escolar.

= Participacion

y vida
democratica

Desarrollo de habilidades
socioemocionalesy
bienestar de la comunidad
escolar.

Realizacion de feria
vocacionaly orientacion
para 8° basico.

Impulsar la representacion
estudiantil 2024.
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CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES CONVIVENCIA ESCOLAR

OBIJETIVO FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Difusidn y socializacién del Manual de Marzo a Abril - Clases de Orientacién. Equipo Convivencia Escolar
Convivencia Escolar - Cépsulas audiovisuales informativas sobre Reglamento Interno de

Convivencia Escolar

Prevenir el ciberacoso y el autocuidado Marzo e Clases de Orientacion. Equipo Convivencia Escolar
ante el uso de redes sociales y
plataformas digitales
Promover una actitud de respeto que Marzo a Abril e Aplicacion encuesta ACLE-ECLIS Establecimientos DAEM
favorezca la prevencion de situaciones de | Abril e Cicletada provincial de promocién de salud y convivencia escolar Promocion de salud, convivencia

acoso escolar potenciando la
construcciéon de un ambiente de sana
convivencia en el cual aprende a
interactuar.

escolar, establecimientos
educacionales DAEM

e Cicletada Convivencia Escolar

Establecimientos DAEM

Marzo a Diciembre

e Clases de Orientacion

Dupla Psicosocial

Prevenir el consumo de alcohol y drogas,
aumentando el desarrollo de factores
protectores, a través del programa
continuo-preventivo de Senda Previene

Julio a Diciembre

e Programa Continuo Preventivo

Dupla Psicosocial

Abril e Aplicacion de encuesta Juventud y Bienestar a estudiantes de 7°, SENDA- DAEM
8°y 1° Medio.

Mayo e Campafia “El tabaco envenena nuestro cuerpo y nuestro planeta” | SENDA-DAEM

Junio e Dia Internacional de la lucha contra el uso indebido de sustancias | SENDA- DAEM

y el tréfico ilicito de drogas. Campafia Preventiva Universal: “La
mayoria de los adolescentes no consume drogas”

Marzo a diciembre

e Difusion de sellos institucionales en clases de Orientacion.

Equipo Convivencia Escolar

Julio

o Celebracion aniversario n° 81 escuela

Equipo Convivencia Escolar

Marzo a diciembre

e Charlas con historiadores

Equipo Convivencia Escolar

Junio

e Feria educativa pueblos originarios en wifiol tripantu

Mesa intercultural y diversidades I.
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OBJETIVO

FECHA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Municipalidad de Los Andes

Octubre

e Carnaval de la Primavera

Equipo Convivencia Escolar

Trabajar con la comunidad el Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género

Marzo a diciembre

e Difusidn del plan
e Clases de orientacion
e Charlas dictadas por profesionales de CESFAM

Equipo de Convivencia Escolar

Trabajar con la comunidad el Plan de
Formacion Ciudadana

Marzo a diciembre

e Difusién del plan

Equipo Convivencia Escolar

Junio a Noviembre

e Consejo consultivo

OPD Los Andes

Octubre e Debates Equipo Convivencia Escolar
Junio e Participacién en el aniversario escolar Equipo Convivencia Escolar
Octubre e Participacion y colaboracidn en la celebracion del dia del profesor | Equipo Convivencia Escolar

y asistente de la educacion

Fomentar el desarrollo de los IDPS

Marzo a diciembre

¢ Clases de orientacién
e Feria de vida saludable
e Charlas dictadas por profesionales de CESFAM

Equipo de Convivencia Escolar

Orientar a los estudiantes en la toma de
decisiones ante su futuro académico

Agosto

e Feria vocacional

Dupla psicosocial
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ESCUELA FERROVIARIA

ANEXO 3

FORMULARIO ACTIVACION DE PROTOCOLO
2023

ACTA DE REGISTRO CONVIVENCIA
EDUCATIVA 2025
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FORMULARIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

TIPO DE DENUNCIA:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZA LA DENUNCIAFUNCION DE QUIEN HACE LA
DENUNCIA:

FECHA:

NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA DENUNCIA:

A QUIEN DENUNCIA:

CURSO DEL ESTUDIANTE O FUNCIONARIO:

B moTivo DE LA DENUNCIA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y CUANDO OCURRIO:
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ACCIONES POR SEGUIR, REQUIRIEMIENTO DE APOYO
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ACTA DE REGISTRO CONVIVENCIA ESCOLAR

FECHA:

QUIEN SOLICITA LA ENTREVISTA:

PARTICIPATENTES DE LA REUNION

RELATO

NOMBRE Y ROL
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ACCIONES Y COMPROMISOS

FIRMAS PARTICIPANTES:
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