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1.- INDICE INTRODUCCION:

ASPECTOS EN QUE SE FUNDAMENTA EL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

FUNDAMENTACION

La Ley sobre Violencia Escolar 20.536, declara en su articulo 16 A lo siguiente: “Se
entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la
componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en

un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”.

Cuando hablamos de Buen Trato nos estamos refiriendo a las relaciones con otro
(y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones (con ese otro y/o con ese entorno)
que promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion. Son formas
de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactuan. Este tipo
de relacion ademas, es una base que favorece el crecimiento y el desarrollo

personal y no hay espacio para situaciones o acciones maltratantes.

Para cumplir con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién, la formacion para
el ejercicio de la ciudadania y las responsabilidades que tiene el Ministerio de
Educacién en el marco de la nueva Politica de Convivencia Escolar se ha
desarrollado el Reglamento Interno, siendo este una guia que articula a toda la
Comunidad Educativa. Este Reglamento también se ha regido por lo estipulado en
el Proyecto educativo institucional de nuestra Escuela. El Reglamento ademas es
una herramienta en la que se establecen todos los acuerdos que la comunidad
académica sefiala en pro de garantizar una buena convivencia escolar. En su
construccion, se deben tener en cuenta los intereses, motivaciones y aportes de
estudiantes, asistentes, docentes, padres y apoderados, entre otros, cuyos
acuerdos seran establecidos a partir de la participacion de toda la Comunidad

Educativa.

Otro pilar en el cual se sustenta nuestro reglamento interno dice relacion con la Ley
de Inclusién escolar, ley N°20.845, del 08 de Junio del 2015, la cual aborda tres

temas principales como son:

a) Transforma gradualmente la educaciéon subvencionada en gratuita, para que
todas las familias tengan la posibilidad de elegir establecimientos con libertad,
sin depender de su capacidad econdémica.

b) Elimina el lucro en los establecimientos que reciben aporte del Estado, lo que

significa que todos los recursos deben ser invertidos en mejorar la educacion.



c) Termina con la seleccion arbitraria, lo que permitira a los padres a elegir el

colegio y el proyecto educativo que mas les guste para sus hijos.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
OBJETIVO GENERAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El objetivo del reglamento de Convivencia Escolar refiere a “Desarrollar acciones
que permitan la consolidacion de una sana convivencia en la escuela, basada en el
respeto, el didlogo y la patrticipacion de los distintos actores de la comunidad
escolar: estudiantes, asistentes, profesores y apoderados; de manera que las
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actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje’

Para esto es también necesario desarrollar habilidades abocadas a su formacion
personal y social que permitan desarrollar habilidades en el resto de los actores
educativos basados en el buen trato que ayuden a relacionarse de forma positiva
entre toda la Comunidad Educativa y que por ende garantice la participacion de
todos los actores de dicha comunidad.

Objetivo Especifico MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- Fomentar el respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad escolar
mediante actividades y dinamicas que promuevan la empatia, la tolerancia y la
aceptacion de la diversidad.

2.- Impulsar espacios de dialogo constructivo entre estudiantes, profesores,
asistentes y apoderados, con el fin de resolver conflictos de manera pacifica y
fortalecer la comunicacion en la comunidad educativa.

3.- Promover la participacion activa de todos los actores de la comunidad escolar
en la toma de decisiones relacionadas con la convivencia, asegurando que cada
grupo tenga representacion y voz en los procesos.

4.- Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes que les permitan
establecer relaciones interpersonales positivas, gestionar sus emociones y actuar
con responsabilidad en diferentes contextos escolares.

5.- Capacitar a los docentes, asistentes y apoderados en estrategias de buen trato
y gestion de la convivencia, orientadas a construir un ambiente seguro y arménico
en la escuela.

6.- Establecer mecanismos claros y transparentes para la prevencion, intervencion
y resolucion de conflictos dentro de la comunidad escolar, basados en el dialogo y
el respeto por los derechos de todos los involucrados.

7.- Promover el buen trato como un valor transversal, integrandolo en los planes de
formacion personal y social de los estudiantes, asi como en las practicas
pedagogicas de los docentes.

8.- Evaluar periédicamente las acciones de convivencia escolar implementadas, con
el propésito de ajustar y mejorar las estrategias para garantizar un ambiente propicio
para el aprendizaje.



VISION, MISION Y SELLOS.
NUESTRO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

La escuela JOHN KENNEDY es un establecimiento municipal, ubicado
geograficamente en la calle Max Salas s/n de la comuna de Los Andes y tiene

como sostenedor al Slep Los Andes.
La vision de la escuela responde a:

“Potenciar habilidades y capacidades que favorezcan el logro de aprendizajes
significativos brindando a nuestros estudiantes la oportunidad de desarrollarse y

crecer en un ambiente acogedor, personalizado de sana convivencia e integrador”.
En tanto nuestra misién esta orientada a:

“Contribuir a la formacion integral de personas, en un marco de inclusion,
convivencia saludable, con respeto a la diversidad, seguridad en si mismo/a y
autoestima; potenciando las competencias necesarias que les permitan participar e
integrarse en una sociedad moderna, en un ambiente propicio y seguro, para

todos/as las y los integrantes de la comunidad educativa”.

La escuela imparte educacion pre- basica y educacion basica a nifas y nifos con
un alto indice de vulnerabilidad y de desempeno dificil, impartiendo clases a diez
cursos ademas un curso especial perteneciente al Programa de Integracién escolar
(PIE)

La Escuela opera en régimen diurno, impartiendo clases de Lunes a Jueves de las
08:15 a 15:30 horas y los Viernes de las 08:15 a 13:20 horas.

El afio lectivo se divide en dos semestres, con régimen de vacaciones al término de
cada uno de ellos, dos semanas en Julio y vacaciones de verano después del

segundo semestre.

NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA

Segun el Articulo Numero 9 de la Ley General de Educacion, por comunidad
educativa se entiende a aquella agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucion educacional. Estos son los estudiantes,
padres, madres, tutores, profesionales de la educacion, profesionales de apoyo,

asistentes de la educacion, equipos docentes, técnicos y directivos.

Nuestro Reglamento Interno se guia por la mision y la visién institucional, como
también por el sello de la escuela, sello basado en la sana convivencia escolar.
Asimismo por todos aquellos articulos que fomentan la buena y sana convivencia
en toda nuestra comunidad educativa. Estas buenas practicas se sustentan en

nuestros siguientes articulos:



Art. 1°:

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad escolar cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente de tolerancia y
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su

personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.
ART.2°

Los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades con respeto mutuo y tolerancia y todos
los miembros de la escuela tienen la facultad de ser escuchados en sus demandas

en resguardo de sus derechos.
ART.3°

Se entiende por convivencia escolar la interaccion entre los diferentes miembros de
la comunidad educativa que tiene incidencia en el desarrollo ético, socio afectivo,
intelectual y emocional de los estudiantes. Esta descripcidon no se limita solo a la
relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccidon entre los
diferentes estamentos que conforman nuestra comunidad educativa, por lo que
constituye una construccion colectiva, dinamica y con responsabilidad de todos los

integrantes.

NUESTROS ENFOQUES Y MODELOS.

Nuestros enfoques y modelos son:

Enfoque humanista: se centra en el desarrollo integral del estudiante, influyendo sus
necesidades emocionales, sociales y académicas. Aqui, el docente actua como un
guia y facilitador del crecimiento personal. Se busca establecer relaciones cercanas
con los estudiantes, fomentando un ambiente de confianza y de respeto.

MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

e Respeto

e Empatia

e Tolerancia

e |gualdad

e Humildad

e Responsabilidad
e Solidaridad

e Paz

e Honestidad

e La importancia de la paz escolar deriva de los valores mencionados
anteriormente.

e La cultura de la paz escolar contribuira a la resolucion pacifica de conflictos.



DE LAS NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Son deberes de los/as docente:

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos.

Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondiente a
cada nivel educacional.

Respetar las normas del establecimiento educacional en que se
desempenian.

Respetar los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes

y demas miembros de la comunidad educativa.

Son Derechos de los/as docentes:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Derecho a disponer de espacios adecuados para realizar de mejor forma su
trabajo.

Derecho a proponer iniciativas que considere utiles para el progreso del
establecimiento.

Que se le llame la atencion en privado.

Deberes de los Asistentes de la educacion.

Son derechos de los/as asistentes de la educacion:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Derecho a no ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato
psicoldgico por parte de los demas miembros de la comunidad educativa.
Derecho a participar en instancias colegiadas.

Derecho a proponer iniciativas que consideren utiles para la escuela.

Que se le llame la atencion en privado.

Son deberes de los/as asistentes de la educacion:

Acreditar idoneidad psicologica para el desempefio del cargo.

Desarrollar correctamente el trabajo asignado.

Respetar a los estudiantes solo por el hecho de ser personas.

Colaborar en el desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes.



e Orientar a los estudiantes cuando corresponda.

e Respetar el reglamento interno de la escuela.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS DOCENTES DIRECTIVOS

Son deberes de los/as docentes directivos

e Liderar los establecimientos a su cargo.

e Propender a elevar la calidad de las Escuelas.

e Desarrollarse profesionalmente.

e Promover en los docentes el desarrollo profesional.
e Propiciar un trato tolerante y de respeto mutuo.

e Escuchar a todos los miembros de la comunidad educativa.

Son derechos de los/as docentes directivos:

a) Recibir un trato respetuoso de los demas miembros de la comunidad
educativa.

b) Ser escuchados en la libre expresion de sus opiniones, sugerencias o
solicitudes, las cuales deben formularse dentro de las normas legales
vigentes.

c) Participar en forma directa en la formulacién, desarrollo y evaluacion del PEI.

d) Recibir estimulos por los éxitos alcanzados dentro y fuera de la institucion.

e) Ser respetado en su intimidad personal y familiar.

f) Dar y recibir informacion veraz y oportuna.

g) Que se le llame la atencién en privado.

h) No ser desautorizado publicamente delante de padres, apoderados y
estudiantes.

i) Recibir el debido proceso en el caso de seguimiento disciplinario.

DE LOS DERECHOS DE LOS/AS PADRES Y APODERADOS

Son derechos de los/as apoderados:

e Serinformados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

e Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

e Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para

sus hijos.



DE LOS DEBERES DE LOS/AS PADRES Y APODERADOS

Son deberes de los/as apoderados:

Educar a sus hijos.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento que elijan para
sus hijos.

Apoyar el proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DEL O LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE

MATERNIDAD, PATERNIDAD O GESTANTE

a)

La o El estudiante en condicién de gestante, padre o madre tiene derecho a
ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento.

La o El estudiante en condicién de gestante, padre o madre derecho a la
normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo.

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de
embarazo.

La estudiante podra asistir con buzo durante su embarazo

La estudiante podra participar en las organizaciones estudiantiles,
actividades extraprogramaticas realizadas al interior o exterior del colegio asi
como en las ceremonias donde participen sus compaferos de colegio.
Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico o impliquen un
riesgo para el embarazo.

Las estudiantes seran evaluadas de acuerdo con el Articulo N°39 del
Reglamento de Evaluacion del colegio, sin perjuicio que los docentes
directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion.

Las estudiantes podran asistir a reforzamientos y/o apoyo pedagodgico
especial, mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en
los que podran cooperar sus compafieros de clases. Se le otorgara a la
alumna todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes
y de madres durante el periodo de lactancia. Si el papa del bebé es
estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades

necesarias para cumplir con su rol paterno.



h)

La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes vy
compromisos escolares.

La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar,
como asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones,
especialmente si hay recalendarizacion de pruebas y trabajos.

La estudiante y su apoderado/a deben justificar las inasistencias por
problemas de salud, tanto del bebé como de ella, con los respectivos
certificados médicos.

La estudiante y su apoderado/a deben informar al establecimiento sobre la
fecha del parto para programar las actividades académicas a través de un
certificado médico.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, no se
considera el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, esto debe
ser por situaciones derivada por el embarazo como por ejemplo: prenatal,
parto, post natal, control de nifio sano, lactancia. En el caso de que la
estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo
escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educaciéon N°511 de 1997, N°112 y 158 de 1999 y N°83

de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

m) La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del colegio

en recreos 0 en horarios que indique el médico tratante y correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo
de lactancia (6 meses).

El estudiante en situacion de paternidad adolescente tiene derecho a
permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de las
etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos, entradas y
salidas deben ser solicitados por el alumno y el apoderado a través de la
documentacion médica respectiva a la Inspectoria de la escuela, con aviso a
su profesor/a Jefe.

El estudiante en situacion de paternidad adolescente tiene derecho a
justificar su inasistencia a través de certificado médico por enfermedad del

hijo(a), al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.



6.- REGULACION FUNCIONAMIENTO INTERNO:

DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS/AS ESTUDIANTES:

Uso del uniforme para los estudiantes de nuestra escuela es OBLIGATORIO.

Los estudiantes se deben presentar, mantener y retirar de la Escuela con el

uniforme oficial completo, como se indica a continuacion:

a)

El uniforme oficial de nuestro establecimiento corresponde al buzo
institucional que esta compuesto por un pantalén azul marino no apitillado
con vivo celeste en ambas piernas y logo institucional en la pierna izquierda,
chaqueta de buzo de color celeste con vivos blanco y amarillo en ambas
mangas ademas del nombre del establecimiento en el costado izquierdo de
la misma , completa el uniforme una polera de color celeste con mangas
blancas vivo amarillo en el cuello y mangas ademas logo institucional en lado
izquierdo de la polera.

El uso del uniforme es obligatorio para la asistencia regular a la Escuela. No
se permite el uso de capuchas o prendas ajenas al uniforme (calzas, piercing,
jockeys u otros.

No obstante, lo anterior en ocasiones debidamente fundadas y autorizadas
por la direccion del establecimiento y por un tiempo acordado se podra vestir
con ropa de calle apropiada a las clases por cuidando el decoro y la
sobriedad conforme a la ocasién.

Los varones deben asistir a clases con el cabello ordenado, sin peinado de
fantasia, con la cara despejada, sin aros sin piercing.

Las damas no deberan usar maquillaje, pelo tomado o peinado. Las ufas
deben venir cortas y sin esmalte.

Los estudiantes deben mantener una higiene y presentacién personal
adecuada lo que se expresa en el uso del uniforme de la Escuela de forma
limpia y ordenada, que refleje una cuidadosa preocupacion individual y
familiar, dentro y fuera de la Escuela.

Es obligatorio marcar con su nombre y curso las prendas de vestir como lo
es el uniforme chalecos, parkas, buzo deportivo, delantales, cotonas etc.
Uso del uniforme deportivo para ed. Fisica y actividades extraprogramaticas
y deportivas.

Sera obligatorio el uso del buzo institucional, marcado con su nombre y curso
respectivo.

Para las clases de educacion fisica, los varones deberan usar pantalones
cortos azul marino, polera blanca o institucional, zapatillas. En el caso de las

damas, calzas azul marino y polera blanca o institucional, zapatillas.



Uniforme Institucional.

El uniforme oficial de nuestro establecimiento corresponde al buzo institucional que
esta compuesto por un pantalon azul marino no apitillado con vivo celeste en ambas
piernas y logo institucional en la pierna izquierda, chaqueta de buzo de color celeste
con vivos blanco y amarillo en ambas mangas ademas del nombre del
establecimiento en el costado izquierdo de la misma , completa el uniforme una
polera de color celeste con mangas blancas vivo amarillo en el cuello y mangas

ademas logo institucional en lado izquierdo de la polera.

Horario y puntualidad.

La Escuela opera en régimen diurno, impartiendo clases de Lunes a Jueves de las
08:15 a 15:30 horas y los Viernes de las 08:15 a 13:20 horas.

Atrasos.

El horario de ingreso es a las 08:15 horas, existiendo un margen de 15 minutos para
el ingreso a la sala de clases. Posterior a los 15 minutos y una vez que han
comenzado las actividades, se considera atraso. En este caso, el apoderado debe
justificar el atraso en porteria. Si no se recibe justificacidén por parte del padre, madre
o0 apoderado y el atraso es reiterativo, la educadora y/o docente contacta al
apoderado para una entrevista para informarse de la razén de tales atrasos y poder
definir acciones en conjunto con la familia para favorecer el aprendizaje vy

puntualidad.

Adicionalmente en porteria se lleva un registro diario de los estudiantes atrasados

para informar al profesor jefe de cada curso para tomar las medidas necesarias.
Asistencia.

De acuerdo con lo instruido con el Ministerio de Educacion los estudiantes deben

cumplir con un porcentaje minimo de un 85% de asistencia.

Inasistencia.

Todas las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado o representante

legal del estudiante con un certificado médico.

Reglamento de evaluacioén y promocion.
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REGLAMENTO DE EVALUACION ESCUELA JOHN KENNEDY LOS ANDES

INTRODUCCION

El presente Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion surge de las
disposiciones expuestas en el Decreto N°67 de 2018 y se ha elaborado por el
Cuerpo Docente del Establecimiento en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia y el Plan de Mejoramiento Educativo en

Curso.

Estda basado en los principios de igualdad de oportunidades, movilizando el
paradigma evaluativo desde una mirada que estuvo por afos centrada en

resultados, hacia una mirada puesta en el desarrollo del aprendizaje.

Su focalizacioén esta en avanzar hacia un mayor uso pedagogico de la evaluacion y

reducir asi la repitencia mediante un mayor acompanamiento a los estudiantes.

Ahora bien, un reglamento es un instrumento mediante el cual, los establecimientos
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para, en este caso, la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes
de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion,

calificacion y promocion reguladas por este decreto. (Decreto 67/2018, art. 2)

La evaluacién, es un conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacién para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar
la informacion sobre el aprendizaje, con el objetivo de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefanza, pudiendo ser utilizada tanto formativa como sumativamente. (Decreto
67/2018, art. 2)

Para que lo anterior ocurra, es necesario entender y utilizar la evaluacion desde un
foco pedagdgico, como asimismo, disponer de un marco de comprension
compartido que permita orientar las practicas evaluativas que se realizan al interior

del establecimiento.

El reglamento de evaluacion de un establecimiento educacional es una herramienta
para la comunicacion, transparencia y toma de decisiones respecto del enfoque, los
criterios, los procesos y las practicas evaluativas que se desarrollan al interior de
estos.

Para esto se sugiere que en los reglamentos esté explicitada la concepcion de
evaluaciéon y los lineamientos respecto de la evaluacién, la calificacion y la
promocidon que promueve el establecimiento educacional, en coherencia con lo
expresado en el Decreto N°67/2018, el Curriculum Nacional y en su PEI, en pro de

desarrollar y apoyar practicas evaluativas con foco pedagdgico.
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En linea con el enfoque que enmarca el Decreto N°67/2018, se busca que el
reglamento de evaluacidn sea la consolidacion y manifestacion de un proceso
participativo de reflexién sobre la evaluacién, entendiéndola como parte constitutiva
del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual se establezcan orientaciones
para las practicas evaluativas que faciliten el analisis y la toma de decisiones sobre
la ensefanza y el aprendizaje de los estudiantes, evitando lo mas posible que se
limiten, rigidicen, reduzcan o burocraticen dichas practicas, dejando espacios para
innovar en los procesos de evaluacion e impulsando la autonomia profesional de

las y los docentes.

Se busca, de esta manera, favorecer el uso pedagodgico de la evaluacién, es decir,
abrir espacios para monitorear los aprendizajes y generar apoyos para todos los

estudiantes.

IDENTIFICACION DE LA ESCUELA

El presente Reglamento de Evaluacion entra en vigor a partir del afno 2022, de

acuerdo a las disposiciones ministeriales en Decreto Exento N°67/2018.

A. Escuela John F. Kennedy

Direccion: Pasaje Max Salas S/N, Los Andes
RBD: 1200-9

Sostenedor: Slep de Los Andes.

Director: Luis Arturo Ortega Osorio.

nmmo o w

Jefa de UTP: Natalia Apiolaza Salinas.

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

a) La Direccion del Establecimiento Educacional “Escuela John Kennedy”, junto
con el Equipo de Gestidon y el Consejo General de Profesores, aprueba el
presente Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar, con
relacion a la normativa vigente: Decreto Ex N° 67/2018, el cual aprueba
normas minimas nacionales sobre evaluacioén, calificacion y promociéon y
deroga los decretos exentos N°511 de 1997, N°112 de 1999 y N°83 de 2001,
todos del Ministerio de Educacién.

b) Este Reglamento de Evaluacién se basa en los principios de la Reforma
Educacional que son: “Mejorar la Calidad y Equidad Educativa”, como
también en los Planes, Programas de Estudio y Bases Curriculares vigentes.

c) El presente Reglamento de Evaluacion se aplicara desde primer nivel de
transicion a 8° ano basico, incluyendo el curso especial diferenciado, de
acuerdo a los Planes, Programas y Bases Curriculares vigentes y aprobados
por el MINEDUC.
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d) El afo lectivo se organiza en periodos semestrales. Las fechas de inicio y de
término de cada periodo deberan ser debidamente informadas tanto a
estudiantes como apoderados al inicio del afio escolar, de acuerdo a las
orientaciones del MINEDUC a través del Calendario Escolar Regional.

e) Se hara difusidon del presente reglamento a toda la comunidad educativa:
docentes, estudiantes, padres y apoderados a través de circulares al hogar,
consejo de profesores, consejo escolar y reuniones de apoderados al inicio
del afio escolar (matricula) o en el momento que haya modificaciones y/o
ajustes.

f) El consejo de Profesores revisara y modificara este reglamento en caso de
ser necesario, respetando el espiritu del Proyecto Educativo, Bases
Curriculares, los Planes y Programas de Estudio correspondiente y la
normativa vigente.

g) De la misma forma, en los consejos de profesores, los profesionales de la
educacion podran discutir y acordar criterios de evaluacién, evidencias de
cada asignatura y se fomentaran espacios de trabajo colaborativo para
promover la mejora continua de la calidad de las practicas evaluativas y de

ensefanza de la escuela.

Articulo 2

Para efectos de unificar criterios, este Reglamento considera las siguientes

definiciones:

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para la evaluacidn periddica de los logros y aprendizajes de los
estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion,

calificacion y promocién reguladas por este decreto.

Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la
informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan

promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacién, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho

aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formaciéon general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y

aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afo escolar determinado,
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mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de

Educacion.

Promocioén: Acciéon mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion

basica o media.

Adecuacion Curricular: La adecuacion curricular es una manera de generar
condiciones en el sistema educativo para responder a las necesidades y
caracteristicas individuales de los estudiantes y de sus procesos de aprendizaje,
resguardando su permanencia y progreso en el sistema escolar. Estas pueden ser

de acceso al curriculo o de los elementos basicos del curriculo.
Articulo 3

Los estudiantes y sus padres y/o apoderados, tendran derecho a ser informados de
los criterios de evaluacion, siendo evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacion de este

establecimiento.

DE LA EVALUACION
Articulo 4

De acuerdo con los alcances del Decreto N°67 de Evaluacion, el Proyecto Educativo
Institucional, el nivel de ensefanza, asignatura y objetivos de aprendizaje

comprometidos, es importante resaltar:

e Los estudiantes seran evaluados de manera formativa y sumativa en todas
las asignaturas o actividades de aprendizaje del plan de estudios en un
periodo semestral, de acuerdo a la planificacion y objetivos de aprendizaje
abordados.

e Se dara mayor importancia al proceso de realizacién del trabajo que al
producto final presentado por el estudiante, para tal efecto el profesor, en
cada una de las asignaturas, podra utilizar un sistema anexo de registro de
evaluaciones, en el cual sera registrado el avance de cada estudiante y asi
se favorezca una evaluacion formativa que retroalimente al estudiante.

e Durante el proceso de aprendizaje, los docentes realizaran actividades de
reforzamiento, monitoreo y ejercitacion permanente, incorporacion de tics en
el aula, apoyo de educadoras diferenciales, sala CRA, laboratorio de ciencias
y sala de Enlaces, con el fin de atender las distintas formas de aprender que
requieran los estudiantes.

e También se deberan desarrollar actividades para atender a los mas

aventajados que les permita profundizar o ampliar los objetivos en las
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unidades que se estan desarrollando, para ello se podra recurrir a actividades
complementarias de los libros de texto, guias de estudio, entre otras.

Las fechas de evaluacion seran entregadas al inicio de cada unidad a los
estudiantes y sus familias, de la misma forma que los criterios de evaluacion,
contenidos y el tipo de instrumento de evaluacion que se utilizara.

Soélo podra aplicarse una (1) evaluacién formal en las asignaturas de
Lenguaje, Matematica, Ciencias e Historia un mismo dia y otra en las
asignaturas de Arte, Musica, Tecnologia o Educacion Fisica.

En caso de ausencia a un proceso de evaluacion, los estudiantes deberan
justificar su inasistencia a través de certificado médico y/o comunicacion
formal por parte del apoderado y, dependiendo del periodo de ausencia, se
programara una nueva fecha de evaluacion, que no supere los 5 dias habiles
luego del reintegro. En caso de no justificar su inasistencia, el estudiante
podra ser evaluado el mismo dia del reintegro.

El alumno que sea sorprendido copiando en una prueba o en caso de
verificarse plagio de algun trabajo evaluado, el instrumento quedara sin
efecto y se dispondra la aplicacidén de un nuevo instrumento evaluativo en un
plazo no superior a una semana y con una calificacion maxima de 5,0 (cinco
coma cero). Sin perjuicio de lo anterior, esta situacion debera registrarse en

la ficha personal del alumno y ser firmada por el apoderado.

EVALUACION FORMATIVA

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para
monitorear y acompanar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando
la evidencia del desempefio de éstos se obtiene, interpreta y usa por
profesionales de la educacion y por los estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
La evaluacioén diagndéstica cumple un rol formativo en nuestra escuela, ya que
reporta al docente informacién que permite identificar el lugar en el que se
encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes y
las necesidades que serian importantes de abordar. Para la implementacion
de este proceso, se aplicara una evaluacion diagnostica a principio de cada
afo lectivo.

Esta informacion es esencial para comenzar el proceso de ensefanza vy, por
lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado, de
considerarse necesario. El resultado de esta evaluacion no se asocia a una
calificacion, sera para fortalecer este proceso (evaluacion formativa), la

Escuela John Kennedy, promueve la retroalimentacién del proceso de
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aprendizaje a través de un proceso reflexivo, en la cual cada estudiante
evalua su proceso, apoyado por el docente, realizando compromisos en
relacion a su aprendizaje.

e La retroalimentacion forma parte integral de la ensefianza, ya que es una de
las practicas que mayor impacto tiene en los aprendizajes de los estudiantes.
Para ello, luego de un proceso de evaluacién, cada docente realiza una clase
de retroalimentacion, en donde se analizan los resultados y se reflexiona en
torno a las siguientes preguntas metacognitivas: 4, qué he aprendido?, ;,como
lo he aprendido?, ¢qué ha resultado mas facil, dificil o novedoso? y ;como
puedo mejorar? Esto registrado con porcentaje y nivel de logro e informado
a los estudiantes y sus familias.

a) Ademas, el docente puede complementar justificadamente de manera
formativa sus actividades, proponiendo tareas o experiencias educativas al
hogar, siempre considerando el evitar una sobrecarga académica, tratando
de resguardar los espacios de vida personal, social y familiar de sus
estudiantes.

b) Asimismo, al término de cada clase se recomienda el uso de “ticket de
salidas”, para lograr registrar el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
ajustando la planificacion de la ensefianza de acuerdo a esta u otras

estrategias de evaluacion formativa.

EVALUACION SUMATIVA

a) La evaluacién sumativa, tiene por objeto certificar, mediante una calificacion,
porcentaje y nivel de logro, los aprendizajes alcanzados por los estudiantes
y permite tomar decisiones a partir de esta informacion.

b) La evaluacién del proceso de aprendizaje de los estudiantes se concentrara
en tres momentos fundamentales: Evaluacién Inicial, Intermedia (por unidad
y de proceso) y Final.

c) Los instrumentos de evaluacion utilizados seran variados y acordes con los
objetivos de aprendizaje y con las metodologias empleadas, incluyendo tanto
evaluaciones formales como evaluacion auténtica, entre estos: evaluaciones
escritas, lineamientos pedagdgicos, presentaciones orales o disertaciones,
observacion directa, trabajos practicos y de investigacién, etc., siempre con

el respaldo de pautas de evaluacion institucionales.

Articulo 5

a) Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del
plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las

asignaturas o modulos que dicho plan contempla.
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b)

c)

No obstante lo anterior, el establecimiento implementara las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién
de las asignaturas o médulos en caso de los estudiantes que asi lo requieran.
Asimismo, realizara las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo
dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y N°170, de 2009, ambos

del Ministerio de Educacion.

EN RELACION CON LAS ADECUACIONES CURRICULARES Y DE ACCESO:

a)

En caso de ser requerido, se realizaran adecuaciones curriculares y de
acceso en el proceso de evaluacidon de acuerdo a las caracteristicas de la
necesidad educativa especial (de caracter transitoria 0 permanente) que
presente cada estudiante y a su relacion con la asignatura o actividad de
aprendizaje de acuerdo a su diagndstico (alteraciones motoras, visuales, de
audicion y/o lenguaje, cognitivas, sensoriales, entre otras).

Las necesidades pedagdgicas de los estudiantes seran presentados por los
profesores en el Consejo de Evaluacion Diagndstica que se realizara durante
la primera quincena de marzo de cada afo.

En caso de que el docente detecte cualquier necesidad de un estudiante que
no ha sido diagnosticado en la fecha antes mencionada, informara al Equipo
Directivo para realizar la derivacién correspondiente al equipo PIE siempre y
cuando exista cupo de acuerdo a la normativa vigente (170/2009), informar
a la familia y/o determinar las adecuaciones -curriculares que sean
pertinentes. Esta adecuacion debe estar en la evaluacion como también en
los métodos y recursos empleados para la ensefianza.

Bajar la escala de notas, no sera considerada una adecuacion curricular o de
acceso.

Considerando la necesidad educativa del estudiante, se podran realizar
cambios de actividades en las asignaturas que especifique el especialista del
area de educacion diferencial (inglés, educacion fisica, entre otras).

Las adecuaciones curriculares en el proceso de evaluacion no implican
promocion automatica de los estudiantes.

Las adecuaciones curriculares deben responder a las necesidades
educativas especiales de los estudiantes, permitiendo y facilitando el acceso
a los cursos o niveles, con el propdsito de asegurar aprendizajes de calidad
y el cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidades, calidad
educativa con equidad, inclusion educativa y valoracion de la diversidad y
flexibilidad en la respuesta educativa declarados en la Ley General de

Educacion.
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Existen dos tipos de adecuacion curricular:

a) Adecuaciones Curriculares (AC) de acceso:

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacion,
al acceso a la informacién, expresion y comunicacion, facilitando asi el progreso en
los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas
estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje (DS N°83, 2015,
MINEDUC).

Criterios para considerar en la elaboracion de AC de acceso:

e Presentacion de la informacion: este criterio se relaciona con la forma en que
se presenta la informacion a los estudiantes que lo requieren, considerando

la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje.

Ejemplos de AC en la presentacion de la informacion:
a. Ampliacidn de la letra o de las imagenes,
b. Amplitud de la palabra o del sonido

c. Utilizaciéon de color para resaltar determinada informacién, videos o

animaciones,

d. Uso de ayudas técnicas que permitan el acceso a la informacion escrita (lupa,

recursos multimedia, equipos de amplificacion de audio)
e. Uso de textos escritos o hablados,
f. Uso de medios audiovisuales.

e Laforma de presentar la informacion debe permitir a los estudiantes acceder
a través de modos alternativos, que pueden incluir informacién auditiva, tactil,
visual y la combinacién entre estos.

b) Formas de respuesta:

La forma de respuesta debe permitir a los estudiantes realizar actividades,
tareas y evaluaciones a través de diferentes formas y con la utilizacion de
diversos dispositivos o ayudas técnicas y tecnologicas disefiadas
especificamente para disminuir las barreras que interfieren la participacion

del estudiante en los aprendizajes.
Ejemplos de AC en las formas de respuesta:

a. Ofrecer posibilidades de expresiéon a través de multiples medios de
comunicacion tales como texto escrito, sistema Braille, lengua de
sefas, discurso, ilustracion, disefio, manipulacion de materiales,

recursos multimedia, musica, artes visuales, escultura,
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b. Persona que transcriba las respuestas del estudiante,

c. Sistemas de comunicacion visual como pictogramas, organizadores
graficos, entre otros.

d. Permitir el uso de calculadoras o tablas pitagoéricas cuando el alumno
requiera resolver operaciones matematicas.

e. Revisar pruebas o trabajos en clases, con la finalidad de sefRalar
errores y confusiones de manera constructiva.

f. Utilizar diferentes procedimientos e instrumentos de evaluacién, es
decir, considerar la realizacion de pruebas escritas u orales, trabajos
de investigacion, evaluar a través de la observacion directa, otorgar
oportunidades de realizar trabajos de investigacion individual o grupal,
etc.

c) Entorno:

La organizacion del entorno debe permitir a los estudiantes el acceso autbnomo,
mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las condiciones en las que se

desarrolla la tarea, actividad o evaluacion.
Ejemplos de AC en el entorno:

Ubicar al estudiante en un lugar estratégico del aula para evitar que se distraiga y/o
para evitar que distraiga a otros estudiantes, para que pueda realizar lectura labial
o ver mejor la informacién visual o para realizar mediacion en actividades y/o

evaluaciones.

Organizacion del tiempo y el horario: la organizacién del tiempo debe permitir a los
estudiantes acceso autonomo, a través de modificaciones en la forma que se

estructura el horario o el tiempo para desarrollar las clases o evaluaciones.
Ejemplos de AC en la organizacion del tiempo y el horario:

a. Adecuar el tiempo utilizado en una tarea, actividad o evaluacion
(otorgar mas tiempo, realizarlo en otro lugar fisico, en jornada alterna.

b. Planificar espacios de distensién y/o relajacion antes de comenzar la
clase o evaluacion.

d) Adecuaciones Curriculares en los Objetivos de Aprendizaje (OA):

Los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares pueden ser

ajustados en funcion de los requerimientos especificos de cada estudiante.

Los objetivos de aprendizaje expresan las competencias basicas que todo alumno
debe alcanzar en el transcurso de su escolaridad. En consecuencia, deben
adoptarse como resultado de un proceso de evaluacion amplio y riguroso y de

caracter interdisciplinario.
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Un criterio fundamental que considerar en la decision del uso de adecuaciones en
los objetivos de aprendizaje es evitar la eliminacion de aquellos aprendizajes que
se consideran basicos imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante, que

son requisitos para seguir aprendiendo y que se detallan mas adelante.

Criterios para considerar en la elaboracion de AC en los OA:

e Graduacién del nivel de complejidad: es una medida orientada a adecuar el
grado de complejidad de un contenido, cuando éste dificulta el abordaje y/o
adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetivo de
aprendizaje, o cuando esté por sobre o por debajo de las posibilidades reales
de adquisicion de un estudiante. Algunos de los criterios que orientan la
graduacion del nivel de complejidad de los aprendizajes son los siguientes:

e Conocer a cabalidad los aprendizajes que han alcanzado los estudiantes, asi
como también aquellos que no han logrado (evaluacion diagnéstica).

e Plantear objetivos de aprendizaje que sean alcanzables y desafiantes al
mismo tiempo, basados en los objetivos de aprendizajes del curriculum
nacional.

e Operacionalizar y secuenciar con mayor precisiéon (metas mas pequefas o
mas amplias) los niveles de logro con la finalidad de identificar el nivel de
aprendizaje adecuado al estudiante.

e Priorizacidon de objetivos de aprendizaje y contenidos: consiste en
seleccionar y dar prioridad a determinados objetivos de aprendizaje, que se
consideran basicos imprescindibles para su desarrollo y la adquisicion de
aprendizajes posteriores. Implica, por tanto, jerarquizar a unos por sobre
otros, sin que signifique renunciar a los de segundo orden, sino mas bien a

su postergacion o sustitucién temporal.

Algunos de los contenidos que se deben priorizar por considerarse
fundamentales son:

Los aspectos comunicativos y funcionales del lenguaje, como comunicacion oral o

gestual, lectura y escritura.

El uso de operaciones matematicas para resoluciéon de problemas de la vida diaria
(aritmética).

a. El desarrollo de habitos y técnicas de estudio.

b. El desarrollo de las bases cognoscitivas del aprendizaje, como la
memoria, la atencién, la capacidad de reflexionar en base a
informacion entregada, la capacidad de seguir instrucciones, la
capacidad de observar analiticamente, el pensamiento deductivo e
inductivo y las capacidades espaciales

c. Temporalizacion: consiste en la flexibilizacion de los tiempos

establecidos en el curriculum para el logro de los aprendizajes. Este
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tipo de adecuacion curricular esta preferentemente orientada a la
atencion de las necesidades educativas especiales que afectan el
ritmo de aprendizaje. Puede implicar la destinacién de un periodo mas
prolongado o graduado para la consecucidn y consolidacion de ciertos

aprendizajes sin que se altere la secuencia de éstos.

d. Otorgar mas tiempo para el desarrollo de la lectura y escritura (primero

— segundo basico).

e. Graduar el desarrollo de habilidades de comprension lectora, de la

resolucion de las operaciones matematicas basicas o la resolucion de problemas.

Enriquecimiento del curriculum: Esta modalidad de adecuacién curricular

corresponde a la incorporacion de objetivos no previstos en las Bases Curriculares

y que se consideran de primera importancia para el desempefio académico y social

del estudiante, dadas sus caracteristicas y necesidades. Supone complementar el

curriculum con determinados aprendizajes especificos como, por ejemplo:

a.

Articulo 6

El aprendizaje de una segunda lengua o cdédigo de comunicacion,
como la lengua de sefas chilenas, lengua nativa de los pueblos
originarios, el sistema Braille u otros sistemas alternativos de
comunicacion.

Profundizar en algun aspecto del curriculo correspondiente al nivel, a
través de la estrategia de integracion de asignaturas o incorporando
objetivos de aprendizaje, materiales y actividades que respondan a las
necesidades de profundizacion de algunos estudiantes.

-Las adecuaciones curriculares a utilizar para los estudiantes con
necesidades educativas especiales no deberian afectar los
aprendizajes basicos imprescindibles; por lo tanto, es importante
considerar en primera instancia las adecuaciones curriculares de
acceso antes de afectar los objetivos de aprendizaje del curriculo.
Las adecuaciones curriculares de acceso a través de minimos ajustes
posibilitan que los estudiantes participen en el curriculum nacional en
igualdad de condiciones al igual que los estudiantes sin necesidades
educativas especiales.

a) La escuela comunicara a las familias los resultados a través de informes de

avance en cada reunion de padres y apoderados o en entrevistas con

profesor/a jefe y también a través de informes de notas semestrales al

término de cada periodo (semestre).
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b) De la misma forma, un dia a la semana, cada profesor fijara un horario de
atencion para entrevistas a madres, padres y/o apoderados que deseen
conocer avances Y dificultades que puedan presentar sus hijos en el proceso
de aprendizaje, de tal modo que todos los apoderados tengan a lo menos
una entrevista semestral, la cual quedara registrada en la hoja de vida del
libro de clases.

c) El profesor jefe o de asignatura citara cuando estime conveniente a la madre,
padre y/o apoderado del estudiante. La asistencia del apoderado a la
entrevista sera de caracter obligatorio.

d) El establecimiento, reconocido oficialmente, certificara las calificaciones
anuales de cada estudiante y, cuando proceda, el término de los estudios de

educacion basica.
DE LA CALIFICACION
Articulo 7

Para educacion basica, la calificacion final anual de cada asignatura sera expresada
en una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacién
minima de aprobacién un 4.0 con un nivel de exigencia del 60%.

La cantidad de calificaciones sera de acuerdo con un criterio pedagégico y sera
asignada una calificacion por cada Unidad de Aprendizaje como minimo.

Durante este proceso, el estudiante se podra calificar parcialmente, dejando una
nota final como resultado de su avance en el aprendizaje.

Para la calificacion de los estudiantes con trabajos pendientes y atrasados, el criterio
sera el siguiente:

a. Entrega en la fecha asignada por el profesor o profesora, nota maxima
7,0 (siete coma cero)

b. Entrega después del plazo, en primera oportunidad: nota maxima 6,0
(seis coma cero)

c. Entrega después del plazo, en segunda oportunidad: nota maxima 5,0
(cinco coma cero)

d. Entrega después del plazo, en tercera oportunidad: nota maxima 4,0
(cinco coma cero)

e. Si el estudiante no entrega el trabajo o no realiza la actividad: la nota
que obtendra sera la nota minima que utiliza la Escuela 2,0 (dos coma
cero)

En caso que el estudiante obtuviese 3.85 y 3.9 como calificacion parcial o anual,

esta debera ser elevada a la cifra del entero superior (4,0).

Para evidenciar el desempefio de los estudiantes de 1° a 8° basico y tomar
decisiones pertinentes en torno a ello, se podran utilizar calificaciones, porcentajes

y niveles de logro.
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Articulo 8

Las calificaciones de las asignaturas de Religion y Orientacion no incidiran en el
promedio final anual ni en la promocidn escolar de los alumnos. Los avances de los
estudiantes, en esta asignatura, seran evaluados con indicadores de logro Muy
Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (1).

Articulo 9

La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la
calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o
modulo de cada curso, debera ser coherente con la planificacién que para dicha

asignatura o médulo realice el profesional de la educacion.

Esta definicion y los ajustes que se estimen necesarios deberan sustentarse en
argumentos pedagodgicos y se acordaran con el jefe técnico-pedagoégico debiendo

ser informados con anticipacion a los estudiantes.

DE LA PROMOCION

Articulo 10.- En la promocion de los estudiantes se considerara conjuntamente el
logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o moédulos del plan de
estudio y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes

de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un moédulo, su promedio final anual sea

como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos o bien una asignatura y un
modulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas

0 modulos no aprobados.

2) En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el

calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los
estudiantes en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean
nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las

ciencias y las artes.

El Director del establecimiento, en conjunto con el Jefe técnico-pedagdgico
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién de estudiantes

con porcentajes menores a la asistencia requerida.
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Articulo 11.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, los
establecimientos educacionales, a través del director y su equipo directivo, deberan
analizar la situacidon de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de
promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso
siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisibn de promocion o
repitencia de estos estudiantes. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo,
basado en informacién recogida en distintos momentos y obtenida de diversas

fuentes y considerando la visién del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decisidon debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por
el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales
de la educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado del
proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente considerado por
cada estudiante, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos

y socioemocionales:
a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y
los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la

continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

C) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas

adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior podra ser consignado en
la hoja de vida del estudiante. La situacion final de promocion o repitencia de los
estudiantes debera quedar resuelta antes del término de cada afio escolar. Una vez
aprobado un curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos

se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Articulo 12.- El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar
siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer el acompafamiento
pedagdgico de los estudiantes que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan
0 no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre

0 apoderado.

Articulo 13.- La situacion final de promocién de los alumnos debera quedar resuelta
al término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar
un certificado anual de estudios que indique las asignaturas o modulos del plan de

estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente. El
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certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento

educacional en ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacion, a través de las oficinas que determine para estos
efectos, podra expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de
concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el
establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de
disponer medios electronicos para su emision segun lo dispuesto en el articulo 19
de la ley N° 19.880.

Articulo 14.- En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el
rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacion de su
matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos
en una oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educacién

media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

Articulo 15.- La licencia de educacion media permitira optar a la continuacion de
estudios en la Educacion Superior, previo cumplimiento de los requisitos

establecidos por ley y por las instituciones de educacion superior.
DISPOSICIONES COMUNES PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO

Articulo 16.- El proceso de elaboracion y modificacion del Reglamento debera ser
liderado por el equipo directivo y técnico-pedagogico, considerando mecanismos
que garanticen la participacion del Consejo de Profesores y los demas miembros de
la comunidad escolar. En el caso de los establecimientos que reciban aportes del
Estado, el érgano que canalice la participacion de la comunidad educativa sera el

Consejo Escolar.

El equipo directivo junto con el equipo técnico-pedagdgico del establecimiento
presentara una propuesta de Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base
de las disposiciones del presente decreto, y de acuerdo con lo dispuesto en el
Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del establecimiento
educacional. En aquellos establecimientos educacionales que dependan de un

Servicio Local de Educacion, el Consejo de Profesores sancionara dicha propuesta.

Articulo 17 .- El Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad
educativa al momento de efectuar la postulacién al establecimiento o a mas tardar,

en el momento de la matricula.

Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la
comunidad escolar mediante comunicacién escrita o por su publicacion en la pagina
web del establecimiento educacional. El Reglamento debera ser cargado al Sistema
de Informacion General de Alumnos -SIGE- o a aquel que el Ministerio de Educacion

disponga al efecto.

25



Articulo 18.- El Reglamento de cada establecimiento educacional debera contener,

a lo menos:
a) El periodo escolar semestral o trimestral adoptado;

b) Las disposiciones respecto de la manera en que se promovera que los alumnos

conozcan y comprendan las formas y criterios con que seran evaluados;

c) Las disposiciones respecto de la manera en que se informara a los padres,
madres y apoderados de las formas y criterios con que seran evaluados los

alumnos;

d) Respecto de las actividades de evaluacién que pudieran llevar o no calificacién,
incluyendo las tareas que se envian para realizar fuera de la jornada escolar, se
deberan establecer los lineamientos para cautelar que exista la retroalimentacion
de las mismas, las estrategias para el seguimiento de su calidad y pertinencia, y la
forma en que se coordinaran los equipos docentes, en el marco de su autonomia
profesional, para definir su frecuencia, en funcion de evitar la sobrecarga y

resguardar los espacios de vida personal, social y familiar de los alumnos.

e) Disposiciones que definan espacios para que los profesionales de la educacion
puedan discutir y acordar criterios de evaluacién y tipos de evidencia centrales en
cada asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para promover la mejora
continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 6°, 69 y 80 del decreto con fuerza de ley N° 1 de

1996, del Ministerio de Educacion;

f) Disposiciones que expliciten las estrategias que se utilizaran para potenciar la

evaluacion formativa;

g) Disposiciones que establezcan lineamientos para diversificar la evaluacion en

orden a atender de mejor manera a la diversidad de los alumnos;

h) Los lineamientos respecto de la forma en que se resguardara que la calificacion
final anual de los alumnos en las asignaturas y moédulos sea coherente con la
planificacion que para dicha asignatura o modulo realice el profesional de la
educacion, incluyendo la determinacién de si se realizara o no una evaluacioén final

y en qué asignaturas o modulos.

En caso de que la calificacién final de la asignatura o modulo corresponda a un
promedio ponderado, la ponderacion maxima de esta evaluacion final no podra ser

superior a un 30%;

i) Las disposiciones sobre la eximicién de determinadas evaluaciones que conlleven

calificacion, sus requisitos y los plazos para las evaluaciones recuperativas;
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j) La definicion del sistema de registro de las calificaciones para todas las

asignaturas o modulos del plan de estudio.

k) Los criterios para la promocién de los alumnos con menos de 85% de asistencia

a clases incluyendo los requisitos y modos de operar para promover a los alumnos;

I) Los criterios para la resolucion de situaciones especiales de evaluacion y
promocion durante el afio escolar, tales como ingreso tardio a clases; ausencias a
clases por periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos prolongados;
finalizacion anticipada del afio escolar respecto de uno o varios alumnos
individualizados; situaciones de embarazo; servicio militar; certamenes nacionales
o internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas

u otros;

m) Disposiciones sobre la forma y los tiempos para la comunicacion sobre el
proceso, progreso y logros de aprendizaje a los alumnos, padres, madres y

apoderados;

n) Disposiciones respecto del desarrollo de instancias minimas de comunicacion,
reflexion y toma de decisiones entre los diversos integrantes de la comunidad
educativa centrados en el proceso, el progreso y los logros de aprendizaje de

alumnos;

o) Disposiciones sobre los criterios, el procedimiento de analisis toma de decisiones
de promocién y las medidas necesarias para proveer el acompafamiento

pedagogico, sefaladas en el articulo 12 de este reglamento;

p) Las medidas que deberan ser consideradas para obtener evidencia fidedigna
sobre el aprendizaje en casos de plagio o copia. Sin perjuicio de lo anterior, las
sanciones que se establezcan en estos casos deberan encontrarse reguladas en el

Reglamento Interno.

Articulo 19.- Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los
mecanismos de resolucion de las situaciones especiales mencionadas y las
decisiones de cualquier otra especie tomadas en funciéon de éstas, no podran
suponer ningun tipo de discriminacién arbitraria a los integrantes de la comunidad

educativa, conforme a la normativa vigente.

NORMAS FINALES

Articulo 20.- Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar
consignaran en cada curso: la nédmina completa de los alumnos, matriculados y
retirados durante el afio, sefialando el numero de la cédula nacional de identidad o
el numero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las
asignaturas o modulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje

de asistencia de cada alumno y la situacion final correspondiente.
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Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacion del
Ministerio de Educacion disponible al efecto y firmadas solamente por el director del

establecimiento.

Articulo 21.- En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a
través del SIGE, el establecimiento las generara en forma manual, las que deberan
ser visadas por el Departamento Provincial de Educacion y luego enviadas a la
Unidad de Registro Curricular de la region correspondiente. El establecimiento

guardara copia de las Actas enviadas.

Articulo 22.- Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso
fortuito o fuerza mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al
establecimiento dar continuidad a la prestacion del servicio, o no pueda dar término
adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los alumnos, el jefe del
Departamento Provincial de Educacion respectivo dentro de la esfera de su
competencia, arbitrara todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de
llevar a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcion de actas de evaluacion,
certificados de estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de

personalidad.

Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial de
Educacion duraran solo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con
su aplicacion y tendran la misma validez que si hubieran sido adoptadas o

ejecutadas por las personas competentes del respectivo establecimiento.

Articulo 23.- Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocién escolar no
previstas en el presente decreto seran conocidas y resueltas por el jefe del
Departamento Provincial de Educacion. En contra de esta ultima decision se podra

presentar recurso de reposicion y jerarquico en subsidio.

Articulo 24.- La Subsecretaria de Educaciéon mediante resolucion podra elaborar
orientaciones y recomendaciones sobre las normas y procedimientos de
Evaluacion, Calificacién y Promocién, a las que los establecimientos educacionales

podran voluntariamente adscribirse.

Articulo segundo: Derégase los decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999
y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacién.

Articulo transitorio: Los establecimientos educacionales deberan ajustar sus
correspondientes reglamentos de evaluacion, calificacion y promocion a las normas

minimas establecidas por el presente decreto, al inicio del afio escolar 2020.
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Retiro del o los estudiantes durante la jornada escolar.

En la situacion que se requiera retirar a un estudiante del establecimiento
educacional, solo podran ser retirados por las personas que aparezcan autorizadas
en la ficha de matricula. Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del
padre, madre o apoderado, este debera llamar al establecimiento educacional e
informar quien retirara al estudiante, entregando nombre completo y RUN de la
persona, informacion que sera requerida al momento de entregar al menor. Si los
nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este
dato de manera formal con la educadora. Los hermanos mayores que pertenezcan
al establecimiento educacional podran retirar a los estudiantes solo si estan
debidamente autorizados por los padres. Si se presenta alguna persona que no esté
autorizada, o la educadora no ha recibido autorizacién que avale tal retiro, no podra
entregar al nifio y se contactara con los padres de forma inmediata. Al finalizar la
jornada las puertas de acceso se abren para que los padres retiren a sus hijos que
son entregados por la Educadoras y/o Asistentes. El establecimiento educacional

esperara 20 minutos extras para la ejecucion del retiro.

Cuidado de los bienes de la Escuela.

En este punto tanto estudiantes como apoderados estan obligados a cuidar y hacer
cuidar todos los bienes alrededor del establecimiento. En resumen, el cuidado de
los bienes escolares es una tarea conjunta que no solo garantiza un espacio éptimo
para la educacion, sino que también inculca valores y fortalece la relacion entre la

comunidad escolar.

Reconocimientos y premios.

Una de las tantas formas de motivar a los estudiantes es reconocer sus logros frente
a la comunidad educativa, no solamente en el ambito pedagdgico sino también en

lo valérico en reconocer el esfuerzo, asistencia, trayectoria, etc.

Bus de acercamiento escolar institucional.

PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESTUDIANTES EN EL BUS
DE LOS PASAJEROS:

e Los/as estudiantes usuarios/as del servicio de transporte escolar municipal
deberan comprometerse a:

¢ Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus, tanto en el trayecto
desde sus casas como desde la escuela.

e Usar el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.
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Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una
actitud de respeto con los adultos como con sus comparieros.

Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

Los estudiantes no podran sacar la cabeza, brazos u objetos por las
ventanillas.

Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadoso en su trato (no

maltratar el vehiculo).

LOS/AS APODERADOS/AS DEBERAN COMPROMETERSE A:

Conocer y firmar este documento a modo de aceptacion de lo que aqui se
plantea.

Insistir sobre el uso obligatorio del cinturon de seguridad durante todo el
trayecto.

Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento dentro del bus.

Dar aviso oportuno en caso de ausencia del estudiante, que implique que no
se utilizara el servicio.

Para los apoderados de estudiantes de Pre-Basica y primer ciclo:
Comprometerse a estar en la bajada minutos antes de la llegada del bus.
WhatsApp creado para los estudiantes usuarios del servicio, es solo para

informar horarios y lugar en que se encuentra el bus.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Dependiendo de la falta que el estudiante cometa al interior del bus seran las

medidas disciplinarias que se tomen.

Pararse durante el trayecto, molestar a sus companeros, no ponerse el

cinturon de seguridad, maltratar el vehiculo, arrojar objetos, etc. Seran

considerados faltas leves la primera ocurrencia y graves la reiteracion de
estas.

El flujo sera el siguiente:

a) Primera vez falta leve, se conversa con el estudiante y se le informa al
profesor jefe.

b) Segunda vez falta leve, se conversa con el estudiante, se le informa al
profesor jefe y se deja registro en el libro de clases.

c) Tercera vez falta leve/grave se conversa con el estudiante, se le informa
al profesor jefe, se deja registro en el libro de clases y se cita al
apoderado.

d) Si la conducta del estudiante no cambia para bien, le sera retirado el
beneficio del transporte.

e) Si los estudiantes pelean dentro del bus mientras se encuentra en

desplazamiento o detenido, faltar el respeto al chofer del bus y/o auxiliar
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seran consideradas faltas graves, para lo que se procedera de la siguiente
forma:
e Conversar con el estudiante, informar al profesor jefe, dejar registro en el libro
de clases, citar al apoderado.
e Sila conducta no cambia para bien sera retirado el beneficio del transporte

para el o los estudiantes involucrados.

Comedor Escolar.

PROTOCOLO DE ACCION DEL USO DEL COMEDOR PROCEDIMIENTOS DEL
COMEDOR

Con objeto de mejorar el uso y la convivencia en el comedor escolar, se genera el
siguiente Plan de Convivencia de nuestra escuela en lo referente al comportamiento
del estudiantado durante el espacio de tiempo en que utilizan este servicio. Estas
normas deben ser conocidas por las familias y comentarlas con sus hijos/as en
casa. Esperamos que, gracias a la colaboracion de todos y todas, se consiga un
adecuado y satisfactorio ambiente, lo cual influira en la armonia y las buenas

formas, ademas de la correcta alimentacion.
PLAN DE ACTUACION: NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL COMEDOR

a) Entrar de forma ordenada y sin gritar.

b) Retirar la bandeja siguiendo en orden de llegada

c) Ubicarse en los lugares establecidos para cada comensal o siguiendo las
instrucciones impartidas por los docentes o asistentes a cargo.

d) Respetar las instalaciones, el mobiliario y hacer un uso adecuado de los
mismos.

e) Servirse todo el alimento que se le entrega.

f) Usar correctamente los utensilios del comedor.

g) Mantener la mesa limpia y en orden y no dejar caer la comida al piso.

h) Masticar con la boca cerrada y no hablar con la boca llena.

i) Una vez servida la alimentacion cada comensal debe dejar su bandeja en el
lugar dispuesto para tal efecto.

j) Pedirlas cosas por favor y dar las gracias,

k) Tratar con respeto y obedecer a los/las encargados/as del servicio del
comedor.

l) El establecimiento no autoriza que los estudiantes soliciten alimentacion a

empresas externas via delivery.

Funcionamiento del centro de recursos para el aprendizaje.

El CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje) es una unidad fundamental dentro

del sistema educativo, ya que tiene como objetivo principal apoyar el proceso de
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ensefianza y aprendizaje mediante la gestion de recursos pedagogicos y

tecnologicos. Su funcionamiento incluye diversas areas clave:
1. Gestion de Recursos Educativos

e Proporciona libros, materiales didacticos, recursos digitales y audiovisuales
que enriquecen las actividades escolares.
e Promueve la lectura y el desarrollo de competencias lectoras mediante

bibliotecas escolares o bibliotecas moviles.
2. Apoyo a Docentes y Estudiantes

e Facilita materiales y herramientas para la preparacion de clases, actividades
y proyectos escolares.
e Provee orientacion a los estudiantes en el uso de recursos para trabajos de

investigacion, tareas o actividades creativas.
3. Fomento de la Lectura y la Investigacion

e Organiza actividades como circulos de lectura, cuentacuentos y talleres
literarios.
e Estimula el pensamiento critico a través del uso de fuentes diversas para la

investigacion y el analisis.
4. Espacio Multidisciplinario

e Sirve como un lugar de encuentro para la realizaciéon de actividades
culturales, talleres creativos y proyectos colaborativos.

* Fomenta el trabajo autonomo de los estudiantes y el aprendizaje activo.

El CRA no es solo un espacio fisico, sino un sistema que promueve el aprendizaje
integral, apoyando tanto a docentes como a estudiantes en su desarrollo académico
y cultural. Su correcto funcionamiento requiere una gestién efectiva, acceso
actualizado a recursos, y un enfoque centrado en las necesidades de la comunidad

educativa.

Solicitud informes y documentacion.

La solicitud de informes y documentacion deben solicitarse a la encargada de

secretaria con 24 horas de anticipacion.

Vida Saludable.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion la alimentacion equilibrada, la actividad
fisica, la higiene personal, el suefio y la vacunacion es esencial porque mejora el

rendimiento académico, previene enfermedades, fomenta el desarrollo integral y
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fortalece habitos positivos. Ademas, contribuye a un ambiente seguro y motivador,

impactando tanto a los estudiantes como a la comunidad en general.

Uso celular y elementos tecnologicos personales.

PROTOCOLO DE USO Y PORTE DEL CELULAR Y ARTICULOS DE VALOR

Nuestro establecimiento no permite el uso de teléfonos celulares durante el
desarrollo de las clases, ya sea en la sala o en las demas dependencias de nuestro
establecimiento. De igual manera, no esta permitido el porte de articulos de valor

dentro del establecimiento.

No esta permitido el uso del celular, ni el porte de especies de valor. El

establecimiento no se hace responsable por pérdidas y dafios.

Si alguno de los docentes requiriese el uso de teléfonos mdéviles con fines
pedagogicos, nuestro establecimiento cuenta con 80 Tablet disponibles y ademas

una sala de enlace que consta de 25 computadores estacionarios.

En la eventualidad que los estudiantes ocupen sus celulares en la sala de clases

sabiendo que no estan permitidos se procedera como se indica:

a) Aquel estudiante que sea sorprendido usando celular durante la hora
de clases le sera retirado y entregado al final de la jornada, ademas de
enviar comunicacion al apoderado informando lo sucedido.

b) Sila conducta de no usar el mévil durante la clase se repite, este sera

retirado y posteriormente entregado al apoderado.

La escuela no se hace cargo por pérdidas de articulos que no corresponda traer al
establecimiento. (joyas, celulares y cualquier otro dispositivo electronico, relojes,

dinero, etc.)

Nota: Nuestro establecimiento cuenta con teléfono celular disponible para que
nuestros estudiantes se puedan contactar con sus padres y apoderados durante el
desarrollo de la jornada escolar, ademas de contar con teléfono fijo a disposicion de

la comunidad educativa.

La decision de no permitir el uso de teléfono celular durante la jornada de clases se
sustenta en que pasa a ser un elemento distractor dentro de la sala y durante los
recreos reduce los indices de socializacion de nuestros estudiantes. La escuela es
en esencia un centro de socializacion y debemos tratar de no perder esta

caracteristica.
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Periodicidad de la revision del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El reglamento interno debe ser conocido por toda la comunidad educativa para
fomentar el compromiso y la responsabilidad en relacion con las normas que en él

se establecen.

Este instrumento, en todos los niveles educativos debe ser aprobado de acuerdo
con el procedimiento que la entidad sostenedora determine y, necesariamente,
debe ser actualizado una vez al afiio o cada vez que sea requerido, con el objetivo

de atender las necesidades de nuestra comunidad.

Sistema de Admision Escolar.

En este punto nuestro establecimiento adhiere al SAE vigente a nivel nacional.

Este es un sistema centralizado de postulacidon que se realiza a través de una
plataforma web. Alli las familias encuentran informacién de todos los colegios que
les interesan: Proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares,

aranceles, etc.

Reuniones de Apoderados.

Nuestro establecimiento realiza reuniones de apoderados una vez por mes. En
estas se conversa con los apoderados sobre el avance de sus hijos, se comparte
las fortalezas y debilidades de estos y se trabaja con el docente para ayudar al

estudiante para salir adelante en la escuela.

La reunion de apoderados debe mirarse como un dispositivo de trabajo institucional

que le permite al establecimiento:
1.- Informar respecto a los logros y desafios del proyecto educativo institucional.
2.- Profundizar en tematicas relevantes para el desarrollo de los estudiantes.

3.- Articular a los apoderados con los objetivos de la escuela.

Centro de Estudiantes. Centro de Padres y Apoderados.

El centro de estudiantes en nuestra escuela esta formado por aquellos nifios que
por voluntad propia y motivaciéon quisieron incorporarse. Su objetivo es contribuir a
mejorar la calidad de educacion, promover la participacion en los problemas
educativos, gestionar ante las autoridades los pedidos y necesidades de sus
companeros, en el caso de nuestra escuela el centro de estudiantes es llamado
“Gobierno Estudiantil” y esta formado por varios ministerios (ministerio de deporte,

ministerio de cultura, etc.)
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Los integrantes del centro general de padres son actores organizados y motivados
a la participacion, son una instancia clave en la promocién del ejercicio del rol de las
familias en educacion. Tienen como labor establecer y fomentar vinculos entre el
hogar y el establecimiento que faciliten la comprensién y el apoyo familiar hacia las
actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, valores y actitudes ideales,

etc.

Consejo Escolar.

El consejo escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestion
participativa, informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones,
politicas internas, proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con

docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes.

El Director del establecimiento es quien preside el consejo escolar, también esta un
representante designado por la entidad sostenedora (DAEM), un docente elegido
por los profesores, una asistente, un representante de los estudiantes y un

representante del centro general de padres.

En el caso del consejo escolar de nuestro establecimiento es de caracter propositivo
(nivel informativo, consultivo y propositivo) NO ES RESOLUTIVO.

Diagnosticados dentro del Espectro Autista “TEA”.

Nuestro establecimiento incorpora la ley 21.545 al establecer la promocion de la
inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de las personas con
trastornos del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién. Para el
logro de lo anteriormente mencionado los profesionales del establecimiento estan

constantemente perfeccionandose sobre esta ley y sus alcances.
Consejos para trabajar con nifios que tengan autismo:

1.- Proporcionarles una agenda que anticipe todo lo que va a ocurrir en los proximos
45-60 minutos.

2.- Evitar, en la medida de los posible, estimulos sonoros.
3.- Establecer un momento de “saludo”.

4.- Trabajos en mesa repetitivos.

5.- El docente debe adaptarse al estudiante y no al revés.

Finalmente sefalar que nuestro establecimiento cuenta con un plan de

acompanamiento emocional y conductual para estudiantes del espectro autista.
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7.-NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO:

Normas de Interaccion /Normas de Funcionamiento.

Las normas de interaccion y funcionamiento se encuentran contempladas en el

reglamento interno de convivencia escolar de nuestro establecimiento.
Estas normas basicas son las siguientes:

Asistencia puntual y regular.
Garantizar unas condiciones de higiene y salud optimas.

Trato respetuoso con los estudiantes y profesores.

OO0 W »

Respetar la dignidad y los derechos y deberes de cualquier persona dentro

de la escuela.

Normas de Interaccion

LA RELACION ESCUELA FAMILIA

En relacion con el trabajo en conjunto con la familia, el profesor jefe es quién tiene
de primera fuente la informacién de las posibles dificultades que pueda estar
pasando un grupo familiar y por lo mismo afectando el rendimiento escolar,

conductual y/o psicosocial del estudiante.

Esta informacién es compartida con convivencia escolar y en conjunto se trabaja.
Es aqui donde la red interna de la escuela, profesores, directivos, convivencia
escolar, asistentes se unen para ir en ayuda de esa familia que lo esta necesitando

poniendo el foco en nuestro estudiante.
DE LAS REUNIONES Y ENTREVISTAS

Los profesores jefes tendran a los menos una entrevista con el apoderado por
semestre con la finalidad de analizar e informar tanto el aspecto pedagdgico como
lo que tiene directa relacion con la convivencia escolar. Esta instancia permite
también poder detectar carencias de tipo familiar que trabajando en conjunto se
pudiesen subsanar, poniendo siempre al centro el bienestar de nuestro estudiante

y de la comunidad educativa en general.

Esta entrevista es adicional a la reunién de apoderados que se realiza una vez por

mes.

Convivencia Escolar eventualmente pudiese citar al apoderado para en conjunto

trabajar y dar solucién a algun tema en especifico.

PROTOCOLO PARA ESTABLECER CONTACTO CON APODERADOS /AS

Si el establecimiento necesita establecer contacto con los apoderados o adultos

responsables de nuestros estudiantes para informarle sobre cualquier situacion Que
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el apoderado deba estar enterado (Pedagdgica, socioemocional, conductual, Etc.),

el plan de accion es el siguiente:

1.- Llamar al apoderado o adulto responsable al teléfono registrado en ficha
de matricula.

2.- Enviar correo electrénico al registrado por el apoderado en la ficha de
matricula.

3.- Si el apoderado no responde las llamadas el siguiente paso es realizar
una visita al domicilio registrado en la ficha de matricula.

4.- Si el apoderado o adulto responsable del estudiante no es habido en el
domicilio el siguiente paso es enviar carta certificada a la direccion registrada
en la ficha de matricula citandolo al establecimiento para entrevista.

5.- Finalmente, si el establecimiento ha cumplido todos los pasos
anteriormente indicados y aun asi el apoderado o adulto responsable no se
presenta en la escuela para informarse de la situacion pedagogica,
socioemocional, conductual del estudiante, se informara al tribunal de familia

con aviso a convivencia escolar comunal.

PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES -
CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, solicita formalmente a cada
encargado de convivencia escolar de establecimientos educacionales
administrados por este servicio, agendar con una semana de anticipacién, dia y
horario para realizacion de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de

convivencia escolar.

b) Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias,
desde el area de convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de
Convivencia Escolar y con la respectiva autorizacion formal de la direccion del
establecimiento educacional. Esta decision dependera de la evaluacion que cada
establecimiento realice del proceso, y de las urgencias asociadas al bienestar

psicosocial de los/as estudiantes.

C) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, gestiona con Direccion DAEM,
fecha y factibilidad de utilizacion de vehiculo institucional para realizacion de Visitas
Domiciliarias, ya sea para profesional DAEM y/o establecimiento educacional que

solicite dispositivo.

d) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, informara previamente por email
formal a encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional, en
caso de NO contar con disponibilidad de vehiculo institucional para realizacién de
visitas domiciliarias, debera reagendarse, lo que implica flexibilidad por parte de
ambas partes intervinientes. (DAEM y Establecimiento Educacional)
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e) Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional,
informara formalmente a Encargado de Convivencia DAEM, el itinerario de visitas

domiciliarias a realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

f) Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA
PROFESIONAL, de manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico,
funcionario/a en general, a estas actividades, sera motivo de cancelacion de la
misma, por parte del DAEM de Los Andes, lo cual sera informado formalmente a la
direccion del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones técnicas
administrativas, considerando las implicancias que posee el entrevistarse en el
medio inmediato y de confort del grupo familia, y la vulnerabilidad que puede
provocar esta situacion en el/la profesional, técnico, funcionario/a visitante, al
encontrarse solo/a en esta actividad laboral. Asimismo esta decisién obedece a la
aplicacién del enfoque del debido proceso, que se enmarca, en que cada accion de
convivencia escolar se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones para todas

las partes implicadas en la accién a realiza

g) Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo de
convivencia escolar: dupla psicosocial, duplas socio pedagdgica, psicopedagodgica
y pedagogica segun corresponda del establecimiento. En caso de ser necesario,
otros técnicos, funcionarios/as del establecimiento educacional pueden participar de
la misma, con autorizacion de la direccion del establecimiento y del/la Encargado

de Convivencia Escolar del establecimiento.

h) Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas
domiciliarias deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por
la . Municipalidad de Los Andes, en caso de que su credencial haya expirado para
utilizacion, puede hacer uso de la misma, hasta la debida reposicion del insumo

profesional.

i) Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales,
técnicos y funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla
quirurgica, protector visual y guantes quirurgicos. Cabe mencionar que el uso de;
guantes y mascarilla debe tener recambio cada tres horas segun indicaciones del
IST, y ser depositadas en bolsa de basura cerrada, en los espacios destinados para
tales fines. (Cada equipo que realiza visitas domiciliarias debe portar bolsa de
basura, para el recambio de E.P.P)

j) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, entregara E.P.P. el dia de
realizacion de las VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO

cuente con insumos de proteccion personal por COVID 19 que sean necesarios.

K) Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o DAEM que
realicen visitas domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al
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hogar del estudiante. Sin embargo para efectos de llevar a cabo la entrevista en
domicilio, deben realizar esta actividad en antejardin del inmueble, plaza cercana al
domicilio, vereda de la via publica del sector habitacional o en lugar que se concerté
previamente con apoderado y estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente
necesario, se puede hacer ingreso al hogar, previa consulta al apoderado y adulto
responsable del estudiante, para observar con mayor detencion la estructura y
condiciones de la vivienda, habitabilidad, factores de clima familiar y ambientales
que propicien la generacion de factores de riesgo psicosociales y de la vulneraciéon
de derechos. Ademas de observar los debidos espacios y utensilios basicos del

desarrollo de las actividades de la vida diaria del sistema familiar.

) Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias
del area de convivencia escolar, del establecimiento educacional, Daem, deberan

poseer carnet de movilidad e inmunizaciéon por COVID 19.

m) Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias
del area de convivencia escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo

registro de la misma, con fotografias con previa autorizacion de la familia.

n) El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir;
apoderado/a y dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul,

a fin de evitar contacto con superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

Normas de funcionamiento

PROTOCOLO DE ACCION DEL USO DEL COMEDOR PROCEDIMIENTOS DEL
COMEDOR

Con objeto de mejorar el uso y la convivencia en el comedor escolar, se genera el
siguiente Plan de Convivencia de nuestra escuela en lo referente al comportamiento
del estudiantado durante el espacio de tiempo en que utilizan este servicio. Estas
normas deben ser conocidas por las familias y comentarlas con sus hijos/as en
casa. Esperamos que, gracias a la colaboracion de todos y todas, se consiga un
adecuado y satisfactorio ambiente, lo cual influird en la armonia y las buenas

formas, ademas de la correcta alimentacion.
Il.- PLAN DE ACTUACION: NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL COMEDOR

m) Entrar de forma ordenada y sin gritar.

n) Retirar la bandeja siguiendo en orden de llegada

0) Ubicarse en los lugares establecidos para cada comensal o siguiendo las
instrucciones impartidas por los docentes o asistentes a cargo.

p) Respetar las instalaciones, el mobiliario y hacer un uso adecuado de los
mismos.

q) Servirse todo el alimento que se le entrega.
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Usar correctamente los utensilios del comedor.

Mantener la mesa limpia y en orden y no dejar caer la comida al piso.
Masticar con la boca cerrada y no hablar con la boca llena.

Una vez servida la alimentacién cada comensal debe dejar su bandeja en el
lugar dispuesto para tal efecto.

Pedir las cosas por favor y dar las gracias,

w) Tratar con respeto y obedecer a los/las encargados/as del servicio del

comedor.

PROTOCOLO PARA EL USO DE LA SALA DE LABORATORIO DE CIENCIAS

m

Los estudiantes (as) al momento de ingresar al laboratorio deberan seguir y
respetar las instrucciones indicadas por el profesor.
El delantal debera usarse de forma obligatoria dentro del laboratorio.
Siempre ser puntuales al entrar al laboratorio.
No jugar, comer o platicar durante el desarrollo de las practicas. El préstamo
de material se hara unicamente dentro del laboratorio y sera por mesa de
trabajo.
No se debera traer material no solicitado para las practicas.
Usar el microscopio de acuerdo a las indicaciones entregadas por el profesor.
Las practicas deberan ser resueltas e ilustradas segun lo solicitado por el
profesor.
Usar de acuerdo a las instrucciones entregadas por el profesor el material y
las sustancias utilizadas en las practicas.
El material ya utilizado, debera ser lavado y secado, ademas de entregarse
en buen estado.
Todo aquel material que sea danado por algun integrante del equipo debera
ser repuesto.
No jugar con las llaves del gas, ni ningun otro artefacto por su peligrosidad.
En ningun momento deberas abandonar la mesa de trabajo asignada a tu
equipo.

) Se debe hacer un uso racional del agua y de la electricidad.

PROTOCOLO DE USO DE LA SALA DE ENLACES

Siendo la sala de computacion un recurso de aprendizaje fundamental se
debera mantener en ella un comportamiento acorde con esta finalidad
pedagdgica, haciendo un correcto uso del material que alli se encuentray se
les facilita, responsabilizandose de él y cumpliendo el reglamento de la sala.
A la sala s6lo podran acceder estudiantes del establecimiento.
No esta permitido:

a) Comer dentro de la sala o entrar con liquidos
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b) Bajar o instalar programas, sin la autorizacién del profesor encargado o
modificar la configuracion de los equipos.

c) Borrar carpetas o trabajos de otros usuarios o sustraer partes y piezas de
los equipos.

d) DafAar partes y piezas de los equipos.

e Elhorario de funcionamiento es coordinado por el encargado de la sala, quien
velara por la disciplina en el interior.

o Los profesores que deseen ocupar la sala con un curso para actividades
pedagdgicas deben inscribirse en un formulario dispuesto para ello en la sala
de profesores y concluida la actividad, deben dejar su informe con el
encargado de la sala.

e Se dispondra de la sala de enlaces de lunes a jueves en los horarios de
funcionamiento de la escuela 8,15 hrs a 15,30 hrs. y los viernes de 8,15 hrs
a 13,00 hrs.

e De lunes a jueves desde las 15,30 hrs a 17,00 hrs la sala de enlaces estara
disponible para todos los estudiantes que necesiten realizar algun trabajo.

¢ Los estudiantes que utilicen el laboratorio para tareas deberan llegar con una
pauta de trabajo y un medio de almacenamiento para guardar sus trabajos.

e Todos los estudiantes tienen derecho a imprimir su trabajo o producto de su
investigacion si es necesario.

¢ A ningun estudiante (a) se le autorizara a jugar o chatear en horario de
reforzamiento o tareas. Si desea escuchar musica, debera traer sus propios
audifonos.

¢ No se permitira el ingreso de estudiantes, que por razones de rendimiento,
tengan asignado horario de reforzamiento previamente citado por algun
profesor o estén en horario de actividades extraprogramaticas o tengan
“tiempo libre”.

¢ Los estudiantes que por razones de academias, ingresen después de alguna
actividad deportiva, deberan hacerlo habiéndose aseado.

PROTOCOLO DE USO Y PORTE DEL CELULAR Y ARTICULOS DE VALOR

Nuestro establecimiento no permite el uso de teléfonos celulares durante el
desarrollo de las clases, ya sea en la sala o en las demas dependencias de nuestro
establecimiento. De igual manera, no esta permitido el porte de articulos de valor

dentro del establecimiento.

No esta permitido el uso del celular, ni el porte de especies de valor. El

establecimiento no se hace responsable por pérdidas y dafios.
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Si alguno de los docentes requiriese el uso de teléfonos mdéviles con fines
pedagogicos, nuestro establecimiento cuenta con 80 Tablet disponibles y ademas

una sala de enlace que consta de 25 computadores estacionarios.

En la eventualidad que los estudiantes ocupen sus celulares en la sala de clases

sabiendo que no estan permitidos se procedera como se indica:

a) Aquel estudiante que sea sorprendido usando celular durante la hora de clases
le sera retirado y entregado al final de la jornada, ademas de enviar
comunicacion al apoderado informando lo sucedido.

b) Sila conducta de no usar el movil durante la clase se repite, este sera retirado y

posteriormente entregado al apoderado.

La escuela no se hace cargo por pérdidas de articulos que no corresponda traer al
establecimiento. (joyas, celulares y cualquier otro dispositivo electronico, relojes,

dinero etc.)

Nota: Nuestro establecimiento cuenta con teléfono celular disponible para que
nuestros estudiantes se puedan contactar con sus padres y apoderados durante el
desarrollo de la jornada escolar, ademas de contar con teléfono fijo a disposicion de

la comunidad educativa.

La decision de no permitir el uso de teléfono celular durante la jornada de clases se
sustenta en que pasa a ser un elemento distractor dentro de la sala y durante los
recreos reduce los indices de socializacion de nuestros estudiantes. La escuela es
en esencia un centro de socializacion y debemos tratar de no perder esta

caracteristica.

8.-FALTAS- MEDIDAS- CLASIFICACION- TIPIFICACION:

DE LAS FALTAS, PROCECIMIENTOS Y MEDIDAS

La Convivencia escolar tiene como una de sus misiones velar por que todos los
miembros de la comunidad educativa se relacionen en forma armoénica y

respetuosa.

Nuestro reglamento interno contiene una detallada clasificacién de las faltas con sus

respectivas sanciones, en una progresion de lo mas leve a lo mas grave.

Para la aplicacién del reglamento interno se involucra también a la familia, después
de las conversaciones formativas y los registros en los libros de clases se llama al
apoderado para informarle de la situacién conductual de su pupilo con la
participacion del profesor jefe por lo cual solicitamos de su apoyo para poder superar

la contingencia. La convivencia escolar tiene tres soportes fundamentales como son
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los apoderados, estudiantes y la escuela, los tres dan el sustento necesario para un

ambiente de convivencia armonico y de respeto

DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Nuestro Reglamento interno de convivencia escolar contempla tres tipos de faltas,
clasificadas en orden jerarquico segun el nivel de gravedad. Dichas faltas se

clasifican en:

a) FALTAS LEVES
b) FALTAS GRAVES
c) FALTAS GRAVISIMAS

DE LAS FALTAS LEVES

Se considera una Falta Leve a todas aquellas actitudes y comportamientos en que
incurran los estudiantes (as) y que alteren la convivencia y el normal desarrollo del
proceso escolar. No involucra un dafo fisico psicolégico ni moral a otro miembro de

la comunidad educativa; tampoco un dafio a la propiedad privada.
Se considera Falta Leve:

a. Llegar atrasado a clases u otra actividad estando en el
establecimiento.

b. No cumplir con los deberes escolares.

c. No presentar los materiales de trabajo solicitados, en la fecha
indicada por la o el docente.

d. Descuidar los materiales propios y de los estudiantes.

e. Llegar atrasado frecuentemente (tres o mas atrasos al inicio de la

jornada)

—h

No justificar una inasistencia a clases.

Asistir a clases con una inadecuada presentacion personal.

- @

Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

Usar aparatos tecnolégicos no autorizados por el Docente.

j- No comunicar al Apoderado de las citaciones.

k. Devolver los libros de clases a la biblioteca fuera del plazo
establecido.

|. Realizar ventas de cualquier tipo de especies o productos al interior
de la escuela.

m. Entrar a dependencias del Establecimiento (direccion, sala de

enlaces, CRA, UTP, entre otras) sin autorizacion.

n. No recibir o botar alimento brindado por JUNAEB.
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Procedimientos y protocolos frente a las FALTAS LEVES.

Seran comunicadas al apoderado desde la tercera ocurrencia.

a)

b)

Primera ocurrencia: Llamado de atencién verbal de parte del Profesor Jefe,
profesor de otra asignatura o Asistente de la Educacion.

Segunda ocurrencia: Observacion escrita en el libro de clases, dialogo
formativo privado con él o la estudiante por parte del profesor jefe, profesor
de asignatura o asistente de la educacion con el fin de corregir la falta y evitar
la reiteracion.

Tercera ocurrencia: Se cita al apoderado por el profesor o asistente de la
educacion. Se deja a criterio la participacion del estudiante(a). Convivencia
escolar deja registro en hoja de vida del estudiante.

Cuarta ocurrencia: Se transforma en falta grave, se informa al profesor Jefe
y al equipo de convivencia para comunicar al apoderado, se deja constancia
en el libro de clases con la firma del apoderado(a) , profesor jefe e integrante

de equipo de convivencia escolar.

FALTAS GRAVES:

Se consideran Faltas Graves a todas aquellas actitudes y comportamientos

indebidos o reiterativos en que incurran los estudiantes y que alteren la actividad

escolar, que atenten en contra de la integridad fisica, moral y/o psicolégica propia

y/o de la comunidad educativa o que dane también la propiedad privada.

Se considera una Falta Grave:

Reiterar conductas leves y /o incumplimiento de los acuerdos establecidos.
Deteriorar el mobiliario y demas bienes de la Escuela.

Rayar paredes o muros, camarines, bafos pasillos o cualquier dependencia
del colegio asi como también botar basura, ensuciar, escupir el mobiliario o
infraestructura de la Escuela.

Emplear un lenguaje grosero con los compafieros, profesores y personal de
la Escuela.

Proferir insultos, descalificaciones, gestos amenazantes u ofensivos, mofas
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Retirarse de clases, de otras actividades de aprendizaje o del colegio en
horario lectivo sin la autorizacién correspondiente.

Escupir, rasguiar, patear, tirar el pelo, morder, lanzar objetos, amenazar con
golpear o golpear a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Rayar, romper o sustraer bienes de funcionarios o estudiantes.

Propiciar y/o participar en actividades que impidan el normal funcionamiento

de la Escuela.
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)

k)

1)

Gritar y/o lanzar objetos de cualquier tipo al interior o exterior de la Escuela
y que afecten la integridad de terceros.

Extraviar, dejar abandonados o destruir textos de estudio entregados por el
Ministerio de Educacion.

Verter o lanzar en cualquier lugar de la Escuela, alimentaciéon de JUNAEB.

m) Manipular o activar sin la debida indicacion elementos de proteccion y

n)

prevencion de siniestros, como por ejemplo: extintores, red humeda,
campana, timbre.

Copiar en evaluaciones valiendose de cualquier medio.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A LAS FALTAS GRAVES:

Toda falta grave originara la aplicacién de una sancién dependiendo de su
gravedad y la ocurrencia de estas las seran aplicadas de manera graduada
y/o sucesiva, el equipo de Convivencia Escolar determinara las medidas
formativas con caracter reparatorio y podran ser las siguientes:

Entrevista con equipo de convivencia escolar para orientacién del estudiante,
y su apoderado.

El estudiante /a debera ser atendido por el encargado de convivencia, para
redactar en la bitacora del Establecimiento y el libro de clase la falta
cometida, la citacion de su Apoderado, informacion al Profesor Jefe y las
medidas que recibira.

Convivencia educativa junto al equipo directivo, al momento de aplicar una
sancion de suspension, consideraran las agravantes y atenuantes para cada
caso, teniendo en cuenta el debido proceso, gradualidad y proporcionalidad.
La suspension sera de 2 dias, pudiendo llegar a un maximo de 5 dias.
Suspender la participacion en actividades extraprogramaticas,
extraescolares o complementarias incluyendo Pre-Basica.

Establecer compromisos en un tiempo determinado, con seguimiento y
coordinado. Poniendo en conocimiento a DAEM.

El equipo de Convivencia Educativa asignara un trabajo formativo al
estudiante que incurra en la falta, este debera ser presentado al momento de
reincorporarse al establecimiento, en primer lugar a Convivencia y

posteriormente a sus companeros, todo supervisado por convivencia escolar.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas a todas aquellas actitudes y comportamientos que

atenten en contra de la integridad fisica, moral y/o psicoldgica propia y/o de terceros

o0 dafe la propiedad privada agresiones sostenidas en el tiempo y conductas

tipificadas como delitos.
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Se considera una falta gravisima:

a)
b)

La reiteracion de las faltas graves.

Poseer, consumir, suministrar y/o comercializar cigarrillos, bebidas
alcoholicas o drogas en el establecimiento o en cualquier actividad que el
establecimiento patrocine.

Portar, prestar o comercializar armas blancas o de fuego y/o elementos que
impliquen riesgos para la integridad fisica propia, de sus compaferos u otro
integrante de la comunidad escolar. (Aula Segura Ley 21.128)

Realizar y/o participar en actos de Bullying, grooming, y/o maltrato fisico a
compainieros y personal de la escuela (Ley 20.536)

Realizar acciones que tengan caracter de acoso sexual tanto a companeros
como a personal del Establecimiento y/o demas miembros de la comunidad
escolar, que incida en su bienestar socioemocional.

Alterar y/o destruir el contenido de libros de clases o sistema computacional
del establecimiento.

Maltrato fisico, psicologico y social que sea mantenido en el tiempo a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Cometer actos refiidos con la moral, que incluyan relaciones intimas al
interior del establecimiento.

Dafar o destruir bienes materiales de los funcionarios del establecimiento
dentro o fuera (computadores, autos, bicicletas, motos, otros).

Filmar, grabar o fotografiar situaciones que degrade a las personas o se
exponga su integridad en las redes sociales en la sala de clases, bafos,
patios, o cualquier dependencia ya sea de manera escrita o grafica
(WhatsApp, chat, blogs Facebook, Twitter, YouTube u otros).

Levantar falso testimonio, mentir enganar en contra de sus pares o cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.

Hurtar o robar bienes y materiales de estudiante o integrantes de la

comunidad escolar.

m) Ingreso, revisién y exhibicion de material pornografico en cualquier tipo de

n)

0)

p)

formato.

Suplantar a alguna persona con el objeto de perjudicar o sacar algun
provecho de esto.

Agredir fisicamente a docentes o cualquier miembro de la comunidad
educativa. (LEY 20.536 - LEY 21.128) .

Quemar o incendiar muebles y demas bienes de la escuela.( sillas. mesas,

teldn etc)
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PROCEDIMIENTOS FRENTE A LAS FALTAS GRAVISIMAS

a) El estudiante sera desvinculado de la sala de clases hasta que se presente
el apoderado para ser informado de la situacion y de las medidas que se
aplicaran.

b) Anotacién en el libro de clases indicando los hechos ocurridos con la firma
del estudiante, apoderado y encargado de convivencia.

c) Entrevista con psicologo, estudiante (a) y sus padres o tutores.

d) Elaboracion de un informe al encargado de convivencia escolar comunal.

e) Derivacion a organismos gubernamentales de orientacion familiar, cuando
corresponda.

f) En caso de delito dentro del establecimiento se realizara la denuncia
respectiva a la autoridad competente por delitos descritos como faltas
gravisimas en la Ley N°0.084, que establece los sistemas de
responsabilidad de los adolescentes mayores de 14 afios, y menores de 18
por infracciones a la ley penal.

g) En caso de que un estudiante (a) presente una conducta disruptiva que
implique agresion a otros, se informara de inmediato al apoderado para que
lo retire de clases, si el apoderado no asiste a retirarlo se aperturara protocolo
para establecer contacto con apoderados.

h) El equipo de Convivencia Educativa asignara un trabajo formativo al
estudiante que incurra en la falta, este debera ser presentado al momento de
reincorporarse al establecimiento, en primer lugar a Convivencia y

posteriormente a sus comparieros, todo supervisado por convivencia escolar.

9.-ACCIONES Y MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y
REPARATORIAS: (SUSPENSION, CONDICIONALIDAD, CANCELACION DE MATRICULA,
EXPULSION)

DE LA SUSPENSION

Nuestra escuela antes de llegar a tomar la medida de suspension de clases realiza
medidas formativas con caracter preventivo, siguiendo el debido proceso. Algunas

de estas medidas son:

A. Entrevista con equipo de convivencia escolar para orientacion del estudiante
y su apoderado.

B. Trabajo en conjunto con el profesor jefe del estudiante.

C. Monitoreo de sus cambios conductuales, si existen.

D. Silas acciones anteriormente mencionadas no dan resultado y el estudiante
tiene 3 anotaciones negativas de tipo conductual se podra aplicar suspension

de 1 dia que podar ir en aumento de volver a repetirse con un maximo de 5
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dias, toda la informacion recabada por convivencia escolar debe ser

presentada y autorizada por el Director del establecimiento.

En sintesis, estas medidas son herramientas clave que no solo regulan
comportamientos, sino que también contribuyen al desarrollo integral de los

estudiantes y al fortalecimiento de un entorno académico sano y respetuoso.

CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

Para aplicar la medida disciplinaria de condicionalidad de matricula, ésta debe estar
contemplada en el reglamento interno de la escuela en el cual se establezca
claramente las causales para la adopcién de esta medida, los momentos en que se

evaluara, los avances de los estudiantes respecto de sus compromisos.

Aplicar la condicionalidad de matricula a los estudiantes solo por el hecho de ser
nuevos en el establecimiento es una discriminacion arbitraria y no hay fundamento

legal que lo justifique.

Para aplicar la condicionalidad de matricula es necesario haber pasado por todas

las instancias previas con fuerte acento en lo formativo por sobre lo punitivo.

El Director de la escuela podra aplicar esta medida previa consulta al consejo de

profesores.

CANCELACION DE MATRICULA

La medida disciplinaria de cancelacién de matricula es una medida que los
establecimientos pueden adoptar para del afo siguiente, es decir, sus efectos se
producen al término del afio escolar. Para la aplicacién de la medida de cancelacion
0 expulsién también debe ser consultado el consejo de profesores. Sin embargo la

aplicacién de esta medida es de responsabilidad del Director de la escuela.

La labor de los establecimientos es formativa, no punitiva, por ello debe estar

dirigida a educar en la convivencia y el dialogo.

En cuanto a poder cambiar de curso a estudiantes en nuestro establecimiento no

es posible ya que no tenemos cursos paralelos.

DE LA EXPULSION

La ley de inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como a la cancelacion de matricula, disponiendo que

estas medidas solo podran ser aplicadas cuando:

a) Las causales estén claramente descritas en el reglamento interno.

b) Afecten gravemente la convivencia escolar
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c) Se trate o afecte gravemente la integridad fisica o psicologica de uno de los

miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto nuestro establecimiento considera

causal de expulsion:

a) Comision de agresion fisica grave contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

b) Trafico o venta de sustancias ilicitas, incluyendo drogas, medicamentos y sus
derivados

c) Comercializacion o exhibicion de material pornografico en cualquier
plataforma en linea, dispositivo digital o medio analogo.

d) Difamar a través de las redes sociales al establecimiento o a algunos de sus
miembros activos, menoscabando su reputacion de manera fisica, digital, en
redes sociales u otros medios derivados.

e) NOTA: Las mismas causas que pueden llevar a la expulsion también pueden

resultar en la cancelacion de la matricula.

IMPORTANTE:

La expulsion implica la interrupcidn inmediata del proceso de aprendizaje, dejando
al estudiante sin acceso a la escolaridad. En contraste, la cancelacién de matricula
se lleva a cabo al final del afio escolar, lo que significa que el estudiante pierde su

lugar en el establecimiento para el afo siguiente.

DE LA SUSPENSION

Nuestra escuela antes de llegar a tomar la medida de suspension de clases realiza
medidas formativas con caracter preventivo, siguiendo el debido proceso. Algunas

de estas medidas son:

E. Entrevista con equipo de convivencia escolar para orientacion del estudiante
y su apoderado.

F. Trabajo en conjunto con el profesor jefe del estudiante.

G. Monitoreo de sus cambios conductuales, si existen.

H. Silas acciones anteriormente mencionadas no dan resultado y el estudiante
tiene 3 anotaciones negativas de tipo conductual se podra aplicar suspension
de 1 dia que podar ir en aumento de volver a repetirse con un maximo de 5
dias, toda la informacion recabada por convivencia escolar debe ser

presentada y autorizada por el Director del establecimiento.

En sintesis, estas medidas son herramientas clave que no solo regulan
comportamientos, sino que también contribuyen al desarrollo integral de los

estudiantes y al fortalecimiento de un entorno académico sano y respetuoso.
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10.-CONSIDERACIONES:

Algunas consideraciones:

1. Las normas de convivencia en la escuela son unas series de reglas
establecidas por una institucién educativa para mantener la sana relaciéon
social entre los estudiantes.

2. La politica nacional de convivencia educativa es un marco orientador para
todos los niveles, modalidades y contextos educativos, que busca promover
la reflexion y el dialogo en las maneras de relacionarse cotidianamente entre
quienes forman parte de una comunidad educativa.

3. La convivencia escolar se construye a través de las relaciones que se
producen entre todas las personas que forman parte de la comunidad

educativa.

4. Algunos de los elementos de la convivencia escolar son:
+ Respeto mutuo: El respeto es la base de una convivencia saludable.
« Comunicacion efectiva.
« Empatia y solidaridad.
% Celebracion de la diversidad.
< Etc.
5. Para una sana convivencia escolar se debe tener en cuenta lo siguiente:
« Ser puntual en la asistencia en la escuela y hacerlo con regularidad.
% Tener actitudes correctas de respeto con profesores y companeros.
+ Respetar los derechos y la dignidad de todos los miembros de la comunidad.

% Buenas condiciones de higiene y salud.

11.- PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR: DEFINICIONES,
PROCEDIMIENTOS DE ACTUALIZACION, DIFUSION LA COMUNIDAD, PUESTA
EN MARCHA:

Remitase al anexo numero uno.

12.-PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR:

Introduccion Conceptos importantes.

DEFINICION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Segun la UNESCO, la violencia escolar se refiere a todas las formas de violencia
que tienen lugar dentro o fuera de las aulas, en los alrededores de las escuelas, en
el camino hacia o desde la escuela, asi como en linea y otros entornos digitales. Es
un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de

relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen
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como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un

hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre

también la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que sean pacificas y de

prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar:

a)

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza
como una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia
que son percibidas como riesgosas o0 amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede
convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico
entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o
conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes
utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un
agravante significativo

Violencia psicoldégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas
en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta
(por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera
virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se
repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha
sido definido como acoso o bullying.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de
aquellos actos en que se produce un dano deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar.
El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién
parcial o total.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en
la actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha
sido definido en el marco legal como “toda accion u omision constitutiva de
agresion 'y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado, que

provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
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expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio”. Las caracteristicas principales del acoso escolar
muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la
relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso
(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal, que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y
que suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso.
Se trata de un modo de convivencia que causa un dano profundo en la
victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que
experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de
violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como
redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por
internet son andnimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion
de paranoia de la victima, ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia sicologica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusibn de material

denigrante para la victima o exclusion en linea.

Forma de actuar y consideraciones frente a diversas situaciones de violencia

escolar.

PLAN DE ACTUACION:

DE CUALQUIER TIPO DE ACTO DE VIOLENCIA HACIA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO:

a)

Dejar constancia escrita de la situacidon de violencia en el Libro de Clases y
en acta del equipo de area de Convivencia Escolar, siendo firmada por el
docente y el encargado de convivencia escolar.

La Direccidn de la escuela en conjunto con el docente deberan denunciar
dicha situacién (Carabineros de Chile, PDI, IST, Fiscalia del Ministerio
Publico o Tribunales de Justicia dependiendo de cual sea mas apropiado)
Esto se debera llevar a cabo en un periodo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de la violencia.

En caso de ser una agresion de tipo fisica, se debe acudir a un recinto de

Salud Primaria, Ist o Urgencias y hacer constatacion de lesiones.

Acciones frente a la presencia de situaciones de violencia entre.

Acciones frente a la presencia de situaciones de violencia de ESTUDIANTE a

FUNCIONARIO o viceversa.
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DE LA AGRESION FiSICA DE UN DOCENTE HACIA UN ESTUDIANTE(A).

Si existiera agresion fisica de parte de un docente hacia un(a) estudiante de la

escuela, se procedera del siguiente modo:

a) Se iniciara de inmediato una investigacion interna realizada por el equipo de
Convivencia Escolar.

b) Una vez obtenidos los resultados el Equipo Directivo toma conocimiento de
la

c) Informacion recabada y define las acciones a seguir.

d) La Direccion de la Escuela debera denunciar a la

e) Justicia dicha situacion (Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales de Justicia
dependiendo cual sea el mas apropiado)

f) Esto se debera llevar a cabo en un periodo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de la agresion.

g) Se debe asistir a un recinto de salud y hacer constatacién de lesiones. De
ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o
lesiones sufridas, las cuales pueden servir de evidencia frente a la justicia.

h) Se debe dejar constancia escrita de la situacién de agresién en el libro de
clases y en el area de Convivencia Escolar.

i) Enelcasode que el apoderado, decida plantear una denuncia ante la justicia,
debera realizarla personalmente, debera dejar constancia en convivencia
escolar y/o direccion.

j) Las medidas a adoptar seran decididas por la Direccion en conjunto con
DAEM.

k) Finalmente el apoderado tiene el derecho de recurrir a todas las instancias

luego de agotar las instancias en el propio establecimiento.

DE LA AGRESION FiSICA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN DOCENTE

Frente a esta situacion las medidas a tomar seran las siguientes:

a) Se iniciara de inmediato una investigacion interna realizada por el equipo de
convivencia escolar.

b) Una vez recabada toda la informacién el equipo Directivo toma conocimiento
y define las acciones a seguir.

c) La Direccion de la Escuela en conjunto con el docente deberan denunciar a

la justicia dicha situacion (Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia del Ministerio
Publico o Tribunales de Justicia dependiendo de cual sea mas apropiado.)
d) Esto se debera llevar a cabo en un periodo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de la agresion.
e) Se debe asistir a un recinto de salud y hacer constatacion de lesiones. De
ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o

lesiones sufridas, las cuales pueden servir de evidencia frente a la justicia.
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Se debe dejar constancia escrita de la situacién de agresion en el Libro de
Clases y en el area de Convivencia Escolar, siendo firmada por el docente y
la 0 el encargado de dicha area.

Se debe recopilar toda la informacién necesaria y sumarse a esto el apoyo
del Colegio de Profesores, para luego ser enviado por Direccion a la
Superintendencia, poniendo en conocimiento al Departamento de Educacion
(DAEM).

La sancidn que merece esta agresion genera consecuencias en la situacion
del estudiante, lo cual implica acciones de caracter psicosocial y pedagogico.
De acuerdo con la gravedad de la agresion y considerando toda la
informacion recopilada por la investigacién se podra aplicar ley 20.536.-

violencia escolar o ley 21.128.- aula segura.

DE LA AGRESION VERBAL DE UN DOCENTE HACIA UN ESTUDIANTE(A).

a)

b)

Se procedera a recepcionar el reclamo o acuse del apoderado(a) por parte
del docente, el cual debe pedir las disculpas pertinentes.

Si el apoderado no hallase solucién a su disconformidad por parte del
docente, este debera dirigirse al area de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar debera corroborar los hechos y luego
de esto solicitar al docente no volver a incurrir en la falta, dejandolo estipulado
por escrito.

El docente podra hacer los descargos pertinentes de acuerdo a la situacion
planteada por el apoderado.

Toda la informacion recopilada debe ser presentada por el encargado de

convivencia al director quien determinara las acciones a seguir.

DE LA AGRESION VERBAL DE UN ESTUDIANTE(A) HACIA EL DOCENTE

Al producirse una situacion de esta indole y antes de sacar el caso del contexto del

colegio, los pasos a seguir son:

a)

Plantear la situacion por escrito a la direccion del establecimiento, quien
solicitara a convivencia escolar recabe los datos de lo sucedido.

Entrevista con el estudiante para obtener su version de los hechos y realizar
acciones de caracter psicosocial y formativas.

Citar al apoderado(a) del alumno(a) a entrevista con Direccion.
Dependiendo del resultado de la entrevista la Direccién con apoderado, se
decidira el nuevo camino a seguir, el cual puede ser:

Aceptar las explicaciones del Alumno (a)

Aceptar las explicaciones del Alumno (a) entregadas a la Direccion, con el
COMPROMISO de entregar personalmente sus excusas al docente

ofendido.
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En caso de negativa del alumno(a) a lo anterior, se comunicara la situacion
producida a Direccion, el alumno(a) sujeto de conflicto, tendra una
suspension de 3 dias como primera advertencia, con la previa presentacion
del apoderado (a) de una carta firmada por él, en la que entrega sus excusas

al docente ofendido.

Acciones frente a la presencia de situaciones de violencia de ESTUDIANTE a

APODERADO o viceversa.

Acciones preventivas

1.

Charlas y talleres: Realizar actividades formativas para estudiantes,
apoderados y docentes sobre resolucidén pacifica de conflictos, regulacion
emocional y comunicacion efectiva.

Socializacién a toda la comunidad: Asegurarse de que todos los miembros
de la comunidad educativa conozcan las normas de convivencia escolar y las
sanciones asociadas a actos de violencia (docentes, asistentes, estudiantes
y apoderados.)

La direccion mantendra politicas de puertas abiertas para recibir las

inquietudes de los apoderados y la comunidad en general.

Acciones de desarrollo

1)

Si un estudiante agrede verbal a un apoderado/a, el agredido debe informar
inmediatamente a direccion o convivencia escolar quienes dejaran registro
escrito del relato.

Se conversa con el/la estudiante aludido para saber su version de lo
acontecido dejando respaldo por escrito.

Se contacta al apoderado del estudiante para informarle la situacion, se deja
anotacion respectiva en el sistema LIRMI.

Se cita al apoderado al establecimiento junto con su pupilo.

De acuerdo con el reglamento interno se aplica sancion si corresponde o0 en
su efecto estudiante y apoderado se reunen con apoderado/a agredido para

realizar reunidén de conciliacion.

Si un estudiante agrede fisicamente a un apoderado/a se ejecutaran los siguientes

pasos:

1)

2)

3)

Detener el conflicto si la violencia ocurre en el momento, un miembro del
personal debe intervenir inmediatamente de forma segura y neutral,
separando a las partes involucradas.

El apoderado/a debe dar aviso de forma inmediata a direccion o convivencia
escolar quien deja registro escrito de lo sucedido.

Ofrecer asistencia emocional a quienes hayan sido agredidos.
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4)

5)

8)

9)

Se informa al apoderado/a del estudiante y se cita de forma inmediata al
establecimiento.

Se realiza reunion de encuadre entre convivencia escolar, apoderado/a y
estudiante agresor, viendo las posibilidades de ofrecer disculpas, realizar
reunion de conciliacién con el agredido, etc.

Se conversa con el apoderado agredido con la finalidad de entablar un
dialogo con la contraparte y que esta le entregue las disculpas pertinentes.
Realizar una reunion entre las partes implicadas, siempre y cuando las partes
estén de acuerdo, facilitada por el encargado de convivencia escolar, para
promover el dialogo y el entendimiento mutuo.

Se aplica reglamento interno al estudiante agresor y de acuerdo con la
calificacion de la falta los dias de suspensién correspondientes.

Si hay lesiones fisicas, derivar inmediatamente al afectado a un centro

médico.

10) Si la situacion es grave (lesiones, amenazas graves, etc.), se debe notificar

a las autoridades pertinentes (carabineros o servicios sociales) siguiendo la

normativa local.

Acciones frente a la presencia de situaciones de violencia de APODERADO a

FUNCIONARIO o viceversa.

DE LA AGRESION VERBAL DE UN APODERADO(A) HACIA UN DOCENTE

Al producirse una situacion de esta indole y antes de sacar el caso del contexto del

colegio, los pasos a seguir son:

a)

Plantear la situacién por escrito a la direccion del establecimiento, quien

instruira a convivencia escolar recopilar los antecedentes.

Convivencia escolar recopila los antecedentes que los presenta al Director

quien toma conocimiento y define acciones a seguir.

Citar al apoderado a entrevista.

Dependiendo del resultado de la entrevista, se decidira el nuevo camino a

seguir, el cual puede ser:

e Aceptar las explicaciones del apoderado (a) entregadas a la Direccion,
con el COMPROMISO de entregar personalmente sus excusas al
docente ofendido.

e En caso de negativa del apoderado (a) a lo anterior, se comunicara la
situacion a Direccion y el docente tendra la libertad de realizar cualquier

tipo de denuncia.

LEY 20205: TODO LO ANTERIOR QUEDA SUJETO A QUE TODO FUNCIONARIO
TIENE EL DERECHO A EXIGIR PROTECCION A SU INTEGRIDAD FISICA Y
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MORAL, POR LO QUE LO ANTERIOR QUEDA AMPARADOS EN LA LEY 20.205,
LEY DE LA QUE PODRAN HACER USO DE LA AYUDA DE CARABINEROS.

DE LA AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN APODERADO(A) HACIA UN
DOCENTE:

a)
b)

h)

Frente a esta situacion las medidas a tomar seran las siguientes:

La Direccion de la Escuela en conjunto con el docente debera denunciar a la
justicia dicha situacion (Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia del Ministerio
Publico o Tribunales de Justicia dependiendo de cual sea mas apropiado.)
Esto se debera llevar a cabo en un periodo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de la agresion.

Se debe asistir a un recinto de salud y hacer constatacion de lesiones. De
ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o
lesiones sufridas, las cuales pueden servir de evidencia frente a la justicia.
Se Debe dejar constancia escrita de la situacion de agresién en el Libro de
Clases y en el area de Convivencia Escolar, siendo firmada por el docente y
la 0 el encargado de dicha area.

Se debe recopilar toda la informacién necesaria y sumarse a esto el apoyo
del Colegio de Profesores, para luego ser enviado por Direccion a la
Superintendencia, poniendo en conocimiento a Slep Los Andes.

La sancién que merece esta agresién genera consecuencias en la situacion
del alumno (a) del cual el apoderado (a) agresor (a) es responsable: Se
comunica de inmediato al apoderado (a) que, al término del afio escolar, se
le solicitara al alumno cambio de establecimiento, pidiéndose ademas al
apoderado(a) una carta de excusas al docente agredido , si esto no se
cumpliese , se le pedira de inmediato cambio de establecimiento sin espera
de otro plazo vigente, todo comunicado a la Superintendencia de Educacion.
Por otra parte, si el apoderado(a), habiendo entregado las excusas agrediera
nuevamente al docente, la escuela pedira de inmediato cambio de
establecimiento al estudiante(a). Por la continua amenaza en la integridad
fisica y moral de nuestro Docente.

Se notificara de forma inmediata a la Superintendencia.

DE LA AGRESION FiSICA POR PARTE DEL DOCENTE AL APODERADO(A)

Si existiera agresion fisica de parte de un docente hacia un apoderado de la escuela,

se procedera del siguiente modo:

a)
b)

c)

Convivencia Escolar recibira el reclamo del apoderado agredido.
Convivencia Escolar tomara declaracion del docente involucrado.
Se entrega toda la informacion recopilada a la Direccidon de la Escuela para

que decida las acciones a seguir.
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d)

e)

Convivencia Escolar asiste al apoderado agredido.

El caso sera visto por la Direccion de la Escuela y presentado en el Consejo
de Profesores, previa notificacion al Slep.

En el caso de que el Apoderado (a) afectado (a) decida plantear una
denuncia ante la justicia, debera realizarla personalmente, pudiendo a la vez
dejar constancia de la situacién en el libro de Clases y en el area de
convivencia Escolar.

Este protocolo se ha actualizado en el mes de Septiembre 2023, para ser
aplicado a partir de la misma fecha. Al término del afio Escolar, o a inicios del
afo académico 2024, se evaluara su aplicacion, determinando la
continuacion de su contenido tal cual o introduciéndole modificaciones que

se consideren pertinentes.

Acciones frente a Ila presencia de situaciones de violencia entre

APODERADOS.

Aplicaciéon de medidas preventivas.

Asegurarse de que los apoderados conozcan las normas de convivencia y
las medidas a tomar en caso de situaciones de violencia.

Establecer limites de acceso a los apoderados al interior del establecimiento.
Solo permitir el acceso a los apoderados en situaciones puntuales como:
reuniones, entrevistas, licenciaturas, galas, etc.

Cualquier persona que presencie el hecho (docente, personal administrativo,
otro apoderado) debe informar de inmediato a la autoridad correspondiente
(director/a o encargado/a de convivencia).

Si el conflicto ocurre en el momento, separar a los apoderados involucrados
para evitar que la situacion escale.

Aislar el hecho especialmente de los estudiantes si se encuentran presentes.
Un miembro del equipo directivo o de convivencia debe intervenir para calmar
la situacion de manera imparcial.

Documentar los hechos ocurridos (fecha, lugar, personas involucradas,

testigos y una descripcién objetiva).

Aplicaciéon de medidas correctivas

Escuchar por separado a las partes involucradas.

En casos menos graves, se puede facilitar una reunion mediada por un
profesional (convivencia escolar) para resolver el conflicto.

Si corresponde, aplicar las sanciones establecidas en el reglamento interno
(advertencias, restricciones de acceso, etc.)

Si hay agresiones fisicas o0 amenazas graves, realizar la denuncia ante las

autoridades competentes (carabineros, fiscalia).

58



El establecimiento ofrece:

Acompafamiento: Brindar apoyo emocional y psicologico a los afectados si
es necesario.
Evaluacion del clima escolar: Realizar reuniones para reforzar la convivencia

entre los apoderados y fomentar relaciones positivas.

Acciones frente a Ila presencia de situaciones de violencia entre

FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (DOCENTES-ASISTENTES).

Acciones preventivas

Impartir charlas y talleres de buen trato entre los miembros de la comunidad.
Propiciar instancias de buena convivencia entre los miembros adultos de la
comunidad (paseos, almuerzos, juegos, etc.)

Fomentar un ambiente de respeto y comunicacion abierta entre los docentes
y asistentes.

Establecer politicas claras y procedimientos para reportar incidentes de
violencia o de acoso.

Promover la colaboracion y trabajo en equipo.

En caso de violencia, se debe actuar asi:

1.

Reportar de inmediato el incidente a direccion o convivencia escolar.

2. Convivencia escolar toma declaracion a ambas partes por separados y

testigos si los hay.
Evaluada la situaciéon convivencia escolar propone conciliacion entre las
partes dejando por escrito los acuerdos tomados (siempre y cuando las
partes estén de acuerdo.)
De no haber acuerdo entre las partes y habiendo identificado al agresor/a se
podran tomar medidas disciplinarias como:

e Amonestacion verbal o escrita.

¢ Informe al Slep de lo sucedido.

e Suspensién temporal o permanente.

Apoyo a las victimas

Asesoramiento y apoyo emocional

Proteccion contra represalias.

Facilitar un entorno seguro y libre de violencia.

Revision y actualizacion del protocolo si fuese necesario.

Seguimiento.
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13. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL:

Introduccion.

En cualquier entorno, ya sea laboral, educativo o social, la prevencién y atencion
adecuada frente a hechos de connotacién sexual es fundamental para garantizar la
seguridad, el respeto y la dignidad de todas las personas. Este protocolo surge
como una herramienta clave para abordar situaciones que vulneran los derechos
humanos, especialmente aquellos relacionados con la integridad sexual, y tiene
como objetivo principal establecer procedimientos claros y efectivos para la

prevencion, deteccidn, intervencion y reparacion en estos casos.

El protocolo esta disefiado para actuar con rapidez y sensibilidad, proporcionando
directrices especificas que permitan identificar conductas inapropiadas o delictivas,
proteger a las personas afectadas, y garantizar un manejo ético y legal de la
situacion. Asimismo, busca promover una cultura organizacional basada en el
respeto mutuo, la equidad y la tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia o

acoso sexual.

Este documento no solo establece pasos concretos para responder a los hechos,
sino que también contempla acciones preventivas, como campafas de
sensibilizacién, formacion del personal y establecimiento de canales seguros para
realizar denuncias. De este modo, se contribuye a construir espacios seguros y

libres de violencia de connotacién sexual.
Acciones preventivas.
1.- Sensibilizacién y educacion en valores

o Implementar talleres, charlas y campanas educativas sobre respeto, igualdad
de género, diversidad y derechos humanos.
o Promover la empatia y la resolucion pacifica de conflictos como parte de la

formacion integral de los estudiantes.
2. Capacitacion para la comunidad educativa

o Realizar talleres informativos sobre la deteccion y manejo de la informacion

en el ambito de abuso sexual.
3. Creacion de espacios de confianza

o Establecer canales seguros y confidenciales para que los estudiantes

puedan expresar inquietudes, denunciar situaciones o buscar orientacion.

4. Politicas de tolerancia cero
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o Bajar la informacién de nuestro reglamento en relacién al abuso sexual a los

apoderados en las reuniones de estos.
5. Fomento del autocuidado y el respeto

o Organizar actividades para que los estudiantes reconozcan sus derechos y
limites personales, asi como el valor de respetar los de los demas.

o Promover habilidades como la asertividad y la comunicacion no violenta en
el marco de las relaciones interpersonales.

o Ejemplo: Taller de limites corporales.
6. Participacion activa de las familias

o Involucrar a los padres y apoderados mediante reuniones, talleres o guias
informativas que refuercen el rol de la familia en la prevencion de hechos de
connotacion sexual.

o Establecer un vinculo colaborativo entre la escuela y las familias para

construir un entorno seguro dentro y fuera del establecimiento educativo.

Paso a Paso para Intervenir ante una Situacion de Connotacién Sexual desde

Convivencia Escolar

% Caso numero 1: Hechos de connotacion sexual fuera del
establecimiento. Si un miembro del establecimiento recibe una revelacion o
develacion de parte de un estudiante o tercero se debe actuar de la siguiente
forma:

1.- Recibir el relato: Atender de manera inmediata y confidencial a la persona
afectada o denunciante. Evitando emitir juicios o preguntas que puedan
revictimizar. Debe realizarse esta accion en un espacio seguro y privado (ej:
Convivencia escolar u oficina de direccion).

2.- Convivencia escolar informa de lo ocurrido a direccion del
establecimiento.

3.- Se cita en forma urgente al apoderado al establecimiento.

4.- Se le informa al apoderado que de acuerdo a la ley vigente el
establecimiento debe informar a Tribunales en un plazo no superior de 24
horas.

5.- Se realiza escrito dirigido a Tribunal de familia dando cuenta de lo relatado
por el estudiante.

6.- El establecimiento realizara acompafiamiento del o la estudiante a través
de psicologa del equipo de convivencia y a la familia por intermedio de la
dupla psicosocial.

7.- La escuela participara aportando toda la informacién que Tribunal solicite.
8.- Convivencia escolar a través de su dupla psicosocial realizara

seguimiento del estudiante afectado para monitorear su evolucion.
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< Caso numero dos: Hechos de connotacion sexual al interior del

establecimiento.
1.- Se recibe revelacion o develacion en lugar seguro, confidencial y privado.
2.- Despejar: Entrevistar por separado al agresor y agredido.
3.- Informar a direccion del establecimiento de lo ocurrido.
4.- Citar con urgencia por separado a los apoderados de los nifios involucrados.

5.- Dependiendo de la gravedad de los hechos se aplicara reglamento interno con

las sanciones correspondientes y de acuerdo a la gravedad de las situaciones.

6.- Equipo de convivencia informara a Tribunal de familia considerando los hechos

informados por el estudiante.
Deteccion.

Alguna de la sintomatologia que muestran los nifios en caso de abuso sexual son

las siguientes:

o Orinarse o defecarse sin motivo aparente.
o Irritabilidad.

o Agresividad.

o Decaimiento.

o Cambio negativo en el rendimiento escolar.

o Bruscos cambios de humor.

En caso de nifios pequefos se ha observado conductas sexualizadas hacia sus

pares o adultos.

o Oposicionismo hacia los adultos.
o Rebeldia.

o Autoflagelacion.

En general cualquier cambio de la conducta habitual del estudiante es indicador de
que algo esta ocurriendo (abuso sexual, violencia intrafamiliar o cualquier problema

emocional).

Importante: Por ningiin motivo el profesor jefe o alguien del personal de la escuela
debe preguntar directamente al nifio si esta sufriendo de abuso sexual. Solo

preguntar que le ocurre y si el nifo se niega a hablar, no se debe insistir.
Accionar frente a una develacién o sospechas de abuso sexual.

A. Informar a la direcciéon del establecimiento: Se debe informar a la

direccion del establecimiento y al equipo de convivencia que existen dudas
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con respecto a la conducta del estudiante y se sospecha que algo le ocurre
y que los padres seran informados de aquella situacion.

B. Entrevista con los Padres: Se debe entrevistar a los padres alertandolos
de que algo esta ocurriendo y que es necesario que el estudiante sea

atendido por un especialista (psicologo infantil).
Se debe evitar mencionar la palabra abuso sexual por dos razones:

- Primero porque en caso de que el abuso sexual se esté dando en el hogar del

nino, con esto alertariamos a su victimario.

- La segunda razon es que los padres podrian debido a su preocupacién realizar
preguntas inapropiadas al nifio que solo dificultaria el proceso reparatorio

terapéutico.
C. Indagar si el nifo esta recibiendo o no el tratamiento adecuado.

Procedimiento 1: Solo en caso de que el nifio exprese a alguna persona del
establecimiento que esta siendo abusado por algun familiar o persona cercana a su

hogar se debe aplicar el presente procedimiento.

a) Deteccidon: Ademas de presentar diferencias significativas en su conducta, el
alumno expresa abiertamente a un profesor o alguna persona que trabaje en el
establecimiento que esta siendo abusado sexualmente por un familiar o persona

cercana a su hogar.

b) Informar: El profesor o la persona que recibe la informacion, tiene 24 horas
desde a que el nifio le cuenta este hecho para denunciarlo. En este punto tiene dos

opciones:

-Informar a la direccion del establecimiento o equipo de convivencia. La direccién
es la responsable de emitir la denuncia. Se cita al apoderado para informarle que la
escuela de acuerdo a la ley esta obligada a poner la denuncia y de acuerdo a esto

se procedera.

- Denunciar directamente: Se debe realizar la denuncia directamente en Tribunal,

Fiscalia, Carabineros o PDI.

2) Caso pasa a ser Problema de los Padres: Los padres son responsables de que
el nifo reciba el tratamiento reparatorio. De ser requerido por el tribunal la escuela

aportara todos los datos que puedan contribuir a la investigacion.

3) En el caso de que el agresor sea un miembro de la comunidad educativa, este
debe ser separado de sus funciones mientras dure la investigacién. Esta

determinaciéon debe tomarla la direccion del establecimiento.

63



También la direccidon del establecimiento debe informar de la situacién ocurrida al

departamento de educacidén municipal.

En caso de existir prensa de por medio no se deben emitir juicios ni opiniones de lo

ocurrido, solo decir que esta en proceso de investigacion.

*Importante: en caso de menores de 15 afos se considera abuso sexual cuando

existe una diferencia igual o mayor a dos afos entre los estudiantes.

14.- PROTOCOLO DE ACCION EN LA PREVENCION E INTERVENCION EN
CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.:

Introduccion.

El consumo de drogas y alcohol entre estudiantes de educacién basica es un
problema de salud publica y educativa que requiere atencidon inmediata. A
continuacion, te presento algunos datos y consideraciones importantes sobre este

tema:
Causas del consumo de drogas y alcohol en estudiantes.

1. Presion de los compaiieros: La influencia de amigos y comparieros de clase

puede ser un factor determinante en la decision de consumir drogas o alcohol.

2. Falta de supervision y apoyo familiar: La ausencia de una figura parental o
cuidador que proporcione apoyo y supervision puede aumentar el riesgo de

consumo.

3. Problemas emocionales y de salud mental: Los estudiantes que experimentan
ansiedad, depresion u otros problemas de salud mental pueden recurrir al consumo

de drogas o alcohol como una forma de escape o alivio.

4. Accesibilidad y disponibilidad: La facilidad con la que se pueden obtener

drogas o alcohol en la comunidad o en la escuela puede contribuir al consumo.
Efectos del consumo de drogas y alcohol.

1. Problemas de salud: El consumo de drogas y alcohol puede provocar problemas

de salud fisica y mental, como dafio cerebral, problemas cardiacos y dependencia.

2. Rendimiento académico: El consumo de drogas y alcohol puede afectar

negativamente el rendimiento académico, la memoria y la concentracion.

3. Problemas de comportamiento: El consumo de drogas y alcohol puede llevar
a problemas de comportamiento, como agresividad, conducta disruptiva y

absentismo escolar.
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4. Riesgos de accidentes y lesiones: El consumo de drogas y alcohol puede
aumentar el riesgo de accidentes y lesiones, especialmente si se combina con la

conduccion o actividades peligrosas.

Acciones preventivas del consumo de drogas y alcohol.

Estrategias para prevenir y abordar el consumo de drogas y alcohol en

estudiantes de educacion basica.

1. Educacién y concienciacion: Proporcionar educacion y concienciacion sobre

los riesgos y efectos del consumo de drogas y alcohol.

2. Programas de prevencion: Implementar programas de prevencion que se
centren en habilidades para la vida, como la toma de decisiones, la resolucién de

conflictos y la gestidon del estrés.

3. Apoyo y asesoramiento: Proporcionar apoyo y asesoramiento a estudiantes que

experimenten problemas relacionados con el consumo de drogas y alcohol.

4. Colaboracién con la comunidad: Colaborar con la comunidad y las familias

para abordar el consumo de drogas y alcohol y promover un entorno saludable.

5. Politicas y procedimientos claros: Establecer politicas y procedimientos claros

para abordar el consumo de drogas y alcohol en la escuela.
Acciones a segquir frente a la sospecha de consumo de drogas y alcohol.
1.- Evaluar la situaciéon de manera inmediata

e Verificar el estado del estudiante: Si hay signos claros de consumo
(desorientacion, olor, conducta extrana), asegurate de garantizar su
bienestar fisico y emocional.

e Evitar confrontaciones: No realizar acusaciones directas ni confrontar al

estudiante en publico.
2.- Asegurar la seguridad del entorno

e Separar al estudiante si es necesario: Si su conducta pone en peligro su
seguridad o la de otros, procura que sea supervisado por un adulto
responsable en un lugar seguro.

e Prevenir incidentes mayores: Evitar que el estudiante permanezca en
situaciones que puedan agravar el problema, como manejar maquinaria o

interactuar en conflictos.
3.- Seguir los protocolos internos de la institucién

e Informar a la autoridad escolar correspondiente: Comunica la situacién al

encargado del area de convivencia, o al director.
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e Registrar el incidente: Lleva un registro detallado y objetivo (fecha, hora,
comportamiento observado) que pueda servir como respaldo.

e Consultar el reglamento interno: Asegurate de actuar conforme a las normas
establecidas en el reglamento escolar y las politicas de prevencion de

consumo de sustancias.
4.- Informar a los padres o tutores

¢ Notificacién responsable: Comunicar el incidente a los padres o tutores de
manera privada, explicando lo observado sin emitir juicios o acusaciones
precipitadas.

e Proponer un enfoque preventivo: Recalcar la importancia de trabajar juntos

en el apoyo del estudiante.
5.- Brindar apoyo al estudiante

e Acompafiamiento emocional: Facilitar el acceso a un orientador escolar o
profesional capacitado para escuchar al estudiante y evaluar la situacién.

e Derivacion a especialistas: Si es necesario, sugerir a los padres o tutores la
intervencidon de psicologos, trabajadores sociales o instituciones

especializadas en consumo de sustancias.
6.- Actividades de prevencion y sensibilizacion

e Implementar programas educativos permanentes sobre el consumo de
alcohol y drogas, desarrollando estrategias preventivas para toda la

comunidad escolar.
7.- Respetar la confidencialidad y la dignidad del estudiante

o Evitar estigmatizacién: Asegurarse de manejar el caso de manera discreta
para no danar la reputacion o autoestima del estudiante.
e Fomentar un ambiente inclusivo: Garantizar que la intervencion sea

educativa y no punitiva, promoviendo la reflexion y el aprendizaje.
8.- Colaborar con entidades externas si es necesario

e Si la situacion lo amerita (por ejemplo, en casos graves o reincidentes), se
puede buscar apoyo en instituciones de salud publica, programas

comunitarios de prevencion o autoridades locales.
En caso de consumo al interior del establecimiento.

EN EL CASO QUE UN ESTUDIANTE SEA SORPRENDIDO PORTANDO,
CONSUMIENDO MEDICAMENTOS Y/ SUSTANCIAS ILICITAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO TRAIDAS POR EL MISMO O COMPRADAS A OTRO
COMPANERO SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA:
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1.- Se retendra la sustancia la cual pasara a ser evidencia de la falta.

2.- Se procedera al traslado al centro asistencial mas cercano del o los estudiantes
que consumieron las sustancias previo aviso del apoderado o adulto responsable,

para posteriormente derivarlo a un programa que lo pueda ayudar.

3.- Una vez identificada la sustancia y las personas que la consumieron se

procedera a conversar con ellos como medida formativa.

4.- Si el estudiante compré el medicamento o sustancia a otro comparfiero se
identificara al vendedor y retendran las sustancias que aun pueda tener en su

poder.
5.- Entrevista con estudiantes y agentes claves por separado.

6.- Contacto telefénico con adultos responsables de los estudiantes involucrados,

solicitando reunidn en caracter de urgente.

7.-En entrevista con los apoderados de los involucrados se problematizara la
situacion acontecida y se informara de las medidas disciplinarias que se aplicaran

de acuerdo con el reglamento interno.

8.- Se debera tener siempre presente el resguardar la identidad de los estudiantes
en todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafnados y

sin exponerlos frente a la comunidad educativa.

9.- Posterior a los acontecimientos se realizara monitoreo de los estudiantes

involucrados para asegurar que no repitan la misma accion.

10.- Como medidas formativas se conversara con los estudiantes en particular y

reforzara al curso en general con charlas y talleres.
En caso de microtrafico dentro del establecimiento educacional.

El microtrafico es un problema grave que requiere una respuesta rapida y efectiva.
La colaboracién entre la escuela, las autoridades y la comunidad es fundamental

para prevenir y abordar este problema.

1. Notificacion inmediata: El personal escolar que detecte o tenga conocimiento
del microtrafico debe notificar de inmediato al director o convivencia escolar de la

escuela.

2. Evaluacion de la situacion: El director o convivencia escolar debe evaluar la
situacion para determinar la gravedad del caso y si es necesario involucrar a las

autoridades policiales.

3. Proteccion de los estudiantes: El personal escolar debe tomar medidas para

proteger a los estudiantes y evitar que se vean afectados por la situacion.
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4. Investigacion interna: La escuela debe realizar una investigacién interna para
determinar quiénes estan involucrados en el microtrafico y como se esta llevando a

cabo.

5. Notificacion a las autoridades: Si se determina que el microtrafico es un
problema grave, la escuela debe notificar a las autoridades policiales y a la

Superintendencia de Educacion.

6. Colaboracion con las autoridades: La escuela debe colaborar con las
autoridades policiales y educativas para abordar el problema del microtrafico y

encontrar soluciones para prevenir futuros incidentes.

7. Apoyo a los estudiantes: La escuela debe ofrecer apoyo y orientacion a los

estudiantes que hayan sido afectados por el microtrafico.

8. Revision y actualizacion de las politicas: La escuela debe revisar y actualizar

sus politicas y procedimientos para prevenir y abordar el microtrafico en el futuro.
En caso de consumo abusivo de drogas y alcohol.

e Si en la entrevista de tipo psicosocial efectuada por convivencia escolar se
detecta un consumo abusivo de sustancias ilicitas o alcohol se derivara a
Tribunal de Familia para que este asigne el caso al/los programas que

puedan atender la presente problematica.

15.-PROTOCOLO DE APELACION ANTE APLICACIONDE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS:

Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro, justo y
transparente para que estudiantes, padres, madres o tutores legales puedan apelar

decisiones relacionadas con medidas disciplinarias impuestas en el ambito escolar.
1. Fundamentacion

El protocolo se basa en los principios de justicia, inclusién y respeto a los derechos
de la comunidad educativa, alineandose con las normativas legales vigentes, como
la Ley General de Educacion, la Ley sobre Derechos de los Ninos, Nifas y

Adolescentes y las politicas internas del establecimiento educativo.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las medidas disciplinarias aplicadas en el marco

del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
3. Procedimiento de Apelacion

3.1. Notificacion de la medida disciplinaria
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e Responsable: Direccion del establecimiento o Equipo de Convivencia
Escolar.
e La medida disciplinaria debe ser comunicada formalmente al estudiante y a

sus representantes legales mediante un documento escrito. Este documento

incluira:

. Descripcién de la situacion.

. Fundamentacion de la medida.

. Plazo y procedimiento para presentar una apelacion.

3.2. Solicitud de apelacion

e Plazo: Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacion.
e Forma: La apelacion debe ser presentada por escrito, dirigida a la Direccién

0 a Equipo de Convivencia Escolar. Debe incluir:
. Identificacion del estudiante y su representante.

. Descripcidn de los hechos y razones por las que se considera que la

medida es injusta o desproporcionada.
. Pruebas o documentos que respalden la apelacion.
3.3. Revision de la apelaciéon

e Responsable: Comité de Apelacion (puede ser Equipo de Convivencia
Escolar o un grupo designado por la Direccion).
e Plazo: Maximo de 5 dias habiles para revisar el caso.

e Acciones:

. Analizar los antecedentes del caso y los argumentos presentados en

la apelacion.

. Entrevistar a las partes involucradas si fuera necesario.

. Respetar la confidencialidad y el principio de imparcialidad.
3.4. Resolucion

e Plazo: El Equipo de Convivencia Escolar emitira una resolucién por escrito
en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde la recepcion de la apelacion.

e Contenido de la resolucion:

. Decision final (ratificar, modificar o anular la medida disciplinaria).
. Fundamentacioén clara y detallada de la decision.
. Indicacidn de acciones correctivas o alternativas, si aplica.
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. La resolucion sera comunicada al estudiante y a su representante legal

de manera formal.
4. Principios rectores

¢ Imparcialidad: La revision se realizara sin prejuicios ni conflictos de interés.

e Transparencia: Se garantizara la claridad en todas las etapas del proceso.

o Participacion: Todas las partes involucradas tendran la oportunidad de ser
escuchadas.

e Confidencialidad: La informacion del caso se manejara de manera reservada.
5. Disposiciones finales

e En caso de que no se resuelva el desacuerdo a través de este protocolo, las
partes podran acudir a instancias externas competentes, como Ila
Superintendencia de Educacion o entidades juridicas locales.

e El presente protocolo estara disponible en el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar y sera socializado a toda la comunidad educativa.
16.- PROTOCOLO DE INTERVENCION EN AUSENTISMO ESCOLAR:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL AUSENTISMO ESCOLAR NO
JUSTIFICADO.

CONCEPTOS GENERALES

Con el objetivo de clarificar el accionar del presente protocolo es que se establecen

los siguientes conceptos generales:

El ausentismo escolar se define habitualmente como la inasistencia reiterada o
prolongada a clases durante el ano escolar de un estudiante. Puede considerarse

como un proceso de ruptura escolar de naturaleza dindamica, temporal y multicausal.

Segun Garcia (2009) este es un proceso dinamico, interactivo y heterogéneo, en
sus perfiles y causas, capaz de manifestarse bajo multiples formas e intensidades,
como el retraso reiterado, el ausentismo esporadico, moderado, cronico, o incluso
hasta el abandono temprano de la escuela. También se considerara ausentismo
escolar, el hecho de que el estudiante/a salga de su casa en direccion a la escuela,

pero no ingrese al establecimiento (cimarra).

Se entendera como vulneracion de derechos en esta area, el incumplimiento por
parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente
a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes

al Establecimiento sin el justificativo correspondiente.

Plan de actuacion
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1.- El/la profesor/a o asistente de la educacién que haya detectado una ausencia
prolongada e injustificada a clases, considerando en ello tres dias de forma continua
o bien cinco dias de forma discontinua sin justificacién, debera informar al profesor
jefe para que este se comunique personalmente con el apoderado para averiguar

cual es la situacion del estudiante.

2.- Si el apoderado(a) no asiste a la entrevista se dejara constancia en el libro de
clases y se realizara una segunda citacion del mismo. Si el apoderado no asiste a
la segunda citacion realizada por profesor/a jefe, este dejara constancia o registro

en el Libro de clases y realizara derivacion al Equipo de convivencia escolar.

3.- Se considerara también dentro del ausentismo escolar el retraso reiterado sin
justificacién respecto de la hora de ingreso del establecimiento, es decir, las 08: 15

horas.

4.- El equipo de convivencia escolar abrira un expediente del caso de ausencias no
justificadas, adjuntando toda la documentacion pertinente, tales como identificacion,
citatorios, Illamados por teléfono, Vvisitas domiciliarias, intervenciones

socioeducativas y de seguimiento y derivaciones correspondientes.

5.- Se hara seguimiento de la asistencia del estudiante, involucrando en este

proceso al profesor jefe, asegurando asi la trayectoria escolar del estudiante.

6.- Si después de todas las actuaciones posibles, se detectara una situacion de
riesgo y/o vulneracién de derechos para el estudiante, o bien el ausentismo se
mantiene, el equipo de convivencia escolar derivara a la red externa

correspondiente (OPD o Tribunal de Familia)

7.- En caso de mejorar la asistencia del alumno/a, el caso sera archivado previo

seguimiento de la situacién.
17.-PROTOCOLO DE ACCION “AULA SEGURA”:
PROTOCOLO DE ACCION AULA SEGURA PARA ESTABLECIMIENTOS :

Director/a del establecimiento a través del equipo de convivencia escolar del
establecimiento Escuela John Kennedy de Los Andes , debera comenzar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley, el proceso de
sancionatorio investigativo tendra una duracion de x dias . Acciones que se
traduzcan en agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan

lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi

71



como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

El director como autoridad superior del establecimiento Escuela John Kennedy de
Los Andes tendra la facultad de suspender, como medida cautelar durante el
proceso sancionatorio investigativo que posee una duracion de 10 dias, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que

conlleven como sancion en los mismos.

Una vez que el Director, cuente con los respectivos informes investigativos
sancionatorios de indole psicosocial y pedagdgicos, en caso de existir antecedentes
previos, en caso contrario, tendra el director la facultad de aplicar las implicancias

que exige la ley 21.128.

El director debera notificar la decisibn de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,

segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,

desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,

entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.". Sera responsabilidad del apoderado y

estudiante responsabilizarse por la continuidad del proceso educativo.

Establecimiento, comunicara formalmente al Slep de Los Andes al area de
Convivencia Escolar, quien debera informar a Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos
que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las

medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar
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El Slep a través de su area de convivencia escolar, debera informar de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los

Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso, en los
respectivos departamentos de convivencia escolar del establecimiento Escuela

John Kennedy de Los Andes.
18.-PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR:
FUNDAMENTACION:

Los accidentes en la escuela en gran medida se pueden evitar estableciendo
normas de seguridad, campafias de prevencion y observaciones de las areas de
mayor riesgo durante el funcionamiento de la escuela. Sin embargo, aunque
tengamos todas las prevenciones posibles existe la posibilidad de sufrir accidentes

durante la jornada

Todos los estudiantes de nuestra escuela tienen derecho a un seguro escolar
gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen

sus actividades escolares.

El decreto supremo N° 313 del 12 de mayo de 1972 del Ministerio de Trabajo y
prevision social, establece lo siguiente: “los estudiantes que tengan la calidad de
alumnos regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares,
dependientes del estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran
durante sus practicas educacionales o profesionales, en las condiciones y con las

modalidades que se establecen en el presente decreto”.
CONTEXTUALIZACION:

La prevencion y autocuidado es la primera fase de la conducta humana con la cual
podemos evitar accidentes y minimizar los riesgos al interior de la escuela, pero
existen situaciones que escapan a toda medida prevista para advertir accidentes,
siendo necesario enfrentarlas para resguardar la integridad fisica y mental de los
integrantes de la comunidad escolar; es por esta situacion que frente a un accidente
en la Escuela se debe como primera accion consciente, mantener la calma y actuar
con rapidez, ya que como adultos responsables debemos saber que hacer frente a

un accidente.

Existe un tiempo de vital importancia, que transcurre entre el accidente y el auxilio
prestado por personal especializado en el area de la salud, siendo este el espacio
en el cual, como personal no especializado, debemos actuar para salvaguardar la

integridad fisica y mental de la persona con problemas al interior de nuestro
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establecimiento, para lo cual debemos “saber” qué es lo que debemos hacer. Se
actuara rapidamente en la medida que contemos con un plan de accién para prestar

la atencion que se requiere en cada caso en particular.
OBJETIVOS:

El propésito fundamental de estas acciones es el prestar la primera atencién en
caso de una urgencia, otorgando la seguridad que el estudiante necesita en estos
casos. La persona responsable en esta primera intervencién es el primer funcionario

gque se encuentra con la emergencia, siendo este el que da las primeras alarmas.
PASOS A SEGUIR EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR:

a.- Guardar la calma
b.- Dar aviso a un adulto (asistente de la educacion, docente, directivo).
c.- Evaluacién y toma de decisidn por inspectoria.

d.- La escuela solo puede hacerse cargo de lesiones menores (limpiar heridas
pequefias), no se puede administrar ningun medicamento.

e.- Si ocurriese algo grave y no concurre oportunamente el servicio de emergencia,
la escuela debera llevar al nifio o nifia al centro de salud mas cercano.

f) Conjuntamente con lo anterior, debera avisarse al apoderado y gestionar el seguro
escolar correspondiente.

g) Es de vital importancia entender que si el accidente o suceso a cualquier(a) de
los integrantes de la comunidad educativa ameritase tal gravedad, debera llamarse
de inmediato al servicio de emergencias hospitalarias, en este caso Ambulancia o
SAPU.

OBSERVACIONES:
La Escuela cuenta con un archivo en donde estan registrados los datos de todos los

estudiantes para avisar en caso de accidente o emergencia, siendo responsabilidad

del apoderado actualizarlo en caso de algun cambio.

Los profesores jefes tienen socializado los antecedentes de aquellos estudiantes

con problemas crénicos o cuidados especiales proporcionado por los apoderados.

Existe en Inspectoria General un directorio telefénico que cuenta con los contactos
de Emergencia, asimismo carpetas con antecedentes del estudiantado, con toda la

informacion de contacto con los apoderados.

En caso de una lesion que requiera de traslado a un centro asistencial se debe
esperar siempre al servicio de ambulancias, al menos que por indicaciones de ellos

mismos se considere pertinente el traslado del estudiante al centro de urgencias

DENUNCIA DE UN ACCIDENTE (EMISION CERTIFICADO ACCIDENTE
ESCOLAR)
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A) El Director del establecimiento o su representante (Inspectores o asistente
de la educacion asignado) debe hacer la denuncia del accidente (emision
Certificado Accidente Escolar).

B) También puede hacerla el médico o a quién corresponda atender un
accidente escolar.

C) La denuncia también podra ser realizada por cualquier persona que haya
tenido conocimiento de los hechos del accidente.

D) La denuncia debe realizarse ante el servicio de salud que corresponda al
domicilio del establecimiento a través del formulario disponible para ello, en

el plazo de 24 horas de ocurrido el accidente.
ANEXO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

INTRODUCCION

El Anexo de Actuacion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral
de Seguridad Escolar con el que todo establecimiento educacional debe contar y
cumple con la funcion de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un

accidente escolar.
PROCEDIMIENTO:

a) Ante un accidente escolar:

1. Atender al accidentado

2. Trasladar a enfermeria o inspectoria si corresponde.

3. Llamar al apoderado para informar lo sucedido.

4. Confeccionar seguro escolar, en caso de ser necesario comunicarse con el

SAMU para el traslado del estudiante.

5. Apoderado lleva a su pupilo a urgencia para su evaluacion portando el seguro

escolar.
a) Ante un accidente de trabajo:

1. En caso de sufrir algun accidente o contar con una presuncion de enfermedad
profesional usted debe informar de inmediato a.....................cooil de

lo sucedido y la lesidn que presenta.

2. Para presentarse en IST debe contar con la denuncia individual de accidente
del trabajo (DIAT) o la denuncia individual de enfermedad profesional (DIEP) segun

corresponda.

3. Si el accidente reviste un mayor dafio el numero de contacto de urgencias
IST Los Andes es 342595561.
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4. La informacidén que se entregara al servicio de ambulancia debe ser clara y

precisa, teniendo en consideracion:

a) Que lesion presenta el funcionario

b) Que funcion realizaba el funcionario

C) Si el funcionario se encuentra consciente

5.- En caso de requerirlo, contactar a las siguientes personas del IST:
a) Javier Carreno: Teléfono +56942663816, Javier.carreno@ist.cl

b) Marcela Bugueno: Teléfono +56992400671, marcela.bugueno@ist.cl

19.-PROCEDIMIENTO PARA CADA SITUACION EN QUE SE PRESENTE UN
ACCIDENTE, SEGUN EL LUGAR DONDE OCURRA Y LA GRAVEDAD:

INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Este documento busca establecer las medidas preventivas y de accién para
enfrentar distintas situaciones de emergencia relacionadas con la convivencia

escolar, considerando la normativa y el resguardo del bienestar de los estudiantes.

El Seguro Escolar es un beneficio gratuito proporcionado por el Estado chileno a
todos los estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el Ministerio
de Educacion. Este seguro cubre accidentes ocurridos en actividades educativas,

incluidas las relacionadas con el transporte escolar.
INTRODUCCION

La seguridad de los estudiantes es una prioridad en el ambito escolar, tanto dentro
como fuera de las instalaciones. Es fundamental contar con procedimientos claros
para prevenir y actuar de manera eficiente frente a situaciones de emergencia. Este
protocolo aborda diversos escenarios que pueden presentarse en el transporte y la
convivencia escolar, proporcionando lineamientos especificos para asegurar la

integridad de la comunidad educativa.
Cobertura principal:

e Atencion médica en establecimientos de la red publica de salud.
e Cobertura de hospitalizacion, medicamentos, examenes, tratamientos y

protesis derivadas del accidente.
Procedimiento en caso de accidente escolar:
1.- Asistencia inmediata: El estudiante debe recibir atencion de primeros auxilios.

2.- Traslado: Llevar al estudiante al centro de salud mas cercano que pertenezca a
la red publica (SAPU, CESFAM, hospital).
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3.- Notificacion: Informar a la familia y registrar el incidente en el libro de actas del

establecimiento.

4.- Certificado: Presentar el certificado de alumno regular en el centro médico.
PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR:

1.- Requisitos del transporte:

¢ Vehiculo autorizado por el Ministerio de Transportes.
e Conductor con licencia profesional y sin antecedentes penales.

e Lista actualizada de estudiantes transportados.
2.- Supervision:

e Un adulto encargado adicional debe acompanar a los estudiantes en

trayectos largos o grupos numerosos.
3.- Chequeo diario:

e Revision del estado del vehiculo antes de iniciar el viaje (luces, frenos,

neumaticos).
Normas dentro del transporte.

e Uso obligatorio del cinturon de seguridad.

e Mantener un comportamiento tranquilo y respetuoso durante el viaje.
e No distraer al conductor.

¢ Prohibicién de sacar extremidades por las ventanas.

e Obedecer las indicaciones del conductor o supervisor.
FORMA DE ACTUAR FRENTE A UN ASALTO.

1. Mantener la calma: Evitar actitudes que puedan provocar agresividad en los

asaltantes.
2. Seguir instrucciones: No resistirse y entregar los objetos solicitados.
3. Asegurar a los estudiantes: Mantenerlos protegidos y en silencio.

4. Notificar: Una vez terminado el incidente, contactar inmediatamente a

Carabineros (133) y a los apoderados.
FORMA DE ACTUAR FRENTE A UN SISMO DE GRAN INTENSIDAD.
1.- Durante el sismo:

e Detener el vehiculo en un lugar seguro (lejos de puentes, postes o arboles).

e Mantener a los estudiantes dentro del vehiculo y protegidos.

2.- Después del sismo:
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e Evaluar dafos en el vehiculo.
e Mantener comunicacion con las autoridades escolares y de emergencia.

e Trasladar a los estudiantes a un lugar seguro, si es necesario.
FORMA DE ACTUAR FRENTE A INCENDIO DE VEHICULO.
1. Evacuacién inmediata:

e Detener el vehiculo, apagar el motor y evacuar a los estudiantes
manteniendo la calma.

e Usar las salidas de emergencia.
2. Llamar a emergencias:
e Contactar a Bomberos (132) y Carabineros (133).
3. Primeros auxilios:
e Atender posibles lesiones por inhalacion de humo o quemaduras.
FORMA DE ACTUAR FRENTE A UN ACCIDENTE DE TRANSITO.
1. Priorizar la seguridad:

e Evaluar la gravedad del accidente y garantizar la seguridad de los
estudiantes.

e Encender las luces de emergencia y sefalizar el lugar.
2. Atenciéon médica:

e Contactar a emergencias (131) y asistir a los heridos segun las posibilidades.
3. Comunicacion:

¢ Informar a los apoderados y al establecimiento.
FORMA DE ACTUAR FRENTE A DESPERFECTO DEL TRANSPORTE.
1. Detenerse en un lugar seguro:

e Encender luces de emergencia y colocar triangulos de seguridad.
2. Mantener a los estudiantes dentro del vehiculo:

e Asegurarse de que no salgan a la carretera.
3. Contacto:

¢ Notificar al establecimiento escolar y a los apoderados.

e Solicitar asistencia técnica.

20.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE:
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Acciones frente a sospecha de embarazo.

Acciones frente a una estudiante embarazada/Acciones frente a una
estudiante madre adolescente/Acciones frente a un estudiante padre

adolescente.

PROTOCOLO DE APOYO A LA RETENCION DE ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde,
preferentemente, a los padres de familia el derecho y el deber de educar a sus
hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este
derecho. De acuerdo a la LEY 19.688 en su articulo unico que aplica que el
embarazo y la maternidad, no constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos

deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas del caso.

La escuela John Kennedy tiene el deber de asegurar el derecho a la educacién de
las/os estudiantes gestantes, madres y padres adolescentes, brindandole las
facilidades y apoyos para permanecer en el sistema escolar y evitar asi su desercion
escolar, todo esto enmarcado en los principios y derechos que les corresponde,
valorando y respetando el derecho propio que le asiste. (L.G.E. 20.370 de 2009, art
11)

DEBERES DE LA ESCUELA CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS.

a) La Direccién debera informar a su Profesor Jefe de la situacion. El Profesor Jefe
mantendra entrevistas periddicas con la estudiante y el apoderado. Si amerita la
situacion se derivara al Equipo de Convivencia Escolar.

b) Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto.

c) El Colegio NO puede definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del
embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por

nacer.

d) La estudiante podra solicitar a Inspectoria los permisos necesarios para asistir a
sus controles meédicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su
hijo/a firmando el libro respectivo de salida o ser justificada por su apoderado.

e) La Unidad Técnica Pedagdgica del Colegio, elaborara si fuera necesario, una
programacion del trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la

estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el
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colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su

condicion de embarazo. Esta programacion de trabajo escolar asi como de los

procesos evaluativos para la estudiante en condicién de embarazo son coordinadas

entre los profesores de los distintos ramos e informada a los padres y apoderados

de la estudiante.

DERECHOS Y DEBERES DEL O LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE
MATERNIDAD, PATERNIDAD O GESTANTE

a)

La o El estudiante en condicién de gestante, padre o madre tiene derecho a
ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento.

La o El estudiante en condicién de gestante, padre o madre derecho a la
normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo.

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de
embarazo.

La estudiante podra asistir con buzo durante su embarazo

La estudiante podra participar en las organizaciones estudiantiles,
actividades extraprogramaticas realizadas al interior o exterior del colegio asi
como en las ceremonias donde participen sus compaferos de colegio.
Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico o impliquen un
riesgo para el embarazo.

Las estudiantes seran evaluadas de acuerdo al Articulo N° 39 del
Reglamento de Evaluacién del colegio, sin perjuicio que los docentes
directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion.

Las estudiantes podran asistir a reforzamientos y/o apoyo pedagodgico
especial, mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en
los que podran cooperar sus compafieros de clases. Se le otorgara a la
alumna todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes
y de madres durante el periodo de lactancia. Si el papa del bebé es
estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes vy
compromisos escolares.

La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar,
como asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones,
especialmente si hay recalendarizacion de pruebas y trabajos.

La estudiante y su apoderado/a deben justificar las inasistencias por
problemas de salud, tanto del bebé como de ella, con los respectivos

certificados médicos.

80



k) La estudiante y su apoderado/a deben informar al establecimiento sobre la
fecha del parto para programar las actividades académicas a través de un
certificado médico.

l) La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, no se
considera el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, esto debe
ser por situaciones derivada por el embarazo como por ejemplo: prenatal,
parto, post natal, control de nifio sano, lactancia. En el caso de que la
estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo
escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocioén. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N°
83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

m) La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del colegio
en recreos o0 en horarios que indique el médico tratante y correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo
de lactancia (6 meses).

n) El estudiante en situacion de paternidad adolescente tiene derecho a
permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de las
etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos, entradas y
salidas deben ser solicitados por el alumno y el apoderado a través de la
documentacion médica respectiva a la Inspectoria de la escuela, con aviso a
su profesor/a Jefe.

o) El estudiante en situacién de paternidad adolescente tiene derecho a
justificar su inasistencia a través de certificado médico por enfermedad del

hijo(a), al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

a) El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de
embarazo o progenitor del estudiante a la Direccion del Colegio. Cada vez que el/la
estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar

el certificado médico correspondiente.

b) El apoderado debera velar por la efectiva entrega de materiales de estudio,
calendario de evaluaciones y cumplimiento de compromisos por parte de la

estudiante.

c) El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol

de apoderado.
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21.-PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS:

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO
DEFINICIONES

Por salida pedagogica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificaciéon
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
comuna de Los Andes, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura

determinada.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de
la Escuela John Kennedy, los cuidados, medidas y acciones de seguridad que
deben tomarse cada vez que un alumno, grupo de alumnos o curso deban salir del
establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno,
asistencia a algun espectaculo, funcion; de caracter pedagogica, deportiva,

competitiva, vocacional, etc.
PLAN DE ACCION:

a) El profesor o profesores a cargo de la salida deberan coordinar con UTP
dicha actividad con al menos un mes de anticipacion, entregado la ficha de
cambio de actividades, con las autorizaciones firmadas por los apoderados.

b) Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 10 dias habiles de
anticipacion a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando
su justificacion y adjuntando la documentacion que debe ser presentada a
ese departamento. Dicho tramite se hara a través de la Secretaria del
Colegio:

c) Declaracion Simple de Salida Pedagdgica (SECREDUC) Ficha Objetivos y
Programa Salida (SECREDUC)

d) Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.

INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD:

Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a
los apoderados, para su correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las
condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso, entre

otros.

Las salidas pedagogicas para alumnos y alumnas de Pre Kinder a Octavo Basico
deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones

al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo.

La contrataciéon de los servicios de transporte se realiza por medio de la asesora

técnico pedagogico.
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El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de

seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

El profesor debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo

deportivo o vestimenta libre a UTP.

Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad

no podra realizarse.

Las salidas pedagogicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de

la semana para no afectar a las mismas asignaturas.

Los alumnos deberan salir acompafados del profesor responsable de la actividad,
la Asistente de la Educacion (si la tuviera) y por al menos 2 apoderados del curso o

cursos (Pre Kinder a 6° Basico).
Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.

Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de

asistencia.

Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado,
la que constara en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del

apoderado.

Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter

de la salida.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la nédmina de los alumnos que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 10 dias antes a la

Direccion Provincial.

Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar

oportunamente a los estudiantes y sus padres el motivo de la suspension.

Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacién, el
profesor conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar

en donde los estudiantes podran almorzar.
Siempre éstos estaran supervisados.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley
N°16.744 D.S. N°313. 18. Quedara estrictamente prohibido la salida de los
estudiantes portando elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de
droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta

plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).
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En toda salida pedagogica deben respetarse las siguientes medidas:

a.

El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados; ademas debera verificar que todos los estudiantes y
alumnas presentes estén debidamente registrados en el Libro de
Asistencia.

El docente responsable debera portar un registro de numeros
telefénicos de emergencia, de la familia de cada estudiante y de los
celulares de éstos si fuese el caso.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido,
u otro medio los alumnos también deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio
en el exterior.

Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la
misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el
profesor (es) o apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades
distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple
la cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los
estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas
dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun
apoderado o profesor. No obstante lo anterior quedara estrictamente
prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o
con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.
Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti)
arrojar basura, envases 0 escupir en la via publica o en algun recinto
cerrado.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias,
evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los
recintos que sean visitados.

Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de
interiorizarse de una actividad, visitar una muestra, presenciar un
espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado
de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de
elementos que alli se encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de

transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
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puertas, correr o saltar en pasillo, asientos y cualquier accion que
atente muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc.
éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro,
destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

l. Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de
transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr o saltar en pasillo, asientos y cualquier accién que

atente contra su seguridad.
22.-PROCEDIMIENTO DE EXPULSIONES LEY 20.536:

La Ley N.° 20.536, conocida como la Ley sobre Violencia Escolar, regula aspectos
relacionados con la convivencia escolar en los establecimientos educacionales de
Chile. Aunque su foco principal es prevenir y sancionar actos de violencia, también
establece procedimientos especificos para aplicar medidas disciplinarias, como la

expulsion y el cambio de establecimiento.
Procedimiento de expulsion en establecimientos educacionales:

La Ley 20.536 establece que la expulsidon de un estudiante debe cumplir con ciertos
principios y pasos esenciales, garantizando el debido proceso y el respeto a los

derechos de los estudiantes.
1. Requisitos para la expulsién o cambio de establecimiento:

e La medida debe estar claramente regulada en el Reglamento Interno del
establecimiento.

e Solo puede aplicarse frente a faltas graves que vulneren la convivencia
escolar, como:

e Agresiones fisicas o psicoldgicas.

e Conductas que atenten gravemente contra la seguridad o bienestar de la
comunidad educativa.

¢ Reiteracién de conductas disruptivas, siempre que se hayan agotado otras

medidas correctivas.
2. Principios del debido proceso:

Antes de tomar una decisién de expulsién, el establecimiento debe garantizar los

derechos del estudiante mediante un procedimiento justo:

e Notificacion: Informar al estudiante y a sus apoderados sobre la falta
cometida y las posibles sanciones.

e Descargos: Otorgar al estudiante y su familia la oportunidad de presentar su
version de los hechos y cualquier prueba en su defensa.
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e Proporcionalidad: La sancion debe ser adecuada y proporcional a la falta

cometida, considerando el contexto y el historial del estudiante.
3. Intervenciones previas a la expulsion:
Los establecimientos deben implementar medidas pedagdgicas, como:

e Mediacion.
e Acompafiamiento psicoldgico.
o Estrategias de correccion antes de considerar la expulsibn como ultima

instancia.
4. Resolucion de la expulsion:

e Una vez agotado el proceso y evaluadas las circunstancias, la direccion del
colegio emite una resolucion fundada, la cual debe ser comunicada
formalmente a los apoderados.

e La decision debe detallar las razones de la sancién, el proceso seguido y las

medidas adoptadas previamente.
5. Apelacion de la expulsion:
Los apoderados tienen el derecho de apelar la decisién ante:

e La Superintendencia de Educacion: Entidad encargada de supervisar la
legalidad de las decisiones tomadas por los establecimientos.
e En caso de procedencia, la Superintendencia puede anular la medida si no

se respeto el debido proceso.
6. Consideraciones adicionales:

e La expulsion o cambio de establecimiento debe ejecutarse con respeto por
la dignidad del estudiante.
e El colegio esta obligado a coordinarse con la red educativa para garantizar

que el estudiante pueda continuar con su educacion en otro establecimiento.
Importancia de la ley:

La Ley 20.536 busca equilibrar la necesidad de mantener un ambiente escolar
seguro con la proteccion de los derechos de los estudiantes, promoviendo que la
expulsion sea el ultimo recurso, solo aplicable tras agotar medidas pedagdgicas y

respetar el debido proceso
23.-PROCEDIMIENTO DE EXPULSIONES LEY 21.128.

La Ley N.° 21.128, conocida como la Ley de Aula Segura, fue promulgada en Chile

en 2018 para abordar situaciones graves de violencia en establecimientos
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educacionales. Esta normativa establece un procedimiento especifico para la
expulsion o cancelacion de matricula de estudiantes involucrados en actos graves

que afecten la seguridad y convivencia escolar.
Contexto de la Ley 21.128:

La Ley Aula Segura surgié como una respuesta a episodios de violencia registrados
en algunos establecimientos educacionales, particularmente en liceos
emblematicos. Su propdsito es proteger el derecho de la comunidad escolar a un
ambiente seguro y, al mismo tiempo, garantizar el debido proceso para los

estudiantes sancionados.
Procedimiento de expulsion o cancelaciéon de matricula:
1. Causales de expulsion o cancelacion de matricula:

La medida aplica exclusivamente en casos de faltas graves tipificadas en la ley,

como:

e Porte, tenencia, manipulacion o uso de armas dentro del establecimiento.
e Agresiones fisicas que causen lesiones a miembros de la comunidad escolar.
e Participacion en actos que atenten gravemente contra la integridad fisica o

psicologica de cualquier persona dentro del colegio.
2. Inicio del procedimiento:

e La direccion del establecimiento tiene la facultad de iniciar el procedimiento.
o El director debe emitir una resolucion fundada, en la que describa los hechos

y argumente la gravedad de la conducta.
3. Notificacién y derecho a defensa:

e La resolucién debe ser notificada formalmente al estudiante y a sus
apoderados.

e Se debe otorgar un plazo de cinco dias habiles para que el estudiante y su
familia presenten sus descargos, pruebas o antecedentes que consideren

pertinentes.
4. Evaluacion por el director:

¢ Una vez recibidos los descargos, el director evalua la situacion.
e El plazo maximo para resolver si se aplica la medida de expulsién o
cancelacion de matricula es de diez dias habiles desde el inicio del

procedimiento.

5. Ejecucion de la medida:
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¢ Si se confirma la sancion, el estudiante debe ser expulsado o su matricula
cancelada.
e El establecimiento tiene la obligacion de informar a la Secretaria Regional

Ministerial de Educacion (Seremi) sobre la medida aplicada.
6. Garantias de continuidad educativa:

e El colegio debe coordinarse con las autoridades educativas para que el
estudiante pueda ser reubicado en otro establecimiento.
e La medida busca sancionar la conducta, pero no privar al estudiante de su

derecho a la educacion.
Derecho de apelacion:

Los apoderados tienen el derecho de apelar la decision de expulsidon o cancelacion
de matricula ante la Superintendencia de Educacion, la cual evaluara si se cumplié

con el debido proceso y las normativas vigentes.
Principios clave de la Ley 21.128:

1. Proteccion de la comunidad escolar: Prioriza el derecho de los

estudiantes y docentes a trabajar y aprender en un ambiente seguro.

2. Debido proceso: Garantiza que las medidas disciplinarias sean

tomadas respetando los derechos del estudiante involucrado.

3. Medidas proporcionales: La sancion debe ser coherente con la

gravedad de la falta.

PROTOCOLO DE ACCION AULA SEGURA PARA ESTABLECIMIENTOS RED
DAEM:

Director/a del establecimiento a través del equipo de convivencia escolar del
establecimiento Escuela John Kennedy de Los Andes , debera comenzar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley, el proceso de
sancionatorio investigativo tendrad una duracion de x dias . Acciones que se
traduzcan en agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

El director como autoridad superior del establecimiento Escuela John Kennedy de

Los Andes tendra la facultad de suspender, como medida cautelar durante el
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proceso sancionatorio investigativo que posee una duracién de 10 dias, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que

conlleven como sancion en los mismos.

Una vez que el Director, cuente con los respectivos informes investigativos
sancionatorios de indole psicosocial y pedagdgicos, en caso de existir antecedentes
previos, en caso contrario, tendra el director la facultad de aplicar las implicancias

que exige la ley 21.128.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,

segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,

desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,

entre otros.

Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposiciéon de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.". Sera responsabilidad del apoderado y

estudiante responsabilizarse por la continuidad del proceso educativo.

Establecimiento, comunicara formalmente al Slep de Los Andes al area de
Convivencia Escolar, quien debera informar a Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos
que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las

medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar

El Slep a través de su area de convivencia escolar, debera informar de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los

Derechos de la Niflez, cuando se trate de menores de edad.".
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Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso, en los
respectivos departamentos de convivencia escolar del establecimiento Escuela

John Kennedy de Los Andes.
24.-PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL.
1. Presentacion

Bajo los lineamientos del Ministerio de Educacion (Mineduc, 2017) y en beneficio
de todos los establecimientos educativos pertenecientes a la comuna, se presenta
a continuacién un protocolo de actuacion frente a situaciones de Maltrato Infantil,
que aborda los fendmenos de Abuso Sexual Infantil y Violacién, Acoso Sexual y

Estupro.
2. Introduccion

Nuestro pais, en el afo 1990, ratifico el tratado de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio (CDN) emanado por las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989, lo
cual ha hecho que se desplieguen a nivel nacional leyes y politicas que aseguran la
proteccion del desarrollo de la infancia, velando por el complimiento de cada uno de
tales derechos (Unicef, 2020).

Cada establecimiento educativo esta comprometido con el cumplimiento de esta
convencion, por lo tanto, se busca garantizar que cada uno de los estudiantes se
desenvuelva en un ambiente protector. Producto de ello, el presente protocolo
busca regularizar las acciones a tomar, asi como también sistematizar los canales
y registros de informacion. Cabe destacar, que este compromiso no solo se traduce
en la redaccion de un marco de accion riguroso, sino también en la prevencién, por
medio de la educacion y la formacion, en conductas de autocuidado tanto para
estudiantes como para adultos, involucrando asi toda la comunidad educativa, y
haciéndonos a todos responsables por la proteccién de la infancia. Dicho lo anterior,
este protocolo esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, por lo
tanto, debe ser socializado de la manera correspondiente a fin de que este objetivo

se cumpla.
3. Conceptualizacion

A continuacion, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el abordaje
de situaciones de maltrato infantil, que tienen como objetivo poder ser un aporte
para los profesionales de la educacion encargados de elaborar informes y gestionar

acciones en los casos sobre los que se deba intervenir.
4. Maltrato Infantil

El maltrato infantil se entiende como, todos aquellos actos de violencia fisica, sexual

o0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
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contra de nifos, ninas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones
u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes

del ejercicio de sus derechos y su bienestar (Ministerio de Educacion, 2017).
5. El maltrato puede presentarse por:

% Omisién: Entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifa, sea en
alimentacidn, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro.

« Supresion: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que
tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

% Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, (entre otros) de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial (Ministerio
de Educacion, 2017).

6. Acoso u Hostigamiento Sexual

El acoso u hostigamiento sexual, consiste en palabras o conductas indeseadas de
naturaleza sexual que tienen el propdsito o efecto de crear un ambiente ofensivo,

humillante, hostil, 0 avergonzante para el nifio, nifia o adolescente.
7. Abuso sexual infantil

e “Toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no puede
ser dado, independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de
la actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo. El contacto
sexual entre un adolescente y un nifio o una nifia mas pequefios también
puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo,
el tamano o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias”
(Unicef, 2017).

« “Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia
0 adolescente menor de 15 afnos en actividades sexuales no acordes a su
nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional, cognitivo o social esperado
para la edad” (Minsal, 2011).

e El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifo, nifa o adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes
(Ministerio de Educacion, 2017):

o Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o
adolescente.
o Tocacion de genitales del nifio, nifa o adolescente por parte del

abusador/a.
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o Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por
parte del abusador/a.

o Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios
genitales.

o Contacto buco-genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o
adolescente.

o Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con
otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacion del nifo, nifa o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

o Promocion o facilitacion de la explotaciéon sexual infantil.

o Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a

cambio de dinero u otras prestaciones.

Abuso sexual propio: Es una accion que tiene un sentido sexual pero no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente
consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al agresor(a), pero

inducidas por él mismo(a).

Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion
sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual,

masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.
8. Violacién

Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afos, segun

establece el Codigo Penal (Fundacién Belén Educa).
9. Estupro:

Es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 anos. También existe estupro si dicha
accion se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien
si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima

(Fundacion Belén Educa).

El conocimiento por parte de los profesionales, o responsables en el contexto

educativo pueden darse por los siguientes medios:
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e Develacion: Se refiere al proceso por el cual el ASI es dado a conocer por
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personas ajenas a la situacion abusiva, esto es, personas distintas del sujeto
que efectua la agresion y del nifio que la padece.

¢ Revelacion: Ocurre cuando es el propio nifio quien reporta los abusos.

e Deteccidon: Las personas que rodean al nifio se percatan de lo que esta

sucediendo.
10. Esquema de actuacion general

A continuacion, se presentan dos elementos fundamentales a considerar al

momento de actuar, que se desglosan en profundidad en el apartado de protocolos:
a) Vias de actuacién y Canales de comunicacion
b) Limitaciones y Criterios

a) Vias de actuacién y Canales de comunicacién

Se mantiene la identidad del NNA
siempre confidencial. Seguir las
Orientaciones de acogida del relato (pdg.
9)

Identificacion de una situacion de Maltrato Infantil

i i T - - - . ~ r -
Ll CERL TN CUCEEEC I CUUEIN e informa al profesional designado para abordar estas situaciones. Este, es quien dara
los antecedentes necesarios para vier al directar:
- o aviso al director/a.
contextualizar la situacidn

Director se retine de fﬂ"T'a presencial Director/a se comunica con la familia, apederado y/o tutor, o adulto responsable
para comunicar la situacién

Si hay lesiones, se debe informar a la
familia y trasladar al centro asistencial.
Esto se aborda como accidente escolar,

por lo cual no requiere autorizacion

familiar Vinculacion con redes de apoyo

Entrega de registros escritos coma
sustento de las acciones tomadas

Informar a la Superintendencia de Educacion

Tales coma una jornada de prevencidn
y/o reflexién en todaos los niveles Disponer de medidas pedagogicas
educativos

Por parte del equipo psicosocial Acompafiamiento

Evitar la sobreintervencidn en caso de
que el estudiante esté en algun Seguimiento
programa

¢Quién debe denunciar?

# Se debe impulsar a los v las adultos responsables de interponer la denuncia
= Silo anterior no sucede, el o la Director/a, Inspector o Docentes deben realizar la denuncia o derivacion

¢Queé se denuncia?

* Se denuncian los hechos
* No a la persona o presunto agresor/a

b) Limitaciones y Criterios
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Dado que el adulto que recibe el relato del estudiante debe enfrentarse a atenderlo
de manera protectora y segura, es necesario mantener ciertas consideraciones que
eviten o reduzcan las barreras o inhibiciones para hablar, el aumento de la
verguenza, el sentimiento de culpa, o que la actitud presentada por el oyente indique

desconfianza frente al relato contado (Mineduc, 2017).

Debido a lo anterior, es preferible que quien aborde la situacion sea un profesional
especializado. Sin embargo, como estas situaciones pueden ser imprevisibles,
todos los funcionarios deben estar socializados con el presente protocolo a fin de
que quien reciba el relato pueda asegurar cumplir con las siguientes orientaciones
(Mineduc, 2017):

Orientaciones de acogida del relato:

Generar un clima de acogida y confianza.

2. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

3. Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

4. Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

5. Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

6. Transmitir tranquilidad y seguridad.

7. No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto

agresor o agresora.

8. Informar que la conversacion sera privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo
ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso
se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe
contener y apoyar al nifio/a.

10.Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11.Demostrar comprension e interés por su relato.

12.Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna
palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13.No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir
su relato.

14.Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni
exigirle.

15.No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la nifio/a y/o
el supuesto agresor.

16.No sugerir respuestas.

17.No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
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18.No solicitar detalles de la situacion.

19.Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se
puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no
tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a
juez/a.

20.Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que
se seguiran y lo importante que es hacerlo.

21.Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo

requiere.

11. Protocolo 1

REGISTRO GENERAL DE ANTECEDENTES

I. Este registro sistematiza el contenido del relato entregado por el informante.

II. Se debe resguardar y proteger la identidad del estudiante afectado/a.

1) Antecedentes Generales

Informante (Quien recibe el relato)

Ocupacion del informante

Nombre del estudiante afectado

Curso Profesor jefe
Encargado de Convivencia Escolar

Fecha
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2} Transcripcién del relato
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3) Resumen de Antecedentes

Certeza Sospecha
Dentro del establecimiento Fuera del establecimiento No dice
Identificacién del presunto agresor/a
Tipo de maltrato

Abuso sexual Propio
Impropio

Estupro

Hostigamiento o acoso sexual

Violacion

Indicadores en el relato que soportan dicha eleccion, basados en este protocolo

Dirigir esta transcripcion al director para informar de la situacion.

Quien firma da fe del contenido aqui expuesto.

Firma Encargado de Convivencia Escolar

12. Protocolo 2

INFORMACION A LA FAMILIA

I. Al momento de ser notificado de la situacion, el director/a debe ponerse en
contacto telefénico con el apoderado o adulto responsable del estudiante afectado

para citar su presencia en el establecimiento educativo.

II. Si esta persona es identificada como el presunto agresor/a en el relato,

contactarse con otra persona.
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lll. En caso de la imposibilidad de contacto, enviar una comunicacion a la familia por
medio del estudiante. En ella, debe solicitarse una reunién durante el mismo dia o

el siguiente.
IV. Si al dia siguiente el apoderado no se presenta:
a. Sospecha: Realizar la derivacion a los organismos especializados.

b. Certeza: Se realiza la denuncia y se entregan los antecedentes a la justicia, ya
que el plazo maximo para realizar la denuncia obligatoria (una vez conocidos los

hechos) corresponde a las primeras 24 horas.

Llamada: No se debe informar la situacion ocurrida, sino solicitar una reunién con
el apoderado lo mas pronto posible para ser ese el contexto de comunicacién. Debe

ser presencial. Para ello, se sugiere el siguiente formato tipo de llamada:

Saludo Buenos dias/tardes, ¢ me comunico con don/dona , apoderado/a del
o de la estudiante ?
Informacion = El motivo de mi llamada es para comunicarle que ha sucedido una situacion

con su hijo/sobrino/nieto/pupilo que amerita su presencia

Si hay Se informa que, debido a esto, se ha trasladado a su pupilo/a al centro
traslado asistencial mas cercano para hacer una evaluacion médica al respecto
Citacion Por lo cual, es necesario que se dirija a la brevedad a nuestro

establecimiento para entregarle los detalles correspondientes de la
situacion, asi como proporcionarle toda la informacion necesaria para su
conocimiento. Lo esperamos

Se llama a

Quien recibe la llamada
Fecha

Antecedente relevante
para considerar

Firma Director/a

13. Protocolo 3

INFORMACION AL APODERADO

I. El apoderado debe indicar que ha sido informado de la situacion ocurrida con su

estudiante, asi como de las acciones tomadas y que se tomaran a futuro.
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Yo,

Rut: apoderado/a del o la estudiante

con cual sostengo el siguiente vinculo , declaro haber sido citado a
reunion por el establecimiento, con fecha de , v haber sido

informado de la situacidn que afecta a mi pupilo.

Esta informacion involucra el conocimiento de lo contenido en los siguientes registros
(marcar con una x):

| Registro General de Antecedentes I }

Ante esta situacion, es necesaria la: derivacion O denuncia [J, a las redes locales y/o

autoridades correspondientes.

Tomo conocimiento.

Firma Apoderado Firma Encargado de
Convivencia Escolar

14. Protocolo 4
ENTREVISTA CON EL PROFESOR JEFE
I. El encargado de convivencia escolar se reune con el profesor jefe del estudiante
afectado/a.

II. Debe acompafarse de los protocolos de accién para socializar aquellos

indicadores asociados al fendmeno correspondiente.
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lll. El docente debe indicar, por medio de su observacidn personal, aquellos

elementos que ha observado en la conducta del estudiante afectado/a.

Estos indicadores serviran para prestar antecedentes a los organismos
especializados a quienes se haya realizado la derivacidn o la denuncia, y no tienen

fines investigativos.

Conductas observadas en él o la estudiante

Firma Encargado de Firma Profesor Jefe
Convivencia Escolar

15. Protocolo 5

DERIVACION

I. En caso de sospecha, a través de via telefénica se comunica con la red local para

solicitar el formato de derivacion correspondiente.

Il. Se procede a completar tal formato.
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Acciones concretadas

Se comunica con

Fecha
Fecha de recibo del formulario
Fecha de envio del formulario

16. Protocolo 6

REGISTRO DE DENUNCIA

I. En caso de denuncia, el director/a, el inspector/a general o algun docente, se
dirige ante Carabineros, PDI o el Ministerio publico para efectuar la denuncia de los

hechos, presentando los antecedentes necesarios.
a. Todos los Protocolos y registros escritos.

Acciones concretadas

Responsable

Se dirige a

Fecha

Entrega de protocolos
Yy registros

17. Protocolo 7

REGISTRO DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL LOCAL

I. Si el estudiante presenta lesiones fisicas, asi sea en el momento en que relata
algun tipo de maltrato infantil o0 como causa de la sospecha de algun companero,
adulto o funcionario del establecimiento educativo, el encargado de convivencia

escolar debe trasladarlo al centro asistencial mas cercano.

Il. Se debe informar a la familia.
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[ll. Tratar como accidente escolar, por lo que no se requiere de la autorizacion de la

familia, aunque ésta debe ser informada.

Acciones concretadas

Responsable

Se dirige a

Fecha

Resultados de la evaluacién

18. Protocolo 8

REGISTRO DE ANTECEDENTES PUESTOS A DISPOSICION DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Responsable
Protocolos Entregados

Fecha

19. Protocolo 9:

REGISTRO DE RESOLUCION, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
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Ante la situacion, el establecimiento ha tomado la siguiente decision:
(Derivacion, Denuncia, Traslado a Centro Médico, otra)

El establecimiento se compromete a tomar las siguientes acciones con los afectados
(acompafiamiento al estudiante, familia, seguimiento del caso, otra)

20. Protocolo 10:

REGISTRO DE MEDIDAS PEDAGOGICAS TOMADAS
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I. Describir acciones de prevencion que el colegio toma, identificando los niveles

escolares, objetivos y plazos.

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo

Medida

Responsable

Objetivos

Plazo
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OTROS ANEXOS:
A.-PROTOCOLO DE ACCION PARA ATENCIONES PSQUIATRICAS DAEM.
PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONES PSIQUIATRICAS

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales DAEM Los Andes,
solicita una semana antes a la atencidn especialista, la ndmina de estudiantes que
se atenderan con profesional psiquiatra, a los equipos de convivencia escolar de
cada establecimiento, de manera especifica a psicélogos/as del sistema municipal
de educacién y a los encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento

educacional.

2.- La nébmina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar
DAEM, a través de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run,

edad, fono de contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sabados. En
caso de que esta accion se pueda llevar durante la semana, sera informado
formalmente a Directores/as encargados/as de convivencia escolar de cada

establecimiento educacional administrado por DAEM Los Andes.

4.- El lugar de atenciones psiquiatricas se realizaran en dependencias de “Oficina
de Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacion
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Municipal de Los Andes, respetando las normas sanitarias y las indicaciones de plan
“PASO A PASO’ del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia DAEM, gestiona examen PCR para estudiantes que
seran atendidos, previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencion

profesional. Esta accién se coordina intersectorialmente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO
realizacion del examen PCR, deberan presentar el carnet de movilidad — vacunacién

con las dos dosis, para atenderse presencialmente.

7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que asisten
a la atencién profesional con psiquiatra, deberan asistir y portar elementos de
proteccion personal, (mascarilla quirdrgica, alcohol gel personal y otros que sean
necesarios) independiente de la fase en la cual se encuentre la comuna, producto
de la movilidad que entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales DAEM que se encuentren coordinando el proceso de atencién
incluida psiquiatra, deberan portar en todo momento sus elementos de proteccion
personal (mascarilla quirurgica, alcohol gel personal y realizar los debidos cambios
de la misma cada tres horas, de acuerdo a instrucciones sanitarias para el uso de
mascarillas del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infante juvenil, realiza retroalimentacion general de cada
atencion al profesional encargado de convivencia DAEM, la cual sera abordada bajo
el principio ético de confidencialidad de la informacion. Posteriormente se realizara
reunién técnica con equipo de convivencia del establecimiento educacional de

pertinencia para profundizar en elementos de relevancia.

10.- Encargado de Convivencia DAEM, envia informes psicoldgicos a profesional

psiquiatra a fin de profundizar diagnoéstico de cada caso.

11.- Equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela deriva
el caso a red de Atencion Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante
con la cartera de prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo lo que dice

relacion con medicacion y otros necesarios.

12.- Encargado de Convivencia escolar DAEM coordinara intersectorialmente con
farmacia municipal la gestion de medicamentos a menor costo a través del
dispositivo publico indicado. Para tales fines se solicita Informe Social a Trabador/a
Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacién de vulnerabilidad
que permita la inscripcién del usuario/a al sistema municipal de entrega de

medicamentos.
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13.- La solicitud de atenciéon debe acompanar el ingreso de documentacion por

oficina de partes del Departamento de educacién de Los Andes, que implica:
- oficio conductor, solicitando la atencién del/la estudiante.

- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacion social y familiar que deriva

en la imputacion del gasto de atencion de psiquiatra de convivencia escolar DAEM.

- Informe Psicologico que dé cuenta de factores de riesgo conducentes a

enfermedad mental.

- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud de

gestion de hora médica, derivacion a salud mental de Cesfam correspondiente)

- Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas vulnerable de la

poblacion.

14.- En caso de ser estudiante pro-retencidon del listado correspondiente se debe

adjuntar:

- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcidon

por medicacion indicada)
- Informe Psicoldgico de sintomatologia.
- Oficio conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional DAEM, independiente si fuere o no
causante de subvencion pro retencién para efectos legales y formales, (Oficio
Conductor dirigido a Directora DAEM, con los verificadores técnicos psicosociales
explicados por profesional encargado de convivencia escolar DAEM, en diversos
espacios técnicos) debera ser presentado e informado mediante canales
institucionales establecidos de acuerdo al principio de “Gestién institucional”, tal
como lo consagra la ley 20.536 de violencia escolar, ya sea, para cualquier efecto,
que derive en un acto decisional de la direcciéon del Departamento de Educacion

Municipal de Los Andes y el establecimiento educacional vinculante.

B.- PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES -
CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, solicita formalmente a cada

encargado de convivencia escolar de establecimientos educacionales
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administrados por este servicio, agendar con una semana de anticipacién, dia y
horario para realizacion de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de

convivencia escolar.

b) Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias,
desde el area de convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de
Convivencia Escolar y con la respectiva autorizacion formal de la direccion del
establecimiento educacional. Esta decision dependera de la evaluacion que cada
establecimiento realice del proceso, y de las urgencias asociadas al bienestar

psicosocial de los/as estudiantes.

C) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, gestiona con Direccion DAEM,
fecha y factibilidad de utilizacion de vehiculo institucional para realizacion de Visitas
Domiciliarias, ya sea para profesional DAEM y/o establecimiento educacional que

solicite dispositivo.

d) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, informara previamente por email
formal a encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional, en
caso de NO contar con disponibilidad de vehiculo institucional para realizacién de
visitas domiciliarias, debera reagendarse, lo que implica flexibilidad por parte de

ambas partes intervinientes. (DAEM y Establecimiento Educacional)

e) Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional,
informara formalmente a Encargado de Convivencia DAEM, el itinerario de visitas

domiciliarias a realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

f) Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA
PROFESIONAL, de manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico,
funcionario/a en general, a estas actividades, sera motivo de cancelacion de la
misma, por parte del DAEM de Los Andes, lo cual sera informado formalmente a la
direccion del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones técnicas
administrativas, considerando las implicancias que posee el entrevistarse en el
medio inmediato y de confort del grupo familia, y la vulnerabilidad que puede
provocar esta situacion en el/la profesional, técnico, funcionario/a visitante, al
encontrarse solo/a en esta actividad laboral. Asimismo esta decisién obedece a la
aplicacion del enfoque del debido proceso, que se enmarca, en que cada accion de
convivencia escolar, se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones para todas

las partes implicadas en la accién a realiza

9) Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo
escolar: dupla psico social, duplas socio pedagdgica, psico pedagdgica y
pedagdgica segun corresponda del establecimiento. En caso de ser necesario, otros

técnicos, funcionarios/as del establecimiento educacional pueden participar de la
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misma, con autorizacion de la direccion del establecimiento y del/la Encargado de

Convivencia Escolar del establecimiento.

h) Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas
domiciliarias deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por
la . Municipalidad de Los Andes, en caso de que su credencial haya expirado para
utilizacién, puede hacer uso de la misma, hasta la debida reposiciéon del insumo

profesional.

i) Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales,
técnicos y funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla
quirurgica, protector visual y guantes quirurgicos. Cabe mencionar que el uso de;
guantes y mascarilla debe tener recambio cada tres horas segun indicaciones del
IST, y ser depositadas en bolsa de basura cerrada, en los espacios destinados para
tales fines. (Cada equipo que realiza visitas domiciliarias debe portar bolsa de

basura, para el recambio de E.P.P)

j) Encargado de Convivencia Escolar DAEM, entregara E.P.P. el dia de
realizacion de las VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO

cuente con insumos de proteccién personal por COVID 19 que sean necesarios.

k) Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o DAEM que
realicen visitas domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al
hogar del estudiante. Sin embargo para efectos de llevar a cabo la entrevista en
domicilio, deben realizar esta actividad en antejardin del inmueble, plaza cercana al
domicilio, vereda de la via publica del sector habitacional o en lugar que se concerté
previamente con apoderado y estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente
necesario, se puede hacer ingreso al hogar, previa consulta al apoderado y adulto
responsable del estudiante, para observar con mayor detencion la estructura y
condiciones de la vivienda, habitabilidad, factores de clima familiar y ambientales
que propicien la generacién de factores de riesgo psicosociales y de vulneracion de
derechos. Ademas de observar los debidos espacios y utensilios basicos del

desarrollo de las actividades de la vida diaria del sistema familiar.

) Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias
del area de convivencia escolar, del establecimiento educacional, DAEM, deberan

poseer carnet de movilidad e inmunizacién por COVID 19.

m) Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias
del area de convivencia escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo

registro de la misma, con fotografias con previa autorizacién de la familia.
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n) El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir;
apoderado/a y dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul,

a fin de evitar contacto con superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

PROTOCOLO DE CONTENCION TRAS DESREGULACIONES
EMOCIONALES/CONDUCTUALES LEVES - MODERADAS - GRAVES
(PROTOCOLO CONTENCION DEC).

Objetivos

1. Proporcionar un entorno seguro y acogedor para los estudiantes con TEA.

2. Minimizar las conductas disruptivas y promover la participacion activa en el
proceso de aprendizaje.

3. Fomentar la inclusion y la integracion de los estudiantes con TEA en la

comunidad escolar.
Estrategias de contencién

1. Creacidén de un entorno visual: Utilizar elementos visuales como imagenes,
simbolos y colores para ayudar a los estudiantes con TEA a entender y seguir
las instrucciones.

2. Establecimiento de rutinas: Establecer rutinas y horarios fijos para ayudar
a los estudiantes con TEA a sentirse seguros y predecibles.

3. Uso de técnicas de comunicacion: Utilizar técnicas de comunicacion como
el lenguaje visual, la comunicacion alternativa y aumentativa, y la terapia de
habla y lenguaje.

4. Proporcionar opciones y elecciones: Proporcionar opciones y elecciones
para ayudar a los estudiantes con TEA a sentirse mas controlados y
auténomos.

5. Uso de técnicas de relajacion: Ultilizar técnicas de relajacion como la
respiracion profunda, la visualizacién y el ejercicio fisico para ayudar a los
estudiantes con TEA a manejar el estrés y la ansiedad.

6. Colaboracioén con los padres y tutores: Colaborar con los padres y tutores
para desarrollar un plan de contencion individualizado y coordinado.

7. Capacitacion del personal escolar: Capacitar al personal escolar sobre las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes con TEA, y proporcionarles

estrategias y técnicas para apoyarlos.

Intervenciones en crisis
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el ESTUDIANTES PIE ANO 2025 / TEA / ESCUELA JOHN KENNEDY ANO

[EncARGADO .
APELLIDO |APELLIDO| NOMBRE | FECHA EDAD A RUT 2025 | DIAGN |VINCULOAL |  ACOMPARANTE INTERNO ACOMPANANTE
MARZO 2025 EXTERNO
ESTUDIANTE
Maximiliano 4 afos 2
1 Honorato [Cuevas Humberto 18-01-2021 jmeses 27.452.900-8|| Pre-kinder | TEA [ICamila [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
I [Agustin 4 afios 4
2 [IReinoso Avilés IAmaro 10-11-2020 fmeses 27.394.478-8|| Pre-kinder TEA [[Camila [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Fiorella 5 afios 4
3 [vallejos  [[Merchan JAndrea 21-11-2019jmeses 27.093.960-0f Pre-kinder | TEA [JCamila [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
4 afios 2
4 Ogueda Gomez |lker Uziel 19-01-2021 meses 27.451.886-3|| Pre-kinder | TEA [Camila Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Sebastian 5 afios 6
5 |Gallardo  JRubio Matias 26-09-2019 jmeses 27.022.693-0f KINDER TEA |Maria José [Alexandra / T.0. C.ESCOLAR
Emilia 5 afios 8
6 [|Garcia Ulloa Catalina 18-07-2019 jmeses 26.923.176-9|] KINDER TEA [[MariaJosé [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
[Agustin 5 afios 10
7 [Navea Leiva [Antonio 11-05-2019 [meses 26.825.893-0f] KINDER TEA [[MariaJosé [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Joaquin 5 afios 11 I
8 [Leiva Rodriguez [Andrés 07-04-2019 [meses 26.786.511-6[| KINDER TEA [[MariaJosé [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Bruno 6 afios 4
9 [[Mellado Meza Luciano 12-10-2018 jmeses 26.516.130-8 || 12 BASICO TEA [[MariaJosé [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
I [Amelia 6 afios 0
10 |Bastias Henriquez [Daphne 12-03-2019 meses 26.746.238-0f 12 BASICO TEA [[MariaJosé [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
6 afios 1
11{Reinoso  JVicencio  [Julian Elias 09-02-2019 jmeses 26701626-7|| 12BASICO || TEA |[Maria José Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
I Nicanor 6 afios 8
12 |Millan J|Roco Cristian 25-07-2018 jmeses 26.392.385-5]] 12 BASICO TEA [[MariaJosé [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
6 afios 3
13 [Constancio [Lobos Franco Le6n 13-12-2018 jmeses 26.615.472-0|1° BASICO|| TEA |Maria José [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
I 7 afios 7 :
14 |Almada Puga ['an Simén 01-08-2017 jmeses 25.852.888-3[12° BASICOf TEA |JVanessa Alexandra / T.O. JC.ESCOLAR
Emiliano 7 arios 7 I
15 [Mora \Vergara Andrés 12-05-2017 jmeses 25.761.996-6 [[2° BASICO|| TEA [vanessa [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
9 afios 5 ’
16 JAcuna Acevedo |Oscar Alonso 02-10-2015 jmeses 25.129.013-K|13° BASICO|| TEA |Vanessa [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
IMariano 8 afios 9 ;
17 |Segura Soto Gaspar 29-06-2016 jmeses 25.426.654-K |3° BASICO|| TEA |Vanessa [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Gustavo 9 afios 4 ’
18 Romero Otarola Alonso 25-11-2015 jmeses 25.205.126-0[13° BASICOf| TEA |JVanessa Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
I 9 afios 5 ’
19 [Moreno Otarola Sofia Ignacia 08-10-2015 jmeses 25.130.812-8|13° BASICO|| TEA [Vanessa [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Fernanda 9 afios 7
20 [Jameus Villarroel  f[Milagros de L. || 26-08-2015 [[meses 25.085.865-514° BASICOf| TEA |[Camila [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Mariham 9 afios 5
21||Sotomayor [|Ortega Isabella 24-10-2015 jmeses 25.140.134-9[14° BASICO|| TEA |Paola [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
10 afios 11
22 [Espinoza  [[Flores Mateo Alonso 25-04-2014 fmeses 24.605.882-2| 5° BASICO TEA  |Paola [Alexandra / T.O. JC.ESCOLAR
I 10 afios 4 I
23 [Ramirez Zarate Gustavo Emilio 07-11-2014 lmeses 24.791916-3| 5° BASICO TEA |Paola [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Eduardo 11 afios 6
24Cabezas [llbaceta Rodolfo 16-09-2013 jmeses 24.377.290-7 l6° BASICO|| TEA [Camila [Alexandra / T.0. C.ESCOLAR
11afios
25 [|ILienlaf Morales Emilio Anibal 15-04-2013 ||11meses 24.245.021-3[l6° BASICO|| TEA [camila [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Leonardo 11afios i
26 [Constancio f[Lobos [Agustin 14-05-2013 |1 1meses 24.275.736-K||6° BASICO| TEA |Camila [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
I Benjamin 12 afios 10
27 [Miranda Hurtado Elias 24-05-2012 jmeses 23.958.484-5(7° BASICO|| TEA [Yolanda Alexandra / T.O. JC.ESCOLAR
Maximiliano 13 afios 7
28 |IValle Sepulveda Alejandro 04-08-2011 fmeses 23.711.369-1{|7° BASICO| TEA |Yolanda [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
12 afios 4
29[|Gomez Sanchez [[Maria Paz 13-11-2012 jmeses 24.114.976-5|7° BASICO|| TEA |Yolanda [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Nicolas Javier 14 afios 0
30 |Donoso Cruz Angel 25-03-2011 |meses 23.603.774-618° BASICOf TEA |Paola [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Benjamin 13 afios 2
31|Diaz |Flores J|Francisco 30-01-2012 jmeses 23.861.805-3[18° BASICO|| TEA |Yolanda Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
13 afios 1
32 [|[Campos Agoni lan Ignacio 20-02-2012 |jmeses 23.877.772-0[18° BASICO Yolanda [Alexandra / T.O. C.ESCOLAR

ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO TEA / SIN PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

1

Ugaldes Nufez

Martin
Ignacio

16-03-2011

12 ANOS 0
MESES

23.598.244-7 |18° BASICO

TEA

Rodrigo

Alexandra / T.O.

C.ESCOLAR
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José Tomas ||
2 [Benitez IRamirez Gabriel 13-02-2014 |10 afios 1 mes [[24.536.739-2 ||6° BASICO|| TEA Teresa Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
3 [Ruiz Marti Dante Santino [[12-08-2016 8 afios - 7meses [[25.474.799-8 [|32 BASICO TEA Ménica Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
4 ||[Montenegro [Montenegro [Thiago Ignacio 25.481.746-5 |32 BASICO TEA Ménica Alexandra / T.O. C.ESCOLAR
Daniel
5 [[Constanzo ||Blanco Reinaldo 15-03-2020 |5 afios 27.242.838-7 [IKINDER TEA Maria José Alexandra / T.O. C.ESCOLAR

1. Identificar las seiales de alerta: Identificar las senales de alerta que indican

que un estudiante con TEA esta experimentando una crisis.

2. Mantener la calma: Mantener la calma y hablar con una voz suave y

tranquila.

3. Proporcionar un espacio seguro: Proporcionar un espacio seguro y libre

de distracciones para que el estudiante pueda calmarse.

4. Utilizar técnicas de desescalada: Utilizar técnicas de desescalada como la

respiracion profunda, la visualizacion y el ejercicio fisico para ayudar al

estudiante a calmarse.

5. Llamar a los servicios de emergencia: Llamar a los servicios de

emergencia si la situacioén lo requiere.

ESCUELy
5 WENNE,,

s

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL INDIVIDUAL

2PIE

ESTUDIANTES CONDICION ESPECTRO AUTISTA 2024

NOMBRE ESTUDIANTE

RUN

F. NACIMIENTO

EDAD

APODERADA O TUTOR

CONTACTO EMERGENCIA

ESCUELA

PERSONA(S) CON VINCULO EN LA

EQUIPO DE APOYO

NOMBRE

PROFESION Y/O ESPECIALIDAD

Encargado

Acompafiante Interno

Acompafiante Externo
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FORTALEZAS

De la dindamica familiar, frente a
situaciones de desregulacidn.
(Ejemplo: que le resulta frente a un
episodio DEC)

DEBILIDADES

Que estrategias son menos efectivas,
frente a un episodio DEC . (No realizar)

GUSTOS, INTERESES Y EXPERIENCIAS
DE AGRADO.

GATILLANTES, ESTRESORES,
(sensorial, conductual, factores
desencadenantes).

MANIFESTACIONES DE
DESREGULACION.

COMO USTED REGULA

LA CONDUCTA.

A QUIEN SUGIERE USTED COMO
FIGURA DE APEGO EN EL
ESTABLECIMIENTO.

CUANDO CREE USTED QUE
DEBERIAMOS CONTACTARLA EN
CASO DE DESREGULACION.

CUALES SON LOS ESPACIOS SEGUROS
QUE CONSIDERA PARA EL
ESTUDIANTE.

FIRMAS EQUIPO APOYO NOMBRE FIRMA
Encargado

Acompafiante Interno

Acompafiante Externo

NOMBRE RUT FIRMA

FIRMA PADRES
Y/O APODERADOS

C.-PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA.
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO
|.- DEFINICIONES

El riesgo suicida se define como un predictivo de la ocurrencia de un intento de
suicidio fatal. Es decir, es un continuo que abarca desde la ideacion suicida, los
gestos y las amenazas suicidas hasta la planeacion, los intentos de autolisis y el
suicidio consumado. Hablamos de riesgo porque existen una interaccion entres
determinadas variables que incrementan la posibilidad de que una persona pueda

generar una idea suicida y en el peor de los casos llevar a cabo dicha idea.
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En la nifiez si ocurren actos suicidas aunque se tenga una percepcion distinta. Los

principales factores de riesgo en nifias/os son:

Clima emocional cadtico en la familia.

Presencia de conducta suicida en alguno de los padres.

Maltrato infantil y abuso sexual.

Presencia de enfermedad mental en los padres (alcoholismo, depresién)
Nifios/as con trastorno del control de impulsos.

Nifia/os manipuladores, celosos.

Nifias/os con baja tolerancia a la frustracion.

Nifas/os muy rigidos, perfeccionistas.

Nifas/os timidos, con baja autoestima.

= © © N o o bk~ N~

0.Existencia de companeros o amigos con intentos de suicidio.

En la adolescencia, el suicidio esta relacionado con caracteristicas propias de esta
etapa del ciclo vital, como son dificultad en el manejo de impulsos, baja tolerancia a
la frustracion y reaccion polarizada (todo o nada). Sin embargo, habitualmente el fin
ultimo no es consumar la muerte, sino mas bien parece un grito desesperado para

obtener ayuda.
Los factores de riesgo a considerar en esta etapa son:

Intentos de suicidios previos.
Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

Comparieros de estudio con conductas suicidas.

B wn -

Alteraciones en el comportamiento sexual (promiscuidad, precocidad,

embarazo no deseado, abuso sexual o violacion)

5. Dificultades socioecondmicas.

6. Variaciones en el comportamiento escolar. (desercion, desajuste vocacional,
violencia etc.).

7. Falta de apoyo social.

8. Acceso a drogas y/o armas de fuego.

9. Trastornos mentales.
Il.- FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

Conocerlos es importante porque la comunidad educativa puede participar

activamente en su promocién

1. Integracién social, participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes
y otras.

2. Buenas relaciones con companeros y pares.
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Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
Contar con sistemas de apoyo

Apoyo de la familia.

Habilidades para la solucion de problemas.
Proyecto de vida con sentido.

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva.

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

lll.- PLAN DE ACCION PARA DETECCION DE IDEAS SUICIDAS.

o~ 0w N o=

Se detecta alguna situacion que amenace o atente la vida de un estudiante.
Se contiene emocionalmente.

Es atendido por el psicologo de la dupla.

Se realiza entrevista.

Se da aviso al apoderado, que debe presentarse en la escuela lo mas
rapidamente posible, mismo dia.

En el caso de que el hecho ocurrido en el establecimiento tenga alguna
lesion, debe ser enviado al centro de salud mas cercano y aviso al

apoderado.

7. Derivacion a sistema de salud.

8. Seguimiento.

IV.- MEDIDAS PREVENTIVAS

1.
2.

Charlas informativas a estudiantes y apoderados.

Entrega de herramientas y protocolos a profesionales de la escuela.

PROTOCOLO ANTE SOSPECHA O EVIDENCIA DE VULNERACION DE
DERECHOS

[.- INTRODUCCION

La proteccion de los derechos de los nifios, nifia y adolescentes es una tarea
que nos involucra a todos y todas en tanto individuos, trabajadores,
instituciones y Estado garante de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN) desde 1990, afo en que esta es ratificada por el Estado Chileno.

La escuela John Kennedy, como institucion publica y adscrita a la
convencion internacional de los derechos de la infancia se constituye en un
espacio protector y garante de los derechos de todo menor de 18 afios de
edad. Por lo tanto, esta facultado y obligado por Ley a denunciar cualquier

tipo de vulneracion de derechos que vivencien nuestros estudiantes.
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|.- CONCEPTOS GENERALES

Con el objetivo de clarificar el accionar del presente protocolo es que se
establecen los siguientes conceptos generales:

Vulneracion de derechos: La vulneracion de derechos se entiende como
aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional que se cometen en
contra de nifos, nifias y adolescentes, sea ejercida por integrantes del grupo
familiar o medio social de manera habitual u ocasional.

Maltrato Infantil: Cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental
o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un
representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo
Maltrato fisico: Cualquier accién intencionada ejercida por los cuidadores,
madres o padres que le provoquen dano fisico o enfermedades a nifios y
adolescentes, pudiendo tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud
se divide en grave, menos grave o leve.

Maltrato emocional o psicologico: Hostigamientos habituales por medio de
insultos, criticas, ridiculizaciones, indiferencia y rechazos. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es también maltrato psicologico.
Negligencia: Falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo, no se atienden ni satisfacen las necesidades
basicas, fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales de nifios/a vy
adolescentes, ausentismo escolar no justificado, ingreso y retiro oportuno
de los estudiantes de acuerdo al horario establecido.

}Abandono emocional: falta persistente de respuesta a las sefales de
expresiones emocionales y/o conducta que buscan nifios/a y adolescentes
que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccién por parte de una figura adulta estable.(Fuente Mineduc,
Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil).

Abuso sexual: forma grave de maltrato infantil, constituye la imposicién a un
nino/a o adolescente de una conducta o actividad sexualizada, donde el
ofensor obtiene una gratificacidon, generalmente se basan en relaciones de
poder y confianza, esta imposicidén se puede dar por medio de la fuerza fisica,

chantaje, amenaza, seduccion.

Il Indicadores de negligencia fisica
a.- Alimentacion

b.- Vestimenta

c.- Higiene

d.- Cuidados médicos y seguridad.

e.- Supervision y seguridad
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f.- Educacion.

lll.- Plan de actuacion

1.- Estar atento a las sefales de los nifios/a ante la evidencia y/o sospecha
de una vulneracion de derechos de un estudiante, cualquier miembro de la
comunidad escolar (docente, asistente de la educacién, etc) debera
comunicar la situacion al equipo de convivencia escolar.

2.- Brindar acogida al nifio/a escuchando, conteniendo y validando el relato,
evitando comentarios. El equipo de convivencia escolar analiza la situacion
referida y define acciones inmediatas como contencion, socio educacion,
consejeria familiar, medidas de proteccion hacia él/ los afectado/s, con el
objetivo de abordar oportuna y adecuadamente la situacion.

3.- El equipo de convivencia informa al director.

4.- El director informa al sostenedor.

5.- Luego de analizada la situacioén, el equipo de convivencia escolar realizara
las siguientes acciones:

a) Entrevista al estudiante bajo principios de respeto a su integridad
socioemocional, proteccion, cuidado de re-victimizacién y confidencialidad de
la informacién. Se debe resguardar la identidad del nifo/a, recopilando
antecedentes con cautela, sin exponer al nifio/a, ni a su familia.

b) El equipo de convivencia escolar realizara entrevista al apoderado y/o tutor
en donde se informan las acciones a seguir.

c) Elaboracién de informe con apreciacion psicosocial de la situacion del o la
estudiante.

d) Informar la situacion a profesor tutor.

e) Si es un funcionario el involucrado, este sera apartado de sus funciones
directas con los estudiantes, mientras dure la investigacion. Se resguardara
la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa.

f) En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor el equipo de
convivencia y/o director deben trasladar al nifio/a al centro asistencial, para
una revision médica, informando paralelamente a la familia.

g) Coordinacion con las redes externas que corresponda (Tribunal de
Familia, OPD)

6. A partir de los hechos e informes recibidos la direccién del establecimiento
oficiara a las redes externas que correspondan en un plazo maximo de 24
horas.

7.- El equipo de convivencia escolar realizara seguimiento psicosocial tanto
al estudiante como a su apoderado o tutor legal, con el objetivo de coordinar
posibles apoyos desde el establecimiento.

CONVIVENCIA EDUCATIVA JFK 2026
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REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA, ESCUELA

JOHN KENNEDY LOS ANDES

FUNDAMENTACION

Los primeros anos de vida ejercen una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan
su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas
basicas para integrarse a la vida social. Actualmente, se puede sostener que existe
una perspectiva mas optimista sobre lo que tipicamente los nifios saben y sobre lo
que pueden aprender entre los cuatro y seis afios y aun a edades mas tempranas,
siempre y cuando participen en experiencias educativas interesantes que
representen retos a sus concepciones y a sus capacidades de accidn en situaciones
diversas. La educacion preescolar puede representar una oportunidad unica para
desarrollar las capacidades del pensamiento que constituyen la base del
aprendizaje permanente y de la accion creativa y eficaz en diversas situaciones
sociales. A diferencia de otras experiencias sociales en las que se involucran los
nifios en su familia o en otros espacios la educacién preescolar tiene propésitos
definidos que apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante el

disefio de situaciones didacticas destinadas especificamente al aprendizaje
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo
nacional y de la legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes

normas:
e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacién.

e Ley de Inclusion Escolar.

e Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

e Circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacion sobre la

materia.

118



Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que
inspiran la materia, entendiendo que la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad y, por tanto, la educacién corresponde preferentemente a los padres, esto
es el derecho y el deber de educar a sus hijas e hijos, siendo la comunidad la
llamada, en general a contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.
Respecto de los principios, destacamos el interés superior del nifio, la
proporcionalidad, legalidad, gradualidad, equidad, inclusion, debido proceso
escolar, asi como los principios del sistema escolar nacional entre otra
responsabilidad de todos los actores, transparencia, dignidad de la persona y

educacion integral.
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
1-. TRAMOS CURRICULARES:

Las Bases Curriculares de la educacién parvularia, estan elaboradas segun los
lineamientos del Ministerio de Educacion, del cual se extraer los Ambitos, Nucleos,

y objetivos de aprendizaje.

2-. HORARIOS:

Pre Kinder: Lunes a Jueves 08:15 a 15:00 hrs — Viernes de 08:15 a 13:00 hrs.
Kinder: Lunes a Jueves 08:15 a 15:00 hrs — Viernes de 08:15 a 13:00 hrs.
3.-INGRESO A CLASES:

Educadora y Asistente de Parvulos de turno reciben a las nifias y nifios desde las
07:50 hrs en el hall del establecimiento educacional. Se encarece a los apoderados

ser puntuales en el ingreso al establecimiento.
4.- SALIDA DE CLASES:

A la hora de salida, las y los estudiantes de Educacién Parvularia seran entregados
en el hall del establecimiento educacional a su apoderado o a la persona que esta
autorizada para el retiro del estudiante. Es necesario comunicar por escrito en la
agenda o de manera presencial con la educadora encargada del nivel a la escuela
cualquier cambio respecto a quién retira al estudiante, ya que no se entregara a

persona no autorizada por apoderado.

Si la persona que retira a los estudiantes tiene dificultades para hacerlo en el horario
establecido, debe comunicarse con el colegio para dar aviso de dicha situacion y

adoptar las medidas correspondientes.

119



Se encarece puntualidad a la hora del retiro de los estudiantes, considerando como

maximo hasta 20 minutos después del término de la jornada.

En el caso de retiro anticipado al término de la jornada, el apoderado debera firmar

el registro correspondiente en inspectoria.
PROCEDIMIENTOS ANTE SUSPENSION DE CLASES

En caso de suspension de clases por motivos especiales interno o externos, el
establecimiento educacional avisara al menos con 24 hrs de anticipacion a traves
de una comunicacion formal en la agenda de comunicaciones, u otro medio

establecido previamente con los apoderados.

En caso de una suspension de actividades extraordinaria, por motivos de
emergencia o externos (corte de luz y agua), se llamara a los apoderados para
generar el retiro de los estudiantes del establecimiento educacional. (WhatsApp del

curso)
PROCEDIMIENTO ANTE ATRASOS Y RETIRO ANTICIPADO DE PARVULOS

ATRASOS: El horario de ingreso es a las 08:15 horas, existiendo un margen de 15
minutos para el ingreso a la sala de clases. Posterior a los 15 minutos y una vez
que han comenzado las actividades, se considera atraso. En este caso, el
apoderado debe justificar el atraso en porteria. Si no se recibe justificacion por parte
del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la educadora contacta al
apoderado para una entrevista para informarse de la razén de tales atrasos y poder
definir acciones en conjunto con la familia para favorecer el aprendizaje vy

puntualidad.

RETIRO: En la situacion que se requiera retirar a un estudiante del establecimiento
educacional, solo podran ser retirados por las personas que aparezcan autorizadas
en la ficha de matricula. Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del
padre, madre o apoderado, este debera llamar al establecimiento educacional e
informar quien retirara al estudiante, entregando nombre completo y RUN de la
persona, informacion que sera requerida al momento de entregar al menor. Si los
nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este
dato de manera formal con la educadora. Los hermanos mayores que pertenezcan
al establecimiento educacional podran retirar a los estudiantes solo si estan
debidamente autorizados por los padres. Si se presenta alguna persona que no esté
autorizada, o la educadora no ha recibido autorizacién que avale tal retiro, no podra
entregar al niflo y se contactara con los padres de forma inmediata. Al finalizar la
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jornada las puertas de acceso se abren para que los padres retiren a sus hijos que
son entregados por la Educadoras y/o Asistentes. El establecimiento educacional

esperara 20 minutos extras para la ejecucion del retiro.

CONTENIDO Y FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROCESO DE
MATRICULAS

El proceso de matriculas es a través del Sistema de Admisién Escolar Online (SAE),
donde el apoderado se registra, ingresa los datos del postulante (estudiante) e inicia
la busqueda del establecimiento educacional que le interesa de acuerdo al Proyecto
educativo, programas, infraestructura, SIMCE, etc. Posterior se espera el resultado
del establecimiento en donde el estudiante fue aceptado, para que posterior a ello,
el apoderado se acerque a realizar la matricula de manera presencial. Para realizar
la matricula, el encargado, solicita a los apoderados como requisitos el certificado

de Nacimiento y Certificado de Vacunas.

En caso de Matricula para Pre Kinder, el estudiante debe tener 4 ainos cumplido al
31 de Marzo. Para Kinder, el estudiante debe tener 5 afios cumplidos al 31 de

Marzo.
ORGANIGRAMA Y ROLES DE FUNCIONARIOS.

El organigrama del establecimiento educacional se encuentra en Reglamento

Interno.

ROLES:

DE LA EDUCADORAS DE PARVULOS:

. Registrar la asistencia diaria, de acuerdo a los lineamientos de la institucion.

. Dar a conocer Reglamento Interno de Educacion Parvularia, a padres y/o

apoderados, en la primera reunion.
. Dar a conocer la mision y vision del Establecimiento Educacional.

. Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase

(calendarizacion)
. Crear un ambiente propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes.

. Preparar el proceso de ensefanza: implementar el curriculum para que todos

los estudiantes logren aprendizajes de calidad.

. Entregar las planificaciones, a la Unidad Técnico-Pedagdgica realizando las

modificaciones que le son sugeridas.
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. Cuidar la implementacion de un proceso de ensefianza para el aprendizaje

de todos los estudiantes.

. En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente,
enfermedad u otro motivo, la educadora o asistente avisaran al apoderado en forma
oportuna, para el caso de accidente se le confeccionara la poliza de seguro escolar

correspondiente.
. Registrar toda situacion anémala en libro de clases.

. Entregar informacion a padres y/o apoderados, a través de diferentes vias

(circulares, comunicaciones, WhatsApp, email etc.), cuando sea necesario.

. Asumir las responsabilidades profesionales del ejercicio de la profesion

docente.
DE LA ASISTENTE DE PARVULOS:

. Apoyar la labor Educativa que realiza la Educadora de parvulos con los nifios
y nifas.
. Responder correctamente a los padres y apoderados, con un lenguaje

adecuado.

. Cooperar y guiar el trabajo de las actividades de los nifios, dentro y fuera del

aula (Gimnasia, laboratorio de computacion, biblioteca CRA).

. Cumplir y confeccionar materiales y elementos decorativos, entre otros, en

forma oportuna, cuando la Educadora lo requiera.

. Mantener el aseo y limpieza de la sala. Administrando correctamente los
utensilios.
. En caso de ausentarse la Educadora, la Direccion de la Escuela debera

designar al profesional que realizara el reemplazo con el apoyo de la Asistente para

asi continuar con las actividades calendarizadas.
. Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.

. Para ausentarse del colegio, debera solicitar la autorizacion correspondiente
a la Direccion del Establecimiento y avisar a la Educadora.

. Respetar el rol de cada miembro de la comunidad educativa.
MECANISMOS DE COMUNICACION FORMAL

El medio oficial para comunicarse diariamente con el apoderado es la agenda o
cuaderno de comunicaciones, por lo que debe estar siempre en la mochila del
estudiante. Por esta razon, es importante que el apoderado realice ciertas acciones

tales como:
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. Completar con datos personales del estudiante la primera hoja de agenda o

cuaderno de comunicaciones.
. Revisar todos los dias y firmar comunicaciones recibidas o emitidas.

. Enviar a través de la agenda o cuaderno de comunicaciones toda la
informacion que el apoderado considere importante que sea conocida por las

educadoras o asistentes de parvulos.

. Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades

particulares de cada curso.
. Reunion de padres y apoderados.

. Entrevistas personalizadas de la educadora y/o profesores de asignatura,

Encargada de Convivencia, Dupla Psicosocial, profesionales PIE y/o coordinador

del nivel.
. Contacto telefénico desde los teléfonos institucionales.
. Comunicacion directa a través de las directivas de cada curso.

REGULACION EN EL AMBITO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Los puntos que seran mencionados a continuacion se encuentran en el Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE). El Plan se aplica igualmente al nivel parvulario. La
difusion de dicho plan se realiza en reunién de apoderados, donde se visualizan las
normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy especialmente
respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones
téxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de

evacuacion de los parvulos.

. DIAGNOSTICO (Amenazas y Recursos)

Objetivos y Alcances
. Informacién General EE
. Plano vias de evacuacion

. Areas de Seguridad

. Coordinacion Organismos Técnicos

. Procedimientos de Evacuacion

. Retiro de estudiantes

. Control de Asistencia en caso de evacuacion
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. Procedimientos de Inspeccion del Plan y Simulacros

. Asignacion de roles y funciones en caso de emergencia
. Mecanismos de Difusion del PISE
. Planes de capacitacion para el uso de extintores.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA.

. Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de
manos, teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
OMS, uso de mascarilla, control de temperatura, uso de alcohol en dispensadores

en los diferentes espacios del establecimiento.

. Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los

espacios y materiales libres de contaminantes.

. Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con

agua y alcohol.

. Velar por la organizacién del espacio fisico, antes y después de cada

actividad verificando el orden, la higiene y seguridad.

. Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifos, con énfasis en el lavado de
mano cada vez que se hace uso de bafos, asi también antes y después del espacio

para la colacion diaria.

. Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. jabon), de

acuerdo con el grado de autonomia de los nifios.

. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del
inicio de clases y a la salida de recreo de los estudiantes. En tiempos de pandemia
se mantendran las ventanas abiertas. En época de verano enfatizar en las primeras
horas del dia, en época de invierno durante el mediodia. Terminada la jornada

diaria, se realiza un aseo complementario por parte de personal auxiliar.

. Ademas agregar que en el contexto sanitario que nos encontremos se
realizara sanitizacion entre recreos y fin de la jornada de todas aquellas superficies,

dependencias material didactico, juguetes etc.
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. Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion
y fumigacion una vez por afo, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a
cargo del DAEM.

° Los estudiantes que se encuentran en proceso de control de esfinter, deben

venir con panal desde de su hogar.

ALIMENTACION

. Los estudiantes al inicio de la jornada a las 9,00 hrs se dirigen al comedor en
compaiia de las educadoras y asistente para servirse desayuno entregado por
JUNAEB.

. Durante la jornada de la manana, los estudiantes tienen 3 recreos.

. Los estudiantes de parvulos, cuentan con horario diferido para su horario de
almuerzo, el cual es proporcionado por JUNAEB en comedor del establecimiento

educacional, siempre supervisado por educadoras y asistentes.

. Los padres de los nifios que presentan alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacidén, deberan dar
aviso a la educadora a cargo del grupo, enviando al establecimiento los alimentos

que si se puedan consumir.

. Se favorecera la autonomia del nifo al servirse la colacién dado que implica
un fortalecimiento en la formacion de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que sera

monitoreada esta actividad por la educadora y asistentes.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SALUD

a) ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE ESCOLAR

Los apoderados de los nifios que necesiten algun tipo de cuidado especial por
problemas de salud o condicion deberan avisar esta situacién a educadora a cargo
del nivel en la primera entrevista obligatoria para llenado de ficha individual de cada
estudiante o durante el transcurso del afo si se presenta alguna problematica. Si
los estudiantes presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la
jornada diaria, se activara protocolo de accidente escolar o en caso de enfermedad
la educadora dara aviso telefénico al apoderado para informar la situacion ocurrida
para que haga retiro del estudiante. En este proceso estaran siempre en compafiia

de un adulto (Educadora y/o asistente de parvulos).
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En contexto de pandemia si algun estudiante presenta sintomas como fiebre, tos,
dificultades respiratorias que pudiesen indicar sospecha de COVID, se recomienda
al apoderado no enviarlo a clases, también se aplica lo anterior en el caso de ser

contacto estrecho de alguna persona con sintomas.

Es muy importante que el apoderado avise en forma oportuna a la educadora de

cualquier situacion en relacion con lo anterior.

Es necesario indicar que si los sintomas se presentan durante la jornada de clases

se aplicara protocolo de aislamiento.

En cuanto al uso de la mascarilla el estudiante debe traer la suya y adicionalmente
una de recambio, si por alguna situacion se olvida o no tiene, el establecimiento le

entregara mascarilla en forma puntual.
b) MEDICAMENTOS

El establecimiento educacional no cuenta con medicamentos ni administra por regla
general medicamentos, de modo excepcional, con la certificacion médica y peticion
escrita del apoderado se administrara medicacidn, por lo mencionado
anteriormente, si el estudiante necesita tomar algun tipo de medicamentos, se
debera presentar receta médica con toda la informacién permitente (medicamento,
dosis y duracion del tratamiento), solo si se presenta esta informacién, el
medicamento podra ser suministrado por la educadora y/o asistente de parvulos.

Todo lo anterior autorizado por la direccion de la escuela.

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio (Conjuntivitis,
amigdalitis, herpes, gastroenteritis, cuadros febriles, COVID, rotavirus) se debe
informar a la educadora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de
resguardo. Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad
de dias de reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser
respetados por el apoderado. El nifio permanecera en reposo hasta que se haya
recuperado y la licencia médica haya terminado. En el caso de pediculosis, se debe
dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio volvera al
establecimiento educacional una vez que la situacion esté controlada. El apoderado
dara aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del
curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informara de manera general

guardando la reserva del nombre del estudiante afectado.
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REGULACION REFERIDA A LA GESTION PEDAGOGICA

. PLANIFICACION U ORGANIZACION CURRICULAR

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia se enmarcan en principios y
valores inspirados en la Constitucion Politica del Estado, la Ley General de
Educacion y el ordenamiento juridico de la nacion, asi como en la concepcion
antropologica y ética que orienta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
y la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los tratados en materia de derechos
humanos ratificados por Chile. En cuanto a su concepcién de educacion, este
curriculum oficial se acoge a la expresada en la Ley General de Educacion (2009,
Articulo 2°)

. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La funcién primordial de la evaluacién es proporcionar evidencias acerca de los
avances en la construccién de los aprendizajes de cada estudiante, saber con
certeza cuales son los logros, fortalezas y los aspectos criticos o debilidades que
se deberan superar para alcanzar plenamente las metas educativas. De ningun
modo la evaluacion sera tomada como un factor sorpresa o como un discriminador

previo de habilidades individuales.

Los estudiantes seran evaluados en todos los ambitos y nucleos (Educacion
Parvularia). Todo de acuerdo a las bases curriculares y al decreto de evaluacion
n°® 67/18.

Para los efectos de la organizacién evaluativa y de las calificaciones de los
estudiantes, el afo escolar comprendera dos Periodos lectivos, es decir, dos
Semestres.

Los estudiantes de Pre-Kinder y Kinder seran promovidos automaticamente al curso
superior si cumplen con los requisitos minimos establecidos en el plan anual y a lo

menos el 85% de asistencia, exigida por el establecimiento educacional.

Previo informe final del docente se sugerira a los padres y/o apoderados la
repitencia del curso del estudiante que presente un retraso significativo en el logro

de los objetivos y/o inmadurez escolar.
. MONITOREO CONSTANTE.

REGULACION SOBRE ESTRUCTURA DE NIVELES
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. PERIODOS REGULARES EN QUE SE CONFORMAN GRUPOS DE
NINOS/AS

. CARACTERISTICAS DE NIVELES Y SUB-NIVELES

. PROCESOS Y PERIODO DE ADAPTACION

. COORDINACION ENTRE EDUCADORAS

REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

. FORMA Y PLAZO DE AUTORIZACION DE SALIDA DE PARVULOS

Las salidas pedagogicas seran calendarizadas segun normativa ministerial cuando
corresponda a un dia entero. De tratarse de un lapsus que no supere el mediodia,
sera enviado a Direccion Provincial con 15 dias de anticipacion y asistiran los
estudiantes con autorizacion escrita por los apoderados, Estas salidas deben tener
una planificacién pedagdgica o cultural, segun sea el caso y deberan estar incluidas

en la planificacion de clases.

. DETALLES DE MEDIDAS PREVENTIVAS ADOPTADAS CON
ANTERIORIDAD EN JORNADA PROGRAMADA

. DETALLE DE MEDIDAS PREVENTIVAS ADOPTADAS EN JORNADA
PROGRAMADA

. DETALLE DE MEDIDAS PREVENTIVAS ADOPTADAS PORTERIOR A
JORNADA PROGRAMADA

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el espacio escolar, reflejandose
en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad de toda la
comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De
ahi la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y
su soporte, comprometiendo en ello la participacion de todos los miembros de la

comunidad educativa.

La Educacion Parvularia se suma y es parte del plan de gestion de convivencia del
establecimiento educacional. En este nivel, los nifios se encuentran en pleno

proceso de formacién de su personalidad, su autorregulacién y aprendizaje de las
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normas que ajustan su relacion con el otro. Es por ello, que no se aplica ningun tipo
de medidas disciplinarias, pero se informara y se acordara con la familia las medidas

remediales, como por ejemplo dejar de participar en talleres de su agrado.

Contribuyen a la gestion de convivencia, la formacion de habitos que esta
sistematizada en el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia,
el considerar como base del trabajo que se realiza, los principios pedagogicos de la
educacion Parvularia, una planificacién que favorece la atencién a la diversidad y la
transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Formacion Personal y Social. En
Educacion Parvularia, la promocién de una buena convivencia armonica considera
no solo a nifos, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que

se vinculan con ellos, y la relacion entre esos adultos.
NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA PARA EL NIVEL.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico

que se relaciona directamente con los parvulos, deben:

. Ser responsables frente a la obligacion de velar por que su comportamiento
y ensefianzas contribuyan a la construccion de una comunidad donde todos se

respeten y se valoren a través del dialogo, favoreciendo una convivencia armonica.
. Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

. Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de
nifos, incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el

afecto y la acogida.

. Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e
integridad fisica y psicoldgica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a

en su singularidad.

. Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y

psicologica de los equipos pedagdgicos del nivel.

. Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre

nifos, y con o entre los adultos que se relacionan con el nivel.

. Favorecer el ejercicio protagbénico y activo de los parvulos en los
aprendizajes, promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo

potencial y multiples habilidades.

. Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion

saludable.
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. Respetar los protocolos vigentes en el contexto de pandemia.

. Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del

establecimiento educacional.

. Propender a la formacion de habitos, buen trato, cortesia y formacion

ciudadana.

COMPOSICION DEL CONSEJO ESCOLAR O COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y FUNCIONES.
PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Respecto a los ambitos de Convivencia Escolar mencionados anteriormente, tales
como Consejo Escolar, integrantes, Encargado de Convivencia, funciones y plan de
Gestion de Convivencia Escolar se encuentran regulados expresamente en el

Reglamento de Convivencia Escolar.

En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia escolar del establecimiento
educacional, considerara las acciones, objetivos, responsables y época de
realizacion de actividades de la comunidad educativa. Constituye por tanto la
esencia de las relaciones sociales. De ahi la relevancia de poder desarrollar
herramientas que permitan su construccién y su soporte, comprometiendo en ello la

participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Educacion Parvularia se suma y es parte del plan de gestion de convivencia del
establecimiento educacional. En este nivel, los nifios se encuentran en pleno
proceso de formacion de su personalidad, su autorregulacion y aprendizaje de las
normas que ajustan su relacién con el otro. Es por ello, que no se aplica ningun tipo
de medidas disciplinarias, pero se informara y se acordara con la familia las medidas

remediales, como por ejemplo dejar de participar en talleres de su agrado.

Contribuyen a la gestidbn de convivencia, la formacion de habitos que esta
sistematizada en el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia,
el considerar como base del trabajo que se realiza, los principios pedagogicos de la
educacion Parvularia, una planificacion que favorece la atencién a la diversidad y la
transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Formacion Personal y Social. En
Educacioén Parvularia, la promocién de una buena convivencia armonica considera
no solo a nifos, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que

se vinculan con ellos, y la relacion entre esos adultos.
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Resguardar en todo momento la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica
y psicolégica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su

singularidad.

Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y

psicoldgica de los equipos pedagdgicos del nivel.

Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y

con o entre los adultos que se relacionan con el nivel.

Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples
habilidades.

Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento

educacional.
Propender a la formacion de habitos, buen trato y cortesia.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTO
PARVULARIO.

En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente medidas pedagdgicas,

formativas, de acompanamiento como las que se detallan a continuacion:

DIALOGO REFLEXIVO: contemplara la participaciéon en una o mas reuniones, de
caracter individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del
establecimiento educacional (directivos, docentes, inspectoria, coordinadora de
ciclo , equipo de convivencia escolar), con el objetivo de reflexionar acerca del
hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacién basado en los
valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta
medida en el libro de clases.

. DERIVACION INTERNA a profesionales de apoyo integral: derivacion de
tipo exploratoria, que puede solicitar la Educadora de Parvulos. Quedara registrada

esta medida en el libro de clases. (de acuerdo a formato establecido).

. DERIVACION EXTERNA a profesionales especializados: medida que
puede recomendar el establecimiento educacional frente a un caso de convivencia
escolar y/o académico en el cual se requiere una opinién experta y externa. Quedara

registrada esta medida en el libro de clases.

. PLAN DE INTERVENCION: es un plan de trabajo familia- escuela-

estudiante que contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el
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caso. Sera elaborado por el equipo de apoyo y sera presentado al Equipo de
Convivencia y al Director para su aprobacion. Quedara registrada esta medida en

el libro de clases.

Seran derivados a equipo de profesionales SEP aquellos estudiantes que presenten

necesidades educativas especiales, fonoaudiéloga segun corresponda.

REGULACION DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COORDINACION CON
EL ESTABLECIMIENTO

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre estas y la Escuela, se
encuentran ampliamente consignadas en el reglamento interno de los niveles de

basica.

HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS
Y PROCEDIMIENTOS.

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran
ser objeto de medidas pedagdgicas y formativa. En cuanto a las faltas cometidas
por personal del establecimiento, éstas se regiran por el Reglamento de orden,
higiene y seguridad. Si las faltas corresponden a padres o apoderados del
establecimiento, se aplicaran las normas dispuestas en el Reglamento Interno sobre
el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran

debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

NOTA: Al inicio del afio en la primera reunién de apoderados se dan a conocer los
protocolos que estan vigentes en la escuela y que padres, apoderados o adultos

responsables deben conocer.

Se informa que todos los protocolos y el reglamento se encuentran publicados en la

pagina de la escuela www.johnkennedy.cl

E.- PROCEDIMIENTO LEY 21.643.

La Ley 21.643, promulgada en Chile, establece medidas de proteccion a la
integridad y dignidad de los trabajadores de la educacion frente a situaciones de
violencia en los establecimientos educacionales. Si un establecimiento enfrenta una

situacion relacionada con esta ley, debe seguir ciertos procedimientos:

1. ldentificacion del Hecho Violento
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X/
°e

X/
°e

X/
L X4

Se debe identificar cualquier acto que constituya una amenaza, agresién verbal,
fisica o cualquier accion que afecte la integridad de los trabajadores del
establecimiento.

Pueden ser perpetrados por estudiantes, apoderados, u otras personas

relacionadas con la comunidad educativa.

2. Notificacion Inmediata

El trabajador afectado o cualquier persona que haya presenciado el hecho debe
informar a la autoridad correspondiente (director/a del establecimiento) de forma
inmediata.

Si la situacion es grave o configura un delito, se debe informar a Carabineros o

a la Policia de Investigaciones (PDI).

3. Medidas de Proteccion Inicial

El director/a debe adoptar medidas inmediatas para garantizar la seguridad del
trabajador afectado, como:

Separacion de la persona agresora.

Supervision de la zona donde ocurrio el hecho.

4. Denuncia Obligatoria

Segun la ley, el director/a tiene la obligacién de realizar una denuncia ante la
Fiscalia si el acto configura un delito. Esto debe realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento de los hechos.

5. Informe Interno

Se debe elaborar un informe interno documentando el incidente, incluyendo:
Descripcién del hecho.

Identidad de los involucrados.

Testimonios o evidencias recopiladas.

6. Medidas Administrativas

El establecimiento debe evaluar la aplicacion de sanciones conforme al
reglamento interno (manual de convivencia escolar).

Si el agresor es un estudiante, se debe aplicar el protocolo establecido para la
suspension, cambio de establecimiento o expulsién, respetando siempre el

debido proceso.
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7.

Acompanamiento al Trabajador

“+ Proveer apoyo psicoldgico o legal al trabajador afectado.

+ Informar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, si corresponde.

8.

Prevencién y Educacién

« La ley enfatiza la necesidad de promover ambientes escolares seguros y de

respeto mutuo:

« Implementar talleres de convivencia escolar.

% Fomentar estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

Si el enfoque es Convivencia Escolar, la Ley 21.643 debe ser aplicada con un

énfasis preventivo y educativo dentro del ambito de las relaciones de la comunidad

educativa.

1.- Promocion de la Convivencia Escolar

X/
L X4

X/
L X4

Prevencioén Proactiva:

Desarrollar y fortalecer un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar que
promueva valores como el respeto, la empatia y la resolucién pacifica de
conflictos.

Implementar actividades regulares, como talleres, charlas, campanas y
mediaciones, para prevenir conductas violentas.

Manual de Convivencia Escolar:

Actualizar el reglamento interno para incluir normas claras sobre la
prevencion, tratamiento y sancidn de actos violentos.

Informar a toda la comunidad educativa sobre los derechos y deberes de sus

integrantes y las consecuencias de actos violentos.

2. Identificacion y Registro del Incidente

X/
°

Deteccion Temprana:

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar capacitado para
identificar sefnales de conflictos o violencia.

El encargado/a de Convivencia Escolar debe recibir la notificacion inicial del
incidente.

Registro Formal:

Completar un formulario o acta de incidentes, registrando:

Descripcién de los hechos.

Involucrados (victima, agresor, testigos).

Contexto (dia, hora, lugar).

Este registro debe quedar a disposicion de Convivencia Escolar.
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3. Activacion del Protocolo de Convivencia Escolar

Una vez registrado el incidente, el encargado de convivencia debe
activar el protocolo, que incluye:

+ Notificar a los apoderados de los involucrados.

+ Realizar entrevistas iniciales con las partes afectadas (con enfoque en la
contencion emocional).

% Garantizar la seguridad de las partes afectadas mientras se investiga.
4. Intervencién Inmediata

Resolucion de Conflictos:

« Aplicar estrategias de mediacion escolar, siempre que sea posible, para
promover una solucion constructiva.

« En casos mas graves, derivar el caso a instancias superiores como el director
0 comité de convivencia.
Apoyo Psicosocial:

+« Brindar contencién emocional y psicoldgica a la victima.

+ Si el agresor es un estudiante, garantizar el apoyo psicoeducativo necesario.
5. Aplicacion de Medidas

Medidas Educativas:

% Promover en los involucrados (agresor y victima) actividades que reparen el
dafo y fomenten la reflexion.

« Implementar talleres obligatorios sobre convivencia escolar, manejo
emocional y prevencién de la violencia.
Sanciones Proporcionales:

+« Aplicar sanciones contempladas en el Manual de Convivencia, respetando el
debido proceso.

«+ Si corresponde, derivar el caso a Fiscalia en casos de agresion grave.

6. Seguimiento y Evaluacién

Monitoreo del Caso:

+ Realizar un seguimiento periddico para verificar que las medidas adoptadas
han sido efectivas.

+«+ Evaluar si el ambiente escolar ha recuperado la normalidad.
Refuerzo de la Prevencion:

% A partir del caso, fortalecer estrategias preventivas dentro del Plan de

Gestion de Convivencia Escolar.
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7. Informe al Comité de Convivencia Escolar

+ Presentar un informe detallado del incidente y las acciones tomadas.
«» Utilizar el caso como un aprendizaje institucional para ajustar protocolos y

reforzar la cultura de respeto y buen trato.

ANEXOS

ANEXO N° 1:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Objetivo del protocolo: Establecer un procedimiento para recibir y resolver
denuncias por eventuales vulneraciones de derechos de los estudiantes.
Entenderemos por vulneracion de derechos de nifios, nifias o0 adolescentes,
cuando estos son o han sido victimas de maltrato infantil, agresiones
sexuales, descuido o trato negligente por parte de sus padres, tutores, el que
se entendera como tal cuando se presente una o varias de las siguientes

situaciones:

Situaciones consideradas Vulneracion de Derechos hacia un nifio o
nina

‘No se atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario, vivienda.

*No proporciona atencion médica basica, es decir no estar inserto en el
sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y
necesarios respecto a su bienestar fisico e integral, por ejemplo, control sano
o control de enfermedad cronica.

*No se brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.
* No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

» Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.
*Vulneracion de Derecho a la Educacion, se entendera como el
incumplimiento del adulto responsable de enviar a su pupilo continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias

reiteradas y permanentes al establecimiento de manera injustificada o
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inasistencias del apoderado a reuniones y/o citaciones por parte del

establecimiento educacional.

Definiciones importantes:

Maltrato infantil: EI maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos
de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el
entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifas y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus
derechos y su bienestar.

El Maltrato puede ser ejecutado por:

Omision: falta de atenciéon y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud,

proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro)

eSCUEL4
E

Supresion: diversas formas en que se le niega al nifilo o nifa el ejercicio y
goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o0 que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.)

Transgresion: todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o
destructivas hacia el nifio o nifa, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos, e incluye
el abandono completo y parcial.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en
funcion de diversas variables:

1.Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido.

2 Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o

adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o

137



corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.
3.Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte

de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as

responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,

psicologicas o intelectuales.

4 Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales
(llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los parvulos que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de

interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Etapas del Protocolo de Actuacion:

Ante la toma de conocimiento de una eventual vulneracion de derechos, el
establecimiento Educacional procederd a la elaboracion de un plan de
intervencién el cual incluird, entre otras acciones un diagndstico de la
situacion, planificacion de las actividades y activacion del protocolo,
ejecucion de actividades y de las etapas del protocolo y resolucion final.
1.Responsable de la activacién del protocolo y Plazos: La responsable
de activar el Protocolo de Actuacién sera el o la Encargado de Convivencia
Escolar, quien previa coordinacion con la Educadora de Parvulos, informara
a su vez al director del Establecimiento, la eventual vulneracion de derechos
observada o develada (tanto por el Parvulo, por algun miembro de su familia,
profesionales del establecimiento o tercero). Esta accién deberd ser activada
en un plazo no mayor a 24 horas.

2.Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se procederd (si
corresponde) a la activacién del seguro escolar al parvulo y se derivara al
centro de salud que corresponda (lo anterior se informara paralelamente a la
madre, padre y/o apoderado).

3.Una vez tomado conocimiento el Director del Establecimiento, se
dispondra de la derivacion del caso al Juzgado de Familia, Fiscalia Local o
Carabineros(segun corresponda), accidén que se realizara antes de 24 horas
(de acuerdo a lo establecido por Codigo Procesal Penal Art. 175 y
siguientes).

4.Dentro del mismo plazo de 24 horas. Se contactara a la madre, padre

y/o apoderado o tutor legal del parvulo(a) para informar la activacion del
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protocolo. Se coordinara en un plazo de 48 horas con el equipo psicosocial
del establecimiento para generar contencion emocional y apoyo a la familia
y al parvulo (a). Esta accién deberd ser aplicada de manera reservada,
considerando que si la vulneracién de derechos es en el hogar se tendra el
cuidado de no exponer la seguridad e integridad del parvulo (a).

5.En el plazo de 48 horas a 3 dias se evaluara generar coordinacion con la
OLN de la comuna para proceder con la derivacion y/o solicitar asesoria en
la atencién del parvulo (a).

6.Seguimiento del caso en un plazo de 5 dias ante el Juzgado de Familia
y/o la Fiscalia Local. Se solicitara estado de avance del caso y las acciones
que se dispondran por parte de las autoridades vigentes.

7.Durante los primeros 5 dias de activado el protocolo de actuacién se
informara a los padres y/o apoderados sobre el estado de avance del caso,
indicando las medidas de resguardo que se desplegaran, apoyos

psicosociales y pedagodgicos y las derivaciones realizadas.

Medidas que involucren a padres, madre, apoderados o tutores legales

y forma de comunicacion:

1.Comunicacion inmediata (dentro de 24 horas) con padres, madre,
apoderados o tutores legales en la cual se informara las derivaciones
realizadas, las coordinaciones que se dispondran con la OLN.

2.Se coordinara con el equipo psicosocial del establecimiento para
generar acciones de contencion y apoyo respecto a los hechos que afectan
al parvulo (a).

3.Se ofrecera orientacién y asesoria en relacién a las acciones judiciales
(familia, civil, penal) que pudiesen realizar como familia.

4.La comunicacion con los padres y/o apoderados se realizara a través de
entrevista presencial, correo electronico, carta certificada (cuando
corresponda) ademas del contacto telefénico pertinente.

5.Medidas de resguardo respecto a los Parvulos (todas las medidas de
apoyo al parvulo seran previamente informadas y consensuadas con su
padre, madre o apoderado): Coordinaciéon con equipo psicosocial para
apoyar y contener al parvulo afectado.

6.Se dispondra de las alternativas de adecuaciones curriculares al
parvulo, las cuales dicen relacion con reduccién de jornada, flexibilidad
horaria, plan de apoyo individual o de contencion emocional
complementando la entrega de certificacion de salud que respalde las

medidas.
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7.Se resguardara en todo momento la identidad e intimidad del parvulo
afectado.

8.Los procedimientos de derivacion seran a través de oficios
conductores emitidos por la Directora del establecimiento, dirigidos a las
instituciones que correspondan, como son OLN, Defensoria de la Ninez,
entre otras.

09..Se instruira al cuerpo docente y de asistente de Educacion parvulario la
obligacion de mantener el resguardo de la intimidad e identidad del parvulo.
10.Cada entrevista o sesién a realizar tanto por el equipo docente o
psicosocial se acordara previamente con su padre, madre, apoderado y/o
tutor legal, debiendo estar presente en todo momento.

11.No sé sobre expondra, revictimizara ni se expondra al parvulo ante el
resto del curso, ni ante funcionarios. Mismo resguardo se aplicara a su padre,
madre, apoderado y/o tutor legal.

12.Medidas Protectoras de resguardo al parvulo. (todas las medidas de
apoyo al parvulo seran previamente informadas y consensuadas con su
padre, madre o apoderado)

13.Separacion temporal del adulto eventualmente agresor o responsable
del hecho. Se velara para evitar el trato directo diario entre el adulto y el
parvulo.

14.Derivaciones a redes comunales de apoyo como es la OLN (accion la
realizara la Dupla Psicosocial del establecimiento via oficio elaborado por el
director del establecimiento).

15.0bligacion de resguardar la identidad del eventual adulto
responsable. Se instruird al equipo de gestién y equipo de Educacion
Parvularia respecto a esta instruccion, debiendo tener especial cuidado con
la informacién que se entregue a los padres y apoderados, como también la
informacion que se entregue a funcionario del establecimiento.

16..Del mismo modo se mantendra informada la comunidad educativa,
cuando corresponda resguardando la identidad e intimidad del parvulo, su
familia y eventual adulto responsable, lo anterior a través de reunion de

sesidn del Consejo Escolar o en reunién de micro centro.

Obligaciéon de Denunciar

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funciéon de los
establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente

para proteger al nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién
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pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a

cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

ANEXO N° 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION O AGRESIONES SEXUALES

Objetivo del Protocolo: Establecer un procedimiento frente a la noticia o
deteccidn de una situacion de abuso sexual y conductas de connotacion
sexual, con el objeto de recoger informacién sobre los hechos ocurridos, para
adoptar las medidas de proteccion, respecto del o los estudiantes afectados

0 que pudieran verse afectados en el futuro.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas

identifican los siguientes factores comunes:

*Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

*Utilizacion del nino/a como objeto sexual, involucrandolo/a en
actividades sexuales de cualquier tipo.

*Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion
y/o amenazas. Definiciones importantes:

1. Entenderemos por abuso sexual aquellas acciones de caracter sexual
que afectan a un nifio, nifia o adolescente, realizadas por un miembro de la
comunidad escolar o un tercero, lo que puede materializarse a través del
contacto fisico, como por ejemplo tocaciones, caricias, etc. , o sin contacto
fisico , como por ejemplo: exhibir pornografia a la victima, relatos erotizantes
o exhibicién de partes intimas , ya sea de manera presencial o a través de
cualquier medio digital o tecnolégico tales como : celulares, redes sociales,
correos, etc. Dentro del abuso sexual, debemos considerar muy
particularmente el estupro y la violacion.

2. Entendemos por Estupro, cuando un adulto mantiene relaciones intimas
con una menor de 18 y mayor de 14 afios, con su consentimiento. Lo anterior
porque existe una evidente asimetria de poder.

3. Violacién por su parte es el uso de la fuerza o violencia fisica; psicoldgica
o por medio de la amenaza o chantaje para lograr tener intimidad sexual con

una persona. La intimidad fisica con un menor de edad (14 afnos), aunque
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sea con su consentimiento, es igualmente violaciéon. Lo mismo ocurre con

una persona discapacitada, cualquiera sea su edad.

Estas conductas son constitutivas de delitos, por o que una denuncia de
esta naturaleza debe ser atendida con maxima rapidez y adoptar
oportunamente las medidas de proteccion y contencion necesarias. Lo

anterior, pudiera ocurrir dentro o fuera del establecimiento educacional.

4.Las conductas de connotacion sexual son aquellas experiencias
sexualizadas de caracter exploratorias que pueden ocurrir entre nifios, ninas
o adolescentes de la misma edad, mutuamente consentidas y sin que medie

violencia ni agresiones entre ellos.

Ante la sospecha o certeza de una situaciéon de maltrato o abuso sexual

infantil, el establecimiento educacional debe:

*Disponer las medidas para proteger al niio/a, activando los protocolos
de actuacion dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacion
inmediata con la familia.

*Ante la sospecha de abuso o maltrato se informara a los apoderados de
las acciones a seguir como establecimiento educacional.

*Si es funcionario del establecimiento se informara a los organismos
pertinentes, se cesara de sus actividades mientras dure el proceso de

investigacion y se comunicara a los apoderados de la victima.

Ley de Violencia Intrafamiliar: el objetivo de esta Ley es sancionar y
erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas;
establece como especial prioridad la proteccién de la mujer, los adultos
mayores y los nifios. Define la violencia intrafamiliar como “todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su
actual conviviente. También habra VIOLENCIA INTRAFAMILIAR cuando la
conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo
comun, o recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del
grupo familiar”.

No es funcidon de los/as profesionales de la educacion investigar o

diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente,
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derivando a centros especializados y/o efectuando Ila denuncia

correspondiente

Medidas preventivas: Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas
en torno a la prevencion del abuso sexual, enfocado al autocuidado y respeto
del cuerpo. Se realizan ademas capacitaciones al personal para pesquisar

situaciones importantes.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado este protocolo:

1.Cuando se observa, detecta o se recibe una denuncia sobre abuso sexual
o conducta de connotacion sexual.

2.Los denunciantes pueden ser los padres, apoderados, estudiantes o
terceros ajenos al establecimiento. Responsable de la activacion, monitoreo,
registro, evaluacion y cierre del protocolo.

3.El encargado de convivencia escolar, sera el responsable de activar el
protocolo, sin perjuicio de las tareas que delegue en otros miembros del
equipo directivo, profesional o de apoyo a la funcién docente.

4.l os responsables de la activacion y quienes realicen acciones en el
desarrollo del protocolo deberan resguardar, en todo momento, la
confidencialidad de las circunstancias y detalles de la situacion de que se
trata, de los estudiantes afectados, sus familias y sus identidades. Registro
de las acciones realizadas durante el despliegue del presente protocolo.
5.Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las
acciones del presente protocolo, mediante algun mecanismo que evidencie
de manera inequivoca su realizacién. (Actas de entrevistas, anotacién en un
libro, bitacora, etc.)

6.Cuando lo acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar
el mecanismo de informaciéon mas idéneo, para comunicar la adopcién de
medidas de resguardo para la proteccién de los estudiantes u otros miembros
de la comunidad escolar.

7.Tomado conocimiento de un maltrato infantil sea por terceros o develado
por un parvulo se procede a dar cuenta del hecho al director del
establecimiento quien instruira la elaboracion del oficio dirigido a tribunal de
familia, fiscalia (segun corresponda). Lo anterior en un plazo maximo de 24
horas.

8.Dentro de 24 horas se informara a padre, madre y/o apoderado del parvulo,
informando la situacién e indicando que se procedera con la derivacién a las

autoridades competentes.
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9.Se dispondra de un plazo de 5 a 10 dias habiles para informar la resolucién
de la activacion del protocolo, dentro del cual se considera el seguimiento del
caso Yy estado de avance en el Tribunal respectivo.

10.Dentro de 48 horas se dispondra de apoyo del equipo psicosocial a la

familia del parvulo (medidas de apoyo, resguardo, contencion emocional).

Medidas que involucren a padres, madre, apoderados o tutores legales

y forma de comunicacion:

1.Comunicacion inmediata (dentro de 24 horas) con padres, madre,
apoderados o tutores legales en la cual se informara las derivaciones
realizadas, las coordinaciones que se dispondran con la OPD.

2.Se coordinara con el equipo psicosocial del establecimiento para generar
acciones de contencion y apoyo respecto a los hechos que afectan al parvulo
(a).

3.Se ofrecera orientacién y asesoria con relacién a las acciones judiciales
(familia, civil, penal) que pudiesen realizar como familia.

4..a comunicacion con los padres y/o apoderados se realizara a través de
correo electronico y carta certificada (cuando corresponda) ademas del

contacto telefonico pertinente.

Medidas de Resguardo dirigidas al Parvulo afectado:

1.Coordinacion con equipo psicosocial para apoyar y contener al parvulo
afectado.

2.Se dispondra de las alternativas de adecuaciones curriculares al parvulo,
las cuales dicen relacion con, reduccién de jornada, flexibilidad horaria, cierre
anticipado del afio escolar.

3.Se resguardara en todo momento la identidad e intimidad del parvulo
afectado.

4.l os procedimientos de derivacion seran a través de oficios conductores
emitidos por el director del establecimiento, dirigidos a las instituciones que
correspondan, como son OPD, Defensoria de la Nifiez, entre otros.

5.Todas las acciones de resguardo que se dispondran al parvulo afectado
seran coordinada, conversada y consensuada con la familia del estudiante o
adultos responsables del parvulo.

6.Derivacion al Centro de Salud correspondiente.

144



Obligacién del resguardo e intimidad del parvulo:

1.El establecimiento educacional dispondrd de todos los medios para
proteger y resguardar la identidad e intimidad del parvulo(a) afectado y/o
involucrado.

2.Se instruird al equipo de gestiéon y cuerpo docente y de asistente de
Educacion parvulario la obligacion de mantener el resguardo de la intimidad
e identidad del parvulo.

3.Cada entrevista o sesion a realizar tanto por el equipo docente o psicosocial
se acordara previamente con padre, madre, apoderado y/o tutor legal,
debiendo estar presente en todo momento.

4.No sé sobre expondra, revictimizar o exponer al alumno ante el resto del
curso, ante funcionarios, mismo resguardo se aplicara a su padre, madre,

apoderado y/o tutor legal.

Medidas protectoras destinadas a resguardar integridad de los

parvulos:

1.Adecuaciones curriculares ( reduccion de jornada, cierre anticipado del afio
escolar).

2.Separacion temporal del adulto eventualmente agresor o responsable del
hecho. Se velara para evitar el trato directo diario entre el adulto y el parvulo.
3.Traslado de funciones del adulto eventualmente agresor o responsable del
hecho.

4.Derivaciones a redes comunales de apoyo como es la OLN (accion la
realizara el Trabajador Social, via oficio instruido por el director del
establecimiento).

5.Se incluye la obligacion de resguardar la identidad del eventual adulto
responsable. Se instruird al equipo de gestion y equipo de Educacion
Parvularia respecto a esta instruccion, debiendo tener especial cuidado con
la informacion que se entregue a los padres y apoderados, como también la
informacion que se entregue a funcionario del establecimiento.

6.Se elaborara un plan de intervencion el cual incluird acciones destinadas a
ejecutar medidas de resguardo, de acuerdo a lo indicado por el presente
protocolo, como también debera incluir claramente los plazos del protocolo y

su resolucion.
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ANEXO N° 3

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definicion de Violencia

La violencia, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define
como el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que causa o tiene muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Tipos de Violencia

Dentro de la violencia interpersonal encontramos los siguientes tipos:

e\iolencia fisica
eViolencia psiquica

eViolencia de privaciones o descuido.

1.1.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
VERBAL O PSICOLOGICA DE APODERADO A FUNCIONARIA.

1.Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un
hecho de violencia verbal o psicoldgica; entendiendo este como: la utilizacién
de un tono despectivo o critica del desempefio laboral en un contexto no
definido para tales fines, las expresiones en tono de broma o burla, las
descalificaciones agresivas o intimidantes, debera informar al Director,
Encargado de Convivencia, o a quien la subrogue para activar el protocolo.
2.El Encargado de Convivencia o quien la subrogue debe recopilar
antecedentes que permitan verificar la veracidad de los hechos ocurridos,
con el fin de conversar con las partes involucradas para definir la gravedad
de la falta y los pasos a seguir.

3.El Encargado/a de Convivencia o quien la subrogue debera informar por
escrito a la DAEM, a su jefatura directa, dentro de las 24 horas siguientes del
episodio de amenazas por parte de un apoderado/a a un integrante del

equipo educativo.

146



4 E| Encargado/a de Convivencia o quien lo subrogue debera citar al
apoderado, por escrito sin perjuicio de llamarlo telefonicamente, dentro de
las 24 horas siguientes con el fin de solicitar explicaciones sobre las acciones
ejercidas en contra de la funcionaria, adquiriendo compromisos en relacion a
su conducta y la no reiteracion de la misma.

5.No sera aplicable cuando el hecho refiera a amenazas de muerte, o cuando
las amenazas de lesiones sean consideradas por el DAEM como graves,
atendiendo especialmente al contexto y antecedentes del agresor,
procediéndose en esos casos a: la interposicion de denuncia o querella,
aplicaciéon de otras medidas adicionales como por ejemplo; cambio de
apoderado y/o solicitud de medidas precautorias.

6.El encargado/a de Convivencia o quien la subrogue, previa notificaciéon y
asesoria recibida desde el DAEM, acompanara fisicamente en la
interposicion de la denuncia a la trabajadora o trabajador afectado, sea ante
la Comisaria mas cercana al lugar del hecho, Cuartel de Policia de
Investigaciones de Chile o directamente ante el Ministerio Publico. Sin
perjuicio del acompafamiento referido, cabe hacer presente que atendida la
accion penal que emana del delito de amenazas, la denuncia o querella en

su caso solo puede ser interpuesta por la victima del delito.

1.2.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA ENTRE APODERADO A FUNCIONARIA.

1.Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un
hecho de violencia fisica; debera informar al Director o a quien la subrogue
para activar el protocolo.

2.Se trasladara a la funcionaria agredida al centro médico asistencial mas
cercano, mutual de seguridad que corresponda o servicio meédico legal si ello
fuera necesario, a fin de constatar las lesiones sufridas. Este
acompafamiento debera ser realizado por la jefatura directa de la
funcionaria, dependiendo de las circunstancias y del momento en que este
se produzca, delegando dicha responsabilidad en otro profesional del
establecimiento.

3.El Encargado/a de Convivencia o a quien la subrogue debera informar de
los hechos acontecidos al DAEM, a su jefatura directa. Tomando en
consideracion el nivel de los hechos ocurrido, se llamara a Carabineros para

que acuda al lugar.
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4.Cualquiera sea la gravedad de las lesiones el DAEM determinara la
procedencia de una querella siempre y cuando la victima asi lo considere. A
su vez podran aplicarse también otras medidas adicionales como, por

ejemplo: cambio de apoderado, solicitud de medidas precautorias

5.Medidas adicionales sin perjuicio de la interposicion de las acciones legales
ya referidas, la DAEM podra considerar para la seguridad y armonia de la
comunidad educativa, aplicar oportunamente alguna de las siguientes
medidas, en forma separada o conjunta:

6.Traslado de establecimiento de la trabajadora o trabajador afectado, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 del Codigo del Trabajo, previo
dialogo con el profesional del DAEM que permita a la funcionaria comprender

y acoger la medida como un mecanismo de proteccion hacia su persona.

7.Derivacién a la mutual de seguridad que corresponda, a fin de recibir
atencion de salud, siendo acompafada en primera atencion por su jefatura

directa o profesional de la DAEM.

8.Prohibir el ingreso del apoderado al lugar de trabajo de la funcionaria.

1.3.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
VERBAL Y PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIA - FUNCIONARIA.

1.Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un
hecho de violencia verbal o psicoldgica; entendiendo este como: la utilizacién
de un tono despectivo o critica del desempefio laboral de manera agresiva,
las expresiones en tono de broma o burla, las descalificaciones o
intimidaciones, debera informar al Director o a quien la subrogue para activar
el protocolo.

2.El Encargado/a de Convivencia o quien la subrogue debe recopilar
antecedentes que permitan verificar la veracidad de los hechos ocurridos,
con el fin de conversar con las funcionarias involucradas para definir la
gravedad de la falta y los pasos a seguir.

3.El Encargado/a de Convivencia o a quien la subrogue debera informar al
DAEM, a su jefatura directa, dentro de las 24 horas siguientes del episodio
de amenazas por parte de una funcionaria a otra funcionaria del equipo

educativo.
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4.Citar a cada una de las partes y/o a testigos por separado a una entrevista
con el fin de confrontar versiones. Establecer por medio del dialogo la
resolucién del conflicto mediante compromisos de ambas partes.

5.Si los involucrados estan de acuerdo se realizara el proceso de mediacién
respetando los principios mandatados por la Superintendencia, guiados por
mediador que puede ser Director(a) o encargada de convivencia escolar,
dejando registro en bitacora presencial.

*Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso
de mediacion. Asimismo cualquiera de las partes podra, en todo momento,
expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara
por terminado, dejandose constancia en acta de dicha circunstancia, la que
debera ser firmada por las partes y el mediador.

slgualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes
deberan encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
*Celeridad: El procedimiento de mediacién se impulsara de oficio en todos
sus tramites. El mediador y los funcionarios publicos que de cualquier modo
intervengan en él, deberan actuar por propia iniciativa, salvo respecto de las
actuaciones que correspondan a las partes.

*Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacion y estara amparado por el
secreto profesional.

sImparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no

favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

*Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un

desempefio honesto y leal de la funcion de Mediador.

Si esta medida no prospera, ya sea por no llegar a un acuerdo que dé
solucion al conflicto o por la negativa de un funcionario(a), el D.A.E.M

procedera a la aplicacion de otras medidas adicionales.

Medidas de reparacion para el afectado(a):

1.El afectado si asi lo decide, sera derivado al IST acompafiado por un
integrante de la comunidad educativa, para recibir primeros auxilios
psicologicos.

2.Sera asesorado en todo el proceso administrativo, ya sea denuncia en

fiscalia si asi lo decide por el equipo directivo y de convivencia escolar.
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3.Una vez recibida la resolucién del DAEM, equipo directivo procedera a

aplicar medidas sancionatorias a funcionario (a)

Medidas sancionadoras para el agresor(a):

1.Se realizara entrega de una nota de demerito, entendiéndose como:
aquellas destinadas a dejar constancia de cualquier accion u omision del
empleado que implique una conducta o desempefio funcionario reprochable,
asociadas al incumplimiento manifiesto de obligaciones funcionarias, que no
requieran de investigacion o sumario administrativo.

2.Si la situacion lo amerita DAEM realizara sumario administrativo

1.4.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA ENTRE FUNCIONARIA - FUNCIONARIA.

1.Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un
hecho de violencia fisica; debera informar al Director o Encargado/a de
Convivencia o a quien la subrogue para activar el protocolo.

2.Se trasladara a la funcionaria agredida al centro médico asistencial mas
cercano, mutual de seguridad o servicio médico legal si ello fuera necesario
a fin de constatar las lesiones sufridas. Este acompafamiento debera ser
realizado por la jefatura directa de la funcionaria, dependiendo de las
circunstancias y del momento en que esté se produzca, delegando dicha
responsabilidad en otro profesional del establecimiento.

3.Inmediatamente el Director, Encargado/a de Convivencia o0 a quien la
subrogue debera informar de los hechos acontecidos al DAEM, a su jefatura
directa. Tomando en consideracion el nivel de los hechos ocurrido, se llamara
a Carabineros para que acuda al lugar.

4.Cualquiera sea la gravedad de las lesiones, el DAEM determinara la
procedencia de una querella, siempre cuando la victima asi lo considere. A
su vez podran aplicarse también otras medidas adicionales como, por
ejemplo: solicitud de medidas precautorias y/o alejamiento de funciones del
lugar de trabajo de la funcionaria.

5.Medidas Adicionales: sin perjuicio de la interposicién de las acciones
legales ya referidas, el DAEM podra considerar para la seguridad y armonia
de la comunidad educativa, aplicar oportunamente alguna de las siguientes

medidas:
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+Si el acto vulneratorio se cometiera al interior del establecimiento, el DAEM
debera efectuar las coordinaciones pertinentes con el propdsito de entregar
orientaciones y contencion necesarias para reestablecer la seguridad y
tranquilidad del equipo de trabajo de la manera que estime conveniente.
*Cambio de establecimiento de la funcionaria que ha ejercido la agresion,
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 del Codigo del Trabajo.
*Poner el cargo de la funcionaria que ha ejercido la agresion, a disposicion
de la DAEM.

1.5.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
VERBAL Y PSICOLOGICA DE UN TERCERO AJENO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA A UN TRABAJADOR.

1.Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un
hecho de violencia verbal o psicologica; entendiendo este como: la utilizacion
de un tono despectivo o critica del desempefio laboral, las expresiones en
tono de broma o burla, las descalificaciones agresivas o intimidantes, debera
informar al Director, Encargado/a de Convivencia o a quien la subrogue para
activar el protocolo.

2.El Encargado/a de Convivencia o quien la subrogue debera recopilar
antecedentes que permitan verificar los hechos ocurridos. Tomando en
consideracion la gravedad de la situacion, se llamara Carabineros para que
acuda al lugar.

3.El Encargado /a de Convivencia o a quien la subrogue debera informar al
DAEM, a su jefatura directa, dentro de las 24 horas siguientes del episodio
de amenazas por parte de un tercero ajeno a la comunidad educativa a una
funcionaria/o.

4.No sera aplicable cuando el hecho refiera a amenazas de muerte, o cuando
las amenazas de lesiones sean consideradas por el DAEM como graves,
atendiendo especialmente al contexto y antecedentes del agresor,
procediéndose en esos casos a la interposicion de denuncia o querella.

5.El DAEM, mediante el Asesor Juridico, acompanara fisicamente en la
interposicion de la denuncia a la funcionaria afectada, sea ante la Comisaria
mas cercana al lugar del hecho, Cuartel de Policia de Investigaciones de
Chile o directamente ante el Ministerio Publico. Sin perjuicio del
acompanamiento referido, cabe hacer presente que atendida la accién penal
que emana del delito de amenazas, la denuncia o querella en su caso sélo

puede ser interpuesta por la victima del delito
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1.6.PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA ENTRE TERCERO AJENO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN
TRABAJADOR.

1.Cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra o presencie un
hecho de violencia fisica; debera informar al Director, Encargado/a de
Convivencia o a quien la subrogue para activar el protocolo.

2.Se trasladara a la funcionaria/o agredido al centro médico asistencial mas
cercano, mutual de seguridad o servicio médico legal si ello fuera necesario,
a fin de constatar las lesiones sufridas. Este acompafiamiento debera ser
realizado por la jefatura directa de la funcionaria, dependiendo de las
circunstancias y del momento en que esté se produzca, delegando dicha

responsabilidad en otro profesional del establecimiento.

3.Inmediatamente el Encargado/a de Convivencia o quien la subrogue
debera informar de los hechos acontecidos al DAEM, a su jefatura directa.
Tomando en consideracion el nivel de los hechos ocurrido, se llamara
Carabineros para que acuda al lugar.

4.Cualquiera sea la gravedad de las lesiones la DAEM determinara la

procedencia de una querella siempre y cuando la victima asi lo considere.

5.Sin perjuicio de la interposicidon de las acciones legales ya referidas, el
DAEM podra considerar para la seguridad de la funcionaria el traslado de
establecimiento, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 del
Cddigo del Trabajo, previo dialogo con el profesional de la DAEM que permita
a la funcionaria comprender y acoger la medida como un mecanismo de
proteccion hacia su persona. Derivaciéon a la mutual de seguridad que
corresponda, a fin de recibir atencién de salud fisica y/o psicoldgica segun

corresponda.
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ANEXO N° 4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS

El siguiente protocolo se aplica en caso de Enfermedad del Estudiante o de
Accidente Escolar definido como “toda lesién que un estudiante sufra a causa
0 con ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte;
también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que
sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313,
de 1973, del Ministerio del Trabajo”.

Consideraciones generales para apoderados

1.Es obligacién de la familia del estudiante informar al profesor jefe respecto
a las exigencias de las patologias que el nifio padece.

2.Los informes de los nifos, dirigidos tanto a las familias de los alumnos
como a los especialistas externos solicitantes del documento, deberan
pedirse con un minimo de 5 dias de anticipacion al profesional
correspondiente.

3.El apoderado debe considerar NO enviar al estudiante si este se encuentra
con algun malestar que pueda significar complicaciones durante la jornada
de clases.

4.El apoderado tiene el deber de mantener actualizada la informacion de
contacto que se archiva en el Establecimiento, asi como entregar el numero
de contacto de apoderado suplente al cual la escuela pueda recurrir en caso
de emergencia. Esta persona debe portar identificacién al momento de asistir

a la escuela.

Consideraciones generales para funcionarios

El personal del colegio no se encuentra autorizado para revisar a los

estudiantes en zonas fisicas no observables a simple vista

Procedimiento en caso de estudiantes que presenten sintomas de

enfermedad durante la jornada escolar.

1.Si un estudiante asiste al Establecimiento Educacional con sintomas que

le impidan desarrollar de manera adecuada las actividades escolares, la
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profesora de aula derivara a un asistente de la educacion, quien dara aviso
al apoderado para su retiro de la jornada.

2.En caso de que el apoderado del estudiante no se encuentre ubicable y la
gravedad de la enfermedad lo amerite, debe contemplarse la posibilidad de
solicitar una ambulancia o trasladar al estudiante a un Centro de Salud para
recibir atencion médica, dicho traslado sera realizado por un funcionario del
establecimiento a quien el director designe para aquello.

3.No esta permitido que los alumnos que presenten sintomas de enfermedad

durante la jornada sean llevados a su hogar por personal de la escuela.

Sobre la administracion de medicamentos

1.El personal del Establecimiento no se encuentra autorizado para
suministrar ningun tipo de medicamento (aspirinas, aguas de hierbas,
medicamentos especificos, etc.)

2.No obstante, el parrafo anterior, con indicacidn médica escrita, previo
permiso y solicitud escrita del apoderado(a) y consentimiento del docente,
puede administrarse medicacién en el Establecimiento por via oral.

3.Se debe resguardar en todo momento la privacidad del estudiante cuya
medicacion sea administrada en el Establecimiento, estando en
conocimiento solo aquellas personas que intervienen directamente con el

alumno.

Procedimiento en caso de Accidente Escolar.

1.La deteccién del accidente o lesion sera realizada por el adulto que se
encuentra en el momento del incidente el que sera el responsable de dar la
voz de alerta avisando a la Educadora y/o Director.

2.la educadora recopilara y proporcionara informaciéon relevante del
accidente, para la pdliza del seguro escolar.

3.La educadora del nivel generara el contacto inmediato via telefénica con él
o la apoderada para informar lo sucedido.

4.Si el accidente es LEVE y el nifio/nina NO presenta sintomas y/o signos
anomalos, se debe continuar observando su evolucién durante la jornada
restante, siendo la educadora del nivel.

5.Si el accidente presenta alguna herida, golpe u otro que se estime
(Encargado PISE y/o Educadora del Nivel) requiera atencién del centro de

salud mas cercano.
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6.Para realizar dicho traslado independiente de quien lo ejecute, esta debe
hacer uso y portar el formulario de declaracion individual de accidente
escolar, el cual debera contener las copias y la informacion necesaria sobre
los antecedentes del parvulo, descripcion del accidente, hora, dia para la
obtencion de gratuidad en la atencidon de urgencia y tratamiento, realizando
el ingreso del accidente, describiendo al profesional de la salud el contexto
del accidente mientras llega el padre, madre o adulto responsable que pueda
contener al nifio (a) mientras es atendido, si es la familia quien traslada al
nifio (a) debera llevar las 5 copias del formulario de derivacion para accidente
escolar, firmando la recepcién del documento de accidentes y, cuando el
nifio(a) se reintegre al Jardin Infantil la familia debera traer una de las copias
que acrediten la atencion del menor.

7.Si las lesiones son de caracter grave donde la integridad del o la estudiante
esté en riesgo inminente seran inmediatamente contactadas con ambulancia
por personal del colegio.

8.Un funcionario del colegio, acompafara al o la estudiante hasta que el
adulto responsable de él pueda llegar al centro asistencial. En caso de no
poder asistir ésta con él, sera en segunda instancia la Educadora quien
proceda al acompafiamiento del nifio.

9.La copia del Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar
timbrada por el centro asistencial se adjuntara a la ficha del estudiante.
10.La educadora del nivel y convivencia escolar, realizara un seguimiento del
accidente via telefénica o presencial a modo de obtener informacion en
relacion al diagnostico y tratamiento del nifio o nifa.

11.Se deja establecido que la mama o apoderado es la responsable de avisar
cualquier cambio de algun dato de la ficha como otras personas autorizadas
para su retiro, cambio de celular, cambio de domicilio u otro dato que pueda
afectar a un rapido y expedito actuar en caso de accidente.

12..Se deja establecido que si el apoderado, Mama o papa deciden llevarlo
a otro centro de atencién como Clinica Particular o a otro Hospital sera bajo

su responsabilidad en cuanto al traslado y costo monetario.
Primera actuacion.
Todo accidente debe ser considerado inicialmente como una situacion de

gravedad, por tanto, amerita la atencién de primeros auxilios de cualquier

miembro del personal de la escuela que lo presencie.
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Categorizacion del accidente.

Accidente Leve

Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con
algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere sélo
atencion del personal encargado para ello, quien proporciona los primeros
auxilios, y luego el alumno prosigue con sus actividades normales. De igual
manera se da aviso a sus padres via notificacion escrita o llamado telefonico

en caso de ser necesario.

Accidente Moderado

Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente e inflamacion moderada,
heridas sangrantes. Se realiza la declaraciéon de accidente escolar y se
comunicara via telefénica con apoderado para que retire al  parvulo  del
establecimiento educacional y sea llevado por él al servicio de urgencia mas

cercano.

Accidente Grave

Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos cortopunzantes (evaluar
contexto por posible aplicacion de Protocolo de Uso y Porte de Armas),
caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes fuertes en
la cabeza.

Requiere declaracion de accidente escolar y tratamiento médico inmediato
por lo que se comunicara via telefénica con apoderado informando que
estudiante sera trasladado a servicio de urgencia por personal del
Establecimiento o ambulancia y que apoderado debe presentarse a la

brevedad en dicho lugar.
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Notificaciones

Todo accidente escolar ocurrido durante la jornada de clases debe ser

notificado a la educadora del nivel.

Seguimiento y reincorporacion

1.El apoderado tiene el deber de retornar a la escuela una copia del
formulario de Accidente Escolar timbrado por el centro de salud donde recibio
el beneficio del seguro escolar.

2.El apoderado debe acreditar a Inspectoria via certificado médico las
inasistencias del estudiante provocadas por el accidente.

3.La educadora debe facilitar la reincorporacién y la entrega de los

contenidos curriculares al estudiante que haya sufrido el accidente.

Sobre el seguro de Accidente Escolar

El seguro escolar tiene por objeto proteger al estudiante que sufre una lesién
0 accidente a causa de sus actividades académicas. Este seguro se concreta
preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que el accidente,
debido a su gravedad, requiera una atencién de urgencia y ocurra en las
cercanias de un centro de atencion privada. Ademas, el o la apoderada
puede solicitar activar un seguro privado para que un centro de salud

particular atienda al o la estudiante.

Accidentes que cubre el seguro:

1.Accidentes que ocurren en periodo escolar.

2.Accidentes ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el
domicilio del estudiante y el establecimiento educacional.

3.Accidentes que ocurran en una actividad en que los estudiantes estén

representados por el Colegio (actividades extraprogramaticas).

Utilizacion del seguro escolar

1.La utilizacién del seguro debe ser efectuado por el Director de la escuela

como primer responsable, o a quién designe para tal efecto. También la

pueden realizar:
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2.Cualquier persona natural que haya tenido conocimiento de los hechos.
3.Médico que corresponda tratar el accidente escolar, en el mismo acto en
que se entregue la atencion al accidentado.

4.Es importante clarificar que los criterios antes mencionados son aplicables

para el seguro escolar universal y para los seguros de salud privados.

Sobre los Accidentes Escolares ocurridos en el Trayecto del

Establecimiento al domicilio

ePara acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la
casa y el Establecimiento Educacional, servira el Parte de Carabineros, la
declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

eSi el alumno se encuentra en una actividad extraescolar fuera del
Establecimiento, se realiza el mismo procedimiento como si ocurriera dentro
del Establecimiento, siendo el responsable el adulto que lo acomparie en el
momento.

Identificacion de estudiantes que cuenten con seguro de salud privado

Es de responsabilidad exclusiva del apoderado/a entregar informacion sobre

el contrato de algun seguro privado de atencién a estudiantes.

ANEXO N° 5

PROTOCOLO: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

1.Al momento de gestionar una salida fuera del establecimiento, y que sea
de caracter pedagdgica se informa con antelaciéon, minimo 5 dias antes de la
actividad al apoderado o tutor legal respecto a dicha salida, debiendo
autorizar por escrito para que el parvulo pueda participar de la jornada
externa. El documento deberd ser remitido a la educadora de parvulo e
informar a inspectoria respecto a la actividad y las autorizaciones recibidas.
2.En caso de no recibir la autorizacion por escrito por parte del padre, madre,
apoderado o tutor legal no se autorizara la salida del parvulo.

3.En una némina se individualizara al equipo de funcionarios que (equipo
técnico, de gestion, etc.), ademas de los padres y/o apoderados que

asistiran, idealmente un adulto por cada parvulo.
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4. Al momento de gestionar la actividad, se realizaran una serie de acciones
tendientes a dar la seguridad en la jornada:

sldentificacion del lugar

*Responsable legal y/o coordinador del lugar a visitar (datos)

*Visita previa del equipo de educacion parvularia al lugar.

*Reconocer lugares de seguridad y espacios eventualmente peligrosos
*Ubicar centros de emergencia (salud, bomberos, policial)

5.El equipo de educacion parvularia elaborara una carpeta con todos los
antecedentes de la jornada, debiéndose entregar al director o inspector,
incluida las rutas, puntos de acceso, registro de los parvulos que asistiran y
quienes no asistiran, registro de los adultos que asistiran (funcionarios,
padres y apoderados) buen desarrollo de la jornada. La Educadora de
Parvulos liderara la actividad, pudiendo delegar responsabilidades al resto
de los adultos de manera previa (se confeccionaran credenciales de
identificacion con datos basicos y nombre y logo del establecimiento).

6.En la planila que incorpora a los adultos, se dispondra de las
responsabilidades de cada uno, debiendo asegurar su compromiso para el
resguardo del parvulo.

7.Siempre se llegara al final de la jornada al establecimiento, evitando que el
transporte se detenga en otro lugar. Se hara entrega del parvulo solo al adulto
registrado para tal efecto.

El presente Reglamento Interno y sus Protocolos de Actuacion no

contempla la aplicacion de medidas disciplinarias a los parvulos (as).

Marco normativo: Circular Rex. N°860 26 NOV 2018
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