REGLAMENTO INTERNO CONVIVENCIA EDUCATIVA
LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
LOS ANDES
RBD 1199-1

Version



/

"UEIU_ v

‘
LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA.

CONVIVENCIA EDUCATIVA

1.1

1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

3.1
3.2
3.3
34
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12

5

51

51.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4

13

16

22

13
13
14
14
14

16
16
17
17
18
18
19
20
20

22

11
11

21
21
21

(o) M) Ie) e ) RO N U, BNV RO, |

22
22
22
22

INDICE

Version abril de 2025



/

"UEIU_ v

‘
LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA.

CONVIVENCIA EDUCATIVA

5.2 22
53 23
5.3.1

532

533

5.4 24
5.5 24
5.6 24
5.7 24
5.8 25
5.9 25
5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.15.1
5.15.2
5.15.3

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

6 29
6.1 29
6.2 29
6.3 30
6.4 30
6.5 30
6.6 31
6.7 31
7 32
7.1 32
7.2 32
7.3 32
7.4 32
7.5 32
7.6 32
7.7 32
8 32
8.1 32
8.2 33
8.2.1

8.2.2

8.3 34
8.4 35
8.5 36
8.6 37
8.7 38
8.7.1

23
23
24

25
26
26
26
26
27
27
27
27
27
27
27
28
28
29

33
34

38

Version abril de 2025



/

"UEIU_ v

‘
LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA.

CONVIVENCIA EDUCATIVA

8.7.2
8.7.3
8.7.4

9

9.1
9.2
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.34
9.3.5
9.4

10
11
12

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
12.11
12.12
12.13
12.14
12.15
12.16
12.17
12.18
12.19
12.20

42

65
67
67

12.20.1

13
14

93

42
42
43

56

69
78

78

78

78

78

78

79

79

79

79

38
39
40

44
45
46
47
48

81

84

84

84

84

85

85

85

85

85

102

Version abril de 2025



1 PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

1.1 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RBD: RBD 1199-1

Dependencia: Municipal

Direccidn: Avenida Chile 198.
Comuna: Los andes.

Correo electronico: direccion@liceoamerica.cl
Director: Walter Arancibia Brante.

1.2 INFORMACION RELEVANTE PARA CONSIDERAR.

1.2.1 HORARIO DE INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

® El horario de ingreso al establecimiento es a la 08:15 hrs. A las 08:30 se cerrard el portdn de
ingreso y los alumnos que lleguen después de esa hora deberan ingresar con su apoderado,
quién justificard el atraso.

e Eltérmino de la jornada sera de lunes a jueves a las 16:15 hrs. Y todos los alumnos deberan
retirarse con su respectivo uniforme escolar, no permitiéndose otras vestimentas, como
tampoco deportivas.

e El diaviernes el horario de término serd a las 13:00 hrs.

1.2.2 HORARIO DE CLASES

Solicitamos a los y las estudiantes de nuestro querido liceo Bicentenario Politécnico América
cumplir, de manera responsable, con los horarios de inicio y finalizacién de sus actividades
académicas (hora de ingreso al inicio de la jornada, ingreso oportuno a cada una de sus clases y
respetar el término de ellas, que si bien es indicado por el timbre correspondiente, es el docente
que esta en el aula, quien debe autorizar la salida. Nuestro modelo educativo requiere cambios
constantes de salas de clase, por tanto, los valores de la responsabilidad y puntualidad son de
maxima importancia.

1.2.3 PRESENTACION PERSONAL

El uniforme oficial de este establecimiento esta indicado en el actual Manual de Convivencia
y debe ser conocido por todos. La vestimenta diferente a este uniforme no esta autorizada por
nuestro Manual de Convivencia y que en el momento de la matricula fue recibido por su
apoderado(a).

El no cumplimiento en el uso de este tendrd la sancidn correspondiente, segln se indica en la
seccion referida a tipos de faltas y sus medidas disciplinarias. Mas grave aln, aquellos alumnos que
una vez dentro del establecimiento, cambian su uniforme por otras prendas.

No se permite el uso de Jockey y cadenas al interior del establecimiento, ni la representacion
de modas ajenas al quehacer educativo.

1.2.4 HORARIO DE ALMUERZO.
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Quienes gozan del derecho a alimentacion en Junaeb, deben recibir la alimentacion
correspondiente a ese derecho (Comedor de JUNAEB), de manera regular.

Aquellos estudiantes que requieran alimentacion especial, deberan presentar la
correspondiente certificacién que haya sido emitida por el médico tratante y a la fecha actual. Una
vez recibido dicho documento se podrd tramitar un Pase (Autorizacién) para acudir a su hogar a
alimentarse.

1.2.5 VENTA DE PRODUCTOS Y DELIVERY

Segun la ley N° 20.606 denominada ley de alimentos o ley de etiquetados, prohibe vender en
los establecimientos alimentos que superen los limites establecidos por el MINSAL, por lo mismo
estd prohibido la venta o compra de alimentos, golosinas, energéticas, etc, ademads de solicitar
alimentos por aplicaciones como uber eat, rappi, pedidos ya, entre otros. Es por esta razén que todo
estudiante que solicite despacho de alimentos por delivery o se observe vendiendo alimentacidn
dentro del establecimiento, se retendra el pedido o se quitara los productos que el estudiante oferta
y se tomara contacto telefénico con su apoderado/a para hacer entrega de dicho alimento.

1.2.6 CUIDADOS PERSONALES

Se encarece el cuidado de sus pertenencias.

Sus utiles escolares y objetos personales deben ser cuidados por cada uno de ustedes. No
existe responsabilidad por parte del establecimiento ante la pérdida, deterioro o sustraccion de
ellos. Por ejemplo, teléfono, Tablet, etc. O cualquier elemento mecanico o tecnoldgico.

1.2.7 PROTECCION PROPIA Y DEL PROJIMO

Es de responsabilidad de cada estudiante el cuidado en el trato con los otros(as), los juegos
gue se realicen en el patio, especialmente durante los recreos deben permitir mantener Ia
integridad fisica tanto de los y las estudiantes como de los funcionarios(as).

Es responsabilidad de cada uno de ustedes el cuidado de la infraestructura y los articulos que
tienen para su uso, en el liceo, en las diferentes actividades académicas y de recreacion.

1.2.8 MEJOR CONVIVENCIA

Es necesario establecer como norma de buena costumbre el saludo y el buen trato entre
todos los miembros de la unidad educativa. Entendiendo que la relacién social en comunidad no es
facil y puede deteriorarse por malos comentarios, intervencion de terceros malintencionados, o
diferencias individuales o grupales, la primera opcidon que debo tomar es la de resolucién del
conflicto de manera pacifica y dialogada, informando a tu profesor jefe o a inspectoria de la
problematica que te afecta.



2

2.1

INTRODUCCION

MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual tiene como fin explicar los términos claves que fundamentan el

reglamento interno del Liceo Bicentenario Politécnico América.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Reglamento Interno: es un conjunto de normas, reglas y procedimientos establecidos por el
establecimiento educativo para regular la convivencia, el comportamiento y las
responsabilidades de los estudiantes, docentes y personal en general. Su propésito es crear
un ambiente armonioso que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje, basado en el
respeto mutuo, la disciplina y la igualdad de derechos.

Convivencia Educativa: se refiere a las relaciones que se establecen entre los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, profesores, apoderados, personal administrativo), en el
marco de un entorno de respeto, inclusién y participacion activa. Promover una convivencia
positiva es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y para crear un
ambiente en el que se favorezca el aprendizaje, la creatividad y la resolucién pacifica de
conflictos.

Intervenciéon Dupla Psicosocial: hace referencia a un modelo de intervencién en el que
trabajan de manera conjunta un profesional de la psicologia y un trabajador social, con el
objetivo de abordar las necesidades emocionales, sociales y familiares de los estudiantes. Este
enfoque interdisciplinario permite una atencién integral a los estudiantes que presentan
dificultades en su desarrollo académico o personal, proporcionando un apoyo adecuado para
mejorar su bienestar.

Protocolos de Actuacion en Convivencia Educativa: son los procedimientos establecidos para
actuar frente a situaciones que afecten la convivencia educativa, como el bullying, la violencia,
el acoso o la discriminacién. Estos protocolos determinan cémo deben intervenir los
docentes, el personal y la comunidad educativa en general para abordar y resolver conflictos
de manera eficaz, garantizando la seguridad y los derechos de todos los involucrados.
Derechos y Deberes de los Alumnos/as: son las prerrogativas y responsabilidades que tienen
los estudiantes dentro del establecimiento educativo. Los derechos incluyen, entre otros, el
acceso a una Educacion de calidad, la no discriminacidn, la participacién en la vida escolar y
el respeto a su dignidad. Los deberes implican cumplir con las normas del establecimiento,
respetar a sus companeros y docentes, y ser responsables en su proceso educativo.
Derechos y Deberes de los Apoderados: corresponden a las responsabilidades y prerrogativas
de los padres o responsables legales de los estudiantes. Entre sus derechos se encuentra ser
informados sobre el progreso académico y el bienestar de sus hijos, y participar activamente
en la comunidad educativa. Sus deberes incluyen apoyar el proceso educativo de sus hijos,
garantizar su asistencia y colaborar en el cumplimiento de las normas de convivencia
educativa.

Estudiante en Riesgo Social: es aquel que enfrenta situaciones de vulnerabilidad debido a
factores sociales, econdmicos o familiares que afectan su bienestar y su desarrollo académico.
Esto puede incluir problemas como pobreza, violencia familiar, abuso, o situaciones de
marginacioén. Estos estudiantes requieren apoyo especializado para asegurar su integracion y
éxito en el ambito educativo.

Alumnos con Necesidades Educativas Especiales: son aquellos que, debido a discapacidades
fisicas, mentales o emocionales, requieren adaptaciones curriculares y apoyo adicional para
acceder al proceso educativo de manera equitativa. El establecimiento debe garantizar que
estos estudiantes reciban una Educacién inclusiva, en condiciones adecuadas y con los
recursos necesarios para su desarrollo.

Alumnos Inmigrantes: son aquellos estudiantes que han llegado al pais desde otros lugares,
ya sea de manera temporal o permanente. Este grupo puede enfrentar barreras culturales,
linguisticas y sociales que dificultan su integracidon en el sistema educativo. Las instituciones
educativas deben implementar politicas de inclusidn, apoyo y sensibilizacidn para garantizar
que los alumnos inmigrantes tengan igualdad de oportunidades en su proceso educativo.

10) Fase Informativa sobre el Funcionamiento del Establecimiento: es el proceso mediante el cual

se proporciona a los estudiantes, apoderados y comunidad educativa toda la informacidn
relevante sobre el funcionamiento del liceo, las normas y procedimientos establecidos, los



derechos y deberes de los estudiantes, y las politicas de convivencia. Esta fase es clave para
garantizar que todos los involucrados comprendan las expectativas y responsabilidades en el
contexto educativo.

11) Seguimiento en el Aula: hace referencia a la supervision y evaluacién continua del
comportamiento, desempefio académico y bienestar de los estudiantes dentro del aula. Los
docentes son responsables de observar y apoyar a sus estudiantes, identificando posibles
problemas o necesidades, y asegurando que el ambiente de aprendizaje sea dptimo para
todos.

12) Formacién y Sensibilizacion del Profesorado: es el proceso mediante el cual los docentes
reciben capacitacion sobre temas relacionados con la convivencia educativa, la inclusidn, el
manejo de conflictos, y el respeto a los derechos de los estudiantes. Esta formacién es
esencial para que los profesores puedan desarrollar una labor pedagdgica efectiva y
promover una cultura de respeto y tolerancia en el aula.

13) Trabajo con la Comunidad: implica la colaboracién activa entre el establecimiento educativo
y los diferentes actores de la comunidad, como padres, apoderados, organizaciones locales y
autoridades. Esta colaboracidn es fundamental para fortalecer la convivencia educativa,
mejorar el ambiente educativo y asegurar que las necesidades de los estudiantes sean
atendidas adecuadamente.

14) Incentivos: son estimulos positivos que se utilizan para promover el buen comportamiento y
el rendimiento académico de los estudiantes. Estos pueden incluir premios, reconocimientos,
actividades especiales o privilegios, con el fin de motivar a los estudiantes a cumplir con las
normas y a esforzarse por mejorar en su desarrollo personal y académico.

15) Medidas Disciplinarias: son las sanciones o correcciones aplicadas a los estudiantes que
incumplen las normas establecidas en el reglamento interno. Estas medidas pueden incluir
advertencias, amonestaciones, suspension temporal, entre otras, y deben ser proporcionales
a la gravedad de la infraccidn. El objetivo es corregir el comportamiento de los estudiantes de
manera educativa y constructiva.

16) Aplicabilidad de Aula Segura mediante Protocolo de Accidn “Aula Segura”: se refiere a la
implementacién del Protocolo de Accién “Aula Segura”, que establece medidas preventivas y
correctivas para garantizar un entorno de aprendizaje libre de violencia. Este protocolo
incluye procedimientos especificos para intervenir ante situaciones de acoso, agresion o
violencia en el aula, y promueve la seguridad fisica y emocional de los estudiantes.

17) Criterios para Aplicar una Sancién: son los lineamientos que determinan cuando y como se
debe aplicar una medida disciplinaria a un estudiante. Estos criterios se basan en la gravedad
de la falta cometida, el contexto, y la intencion del estudiante, y deben ser consistentes, justos
y transparentes, respetando Siempre los derechos de los involucrados.

18) Normas de Funcionamiento: son las reglas generales que regulan las actividades y el
comportamiento dentro del establecimiento educativo. Incluyen aspectos como la asistencia,
el respeto, el uso de los espacios comunes, la vestimenta, y las interacciones entre los
miembros de la comunidad educativa. Estas normas son esenciales para garantizar una
convivencia armoniosa y el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos del liceo.

19) Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es el reconocimiento del valor intrinseco y
Unico de cada persona. Es un principio fundamental que reconoce que todas las personas
tienen derechos y son merecedoras de respeto y trato digno, sin importar su origen, género,
creencias, o cualquier otra condicién.

20) No Discriminacion: El principio de no discriminacion implica tratar a todas las personas por
igual, sin hacer distinciones arbitrarias basadas en caracteristicas como género, raza, religion,
orientacién sexual, discapacidad, o cualquier otra condicidn que no sea relevante para la
situacion o decisidn en cuestion.

21) Legalidad: La legalidad se refiere a la necesidad de actuar dentro del marco de las leyes y
normativas existentes. Toda accidn, decisidon o procedimiento debe estar basado en las leyes
y respetar los derechos fundamentales de las personas.

22) Justo y Racional: El principio de ser justo y racional implica que las decisiones, acciones o
normas deben ser tomadas de manera imparcial, equitativa, y con base en una evaluacién
Iégica y razonable de los hechos, evitando arbitrariedades.

23) Procedimiento: El procedimiento es el conjunto de pasos, reglas o normas establecidas que
deben seguirse para tomar decisiones, ejecutar acciones o resolver conflictos de manera
ordenada y estructurada.



24) Proporcionalidad: El principio de proporcionalidad exige que las medidas adoptadas sean
adecuadas y necesarias para alcanzar el objetivo deseado, sin que impliquen un perjuicio
excesivo. Las decisiones deben ser proporcionales al impacto o la situacidn que se esta
abordando.

25) Transparencia: La transparencia consiste en la claridad, accesibilidad y visibilidad de las
decisiones y procedimientos. Implica que la informacidn relevante debe estar disponible para
todas las partes interesadas, para que puedan comprender y evaluar las acciones y decisiones
tomadas.

26) Participacion: El principio de participacién se refiere al derecho de los miembros de la
comunidad escolar a involucrarse y ser escuchados en la toma de decisiones que les afecten,
promoviendo un ambiente inclusivo y democratico.

27) Autonomia y Diversidad: La autonomia es el derecho de cada individuo a tomar decisiones
sobre su vida, respetando sus propias creencias y valores, dentro de los limites de la
convivencia y respeto. La diversidad se refiere al reconocimiento, respeto y valoracién de las
diferencias individuales, sean de pensamiento, cultura, raza, orientacidn sexual, entre otras.

28) Responsabilidad: La responsabilidad implica el compromiso de cada miembro de la
comunidad escolar de asumir las consecuencias de sus actos, siendo consciente de su impacto
en los demas y en el entorno.

2.2 PROPOSITOS

El Reglamento interno del Liceo Bicentenario Politécnico América, tiene los siguientes
propositos:

e Estudiar en un ambiente libre de violencia, con un clima escolar adecuado para
desarrollar habilidades y aptitudes en los estudiantes, velando la préctica de
los Derechos y las Responsabilidades individuales para lograr un sano convivir.

® Los limites y las normas se ven reflejadas en los Derechos, informados y
difundidas a toda la Comunidad Educativa.

® El Liceo recibird a los estudiantes con el respeto que merece su persona, su
historia y contexto familiar, propiciando que su apoderado se involucre en el
proceso educativo.

2.3 OBIJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO INTERNO.

La Convivencia educativa es el conjunto de interacciones sociales, teniendo un trato
respetuoso con un ambiente de sana convivencia educativa donde interactian estudiantes,
docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la Educacién. “La convivencia educativa se
entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y
construye en y desde la interaccién que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa,
gue comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese
establecimiento”.

El Reglamento Interno de Convivencia educativa (RICE), es un documento oficial que cada
establecimiento educacional debe tener y este da la estructura y norma su funcionamiento,
establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad
educativa, ademas define los derechos y deberes de cada miembro de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la Educacién y apoderadas/os).

El objetivo del Liceo Bicentenario Politécnico América es:

Estudiar en un Establecimiento, inclusivo, libre de violencia, con un clima escolar adecuado
para desarrollar las habilidades y aptitudes de los estudiantes, velando la practica de los Derechos
y las Responsabilidades individuales para lograr un sano convivir. Los limites y las normas se ven
reflejadas en los Derechos, que son explicitadas, informadas y difundidas a toda la Comunidad
Educativa. El Liceo recibird a los alumnos con el respeto que merece su persona, su historia y
contexto familiar, involucrando a su apoderado en el proceso educativo.

2.4 VISION DEL ESTABLECIMIENTO



2.5 MISION DEL ESTABLECIMIENTO

2.6 SELLOS INSTITUCIONALES

2.7 ENFOQUE Y MODELO EDUCATIVO.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es un enfoque educativo que se centra en el
aprendizaje activo y colaborativo a través de la realizacion de proyectos. Aqui te dejo algunas
caracteristicas clave del modelo ABP:

1. Enfoque en Problemas Reales: Los estudiantes trabajan en proyectos que abordan
problemas o desafios reales, lo que les permite aplicar sus conocimientos en contextos
practicos y significativos.

2. Aprendizaje Activo: Los estudiantes son los protagonistas de su propio aprendizaje.
Investigan, crean, aplican lo aprendido y comparten sus experiencias con otros.

3. Trabajo Colaborativo: Los proyectos se realizan en equipo, fomentando la colaboracién, la
comunicacion y el trabajo en grupo.

4. Interdisciplinariedad: El ABP permite integrar diferentes disciplinas y dareas de
conocimiento, lo que enriquece el aprendizaje y lo hace mas completo.

5. Desarrollo de Competencias: A través del ABP, los estudiantes desarrollan competencias
clave para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la
creatividad y la capacidad de trabajar en equipo.

6. Rol del Docente: El docente actia como guia y facilitador, proporcionando herramientas,
recursos y orientacion a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

El ABP es una metodologia que busca conectar el aprendizaje con la realidad, haciendo que
los estudiantes se enfrenten a situaciones auténticas y relevantes que les permitan desarrollar
habilidades y conocimientos de manera integral.

2.8 MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA A NIVEL INSTITUCIONAL:

® Respeto.



e Honestidad.
e Responsabilidad.

2.9 COMPETENCIAS EDUCATIVAS:

Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad de innovacion.
Capacidad de emprendimiento.
Constancia.

Empatia.

Resiliencia.

2.10 LINEAS DE ACCION DEL QUEHACER EDUCATIVO EN LA PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION EN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Estas son fundamentales para crear un ambiente escolar seguro y positivo, que beneficie el
aprendizaje de los estudiantes, promoviendo una cultura de convivencia basada en el respeto, la
inclusidon y la participacion activa de toda la comunidad educativa, estas lineas de accion se
implementan a través del Plan De Gestion de Convivencia Educativa.

A continuacidn, se mencionan las principales lineas de accion:
1. PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Normas de Convivencia: Establecer y difundir normas claras de convivencia que promuevan
el respeto y la cooperacién entre los estudiantes.

Disciplina con Enfoque de Derechos: Implementar practicas disciplinarias que respeten los
derechos de los estudiantes y fomenten la responsabilidad y el autocontrol.

Participacién Estudiantil: Fomentar la participacién activa de los estudiantes en la toma de
decisiones y en la creacién de un ambiente escolar positivo.

2. PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR:

Trabajo con Red intersectorial: Trabajar con organizaciones y entidades externas para
desarrollar estrategias de prevencion de la violencia a nivel escolar.

Acciones Preventivas: Implementar programas y actividades que promuevan la sana
convivencia y previniendo la violencia, como talleres de resolucién de conflictos y programas de
mediacién escolar.

3. INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Protocolos de Accidon: Establecer protocolos claros para la atencidon de casos de violencia
escolar, asegurando una respuesta rapida y efectiva.

2.11 FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVAS VIGENTES.

Las disposiciones de este reglamento deben servir, para que la Comunidad Educativa se haga
responsable de trabajar conjuntamente sobre una base de confianza y cooperacién continua, donde
se asegure la armonia, con el propdsito de contribuir a una Educacién de calidad y excelencia, de
acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia educativa y:

e La constitucién politica de la republica de chile.

e La declaracion universal de los derechos humanos.
e La convencidn sobre los derechos del nifio.

e Leyn®19.253 ley indigena.

e Leyn®20.370 ley general de Educacion.

10



11

Decreto supremo de Educacidén n° 240/1999 y 220/1998 sobre o.f.t

La politica de participacién de los pp. y aa. (sistema educativo/2001)

El derecho a la Educacién y convivencia educativa. Mineduc/2001.

Ley n 20.084, ley de responsabilidad penal adolescente.

Ley n° 20.536 ley de violencia escolar.

perfil de estudiantes caracteristicas deseables.

Ley n° 20.000 ley de antinarcdticos.

Ley n° 20.845 ley de inclusién escolar.

Ley n° 21.128 ley de aula segura.

Ley n°21.412 ley de control y tenencia de armas.

Ley n°21.545 ley tea.

Ley n°21.057 ley que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Ley n° 21.643 ley Karin.

Decreto 100 de 2005 del ministerio secretaria general de la presidencia que fija el texto
coordinado, refundido y sistematizado de la constitucién de la Republica de Chile.
Decreto 326 de 1989, del ministerio de relaciones exteriores que promulga el pacto
internacional de derechos econdmico, sociales y culturales, adoptado por la asamblea
general de la organizacidn de naciones unidas, el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto 830 de 1990. del ministerio de relaciones exteriores, que promulga la
convencién de los derechos del nifio.

Decreto 873 de 1991, del ministerio de relaciones exteriores, aprueba el pacto de san
José de costa rica de la convencién americana de los derechos humanos.

Ley 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad en los niveles
de Educacion parvulario, bdsica, media y su fiscalizacion.

Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley 20.248 ley Sep.

Ley 29.979 que modifica la jornada escolar completa diurna y sus cuerpos legales.

Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones.
Ley 21.040, que crea el sistema de Educacién Publica.

Decreto ley n°2 de 2009, del Mineduc, que fija texto refundido, coordinado,
sistematizado de la ley 20.370 con normas derogadas del decreto con fuerza de ley n°1
de 2005, ley general de educacién.

Decreto con fuerza de ley n°2 de 1998, del Mineduc que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley n°2 de 1996, sobre
subvenciones del estado a establecimientos educacionales.

Decreto con fuerza de ley n°1, de 1996, del Mineduc, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley 19.070 que aprobd el estatuto de profesionales
de la educacién y de las leyes que lo complementan y modifican.

Decreto supremo 315, de 2010, del Mineduc que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y perdida del reconocimiento oficial del estado, a los establecimientos
educacionales de educacién parvularia, basica y media.

Decreto n° 112 de 1999, del Mineduc, que establece disposiciones para que los
establecimientos educacionales elaboren reglamentos de evaluacién y promocién para
primer y segundo afio medio.

Decreto supremo n°83, de 1999, del Mineduc, que establece las disposiciones para que
establecimientos educacionales elaboren reglamentos de evaluacién y promocion de
alumnos/as de primero y segundo medio. ambas modalidades y establece
disposiciones para que los establecimientos elaboren reglamentos de evaluacion.
Decreto 511 exento, de 1997, del Mineduc que aprueba reglamento de evaluacion y
promocién de escolar de nifios y nifias para ensefianza basica.

Decreto supremo n° 24, de 2005, del Mineduc que reglamenta los consejos escolares.
Decreto supremo n° 215, de 2009. del Mineduc que reglamenta el uso del uniforme
escolar.

Decreto n°2. 169, exento de 2007, del Mineduc que aprueba los reglamentos de
evaluacién y promocidn para EPJA.

Decreto supremo n° 524, de 1990 del Mineduc que aprueba el reglamento de



organizacidn y funcionamiento de los centros de alumnos.

e Decreto supremo 565 de 1990 del Mineduc que aprueba el centro general de padres y
apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Mineduc

e Circular 1 del 21 de febrero de 2014, de la SIE, para establecimientos municipales y
particulares subvencionados.

e Circular 2 del 13 de marzo de 2014, de la SIE para establecimientos particulares
pagados.

e Circular 3 del 26 de agosto de 2013, de la SIE para establecimientos de administracién
delegada regulados por el decreto 3.166de 1980 del Mineduc.

e Ordinario 768 del 27 de abril de 2017, de la SIE, que establece los derechos de nifios,
nifias y estudiantes trans en dmbito de la Educacion.

e Ordinario 476 del 29 de noviembre de 2013, de la SIE que actualiza el instructivo para
los establecimientos educacionales sobre materias del rice.

e Ordinario circular 1.663 del 16 de diciembre de 2016, de la SIE, que informa sobre el
modelo de fiscalizacidn con enfoque de derechos e instrumentos asociados.

e Ordinario circular 0379 del 7 de marzo de 2018, de la SIE, que imparte instrucciones
sobre aplicacion progresiva del modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos y deja
sin efecto parcialmente el oficio 182 del 8 de abril de 2014 de la SIE y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

e Resolucidn exenta n° 193 de 2018, de la SIE que aprueba la normativa de alumnas
embarazadas, madres, padres, estudiantes.

3 FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

3.1

10.

11.

12.

13.

3.2
1.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Diagnosticar, disefiar, ejecutar e implementar los planes de accidn y protocolos contenidos
en el Plan de Gestién de Convivencia educativa o RICE, lo que incluye estrategias y acciones
para promover un ambiente escolar positivo y seguro.

Coordina el equipo de Convivencia educativa

Coordina y monitorea el disefio e implementaciéon del Plan de Gestidn de Convivencia
educativa y revisién y

Actualizacion del Reglamento Interno.

Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia educativa
(PNCE y PEI).

Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia educativa.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de Gestidon de Convivencia educativa con el resto de la
gestiodn institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia educativa actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.
Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia educativa para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia educativa y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

FUNCIONES DUPLA PSICOSOCIAL

Colaborar a Encargado de Convivencia educativa en compilacién, disefio y preparacion de
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3.3

3.4

3.5

Reglamento Interno de Convivencia educativa y Plan de Gestién de Convivencia educativa,
de acuerdo a disefio y estructura comunal del instrumento.

Aplicar anualmente el diagnostico de clima social escolar de cada comunidad educativa, de
acuerdo a escala ACLE — ECLIS, con la finalidad de accionar de manera adecuada los
instrumentos de gestidn de la convivencia educativa.

Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes
intervenidos a través de las metodologias de A.B.E. (AULA DE BIENESTAR).

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de vulnerabilidad en
el desarrollo escolar de los alumnos(as).

Generar un trabajo con las familias de los establecimientos educacionales que permita ir
generando una alianza Familia-Escuela que beneficia a los estudiantes.

Sistematizar y coordinar el trabajo en red, con las diferentes redes existentes en la comuna
de salud, educacion u otra, que brinden servicio a los estudiantes de los establecimientos.

PSICOLOGA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Dar orientacidn a grupo docentes y directivo sobre estrategias que puedan ir generando
soluciones frente a los problemas que se originan en las unidades educativas y en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Realizar y dirigir procedimientos diagndsticos de problematicas que se identifican en la
institucion, para luego disefiar la intervencién psicosocial, analizando las dindmicas
relacionales dentro de las unidades educativas, desde el equipo directivo y profesores, hasta
los estudiantes y sus familias.

Generar un modelo de trabajo basado en un enfoque preventivo, relacional y colaborativo
dentro de las unidades educativas, que permita un trabajo que impacte en toda la
comunidad educativa.

Procurar dar una formacidn permanente y colectiva (talleres, didlogos) relacionados con la
formacidn académica a todos los agentes educativos, incluyendo a la familia.

ASISTENTE SOCIAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de los
actores de la comunidad educativa miembros de establecimiento educacional. Intervenir en
las distintas problematicas sociales, familiares e individuales de los actores de la comunidad
educativa desde el nivel de la accidn individual, grupal y familiar.

Monitorear y laborar planes de intervencién para promover la asistencia de los y las
estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad de modo de
detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de abandono escolar.
Realizar diagnéstico socio familiar (situacién de vulneracidn, andlisis de factores protectores
y de riesgo) de alumnos focalizados, derivados y de situaciones emergentes. Realizar Visitas
domiciliarias.

Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y beneficios que
permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y de los estudiantes contribuyendo
asi al desarrollo integral de estos (Junaeb, MIDESO, MINEDUC, Municipio, Cesfam, etc)
Difundir informacidon de becas ministeriales y municipales y apoyar a los alumnos en su
postulacidon. Coordinar y ejecutar acciones respecto de subvencién pro retencion
estudiantil.

INSPECTOR GENERAL

1. Vela por el mantenimiento del orden y la disciplina dentro del colegio, asegurando que se

respeten las normas de convivencia y se mantenga un ambiente seguro y propicio para el
aprendizaje.
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. Asegurar que las normativas y reglamentos internos del establecimiento se cumplan de
manera adecuada. Aplicacién de medidas disciplinarias cuando sea necesario y asegurarse
de que todos los estudiantes conozcan y comprendan las normas del Establecimiento.

. Trabajar de manera colaborativa con otros miembros de la comunidad educativa, como
profesores, psicélogos, asistentes de la Educacién, apoderados y la direccién del
establecimiento.

Mantener una comunicacidn constante con el equipo docente para estar al tanto del
comportamiento y situacién académica de los estudiantes.

. Coordinarse con los apoderados para abordar situaciones de conducta que requieran su
intervencién o apoyo.

. Colaborar en la implementacién de programas educativos y actividades de sensibilizacion
sobre la convivencia educativa y los derechos de los estudiantes.

. Colaborar en la implementacién de programas educativos y actividades de sensibilizacion
sobre la convivencia educativa y los derechos de los estudiantes.

Medir y resolver situaciones conflictivas, aplicando medidas correctivas.
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4 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

El presente cuerpo de derechos y deberes se encuentra ajustado a la normativa interna,

acordada democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad educativa.

4.1

P wnN e

v

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

DERECHOS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Una Educacion integral, inclusiva y de calidad (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusidn).
Que se respete su integridad fisica y moral (LGE).

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (LGE).

No ser discriminado/a arbitrariamente. Y derecho a elegir su identidad de género (D.
Universal, D° del Nifio/a, Constitucidn).

Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos (LGE).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién (D. Universal, Constitucién, LGE).
La libertad de reunién y de asociacién auténoma (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusién).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares (D. Universal,
Constitucion).

Acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencia).

La libertad de opinién y de expresidn (D. Universal, Constitucién, LGE).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades (Constitucion).

Un debido proceso y defensa (Constitucion).

Descanso, al disfrute del tiempo libre (D. Universal).

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento (LGE).

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen (L. Inclusién).
Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion (Constitucion).

La proteccion de la salud (Constitucion)

Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Ser beneficiario de seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios) (Constitucién).

Ser evaluado y atendido de acuerdo sus necesidades educativas especiales (LGE)

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente (LGE).

Ser orientado si lo solicita el estudiante, por el Profesor jefe, que dependiendo del caso sera
derivado a otro profesional calificado.

Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado (Reglamento de
Evaluacion).

24. Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza

25.

basica y una vez en la ensefianza media (LGE).
Ser participe de la crianza de su hijo/a y de acompaniar a su pareja embarazada a controles
y otras actividades relacionadas con paternidad y maternidad responsable.

26. Eximirse de Religion, segun el Decreto N°924 art 3.

27.

4.2

P wnN e

Estudiar en un ambiente sin violencia rechazdndola en todas sus formas, incluyendo
aquellas que incitan al odio (Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia educativa).

DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar (LGE)

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades (LGE).
Desarrollar las actividades pedagdgicas y participar activamente de cada clase.
Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
Asistir a actividades extra curriculares y/o cargos de representacion, asumidos por decision
propia

Cumplir con las actividades extra — curriculares y/o cargos de representacion asumidos por
decisién propia.

Informar al Inspector/a General, aquellas situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que lo afecten o afecten a algun o alguna integrante del
establecimiento.

En caso de accidente escolar u otro malestar de salud, no observado por un funcionario del
establecimiento, comunicar al Inspector/a General o al profesor pertinente, sobre la
situacién médica que le afecte, con el fin de que el establecimiento pueda tomar las medidas
correspondientes a esas situaciones.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento
(LGE).

Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional (LGE).

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa (LGE).

Presentarse con el uniforme escolar establecido y cuidado de su higiene personal.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa (LGE).

Cumplir con horarios, tareas y normas, desarrollando un sentido de responsabilidad.
Resolver conflictos de manera pacifica, no involucrandose en rifias y/o peleas fisicas y/o
verbales, que afecten gravemente la sana convivencia de toda la comunidad educativa e
interfieran en el proceso de ensefianza de los estudiantes.

Mantener conducta y comportamiento dentro y fuera del establecimiento educacional,
respetando a los demds estudiantes, profesores y personal administrativo.

4.3 DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as (LGE).

Ser informados sobre el proceso pedagogico de sus pupilos/as (LGE).

Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento (LGE).

Ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento (LGE).

Ser notificados de las faltas tipificadas en el RICE.

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (D. Universal,

Constitucion).

8. Lalibertad de reunién vy de asociacién auténoma (D. Universal, Constitucion, Ley
de Inclusion).

9. Participar y elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares (D. Universal, Constitucién).

10. Acceder oportunamente a la informacidn institucional (Ley de Transparencia).

11. La libertad de opinidn y de expresidn, sin perjuicio de las normativas vigentes en
el RICE (D. Universal, Constitucion).

12. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades (Constitucion).

13. Recibir respuesta al elevar una solicitud a Direccion del Colegio.

14. No ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucién).

15. Un debido proceso y defensa (Constitucion).

16. Arecibirinformacién sobre amonestaciones recibidas o faltas leves ejecutada por

la o el estudiante.

NouhshwnNeE

4.4 DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Educar a sus pupilos (LGE, Ley de Inclusidn).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento y la
participacidn activa de este (LGE, Ley de Inclusidn).

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional (LGE,
Ley de Inclusion).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar (LGE, Ley de Inclusién).

Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Responder econdémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

Preocuparse de la asistencia, puntualidad y presentacion personal de su pupilo.
Justificar las inasistencias de su pupilo dentro de los plazos estipulados (72 horas
habiles con Inspectoria General, por correo o presencial).

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a Inspectoria General.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia
educativa del establecimiento (LGE).

Conocer los resultados de los debidos procesos.

Respetar conductos regulares.

Respetar espacios designados para el proceso de enseifanza aprendizaje en
donde no corresponde su presencia (ya sea salas fisicas/ o salas virtuales).
Informar al establecimiento cualquier situacidn judicial de su hijo/a, sobretodo
lo referido a la Ley Penal Adolescente.

4.5 DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

©® N o Uk

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Conducir la realizacidn del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen
(LGE).

Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes (L. Calidad y
E.).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L
Calidad y E.).

Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Proponer el personal a contrata y de reemplazo (L. Calidad y E.).

Designar y remover a integrantes del equipo directivo (L. Calidad y E.).

No ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucion).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (D. Universal,
Constitucion).

La libertad de reunién y de asociacién auténoma (D. Universal, Constitucion, Ley
de Inclusion).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares (D.
Universal, Constitucidn).

Acceder oportunamente a la informacidn institucional (Ley de Transparencia).
La libertad de opinién y de expresién (D. Universal, Constitucién).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades (Constitucién).
Un debido proceso y defensa (Constitucion).

Descanso, al disfrute del tiempo libre (D. Universal).

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn (Constitucion).

La proteccién de la salud (Constitucion).

La seguridad social (Constitucion).

Sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley (Constitucion).

Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

4.6 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
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Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar (Estatuto Docente,
C. Laboral).

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento
(Estatuto Docente).

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico (Estatuto.
Docente).

Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la Educacidn
(Estatuto. Docente).

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional (Estatuto.
Docente).

Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacidn sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (Estatuto

Docente).

L 0 N

11.

12.

Desarrollarse profesionalmente (LGE).

Promover en los docentes el desarrollo profesional (LGE).

Realizar supervisién pedagdgica en el aula (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa (LGE).

. Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa (Codigo Procesal

Penal).

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia
educativa del establecimiento (LGE).

Velar por el cumplimiento de horas lectivas con Profesores en sus respectivos
cursos o sus debidos reemplazos.

Promover reuniones informativas o de propuestas, periédicamente a los inspectores con
cursos a cargo.

4.7 DERECHOS DE LOS DOCENTES

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (LGE).

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral (LGE).

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento
(LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L.
Calidad y E.).

Autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases (Estatuto Docente).
Capacitarse y reflexionar activa y permanentemente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral.

Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala
(L. Calidad y E.) Estatuto docente.

Ser consultados/as por direccidn en la evaluacién del desempefio de su funcidn
(L. Calidad y E.).

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento (Estatuto Docente).
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9.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Ser consultados/as por Direccién sobre los planes de mejoramiento (L. Calidad y
E.).

No ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucion).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (D. Universal,
Constitucion).

La libertad de reunién y de asociacion auténoma (D. Universal, Constitucién, L.
Inclusién).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares (D.
Universal, Constitucidn).

Acceder oportunamente a la informacidn institucional (Ley de Transparencia).
La libertad de opinién y de expresién (D. Universal, Constitucion).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades (Constitucion).
Un debido proceso y defensa (Constitucion).

Descanso, al disfrute del tiempo libre (D. Universal).



19.
20.
21.
22.
23.

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn (Constitucion).

La proteccion de la salud (Constitucion).

La seguridad social (Constitucién).

Sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley (Constitucién).

Conocer y respetar el Protocolo de denuncia, investigacién, sancién de maltrato,
acoso laboral, acoso sexual y discriminacion.

4.8 DEBERES DE LOS DOCENTES

O Now

10.
11.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable (LGE).

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar (Estatuto Docente,
C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes (Estatuto Docente).

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda (LGE).
Actualizar constantemente sus conocimientos (LGE).

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa (LGE).

Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos (Estatuto
Docente, C. Laboral).

Conocer y dar cumplimiento al Reglamento de Evaluacion.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia
educativa del establecimiento (LGE).

4.9 DERECHOS DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
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10.

11.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (LGE, L. Calidad y E.).

Que se respete su integridad fisica y moral (LGE, L. Calidad y E.).

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar (LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L
Calidad y E.).

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento (L.
Calidad y E).

Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento
(LGE).

No ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucion).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon (D. Universal,
Constitucion).

La libertad de reunién y de asociacidon auténoma (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusidn).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares (D.
Universal, Constitucion).

Acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencia).

La libertad de opinidn y de expresidn (D. Universal, Constitucion).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades (Constitucién).
Un debido proceso y defensa (Constitucion).

Descanso, al disfrute del tiempo libre (D. Universal).

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn (Constitucion).

La proteccién de la salud (Constitucién).

La seguridad social (Constitucién).

Sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley (Constitucion).

Conocer y respetar el Protocolo de denuncia, investigacion, sancidon de maltrato,



acoso laboral, acoso sexual y discriminacion.

4.10 DEREBES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable (LGE).
Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar (E. Docente, C.
Laboral). Respetar las normas del establecimiento.

3. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

4. Conocery respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia educativa
del establecimiento.

4.11 DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

1. Tienen derecho a continuar con sus estudios sin ser discriminados por su condicion.

2. Acceder a un calendario flexible y recibir apoyos pedagdgicos especiales, como tutorias y
recalendarizacion de pruebas.

3. Participar en todas las actividades curriculares y extracurriculares, Siempre y cuando no
existan contraindicaciones médicas.

4. Ser tratados con respeto por toda la comunidad educativa.

5. Acceder a programas de apoyo y orientacion proporcionados por el establecimiento
educativo y otras instituciones.

4.12 DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

1. Cumplir con las responsabilidades académicas y asistir a clases, salvo indicaciones médicas
que lo impidan.

2. Participar activamente en las actividades educativas y aprovechar los recursos y apoyos
disponibles.

3. Respetar las normas de convivencia y comportamiento establecidas por el establecimiento
educativo.
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5 REGULACION FUNCIONAMIENTO INTERNO Y TECNICO
ADMINISTRATIVAS:

5.1 PRESENTACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE

5.1.1 UNIFORME DE INVIERNO:

Alumnas: Pantaldn azul marino recto y de tela, blusa blanca maga larga, corbata del Liceo
polera institucional, chaleco azul marino, parka o chaquetén azul marino, calcetas o pantis azul
marino, zapato colegial negro o zapatillas negras completas (NO ZAPATOS CON TACO O TERRAPLEN,
por medida de seguridad al ser un establecimiento técnico profesional)). Este uniforme se usara a
partir y hasta la fecha que la Direccion estime conveniente, segun las inclemencias del tiempo.

Alumnos: Pantalén Gris recto y de tela, camisa blanca manga larga, corbata del Liceo o polera
institucional chaleco azul marino, parka o chaquetén azul marino, calcetas azul marino, zapato
colegial negro y/o zapatillas negras completas. Este uniforme se usara a partir y hasta la fecha que
la Direccién estime conveniente, segun las inclemencias del tiempo.

5.1.2 UNIFORME DE VERANO:

Alumnas: Jumper azul marino o falda, blusa blanca manga corta o larga o polera institucional,
chaleco azul marino, calcetas azul marino, zapato colegial negro o zapatillas negras completas. Este
uniforme se usara a partir y hasta la fecha que la Direccién estime conveniente.

Alumnos: Pantaldn Gris recto y de tela, camisa blanca manga corta o larga, corbata del Liceo
o polera institucional, chaleco azul marino, zapato colegial negro. Este uniforme se usard a partiry
hasta la fecha que la Direccidn estime conveniente.

5.1.3 UNIFORME DE EDUCACION FiSICA:

El estudiante asiste con su uniforme diario, cuando comience su hora de Educacion fisica el
asiste a camarines, cambia su vestuario deportivo, una vez finalizada la clase, se cambia nuevamente
en camarines su uniforme formal.

Estudiantes: pantalén de buzo azul o negro, short o calzas, polera amarilla institucional o
cualquier otra, calcetas y zapatillas deportivas.

5.1.4 UNIFORME EN TALLERES:

Estudiantes: Buzo de trabajo (overol), lentes de seguridad, guantes, casco, etc.

5.2 HORARIO Y PUNTUALIDAD.

HORARIO DE CLASES LUNES A JUEVES MARNANA Y TARDE
Primer bloque: 08:15 a2 10:30
Recreo 10:30 a 10:45
Segundo bloque 10:45a 13:00
Recreo extenso 13:00 a 13:45
Tercer Bloque 13:45 a 15:15
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Recreo 15:15a15:30
Cuarto bloque: 15:30 a2 16:15
Salida: 16:15
HORARIO DE CLASES VIERNES MANANA

Primer bloque: 08:15a10:30
Recreo 10:30 a 10:45
Segundo bloque 10:45 a 13:00

Salida 13:00

NOTA: Los estudiantes que lleguen posterior las 8:30 hrs, deberan asistir con sus apoderados
para justificar de manera inmediata el atraso del estudiante.

5.3 ATRASOS, RETIRO DE ESTUDIANTES E INASISTENCIAS.

Los o las estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

Todo estudiante debera presentarse puntualmente a cada una de sus clases, es decir, al inicio
de la jornada escolar y durante el desarrollo de la misma. Se consideran, ademas, todas las
actividades programadas por el establecimiento y en las cuales deba participar.

5.3.1 ATRASOS.

El ingreso al establecimiento no puede ser prohibido por atraso o no vestir el
uniforme escolar completo. Sin embargo, el atraso constituye una falta, que sera
registrada en inspectoria, y debera esperar el término de la primera hora de
clases para ingresar a sala, ya que de esta forma no se interrumpe el desarrollo
de la clase.

Si el estudiante presenta tres atrasos, se citara al apoderado y el alumno, a
inspectoria, donde deberdan realizar una carta compromiso, para extinguir esta
practica, si después de esto continla llegando después del horario establecido,
el apoderado deberd asistir a entrevista a direccidon y se aplicarad la sancion
respectiva ante la recurrencia de impuntualidad.

5.3.2 RETIRO DE ESTUDIANTES.
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Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada
escolar debera ser efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando
un argumento que justifique dicho retiro.

Toda salida de un estudiante antes del término de la jornada escolar debera ser
solicitada y efectuada personalmente por el apoderado/a; se sugiere a los
apoderados/as que toda consulta médica o dental a la cual deban concurrir los
o las estudiantes, la efectien en jornada alterna. No se aceptardn solicitudes de
retiro a través de llamadas telefénicas (niUmero de teléfono registrado en la ficha
de matricula) y comunicaciones escritas. Solo de manera excepcional se realizara
tal procedimiento, siempre y cuando el apoderado se comunique con el
inspector general o con direccion. Esta salida se consignard en el registro
correspondiente y se indicara, ademas, que cualquier situacién vivida por la o el
estudiante fuera del establecimiento bajo esta modalidad es de exclusiva
responsabilidad del apoderado/a.



e En caso que exista alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de
alguna persona al o a la estudiante, sera responsabilidad del o la apoderado/a
informar a él o la Profesor/a jefe y/o a Inspectoria General con el respaldo del
documento respectivo; para que se tomen las medidas respectivas por parte del
Establecimiento.

5.3.3 INASISTENCIAS

® Los Alumnos, tienen la obligacidn de asistir a todas las clases y cumplir con el
85% minimo de asistencia, de no mediar alguna licencia médica de algun
profesional competente.

e Las inasistencias de los o las estudiantes, deben justificarse personalmente por
el apoderado/a el mismo dia que la o el estudiante se reintegre a sus actividades
escolares. En caso de enfermedades donde la o el estudiante se ausente por 2 o
mas dias, el apoderado/a debera informar vy justificar en Inspectoria General
presentando certificado médico dentro de las 72 horas siguientes.

e Laausencia alguna prueba, control, entrega de trabajo, disertacién, exposicion o
actividad conducente a una evaluacion, debera ser justificada por su apoderado,
guedando un registro escrito de esa entrevista y los certificados que respalden
la ausencia del estudiante, respetando la reglamentacion de evaluacién vigente
en la Unidad Educativa.

e El alumno que falte a una evaluacién o clase, estando presente en el
Establecimiento, deberd presentarse al dia siguiente con su apoderado. De no
presentarse, no podra ingresar al dia siguiente.

5.4 CUIDADO DE LOS BIENES DEL ESTABLECIMIENTO.

Los estudiantes son responsables del cuidado y respeto de los bienes y materiales que la
institucion pone a su disposicidn. Cualquier dafio o pérdida de estos bienes serd evaluado v, si
corresponde, el estudiante o su apoderado deberd asumir la reposicidn o reparacion de los mismos.

5.5 RECONOCIMIENTOS Y PREMIACIONES PARA LICENCIATURAS Y GRADUACIONES

Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que dichas
conductas ameritaran.

Cada unidad serd responsable de realizar proactivamente el reconocimiento y premiar alosy
las estudiantes que se destaquen en las siguientes areas:

Estos premios son para estudiantes que hayan cursado la ensefianza media en el
establecimiento y lo recibiran al momento de la licenciatura.

Mejor companfero

Mejor Rendimiento Académico.
Perfil Técnico Profesional.
Espiritu Americano.

Esfuerzo y dedicacién

5.6 BUS DE ACERCAMIENTO ESCOLAR INSTITUCIONAL.

El servicio de transporte escolar proporcionado por la llustre Municipalidad de Los andes, estd
destinado exclusivamente a los estudiantes de la comunidad educativa de establecimientos
Municipales. Los estudiantes deben cumplir con las normas de conducta establecidas para el uso de
este servicio, que incluyen el respeto al conductor y compafieros, asi como la puntualidad y el
cuidado del vehiculo.

5.7 COMEDOR DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.
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El procedimiento para recibir el almuerzo y/o la colacidn fria es el siguiente:
a) Formar fila por orden de llegada a la entrada del comedor
b) Presentar la identificacidon de beneficiaria la asistente de Educacién.
c) Esperar ser registrado en la planilla de asistencia diaria.
d) Ingresar, ordenadamente, al casino para hacer uso de este beneficio
e) Dejar limpio el espacio que utilizd
Nota: Ningin/a estudiante esta exento de cumplir esta normativa y de respetar, a carta cabal,
a cualquier integrante de la comunidad Liceana.

Todo hecho que deje de manifiesto indisciplina, vulneracién de derechos propios y de
integrantes de la comunidad Liceana, menoscabo a la dignidad e integridad de cualquier integrante
de la comunidad serd informado por la asiste de Educacion a inspectoria general y, posteriormente,
registrado en la hoja de vida del o la estudiante correspondiente al libro de clases y, en el caso de
que el hecho lo amerite, se sancionara de acuerdo a lo establecido en el RICE vigente. Este registro
sera firmado por el funcionario/a que consigne la falta y la sancidon sera realizada por el Inspector
General.

Por ningin motivo se le impedird a un/a estudiante el derecho a recibir su almuerzo o colaciéon
respectiva.

5.8 FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), es un espacio destinado al fomento de la
lectura, la investigacion y el acceso a recursos educativos. Los estudiantes podran utilizar este
espacio durante horarios establecidos, siguiendo las indicaciones de la encargada y respetando las
normas de funcionamiento y cuidado de los materiales.

e La encargada del CRA, es la asistente de educacion Maria Isabel Orellana, el
horario de funcionamiento es de 8.00 a 13.00 y de 14.00 a 17.15 hrs, excepto en
los recreos.

¢ Todo estudiante puede solicitar un libro en préstamo, el plazo de devolucién es
de 2 semanas, puede extenderse dependiendo de la solicitud del alumno.

e Hay un registro de cada préstamo de libro, un seguimiento en caso de que no
sea devuelto a tiempo acordado y reglamentado.

e Los libros deben ser devueltos en las mismas condiciones en que fueron
prestados, de lo contrario el usuario debe comprar el libro si lo perdié o lo
rompio.

e Elestudiante tiene derecho a usar las dependencias del CRA, todo el tiempo y las
veces que desea, para beneficiar su aprendizaje.

¢ Los materiales de apoyo para el aprendizaje son registrados en una fichay en la
cual queda registrado el nombre, curso y la firma del solicitante.

e Los estudiantes deben respetar las dependencias, evitando conflictos y palabras
soeces.

e Estd prohibido comer dentro del CRA.

5.9 SOLICITUD DE INFORMES Y DOCUMENTACION.

Los apoderados pueden solicitar informes académicos, de convivencia y otros documentos
relevantes a la gestidn escolar a través de inspectoria general, porteria, profesor jefe o via mail a
direccion@liceoamerica.cl, secretaria@liceoamerica.cl, utpmedia@liceoamerica.cl
convivencia@liceoamerica.cl Estas solicitudes deben realizarse con una antelacién adecuada.

5.10 VIDA SALUDABLE.

La institucién promueve una vida saludable entre sus estudiantes, fomentando habitos como
una alimentacion equilibrada a través de Junaeb, la actividad fisica regular y el bienestar emocional.
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Los estudiantes deben participar en las actividades relacionadas con la promocién de la salud, tanto
dentro como fuera de la sala de clases.

Estas actividades quedan contempladas dentro del Plan de Gestién de Convivencia educativa
del Liceo Bicentenario Politécnico América.

5.11 USO DE CELULAR Y ELEMENTOS TECNOLOGICOS PERSONALES.

El uso de teléfonos mdviles y otros dispositivos tecnoldgicos personales estd restringido
durante el horario escolar, excepto cuando sean requeridos para actividades pedagdgicas
autorizadas por el docente. El mal uso de estos dispositivos puede conllevar sanciones segun lo
establecido en el reglamento interno del Liceo Bicentenario Politécnico América.

5.12 PERIODICIDAD DE LA REVISION DEL RICE

El Reglamento Interno de Convivencia educativa sera revisado al menos una vez al afio, con
el fin de garantizar que se mantenga actualizado y adecuado a las necesidades de la comunidad
educativa y la legislacidn vigente.

Cualquier modificacion sera comunicada oportunamente a estudiantes, apoderados y
personal educativo y posteriormente solicitada su aprobaciéon en Consejo Escolar.

De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, este
“reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los miembros de la
comunidad”.

5.13 DIFUSION REGLAMENTO INTERNO.

Una vez que el Reglamento Interno de Convivencia educativa sea aprobado por el Consejo
Escolar, deberd ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados, al Consejo General
de Profesores/as, Asistentes de la Educacidn, a los representantes de los distintos estamentos, por
medio de su publicacién en la pagina web oficial del Establecimiento, www.liceoamerica.cl . Se
debera difundir a toda la comunidad educativa, el vinculo electrénico o “link” en el que se encuentra
el documento disponible para su descarga. El establecimiento debera mantener Siempre una copia
fisica del documento, en un lugar visible y a disposicién de la comunidad.

Se debera mantener una copia del Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad
escolar en la plataforma que el Ministerio de Educacidon determine, junto con los instrumentos
anexos al mismo. Ademas, para afectos de la fiscalizacidon por la Superintendencia se debera
mantener una copia actualizada en la oficina de director.

Se entregara una copia virtual (podra ser en formato papel a solicitud del o la apoderado/a)
del Reglamento Interno y sus anexos a los padres, madres y apoderados/as, al momento de la
matricula, dejdndose constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre, madre o
apoderado/a correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacion de la matricula
cuando este haya sido modificado.

5.14 SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR.

El Sistema de Admisidon Escolar (SAE) serd aplicado conforme a las normativas vigentes,
garantizando un proceso transparente y equitativo para los estudiantes postulantes. Los padres y
apoderados deben seguir los procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacién vy la
institucion para postular a sus hijos al establecimiento, ingresando a la pagina web
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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5.15 REGULACION FRENTE AL PROCESO DE ADMISION:

5.15.1 Postulaciéon estudiantes nuevos al colegio:

Con respecto a las postulaciones de estudiantes nuevos al establecimiento, estas se realizan
en la plataforma del Sistema de Admisién Escolar (SAE) del Ministerio de Educacién

5.15.2 Para alumnos Antiguos:

En el caso de los estudiantes antiguos, el proceso de matricula se realiza de manera
automatica.

5.15.3 Postulacion de hermanos:

Si usted postula a un nuevo estudiante y tiene hermanos en el colegio, debe consignarlo para
gue tenga la primera prioridad en la seleccidn, siempre y cuando se cuente con las vacantes.

5.16 REUNIONES DE APODERADOS.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion entre el establecimiento y las
familias, donde se abordan temas académicos, disciplinarios, de convivencia y de desarrollo integral
de los estudiantes, por lo mismo se espera la participacién activa de los apoderados en estas
instancias, para fomentar una relacidn colaborativa con el establecimiento y el estudiante.

Las reuniones ordinarias seran planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar,
siendo recordadas por comunicacion escrita al o la apoderada/o con una semana de anticipacion a
su fecha de realizacion y via WhatsApp de cada curso por el por la profesor/a jefe.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados, deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os establecidos por la o el
profesor/a jefe correspondiente, dentro de la semana que se efectud la reunion.

En el caso de no poder asistir de manera presencial, se permita un espacio virtual para
entrevistas de apoderados/as con profesores/as jefes, todo asi el profesor disponga esta forma de
reunion.

Las reuniones extraordinarias de apoderados/as seran citadas por el o la profesor/a jefe o
Inspectoria General para tratar temas del curso.

5.17 CENTRO DE ESTUDIANTES. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS.

El Centro de Estudiantes y el Centro de Padres y Apoderados son organizaciones que trabajan
en conjunto con el establecimiento, promoviendo el bienestar y la participacién en la vida escolar
de los estudiantes. Los estudiantes y apoderados pueden formar parte de estas organizaciones,
colaborando en actividades que favorezcan la comunidad educativa.

5.18 CENTRO DE ESTUDIANTES (AGORA).

“El Centro de Estudiantes es la organizacidon formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a
sus integrantes como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales. En ninglin establecimiento se podra negar la constitucion vy
funcionamiento de un Centro de Estudiantes”. Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del
Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC.

Siguiendo las disposiciones de este decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se
debe considerar:
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Asamblea General de estudiantes.
Directiva del centro de estudiantes.
Consejo de delegados/as de curso.
Consejo de curso.

TRICEL.

El conducto regular de solicitud de espacios para la realizacién de reuniones estudiantiles a
desarrollarse en horario de clases sera:

a. Para convocatoria a Asambleas Generales y reuniones con los delegados de curso, la
solicitud del espacio se debe presentar ante el director, por medio del profesor
asesor.

b. La participacion de AGORA en reuniones externas, debe ser solicitada via mail a
direccion@liceoamerica.cl, para luego ser informada al profesor asesor.

5.19 CENTRO GENERAL DE APODERADAS/OS.

“Los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus integrantes, apoyardn
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso
del conjunto de la comunidad escolar”. Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC.

Siguiendo las disposiciones de este decreto, en la estructura del Centro de Padres, Madres y
Apoderados/as se debe considerar:

Asamblea General de Apoderadas/os.
Directiva del centro de apoderadas/os.
Consejo de delegados/as de curso.
Sub centros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad
juridica, se constituiran de acuerdo a las normas sefaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cddigo
Civil”. Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres
el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular
de clases”.

Segun se sefala en el Articulo 10° del Decreto 565, “Por cada curso del establecimiento
existird un Sub- Centro de Padres, el que estara integrado por los padres y apoderados del respectivo
curso, que deseen participar en él. A los Sub-Centros corresponderd dentro del ambito de sus
respectivas competencias, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres establecidas en
el articulo 2° del presente decreto.”

Se publicard en la pagina web del establecimiento la conformacién del Centro de alumnos
AGORA vy el Centro de apoderados, una vez realizada las votaciones.

5.20 CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar esta compuesto por representantes de la direccién, el profesorado, los
estudiantes y los apoderados. Este es de caracter informativo lo que permitird sociabilizar
informacidn clara y precisa sobre aspectos centrales del proceso educativo y la cotidianidad de la
comunidad educativa.

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar.
Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus
competencias”.
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De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar en el Liceo
Bicentenario Politécnico América, se conforma por:

Director.

Encargada de Convivencia Educativa.

Un representante de la DAEM.

Un/a representante del equipo PIE.

Un representante de los y las Asistentes de la Educacidn.
Un representante de los profesores/as.

Un representante de los padres, madres y apoderados/as.
centro de estudiantes.

O 0O O 0O 0 O O O

El Consejo quedard constituido y efectuard su primera sesién dentro de los tres primeros
meses del afio escolar en curso, ademas de realizar al menos cuatro 4 sesiones dentro del afio
escolar respectivo.

También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

El estado financiero del establecimiento.

Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacién de su desempefio.
Plan de Gestién de la Convivencia educativa.

Actualizaciones del RICE.

El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

El Plan de Mejoramiento Educativo.

O 0 O O 0O O O O

5.21 DIAGNOSTICADOS DENTRO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA).

Los estudiantes diagnosticados dentro del Espectro Autista (TEA) seran atendidos de acuerdo
a sus necesidades especificas, con un enfoque inclusivo y personalizado y apoyados por el equipo
multidisciplinario del Programa de Integracion Escolar PIE.

La institucion contara con protocolos y medidas de apoyo adecuadas para garantizar su
integracidn y participaciéon plena en el proceso educativo, respetando la diversidad y promoviendo
la igualdad de oportunidades, siempre velando por su proceso de ensefianza aprendizaje.

6 NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO.

6.1 NORMAS DE INTERACCION.

La forma de informar las diferentes inquietudes, dudas, sugerencias y reclamos de cualquier
integrante de nuestra comunidad educativa se realiza de manera presencial en inspectoria general.

6.2 AMBITO PEDAGOGICO:

Cualquier situacion referida al proceso de ensefianza aprendizaje, evaluacién y/o a la
retroalimentacion del proceso educativo en diferentes asignaturas, el proceder es el siguiente:

e Profesor/a de asignatura.

e Profesor/a jefe/a.

e Inspector general.

¢ Unidad Técnico-Pedagégica
e Director.
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6.3 AMBITO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Cualquier que afecte la sana convivencia del estudiante, las relaciones interpersonales o la
seguridad de cualquier integrante de nuestra comunidad, el proceder es el siguiente:

e Asistente de la Educacion/Profesor/a jefe/a.
e Inspector/a General.

e Encargada de Convivencia educativa.

e Director.

6.4 REGISTRO DE INFORMACION POSITIVA O NEGATIVA SOBRE ESTUDIANTES:

Todo hecho, situacidn, accion y/o gestion, relacionadas con el quehacer de cada estudiante
positivo o negativo deberd quedar registrado por escrito en la hoja de vida del Libro de Clases, esto
lo debera realizar el profesor o profesora, Asistente de la Educaciéon o Directivo Docente. Este
registro debe hacerse inmediatamente y debe ser informado al o la estudiante.

En caso de que el hecho o accién revista caracteristicas de falta grave o gravisima se procederd
a registrar ello, se informard a Inspectoria General, dejando consignado la informacion detallada de
la situacién mediante informe registrado por el Inspector General.

6.5 PORTERIA.

El Liceo Bicentenario Politécnico América, utiliza un sistema de control para todas las
personas adultas (apoderados/as o visitas externas), que ingresen.

En el caso de visitas externas citadas por algun funcionario el procedimiento es el siguiente:

¢ Identificar al funcionario/a que le citd y a que unidad pertenece

e Identificarse con nombre y cédula de identidad

e Firmar el libro de control

e Recibir una credencial que le identifica como visita

¢ Informar su retiro del establecimiento y entregar la credencial entregada

En el caso de visitas externas que hayan sido citadas por algin funcionario/a, el
procedimiento es el siguiente:

¢ Informar el funcionario que le cité.

¢ |dentificarse con nombre, cédula de identidad y establecimiento educacional
e Firmar libro de control

e Recibir una credencial que le identifica como visita

¢ Informar su retiro del establecimiento y entregar la credencial entregada

NOTA: En este caso la citacidon esta serd confirmada por via telefénica desde porteria con el
funcionario que cité al o a la estudiante. En caso de no existir dicha citacidn se prohibira el ingreso
de esta persona.

En el caso de citaciones de apoderados/as el procedimiento es el siguiente:

a) Lasunidades deben informar a porteria de las visitas

e Apoderado/a debe Informar el motivo de su citacion e informar quien lo
cito.

¢ Identificarse con nombre, cédula de identidad y curso de su pupilo

e Firmar el libro de control

e Recibir una credencial de que le identifica como visita

e El o la visitante esperara en sala atencidén de apoderados/as a la persona
que lo citd.
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e Informar su retiro del establecimiento.

En caso que la visita sea un/a estudiante del establecimiento en jornada alterna, el
procedimiento es el siguiente:

e Presentarse con uniforme para participar de actividades de extensién
educativa.

¢ Informar en porteria el motivo de su visita

e Registrarse en libro de control (nombre y curso)

e Informar su retiro del establecimiento

Todo maltrato, ofensa y/o agresion verbal, fisica o psicolégica al o a la asistente de la
Educacidon que cumple funciones en porteria, quedara registrada en inspectoria general y sera el
Inspector General quien sera el encargado de tomar el testimonia tal cual sucedieron los hechos,
con la individualizacién del/la agresor/a

Si en esta situacion de maltrato estan involucrados/as integrantes de la comunidad educativa
se aplicard el RICE.

En el caso de suspension de clases por inasistencia de profesores/as o cualquier otra situacion
emergente se procedera de la siguiente forma:

Inspectoria General buscara de manera interna quien cubra esa hora de clase.

Si la suspension es por motivo de fuerza mayor (corte de agua, energia eléctrica, accion
violenta de terceros, factores climaticos, sismos e incendios, etc.) se avisard via comunicacion
ademas de las redes sociales del establecimiento, como WhatsApp.

6.6 CITACIONES AL APODERADO/A:

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento,
podran citar al apoderado/a para tratar temas p referidos a ambitos académico, disciplinarios y/o
de convivencia de un estudiante. Estas citaciones podran ser comunicadas por escrito a través de
una comunicacion y/o via telefdnica, y se realizaran en los horarios de atencidn establecidos por el
o la profesional que cursa la citacidn, estas atenciones a apoderados/as se realizardn en la sala de
atencion de apoderados/as en la sala externa a porteria.

6.7 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS:

La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia, es mediante
comunicaciones escrita, correo electrénico y WhatsApp para reforzar que la informacion fue
recibida por el apoderado. Pueden existir otros medios complementarios que faciliten la
comunicacion entre apoderados y el establecimiento, como RRSS oficiales, el que cumple sélo un
exclusivamente informativo desde el Establecimiento hacia los y las apoderados/as.
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7 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS DOCENTES,
DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES.

7.1 DIRECTOR:

Su funcidn principal es conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional, cautelando el
cumplimiento de los lineamientos y orientaciones establecidos por DAEM.

7.2 JEFE/A DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Disefa, ejecuta, implementa y evalla el desarrollo de las actividades curriculares en los
ambitos; Curriculum, evaluacién, supervision, liderazgo, entre otras.

7.3 ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Diagnostica, disefa, ejecuta e implementa los planes de accién y protocolos contenidos en el
Plan de Gestion de Convivencia educativa o RICE.

7.4 DUPLAS PSICOSOCIALES

Las duplas estan conformadas por el trabajador/a social junto al psicélogo/a que realiza el
levantamiento de protocolos y/o seguimientos de estudiantes en redes externas.

7.5 DOCENTES

Profesional de la Educacién preparado(a) integralmente, actualizando constantemente su
conocimiento y metodologia de ensefianza. Ademas, es formador integral del estudiante. El (la)
profesor(a) conoce, escucha, aconseja y acoge las necesidades de sus estudiantes, indicando vias
para abordar sus distintas problematicas.

7.6  ASISTENTES DE LA EDUCACION

El/la asistente de la Educacion Implementara las estrategias de gestion y liderazgo, emanadas
desde el equipo directivo, a través de las Inspectorias Generales, contribuyendo asi al desarrollo de
las actividades académicas, ejerciendo su funcién en manera idénea y responsable.

7.7 ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTE Y DERIVACION A ESPECIALISTAS.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas que conforman el Programa de
integracién Escolar (PIE), quien pueden atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades
de las y los estudiantes, ademas del vinculo con redes de apoyo externo por posibles derivaciones,
gue permitan la atencién médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los
estudiantes. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de
las y los apoderadas/os respectivos. Las derivaciones externas o peticion de atencidn seran
solicitadas o recomendadas solo por los profesionales especialistas.

Las intervenciones a nivel socioemocional, previamente detectadas por el docente presente
en aula o asistentes de Educacién, seran derivadas via mail y previa autorizacidon del apoderado,
seran realizadas por la dupla psicosocial del Departamento de Convivencia educativa.

8 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS:

8.1 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se podran aplicar las siguientes medidas disciplinarias de acuerdo con la frecuencia y
gravedad de la falta cometida por el alumno(a), es importante que toda falta cometida como su
norma quede registrado en la hoja de vida del estudiante.)

Al aplicar las sanciones se debe tener en cuenta que la falta leve se puede convertir en grave
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por su reiteracion.

1. Entrevista formativa: tiene como objetivo principal educar y guiar al estudiante, ayudandolo
a comprender la falta cometida, las consecuencias de sus acciones y cdémo puede mejorar su
comportamiento en el futuro, esta puede realizarse con el apoderado o sin él de acuerdo a la
clasificacidn de la falta.

2. Suspension de Clases: De acuerdo con las faltas cometidas y a su categorizacion, de acuerdo
a lo instruido por el Director, que es el Unico que puede aplicar esta medida disciplinaria y por
delegacidn facultara al inspector general de llevar a cabo esta accién, el inspector general, podrd
tomar una medida disciplinaria en primera instancia por 1 dia al alumno de acuerdo a la
categorizacién de la falta, 3 dias de acuerdo a la categorizacion de la falta y 5 dias, de acuerdo a la
categorizacion de la falta, siendo informado al apoderado y el alumno para posterior firmar
documento de compromiso.

3. Condicionalidad: tipo de sancién que se aplica al alumno que ha transgredido el reglamento
interno del colegio, lo que provoca que éste quede en estado de condicionalidad. Lo ultimo obliga
alalumno y familia a comprometerse en el proceso formativo, para que pueda integrarse de manera
efectiva a los procesos del establecimiento y tendrd como plazo maximo 3 meses de acuerdo a la
categorizacion de la falta cometida por el estudiante.

4. Cancelaciéon de la Matricula (o no renovacién de matricula): Se hace efectiva al término del
afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente.

8.2 EXPULSION.

1.- El Director/a del establecimiento a través de inspectoria general del Liceo Bicentenario
Politécnico América, debera comenzar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en esta ley, el proceso sancionatorio investigativo
tendrd una duracién de 5 dias.

Acciones que se traducen en agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.".

2.- El director como autoridad superior del establecimiento Liceo Bicentenario Politécnico
Ameérica, tendra la facultad de suspender a cualquier alumno, como medida disciplinaria durante el
proceso sancionatorio investigativo que posee una duracion de 5 dias, a los alumnos y miembros de
la comunidad escolar, que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el reglamento interno del establecimiento, y que conlleva como sancién
en los mismos.

Antes de considerar una expulsién o cancelacidn de matricula, el establecimiento debe
adoptar acciones preventivas y medidas formativas que generen aprendizajes y condiciones que
permitan al estudiante reconocer, reparar el dafo y actuar adecuadamente en futuras situaciones
de conflicto. Estas sélo se pueden aplicar cuando no existan hechos que afecten gravemente la
convivencia educativa al interior de la comunidad educativa.

8.2.1 ¢QUE SE ENTIENDE POR HECHOS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA?

Son acciones que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los/as
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan
lesiones; uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento.

Los establecimientos educacionales en el ejercicio de su autonomia pueden incorporar en sus
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reglamentos internos otras actuaciones de similar naturaleza a las ya indicadas, tipificandolas con
la medida disciplinaria de expulsién o cancelacién de matricula. En este sentido, es importante
considerar que todas las medidas disciplinarias deben atender al principio de proporcionalidad, que
debe ser reflejado en todas las conductas que afecten gravemente la convivencia educativa.

En consecuencia, si los actos del estudiante constituyen una falta grave a la convivencia, el
director del establecimiento (sélo establecimientos que perciben subvencién del Estado) tiene la
obligacion, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelaciéon de matricula, de
informar a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, para que esta revise en la forma el cumplimiento del procedimiento descrito.

Cabe precisar que la normativa educacional no faculta a este servicio para ordenar al
establecimiento la reincorporacion de los estudiantes a los que éste haya aplicado la medida de
expulsién o cancelacidn de la matricula. Es responsabilidad del Ministerio de Educacion (MINEDUC)
velar por la reubicacién de la alumna o alumno afectada y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
Es importante que la nueva instituciéon educativa elegida cuente con profesionales que presten
apoyo psicosocial y adopte las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.

Ademas, el MINEDUC informara a la Defensoria de la Nifiez cuando se trate de estudiantes
menores de edad.

8.2.2 ¢COMO SE DEBE INFORMAR A LA SUPERINTENDENCIA LA APLICACION DE UNA
MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

El procedimiento para informar a la Superintendencia de Educacién las medidas disciplinarias
de expulsion o cancelacidon de matricula determinadas por los directores de los establecimientos
educacionales que perciben subvencion escolar, debe realizarse a través del
portal atencionsie.supereduc.cl

8.3 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN DE ACUERDO A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS.

1. El Unico responsable que tiene la facultad de aplicar las sanciones de cancelacién de
matricula y expulsidn, es exclusivamente el director, o quien la subrogue en
situaciones excepcionales, y no puede existir procedimiento para estas sanciones que
las maneje otro ente de la comunidad escolar. Para la aplicacién de las otras
sanciones, la responsabilidad recae sdlo en Inspectoria General.

2. El procedimiento ante cualquier tipo de faltas debe ser por escrito y formal, del cual
se debe generar un informe que dé cuenta de todas las acciones realizadas tanto por
el establecimiento como por el alumno involucrado.

3. Es importante mencionar que, de acuerdo a la clasificacidn de la falta, los dias de
suspension si esta falta lo amerita sera de 1 dia, falta leve, 3 dia falta grave y 5 dias si
es falta gravisima, si la falta es reiterativa la leve se categoriza a grave y si es grave a
gravisima.

4. Las medidas disciplinarias van desde una medida pedagdgica hasta la cancelacidn de
matricula. En la determinacion y aplicacion de dichas medidas, Siempre se debe
respetar los principios de proporcionalidad y de legalidad (SIE, Circular n°482,2018).
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8.4 FALTAS LEVES

FALTAS LEVES

CLASIFICACION

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1. Presentar tres, o mas, atrasos al inicio
de la jornada escolar sin justificacion.

LEVE

Entrevista formativa

2. Llegar tarde a clases en cambio de
hora o después de recreos.

LEVE

Entrevista formativa

3. Comer, sin autorizacién, durante el
desarrollo de la clase.

LEVE

Entrevista formativa

4. Comercializar, productos al interior
del establecimiento educacional, sin
autorizacién de la direccién (ley 20606,
plan de accidn para la prevencion de la
obesidad de nifiez y adolescencia).

LEVE

Entrevista formativa

5. Utilizar en clases aparatos
tecnoldgicos, sin autorizacién del o la
docente a cargo de la clase. (Celular,
Tablet, Juegos electrdnicos, etc.)

LEVE

Entrevista formativa

6. Uso de prendas no consideradas en el
uniforme.

LEVE

Entrevista formativa

7. Falta de equipo de educacion fisica (no
como conducta habitual, sino serd
considerada como falta grave).

LEVE

Entrevista formativa

8. Incumplimiento de tareas, trabajos y
falta de materiales, en clases regulares o
en el area técnico profesional.

LEVE

Entrevista formativa

9. Desorden en clases (de forma aislada
y no reiterada), debidamente registrada
por el docente o asistente de educacion
gue presencie la situacion.

LEVE

Entrevista formativa
estudiante y apoderado.

10-Salir de la sala de clases, sin la
autorizacion del Profesor.

LEVE

Entrevista formativa

11- Quebrar o dafiar vidrios de ventanas
por situaciones accidentales sin una
intencion.

LEVE

Entrevista formativa y medida
reparatoria. (Reposicion).
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8.5 FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVES. CLASIFICACION MEDIDAS DISCIPLINARIAS
1-Descalificar las competencias profesionales o intelectuales de GRAVE Entrevista para establecer
cualquier persona o discriminacién de cualquier tipo. compromisos
2- Realizar comentarios ofensivos de una persona de manera .

S L Entrevista para establecer
discriminativa de cualquier tipo, aun cuando no se encuentre GRAVE .
compromisos
presente esa persona.
3-Compartir material audiovisual no autorizado por el o la
profesor/ay todo tipo de acciones (ruidos molestos, musica .
. . . . . Entrevista para establecer
fuerte, intervenciones impertinentes, etc.) que interrumpan o GRAVE .
. . compromisos
distraigan el normal desarrollo del proceso de aprendizaje y
atente contra la sana convivencia.
4-Fugarse de Clase, pero permanecer dentro del GRAVE Entrevista para establecer
Establecimiento. compromisos
5- Descargar, jugar instalar, ver juegos, peliculas y/o videos que .
. . . . Entrevista para establecer
no tienen relacién con las materias educativas en horas de GRAVE .
compromisos
clases
_ Entrevista para establecer
6-Fugarse del Establecimiento. GRAVE P

compromisos
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8.6 FALTA GRAVISIMA

FALTAS GRAVISIMA.

CLASIFICACION

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1- Bajar, enviar, reproducir o manipular digitalmente videos o

" ir GRAVISIMA Cancelacién de matricula.
sitios pornograficos en horas de clases.
2- Fotografiar, utilizar y/o editar imagenes y videos de
. - . . . p Condicionalidad de matricula
cualquier miembro de la comunidad educativa, sin su GRAVISIMA L . .
L . . derivacion dupla psicosocial.
consentimiento, haciendo mal uso de la imagen.
3- Asistir al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o GRAVISIMA Condicionalidad de matricula
drogas. derivaciéon dupla psicosocial.
4- Tener y realizar practicas sexualizadas al interior del GRAVISIMA Condicionalidad de matricula
establecimiento. (tocaciones, felacion, relaciones sexuales, etc.) derivaciéon dupla psicosocial.
5- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos . Cancelacion de matricula,
. . , GRAVISIMA
incendiarios, etc. (Ley21.412, articulo3y4). (Aula segura) protocolo Aula segura.
6- Destruccion y deterioro de la infraestructura y bienes del GRAVISIMA Condicionalidad de matricula
establecimiento. derivacion dupla psicosocial.
7- Amenazar, atentar, destruir, quemar, danar infraestructuray
bienes del establecimiento a través de chats, blogs, mensajes L ,
. .. . . Cancelacion de matricula,
de textos, correos electronicos, foros, sitios web, rede sociales, GRAVISIMA
, . . . . protocolo Aula segura.
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico. (Medida excepcional aula segura).
8- Concertar, planear, ponerse de acuerdo para llevar a cabo . ,
. . -, . . . ¢ Cancelacion de matricula,
una golpiza, discusidn, pelea hacia otro estudiante. (Medida GRAVISIMA
. protocolo Aula segura.
excepcional aula segura).
9-Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o
cualquier otro integrante de la comunidad educativa, a través Cancelacién de matricula
de chats, blogs, mensajes de textos, correos electrénicos, foros,| GRAVISIMA !
s . . . . protocolo Aula segura.
sitios webs, redes sociales, teléfono o cualquier otro medio
tecnoldégico, virtual, electrénico.
10-Propagar rumores que atenten contra la honra y dignidad
de las personas (estudiantes, padres, apoderados, docentes, - . ,
P . .( . P p‘ , . . Condicionalidad de matricula
personal directivo, asistentes de educacién, manipuladorasy GRAVISIMA . . .
- . . . . L derivacion dupla psicosocial.
auxiliares), evidenciadas de los hechos a través de investigacion
realizada por direccion e inspector general.
11- Ofensas, quema, destruccién, rayados contra los emblemas| GRAVISIMA | Condicionalidad de matricula
patrios. derivacion dupla psicosocial.
12- Fumar cigarrillos o vaporizadores, consumir drogas o GRAVISIMA |Condicionalidad de matricula
estupefacientes, y/o ingerir bebidas alcohdlicas dentro del derivacion dupla psicosocial.
Establecimiento. (se activaran protocolos especificos).
13- Consumo o trafico de drogas o sustancias ilicitas, GRAVISIMA Cancelacion de matricula,
activandose el protocolo, posteriormente se informa al protocolo Aula segura.
apoderado de la situacién se cita al establecimiento, luego se
informa a PDI. (Se aplicarda medida excepcional- Protocolo Aula
Segura)
14- Agredir de forma verbal o fisica, algin miembro de la GRAVISIMA Cancelacion de matricula,

Comunidad: Profesores, funcionarios en general, alumnos y
apoderados, (Se aplicara medida excepcional- Protocolo Aula
Segura)

protocolo Aula segura.
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8.7 ACCIONES Y MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS:

8.7.1 MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTAS LEVES.

a) Entrevista Formativa establecer medidas formativas (Profesor/a jefe, Inspector/a,
estudiante y apoderado/a)

b) Accién de reparacion.

c) Resolucidn alternativa de conflictos.

d) Registro de entrevista.

e) Entrevista de cierre de caso.

Se realizard entrevista formativa (donde se establezca una medida formativa de acuerdo a la
situacién ocurrida y el contexto, esta medida tiene como fin apoyar al o a la estudiante en el
desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades para la vida, la entrevista con apoderado/a se
realizara para informar acerca de la falta cometida y que esta medida no se considera sancidn, se
explica que esto es una oportunidad para que la familia pueda conversar y reflexionar de la falta y
asi establecer estrategias que promuevan el desarrollo psico-socioemocional del o de la estudiante.

8.7.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTAS GRAVES

Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la situacion
ocurrida y el contexto, esto tiene como fin apoyar al o la estudiante en el desarrollo de habilidades
para la vida.

a) Entrevista Formativa para establecer medidas formativas y fortalecer
las habilidades para la vida (Profesor/a jefe, Inspector/a, estudiante y
apoderado/a).

b) Derivacidn Dupla Psicosocial.

c) Anotacién negativa.

d) Trabajo académico.

e) Estrategias de formacién colectivas.

f) Resolucion alternativa de conflictos ( Convivencia Educativa).

g) Condicionalidad de matricula.

Cuando se cometan faltas graves de manera reiterada, las medidas disciplinarias aumentaran
en gravedad y en su sancidn correspondiente. Antes de llegar a sanciones mayores, se espera aplicar
medidas como:

e Anotaciones negativas.
e Entrevistas con compromisos formales.

Si la gravedad de la situacién lo amerita, podran aplicarse las siguientes sanciones como:

e Eximicion de participacion en la licenciatura.
e Condicionalidad de matricula.

Es importante mencionar que, dependiendo gravedad de la falta y siempre bajo el principio
de proporcionalidad, se podra aplicar sanciones extremas como la cancelaciéon de matricula o la
expulsion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 6 letra d) del DFL N22 del afio 2018 del Ministerio
de Educacidn, se seiala el procedimiento de expulsidn o cancelacidn de matricula de los estudiantes
con la finalidad de establecer un procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.
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8.7.2.1 PRINCIPIOS GENERALES.

A. No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin
perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

B. Los sostenedores y,0 directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioeconémica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni
indirectamente, ejercer cualquier forma de presidon dirigida a los estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razén de dichas dificultades.

C. Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula sélo podrdn aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

D. Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

E. No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar
gue haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, esto no serd
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

F. La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segln el caso, quienes podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

En casos de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
miembros de la comunidad escolar, obligatoriamente se iniciard el procedimiento de expulsién o
cancelacién de matricula (Ley 20.536 o Ley Aula Segura 21.128).

La aplicacidn de sanciones como cancelacion de matricula o expulsidon dependera de:
1. Lagravedad de lafalta.
2. Lareiteracion de faltas graves o gravisimas, bajo el principio de proporcionalidad.

8.7.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTAS GRAVISIMAS

Ante una Falta Gravisima, en primera instancia se aplicard la medida disciplinaria de
condicionalidad de matricula, lo no excluye que se pueda aplicar medidas formativas como:
a) Entrevista Formativa para establecer medidas formativas (Profesor/a
jefe, Inspector/a, estudiante y apoderado/a y dupla psicosocial
b) Derivacidén Psicosocial
¢) Trabajo académico.
d) Estrategias de formacién colectivas.
e) Entrevista Formativa.
f) Resolucion alternativa de conflictos

Medidas disciplinarias por faltas gravisimas
En casos de faltas gravisimas que afecten gravemente la convivencia educativa, podran
aplicarse las siguientes sanciones:
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Anotacion negativa.

Suspension.

Eximicién de participacion en la licenciatura( Sélo 4tos medios).
Cancelacion de matricula.

Expulsion.

vk wnN e

Cuando se cometan faltas gravisimas de forma reiterada, la sancién escalara en su gravedad.

Como primer paso, se deben aplicar las siguientes medidas disciplinarias:
Anotacidn negativa.
Entrevista con compromisos formales.

De acuerdo a la escala de gravedad de la situacién, se podra aplicar sanciones como la
eximicion de licenciatura(4tos medios), condicionalidad de matricula o sanciones extremas como
cancelacién de matricula o la expulsidn, siempre bajo el principio de proporcionalidad, Ley 20.536.

Ante conductas que afecten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad escolar, se debera obligatoriamente iniciar el proceso de expulsién o
cancelacién de matricula, conductas como:

Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Uso, porte, posesidn o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Venta de sustancias ilicitas.

Actos que afecten la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo.

8.7.3.1 DERECHO DE APELACION/SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Respecto de toda sancién aplicada, el estudiante y su padre, madre o apoderado, tendran el
derecho de solicitar su reconsideracién, en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que,
a su juicio, existieran fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento, de
conformidad a lo establecido en cada procedimiento especifico.

Esta apelacion debe ser hecha por escrita, presentando evidencias si las tuviese y entregada
a direccion.

El plazo para ejercer este derecho es de 15 dias habiles (segun art. 6 letra d) DFL N°2 1998)
contados desde la notificacion de la sancién determinada por el proceso y a su vez, en el proceso
abreviado serdn 5 dias habiles desde la notificacién de término.

El director presentara la apelacién ante el consejo de profesores y ellos evaluardn si es
aceptada o no la apelacién, mediante argumentos fundamentados, generando un informe para ser
entregado al apoderado luego de informarsele en entrevista la resolucion, todo este proceso tiene
una duraciéon maxima de dentro de 5 dias habiles.

8.7.4 CONSIDERACIONES:

Toda accidn o situacion que sea calificada como falta dentro del establecimiento tendra una
norma que serd aplicada, respetando el debido proceso. Esto significa que dicha falta estd regulada
por una norma en el RICE. Ademas, debe ser detectada por algin docente, inspector, asistente de
la educacién o directivo.

Pasos a seguir:

1. Eldocente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia deberd informar
a Inspectoria para que apligue medida formativa o disciplinaria de acuerdo a la
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categorizacién de la falta y si es necesario recabar informacién o testigos.

Inspectoria debe ser imparcial al momento de llevar a cabo el procedimiento, ante
situaciones de caracter gravisimas el procedimiento serda aplicado en conjunto con
direccion.

De acuerdo a la calificacidn de la falta se llamara al apoderado a entrevista y asi se mantenga
informado del debido proceso.

El monitoreo de las medidas formativas o sanciones aplicadas en el establecimiento tiene
gue tener definido el plazo, ser registrado en la hoja de vida del estudiante y en la hoja de
registro de inspectoria y ser monitoreado en entrevista con él o los estudiantes.

40



9 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

9.1 ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Establecimiento Educacional

Liceo Bicentenario Politécnico América de Los
Andes

Dependencia Administrativa

[lustre Municipalidad de Los Andes.
Departamento de Educacién

Nombre del director.
Direccién
Teléfono

Correo Electrénico

Walter Mauricio Arancibia Brante.
Avenida Chile NUmero 198
342 421090
direccion@liceoamerica.cl

Nombre Encargado de Convivencia educativa

Karenina Roxany Foncea Pérez

DEPROV San Felipe - Los Andes
Comuna Los Andes
9.2 INTRODUCCION

Crear un ambiente de sana convivencia generando un clima que sea propicio para el
aprendizajey las interrelaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo
los valores institucionales como son: respeto, honestidad y responsabilidad.

El Equipo de Convivencia educativa esta conformado por la Encargada de Convivencia
educativa y una dupla Psicosocial, dicho equipo permitira que nuestros alumnos y sus familias
cuenten con el apoyo necesario, promoviendo la participacion de ellos, realizando intervenciones
con fines de contencidn, proteccidon y de vinculo continuo. Ademds de ayudar en las diferentes
problemdticas que acontecen tanto en el establecimiento, como en el hogar del alumno y
fortaleciendo el area socioemocional.

Por otra parte, los cambios culturales y tecnoldgicos han hecho surgir nuevas comprensiones
acerca de la violencia y nuevas formas de ejercerla: Violencia de Género, violencia escolar o bullying,
violencia doméstica, acoso escolar, acoso sexual, abuso de poder, discriminacion, cualquier accion
que denigre a la persona y atente contra los Derechos Humanos.

Esta serie de cambios- y otros- hacen imprescindible que los adultos de la comunidad
educativa asuman la responsabilidad que les corresponde en la prevencion de situaciones de riesgo
y en la proteccidn de los estudiantes, enfrentando las dificultades y anticipandose a los hechos. Para
esto, no solo hay que identificar las diversas situaciones de violencia escolar mds recurrentes, sino
gue es necesario crear o disefiar un plan para gestionar las actividades que lleguen al logro de los
objetivos y las metas propuestas en torno a la convivencia educativa.

La ley sobre violencia escolar indica que, en materias de convivencia educativa, el reglamento
interno incorpora politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y una
tipificacion de las faltas y las medidas. Garantizando en todo momento el justo procedimiento.

El plan de gestion para este afo, es un plan con acciones enfocadas en el apoyo psicosocial,
fortaleciendo el area socioemocional.

Los medios de verificacion y el proceso de evaluacién de las acciones se enmarcan y articulan
en el Proyecto Educativo Institucional, poniendo en practica la Misién de nuestro establecimiento,
que es "El Liceo Bicentenario Politécnico América de la ciudad de Los Andes, es un Centro de
Innovacion Pedagdgica y Tecnoldgica, que realiza proyectos educativos técnico profesionales en el
ambito de las construccion y energia eléctrica con foco en la sustentabilidad y el cuidado del medio
ambiente, poniendo énfasis en la adquisicion y desarrollo de las habilidades para la transicion a la
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vida adulta, fortaleciendo el espiritu auténomo en los estudiantes, y el vinculo estrecho con la
comunidad".

*El objetivo de estas 5 acciones es desarrollar el sentido de pertenencia e identidad de la
comunidad educativa, promoviendo los valores de respeto, lealtad y solidaridad, generando un
ambiente propicio para la sana convivencia educativa, inclusivo, participativo, integral y protector.

Su actualizacidn se realizara anualmente si es necesario y se presentara en el primer Consejo
Escolar del afio lectivo para su aprobacion, este sera difundido en la reunidn de apoderados ademds
de ser parte del RICE del establecimiento, su puesta en marcha comenzara en marzo una vez que
los estudiantes comiencen con su proceso de ensefianza aprendizaje.

Es importante sefialar que, el presente plan de gestion, incorpora todos los OA de Orientacién
de manera transversal en cada una de las acciones las cuales son:

e EJE CRECIMIENTO PERSONAL:

OA 1 Comparar distintas alternativas posibles de sus proyectos de vida, en los dmbitos laboral,
familiar u otros, considerando sus intereses, condiciones, capacidades y la manera en que las
propias decisiones y experiencias pueden influir en que estas alternativas se hagan realidad.

OA 2 Analizar de manera fundamentada tematicas y situaciones relacionadas con la
sexualidad y los vinculos afectivos, en funciéon de valores como el respeto hacia todo ser humano,
la responsabilidad y el cuidado de si mismos y de los demas, considerando el resguardo de la salud,
la intimidad, la integridad fisica y emocional.

e EJE BIENESTARY AUTOCUIDADO

OA 3 Evaluar, en si mismos y en su entorno, situaciones problematicas y/o de riesgos
relacionadas con el consumo de sustancias, conductas sexuales riesgosas y la violencia, entre otros,
e identificar y recurrir a redes de apoyo a las que pueden pedir ayuda, como familia, profesores,
instituciones de salud, centros comunitarios, teléfonos y pdginas web especializadas, entre otras.

OA 4 Promovery llevar a cabo de manera auténoma acciones que favorezcan la vida saludable
a nivel personal y social, manifestando interés y preocupacion ante problemas y situaciones de su
entorno y de sus vidas (cuidado de la alimentacidén, manejo adecuado del estrés, uso positivo del
tiempo de ocio, prevencion de riesgos y seguridad personal en situaciones cotidianas, entre otros).

e EJE RELACIONES INTERPERSONALES

OA 5 Promover en su entorno relaciones interpersonales constructivas, sean estas
presenciales o por medio de las redes sociales, sobre la base del analisis de situaciones,
considerando los derechos de las personas acorde a los principios de igualdad, dignidad, inclusiény
no discriminacion.

OA 6 Discriminar alternativas para la resolucién de conflictos en un marco de derechos, que
promuevan la busqueda de acuerdos que beneficien a las partes involucradas y que impliquen el
compromiso reciproco.

e EJE PERTENENCIAY PARTICIPACION DEMOCRATICA

OA 7 Evaluar en su entorno social e institucional cercano, como curso, establecimiento, barrio
u otro, instancias en las que puedan participar o contribuir a la resolucion de problematicas a partir
del reconocimiento de si mismos y de los demas como sujetos de derecho, considerando aspectos
como el respeto por la dignidad, la diversidad, la equidad de género, la inclusidn, la participacién
democratica, la justicia y el bienestar.

OA 8 Desarrollar iniciativas orientadas a promover el respeto, la justicia, el buen trato, las
relaciones pacificas y el bien comuin en el propio curso y la comunidad escolar, participando en
instancias colectivas, como el Consejo de Curso, drganos de representacion estudiantil u otros, de
manera colaborativa y democratica, mediante el didlogo y el debate respetuoso ante la diversidad
de opiniones.

e EJE GESTION Y PROYECCION DEL APRENDIZAJE

OA 9 Contrastar diversos posibles caminos a seguir en el desarrollo de sus proyectos de vida,
tomando en cuenta distintas opciones laborales y académicas y reconociendo sus habilidades e
intereses.

OA 10 Disenar aspectos de sus posibles proyectos de vida considerando elementos como
habilidades, motivaciones, metas personales, posibilidades y limitaciones, asumiendo el desafio de
tomar decisiones coherentes con estos elementos y actuando, basandose en ellos, de manera
perseverante y esforzada.

9.3 PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, PLAN DE SEXUALIDAD. PLAN INTEGRAL DE LA
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SEGURIDAD ESCOLAR, PLAN DE FORMACION CIUDADANA Y PLAN DE INCLUSION.

ACCION

FERIA UNIVERSITARIA

TALLERES

ESCUELA DE PADRES

REUNIONES

VISITAS DOMICILIARIAS
SEGUIMIENTOS DE CASOS
CONMEMORACIONES DE EFEMERIDES

SALIDAS CULTURALES, APOYADOS POR LAS REDES INTERSECTORIALES COMO
SALUD, PROGRAMAS MUNICIPALES Y DE GOBIERNO, ENTRE OTROS.

PP YPYPIRERYRY

OBJETIVO

EL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA DESARROLLARA DISTINTAS INTERVENCIONES CON
ESTUDIANTES, ASISTENTES, DOCENTES PADRES Y/O APODERADOS, CON EL FIN DE
TRABAJAR AREAS COMO: CONVIVENCIA EDUCATIVA, APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL,
FORMACION CIUDADANA, SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD, PREVENCION DE CONDUCTAS DE
RIESGO, PROYECCION FUTURA.

VINCULAR A LOS ESTUDIANTES, APODERADOS Y TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA,
FORTALECIENDO EL SENTIDO DE PERTENENCIA, LAS HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES, LOS
TALENTOS, LA CONCIENCIA CON EL MEDIO AMBIENTE, PREVENTIVOS Y
DESENVOLVIENDOSE EN UN AMBIENTE DE SANA CONVIVENCIA, EVITANDO LA DESERCION
ESCOLAR, POTENCIANDO LA CULTURA Y LA PARTICIPACION COMO CIUDADANO, CUIDANDO
SU SALUD FiSICA Y PSICOLOGICA, SIEMPRE RESGUARDANDO SUS DERECHOS.

ASOCIADO A:

AUTOESTIMA Y MOTIVACION ESCOLAR.
CLIMA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.
ASISTENCIA ESCOLAR.

RETENCION ESCOLAR.

EQUIDAD DE GENERO.

HABITOS DE VIDA SALUDABLE.
CONVIVENCIA EDUCATIVA.
PARTICIPACION ESCOLAR.

FORMACION CIUDADANA.

RN Y

VERIFICADOR

FICHA DE ASISTENCIA.
PPT
OTROS

FECHA DE
IMPLEMENTACI
ON

ABRIL -DICIEMBRE

IMPACTO

EL IMPACTO SE MEDIRA MEDIANTE ENCUESTA SEMESTRAL.

9.3.1 PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

ACCION

v JORNADAS DE EVALUACION Y REFLEXION DE PLANES MINISTERIALES. 7.1-7.2-7.3
v JORNADA REFLEXIVA CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE
v JORNADA REFLEXIVA CIERRE DE FIN DE ANO
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v CONSEJO SEMANAL

OBJETIVO v EVALUAR LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO EDUCATIVO DEL ANO 2023
v MONITOREAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION EN CADA UNO
DE ELLOS.

VERIFICADOR ACTAS DE JORNADAS.

INDICADOR % DE PROFESORES ASISTENTES A LAS JORNADAS.

ASOCIADO A: CONVIVENCIA EDUCATIVA.
CLIMA ESCOLAR.
AUTOESTIMA Y MOTIVACION ESCOLAR.

RECURSOS RECURSOS HUMANOS.

costTo | et
FECHA DE | ABRIL -DICIEMBRE
IMPLEMENTAC
ION

9.3.2 PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

ACCION ACTUALIZAR EL REGLAMENTO INTERNO,
DIFUNDIR EL REGLAMENTO INTERNO.

DIFUNDIR PROTOCOLOS Y PLANES DE CONVIVENCIA EDUCATIVA,
POR MEDIO DE TALLERES EN HORARIO DE ORIENTACION

REFORZAR DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE

TALLER SOBRE PROTOCOLOS Y SANCIONES

TALLER LEY AULA SEGURA (PROTOCOLO)

LEY 21.412 USO, PORTE, TENENCIA DE ARMAS (PROTOCOLO)
LEY DE DROGAS

RN

S SNKSKKLKL

OBJETIVO CONOCER EL REGLAMENTO INTERNO Y LOS PROTOCOLOS DE

CONVIVENCIA EDUCATIVA POR NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA.
PROMOVER UNA COMPRENSION FORMATIVA DE LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA EN LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES PREVENTIVAS QUE
IMPLEMENTA EL COLEGIO

g
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VERIFICADOR RICE (DOCUMENTO)
DIFUSION VIA WHATSAPP A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
FOTOGRAFIA DE REUNIONES DE APODERADO

PPT DE TALLERES

RN NN

ASOCIADO A: AUTOESTIMA Y MOTIVACION ESCOLAR.
ASISTENCIA ESCOLAR.

CLIMA ESCOLAR.

CONVIVENCIA EDUCATIVA.

RECURSOS ACTIVAR RED SOCIAL ESTABLECIMIENTO.
CREAR GRUPOS DE WHATSAPP CURSOS, DONDE CONVIVENCIA
EDUCATIVA PARTICIPE ENTREGANDO INFORMACION.

FECHA DE ABRIL -DICIEMBRE
IMPLEMENTACION

9.3.3 PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, PLAN DE INCLUSION Y PLAN DE FORMACION
CIUDADANA.

ACCION v FOMENTAR LA PARTICIPACION Y FORMACION DEMOCRATICA DE
CENTRO DE ESTUDIANTES Y APODERADOS.

v/ APOYAR EN EL PROCESOS ELECTIVOS DEL CENTRO DE ALUMNOS Y
APODERADOS.

v ACOMPANAR A CENTRO DE ESTUDIANTES EN DIVERSAS ACTIVIDADES

OBIJETIVO FORTALECER EL EJERCICIO DEMOCRATICO EN LA TOMA DE
DECISIONES RELEVANTES Y CONTINGENTES.

VERIFICAD PADRON DE VOTACIONES
VOTO
RESULTADO DE ESCRUTINIO

ACTA DE REUNION CON CENTRO DE ALUMNOS

OR

NI NN
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INDICADOR

EL 100% DE LOS CURSOS DEL ESTABLECIMIENTO ELIGE A SU

ASOCIADO | DIRECTIVA. SE INSCRIBE AL MENOS UNA LISTA POSTULANTE. TODAS LAS
A: LISTAS REALIZAN SU CAMPARNA. SE ELIGE A UN CENTROS DE ESTUDIANTES.
RECURSOS | DESARROLLO DE VOTACIONES AJUSTADA AL PROCESO CivicO
DEMOCRATICO.
PARTICIPACION ESCOLAR.
CONVIVENCIA EDUCATIVA.
(60 1Y (0 JNNN I ——
FECHA DE ABRIL -DICIEMBRE
IMPLEMENTACIO
N

9.3.4 PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE.

ACCION.

CAPACITACION O TALLERES.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

TALLERES DE DIFUSION RICE, PROTOCOLOS OTROS
SESIONES DE YOGA PARA AUTOCUIDADO.

TURY

TURY

OBIJETIVO

v PROMOVER LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS, MEDIANTE
PROCESOS FORMATIVOS DOCENTES.

v FORTALECER EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE, A TRAVES DE
PROCESOS FORMATIVOS EN TEMATICAS PROPIAS DE LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA'Y REFLEXIONAR (RICE)

OR

VERIFICAD

v ASISTENCIAS DE PROFESORES
v PPT UTILIZADO
v FOTOGRAFIAS.

INDICADOR

AL MENOS EL 80% DE LAS Y LOS DOCENTES PARTICIPA DE LA
CAPACITACION EN RESOLUCION DE CONFLICTOS

ASOCIADO

AUTOESTIMA Y MOTIVACION ESCOLAR.
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Walter Arancibia Brante.
Director.

9.3.5 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR:

PRESENTACION.

En toda relacidon humana, pueden existir diferencias de opinidn, las que pueden tener como
consecuencias, la solucién del problema o bien la agravacion de la situacion en cuestién. Es por esto
gue el siguiente Protocolo, tiene como finalidad, facilitar la forma de accién ante una situacion de
conflicto entre Apoderados y funcionarios del Liceo Bicentenario Politécnico América.

Este Protocolo puede estar a disposicion de toda la Comunidad educativa, ya sean Directivos,
Docentes, Estudiantes y Apoderados.

CONCEPTOS Y TIPIFICACION DE ACCIONES.

La violencia es un factor de riesgo importante para la salud, el bienestar y el ejercicio de los
derechos humanos, incluidos los derechos sexuales y reproductivos. Particularmente, en relacién
con la salud, la violencia fisica, sexual y/o psicoldgica, en cualquier etapa de la vida, trae como
consecuencia un incremento en el riesgo de desarrollo de problemas de salud. Estas formas de
violencia pueden terminar con consecuencias fatales, como homicidio y suicidio.

1.Agresién Psicoldgica y Agresion Emocional: Conductas que hieren a los otros verbal y
emocionalmente, a través de la manipulacidon de las relaciones con los iguales: control directo,
dispersidon de rumores, mantenimiento de secretos, silencio, avergonzar en un ambiente social,
alienacidn social, rechazo por parte del grupo, e incluso exclusidn social. Se puede inferir que toda
agresion, sea fisica, emocional, sexual, verbal, entre otros, afectara directamente su salud
psicologica/mental y emocional, generada no por un estresor externo, sino por el afecto negativo
que dicho estresor activa, produciendo ira y tendencias agresivas.

2. Agresidn Fisica: Ataque a un organismo mediante armas o elementos corporales, con
conductas motoras y acciones fisicas, el cual implica dafios corporales.

2.1. Agresion verbal: Respuesta oral que resulta nociva para el otro, a través de insultos o
comentarios de amenaza o rechazo. Se comprendera como agresion verbal todo acto en el que, por
medio de las palabras, sea de forma oral o por escrito (digital o por papel), el individuo atente en
contra de la dignidad y la autoestima de otra persona.

2.2. Agresion virtual (digital): Accidn intencional de dafiar a una persona mediante las redes

sociales, utilizando la tecnologia a su favor, por la que el agresor obtiene un objetivo: agredir detras
de pantalla para provocar el malestar de la victima.
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NIVELES DE GRAVEDAD DE LOS EFECTOS.
3.1 Niveles de gravedad en violencia verbal.

- Leve: La accidn(es) de violencia verbal en esa dindmica relacional no son frecuentes y/o su
intensidad es leve. La situacién emocional del violentado no presenta secuelas negativas como
consecuencia de dichas conductas.

-Grave: La accion(es) de violencia verbal son frecuentes y generalizadas por parte del
violentador(es). La situacién emocional del violentado ha recibido un dafo significativo, teniendo
dificultades para funcionar adaptativamente en el establecimiento y/o otros ambitos de la vida.

- Gravisimo: La accidn(es) de violencia verbal son constantes y/o su intensidad elevada. La
situacién emocional del violentado presenta un dafio severo como consecuencia de esta situacion.

3.2. Niveles de gravedad en agresion fisica.

-Leve: La accién de violencia fisica no ha provocado en ningin momento lesidn alguna en el
violentado o el violentado ha sufrido un dafio/lesién minima que no ha requerido atencién médica.

-Grave: La accidn de violencia fisica ha provocado lesiones fisicas de caracter moderado o que
han requerido algun tipo de diagndéstico o tratamiento médico. El afectado presenta lesiones en
diferentes fases de cicatrizacién/curacion.

-Gravisimo: La accion de violencia fisica ha generado que el violentado haya requerido
hospitalizacidon o atencién médica inmediata a causa de las lesiones producidas por la accién de
violencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES.
Activacién de protocolo.
1. Procedimiento frente agresion verbal (oral o virtual).

Se comprendera como agresion verbal todo acto en el que, resulta nocivo para el otro, a
través de insultos o comentarios de amenaza o rechazo. Como también, por medio de las palabras,
sea de forma oral o por escrito (virtual o por papel), el estudiante atente en contra de la dignidad y
la autoestima de otra persona.

A: El funcionario/a que observe sefiales o reciba una declaracion relacionada a alguna
situacion de agresion verbal (oral o digital) de un estudiante debera informar a Inspectoria General
y/o Convivencia educativa.

e Si es una discusidn, y el funcionario la observa en el momento, deberd comunicarse
inmediatamente con Inspectoria y/o convivencia educativa, y aguardar con los estudiantes,
hasta que estos sean tomados por inspectoria.

e El docente que observa dejara registro escrito de la primera evidencia en el libro de clases
y en los documentos que destinen para ello, incluyendo testimonios o recursos digitales si
estuvieran disponibles. Si el funcionario que observa no es docente, debera solicitar al
profesor tutor que deje el registro en el libro de clases.

e Si el apoderado es quien observa sefiales o recibe un testimonio, debe comunicarlo
directamente al profesor tutor de su pupilo via correo electrénico en un plazo menor de 24

horas si es dia habil; y si es un dia feriado o viernes, debe avisar el dia habil mas préximo.

e Si un estudiante observa actos de agresién oral o virtual, deberd informar inmediatamente
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al profesor que esté presente en sala. Si esta en recreo, podra informar a los funcionarios
que se encuentran observando. El funcionario que reciba la informacion evitara exponer al
estudiante que informa.

B. En el caso que el profesor tutor reciba un aviso, informard via correo electrénico a
Inspectoria, con copia al Equipo de Convivencia Educativa, dentro de 12 horas maximo desde que
fue avisado.

e Enelcaso que la persona que haya avisado al profesor tutor no sea un funcionario docente,
el profesor tutor se encargara de dejar el registro en el libro de clases.

C. Una vez verificada la posible situacién de agresion verbal, el colegio debera trabajar de
forma inmediata y simultanea en tres lineas de actuacidn: Valoracién, comunicacidn y acciones de
proteccioén.

e Valoracidn: Mantener un estado de alerta ées aislada la situacién? ¢Es una situacidn
reiterada?
Comunicacion aislada y prudente con el afectado y apoderado.
Entrevista a los involucrados, posibles testigos y evidencias.
En todo momento se respetara la privacidad del estudiante, se mantiene Ia
confidencialidad.

e Acciones de proteccion: A la victima (s) y al agresor (es)

D. El Inspector citara al estudiante afectado para entrevista y ver el impacto de los hechos en
la persona, y determinar la gravedad del acto.

e Sielinspector no estuviera disponible, sera Convivencia educativa quien realice la accién, o
la persona que la Direccion determine.

e Elinspector podra solicitar la compafiia de la Psicéloga y/o Convivencia educativa si fuese
necesario.

e Se debera citar al estudiante dentro de la misma jornada. Si el aviso se realiza al final o
después de la jornada escolar, debera citarse al dia habil mas préximo.
E. El inspector realizara una entrevista con la persona que produce los actos de violencia para
dar conocimiento de la situacidn y analizar la perspectiva de la persona, de modo de determinar
consciencia, responsabilidad y culpabilidad.

e Sielinspector no estuviera disponible, sera Convivencia educativa quien realice la accién, o
la persona que la Direccion determine.

e Se debera citar al estudiante dentro de la misma jornada. Si el aviso se realiza al final o
después de la jornada escolar, debera citarse al dia habil mas préximo.

F. El inspector indaga los hechos con el profesor tutor, los profesores y/o compafieros de
modo de corroborar o identificar situaciones que no hayan sido tomadas en cuenta.

e Si el Inspector determina como gravisima la situacidn de acuerdo con el Reglamento
Interno, solicitara una reunién con el Equipo de Convivencia educativa y Direccion, para
abordar la situacion.

G. El inspector establecera la gravedad de la agresion y determinara el tratamiento segun la
falta, si es que hubiese agravantes, apuntando a medidas formativas en primera instancia, y
recurriendo a las sanciones aplicables.

e El inspector podrd evaluar el tratamiento especifico para el estudiante afectado (y/o
agresor) junto a la Dupla Psicosocial, Docente Tutor, UTP y direccidn. Este tratamiento podra
incluir adaptaciones curriculares/pedagdgicas y/o derivaciones externas (OPD, entre otros),
si fuese necesario.
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e Las sanciones deberan ser consecuentes a la falta segun el reglamento interno.

e Si la infraccidn constituye un delito o una vulneracién a los derechos del nifio, éste sera
derivado a las entidades publicas correspondientes.

H. El inspector citard a los apoderados tanto de la persona afectada como de aquel que
produce el acto de violencia verbal (juntos o separados segin determine) para analizar la situacion
y llegar a acuerdos para tratar los hechos tanto a nivel escolar como familiar.

e Seinformara la gravedad de la agresion, asi como las medidas formativas o sanciones que
haya determinado el equipo de gestidn segun lo estipulado en el Reglamento Interno.

e Lacitacién de los apoderados debera ser solicitada en un plazo maximo de 24 horas recibida
la “Derivacion de Caso”, via correo electrénico institucional.

I. El drea de Convivencia educativa, en conjunto con Psicdloga, Inspectoria, UTP o Tutoria,
realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

e Se ha determinado un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y cierre del caso.

e El seguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante, preocupandose de que los
apoderados sigan el procedimiento externo (si fuese solicitado) como el apoyo
psicoemocional y apoyo académico de parte del establecimiento con los estudiantes y/o
apoderados (trabajo en clases de orientacion, charlas a apoderados, seguimiento parcial
con psicéloga, entre otros), segun el Equipo de tratamiento especifico determinen.

J. Si el apoderado no respondiese a los acuerdos institucionales indicados en la reunidn, se
tomara como una vulneracién de derechos del Nifio o Nifa de parte de la familia, ingresando la
causa correspondiente en el Juzgado de Familia.

K. Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos (profesionales
dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

L. Una vez cumplido el plazo de seguimiento y no teniendo evidencia formal alguna que la
situacién se haya repetido, el inspector cerrara el caso.

PROCEDIMIENTO FRENTE AGRESION FiSICA

Comprenderse como agresion fisica todo ataque a un organismo mediante armas o
elementos corporales, con conductas motoras y acciones fisicas, el cual implica dafos corporales.

A. El funcionario/a que presencie una agresion fisica (de una de las partes o todos los
involucrados), deberd comunicarse inmediatamente con inspectoria para que dejen a los
estudiantes a un lugar apartado.

e Enelcaso de que estén peleando, intentara separar a los estudiantes, siempre y cuando no
se vea afectada su integridad fisica. Si fuese necesario, esperar que el inspector llegue al

lugar, o solicitar ayuda inmediatamente de los adultos que se encuentren en su entorno.

e Dejar registro en la hoja de él o los estudiantes involucrados, lo mas detallado posible de la
situacion observada.

e En el caso que el estudiante se encuentre golpeando a otro estudiante, se resguardara
primeramente a los estudiantes que observan, y no se intentard intervenir debido al peligro

gue esto implica.

e Los adultos mas proximos intentaran separarlos. Si el nivel de agresién pone en riesgo la
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integridad de las personas que vayan a intervenir y el agresor esta portando armas, se pedira
a todo el personal que se aleje y se llamara a PDI y Carabineros de Chile indicando la
urgencia.

e Dadalaemergencia, si hubiese dafio fisico, se procedera a llamar a apoderado y ambulancia
para derivar al afectado al centro Médico mas cercano.

B. Si un profesor recibe informacién de un acto de agresidon que no haya observado, pero pasé
en el momento, informara inmediatamente a inspectoria. Si recibe testimonio de un evento pasado,
debe comunicarlo por correo electrdnico o personalmente a inspectoria inmediatamente.

e Todo acto de violencia debe ser informado inmediatamente por el estudiante afectado al
profesor del aula. Si fuese en recreo o espacio comun debera informar al inspector; si siente
que estd en peligro de agresién buscara ayuda al adulto mas cercano, quien debera
acompafiar al estudiante hasta que este esté en inspectoria.

e Si el apoderado es quien observa sefiales o recibe un testimonio de un acto de agresion,
debe comunicarlo directamente al profesor jefe de su estudiante o al inspector general en
un plazo menor de 24 horas si es dia habil; y si es un dia feriado o viernes, debe avisar el dia
habil mas préximo.

C. El inspector indaga los hechos con el profesor tutor, los profesores y/o compafieros de
modo de corroborar o identificar situaciones que no hayan sido tomadas en cuenta.

e Si el Inspector determina como gravisima la situacion de acuerdo con el Reglamento
Interno, solicitara una reunién con el Equipo de Convivencia educativa a la brevedad
posible, dentro de 12 horas maximo, para abordar la situacion.

D. El inspector establecera la gravedad de la infraccién y determinara el tratamiento segun la
falta, si es que hubiese agravantes, apuntando a medidas formativas en primera instancia, y
recurriendo a las sanciones aplicables.

e El inspector podrd evaluar el tratamiento especifico para el estudiante afectado (y/o
agresor) junto a la Dupla Psicosocial, Docente Tutor, UTP y direccidn. Este tratamiento podra
incluir adaptaciones curriculares/pedagdgicas y/o derivaciones externas (OPD, entre otros),
si fuese necesario.

e Las sanciones deberan ser consecuentes a la falta segin el reglamento, pero tendran
adaptaciones segun la edad del estudiante, y su nivel de conciencia frente a los hechos

(considerando los niveles ciclo y condiciones especificas).

e Sila infraccidn constituye un delito o una vulneraciéon a los derechos del nifio, éste sera
derivado a las entidades publicas correspondientes.

E. El inspector citard a los apoderados tanto de la persona afectada como de aquel que
produce el acto de agresion fisica (juntos o separados segun determine) para analizar la situaciény

llegar a acuerdos para tratar los hechos tanto a nivel escolar como familiar.

F. Se informarad la gravedad de la infraccidn, asi como las medidas formativas o sanciones que
haya determinado el inspector o el Equipo de gestidn segun lo estipulado en el Reglamento Interno.

e Lacitacién de los apoderados debera ser solicitada en un plazo maximo de 24 horas recibida
la “Derivacidn de Caso”, via correo electronico institucional.

G. El drea de Convivencia educativa, en conjunto con Psicéloga Educacional, Inspectoria, UTP
o Tutoria, realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

e Se ha determinado un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y cierre del caso.
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e El seguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante, preocupandose de que los
apoderados sigan el procedimiento externo (si fuese solicitado) como el apoyo
psicoemocional y apoyo académico de parte del establecimiento con los estudiantes y/o
apoderados (trabajo en clases de orientacion, charlas a apoderados, seguimiento parcial
con psicéloga, entre otros), segun el Equipo de tratamiento especifico determinen.

H. Si el apoderado y/o tutor legal no respondiese a los acuerdos institucionales indicados en
la reunidn, se tomara como una vulneracidn de derechos del Nifio o Nifia de parte de la familia,
ingresando la causa correspondiente en el Juzgado de Familia o la institucidon que corresponda.

I. Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos (profesionales
dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

J. Una vez cumplido el plazo de seguimiento establecido en el punto G, y no teniendo
evidencia formal alguna que la situacion se haya repetido, el inspector ha de cerrar el caso.

AGRESION POR PARTE DE UN FUNCIONARIO HACIA EL APODERADO O VICEVERSA.

Si existiese la situacion de agresion verbal por parte de un funcionario del Establecimiento
Educacional hacia un Apoderado del mismo Colegio, se notificard con una carta de amonestacién
escrita a la Inspeccién de trabajo, Superintendencia y al Ministerio de Educacion por el Sostenedor
y / o direccién del Establecimiento.

El establecimiento no es responsable de las agresiones que pueda producir un funcionario, ya
gue no representan los valores institucionales de nuestro Proyecto Educativo. El funcionario que
incurra en faltas o delitos deberd responder como persona auténoma frente a las entidades publicas
correspondientes.

1. Agresion verbal.

A. Si un apoderado recibe agresion verbal de parte de un funcionario, digital u oral, éste
deberd informar inmediatamente al Equipo de Gestion del establecimiento de manera presencial
por entrevista.

e El apoderado esta en su derecho de denunciar si lo estima conveniente.

e El correo debe ser enviado en un plazo menor de 24 horas si es dia habil; y si es un dia
feriado o viernes, debe avisar el dia habil mas préximo.

B. Uno de los integrantes del Equipo de Gestidn indaga los hechos con el funcionario y el
apoderado de modo de corroborar o identificar situaciones que no hayan sido tomadas en cuenta.

c. Una vez el Equipo de Gestidn confirme los hechos, se solicitara al funcionario, que sostenga
entrevista con el Apoderado, en la cual, pedira disculpas formales por su accionar.

e Si ocurriese el hecho que el funcionario repite su conducta, podrd evaluarse la
desvinculacién del funcionario del Establecimiento Educacional.

e Ladireccidén del establecimiento podria tomar las acciones legales correspondientes frente
a la Inspeccién del Trabajo segun el Reglamento Interno de Orden, Seguridad e Higiene, y a
la Superintendencia del Ministerio de Educacidn y sus indicaciones.

2. Agresion fisica.
Si existiese la situacion de agresion fisica por parte de un funcionario hacia un Apoderado del

Establecimiento se evaluara su desvinculacion y término de Contrato del establecimiento, previo
sumario interno realizado por la Direccion.

52



A. En caso de recibir agresion fisica estando dentro del establecimiento, el apoderado debera

solicitar a otro funcionario conversar inmediatamente con el Equipo de Gestién del establecimiento.

e Si un funcionario observa los hechos, deberd solicitar la presencia de inspectoria
inmediatamente en el lugar.

B. El Equipo de Gestidn tendra una reunidn inmediata con el apoderado para recibir su
testimonio y conversar la situacién producida.
e Se dejard registro en las actas correspondiente de los hechos declarado con firma de todos
los participantes.
C. El Equipo de Gestién indagara con el profesor involucrado su versién de los hechos para
determinar su responsabilidad y culpabilidad.

E. En caso de que el Apoderado decida hacer una denuncia por el hecho ocurrido, sera
responsabilidad de este llevarla a cabo a las entidades pertinentes.

F. La direccidon del establecimiento podrd tomar las acciones necesarias, acorde a las
normativas legales vigentes.

PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESION VERBAL O FiSICA DE ESTUDIANTE A APODERADOS O A
FUNCIONARIOS DEL LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA.

A. Ante situaciones de agresion verbal.

1. En caso de agresion verbal a un apoderado o funcionario del colegio por parte de un
estudiante, el afectado hara la denuncia a la direccidn o inspectoria solicitando la Activacion de
Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas. De lo anterior, sera informado al inspector general.

2. Constatado el hecho, el director, junto al inspector general, conversaran con el estudiante
denunciado en presencia de su familia.

Se solicitarda remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al
apoderado o funcionario ofendido, de manera escrita, de lo cual quedard constancia escrita en el
Libro de Clases en la hoja de vida del estudiante.

3. El Consejo de Profesores, podra evaluar la gravedad del hecho y en concordancia con el
Manual de Convivencia, podra condicionar la matricula del estudiante denunciado.

4. El Inspector General dejara registro de la aplicacién del protocolo.

B. Ante situaciones de agresion fisica.

1. En caso de agresion fisica por parte de un estudiante a un apoderado(a), o funcionario del
colegio, el afectado debera hacer la denuncia a la direccién solicitando la Activacion de Protocolo
en un plazo no mayor a las 24 horas.

Seguidamente, si se trata de funcionario debera realizar llamado telefénico a carabineros o
PDI para realizar constatacidn de lesiones en la institucion de salud. Lo propio debera hacer si se
trata de apoderado (a), quien deberd concurrir, acompafiado de algin funcionario colegial, al
servicio de urgencia.

2. La Direccién, debido a la agresidn fisica y en base a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil,
definird si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de

Chile o a algun otro organismo de seguridad publica.

3. En funcién de la gravedad de los hechos, el director activara el Protocolo de Aula Segura o
aplicara el proceso de expulsion por la Ley de violencia escolar.

4. En caso que quien realice la agresion sea un estudiante menor de 14 afios, se debera
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evaluar la pertinencia de realizar derivacion a profesionales externos, tanto al estudiante como a su
familia. Lo anterior, con la finalidad de orientarlos en el manejo de la situacién y de promover el
desarrollo de sus habilidades parentales.

PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL LICEO
BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA.

A. Ante situaciones de agresion verbal.

1. En caso de agresion verbal de un apoderado a un funcionario (a) del establecimiento, el
afectado(a) hara la denuncia a la direccién segun se trate de profesor, administrativo o auxiliar de
servicio, solicitando la activacidn de Protocolo en un plazo no mayor a las 24 horas.

2. El director, debera realizar las acciones de indagacién correspondientes (entrevistas con las
personas involucradas).

3. Habiendo elementos suficientes que confirmen los hechos denunciados, el director
procedera a conversar con el apoderado denunciado.

4.Se solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa escrita dirigida
al funcionario (a) ofendido, de lo cual quedara constancia escrita en el Registro de Inspectoria.

5. De no cumplirse la solicitud anterior, el director, junto con Inspectoria, quienes podran
evaluar nuevas medidas formativas a aplicar.

6. La actitud de reincidencia del padre, madre o apoderado (a) denunciado en el actuar
descrito en el presente articulo, contra el mismo u otro funcionario del colegio, facultara a rectoria
para prohibir el ingreso del apoderado (a) agresor a las dependencias colegiales, y solicitard su
reemplazo por el apoderado (a) suplente.

A. Ante situaciones de agresion fisica:

1. En caso de agresion fisica por parte de un apoderado (a), a funcionario del colegio, el
afectado debera hacer la denuncia a la direccidn respectiva solicitando la Activacion de Protocolo
en un plazo no mayor a las 24 horas.

2.Seguidamente, el inspector general solicitara la presencia de carabineros o PDI para realizar
constatacion de lesiones en la institucion de salud.

3. El director deberd informar en un plazo no mayor a las 24 horas a los organismos
pertinentes (Fiscalia, Carabineros, PDI, etc.).

4.director, por su parte, y en tanto se resuelve la situacion judicial solicitara el reemplazo del
apoderado por el respectivo apoderado suplente y prohibird el ingreso del denunciado a
dependencias colegiales.

3. Indicaciones generales.

a. Las acciones probadas, reiteradas y amonestaciones por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento, actitudes negativas a resarcir podran ser una causal vdlida del despido del
funcionario. Recuerde que todo funcionario publico esta resguardado por la Ley 21.188, dicha ley,
modifico el cddigo penal para dar una "proteccidn especial, a los profesionales de la educacién que
prestan servicio en establecimientos educacionales" En ese sentido, incremento las sanciones, que
incluyen presidio, para proteger a profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de
establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus dependencias o mientras
éstos se encontrasen en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas.

El Liceo Bicentenario Politécnico América, aplica y aplicara la normativa interna y legal

vigente, en el sentido de proteger a quienes, dia a dia, dedican su tarea a la formacién de niiias,
nifios y jévenes. En el caso de que un estudiante, apoderado o persona externa que ingrese y agreda
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a un docente, asistente de educacién o algun funcionario del establecimiento se aplicara protocolo
Aula segura, ademas de realizar la denuncia alas policias y fiscalia.

Recuerde que todo funcionario publico estd resguardado por la Ley 21.188.

La Ley 21.188, del afio 2019, modificd el cddigo penal para dar una "proteccién especial, a los
profesionales de la educacién que prestan servicio en establecimientos educacionales"

En ese sentido, incrementé las sanciones, que incluyen presidio, para proteger a
profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de establecimientos educacionales,
publicos o privados, al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontrasen en el ejercicio
de sus funciones o en razdn, con motivo u ocasion de ellas.

Nuestro Liceo Bicentenario Politécnico América, aplica y aplicara la normativa interna y legal
vigente, en el sentido de proteger a quienes, dia a dia, dedican su tarea a la formacién de niiias,
nifios y jovenes.

En el caso de que un estudiante agreda a un docente, asistente de educaciéon o algin
funcionario del establecimiento se aplicara protocolo Aula segura.

XlIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL DAEM.
(Acoso u Hostigamiento Sexual — Abuso Sexual Infantil — Violacién — Estupro)

9.4 PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL

El siguiente documento tiene un valor prototipo, por lo cual puede modificarse de acuerdo
con las necesidades de cada establecimiento educativo. Sin embargo, cualquier modificacion a este,
debe quedar registrada.
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1. Presentacion

Como Departamento de Administracién de Educacién Municipal (DAEM) de Los Andes, en
conjunto con la Fundacién Educacional MACOR, bajo los lineamientos del Ministerio de Educacién
(Mineduc, 2017) y en beneficio de todos los establecimientos educativos pertenecientes a la
comuna, se presenta a continuacién un protocolo de actuacién frente a situaciones de Maltrato
Infantil, que aborda los fendmenos de Abuso Sexual Infantil y Violacidn, Acoso Sexual y Estupro.

2. Introduccion

Nuestro pais, en el aio 1990, ratificé el tratado de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(CDN) emanado por las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989, lo cual ha hecho que se
desplieguen a nivel nacional leyes y politicas que aseguran la proteccidn del desarrollo de la infancia,
velando por el complimiento de cada uno de tales derechos (Unicef, 2020).

Cada establecimiento educativo estd comprometido con el cumplimiento de esta convencion,
por lo tanto, se busca garantizar que cada uno de los estudiantes se desenvuelva en un ambiente
protector. Producto de ello, el presente protocolo busca regularizar las acciones a tomar, asi como
también sistematizar los canales y registros de informacion. Cabe destacar, que este compromiso
no solo se traduce en la redaccién de un marco de accién riguroso, sino también en la prevencién,
por medio de la educacién y la formaciéon, en conductas de autocuidado tanto para estudiantes
como para adultos, involucrando asi toda la comunidad educativa, y haciéndonos a todos
responsables por la proteccién de la infancia.

Dicho lo anterior, este protocolo esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa, por lo tanto, debe ser socializado de la manera correspondiente a fin de que este objetivo
se cumpla.

3. Conceptualizacion

A continuacion, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el abordaje de
situaciones de maltrato infantil, que tienen como objetivo poder ser un aporte para los
profesionales de la educacidon encargados de elaborar informes y gestionar acciones en los casos
sobre los que se deba intervenir.

4. Maltrato Infantil
El maltrato infantil se entiende como, todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias

y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato

infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar

(Ministerio de Educacién, 2017)

5. El maltrato puede presentarse por:

. Omision: Entendido como falta de atencidn y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifa, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica,
estimulacioén, interaccién social u otro.

. Supresion: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce
de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la
escuela, etc.

. Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
(entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y
parcial (Ministerio de Educacidn, 2017).

6. Acoso u Hostigamiento Sexual

El acoso u hostigamiento sexual, consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza

sexual que tienen el propdsito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, o

avergonzante para el nifio, nifia o adolescente.

7. Abuso sexual infantil
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d “Toda interaccién sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser dado,
independientemente de si el niflo entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso
cuando no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o
una nifia mas pequeiios también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la
edad, el desarrollo, el tamano o si existe un aprovechamiento intencionado de esas
diferencias” (Unicef, 2017).

. “Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia 0 adolescente
menor de 15 afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al
desarrollo emocional, cognitivo o social esperado para la edad” (Minsal, 2011).

d El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa
o adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes (Ministerio de Educacién, 2017): o
Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

o Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

o Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
o Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales. o Contacto
buco-genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

o Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifo, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet). o Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
o Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

Abuso sexual propio: Es una accidn que tiene un sentido sexual pero no es una relacién sexual
y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al agresor(a), pero inducidas por el mismo(a).

Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacidn sexual, tales
como: exhibiciéon de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacidn, sexualizacién verbal,
exposicidn a pornografia.

8. Violacién

Es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios, segln establece el Cédigo Penal
(Fundacién Belén Educa).

9. Estupro:

Es la realizacién del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechdandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima
(Fundacién Belén Educa).

El conocimiento por parte de los profesionales, o responsables en el contexto educativo
pueden darse por los siguientes medios:

. Develacion: Se refiere al proceso por el cual el ASl es dado a conocer por personas ajenas a
la situacién abusiva, esto es, personas distintas del sujeto que efectua la agresién y del nifio
que la padece.

. Revelacion: Ocurre cuando es el propio nifio quien reporta los abusos.

. Deteccidn: Las personas que rodean al nifio se percatan de lo que esta sucediendo.

Esquema de actuacidn general

A continuacidn, se presentan dos elementos fundamentales a considerar al momento de
actuar, que se desglosan en profundidad en el apartado de protocolos:

a) Vias de actuacion y Canales de comunicacién
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b) Limitaciones y Criterios

a) Vias de actuacion y Canales de comunicacién

Se mantiene la identidad
del NNA siempre confidencial.
Seguir las Orientaciones de
acogida del relato (pag. 9)

Encargado de convivencia
educativa reune los antecedentes
necesarios para contextualizar la
situacion

Director se reulne de
forma presencial para
comunicar la situacion

ilia,

Si hay lesiones, se
debe informar a la familia
y trasladar al centro
asistencial. Este se debe
abordar como accidente
escolar, por lo cual no
requiere autorizacion
familiar
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Entrega de registros escritos
sustento de las acciones

Tales como una jornada de
y/o reflexion en todos los
edu

Por parte del equipo

Evitar la sobre intervencion en
que el estudiante esté en
program

Se debe impulsar a los y las adultos responsables de interponer la denuncia

Si lo anterior no sucede, el o la director/a, Inspector o Docentes deben realizar
la denuncia o derivacion

Se denuncian los hechos

No a la persona o presunto agresor/a

Limitaciones y Criterios

Dado que el adulto que recibe el relato del estudiante debe enfrentarse a atenderlo de
manera protectora y segura, es necesario mantener ciertas consideraciones que eviten o reduzcan
las barreras o inhibiciones para hablar, el aumento de la verglienza, el sentimiento de culpa, o que
la actitud presentada por el oyente indique desconfianza frente al relato contado (Mineduc, 2017).

Debido a lo anterior, es preferible que quien aborde la situacidn sea un profesional
especializado. Sin embargo, como estas situaciones pueden ser imprevisibles, todos los funcionarios
deben estar socializados con el presente protocolo a fin de que quien reciba el relato pueda asegurar
cumplir con las siguientes orientaciones (Mineduc, 2017):

Orientaciones de acogida del relato:

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.
Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.
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Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o
agresora.

Informar que la conversacidn serd privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar comprension e interés por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que
la aclare, no reemplazarla por él o ella.

No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la nifio/a y/o el supuesto
agresor.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacidn.

Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a
profesional o ante un/a juez/a.

Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

11. Protocolo 1

Registro General de Antecedentes

I Este registro sistematiza el contenido del relato entregado por el informante.

Il. Se debe resguardar y proteger la identidad del estudiante afectado/a.

1)  Antecedentes Generales

Informante (Quien recibe el
relato)

Ocupacioén del informante
Nombre del estudiante afectado

Curso Profesor
jefe
Encargado de  Convivencia
educativa

Fecha

2)  Transcripcién del relato

3) Resumen de Antecedentes

Certeza Sospecha
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Dentro del Fuera del No dice

establecimiento establecimiento
Identificacion del presunto
agresor/a

Tipo de maltrato

Abuso sexual Propio
Impropio

Estupro

Hostigamiento o acoso sexual

Violacién

Indicadores en el relato que soportan dicha eleccién, basados en este protocolo

Dirigir esta transcripcion al director para informar de la situacién.
Quien firma da fe del contenido aqui expuesto.

Firma Encargado de Convivencia educativa
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DAE

EDUCACION MUNICIPAL

12. 2 Informacidn a la Familia
I Al momento de ser notificado de la situacion, el director/a debe ponerse en contacto

telefénico con el apoderado o adulto responsable del estudiante afectado para citar su
presencia en el establecimiento educativo.

Il.  Siesta persona es identificada como el presunto agresor/a en el relato, contactarse con otra
persona.

M. En caso de la imposibilidad de contacto, enviar una comunicacidn a la familia por medio del
estudiante. En ella, debe solicitarse una reunion durante el mismo dia o el siguiente.

V. Si al dia siguiente el apoderado no se presenta:

a. Sospecha: Realizar la derivacién a los organismos especializados.

b. Certeza: Se realiza la denuncia y se entregan los antecedentes a la justicia, ya que el
plazo méximo para realizar la denuncia obligatoria (una vez conocidos los hechos)
corresponde a las primeras 24 horas.

Llamada: No se debe informar la situacién ocurrida, sino solicitar una reunién con el
apoderado lo mas pronto posible para ser ese el contexto de comunicacidn. Debe ser presencial.

Para ello, se sugiere el siguiente formato tipo de llamada:

Saludo Buenos dias/tardes, ¢éme comunico con don/dofia , apoderado/a del
o de la estudiante ?
Inform El motivo de mi llamada es para comunicarle que ha sucedido una situacién
acion con su hijo/sobrino/nieto/pupilo que amerita su presencia
Si Se informa que, debido a esto, se ha trasladado a su pupilo/a al centro
hay  asistencial mas cercano para hacer una evaluacion médica al respecto
traslad
o
Citacio Por lo cual, es necesario que se dirija a la brevedad a nuestro
n establecimiento para entregarle los detalles correspondientes de la situacion, asi
como proporcionarle toda la informacién necesaria para su conocimiento. Lo
esperamos
Se llama a
Quien recibe Ia
llamada
Fecha
Antecedente

relevante para considerar

Firma director/a

13. 3 Informacidn al apoderado
El apoderado debe indicar que ha sido informado de la situacion ocurrida con su pupilo, asi
como de las acciones tomadas y que se tomaran a futuro.

YoI ’
Rut: apoderado/a del o la estudiante , con cual
sostengo el siguiente vinculo , declaro haber sido citado a reunién por el
establecimiento, con fecha de , ¥ haber sido informado de la situacién que

afecta a mi pupilo.
Esta informacién involucra el conocimiento de lo contenido en los siguientes registros (marcar
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EDUCACION MUNICIPAL

con una x):

Registro General de
Antecedentes

Ante esta situacion, es necesaria la: derivacion o denuncia O, a las redes locales y/o
autoridades correspondientes.
Tomo conocimiento.

Firma Apoderado Firma Encargado de Convivencia
educativa

4 entrevista con el profesor jefe
El encargado de convivencia educativa se reune con el profesor jefe del estudiante
afectado/a.
I. Debe acompafiarse de los protocolos de accidn para socializar aquellos indicadores asociados
al fendmeno correspondiente.
. El docente debe indicar, por medio de su observacion personal, aquellos elementos que ha
observado en la conducta del estudiante afectado/a.
Estos indicadores servirdn para prestar antecedentes a los organismos especializados a
quienes se haya realizado la derivacion o la denuncia, y no tienen fines investigativos.

Conductas observadas en él o la estudiante
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EDUCACION MUNICIPAL

Firma Encargado de Firma Profesor jefe
Convivencia educativa

15. 5 Derivacion

En caso de sospecha, a través de via telefénica se comunica con la red local para solicitar el
formato de derivacidn correspondiente. Il. Se procede a completar tal formato.
Acciones concretadas

Se comunica con

Fecha

Fecha de recibo del
formulario

Fecha de envio del
formulario

10 16. Protocolo 6

Registro de Denuncia

I. En caso de denuncia, el director/a, el inspector/a general o algin docente, se dirige ante
Carabineros, PDI o el Ministerio publico para efectuar la denuncia de los hechos, presentando los
antecedentes necesarios.

a. Todos los Protocolos y registros escritos.

Acciones concretadas
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EDUCACION MUNICIPAL

Responsable
Se dirige a
Fecha

Entrega de
protocolos y registros
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11 17. Protocolo 7

LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Registro de Traslado a Centro Asistencial Local

Si el estudiante presenta lesiones fisicas, asi sea en el momento en que relata algun tipo de
maltrato infantil o como causa de la sospecha de algin compafiero, adulto o funcionario del
establecimiento educativo, el encargado de convivencia educativa debe trasladarlo al centro
asistencial mas cercano.

1. Se debe informar a la familia.

[l Tratar como accidente escolar, por lo que no se requiere de la autorizacién de la familia,
aunque ésta debe ser informada.
Acciones concretadas

Responsable
Se dirige a
Fecha

Resultados de la
evaluacion

12 18. Protocolo 8

Registro de Antecedentes puestos a disposicidn de la Superintendencia de Educacion
Responsable

Protocolos
Entregados

Fecha

19. Protocolo 9: Registro de Resolucidn, Seguimiento y Acompafiamiento

Ante la situacion, el establecimiento ha tomado la siguiente decisién: (Derivacion,
Denuncia, Traslado a Centro Médico, otra)
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LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

El establecimiento se compromete a tomar las siguientes acciones con los afectados
(acompafiamiento al estudiante, familia, seguimiento del caso, otra)

20. Protocolo 10: Registro de Medidas Pedagdgicas tomadas

I. Describir acciones de prevencion que el colegio toma, identificando los niveles escolares,
objetivos y plazos.

Medida

Responsable

Objetivos
Plazo
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LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Medida

Responsable

Objetivos

Plazo

Medida

Responsable

Objetivos

Plazo
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12.1 XIV.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASO DE
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

El Liceo Bicentenario Politécnico América, considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas
ilegales por parte de los estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como
en la comunidad en general.
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o LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Todos/as los y las docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para
detectar o recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

El portar sustancias ilicitas es un delito que estd penado por la Ley 20.000, la que se define
como: ...” acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo
independiente de quién sea el duefio/a); transportar (entendido como el traslado en algiin medio
de transporte) o guardar pequeiias cantidades de drogas, a menos que justifique que estan
destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y proximo

en el tiempo” ...

Es importante mencionar que si algun funcionario del establecimiento, detecta o es
informado de una accién de posible trafico de drogas, siempre debe resguardar el principio de
inocencia.

Las acciones preventivas del consumo de drogas y alcohol se encuentran contenidas en el
Plan de Gestidn de convivencia educativa, donde se contemplan, talleres, charlas y derivaciones a
la red intersectorial de apoyo especializado en esta area.

DENUNCIA'Y PRIMERAS ACCIONES

1) Todo miembro de la comunidad educativa, que sospeche u observe el consumo, porte o
tréfico de drogas o estupefacientes dentro del establecimiento, debera informar inmediatamente a
Inspectoria General, en caso de que no se encuentre disponible a Direccion.

2) Inspectoria general activara el presente protocolo e informard inmediatamente al director.
3) El inspector general y/o Direccidn realizara las siguientes acciones:

En caso que el estudiante llegue al Liceo con signos evidentes de haber consumido alcohol
u otra droga se informara a los padres y/o apoderado y se les solicitara que el estudiante
sea retirado inmediatamente del establecimiento para su proteccién y de la comunidad.
En el caso que los padres y/o apoderado no asistan, el estudiante debera mantenerse en
Inspectoria, hasta la llegada del apoderado.

4) En el caso, de sorprender a uno o mas estudiantes consumiendo en el establecimiento,
seran enviados a Inspectoria General apartdndose de sus pares. El estamento anteriormente
nombrado aplicara de inmediato, las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias con el o los
estudiantes.

Medidas formativas: aquellas acciones que pueden ser llevadas a cabo por Convivencia
Educativa, UTP, Direccidn, Inspectoria General y/o su profesor jefe, que permitiran al estudiante
tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender y responsabilizarse de ellos,
desarrollando compromisos escritos que estipulan su afan de no repetir su actuar,
comprometiéndose a respetar RICE y los protocolos vigentes. Este documento firmado quedara en
UTP, Convivencia e Inspectoria general.

Medidas reparatorias: son aquellas acciones o actos dirigidos a restituir el dafio causado por
el estudiante por accién u omisidn perpetrada a terceros. Estas medidas seran implementadas por
el perpetrador o en su deferencia por su apoderado a través de disculpas publicas; restituir el bien
o cancelar la reparacion y por mediacidn realizada en Convivencia Educativa, quien revisara si se
estan cumpliendo estas medidas y los acuerdos referidos en este inciso.

5) En caso de porte y/o consumo de tabaco, alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes:
Al interior del establecimiento.

En salidas pedagdgicas.
Representando al establecimiento.
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Inspectoria general - luego de recibir la denuncia- investiga los hechos con los estudiantes
involucrados u otros testigos que puedan aportar antecedentes dentro del mismo dia.

6) Siempre y cuando la investigacion resulte positiva ante la sospecha, cuando el resultado de
la investigacién confirme los hechos de la pesquisa es Inspectoria General, solicita la presencia de
apoderado, PDI y/o Carabineros, realice las acciones pertinentes a su experticia, para que se
determine si es consumo y/o trafico.

7) El Equipo de gestidn junto a Inspectoria General serdn los encargados de analizar los
antecedentes disciplinarios de él/la estudiante, con el fin de determinar la medida de acuerdo al
Reglamento Interno, considerando el trafico como falta gravisima. La medida serd, cancelacién de
matricula.

8) En caso de ser comprobado el consumo, considerando las agravantes y atenuantes
sefaladas en el RICE, el estudiante involucrado sera suspendido por cinco dias. Para asegurar su
proceso de aprendizaje se entregara carpeta académica que, serd recepcionada por el apoderado
previa firma. Una vez reintegrado al establecimiento, el estudiante deberd entregar carpeta a UTP
para su revision y evaluacion.

9) Convivencia Educativa realizard un acompafiamiento al estudiante a lo largo del afio
escolar.

10) Si el estudiante es sorprendido consumiendo en el establecimiento por segunda vez, se
aplicard nuevamente el protocolo (incluyendo los dias de suspensién mencionados anteriormente),
dicha falta sera considerada como gravisima, por lo tanto, adquiere la condicionalidad, la que sera
evaluada cada tres meses por el Consejo de Profesores, el Equipo de Gestidn, Convivencia Educativa
e Inspectoria. Si mantiene en dos oportunidades la condicionalidad, se cancelara la matricula para
el afio siguiente.

Ademas, se sugerird el apoyo de un centro de tratamiento para consumo problematico de
drogas y estupefacientes. Esta sugerencia debe ir acompafiada de un compromiso de parte del
apoderado quién deberd acompafiar a su hijo o pupilo. De negarse el apoderado o el estudiante el
establecimiento estd facultado para realizar la denuncia por vulneracion de derechos a tribunales.

De permanecer el estudiante en el establecimiento, el apoderado se comprometera, de
manera escrita, a que el estudiante sea tratado por un especialista externo y a entregar un informe
de atencion realizada. Tendrdn 7 dias habiles para presentar documentacién que certifique que fue
o sera atendido. Cada 30 dias deberan presentar al establecimiento documentacion que certifique
las atenciones realizadas.

Esta medida serd monitoreada por la dupla psicosocial y los programas, centros, y/o
especialistas para realizar reuniones mensuales de coordinacidn, previa gestidn del director.

11) Si el estudiante es sorprendido por tercera vez consumiendo en el establecimiento, se
informara al apoderado, se citara a entrevista con Direccion e Inspectoria general, para explicar lo
ocurrido y tomar la medida de continuar con su proceso de ensefianza desde el hogar, realizando
trabajos y asistiendo a rendir pruebas a inspectoria, luego de cierre de afio escolar, se vuelve a
entrevistar apoderada explicandole que no habra renovacidn de matricula para el préximo afio.

Comunicacion a la comunidad escolar.
EL apoderado del estudiante involucrado: Luego de la entrevista inicial, Convivencia
Educativa y director citara, nuevamente, al estudiante y apoderado, instancia en la que se
podra entregar informacion pertinente respecto al proceso que se realizé posterior a la

denuncia.

Comunidad Educativa: La comunicacion con las y los profesores u otros funcionarios sera
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compartida por el director u otra persona del Equipo de Gestién primero con el Profesor
jefe y luego con el Consejo de Profesores, asegurando la confidencialidad del proceso
judicial.

En el caso de que un funcionario de nuestra comunidad llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol y/o otra droga, quien pesquise deberd dar aviso al director y al Inspector
General; quien indicara al funcionario que no puede ingresar en esas condiciones al establecimiento,
el director elevard una carta de amonestacion, la cual serd enviada via mail al funcionario y con
copia a jefa de Daem.

En cuanto al porte o consumo de drogas, tabaco y/o alcohol de parte de cualquier adulto de
la comunidad educativa; incluyendo apoderados, padre, madre o funcionario; esta estrictamente
prohibido dentro de las dependencias del Liceo Bicentenario Politécnico América. La Direccion o
Inspectoria General debera denunciar los hechos de acuerdo al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad en el juzgado de policia Local.

Convivencia Educativa reforzara el conocimiento y comprensién del Rice y los protocolos a
toda la Comunidad Educativa.
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XV.- PROTOCOLO DE INTERVENCION EN AUSENTISMO ESCOLAR ESTABLECIMIENTOS RED
DAEM.

Contextualizacion del Fenédmeno del Ausentismo:

El ausentismo es uno de los antecedentes de la desercidn, la que se sufre especialmente en
la ensefianza media y todavia mads en los establecimientos técnico profesionales. Ademas, afecta al
12% de los quintiles mas pobres y sélo al 1,6 de los mas ricos de Chile. Al observarlo con perspectiva
de género, la desercion golpea mas a nifios que a niias, lo que indica inequidades en género en
términos equidad en los aprendizajes, lo cual es un indicador de desempeiio de los IDPS. Cuando un
nifio estd aprendiendo a leer hay un proceso que se desata y que necesita continuidad. Y en la
ensefianza media, el ausentismo afecta porque en cuarto medio hay procesos académicos de
transicién y faltar a clases te resta preparacidén. También se pierde el dia a dia del curso, la antesala
de la graduacidon. En términos generales se pierde sentido de pertenencia. (Loreto Jara, también
investigadora en Educacion 2020)

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE DESERCION ESCOLAR DAEM LOS ANDES:

Definicion comunal de la operatoria de intervencidon en Ausentismo: Dupla psicosocial realiza
seguimiento de los casos de ausentismo, visitando a las familias, identificando tipologias de
ausentismo y trabajando caso a caso.

Lineas de accién para la intervencidn del ausentismo escolar:

- Prevencidn: Poseer sistemas de diagndstico y monitoreo la asistencia a clases.

- Gestion en Equipo: Ajustes de planes, programas y horarios en funcidn de los estudiantes
en riesgo (embarazadas, y vulnerados gravemente en sus derechos, pertenecientes a
programas del SENAME u otros competentes).

- Acompafiamiento: entregar apoyo pedagdgico y socioemocional.

Las ausencias reiteradas de los alumnos, uno de los problemas que desvelan a docentes y
directivos de los establecimientos educativos de nuestra comuna, es uno de los problemas de mayor
estrés en las comunidades, y las acciones muchas veces resultan insatisfactorias, y se vuelven un
nudo critico para la efectividad positiva del SIMCE, y de su abordaje con los otros indicadores de
desarrollo personal y social IDPS. Cuando un alumno falta uno o mas dias, o asiste de manera
intermitente, pierde oportunidades de aprender, se aleja del resto del grupo y el manejo de la clase
se dificulta. Las ausencias reiteradas suelen tener como consecuencia bajos niveles de aprendizaje,
repitencia e incluso abandono de la escuela. Ante este fendmeno, el esfuerzo principal debera estar
puesto en evitar, en la medida de lo posible, esas ausencias. Al mismo tiempo, es recomendable
pensar estrategias a nivel institucional, orientadas desde el PEl y el PME que permitan un trabajo
con los alumnos de presencia intermitente que fomente un aprendizaje significativo de los
contenidos fundamentales. Para tales efectos, el equipo de convivencia educativa, posee un rol
fundamental en términos de control y prevencion del fenémeno del ausentismo escolar.

éPor dénde empezar? El primer paso es, como siempre, hacer un diagndstico Psicosocial de
cada caso. é{Quiénes son los alumnos que mas faltan? ¢Cudnto faltan? ¢Como faltan (dias
consecutivos o salteados)? ¢Por qué faltan? ¢Hay alguna época en la que falten mas? ¢Son faltas
avisadas o espontaneas? Es importante que se releve diariamente la asistencia de los nifios y es
recomendable que al finalizar el mes se contabilicen las ausencias, sus causas y frecuencia. Para ello,
Trabajador/a Social debe llevar un registro actualizado de las inasistencias, e incorporar en él un
espacio para escribir el motivo de la ausencia. Estos registros capitalizan la informacién que los
docentes tienen respecto de sus situaciones personales. En funcidn de este registro es posible
analizar qué meses del afio y qué dias de la semana son los de mayor ausentismo y por qué. También
permite observar qué alumnos presentan tasas mas altas de ausentismo, cuales son las razones por
las que faltan, en qué grados estdn y si existe una correlacién entre este indicador y los de logro.
Este analisis ayuda a identificar los problemas prevalentes, sensibilizar a docentes, padres y alumnos
y, fundamentalmente, orienta la toma de decisiones. Conocer las tendencias y causas del
ausentismo permite actuar de manera pertinente, instalando procesos que permitan comprometer
a los padres y apoderados, visibilizando que tal conducta representa una vulneracién de derechos,
la cual debe ser informada a TRIBUNAL DE FAMILIA A TRAVES DE UNA MEDIDA DE PROTECCION. Es
recomendable: Controlar diariamente la asistencia. (Accion realizada por Trabajador Social del
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establecimiento, paralelamente a lo realizado por otros funcionarios encargados de esta tematica,

asi mismo es necesario realizar reuniones semanales de equipo de ausentismo, (EL CUAL SERA

CONFORMADO POR DUPLA PSICOSOCIAL, JEFA UTP, DIRRECTOR/A, ASISTENTE DE EDUCACION Y

DOCENTE TUTOR) que permita alinear criterios comunes que promuevan la retencién y la

reinsercion escolar. La Dupla Psicosocial, debe sensibilizar a los estudiantes y sus familias la

importancia de la asistencia regular y la puntualidad, y de su contextualizacién en relacién a la
vulneracidon de derechos:

e Solicitar a los alumnos y sus familias que informen los motivos de sus ausencias. En caso de que
sea una ausencia programada, fomentar que avisen con anticipacidn, para que el docente pueda
pensar estrategias especificas. En el caso de ausencias no previstas, se puede informar el mismo
dia por distintas vias, o con una nota que acompafie al alumno en su regreso al aula.

e Fomentar la puntualidad y regularidad en todas las actividades de la escuela.

e Generar redes con instituciones locales u organizaciones que puedan ayudar cuando se trate de
ausencias por razones de salud o problematicas familiares.

* Trabajador/a Social debe contactar a las familias luego de una ausencia de dos dias. En caso de no
tener respuesta en el transcurso de (como maximo) de cuatro dias, proceder a contactar por otras
vias (visitas domiciliarias).

¢ Contribuir con acciones psicosociales para generar un ambiente que sea propicio al aprendizaje,
esto dice relacidn con la aplicacién de acciones A.B.E (Aulas de Bien estar) Planificar las clases y
actividades escolares con compromiso y profesionalismo. Concurrir a una escuela en la que los
docentes generan clases apasionantes y toman en consideracién los intereses y expectativas de
los alumnos fortalece las ganas de estar en la escuela. Para trabajar con los alumnos de
inasistencias reiteradas e intermitentes es fundamental que en la vuelta al aula los alumnos se
sientan bienvenidos por el docente. Una frase de saludo, la pregunta por la causa de la ausencia y
el acercamiento individual del docente sefialan que su ausencia no da lo mismo y que existe una
preocupacion institucional y personal por su aprendizaje. Para evitar que quienes han faltado
pierdan los contenidos ensefiados, es posible pensar en planes de recuperacién especiales. Estos
planes, pensados por el docente con el acompafiamiento del equipo directivo, y si lo hubiera, con
el equipo de orientacién escolar, deben retomar Los contenidos vistos en su ausencia, ofreciendo
apoyos adicionales para su comprensién. Pueden asimismo pensarse espacios conjuntos
brindando atencién simultanea a alumnos con diferentes niveles de aprendizaje.

Las tres pautas fundamentales para el contacto con las familias de alumnos con inasistencias
frecuentes son: priorizar el aprendizaje de los alumnos, comprender en lugar de culpabilizar e idear
soluciones realistas. La unidad de lo multiple El recorrido de cada alumno por la escuela atraviesa
aulas, contenidos y docentes diversos. La responsabilidad por su aprendizaje es de todos ellos. Por
ese motivo, la preocupacion por la continuidad pedagdgica es uno de los aspectos centrales de la
labor directiva. El equipo directivo coordina ese trabajo, marca el ritmo, da las pautas, observa el
todo, actua ante imprevistos y, con criterio e ingenio, tiende los puentes para que los saltos y las
ausencias afecten lo menos posible el aprendizaje de los alumnos. Puentes fuertes, robustecidos de
criterios e ideas pedagdgicas para que eviten la caida. Se trata de una ingenieria delicada y necesaria.
Se trata de poner en el centro lo que es central: el derecho de todos los alumnos a aprender. Ese es
el desafio cotidiano: conducir la escuela, definir su rumbo, lograr que todos remen hacia el mismo
puerto, de manera coordinada. Hacer parte a cada docente de esa enorme y bella responsabilidad
colectiva sobre el aprendizaje de los alumnos. Hacer de las partes, un todo.

Protocolo de actuacién en caso de INASISTENCIA, a continuacién, se describe los pasos a
seguir en caso de ausentismo:
a. En caso de inasistencia, el apoderado de la o el estudiante, debera justificar en secretaria
cOon certificado médico, en caso contrario de que la inasistencia no sé por motivos de enfermedad,
de igual manera deberd acercarse a justificar. Lo anterior debera realizarse en un plazo maximo de

24 hrs.

b. Cuando lo anterior no sea cumplido, secretaria debera informar a la Dupla Psicosocial del
establecimiento, para que realicen el seguimiento necesario.

C. Es responsabilidad de los padres, madres y apoderados procurar los medios para que su

pupilo se ponga al dia con las asignaturas y materias escolares realizadas el dia que no asistio al
establecimiento, mientras que la dupla psicosocial y profesor apoyaran dicho proceso.

d. Diariamente el/la encargado/a del SIGE le comunicara a la Dupla Psicosocial respecto a la
inasistencia continua de algun estudiante.
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e. Una vez avisado a la Dupla Psicosocial de las inasistencias no justificadas de un estudiante,
la trabajadora social procedera a realizar seguimiento via telefénica del o la estudiante. Si no se
logra obtener informacidn respecto al alumno se llevard a cabo una visita domiciliaria. Posterior a
eso se le informa a encargada del SIGE y profesor jefe del estudiante la informacién recabada.

f. Al asistir el estudiante nuevamente al establecimiento debe concurrir con el apoderado a
entrevista con Dupla psicosocial y Profesor he informar respecto a la inasistencia, ademads de
solicitar el material y materia que debe recuperar el o la estudiante.

g. En esta entrevista se establecerdn compromiso por parte del alumno y apoderado, tales
como cumplir con el horario escolar y asistencia, justificar a tiempo las inasistencias en el
establecimiento.

h. En caso de registrarse un ausentismo crénico, es decir 3 inasistencias seguidas sin justificar,
se realiza una nueva visita domiciliaria y se le informara al apoderado que se activaran redes de
apoyo en su beneficio, por medio de una a derivacién a OPD, o Tribunales de Familia en caso de una
negligencia evidente.

i i. Se realizara reunion para informar a director (a) y Profesor/a jefe sobre situacion del o la
estudiante.

XVI.- PROTOCOLO ACCION AULA SEGURA LEY 21.128.

Esta medida excepcional, se aplicard cuando un estudiante incurra en actos que afecten
gravemente la convivencia educativa, de conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula
Segura), teniendo una durabilidad maxima de 15 dias.

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia educativa los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica y psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres, madres y/o
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento educacional, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

1. El protocolo sera llevado a cabo por la Direccidn del Liceo Bicentenario Politécnico
Ameérica, acompafado por el Inspector general y la Encargada de Convivencia educativa, quien
notificara a los apoderados del inicio de la investigacion, correspondiente al dia 1, explicando que
el plazo para realizar la investigacion y decisién de consejo de profesores, no podra sobrepasar 5
dias desde la notificacidn, debiendo quedar registro de ello en el libro de clases o en un acta.

2. En la misma entrevista, se les debera informar a los apoderados que el establecimiento
adoptara la medida cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder de los 10 dias
habiles del plazo de investigacién, dicha medida podra ser prorrogada por 5 dias habiles,
entregandole una carpeta con actividades pedagdgicas para que continue con su proceso de
ensefianza aprendizaje.

3.El director comunica a la comunidad educativa de que se comienza el proceso de aplicacidon
de aula segura a la medida excepcional ocurrida en el establecimiento que amerita dicha aplicacion.

4. La etapa de investigacion y decisidn del consejo de profesores tiene una duracién maxima
de 5 dias habiles desde la notificacion.

5. Una vez terminado el plazo de investigacion, el director, junto con el Inspector General,
jefa de UTP y Encargada de Convivencia educativa, debera notificar la resolucion de término de la
investigacion, por medio de una entrevista con el apoderado. Se deberd dejar registro de dicha
entrevista. En esa oportunidad también se le debe informar que tienen un plazo de 5 dias habiles
para apelar a la resolucién de término y las medidas adoptadas.

6. La apelacién o reconsideracion del apoderado, deberd realizarse por escrito ante la
Direccién del establecimiento, quien debera resolver previa consulta al Consejo de Profesores, el
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qgue debera pronunciarse por escrito teniendo como plazo maximo 5 dias desde que recibe la
reconsideracién de la medida para notificar la resolucién final del proceso, mediante entrevista con
el apoderado, dejando acta de ésta.

7.- Ese mismo dia Direccidn se reldne con docentes en consejo de profesores donde lee la
apelaciéon de reconsideracion de medida y son ellos llevan votacidn si es valida la reconsideracién o
no, todo esto queda registrado en acta firmada por docentes.

8.- El dia 15, Direccidn junto con Inspectoria General, UTP y Convivencia educativa se relne
en entrevista con el apoderado para entregar resolucién final de apelacién, acordada en el consejo
de profesores, dejando acta de esta entrevista, y se le entrega informe de todo el proceso de llevada
a cabo ademas firma acta de entrega de documentos.

9.- Establecimiento, comunicard formalmente al Departamento de educacién Municipal de
Los Andes al area de Convivencia educativa, quien deberd informar a Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velard por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten
con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién
en la comunidad escolar.

10.- El Departamento de Educacion Municipal a través de su area de convivencia educativa,
deberd informar de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.”

11.- Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso, en los
respectivos departamentos de convivencia educativa del establecimiento Liceo Bicentenario
Politécnico América.

XVII. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO ACCIDENTE ESCOLAR.

Se entiende como accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que provoquen cualquier tipo de dafio al estudiante.

Los o las estudiantes que tengan la calidad de alumnos/as regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicidn de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media
normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacidn
técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N.2 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre
otras disposiciones, las siguientes:

* Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los y las estudiantes que sufran
accidentes durante sus estudios, siempre y cuando tengan la calidad de
alumnos/as regulares de un determinado establecimiento educacional
reconocido por Estado.

* Los o las estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes
desde el instante en que se matriculen en los establecimientos, beneficios que
se suspenderan durante los periodos de vacaciones y con posterioridad al egreso
de la institucion.

= Se entenderd por accidente toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran
también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la residencia del estudiante y el establecimiento educacional respectivo.
Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion
alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.
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XVIIl.- PROCEDIMIENTO PARA CADA SITUACION EN QUE SE PRESENTE UN ACCIDENTE, SEGUN
EL LUGAR DONDE OCURRAY LA GRAVEDAD.

En caso de accidente de alumnos:

e Sera el Inspector General, quien dé aviso a los padres y/o apoderados a través de llamado
telefdénico, segun la gravedad del accidente.

e La forma de establecer rapido contacto con los padres y/o apoderados, serd a través de
llamada telefdénica.

e Lasecretaria es la encargada de llenar la Declaracién individual de accidente escolar (seguro
escolar), el que sera firmado y timbrado por la Direccidon del Liceo, para que quede cubierto
por el Seguro Escolar y para ser derivado al Hospital San Juan de Dios de Los Andes.

El establecimiento clasifica los accidentes en:

1.- Accidentes escolares leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves y que de acuerdo con primera evaluacién que realiza el
inspector general, no requieren una derivacion a un Centro Asistencial.

Procedimiento:

e El o los estudiantes serdn llevados a inspectoria por el funcionario testigo del accidente,
donde el/ la inspectora debera prestar los primeros auxilios.

e El /lainspector dard aviso telefénicamente a la madre, padre y/o apoderado con el fin de
reportar la situacién y se informa que estara a su disposicién la Declaracion individual de
accidente escolar.

2.- Accidentes escolares menos graves: son aquellos accidentes que necesitan de asistencia
médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, entre otros.

Procedimiento:

e Cualquier funcionario del Liceo que sea testigo de un Accidente Escolar, dentro del
establecimiento, tiene la obligacion de informar a Inspectoria general de la situacién.

e De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado a
inspectoria.

e Inspector general, debe comunicarse telefonicamente con la madre, padre y/o apoderado
con el fin de sefialar los detalles del accidente, e informarle que lo debe retirar y/o llevarlo
al Centro Asistencial.

e Se informara a la madre, padre y/o apoderado que estard a su disposicion la Declaracion
individual de accidente escolar.

3. Accidentes escolares graves: Son aquellos que requieren de atencién inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, heridas cortopunzantes, fractura expuesta, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.

Procedimiento:

e Cualquier funcionario del Liceo que sea testigo de un Accidente Escolar, dentro
del establecimiento, tiene la obligacion de informar a Inspectoria general de la
situacion.

e Encaso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se mantendra al estudiante
en el lugar del accidente.

e El funcionario testigo del accidente debe dar aviso al inspector general, para que éste se

comunique telefénicamente con la madre, padre y/o apoderado con el fin de sefialar los
detalles del accidente.
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Paralelamente secretaria, llamard en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al
centro asistencial.

e El inspector general del establecimiento acompafiara al alumno, esté debera portar la
Declaracién individual de accidente escolar y presentarlo en la Asistencia Publica,
esperando hasta que el padre, madre y/o apoderado concurra al centro de salud.

e Elinspector general y profesor jefe, debera comunicarse con el padre, madre y/o apoderado
del estudiante accidentado, para conocer el estado de salud y el diagndstico realizado por
el profesional competente.

12.2 XX.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE.

1.

2. RESPONSABILIDADES DEL PADRE, MADRE O FIGURA
PARENTAL SIGNIFICATIVA QUE ES APODERADO/A DE UN ADOLESCENTE EN
SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD:

3.

4. - LOS PADRES Y MADRES O FIGURAS PARENTALES
RESPONSABLES DE UNA O UN ADOLESCENTE EN SITUACION Y/O
CONDICION DISTINTA (NEE) DEBE TENER PRESENTE QUE SU DESARROLLO
FiSICO Y SOCIO AFECTIVO GENERALMENTE PASA POR LAS MISMAS ETAPAS
DE LOS DEMAS JOVENES, POR TANTO, ES IMPORTANTE QUE SE
MANTENGAN INFORMADOS Y ESTABLEZCAN UNA COMUNICACION
ABIERTA CON SUS HIJOS E HIJAS ADOLESCENTES. RECORDAR QUE ANTES
QUE NADA SON PERSONAS.

5.

6. * INFORMAR EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL QUE
LA O EL ESTUDIANTE SE ENCUENTRA EN ESTA CONDICION. EL DIRECTOR/A
O PROFESOR/A RESPONSABLE LE INFORMARA SOBRE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES, TANTO DEL ESTUDIANTE COMO DE LA FAMILIA Y DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

7.

8. + SE PODRA FIRMAR UN COMPROMISO DE
ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE, QUE SENALE SU CONSENTIMIENTO
PARA QUE EL/LA ALUMNO/A ASISTA A LOS CONTROLES, EXAMENES
MEDICOS Y OTRAS INSTANCIAS QUE DEMANDEN ATENCION DE SALUD,
CUIDADO DEL EMBARAZO Y DEL HIJO/A NACIDO, QUE IMPLIQUE LA
AUSENCIA PARCIAL O TOTAL DEL/LA ESTUDIANTE DURANTE LA JORNADA
DE CLASES.

9.

10. * NOTIFICAR AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DE
SITUACIONES COMO CAMBIO DE DOMICILIO O SI EL HIJO/A EN CONDICION
DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD QUEDARA BAJO LA TUTELA
O RESPONSABILIDAD DE OTRA PERSONA. CON EL FIN DE QUE LOS/AS
ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
NO ABANDONEN EL SISTEMA ESCOLAR, PUEDAN CONTINUAR SUS
ESTUDIOS Y COMPLETAR SU TRAYECTORIA EDUCATIVA, LOS DOCENTES Y
DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO DEBEN ORIENTAR Y ASEGURARSE DE
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QUE ELLOS ACCEDAN A LOS BENEFICIOS QUE ENTREGA EL MINISTERIO DE

EDUCACION:
11.
12. - SALAS CUNAS PARA QUE ESTUDIE CONTIGO (PEC):
INGRESO PREFERENTE A LOS JARDINES Y SALAS CUNAS DE LA RED JUNIJI.
13.
14. + BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): APORTE

ECONOMICO QUE BENEFICIA A ESTUDIANTES CON RIESGO DE DESERCION
ESCOLAR POR SU CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

15.

16. : PROGRAMA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR DE
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES: ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION
EN LO ACADEMICO, PERSONAL Y FAMILIAR; ESTE PROGRAMA ES
IMPLEMENTADO POR LA JUNAEB Y SE REALIZA EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DE ALGUNAS REGIONES DEL PAIS.

17.

12.3 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

Un establecimiento educacional Protector de Trayectorias Educacionales debe cumplir con
las caracteristicas, sustentadas en: Ley N° 20.370 General de Educacion de 2009 (Articulos N°11°,16°
y 46°); Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de 2010 de Salud; Convencidn
Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 1989.

La Ley General de Educacidn, sefiala que el embarazo y maternidad en ningln caso
constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales
publicos, subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para
resguardar el derecho a la educacidn y prevenir la desercién escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD
O EMBARAZADAS

1 En el caso de embarazo se procedera segln la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres, madres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las
facilidades para él o la estudiante.

2 Se debe dar todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en
el establecimiento y no ver mermado su proceso de ensefianza aprendizaje.

3 No se puede discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de
establecimiento o expulsién, cancelacién de matricula, negacidon de matricula u
otro similar. No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de
clases.

4  Mantener a la estudiante en el mismo curso.

Respetar su condicidn por parte de la comunidad educativa.

6 Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
estudiante y su hijo/a, lo que debera ser respaldado por el médico tratante.

7 Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y
post natales, asi como a los que requiera su hijo/a, siendo estos informados por
medio del carnet de salud de la estudiante o el papel de hora médica, con un dia

(2}
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de anticipacion quedando el registro en el libro de salida debiendo incorporarse
de manera normal a su jornada de clases, una vez terminada la atencién médica

8 El prey post natal se realizard en su hogar y este no influird en su porcentaje de
asistencia.

9 Se permitird adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

10 Permitirle hacer uso del seguro escolar.

11 Permitirle su participacidn en las clases regulares y en todas las otras actividades
realizadas dentro o fuera del establecimiento, tales como de organizacidn
estudiantil, extraprogramaticas, ceremonias, salidas pedagdgicas, etc. Excepto si
hay contraindicaciones especificas del médico.

12 Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, siendo
flexible el calendario escolar resguardando su derecho a la educacion. Ademss,
si él o la estudiante lo requiere se podra brindar apoyo pedagdgico especial como
tutoria de docentes o los mismos compaiieros de aula.

13 Permitirle asistir a la clase de Educacidn Fisica en forma regular, pudiendo ser
pudiendo ser evaluado de manera diferenciada o incluso eximirse por razones
de salud siendo respaldado por el certificado médico del médico tratante.

14 Proveer un espacio para amamantar o sacarse leche y si fuese posible también
poder guardarla en un refrigerador.

15 No exponer a la estudiante al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, si fuese necesario otorgar las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al Curriculum.

CONSIDERACIONES GENERALES:

v Establecer claramente el sistema de evaluacién en el reglamento de evaluacién, al
que él o la estudiante pueden acceder como alternativa, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a la escuela o
liceo.

v Establecer criterios para la promocidn, con el fin de asegurar que los/las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los Programas de Estudio o en los Mddulos de la Formacién Diferenciada Técnico-
Profesional.

v No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, control de nifio/a sano y enfermedades del

hijo/a menor de un afio, se consideran vélidas al presentar certificado médico, carné de

salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

v En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, la Direccidn del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de

Educacién N. 2511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en

su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacidn respectiva.

V'El establecimiento le brindard todo el apoyo y el derecho a la madre adolescente a decidir
el horario de alimentacion del hijo/a, que debiese ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacidn diaria. Este horario debe
ser comunicado formalmente a Direcciéon del establecimiento educacional durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

v JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres
que estan en el sistema escolar.
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RESPONSABILIDADES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD

1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de
los controles médicos de su hijo (menor de un afio)

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo/a como de
ellos

en su condicion de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

/.. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacidn recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades
académica.

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES
COMUNICACION AL ESTABLECIMIENTO:

El apoderado informara la condicion de su estudiante y presentara el certificado o libro de
maternidad emitido por el médico tratante.

v El Profesor/a jefe registrara en la hoja de vida lo informado por el apoderado y los aspectos
importantes de la situacién de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible
del parto y solicitara certificado médico. De la misma manera, para la

estudiante en condicion de maternidad: edad y estado de salud del hijo/a, controles

médicos, etc. Esta informacion serd entregada a Jefatura de U.T.P.

v El Apoderado/a firmara con jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante contintie
asistiendo al establecimiento, excepto si tiene limitaciones que deben ser certificadas por el
especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en

U.T.P. en una carpeta de Antecedentes de la estudiante.

-U.T.P. elaborara una planificacién escolar y procesos evaluativos para la estudiante
embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, asistir a clases de
manera regular y participar en las actividades extraprogramaticas y/o de centro de alumnos,
exceptuando que hubiese impedimento debidamente certificado por médico tratante.

La Ley N.2 20.370 General de Educacidon de 2009 da proteccién a la embarazada y madre
adolescente, y esta por sobre los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.

12.3.1 REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Institucidn: Ministerio de Salud Direccién web: www.minsal.cl

Descripcidn tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de
adolescentes, son una estrategia de atencidn integral de salud pensada para jévenes ubicados en
los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas como
sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

° Institucion: Ministerio de Desarrollo Social Descripcion web: www.crececontigo.cl
Descripcion tipo beneficio:

1.Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afos). Para
acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2.El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio
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hay que acercarse al municipio, ademas es requisito contar con la Ficha de Proteccion
Social o Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable.

Institucién: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas Direccidén web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar: apoya a estudiantes
vulnerables que estdn en riesgo de abandonar el sistema escolar en las regiones de Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana, Maule, Biobio y La Araucania. Estudiantes vulnerables son aquellos que
cursan ensefanza basica (7° y 8°) o educacién media, en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad; estudiantes que cuenten con Beca BARE y estudiantes de ensefianza media que
presenten alto riesgo socioeducativo en establecimientos priorizados por JUNAEB.

XXI.- PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Realizar todos los procedimientos sefialados por la Secretaria Ministerial de Educacién para
realizar la actividad, los cuales son los siguientes:

a) La solicitud de la salida pedagdgica, debera ser enviada por el director y por el sostenedor
del establecimiento, mediante un oficio por correo electréonico (escaneado), sefialando en forma
clara y precisa el objetivo pedagdgico de la actividad y el programa de trabajo que se desarrollard
con los estudiantes, segun formato adjunto.

b) Junto al oficio deberad enviar la declaracion jurada simple (escaneada), en la cual el
establecimiento, declara que cuenta con la documentacion en original que conforma el expediente

gue respalda la solicitud.

c) El oficio, Declaracién Jurada Simple, objetivo pedagdgico y demas consultas deben ser
remitidas al Departamento Provincial de Educacién.

d) La resolucidn que autoriza la actividad sera enviada por la misma via.

e) La solicitud debera ser enviada con un mes de anticipacion y se constituird en el Unico
medio para solicitar este tipo de autorizacidn.

PROTOCOLO INTERNO

1. Enviar a los apoderados circular con todos los objetivos y detalles de la salida.

2. Los estudiantes iran a cargo de un profesor.

3. En caso de lluvia, protestas callejeras u otro tipo de actividades que pongan en peligro la
seguridad de los estudiantes, la actividad se suspende y se modifica para ser implementada en el

establecimiento.

4. Los estudiantes irdn acompafiados por inspector del colegio, que llevardn por razones de
seguridad en caso de accidentes los siguientes documentos:

a) Las fichas de salud y el formulario del seguro escolar.

b) Un botiquin de primeros auxilios.

5. En caso de que ocurra un accidente que provoque una lesidn al estudiante, el profesor
junto con el inspector evaluara la gravedad de la lesion y si lo amerita se llevara a cabo el protocolo
de accidente escolar, donde el inspector trasladard al estudiante rdpidamente a un recinto

asistencial y el profesor se hace cargo del resto de los estudiantes.

6. El profesor tiene la facultad de suspender la actividad, si el lugar no reldne todas las
condiciones de seguridad que acrediten un normal desarrollo de la actividad.
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7. Los estudiantes deberan presentar una autorizacidn por escrito de su apoderado.

8. Los estudiantes iran en un bus contratado por el establecimiento, el cual también los traera
de vuelta.

9. En el Liceo Bicentenario Politécnico América deberdn quedar los siguientes documentos:
a) Autorizacion original de los padres y/o apoderados.

b) Documentos del bus de traslado y de los choferes con su documentacion vigente a la fecha
de la actividad.

c) Némina de los estudiantes /as con Rut, domicilio y teléfono de contacto.

e) Nombre de los profesores que irdn a cargo de los estudiantes.

f) Copia de oficio mediante el cual se informé al Departamento Provincial de Educacidn.
g) Copia de resolucidn que autoriza la actividad, que sera enviada via correo electrénico.

h) Registro de la salida de los estudiantes con la firma de las personas que van a cargo en el
libro de salida del establecimiento educacional.

XXI1.- PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING.

Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en las que uno o
mas alumnos/as persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través de insultos, rumores,
vejaciones, aislamiento social, sobrenombres agresiones fisicas, amenazas y coacciones pudiendo
desarrollarse a lo largo de meses e incluso afios, siendo sus consecuencias ciertamente
devastadoras, sobre todo para la victima, pero también para los espectadores y para el propio
agresor o agresora. Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacion y victimizacion entre
iguales, en la literatura especializada, medios de comunicacién y en nuestro pais en general se utiliza
el término inglés “bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso
escolar, maltrato entre iguales o “bullying”.

El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia de la Universidad
de Bergen (Noruega 1998), para quien la victimizacién o “maltrato por abuso entre iguales”, es una
conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra otro u otra, al
gue elige como victima de repetidos ataques.

Esta accidn, negativa e intencionada, situa a las victimas en posiciones de las que dificilmente
pueden salir por sus propios medios.

La continuidad de estas “relaciones” provoca en las victimas efectos claramente negativos:
descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su

integracién en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un alumno o alumna
se relaciona con otro de forma amistosa o como juego.

Tampoco cuando dos estudiantes de un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.
Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”:

- Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien indefenso. El
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deseo se materializa en una accion.

- Alguien resulta dafiado/a.

- laintensidad y la gravedad del dafio dependen de la vulnerabilidad de las personas.

- El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe desigualdad
fisica o psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos ultimos actian en grupo.

- El maltrato carece de justificacion.

- Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticién interminable por parte de la
victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

- Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumision de la persona mas
débil.

IDENTIFICACION DEL ACOSO ESCOLAR.

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ambito social en general. La
intimidaciéon de los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que docentes y
familias, pocas veces estan al tanto de su existencia y los demas nifios/as no quieren involucrarse o
simplemente no saben cémo ayudar. En esta situacién, una intervencion efectiva debe involucrar a
toda la comunidad escolar.

El maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente la habilidad
de los escolares a progresar académica y socialmente. Se requiere de un plan de intervencién que
involucre a alumnado, familia y docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda
aprender en un lugar seguro y sin miedo.

FORMAS DE ACOSO ESCOLAR.

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa. No
solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como
un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son
algunas de esas conductas intimidatorias:

MALTRATO VERBAL: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores.

INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algln
objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas,
escritos en paredes o muros, notas, cartas, mensajes a moviles y correos electrénicos amenazantes.

MALTRATO FiSICO: Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de
patadas, Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacidn con el resto del
grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactiden con la misma. Rechazo
sentarse a su lado en la sala.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

¢QUE HACER CUANDO UN ALUMNO/A SE SIENTE VICTIMA DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING),
O LA FAMILIA, EL PROFESORADO O ALGUN COMPANERO/A DETECTA UNA SITUACION DE ESTE
TIPO?

El primer paso sera comunicar la situaciéon de acoso en el colegio, ante cualquiera de los
siguientes miembros del colegio y no necesariamente ante todos:
- Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza.
- El Profesor jefe
- El Equipo Directivo.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacién de acoso escolar,
debera ponerlo en conocimiento de la Encargada de Convivencia del colegio, ya sea por escrito o de
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forma verbal solicitando una entrevista. Si decide hacerlo por escrito, dispondra de una pauta guia
con los elementos minimos a considerar.

¢COMO ACTUAR EN EL LICEO ANTE UNA DENUNCIA DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)?
CUANDO LA DENUNCIA SE HA REALIZADO:

La Encargada de Convivencia y persona Responsable de Bullying debera, ayudandose de la
“Hoja de recogida de informacidn” (ver mas adelante):

e Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosado/a en entrevista individual para conocer el
alcance del problema.

e Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosador presunto/a, asi como al resto de implicados
en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

e Convocar al Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, y / o profesores del ciclo y/o a
la Comisién de Convivencia para exponer el caso y consultar o pedir informaciones que pudiesen
obrar en su poder.

e Convocar a personal asistente de la educacion y/o administrativo para consultar
antecedentes y/u observaciones que pudieran haber realizado.

e Informar a las familias: Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se
informara a las familias implicadas de la comunicacion que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro
organismo.

e Cuando existe delito, hay personas que, por su responsabilidad social, estan obligados a
efectuar la denuncia.

Entre éstos se encuentran los directores, inspectores y profesores/as, los que deben proceder
a Departamento de Convivencia educativa la denuncia cuando la infraccién afecte a estudiantes o
hubieren ocurrido en el recinto educacional, segun lo sefialado en el Cédigo Civil.

Familia de la presunta victima:

Serd informada de los pasos a seguir en la gestion del conflicto. Cuando existan evidencias
claras de supuestos hechos delictivos, se informard a la familia sobre la posibilidad, legalmente
establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran constitutivos de delito.

Familia del presunto agresor/a o agresores/as:
También serd informada de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitara su
implicacion para la solucion del mismo.

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a la familia
sobre las actuaciones legales que correspondan.

Antes de tomar cualquier medida, se contrastara la informacién procedente de varias fuentes:
Observacion directa y vigilancia, profesorado, alumnado, personal auxiliar, administrativo y familias.
Para cada situacién debera ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre
exigiendo un alto grado de confidencialidad. También puede haber informes procedentes de otros
servicios externos al Liceo.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEDIDAS A ADOPTAR:
El consejo de Profesores, El equipo Directivo, convocado por el Departamento de Convivencia

educativa y ayudado de la hoja de recogida de informacidn, para facilitar un analisis ordenado de
cada caso, decidira las posibles medidas a aplicar.
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INTERVENCION ALUMNOS

1.- Profesora jefe y / o Coordinadora de Convivencia educativa:

A.- Nifio(A) Victima presunta Proteccion:

e Garantizar proteccidn y hacerle ver que no esta solo/a; darle a conocer que se tomaran
medidas una vez conocidos todos los antecedentes (un adulto no debe comprometerse con
sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos) para adoptar una medida proporcional a
los hechos; verificar si existe algun tipo de lesién; de ser asi, se le debe llevar a un centro asistencial

cercano para constatar lesiones.

e Estas sélo pueden ser revisadas por personal médico, no olvidar que algunas lesiones
pueden ser de gravedad, aunque ello no se advierta externamente.

e Aceptacién: Ayudarle a aceptar la situacién; Evitar la negacién y huida, trabajar la
autoinculpacion.

® Reconocimiento: Fomentar la valoracién de su imagen.

B.- Grupo presunto Agresor:

Control: Mensaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL COLEGIO”

e Deteccion: Discernir quien instiga y quienes secundan.

® Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones.

® Suspension si es que la direccidn del establecimiento lo solicita.

® Peticion de disculpas de forma oral y/o por escrito.

e Participacion en un proceso de mediacioén.

e Disgregacion: Reestructurar los grupos de trabajo en el curso.

C.- Grupo Clase:

® Reaccidn: Potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccidn frente al grupo acosador,
denunciando lo que ocurre.

e Convivencia: Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafiados. Trabajos de
ética.

e Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusion de la victima al curso. Tareas
de responsabilidades a la victima.

INTERVENCION FAMILIAR.

Profesor jefe con apoyo de Departamento de Orientacién:

a.- Con los Padres de la victima, se realizara una intervencién de colaboracion en dos lineas:

e Contencion de la angustia de los padres.
® Ayudar a los padres a no culpar al nifio ni a ellos mismos.

b.- Con los padres del nifio agresor, se realizara una intervencién de reconocimiento sobre el
grave problema a resolver, en dos ejes:

e No consentir mas agresiones por parte de su hijo.
® Atencion Terapéutica Especializada Externa.
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[ J
c.- Con los Padres del Grupo de Acosadores, se realizara una intervencién dirigida hacia el
reconocimiento de la necesidad de sus hijos de aprender nuevas formas de relacionarse. Pedir
perdon.
No permitir mas agresiones por medio del autocontrol, a través del desarrollo del propio
criterio y autoestima.

REGISTRO ESCRITO DE ACUERDOS SOBRE LAS MEDIDAS DECIDIDAS.
PLAN DE ACTUACION.

En el Departamento de Convivencia educativa se llevara carpeta de cada caso dejando los
registros de:
Actuaciones con el alumnado implicado (individualizadas):

- Victima acosadora/a o acosadores/as.

- Espectadores/as.

- Elgrupo de clase.

- Todo el Alumnado.

- Actuaciones con las familias.

- Actuaciones con Equipos Docentes.

- Colaboraciones externas (se especifican en el punto siguiente).

- Recursos utilizados.

- Tiempo de Seguimiento y Evaluacién.

- Esta secuencia de actuaciones tiene un cardcter orientador y siempre estara condicionada
por el Manual de Convivencia del Colegio.

INTERVENCION ESPECIFICA DEL DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
En esta ultima fase de intervencidén y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir el caso y
favorecer la erradicacion de la conducta agresiva, la orientadora trabajara:
- ConlaVictima
- Con el Agresor
- Conlavictimay el agresor
® El objetivo de la intervencidn es conseguir que los miembros del grupo, de forma individual,
tomen conciencia de la situacion que se esta viviendo y se comprometan a realizar una serie de
acciones que mejoren su situacidn social.

PROCESO:

12. ENTREVISTAS INDIVIDUALES, con cada alumno/a implicado (5 a 10 minutos por persona).
Se comienza por quién lidera el grupo y se continla con el resto de los agresores/as y
espectadores/as para finalizar con la victima.

292, ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO, a la semana, con cada alumno o alumna, dependiendo
de la disponibilidad horaria de la Orientadora El intervalo entre la primera entrevista y la de
seguimiento sera a los 15 dias aproximadamente.

32, ENCUENTRO FINAL EN GRUPO DE AFECTADOS Y AFECTADAS: Mediacion grupal para llegar
a acuerdos de convivencia y que se produzca la conciliacién.

e Quedard por escrito lo que pasa y si se incumplen acuerdos, haciéndoles ver que, si el
maltrato continuase, habria que tomar otras medidas. También habra que fijar fechas para revisar

la evolucién del caso.

e El papel de la Encargada de Convivencia sera el de facilitar la comunicacién, aportando
soluciones positivas y moderando turnos de intervencion.

® En el caso que este proceso, no arroje el resultado deseado, serd llevado ante la Comisidn
de Convivencia y/o Consejo de Profesores para tomar medidas de acuerdo al Manual de Convivencia
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del Colegio.
® En caso de que la familia no preste la atencidon solicitada el colegio podrd tomar otras
acciones segun sea el caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING ESCOLAR

El presente protocolo intenta prevenir y dar respuesta a un problema que se manifiesta hoy
en dia en la educacién actual y, por ende, en las aulas: la presencia de situaciones de ciberbullying.

Tecnologias como Internet y la telefonia movil resultan ser una herramienta de primer orden
para la formacidén, la socializacién, el ocio y el desarrollo pleno de nuestros estudiantes. De igual
manera, su enorme potencia puesta al servicio de usuarios con intenciones nocivas o con escasas
competencias en su manejo puede suponer la aparicién de situaciones en las que unos menores se
ven lesionados por las acciones de otros.

En los ultimos tiempos, diversos factores vienen propiciando una mayor presencia del
ciberbullying en nuestros centros escolares.

Incorporacion mas temprana al uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion), empleo masivo de nuevos entornos de socializacién intensiva carentes de medidas
de privacidad

proporcionales, mayor relevancia de contenidos audiovisuales y amplias posibilidades de
accesibilidad y portabilidad son algunos factores que pueden ser considerados catalizadores de los
problemas de ciber convivencia.

El ciberbullying es un fenémeno sigiloso de graves consecuencias que se desarrolla por lo
general fuera del alcance de la observacion tradicional pero que, no por ello, es menos lesivo que el
bullying tradicional. Requiere una respuesta tan contundente como proporcional y acertada. La
presente guia, en forma de protocolo, pretende aportar pautas y procedimientos para una eficiente
atencién escolar de este tipo de episodios.

El uso de Internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos aporta
en las mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, nifias y adolescentes
quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural. Internet les ofrece un universo
de oportunidades para el ocio, la cultura y el aprendizaje para el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran oportunidad,
viene acompafiada de algunas amenazas. Es nuestra labor trabajar por maximizar los beneficios y
reducir al maximo los efectos negativos que pueden producirse porque, en todo caso, el saldo es
muy positivo y, por lo tanto, la apuesta es irrenunciable. Entre los problemas que afectan a la
sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.

Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencién y abordaje. Por ello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades institucionales de gran nimero de paises
de todo el mundo y, en especial, en Europa. Cuando se produce entre nifios, nifias y adolescentes,
los efectos pueden ser devastadores, puesto que se derivan del uso no adecuado de tecnologias tan
poderosas y cotidianas como Internet y la telefonia movil.

Independiente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad educativa debe
conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi contribuir al
uso adecuado de Internet para favorecer el desarrollo 6ptimo del alumnado. Esta no es tarea facil
debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de las nuevas tecnologias: anonimato,
inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de canales y procedimientos, entre
otros.

I.-Aspectos del ciberbullying para tomar en consideracion:
Anonimato: Al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los

efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias. Tanto agresores, como victimas y resto de personas implicadas pueden desconocer
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quién es o quiénes son las otras personas con las que se ha establecido esta destructiva relacién o
vinculo. Es decir, quien acosa tiene una gran facilidad para ocultar su identidad e, incluso, inducir al
engafio sobre la autoria del acoso.

Privado versus publico: En materia de ciberbullying se pueden describir dos situaciones
diferentes: aquellas agresiones que se realizan en un ambito privado y en las que sélo el agresor y
la victima son protagonistas y, por otro lado, las situaciones de acoso publico, en las que hay mds
participantes o mas personas que presencian el acoso que la propia victima y el acosador. Esta
ultima situacién suele ser la mas habitual por las caracteristicas del medio en el que se transmiten
las acciones de acoso (Internet o telefonia movil).

Reiteracion: Existe acuerdo en considerar que el ciberbullying es un acoso que se repite o
prolonga en el tiempo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que una Unica accién por parte
del agresor puede suponer una experiencia de victimizacion prolongada para el destinatario de la
misma. La facilidad de distribucion y copia de los archivos digitales propia de las TIC posibilita, por
ejemplo, que subir on-line un Unico video o imagen pueda suponer un caso de ciberbullying
continuado por la potencialidad de acceso masivo a dicha informacién ofensiva.

El agresor puede realizar la accidn una sola vez mientras que la victima lo recibira de forma
continuada por las caracteristicas propias del medio. Por tanto, el efecto es repetido, pero la
conducta del agresor no tiene por qué serlo. Es decir, el ciberbullying es peculiar respecto a esta
cuestion de reiteracidon ya que permite un alto grado de asincronia, no sélo entre las partes
implicadas, sino también entre la realizacidn por parte de quien acosa de los hechos lesivos y la
percepciéon de los mismos por las personas acosadas.

Intencionalidad: La intencionalidad es un elemento que se repite en casi todas las definiciones
cientificas sobre ciberbullying, pero ésta puede ser entendida de muchas maneras. Es decir, el hecho
de que quien realice la accion no se detenga a evaluar o no sea capaz de proyectar los verdaderos o
potenciales efectos de la misma, o malinterprete o desdefia la forma en que la otra persona, o
incluso otras terceras, pueden percibir los hechos, hace que en muchas ocasiones una acciéon no
malintencionada, como puede ser una broma, pueda resultar profundamente incbmoda u ofensiva
para el interpelado. En este sentido, la falta de conocimiento o dominio de los recursos técnicos
puede derivar en casos de ciberbullying no intencionado. Por ejemplo, esto puede ocurrir cuando
un chico o una chica creyendo que esta en un dmbito privado expresa algo negativo en la Red sobre
un compafiero o amigo sin ser consciente de que este comentario puede ser visto por otras personas
ajenas. Sin existir intencionalidad, una victima es dafiada y, por tanto, es un problema que el
establecimiento educacional debe abordar desde la formacidn en el uso adecuado de las TIC.

Roles que intervienen en el ciberacoso: Considerado como una forma especial de maltrato
entre escolares, el ciberbullying no debe ser analizado como un comportamiento de un alumno o
alumna, o como un problema individual de un chico o una chica que estd sufriendo. Es cierto que
en la mayoria de las definiciones se hace especial hincapié en la dificultad de la victima de
defenderse de este tipo de acoso (Smith et al., 2008), pero eso no implica que sea un problema
individual.

De hecho, se sabe que la mayoria de los chicos y chicas son conscientes de muchos de los
episodios de ciberbullying que acontecen y cada uno se comporta de manera diferente ante dicha
situacion.

Tomando de referencia el ya consolidado y aceptado trabajo de la profesora sobre el bullying
tradicional (Salmivalli et al., 2006) es conveniente hablar de los roles que los diferentes menores
implicados pueden adquirir en este proceso, especialmente cuando es analizado con miras a la
prevencion e intervencion. Nos referimos a los matices que pueden presentar las actitudes y
conductas de todos los alumnos ante este tipo de hechos. En este sentido, se podrian diferenciar:

® Agresor o agresores: quienes realizan la agresion.

e Reforzador del agresor, quien estimula la agresion.
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e Ayudante del agresor, quien apoya al agresor.

e Defensor de la victima, quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la victimizacién.
® Ajeno, que no participa de ningin modo en la dindmica.

e Victima, que es quien padece el acoso.

Medios utilizados en el ciberbullying: Acotar los medios a través de los que se vehicula el
acoso resulta altamente complejo atendiendo a la diversidad de maneras en las que puede darse el
mismo. Asi, se podria hablar de diferentes dispositivos (fijos o portatiles, que se concretan en
teléfonos moviles, ordenadores de sobremesa o portatiles, consolas, consolas portatiles, etc.);
diferentes canales (Internet y telefonia mévil); y diferentes aplicaciones (redes sociales, mensajeria
instantanea, chat, e mail, paginas web de contenidos audiovisuales, videojuegos, SMS, MMS, etc.)

El ciberbullying se identifica fundamentalmente como bullying indirecto que puede
concretarse en tres formas de acoso: el hostigamiento, la exclusidn y la manipulacidn.

1.- Hostigamiento: por ejemplo, cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una
persona, se realiza seguimiento a través de software espia, se envian virus informaticos, en los
videojuegos on line se elige siempre al jugador menos habilidoso para ganarle constantemente y
humillarle, etc.

2.-Exclusién: cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente, o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta expansiva;
cuando se niega el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo a la victima, etc.

3.-Manipulacién: cuando se utiliza la informaciéon encontrada en las plataformas, como por
ejemplo las redes sociales, para difundirlas de modo no adecuado entre los miembros de las mismas,
cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que le perjudican o pueden
perjudicar en su nombre, etc.

Consecuencias impredecibles: De la naturaleza peculiar del ciberbullying pueden derivar
consecuencias nefastas para todos los implicados ya que las acciones de ciberacoso pueden alcanzar
magnitudes inesperadamente grandes al tener un impacto potencial que, en ocasiones, escapa
incluso al control de los acosadores La dificultad de controlar la velocidad a la que circulan los
mensajes electronicos de acoso, la posibilidad de que la identidad del agresor sea desconocida e
incluso falsa, el desconocimiento de las repercusiones de las acciones que se realizan en laweb vy la
continua accesibilidad (24/7), entre otras, contribuyen a la indefensidn, el sufrimiento y la escasa
capacidad de reaccién ante este tipo de problemas.

Referentes del ambito juridico: En general, para el enjuiciamiento de los casos de
ciberbullying, tanto los Juzgados como la propia Fiscalia de Menores vienen tomando en
consideracion aquellas pruebas que permitan acreditar la existencia de los siguientes elementos:

e Edades similares en acosador y victima.

e Desigualdad de fuerzas. Este aspecto puede deducirse tanto de las condiciones psiquicas de
los implicados, como de los conocimientos técnicos de unos y otros.

® Pertenencia a entornos fisicos cercanos, generalmente, al centro escolar.

e Conductas que buscan deliberadamente la marginacion o aislamiento social de la victima.
Las mas habituales: injurias, calumnias, amenazas, coacciones, induccidn al suicidio y vejaciones,
materializadas electrénicamente a través de texto/imagen/voz, de forma aislada o conjunta.

e Efectos de la accidén o acciones lesivas prolongadas en el tiempo y el espacio. No siempre
es necesario estar ante acciones repetidas en el tiempo. Es posible que una sola accion genera
consecuencias lo suficientemente graves como para poder hablar de acoso (por ejemplo, la difusiéon
ilimitada de una imagen vejatoria), aunque lo habitual es el empleo conjunto de todas o de varias
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de esas modalidades.

e Intencionalidad del acosador. Se busca hacer dafio, humillar, ya sea de forma activa
(agresion emocional o psicoldgica), o de forma pasiva (exclusion social).

® Actuacién del agresor bajo una personalidad virtual, mediante “disfraz”.
® Agresion individual o en grupo.

e Pasividad de terceros conocedores y/o responsables de la custodia de los menores
implicados.

e Experiencia vital y subjetiva del menor acosado; cualesquiera otras circunstancias
subjetivas, personales o familiares, del caso concreto ante el que nos encontremos.

II-Comportamiento se indicadores en una posible victima.
e Dar la contrasefia de correo electrénico o de algun programa de Internet a algiin amigo.

e Utilizarla misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet.
e Dar o colgar datos personales en Internet.
® Pensar que Internet es un sitio seguro.

e Ser o haber sido victima de bullying tradicional en la escuela.

e Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet.

e Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por
Internet.

lll.-Comportamientos e indicadores en un posible agresor.

e Haberse hecho pasar por otra persona en el moévil o Internet.

e No poseer normas de uso de Internet.

e Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video.

e Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en la escuela.

e Justificar situaciones de ciberbullying protagonizadas por otros.

e Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

e Reducir las actividades que signifiquen no disponer de Internet o el teléfono movil.

® Tener escasa tolerancia a la frustracion.

e Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto de sus iguales.

e Faltar al respeto a la autoridad, los docentes o los padres y las madres

e Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracidn y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

PROTOCOLO DE ACTUACION CON EL ALUMNADO EN GENERAL.

e Capacitacion y motivacién para la diferenciacién de la conducta de “chivar” de la de
“denunciar” el sufrimiento de un companero.

® Realizacidn de seguimientos del clima relacional del aula, procurando siempre introducir el
tema de buen uso de Internet y telefonia mavil.

e Desarrollo de programas de habilidades sociales con énfasis en como el buen uso de
Internet puede favorecerlas.

e Implementacién de programas de desarrollo personal, social y moral, ayudandose de
herramientas de Internet.

e Establecimiento de didlogos con ellos y ellas sobre sus amigos y qué cosas hacen con ellos.

e Realizacién de un analisis de las potencialidades y riesgos de Internet y los teléfonos
moviles.
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e Analisis de los usos que hacen de Internet y los teléfonos méviles.

e Establecimiento de conversaciones para que den su opinion sobre los problemas de
ciberbullying.

e Ofrecimiento de una explicacion que les permita ver que estas cosas no estan pasando por
su culpa, aunque se puede ayudar a que no se repitan.

e Fomento de la reflexidon con ellos sobre la importancia de ayudar a los demas a que no
sufran.

® Promover la comunicacién a padres y profesores de cualquier posible caso de bullying o
ciberbullying que conozca.

e Fortalecimiento de su autoestima y autoconfianza.

e Otorgamiento de la debida atencién y consideracién a la posibilidad de que la modificacién
de habitos y comportamientos habituales en ellos puede hacerles pasar momentos dificiles, por lo
gue hay que ofrecerles ayuda para promover estos cambios.

e Valoracién de sus cambios por muy pequeiios e insignificantes que parezcan pero que
contribuyan a la erradicacidn del ciberbullying.

PROTOCOLO DE ACCION CON LA VICTIMA

En la mayoria de las ocasiones, cuando se verifique que el chico o la chica estd siendo victima
de ciberbullying, ya se estard realizando un conjunto de acciones destinadas a velar por su
proteccion y 6ptimo desarrollo, tal y como se ha recomendado en el apartado del capitulo anterior
dedicado a acciones de proteccién y donde se detallan las lineas a seguir.

Sin embargo, una vez verificada la situacién de victimizacidn, el tutor junto al equipo docente,
el equipo directivo y los asesores que se consideren deben valorar la idoneidad o no de desarrollar
algunas medidas especificas que, junto a las realizadas con todo el alumnado, intensifiquen la
respuesta del centro con la finalidad de frenar la situaciéon de acoso, ofrecer apoyo a la victima,
brindarle seguridad y apoyo, desarrollar ciertas habilidades que le podrian ser de ayuda asi como
potenciar la sensibilidad y empatia del resto de los alumnos. Entre estas medidas puede instaurarse,
por ejemplo, un programa de ciber mentores, en el que chicos o chicas con mayor dominio de
Internety los teléfonos maviles ensefian a las victimas como funcionan, cémo prevenir algunos tipos
de ciberacoso y cémo usarlos de forma positiva.

PROTOCOLO DE INCLUSION ESCOLAR.

A continuacidn, se presenta el protocolo de inclusion escolar que aborda los casos
relacionados a la diversidad y a la eliminacién de toda discriminacién que dificulte el proceso de
inclusidn y aprendizaje escolar. El presente protocolo se aplica como medio de apoyo a las gestiones
pedagdgicas contempladas en el plan de inclusién escolar del establecimiento exigida por la
promulgacion de ley n° 20.845 de la ley de Inclusidn escolar.

En caso de solicitud de apoderados:

e El Apoderado solicita atencion / entrevista con profesor jefe informando el caso de
discriminacién. (Debe quedar registro de atencion en el libro de clases correspondiente).

e Profesor jefe solicita

derivacién e intervencién del caso a Encargado de Convivencia educativa dentro de 48 horas
luego de la entrevista con el apoderado.

e Encargado de convivencia aplica entrevista indagatoria con apoderados y estudiantes
involucrados.

e Derivacidn del caso a Asistente Social y/o Psicdlogo (Segun se requiera) para su eventual
intervencién (mediacidn, entrevista clinica, monitoreo, entre otros).

e Eventualmente, se aplicard mediacion escolar entre los involucrados.

e El profesional a cargo deberd retroalimentar por medio escrito la intervencion y/o
monitoreo de los estudiantes involucrados al Encargado de Convivencia educativa.

e El Encargado de Convivencia educativa debera retroalimentar la informacidn de las acciones
aplicadas al apoderado de los o las alumnas discriminadas (Se dejara constancia de las entrevistas
por medio de firmas de atencién).

En caso de discriminacion en el establecimiento:
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e funcionario testigo de la discriminacién de alumnos, tiene el deber de informar y derivar el
caso al Departamento de Convivencia educativa.

® Se solicitard entrevista con el apoderado y Profesor jefe de los o las alumnas involucradas.

e Derivacién del caso a Asistente Social y/o Psicélogo (Segln se requiera) para su eventual
intervencidn (mediacion, entrevista clinica, monitoreo, entre otros).

e El profesional a cargo deberd retroalimentar por medio escrito la intervencién y/o
monitoreo de los estudiantes involucrados al Encargado de Convivencia educativa.

® El Encargado de Convivencia educativa debera retroalimentar la informacidn de las acciones
aplicadas al apoderado de los o las alumnas discriminadas (Se dejara constancia de las entrevistas
por medio de firmas de atencién).

Es importante recordar que la ley 21.128, aula segura es su articulo 6 parrafo 5to y 6to
informa, "Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
gue causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."

XXIll.- PROTOCOLO PARA EL MANEJO DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES

13 Introduccion

14

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineas de accién dentro de la comunidad
escolar, respecto al manejo de situaciones de desregulacién conductual y/o emocional de
estudiantes. Ademas, en primera instancia se planteardn algunas estrategias y adecuaciones, que
permitan orientar y planificar un adecuado espacio para el aprendizaje, que contribuya a prevenir
y/o evitar situaciones de descompensacion dentro del establecimiento.

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e integrarlas
de manera funcional a su vida. La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro
de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresidén hacia si mismo u otra persona, por ende, se relaciona
principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor control de impulso.

La intervencion que se realiza cuando un joven se desregula emocional y conductualmente,
tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir
el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en
nuestros jévenes, para fortalecer la convivencia educativa y el bienestar de todos los integrantes de
nuestro colegio, a través de estrategias e instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren
a toda la comunidad educativa.

La regulacién emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para
gestionar el estado emocional de cada joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia
de la relacién que existe entre la emocién, cognicidon y comportamiento de cada ser humano, por
ende, nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros
objetivos personales.
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Por lo tanto, en la prevencién de la desregulacidn emocional y conductual se debe considerar
que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicidn en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresidn u otros), sino que también
a factores estresantes del entorno fisico y social.

Orientaciones Generales

Desregulacidon conductual y emocional

Lo entendemos como la reaccion motora y/o emocional a estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el adolescente, no logra comprender su estado emocional, ni logra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades para autorregularse y volver a un
estado de calma, percibiéndose externamente como una situacion de “descontrol” (Construccién
colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover
el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual
se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantenciéon de la
interaccion y comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como:
aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de Ia
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Aspectos que impactan:

Cognitivos: Aprenden, piensan y procesan la informacién de forma diferente.

Sociales: Pueden tener dificultades en comprender algunas reglas sociales y en como
relacionarse con los demas.

Emocionales: Pueden tener dificultades en comprender y expresar lo que sienten ellosy
otras personas.

Intelectuales: Pueden tener dificultades a nivel intelectual, o, por el contrario, tener un nivel
intelectual superior. (SENADIS, 2020)

Niveles de funcionamiento:

Grado 1: Necesita ayuda

Grado 2: Necesita ayuda notable
Grado 3: Necesita ayuda muy notable

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH)

Es un trastorno del desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencién, de
hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las
normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion
de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para enfrentar
la frustracion.

Trastorno de Ansiedad

Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion, ansiedad o
miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos
trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los
trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un
lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

Depresidn Infantojuvenil

Es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante y
una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el adolescente
piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.
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Nifios, adolescentes y jévenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

Podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacidn a partir de la cercania fisica, sonidos,
olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran
malestar emocional.

Prevencion
Siempre sera recomendable utilizar recursos en acciones para la prevencion y/o anticipacidn
de episodios de desregulacidn. Para ello se sefala lo siguiente:

3.1 Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacidon emocional y conductual de estudiantes (DEC)

3.2 El/la profesor/a jefe debe establecer contacto con la familia del estudiante, con el fin de
recabar antecedentes relevantes, y consultar cudles son las estrategias que utiliza la familia para
calmary/o regular al estudiante, conocer sus gustos/disgustos e intereses. La cooperacién del grupo
familiar y el compromiso de estos sones fundamentales, ya que cada caso es particular.

3.3 Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién
a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros)
y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan las jovenes previas a que se
desencadene una desregulacién emocional.

3.4 Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la
preceden en el ambito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren. Es
importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el
entorno fisico y social.

¢Qué hacer en el aula?

El aula es el espacio en el que mds tiempo pasa el estudiante a lo largo de la jornada escolar,
es por ello necesario, en lo posible, intentar conseguir una atmdsfera que permita promover el
bienestar emocional, en un marco estructurado y previsible, que disminuya la ansiedad y frustracion
que les genera la no comprension del entorno. Cuanto mas organizada sea el aula, mas facil sera
predecir lo que va a ocurrir en ella, lo que facilitara la comprensién de las exigencias de la tarea.
(Velasco, 2007).

¢Cémo lo podemos hacer?

Verbalizar o escribir el objetivo de la clase, con el fin de anticipar de lo que tratara la clase.

Incorporar informacidn multisensorial en la presentacién del contenido, a través de
imagenes, pictogramas, objetos reales, dibujos o videos, ya que facilitan que el estudiante pueda
escuchar y ver las exigencias del medio. En momentos de evaluacidn y actividades, proyectar el
instrumento a desarrollar. Es importante eliminar elementos distractores (ruido, guardar objetos y
materiales que no se utilizaran, etc) para facilitar mayor concentracién.

Al momento del trabajo entre pares o equipos, se recomienda, que el docente seleccione
quien/quienes acompafiaran al estudiante, con pautas precisas y roles designados, con el fin de

facilitar la comprension y ejecucion de la tarea asignada.

Permitir al estudiante el movimiento libre dentro de la sala de clases, siempre y cuando no
interfiera al resto del curso y haya finalizado las tareas encomendadas.

En la medida de lo posible se evitara los momentos de improvisacion, y cuando surja un
cambio de rutina se empleard una explicacién para sefalar que se cambia una actividad por otra, o
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bien que dejamos de hacer una actividad concreta.

Uso de la informacion visual para organizar el entorno, las rutinas y las actividades. Como por
ejemplo un horario visual (que puede ser pictografico), y el itinerario de la clase (contempla cada
momento de la sesién). Esto puede ser complementado con un checklist a medida que las
actividades y/o asignaturas se van desarrollando.

Dar una ubicacién favorecedora para él o la estudiante dentro de la sala de clases, con el fin
de que el estudiante logre ver y escuchar claramente.

Cuando sea necesario, ubicar frente a la pizarra, para que pueda leer y observar los apuntes
de mejor forma.

Evitar sentar al/la estudiante cerca de la ventana o pasillo. Los ruidos y movimientos del
exterior lo pueden distraer.

Dar las instrucciones de manera clara y precisa, con pocas palabras. Si es necesario
ennegrecer, subrayar o aumentar el tamafio de las palabras claves. O separar la tarea en pasos mas
pequeios.

Diversificar instrumentos evaluativos: (términos pareados, preguntas con alternativas,
verdadero y falso, preguntas de desarrollo, etc.). Procurar la realizacion de actividades,
comprendiendo el ritmo de aprendizaje del estudiante, para trabajar con diversos niveles de
complejidad (desde lo mas facil a lo mds complejo), en una misma evaluacién. También, puede
suceder que el adolescente, requiera aumentar el nivel, para esto se recomienda entregar un mayor
numero de tareas.

Si se observan dificultades en el proceso de escritura y/o linglistico, se sugiere realizar
actividades que complementen al puntaje total de las evaluaciones (bitacora, preguntas orales,
registro anecddtico, portafolio, con libro y/o cuaderno abierto)

Incorporar actividades kinestésicas, visualizando la atencidn-concentracién del curso para
poder decidir cudl es la mds adecuada. (como, por ejemplo, pausas activas, juegos de imagineria,
juego simbdlico, juego de reglas)

Adaptar los tiempos de trabajo, puede ser que el estudiante requiera tiempos diferentes de
trabajo, para esto se sugiere dar mayor tiempo para terminar la actividad o reducir o acortar las
actividades o tareas.

5. éQué hacer en el establecimiento?

Los diferentes espacios del establecimiento también deben adaptarse para que los
estudiantes los puedan usar y se puedan desenvolver de manera mas o menos auténoma.

Utilizar apoyos visuales que permitan identificar lugares, su uso y la actividad que se lleva a
cabo en el mismo. Por ejemplo: bafios, casino, salas de clases, oficinas, etc.).

En caso de estudiantes nuevos realizar un recorrido por el establecimiento, con el fin de que
el estudiante pueda identificar previamente la ubicacién de los diferentes espacios.

LINEAS DE ACCION A SEGUIR EN EL MANEJO DE DESREGULACIONES DE ESTUDIANTES.

Si pese a haber aplicado estrategias preventivas, ocurren desregulaciones se efectuaran los
siguientes pasos,

Es importante considerar que las desregulaciones y/o crisis en estudiantes con condicion TEA
y cualquier otro diagndstico, pueden presentarse de formas muy disimiles, ya que cada estudiante
posee un conjunto de caracteristicas personales particulares.

¢Qué hacer ante una crisis dentro del aula?
e El/la docente debe mantener la calma, actuar empaticamente y no alarmar a los

estudiantes.
e El/la docente debe hacer el intento de manejar la situacién con tono de voz
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pasivo, bajo y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.

® Luego, se deben reducir estimulos que consideren que pueden estarle
provocando inquietud o ansiedad, por ejemplo: luz, ruidos o cambios.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

e Alejar a los estudiantes que se encuentran alrededor para resguardar su
integridad y la del estudiante en crisis.
Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos jévenes o adultos.

® En caso de crisis mayor (ejemplo: golpes o autoagresion), se debe solicitar el
apoyo del equipo psicosocial y avisar a inspectoria. Para ello se asignara a un
estudiante tutor o encargado.

e Alguna de las integrantes del equipo psicosocial se dirigird a la sala de clases
segun afinidad.

e Una vez que se haya vuelto a la calma, cuando la intensidad vaya cediendo, se
hablara con el estudiante respecto a cdmo se siente, con una persona que
represente algln vinculo para él/ella.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido y se
trasladara a un espacio de contencién definido y propicio para entregar el apoyo
adecuado. (Este espacio podra ser; salas de equipo psicosocial, salas de recursos)

® El resto de la comunidad educativa no debe intervenir durante la crisis de
manera directa (no invadir el espacio de intervencion).

e No generar comentarios inapropiados y juicios personales por ningin medio de
comunicacién. Esperar informacion oficial y transmitir a la comunidad educativa
esto mismo, siendo cuidadosos con el lenguaje.

¢Qué hacer post crisis?

e Unavez terminado el episodio de desregulacidn, se dejara constancia de la crisis
en la bitdcora de registro del estudiante, sefialando el nombre de la persona
(docente/paradocente) que lo acompafié.

e Seleinformard al apoderado, o de ser necesario se coordinaran estrategias con
especialista externo tratante.

e El estudiante se reincorporard a la sala en el bloque siguiente, siempre que se
encuentre en las condiciones de responder al contexto.

® Se indagard en la situacién acontecida, considerando los factores
desencadenantes y remediales a futuro.

e Se mantendra comunicacion constante con apoderado/a.

Coordinacion estrategias de apoyo con equipo psicosocial de convivencia y/o de PIE.
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Plan de intervencién Desregulacion emocional y conductual de estudiantes

Etapa del Acciones Responsable Tiempo Medios de
proceso S S verificacion
Si el estudiante no interfiere en
Etapa 1: el ambiente escolar, acercarse a él y Profesor/a Durant Informar al
Previamente haber| preguntarle si necesita ayuda.| jefey/o de| e la jornada| apoderado via
intentado manejo| Ofrecerle diferentes alternativas para asignatura | escolar teléfono y por escrito
general sin resultados| generar un momento de tranquilidad, Inspectores (correo -
positivos y sin que se| através de las siguientes acciones: Equipo PIE lirmi)
visualice riesgo para si| ® Permitir al estudiante utilizar Informar a
mismo o terceros otros materiales o actividad para profesor jefe  por
lograr el mismo objetivo. correo electrénico
* Permitir al estudiante llevar Registro en

objetos de apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

* Contencién emocional-

verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudary
que puede, si lo desea, relatar

libro de clases

lo que le sucede, dibujar o
mantenerse en silencio.

Quien presencie y contenga esa
desregulacion, debe informar al
profesor jefe y/o inspectoria sobre
este episodio para posteriormente
entregar informe a su apoderado/a. vy
registrar lo ocurrido en el libro de
clases. Todo esto durante la jornada en
que ocurrio la desregulacién.
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CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Etapa 2:
Aumento
de
desregulacion

emocional y
conductual:

No responde a
comunicacioén verbal ni a
mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion
motora sin lograr
conectar con su entorno
de manera adecuada. No
se visualiza riesgo para si
mismo o terceros.

la

Se sugiere “acompafar” sin
interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, pues durante esta etapa de
desregulacién el joven no estd
logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacidn sensorig
motriz.

Permitir, cuando la intensidad
vaya cediendo, la expresion de lo que
le sucede o de como se siente, con una
persona que represente algun vinculo
para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

Conceder
descanso cuando la

un tiempo de

1.Docente o
inspector

2.Equipo de
convivencia
y/o PIE

3.Ambiente
(contacta
a
apoderado)

Durante
la jornada
escolar

Informar
apoderado
teléfono vy
escrito (correo -

lirmi)

Registro
libro de clases

al
via
por

en
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desregulacion haya cedido.

Llevar al estudiante a un lugar
seguro y resguardado, idealmente en
un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con
ventanales en techos, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la
crisis de desregulacidon (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos
gue estén al alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como luz,
ruidos.

Evitar  aglomeraciones de
personas que observan.

Al finalizar la intervencion se
recomienda dejar registro del
desarrollo en libro de clases para
evaluar la evolucidn en el tiempo de la
conducta del estudiante conforme a la
intervencién planificada.

Dar aviso apoderado/a; vy
profesor jefe (Equipo y/o inspectoria)
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Etapa 3: Tras un episodio de DEC, es Equipo PIE Durant Informar al
Intervencién en la| importante demostrar afecto vy Equipo de| e la jornada| apoderado via
reparacion, posterior a| comprensién, hacerle saber al Apoyo escolar teléfono y por
una crisis| estudiante que todo estd tranquilo y escrito (correo -
de qgue es importante hablar de lo lirmi), para que
desregulacion ocurrido para entender la situacién y asista al colegio a
emocional y| solucionarla, asi como evitar que se contener al
conductual en el ambito| repita. estudiante.
educativo. Se deben tomar acuerdos Registro

conjuntos para prevenir en el futuro

inmediato situaciones que pudiesen

desencadenar en una desregulacion.
Hay que sefialar que siempre el

acta de entrevista

con apoderada/o.
Registro en

libro de clases.

objetivo serd evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para
él es una situacion que no desea
repetir.

No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno,
gue se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones,
también requiere contenciéon 'y
reparacion.

Consideraciones Importantes:

. En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se
llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con
él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

. En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere
elaborar el Protocolo de contencidn especifico para la situacidn del estudiante, de modo
que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la
apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con
el joven generando criterios consensuados.

. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracidn Escolar (PIE) y/o Equipo de convivencia,
tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional y conductual.

d En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.
d Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha

desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

d Cuando se estd realizando una contencion y acompafiamiento al estudiante durante una
desregulacion emocional y conductual, es importante no regafiar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.
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. Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma,
ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el
propio joven y para su entorno inmediato.

. Es importante apoyar que toda la comunidad tome conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos
u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento.

XIV.- PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Este protocolo indica los pasos a seguir, para resolver de manera pacifica algin conflicto que
se genere entre estudiantes y/o miembros de la comunidad educativa.

Definiciones importantes.

Resolucién pacifica de conflicto: Accidn o instancia, cuyo objetivo es resolver las diferencias
o conflictos entre estudiantes y/o miembros de la comunidad educativa, de manera pacifica y
colaborativa, a través de un didlogo formativo, transparente, asumiendo la conducta demostrada y
las consecuencias que puede tener.

Procedimiento

Etapa 1: Deteccion del conflicto.

Plazo: inmediato.

Responsable: Cualquier miembro de la comunidad que observe un conflicto.

Accidn: La persona que observe un conflicto, debera informar a algiin miembro del Equipo de
Convivencia, o Inspectora, quien instard a las partes para realizar una mediacion pacifica en el

conflicto detectado.

*En caso de que el conflicto sea entre funcionarios del establecimiento, cada una de las partes
entregard un informe al director, expresando los motivos del conflicto y su postura frente a él.

Etapa 2: Mediacion del conflicto.
Plazo: 1 a 2 semanas.
Responsable: Encargada de Convivencia educativa, Inspectoria o director.

Accién: La persona que fue informada, debera llamar a las partes en conflicto y realizar
mediacién considerando los siguientes elementos:

e La persona que guia la mediacion expresa el objetivo de la reunién y entrega las
instrucciones y procede invitando al respeto, la comprension y la empatia.

e Cada persona involucrada relata, por separado, lo sucedido.
® Se guia a los involucrados para que sefalen la conducta especifica que ha generado el

conflicto. Se sugieren las siguientes preguntas orientadoras ¢Qué fue concretamente lo que les
molestd? ¢ Cual fue la conducta o la accidn que ocasiond el problema?
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e Se fomenta la expresidn de sentimientos: Las partes involucradas pueden expresar lo que
sintieron al momento de generarse el conflicto. Se les sugiere que lo expresen directamente a la
persona que tienen al frente y NO a quién conduce el proceso.

® Expectativas: Se les solicita a los involucrados que indiquen cdmo les hubiera gustado que
actuara la otra persona.

® Responsabilidades: Se les solicita que reconozcan la responsabilidad en el conflicto y el nivel
¢Cuadl fue entonces tu responsabilidad? ¢ En qué te pudiste equivocar?

Etapa 3: Compromiso
® Plazo: Al momento de finalizar mediacién en un conflicto.
® Responsable: Encargada de Convivencia, Inspectora o director.

® Accidon: Una vez finalizada la mediacidn, se establecen acuerdos entre ambas partes, y se
escribe un compromiso FORMAL que queda registrado en el libro de clases (acta u hoja de vida del
funcionario), con acciones concretas que van a modificar la préoxima vez que haya conflicto. El
compromiso queda firmado por ambas partes. Se citara al apoderado si la situacion lo amerita.

e De igual forma y dependiendo de la gravedad de la falta y la responsabilidad de las partes
involucradas, se decidira la aplicaciéon de medidas y sanciones por parte de Inspectoria General. Esto
se verbaliza a los participantes, quienes deberan asumir con responsabilidad las consecuencias que
se estimen necesarias. Las consecuencias, dependiendo de la falta, se encuentran explicitas en el
presente Reglamento Interno.

PROTOCOLO DE DERIVACION A CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Objetivo: Detectar e informar alumnos que presenten alguna dificultad en el aula. En el cual
se requiera de un trabajo colaborativo y participativo del equipo de Convivencia educativa y los
profesores.

Toda ficha de derivacién al Equipo de Convivencia educativa se realizara a través del Profesor
jefe, de la siguiente forma:

- El/La Profesor (a) de asignatura o inspector (a) de patio informara al profesor jefe sobre
estudiantes que segun su criterio requieren apoyo del Equipo de Convivencia educativa, debido a
situaciones ocurridas dentro y fuera del aula.

- El Profesor jefe deberd realizar al menos dos de las medidas mencionadas previas a la
derivacién, para que esta sea efectiva.

- Profesor jefe deberd enviar la derivacion via correo electrénico a
convivenciaescolar@liceoamerica.cl y presentar 2 copias de la derivacion al Encargado de
Convivencia educativa. Una quedara en el archivo de Convivencia educativa y activara protocolo de
acciony la otra quedarad para su respaldo personal con firma de recepcién. Ademas, deberd adjuntar
una copia de las entrevistas realizadas o registros en el libro de clases.

- En el caso de solicitar una intervencién al grupo curso, se debera realizar el mismo protocolo
de accién.

- Cada accidn de las intervenciones tendran que ser firmadas por las personas involucradas
para su posterior archivo y/o cierre de caso segun lo amerite.

-Cada caso tendra un plan de intervencién individual, para satisfacer las necesidades
contextuales de cada estudiante o curso.
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XXV. OTROS ANEXOS:
PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONES PSIQUIATRICAS.

1.- Encargado De Convivencia educativa y Equipos Psicosociales Daem Los Andes, solicita una
semana antes a la atencidn especialista, la ndmina de estudiantes que se atenderan con profesional
psiquiatra, a los equipos de convivencia educativa de cada establecimiento, de manera especifica a
psicélogos/as del sistema municipal de educacién y a los encargados/as de convivencia educativa
de cada establecimiento educacional.

2.- La ndmina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia educativa Daem, a través
de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run, edad, fono de contacto).

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sdbados. En caso de que
esta accion se pueda llevar durante la semana, serd informado formalmente a directores/as
encargados/as de convivencia educativa de cada establecimiento educacional administrado por
Daem Los Andes.

4.- El lugar de atenciones psiquiatricas se realizardan en dependencias de “Oficina de
Convivencia educativa y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacién Municipal de Los
Andes, respetando las normas sanitarias y las indicaciones de plan “PASO A PASQO” del Ministerio de
Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que serdn
atendidos, previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencién profesional. Esta accion
se coordina intersectorialmente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO realizacién del
examen PCR, deberan presentar el carnet de movilidad — vacunacién con las dos dosis, para
atenderse presencialmente.

7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que asisten a la
atencion profesional con psiquiatra, deberan asistir y portar elementos de proteccidon personal,
(mascarilla quirurgica, alcohol gel personal y otros que sean necesarios) independiente de la fase en
la cual se encuentre la comuna, producto de la movilidad que entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de atencidn incluida
psiquiatra, deberan portar en todo momento sus elementos de proteccion personal (mascarilla
quirargica, alcohol gel personal y realizar los debidos cambios de la misma cada tres horas, de
acuerdo a instrucciones sanitarias para el uso de mascarillas del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacion general de cada atencién
al profesional encargado de convivencia Daem, la cual serd abordada bajo el principio ético de
confidencialidad de la informacién. Posteriormente se realizard reunidén técnica con equipo de
convivencia del establecimiento educacional de pertinencia para profundizar en elementos de
relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicoldgicos a profesional psiquiatra a
fin de profundizar diagndstico de cada caso.

11.- Equipo de convivencia educativa del establecimiento, de manera paralela deriva el caso
a red de Atencién Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante con la cartera de
prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo lo que dice relacién con medicacién y otros
necesarios.
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12.- Encargado de Convivencia educativa Daem coordinara intersectorialmente con farmacia
municipal la gestién de medicamentos a menor costo a través del dispositivo publico indicado. Para
tales fines se solicita Informe Social a Trabador/a Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva
de la situacién de vulnerabilidad que permita la inscripcidén del usuario/a al sistema municipal de
entrega de medicamentos.

13.- La solicitud de atencién debe acompaniar el ingreso de documentacién por oficina de
partes del Departamento de educacién de Los Andes, que implica:

- Oficio conductor, solicitando la atencidn del/la estudiante.

- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacién social y familiar que deriva en la
imputacion del gasto de atencidn de psiquiatra de convivencia educativa Daem.

- Informe Psicolégico que dé cuenta de factores de riesgo conducentes a enfermedad
mental.

- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud de gestion
de hora médica, derivacién a salud mental de Cesfam correspondiente)

- Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas vulnerable de la poblacidn.

14.- En caso de ser estudiante pro retencidn del listado correspondiente se debe adjuntar:

- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcién por
medicacién indicada)

- Informe Psicolégico de sintomatologia.

- Oficio conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere o no causante de
subvencién pro retencidn para efectos legales y formales, (Oficio Conductor dirigido a Directora
Daem, con los verificadores técnicos psicosociales explicados por profesional encargado de
convivencia educativa Daem, en diversos espacios técnicos) debera ser presentado e informado
mediante canales institucionales establecidos de acuerdo al principio de “Gestidn institucional”, tal
como lo consagra la ley 20.536 de violencia escolar, ya sea, para cualquier efecto, que derive en un
acto decisional de la direccién del Departamento de Educacién Municipal de Los Andes y el
establecimiento educacional vinculante.

PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES — CONVIVENCIA EDUCATIVA.

1.- Encargado de Convivencia educativa Daem, solicita formalmente a cada encargado de
convivencia educativa de establecimientos educacionales administrados por este servicio, agendar
con una semana de anticipacién, dia y horario para realizacién de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el
contexto de convivencia educativa.

2.- Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el area
de convivencia educativa, previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia educativay con la
respectiva autorizacion formal de la direccién del establecimiento educacional. Esta decision
dependerd de la evaluacidon que cada establecimiento realice del proceso, y de las urgencias
asociadas al bienestar psicosocial de los/as estudiantes.

3.- Encargado de Convivencia educativa Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha vy

factibilidad de utilizacidon de vehiculo institucional para realizacién de Visitas Domiciliarias, ya sea
para profesional Daem y/o establecimiento educacional que solicite dispositivo.
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4.- Encargado de Convivencia educativa Daem, informara previamente por email formal a
encargado de convivencia educativa del establecimiento educacional, en caso de NO contar con
disponibilidad de vehiculo institucional para realizacion de visitas domiciliarias, deberd reagendarse,
lo que implica flexibilidad por parte de ambas partes intervinientes. (Daem y Establecimiento
Educacional)

5.- Encargado de Convivencia educativa, del establecimiento educacional, informard
formalmente a Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de visitas domiciliarias a realizar y el
tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA PROFESIONAL, de
manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico, funcionario/a en general, a estas
actividades, sera motivo de cancelacién de la misma, por parte del Daem de Los Andes, lo cual sera
informado formalmente a la direccién del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones
técnicas administrativas, considerando las implicancias que posee el entrevistarse en el medio
inmediato y de confort del grupo familia, y la vulnerabilidad que puede provocar esta situacién en
el/la profesional, técnico, funcionario/a visitante, al encontrarse solo/a en esta actividad laboral.
Asimismo, esta decisién obedece a la aplicacion del enfoque del debido proceso, que se enmarca,
en que cada accion de convivencia educativa, se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones
para todas las partes implicadasen Ia accién a realizar.

7.- Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo escolar: dupla psico
social, duplas socio pedagdgica, psico pedagdgica y pedagdgica segun corresponda del
establecimiento. En caso de ser necesario, otros técnicos, funcionarios/as del establecimiento
educacional pueden participar de la misma, con autorizacién de la direccidn del establecimiento y
del/la Encargado de Convivencia educativa del establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas domiciliarias
deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por la I. Municipalidad de Los
Andes, en caso de que su credencial haya expirado para utilizacion, puede hacer uso de la misma,
hasta la debida reposicién del insumo profesional.

9.- Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales, técnicos y
funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla quirdrgica, protector
visual y guantes quirdrgicos. Cabe mencionar que el uso de; guantes y mascarilla debe tener
recambio cada tres horas segln indicaciones del IST, y ser depositadas en bolsa de basura cerrada,
en los espacios destinados para tales fines. (Cada equipo que realiza visitas domiciliarias debe portar
bolsa de basura, para el recambio de E.P.P)

10.- Encargado de Convivencia educativa Daem, entregara E.P.P. el dia de realizacion de las
VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO cuente con insumos de proteccion
personal por COVID 19 que sean necesarios.

11.- Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que realicen visitas
domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al hogar del estudiante. Sin
embargo, para efectos de llevar a cabo la entrevista en domicilio, deben realizar esta actividad en
antejardin del inmueble, plaza cercana al domicilio, vereda de la via publica del sector habitacional
o en lugar que se concerté previamente con apoderado y estudiante a visitar. Solo en caso de ser
estrictamente necesario, se puede hacer ingreso al hogar, previa consulta al apoderado y adulto
responsable del estudiante, para observar con mayor detencion la estructura y condiciones de la
vivienda, habitabilidad, factores de clima familiar y ambientales que propicien la generacion de
factores de riesgo psicosociales y de la vulneracién de derechos. Ademas de observar los debidos
espacios y utensilios basicos del desarrollo de las actividades de la vida diaria del sistema familiar.
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12.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area de
convivencia educativa, del establecimiento educacional, Daem, deberdn poseer carnet de movilidad
e inmunizacién por COVID 19.

13.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area de
convivencia educativa, del establecimiento deberdn levantar respectivo registro de la misma, con
fotografias con previa autorizacion de la familia.

14.- El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir; apoderado/a 'y
dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul, a fin de evitar contacto con
superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

PROTOCOLO ANTE HURTOS Y ROBOS
Introduccion.

En el Liceo Bicentenario Politécnico, cumpliendo con la disposicidon de la ley de violencia
escolar N° 20.536 del 2011, y la politica Nacional de convivencia educativa, emanada por el
MINEDUC, ha desarrollado un Plan de Accién destinado a proteger a la comunidad escolar respecto
a situaciones de hurtos o robos al interior del establecimiento educacional.

Identificacion.

Es preciso considerar que, en ambas faltas, existe una persona que se apodera de un bien
ajeno. Sin embargo, en el caso de robo, hay presencia de violencia, intimidacién o fuerza para lograr
el objetivo y quedarse con la pertenencia del otro.

Mientras que, en el caso de hurto, si bien el objetivo es apoderarse de un bien ajeno, no existe
ni la violencia ni la intimidacion ni la fuerza.

El Liceo Bicentenario Politécnico América, es enfatico al sefialar que los alumnos no deben
traer objetos de valor que no sean estrictamente necesarios para la actividad académica.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS ANTE SITUACIONES DE HURTOS Y ROBOS

El Liceo Bicentenario Politécnico América, declara expresamente la oposicion a situaciones de
hurtos y robos, y, por lo tanto, desarrolla normativas y acciones al respecto.

Plan de accidn Ante una denuncia de hurto o robo de especies personales, presentado por un
integrante de la comunidad escolar, se llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Si un integrante de la comunidad escolar resulta afectado por un hurto o robo, debe
comunicar el hecho inmediatamente a una autoridad del establecimiento educacional (director,
Inspector General o Encargado de Convivencia Educativa).

2. Sera responsabilidad del profesional del establecimiento o quien reciba la denuncia,
informar al profesor (a) jefe del alumno para poder investigar dicha denuncia.

3. Paralelamente, segln sea pertinente, Inspectoria y profesor jefe o encargado de curso,
pueda intervenir con la recuperacién de la especie.

4. Asi mismo el Inspector General citard al afectado a entrevista.

5. Luego se citard a entrevista al sospechoso del hurto o robo con el fin de recabar
antecedentes del hecho.

6. El Inspector General, citard al padre o apoderado del afectado y del responsable de los
hechos para informar personalmente lo sucedido.

7.Si el afectado logra identificar al responsable (o los responsables) del hurto o robo mediante
evidencia concreta, el Inspector General procederd a realizar una entrevista, de tal manera de
contrastar los antecedentes. En dicha entrevista se requerird con la presencia de al menos un
integrante del equipo de convivencia Educativa, y se registrara el contenido de la entrevista con
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constancia escrita, bajo nombre firma y RUN. Si el inspector general considera, en base a los
antecedentes recogidos, que se derive a Convivencia Educativa para que la psicdloga de la dupla
psicosocial, realice una intervencidn o entrevista psicolégica del estudiante, previa autorizacién del
evaluado o su apoderado.

8. Se realizara asi también por parte del inspector general una entrevista a los potenciales
testigos que podrian aportar mas informacidn sobre dicho caso. En dicha entrevista se contara con
la presencia de al menos un integrante del equipo de convivencia, registrando el contenido por
escrito con firma del entrevistado.

9. Una vez recopilados los antecedentes se socializard la informacién encontrada, con el
equipo de Convivencia educativa de manera de resolver con mayores antecedentes la situacion.

10. La acciéon de hurto o robo serd sancionada como gravisima y serd sancionada de acuerdo
a las medidas contempladas en el reglamento de convivencia educativa.

11. Una vez realizados los casos previos, se logra comprobar mediante evidencia la
culpabilidad de la/s personas, el Inspector General procederd a sancionar la falta y emitird un
informe a la entidad judicial a cargo del caso, si asi lo amerita.

12. El alumno afectado, victima de hurto o robo podra realizar la denuncia personalmente,
ante la autoridad judicial pertinente, respaldado por el establecimiento educacional, al igual que si
la victima fuese un funcionario del establecimiento.

13. Como evidencia para el establecimiento se confeccionara una carpeta donde estén todos
los antecedentes recopilados para ponerlos a disposicidn de la entidad judicial que lo requiera. Estos
documentos serdn confidenciales y de uso exclusivo del Inspector General y el Equipo de
Convivencia educativa.

PROTOCOLO DE APOYO PEDAGOGICO PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES.

Con el fin de Intervenir a aquellos alumnos que presentan condiciones cognitivas diferentes
y dificultades de aprendizaje de caracter permanente y/o transitorio, se deberd proseguir el
siguiente protocolo de derivacién. Esto, en post a fomentar los derechos e igualdad de los pupilos
con caracteristicas de aprendizajes diferentes en comparacién a los alumnos de su propio nivel
escolar o edad.

1.- La profesora jefa debe solicitar a Encargada de UTP o a Coordinadora PIE, la ficha de
derivacién del alumno para poder ser atendido por el grupo de profesionales de la educacién. En
dicha ficha debe encontrarse descrita la ficha individual, observaciones y motivos de derivacion,
fecha de la visualizacién de la dificultad de aprendizaje y la constancia de esta en el tiempo.

2.- El equipo de profesionales que componen el equipo PIE o Convivencia educativa,
interviene y diagnostica a la brevedad el caso derivado.

3.- En el caso de ser necesaria una intervencién se debe contactar al apoderado del pupilo o
pupila para informar sobre la presente situacion y solicitar la respectiva autorizacion.

4.- Se ofrecen opciones de intervencion segun la complejidad del caso, estos pueden ser ya
sea dentro del establecimiento tanto como también derivacién de profesional particular.

5.- Se deberda establecer un seguimiento de las dificultades de aprendizaje por parte del
alumno durante las préximas semanas dependiendo de la complejidad de su caso.

6.- Cada intervencion debe ser registrada y comunicada al profesor jefe y/ o al cuerpo de
docentes (entrevistas, informes elaborados a la red, intervenciones con el alumno en cuestidn, entre
otras).

7.- El equipo profesional del establecimiento debera informar a los apoderados sobre
cualquier situacion ocurrida en el establecimiento respecto al alumno. De igual manera con su
eventual egreso.
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PROTOCOLO DE ACCION ATENCION DIVERSIDAD.

¢Qué entendemos por NEE con graves alteraciones del desarrollo?
Son todos aquellos estudiantes que requieren asistencia para la alimentacion, higiene,
movilizacién, movilidad, posturas y apoyo en las Actividades de Vida Diaria.

El Liceo Bicentenario Politécnico América ante la necesidad de dar respuesta educativa a
todos los estudiantes bajo la premisa de universalidad, plantea el siguiente protocolo de accién ante
alumnos con graves limitaciones, tanto conductuales, fisicas y mentales.

En el caso de algun estudiante con caracteristicas de esta indole, el apoderado solicita
entrevista con Coordinadora PIE, manifestando esta necesidad, posteriormente se informa a
direccion, quien entrega un visado de las medidas a tomar por equipo responsable, dejando por
escrito responsables y tiempos de los apoyos, siendo autorizado por escrito tanto por el apoderado
y en lo posible por el estudiante que lo requiera:

1.- Los especialistas, cada uno debe tomar al estudiante segun su protocolo de accién, debe
seguir pautas de trabajo y adecuaciones segun evaluacién.

2.- El establecimiento cuenta con facilidades de tipo arquitectdnico:
® Rampas de acceso

e Montacargas

® Baio de discapacitados

e Enfermeria

3.- Capacitacidon de los profesionales, asistentes y estudiantes de la unidad técnica en
primeros auxilios.

4.- Convenio con IST de orientacidn de normas de seguridad en prevencidn y autocuidado en
el plano laboral.

5.- Cuenta con un refrigerador para guardar medicamentos que necesiten refrigeracién como
inyecciones de insulina.

6.- Cuenta con un microondas para calentar comida que traen los estudiantes que requieren
de alguna alimentacién particular.

7.- Se solicitara un certificado médico que sefiale el porqué del uso del farmaco, dosis y horas
que se debe administrar al estudiante.

8.- Apoyo constante de las asistentes de aula en el cuidado de los estudiantes que presenten
mayor dependencia de otro adulto.

9.- Cuenta con servicios higiénicos adaptados con la debida privacidad para realizar labores
higiénicas y de muda de ropa en el caso de ser necesario.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS PSIQUICA.

La intervencidn en crisis es un proceso que busca influir activamente en el funcionamiento
psiquico de una persona durante un periodo de desequilibrio para aliviar el impacto inmediato de
los eventos estresantes, y ayudar a reactivar las actividades afectadas por las crisis. La evaluacion e
intervencidn adecuadas son esenciales para garantizar la seguridad del paciente y de terceros,
ayudarlo a afrontar eficazmente el problema, y empoderarse para hacer frente a futuros
acontecimientos vitales de manera eficaz.
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Por ello, saber controlar una intervencién en crisis es de gran ayuda en nuestro
establecimiento, remediando un conflicto que puede ser regularizado y asi evitar que sea constante
en el tiempo.

En el caso de presentarse una intervencidn en crisis, siga los siguientes pasos:

1.- Intentar dejar al menor disruptivo en paz e intentar proseguir con la clase. Si la conducta
persiste enviar a llamar a la inspectora correspondiente al nivel.

2.- Si el paso anterior no es suficiente, la inspectora debe Ilamar a encargada de convivencia
educativa para intentar calmar al nifio desde la conversacién — escucha.

3.- Si el menor no se encuentra con la disposiciéon de colaborar, enviar a llamar a miembro
equipo convivencia o profesional especialista.

4.- Si el menor persiste a pesar de las intervenciones tales como mediaciones, entrevistas,
manejo del control del impulso, técnicas de respiracidn y técnicas de reflexion se debe llamar al
apoderado para dar cuenta de la situacion.

5.- Encargada de convivencia y dupla psicosocial deberan entrevistar a la madre del alumno,
informando a su vez los hechos.

6.- Si las conductas reinciden durante o después de la entrevista, se ingresara a ficha de
convivencia educativa, a su vez, se determinardn sesiones entre los profesionales del equipo y la
discusion de la derivacién a la red que sea competente al caso.

Evitar:

® Forcejear con el menor.

® Poseer cautela con las extremidades.

® Dejarlo solo o encerrado, siempre a la vista.

® Amenazar, es importante calmar la situacién, no provocarlo mas.

*Toda accidén aplicada ya sea por los docentes, asistentes, inspectores y equipo de convivencia
educativa deben ser registradas como parte del seguimiento de manera obligatoria*

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION SUICIDA Y
CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

PRESENTACION.

El presente documento surge con el objetivo de enfrentar de manera clara y organizada los
pasos a seguir frente a la problematica del presente protocolo. Asi como también, determinar a los
responsables de implementar las acciones necesarias para proteger al estudiante de la ideacion,
planificacién e intentos suicidas en el contexto escolar.

OBIJETIVOS

El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

¢ Asegurar un ambiente protector y garante de los derechos del estudiante.

e Establecer los pasos a seguir frente a la deteccion de situaciones de conductas auto lesivas
y de ideacidn suicida.

* Proteger y resguardar la estabilidad psiquica y emocional de nuestros estudiantes.

MARCO TEORICO Y LEGAL
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El suicidio adolescente se constituye como un importante problema de salud publica,
actualmente casi un millén de personas mueren al afio por esta causa, esto equivale a un suicidio
cada 40 segundos en el mundo, que a nivel nacional se traduce en 5 a 6 muertes diarias por esta
causa, predominantemente en menores de 24 afios (Minsal, 2011).

Por lo mimo el Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio, tiene el propdsito de reducir la
tasa de mortalidad por suicidio, a través, del involucramiento de los distintos sectores sociales y de
la comunidad, donde uno de sus componentes corresponde a la incorporacién de programas
preventivos y protocolos de actuacidon en los establecimientos educacionales resaltando su
condicién de Garantes de Derechos.

DEFINICIONES IMPORTANTES.

La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) propone como criterios operativos de un intento
de suicidio a: “cualquier tipo de acto auto lesivo que tenga como resultado la muerte o lesién”.

Actualmente no se considera necesario que exista una lesién para que un acto pueda ser
considerado como Intento de Suicidio.

e Conducta suicida: espectro de conductas con fatal desenlace o no, que incluyen tentativas
de suicidio o suicidio propiamente tal.

e Ideacidn suicida: pensamientos que pueden variar desde ideas como que la vida no merece
la pena, hasta planes bien estructurados sobre cémo morir o intensas preocupaciones auto lesivas.

El concepto de conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes se explica como un continuo
desde las conductas de riesgo no suicidas, ideas de suicidio, intentos y finalmente, el suicidio
consumado.

e Ideas de muerte no suicidas: el pensamiento de muerte es mds temido que deseado; es
habitual en nifios, nifias y adolescentes ansiosos, obsesivos y con depresidn.

e Comportamientos de riesgo reiterados: accidentes reiterados de todo tipo (por juegos
violentos y deportes de riesgo), frecuentes peleas con resultado de lesiones y sobre ingestas tdxicas
graves. Pueden ser equivalentes e indicadores depresivos y/o esconder el deseo de muerte
inconsciente, también se denominan “conductas pseudo suicidas o parasuicidas”.

® Amenazas de autoagresiones: interpretadas como “chantajes” o “actitudes desafiantes”,
implican habitualmente una gran angustia en el que las hace, que puede debatirse entre el deseo
de muerte y el miedo a morir.

® Gestos auto agresivos: cortes, quemaduras, golpes, arafazos intencionales producidos en
situaciones de gran angustia y sentimientos de vacio; se trata de actos realizados de manera
impulsiva, habituales en adolescentes con trastorno de personalidad del tipo Limitrofes, en que las
lesiones fisicas tienden por calmar el sufrimiento psicoldgico; en si mismos, estos actos son de
bajisima letalidad, requieren tratamiento y aunque no deben considerarse como intentos de
suicidio, no se debe ignorar el riesgo de depresidn y autoeliminacion en el futuro.

e Ideacidn suicida: existe un pensamiento a veces rumiativo, en torno a la idea de quitarse la
vida, habitual en personas deprimidas. Importante evaluar riesgo suicida, el que se clasifica en leve,
qgue implica ganas de morir; moderada, ganas de morir con esbozo de planificacién y grave, donde
existe la decision de morir con planificacién exhaustiva para su concrecion.

® Intentos de suicidios: actos de autoagresion voluntarias con finalidad autodestructiva con
distintos grados de reactividad, impulsividad, riesgo letal, preparacién o intencionalidad.
Habitualmente se dan en personas que sufren depresidn, maltratos, abusos sexuales, trastornos de
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conducta alimentaria, trastornos ansiosos adaptativos, trastornos de personalidad, entre otros.
(Programa Nacional de Prevencion del Suicidio — Minsal, 2013).

Para prevenir y evitar este tipo de conductas es importantisimo identificar los factores
protectores, que nos servirdn como apoyo ante cualquier situacién de riesgo, entre ellas tenemos
la buena comunicacién familiar, ya que asi observaremos cuando comiencen a manifestarse signos
de alarma como desesperanza, alteracion en el suefio, pérdida del apetito, decaimiento,
sentimientos de tristeza, baja autoestima, autolesiones, verbalizar las ganas de morir, entre otros.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

Ante esta situacién el establecimiento cuenta con una dupla psicosocial, quienes tienen la
finalidad de detectar y apoyar a la comunidad educativa, que necesite de intervencién y eventual
derivacion.

Dentro del plan de Gestién de convivencia educativa hay acciones directamente ligadas a este
punto, como lo son charlas preventivas e informativas y sensibilizacion para alumnos, padres y
comunidad educativa en general, sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con
el correcto abordaje y la deteccién de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej.
bullying, exigencias académicas).

PROTOCOLO DE ACTUACION.
1-TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier integrante de la comunidad que toma conocimiento o detecta una situacion de
conductas auto lesivas y/o ideacidn suicida en un estudiante, debe dirigirse de forma inmediata al
Encargado/a de Convivencia educativa, en el caso de la ausencia de esta dirigirse a la Coordinadora
Pedagdgica. Todo esto, salvaguardando antes, si fuese necesario, la integridad fisica del estudiante,
dejandolo en inspectoria o acompafiado por otro miembro de la comunidad.

Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una autolesion, ideacion,
planificacién o intento de suicidio) se comporte con calma, con actitud contenedora, manteniendo
un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad, agradeciendo la confianza y dado a conocer que
debido al alto riesgo que significa esta situacion, es necesario pedir ayuda profesional, hablar con la
psicdloga del colegio y con los padres o apoderados para comprender mejor la problematica.

2- ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

El Encargado/a de Convivencia educativa y en ausencia de estos, UTP, quien recibe la
informacidn es el responsable de activar el protocolo de actuacién para cualquiera de las variantes
del espectro de conductas suicidas. Desde el momento de la activacidon del protocolo hasta la
finalizacion de este, se procedera a dejar por escrito todos los antecedentes, reuniones y acuerdos
en la ficha del estudiante con las firmas correspondientes como respaldo.

De esta manera, el Encargado/a de Convivencia educativa, debera realizar las siguientes
funciones: contactar a la familia, informar al Psicélogo(a) y al Profesor(a) jefe, recabar informacion,
y revisar los antecedentes escolares.

Mientras que la contencidn, la entrevista al estudiante, y la posterior derivaciéon con
especialistas, estara a cargo del Psicdlogo(a) y en ausencia de éste, el director.

En casos extremos, como, por ejemplo, que el alumno/a haya intentado suicidarse en el
colegio y este en graves condiciones, se llamard inmediatamente a la ambulancia, a Carabineros y a
sus padres o apoderados, para el traslado del menor a un Centro Asistencial, donde el propio Centro
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activa sus protocolos de resguardo vital. Una vez asegurada la integridad fisica del estudiante en
casos graves, y en el resto de los casos que podrian catalogarse como medianos o leves por ausencia
de riesgo inmediato. Los padres o apoderados deben ser citados a la brevedad, en un plazo que no
supere las 24 horas.

En dicha reunidn, la entidad que generd la activacion del protocolo, junto con el Psicélogo(a)
y el Profesor(a) jefe, haran entrega de los detalles de lo ocurrido, tanto para contextualizar, como
también, para obtener informacion relevante que permita determinar los mejores pasos a seguir.

En casos de alto riesgo, se espera que el profesional externo emita un certificado donde se
determine si el alumno esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias
hacia el colegio para apoyar y acompanar.

En el reintegro del estudiante, es importante que el encargado de la activacion del protocolo
redna a las partes involucradas para revisar la situacion y las gestiones necesarias como reintegro
gradual, recalendarizacién pruebas, medidas especiales, entre otros.

Por ultimo, sefialar, que en situaciones en que los apoderados no respondan segun las
indicaciones del establecimiento, el encargado de la activacidon del protocolo serd responsable junto
al director de realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 175 letra E y 176 del cédigo procesal penal. Bajo la premisa de que
frente al peligro que representa este estudiante para si mismo, la no movilizacion de los padres o
apoderados atenta contra el “Derecho de Proteccion y Socorro” del menor y es considerado
negligencia parental.

Resumen de los pasos a seguir:

® Recepcion de la informacion

e Activacion de protocolo

¢ Contencidon emocional del alumno a la brevedad. Que se entendera como el proceso de
acompafar y proporcionar seguridad fisica y emocional, asi como también, orientacién vy
comprension de la situacidn que se esta viviendo, facilitando la expresidn de sentimientos, mediante
la escucha activa y una actitud empatica, todo esto mientras se estdn llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes.

e Citacién de apoderados y aviso a profesor jefe.

¢ Investigacion, entrevistas y recopilacién de antecedentes dentro de un plazo de cinco dias
habiles.

¢ En conjunto, la entidad que generd la activacidn del protocolo, junto con el Psicélogo(a),
director, Coordinador y Profesor(a) jefe, estableceran las medidas para el cuidado tanto del
alumno(a) como de la comunidad escolar.

¢ Citacion a los apoderados nuevamente, para entregar los antecedentes recopilados e
informar de las medidas adoptadas por el establecimiento educacional, asi como también, sefialar
la necesidad de busqueda de un profesional externo de salud mental, sefialando la importancia de
que el alumno(a) reciba diagndstico, tratamiento psicolégico y todo el apoyo necesario para abordar
los factores que motivaron la conducta en cuestién.

e El informe final que da cuenta del proceso con sus respectivos respaldos, es de
responsabilidad de la entidad que se hizo cargo de la activacién del protocolo.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE PREVENCION.
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El encargado de la activacidn, implementacion e informe final del protocolo, el psicdlogo(a),
encargado de Convivencia, el Coordinador y Profesor(a) jefe, resguardando la confidencialidad del
afectado y de los hechos, deberdn acordar estrategias formativas, de prevencion y de autocuidado
para todos los estudiantes afectados directa o indirectamente, segun sea la situacion.

Velando por la reintegraciéon del estudiante, en la medida de lo posible, conservando su rutina
y evitando la estigmatizacion.

Se entendera como acciones Formativas, Preventivas y Pedagdgica, lo siguiente:

e Preventivas: Son aquellas acciones o actividades destinadas a fortalecer al estudiante en
autoestima, capacidad de decisidn, resolucion de conflictos, autonomia, asertividad, entre otros,
elementos que constituyan un desarrollo integral. Para que, de esta manera, se eviten situaciones
gue pongan en riesgo al alumno.

e Formativas: Son aquellas acciones o actividades concretas que ayudan a tomar conciencia,
generando aprendizajes en relacién a si mismo y de los otros.

e Pedagodgicas: Son aquellas acciones o actividades que ayudan a minimizar los efectos
negativos de las situaciones experimentadas, para que estas no vayan en desmedro del aprendizaje
y/o rendimiento escolar.

INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Una vez terminado el proceso y realizado el informe, sera la Direccidn quien decidira la forma,
momento y quienes haran la comunicacidn oficial al Consejo de Profesores.

PRESENTACION DE ANTECEDENTES A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR.

Serd la Direccién quien determinard y realizard la presentacién de antecedentes a la
Superintendencia de Educacién Escolar.

ESTUDIANTES EN SITUACION ESPECIAL
ESTUDIANTE EN RIESGO SOCIAL.

Nuestro Liceo apoya a aquellos estudiantes en riesgo social, principalmente a través de la ley
de Subvencion Escolar Preferencial, donde se entendera por prioritarios a los alumnos para quienes
la situacion socioecondmica de sus hogares dificulte sus posibilidades de enfrentar el proceso
educativo.

Los alumnos prioritarios seran determinados anualmente por el Ministerio de Educacion
directamente o a través de los organismos de su dependencia que éste determine, de acuerdo con
los siguientes criterios:

Los alumnos cuya familia pertenezca al Sistema Chile Solidario tendran la calidad de
prioritarios por el solo ministerio de la ley.

Los alumnos de familias no comprendidas en la letra precedente serdn considerados
prioritarios, paralos efectos de esta ley, cuando sean caracterizados dentro del tercio mas
vulnerable de las familias que cuenten con caracterizacidén socioecondmica de su hogar, segun el
instrumento de caracterizacion vigente.

Los alumnos de familias no comprendidas en las letras anteriores y que no cuenten con la
caracterizacién socioeconémica de su hogar de acuerdo con los instrumentos sefialados
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precedentemente, tendran la calidad de prioritarios cuando sus padres o apoderados hubieren sido
clasificados en el tramo A del Fondo Nacional de Salud.

Tratandose de alumnos cuyos hogares no cuenten con la caracterizacién socioecondmica de
su hogar, de acuerdo con los instrumentos sefialados precedentemente, o que no hayan quedado
comprendidos en las letras anteriores, para los efectos de su calificacidon como prioritarios, se
considerard, en orden sucesivo, los ingresos familiares del hogar, la escolaridad de la madre y, en su
defecto, la del padre o apoderado con quienes viva el alumno, y la condicién de ruralidad de su
hogar y 3 el grado de pobreza de la comuna donde resida el referido alumno, en la forma que
establezca el reglamento. (Ley N° 20.248, de Subvencidon Escolar Preferencial, Republica de Chile,
Ministerio de Educacion).

En caso de no pertenecer a la Subvencion Escolar Preferencial, pero si encontrarse en
manifiesto riesgo social, serd beneficiado de las intervenciones profesionales con las que cuente el
establecimiento.

Tienen derecho de:

- Ser atendidos por el Equipo Multidisciplinario, apoyando su proceso escolar.
- Postular a Becas de Estudio.

- Ser eximidos del pago de actividades pedagdgicas u otras actividades que impliquen un
costo.

- No ser discriminado por ningiin miembro de la comunidad educativa.

- Tienen el deber de:

- Cumplir con este Manual de Convivencia.

- Solicitar ayuda al Profesor jefe y al Equipo Multidisciplinario, informando su situacién.
ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Tendran la posibilidad de acceder a Adecuaciones Curriculares, de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de Evaluacion del Liceo, lo que deberd ser coordinado por el Encargado del
Proyecto de Integracion Escolar del establecimiento, quien tomara en consideracion la opinién
entregada por el profesional evaluador externo del menor, no obstante, lo anterior, el alumno/a 'y
la familia perderan esa opcién si no cumple con las normas de colaboracion e indicaciones
entregadas por el Liceo en cada caso.

Los alumnos con NEE deben contar con el apoyo de la familia y de los especialistas requeridos
por el establecimiento para su tratamiento.

La permanencia en el establecimiento del alumno/a con NEE serd evaluada durante el
transcurso del afio por parte del Equipo del proyecto de integracién escolar comunal y equipo
directivo, contando el alumno/a y/o su apoderado con el derecho de apelacidn. Con respecto a la
permanencia de los alumnos en el Proyecto de Integracién, serd evaluado de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 170 de Educacidon Especial.

Se debe tener en consideracion que el plazo maximo para acompafar certificados de
profesionales del drea que sugieren evaluaciones diferenciadas es hasta el tltimo dia habil de marzo
de cada afio en curso, salvo para el caso de los alumnos que ingresen con posterioridad a dicha fecha
al colegio.

ALUMNOS INMIGRANTES
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Tal y como viene establecido en la Constitucién de Chile y la Convencién de los Derechos del
Nifo, publicada el 27 de septiembre de 1990, el Gobierno debe otorgar oportunidades educativas,
tanto a los chilenos como a los extranjeros que residen en el pais, para ingresar y permanecer en el
sistema educacional en igualdad de condiciones, garantizando a todos los nifios y nifias inmigrantes
el ejercicio del derecho a la educacion. Asi pues, es deber del Estado implementar los mecanismos
correctos para la convalidacién y validacion de estudios que permitan la incorporacion de estas
personas al sistema educacional. Por otro lado, también es deber del Estado cuidar que los
establecimientos educacionales no discriminen arbitrariamente a los alumnos extranjeros.

El Ministerio de Educacién establece el siguiente procedimiento y criterios de admisién para
los alumnos migrantes que residen en Chile:

1. Las autoridades educacionales y los establecimientos deberan otorgar todas las facilidades
para que los alumnos inmigrantes puedan ingresar, a la brevedad, al sistema escolar.

2. Los alumnos deberdan ser aceptados y matriculados provisionalmente en los
establecimientos educacionales, conforme lo dispone el proceso de validacidon contemplado en los
articulos 7° y 8° del Decreto Supremo de Educaciéon N°651, de 1995.

3. Para estos efectos, sera suficiente requisito que el postulante presente al establecimiento
una autorizacion otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacién y un documento
gue acredite su identidad y edad.

4. Los Departamentos Provinciales de Educacion deberdn otorgar en forma expedita la
autorizacién para matricula provisional al alumno que lo requiera, para lo cual sera suficiente que
acompafie la documentacién que acredite su identidad, su edad y ultimos estudios cursados en el
pais de origen, no pudiendo constituirimpedimento el hecho de que estos documentos no cuenten
con el trdmite de legalizacion.

5. Mientras el alumno se encuentre con “matricula provisoria”, se considerara como alumno
regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de
la obligacién del alumno de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de residencia en condicién
de Estudiante Titular, conforme lo dispone la Circular N°1179, de 28 de enero de 2003, del
Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior.

6. Los establecimientos educacionales deberan cautelar que los alumnos inmigrantes tengan
resuelta su situacion escolar y estén matriculados en forma definitiva dentro del plazo establecido
en el articulo 7 del Decreto Supremo de Educaciéon N°651, de 1995 y en todo caso antes del periodo
de evaluaciones de fin de afio.

7. Matriculado provisionalmente un/a alumno/a migrante, el sostenedor del establecimiento
educacional subvencionado tendra derecho a la subvencién correspondiente y para su pago debera
incluirlo en el boletin de asistencia a partir del momento en que se curse la matricula provisoria.

Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que cuenten con toda la documentacion legalizada y
deseen optar por el procedimiento de Convalidaciéon de Estudios para acreditar estudios en el
extranjero, deberan presentar los antecedentes correspondientes en la Unidad de Examenes del
Ministerio de Educacién con lo cual el nifio o nifia queda en condiciones de obtener matricula
definitiva.

De acuerdo a lo establecido por el Decreto N°2272, se aprueba el reglamento que regula el
reconocimiento de estudios a través de los procesos de certificacion de estudios, tales como la
convalidacion, la validaciéon y la examinacidn. También regula la correlacion de estudios vy
la regularizacion de situaciones escolares pendientes.
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Acogida del alumnado: evaluacion inicial/entrevista con el tutor y la familia, fase informativa
sobre funcionamiento del establecimiento, matricula, adscripcidn al grupo-clase, seguimiento en
aula.

EVALUACION INICIAL/ENTREVISTA CON EL TUTOR Y LA FAMILIA.

Cuando una familia inmigrante tiene que matricular a su hijo/a en un establecimiento acude
al menos dos veces antes de que se inicie la escolarizacion:

e Para ver si el establecimiento tiene vacante y solicitar informacidon y documentacion para
la posible matricula de su hijo/a.

® Para entregar dicha documentacién y proceder a la escolarizacion.

Durante la primera entrevista con la familia del nifio/a migrante, la persona encargada de la
matricula recoge la informacion general sobre la situacion sociofamiliar del nifio/a. Para ello se le
pregunta a la familia sobre sus antecedentes escolares, es decir, donde realiz6 los estudios
anteriores y si repitié algun curso, de igual manera, se recogen los datos generales tanto de los
padres como del alumno/a, se explicard detalladamente cada uno de los pasos que hay que
rellenaren la ficha de matricula y se insistird en que deben cumplir con todos los documentos

requeridos.

En cuanto a la situacidn familiar, se le consulta a la familia quién es el apoderado del alumno/a
y cudl es la composicion familiar de éste (integrantes del nucleo familiar).

FASE INFORMATIVA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

El mismo dia en que los padres (o tutor) acuden a preguntar sobre la disponibilidad de
vacantes en el establecimiento, se les informara del funcionamiento de:

e Horario escolar del alumno/a.

® Lugares de entrada y salida del alumnado.
e Material escolar necesario.

e Normas de la escuela.

® Procedimiento utilizado por el establecimiento para comunicarse con las familias,
informacidn sobre inasistencias y forma de justificarlas.

e Servicio de funcionamiento del comedor escolar.

MATRICULA

Durante la primera entrevista se les informara a las familias inmigrantes de los documentos
necesarios que deben presentar para formalizar la matricula.

Estos son los siguientes:

e Acta de nacimiento del alumno/a. (no es imprescindible que esté legalizada).
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e El documento del Ministerio de Educacion que autorice la matricula. (autorizacion de
matricula provisoria).

e El documento que acredite la identidad del apoderado del alumno/a.
INSCRIPCION A CURSO DESIGNADO

El nuevo alumno/a sera asignado a un curso concreto, generalmente al que le corresponda
por su edad, con independencia de su competencia linglistica o curricular. No obstante, el
establecimiento, a través del equipo de Orientacién y considerando lo previsto para la acogida del
nuevo alumno/a debera establecer a lo largo de los primeros dias de su incorporacidon un
seguimiento del proceso de adaptacion para analizar el nivel curricular de cada alumno vy la
evolucidn de sus aprendizajes.

Teniendo en cuenta esta informacion y la aportada por el alumno/a sobre los estudios
realizados en el pais de procedencia, el establecimiento tras conversar con los padres o tutores
legales podra decidir la incorporacién del alumno/a un curso inferior al establecido por su edad y
gue sea mas adecuado a su nivel curricular.

SEGUIMIENTO EN EL AULA

Con el fin de favorecer la integracién de alumnos/as procedentes de sistemas educativos
extranjeros dentro del aula, parece conveniente contemplar diversos aspectos:

e Tratarlos con la mas absoluta normalidad e igualdad haciéndoles participes de la
responsabilidad existente en el curso.

® Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles participar en
aquellas actividades o situaciones en las que sabemos que se pueden desenvolver mejor).

® Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades procurando que hagan el mayor
numero de actividades semejantes a las del resto del grupo.

e Favorecer la comunicacion entre todos los alumnos/as propiciando aquellas actividades que
fomenten el trabajo cooperativo y en las que se precisen intercambios verbales con sus compaiieros.

® Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

® Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan desarrollar sus
diversas capacidades y diferentes niveles de competencia curricular.

® Procurar que la ambientacidn de la clase sea acogedora y motivadora para el nuevo
alumno/a.

Es importante que expliquemos al alumno/a las situaciones que puedan resultarles novedosas
o no habituales en su cultura de procedencia: fiestas de la escuela o de la localidad, salidas, controles
médicos, vacunaciones, etc.

ATENCION FAMILIAS

En lo que se refiere a la atencion a las familias en los establecimientos, es de gran importancia
el papel del trabajador social en cuanto a la intervencién preventiva y asistencial en temas como el
ausentismo escolar o el fracaso educativo, la integracién de migrantes, la deteccidn de malos tratos
y abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia o la atencidn ante el fendmeno de la violencia.

FORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PROFESORADO
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El escaso conocimiento de la sociedad chilena hacia el fendmeno migratorio y la insuficiente
preparacion de los establecimientos educacionales para abordar esta nueva realidad e implementar
una educacion intercultural, inevitablemente influye en el profesorado, por lo mismo, es necesario
que los profesores reciban formacion y se vayan sensibilizando sobre este fenémeno y este nuevo
enfoque educacional.

OTROS RECURSOS: RELACION CON ONG, MATERIALES DIDACTICOS, ETC.

El Liceo Bicentenario Politécnico América, en su compromiso por ser una escuela mas
inclusiva, se contactara con organizaciones que trabajan la interculturalidad y la cuestiéon migratoria
y asi poder recibir capacitaciones y apoyo constante en este proceso.

TRABAJO CON LA COMUNIDAD

La poblacién inmigrante forma parte de nuestra comunidad educativa y es por ello que se
pretende que se integren a la comunidad y puedan participar de la ensefianza aprendizaje de sus
alumnos e incluso participar del centro general de padres, de charlas y actividades contempladas en
el plan de gestion de la convivencia para padres y/o apoderados.

PROTOCOLO DE ACTIVACION DENUNCIA LEY KARIM

La Ley 21.643, modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencién,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Protocolo de actuacién

1. Se orientara al funcionario para que una vez decidido a denunciar, esto lo pueda realizar a
la encargada definida por la Jefatura DAEM de recibir dicho denuncio, el cual puede ser
por escrito y/o entregar un relato verbal el cual la encargada deberd plasmarlo en escrito
con firma del denunciante.

2. Se entregara una copia de dicho denuncio al director del Establecimiento, el cual prevera
gue no exista menoscabo mientras dure la investigacion, y/o debera realizar los cambios
de puestos de trabajo y lugar en caso de requerir sugeridos por el investigador.

3. El director del establecimiento emitird un documento informando al sostenedor DAEM de
la activacidn de protocolo de aula segura.

4. En caso de que se ENTREGUEN informes por parte de los afectados en direccidn, se emitira
un acta de recepcion de dichos informes a fin de que los afectados tengan los respaldos
necesarios de que la jefatura estd avisada de la ocurrencia del denuncio.

5. Para todos los efectos se abrird un expediente de archivo de denuncias a fin de tener la
historia de aplicacién de protocolo ley Karin.

6. lainvestigacién quedara en manos de quien sea definido por el sostenedor para realizar
las investigaciones.

7. Elliceoy sus funcionarios prestardn toda la cooperacién en la investigacion a fin de
esclarecer los hechos denunciados.

8. Eldirectory departamento de convivencia podra ser un agente de nexo entre las partes
involucradas si asi lo requieren las partes mientras dure el proceso y no existe reubicacién
provisoria
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.
|. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Direccién Administrativa de Educacidn
Municipal de Los Andes, ha dispuesto el desarrollo e implementacién del presente protocolo con las
acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se
basa en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a la viday a la integridad fisica y psiquica de las personas y en el articulo 2° del Codigo del
Trabajo, que senala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, Este marco
normativo implica la adopcion de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen la
discriminacién, rechazando cualquier conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por
terceros ajenos a la relacién laboral.

2.- OBJETIVO:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan
las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Estas situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestiéon de los riesgos
psicosociales y en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. La
entidad empleadora asume su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la
dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen a identificar y gestionar
participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. El empleador los incorporara en su matriz
de riesgos, evaluandolos, monitoreandolos, mitigdndolos o corrigiéndolos constantemente segun
los resultados de su seguimiento. Los trabajadores, por su parte, apoyaran al empleador en la
identificacion de los riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garantes de la salud y seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 184
del Cédigo del Trabajo.

3.- ALCANCE

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras de nuestra comunidad educativa
gue pertenezcan a la Direccién Administrativa de Educacién Municipal, Los Andes ya sean, jefaturas,
docentes, asistentes, alumnos, apoderados, donde exista relacién laboral entre el sostenedor y la
comunidad educativa. Asi como también se incluyen, proveedores, contratistas, subcontratos y
visitas que acudan a nuestras oficinas o establecimientos educacionales.

4.- DEFINICIONES
A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas, segun lo establecido en la legalidad vigente:

v ACOSO SEXUAL:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
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Cadigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otra conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Ejemplos de acoso sexual incluyen:

- Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del destinatario. -
Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

- Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacién u otros medios.

- Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo roce,
pellizcos, besos deliberados no deseados.

- Cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona que los recibe.

v/ ACOSO LABORAL:

Es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

- Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

- Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden
de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

- Uso de nombres o apodos ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona. - Usar
lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

- Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

- Obligar a un(a) trabajador(a) a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
gue nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

- Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

- Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrdnico, redes sociales
0 mensajes de texto.

- Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

Muchos de los factores de riesgo Psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre otros,
cuando son mal gestionados, pueden ser el inicio o la causa de posteriores conductas de acoso y
violencia en el trabajo.

v VIOLENCIA LABORAL
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Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas, nos referiremos
especificamente a las relacionadas a la violencia laboral, es decir donde existe algin tipo de
implicaciéon laboral entre el agresor o agresora (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

La ley Karin en su regulacion, sobre la violencia en el trabajo, considera aspectos de
prevencion, investigacién de actos de violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la
relacidn laboral y de adoptar medidas correctivas en relacién con la causa que genero la denuncia.

En este punto debemos definir, segliin la ORD N° 1189 de la Super Intendencia de educacién
dos tipos de relaciones jerarquicas en los establecimientos educacionales:

1- La vinculacion educativa entre el sostenedor y la comunidad educativa (apoderados,
alumnos, asistentes y docentes de la educacidn), en caso de violencia laboral, se debera aplicar
como medidas de prevencién y sancionatorias las definidas en el reglamento interno de convivencia
educativa (RICE).

2.- La relacién laboral entre el sostenedor, en su calidad de empleador y sus
dependientes. Este ultimo serad regulado por normas laborales que correspondan, donde las
obligaciones, prohibiciones y sanciones que deben acatar los trabajadores se establecen en el
reglamento de orden, higiene y seguridad (RIOHS) del establecimiento educacional.

En el plano educacional, esta conducta de Violencia en el trabajo comprende la conducta
ejercida en contra de docente o asistente de la educacién por terceros que NO forman parte de la
comunidad educativa, o bien, por otros miembros de esta comunidad como PADRES, MADRES O
APODERADOS ESTUDIANTES AJENOS A LA RELACION LABORAL.

La violencia en el trabajo se puede dar de forma

- Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado(a).

- Vertical ascendente: desde los subordinados(as) hacia la jefatura.

- Desde las apoderados o padres hacia los docentes, asistentes o jefaturas de nuestro
establecimiento

- Desde proveedores. Visitas o personas ajenas a nuestro establecimiento hacia nuestra
comunidad educativa (asistentes, docentes y jefaturas)

No constituyen situaciones de violencia laboral:

- Conflictos menores que no perduran en el tiempo.

- Estrés derivado del exceso de trabajo.

- Amonestacion del jefe directo producto de errores reiterados o faltas en el trabajo.

- Criticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.

- Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente y/o variaciones en
las condiciones de la economia nacional.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de proveedores, usuarios, visitas, entre otros.

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

- Gritos 0 amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una
escalada de conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente por razones de género. A
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continuacién, se presentan las definiciones de comportamientos incivicos y sexismo, para una
comprension mas detallada y su adecuada identificacién en el entorno laboral.

v COMPORTAMIENTOS INCIVICOS

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estdndares de respeto mutuo. A menudo
surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar

Situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al
abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe:

Se debe tener presente que existen conductas que en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion
de gestidén en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento vy
agresion hacia una persona en especifico.

5. PRINCIPIO DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORALY VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, disponible en el siguiente link:

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&amp;idParte=10499621 vy los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en
la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS.

a) Personas Trabajadoras

- Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

- Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

- Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

- Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

- Cooperar en la investigaciéon de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

- Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las
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evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.
b) Entidades Empleadoras

- Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacidn y capacitacién de las

personas trabajadoras.

- Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes.

- Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

- Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y estén
protegidos contra represalias.

- Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacidn del acoso o la violencia.

- Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacién de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso
laboral, Sexual y violencia en el trabajo, participardn en conjunto con el empleador o su
representante, el Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL- SM / SUSESO, conformado por su

comité Psicosocial:

Comité Psicosocial

Yesica Lazcano Asociacion de funcionarios DAEM
Juan  Francisco CPHS
Baamondes
Andrea Rosas Direccién
Maria Angélica Direccion

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacidon de medidas preventivas y
sancionatorias, junto a un proceso de investigacion, segin corresponda, velando siempre por su
cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM / SUSESO cuyo contacto se indica:

Sr Juan Francisco Baamondes, departamento de infraestructura y mantenimiento Contacto
Cel/ 0988154241.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones sera participe en el
monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas
mediante afiches didacticos, charlas internas, correo electrénico y el responsable de esta actividad
serd el departamento de prevencién de riesgos Sra. Alison Castro O;
alison.castro@munilosandes.com., dejando registro de cada actividad (formulario SGI- F-SSO-01).

Il. GESTION PREVENTIVA
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La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los
factores de riesgo psicosociales y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y
sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

- El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

- La entidad empleadora elaborara en forma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo y se revisara cada dos afos.

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en
el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacidn, debiendo las relaciones
interpersonales, basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras
qgue se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.
Através del didlogo social y la formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad
y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrénico institucional,
afiches en sectores comunes e intranet interno.
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™

POLITICA DE PREVENCION EN ACOSO SEXTLAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABRAJO
La Direce admunistradorn de Edecacion Munscipal DAEM . Los Andes
siempee en of respeto, mutue
genero, edad, orientacon scvmal, discapacidad | etnia o creencins religlonns
ie ta persona trabmjadorn
DAEM., Las Andes ’
trahajo segure v saludabie
EAale compromas
) §
Directoras DAEM

Mumicipalidad de Los Andes

1. Identificacidn de los Factores de Riesgo.

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen acoso laboral relacionado
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales,
asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo a lo
menos cada dos anos.

Para ello se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL-SM / SUSESO
(Psicosocial) asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para
resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante
la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacidn y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de los miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM / SUSESO.
Psicosocial.

125



¥ — 9

Y, S, , ,

LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

2. Medidas para la Prevencion.

- En base al diagnéstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programardn e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.
Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral. En el caso que se produzca una situacidn de violencia por parte de ej.: apoderados, visitas,
proveedores, etc., debiendo quedar estampado en el libro de reclamos, sugerencias para tomar las
medidas en el caso, segln corresponda.

- En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas

en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del

cuestionario CEAL-SM / SUSESO se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan

con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicidn de rol,

sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacidén de tareas, injusticia

organizacional, entre otros), se programaray controlara la ejecucidn de las medidas de intervencién

que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.( En este punto se
trabaja directamente con el area Psicoldgica de nuestro administrador del seguro IST).

- Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran
definidas considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

- Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que DAEM. abordard y se
implementard un plan de informacidn acerca del sexismo con ejemplos practicos, mediante charlas,
afiches informativos u otros.

- Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la
dignidad de las personas.

- Las jefaturas, y los trabajadores(as), se capacitardn en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencion y los efectos en la
salud de estas conductas, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia
laboral.

- La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre
los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccién que se
adoptaran, mediante correo electrdnico institucional, afiches en sectores comunes e intranet
interno, etc.

- Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo (Departamento de prevencion DAEM),
en el programa preventivo de la entidad empleadora en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada Actividad, asi como la fecha de su ejecucién y la justificacion de las
desviaciones a lo programado.

- Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) en charla
interna, para

qgue planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién con las medidas preventivas, se
podran comunicar con departamento de prevencién de riesgos o juridico.
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Medidas de Prevencién a Implementar
PROGRAMA DE CAPACITACION 2024

NOMBRE DE LA CAPACITACION PARA QUIENES VA DIRIGIDA FECHA ORADOR

Capacitacién sobre la nueva ley Online, para todos los 01-08- Departamento
KARIN trabajadores DAEM 2024 prevencion IST
(establecimientos y Jardines
Infantiles)
Capacitacién sobre la nueva ley Presencial para 12-11- Empresa
KARIN Aspectos normativos y directores, juridico DAEM, 2024 Externa
procedimientos prevencion y de convivencia
educativa
Capacitacién y entrega Presencial, para Diciembre Dep.
procedimiento preventivo directivos Prevencion
SGI-P-SSO-14 Establecimientos y DAEM, Juridico
Jardines /IST
Infantiles
Capacitacién y entrega Presencial, para Diciembre Dep.
procedimiento de investigacién | directivos Prevencion.
y sancién SGI-P-SS0O-15 Establecimientos y DAEM, Juridico
Jardines /IST
Infantiles
Capacitacion sobre gestiéon de Presencial / online Marzo Dep.
programa Investigacién y sancién ley | para el drea de comision de 2025 Prevencion
21.643 investigacion DAEM/ IST
Capacitacién “Convivir Personal DAEM, LOS Marzo Mutualidad IST
Amablemente” ANDES 2025

3. Mecanismos de seguimiento

La Direccién Administrativa de Educacién Municipal DAEM, Los Andes, con la participaciéon
Comité de Aplicacidon del cuestionario CEAL-Psicosocial, CPHS, departamento de prevencién,
departamento de convivencia educativa, juridico. Evaluara anualmente el cumplimiento de las
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En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda

su medicidn; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el
numero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del
Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, lo que podra ser consultado
por cualquier trabajadora en direccién DAEM.

lll.- Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Direccion de Administracién de Educacion Municipal DEAM, establecerd medidas de
resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral, denunciantes, denunciados, victimas y testigos, disponiendo
la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo
las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica de sus
trabajadores

IV. Difusidn
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los
siguientes medios:

- Correo electrénico institucional

- Afiches en sectores comunes e intranet interno.

- Asimismo, las disposiciones de este protocolo forman y su politica de acoso sexual, laboral
y violencia en el trabajo, parte integral del Reglamento Interno de higiene y seguridad DAEM y de
cada

establecimiento educacional.

8.- REFERENCIAS

* Reglamento de Orden, higiene y seguridad DAEM

¢ Ley 21.643 acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

¢ Ord. N° 1189 de la superintendencia de educacién “Informa sobre aplicacion de la ley Karin
en establecimientos educacionales.

¢ Dictamen N° 362/19 de la Direccién del Trabajo, de fecha 07 de junio a 2024 que fija el
sentido y alcance de las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 al Cddigo del
Trabajo. https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-126267.htm

PROTOCOLO DE INVESTIGACION Y SANCION EN ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO.

I. ANTECEDENTES GENERALES
1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Direccion administrativa de educacion
Municipal de Los Andes, ha dispuesto el desarrollo e implementacién del presente protocolo con las
acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se
basa en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a lavida vy a la integridad fisica y psiquica de las personas y en el articulo 2° del Codigo del
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Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, Este marco
normativo implica la adopcion de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen la
discriminacién, rechazando cualquier conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por
terceros ajenos a la relacion laboral.

2.- OBJETIVO:

Conocer y aplicar los principios orientadores y su metodologia a desarrollar en la investigacion
y sancioén al inicio de cada denuncia que se realice en materia de acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo.

3.- ALCANCE

Este protocolo se aplicara a toda nuestra comunidad educativa que pertenezca a la Direccién
Administrativa de Educacién Municipal de Los Andes. Asi como también se incluyen, proveedores,
contratistas, subcontratos y visitas que acudan a nuestras oficinas o establecimientos
educacionales.

Todas las personas identificadas anteriormente, tendran derecho a efectuar una denuncia,
cuando expresen sufrir personalmente o conozcan de hechos o conductas definidas como acoso
laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo, cualquiera sea su edad, sexo, jerarquia o funcion,
en los términos que se exponen.

Este Protocolo debe ser conocido y aplicado por toda nuestra comunidad educativa, que
mantenga relacion laboral.

4.- PRINCIPIOS ORIENTADORES O BASICOS

El Protocolo de Denuncia, investigacidén y Sancion de Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el
Trabajo, tendra como fundamento los siguientes principios:

PERPECTIVA DE GENERO: Deberdn considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el
acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género
en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el
desarrollo del empleo u ocupacion.

IGUALDAD DE GENERO: Entendida como la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizardn a través de mecanismos
equitativos que considere un trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios, las
obligaciones y las oportunidades.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA : El protocolo e instructivo reconoce el derecho de todas
las personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna,
amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religién, opinion, politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacién socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones
gremiales, orientacién sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar Ia
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberdn considerar, especialmente, las situaciones de
vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.
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NO REVICTIMIZACION O NO VICTIMIZACION SECUNDARIA: Las personas receptoras de
denuncias y aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el/la
funcionarios municipales definidos en este protocolo , deberdn evitar que en el desarrollo del
procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesidn o vulneracion
sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los
potenciales impactos emocionales y psicolégicos adicionales que se puedan generar en la persona
como consecuencia de su participacién en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar
medidas tendientes a su proteccion.

CONFIDENCIALIDAD: El proceso de denuncia e investigacion de vulneracién a la dignidad de
las personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecién, especialmente
quienes son actores claves en el procedimiento e instructivo, deben resguardar el acceso y
divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, otorgando garantia de privacidad en la investigacion.
Asimismo, la informacion podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Contraloria General
de la Republica en el ejercicio de sus funciones. Es deber de las personas involucradas guardar total
confidencialidad en el marco del secreto sumarial.

INPARCIALIDAD: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia
de prejuicios o interés personales que comprometan los derechos de los participantes en la
investigacion, evitando cualquier tipo de discriminacion, tales como género, tendencias sexuales,
religién, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

RAPIDEZ: La naturaleza de este protocolo obliga a que se trabaje con la mayor celeridad,
evitando la burocratizacion de los procesos, en consideracidon a que la lentitud en el accionar
disminuye la apreciacién del grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines
correctivos y reparadores que se persiguen.

RESPONSABILIDAD: El Protocolo de investigacion debe respetar el criterio logico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todas las personas involucradas
en una denuncia.

Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los aspectos que ésta
involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde, conociendo
que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros, que sean
comprobadamente falsos, podra ser objeto de medidas disciplinarias.

DEBIDO PROCESO: El protocolo de investigacidon debe garantizar a las personas trabajadoras
que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo
su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden
afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se
adopten sean debidamente fundadas. Se deberd garantizar el conocimiento de su estado a las
partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente
reglamento.

COLABORACION: durante la investigacién las personas deberan cooperar para asegurar la
correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacidn util para el esclarecimiento
y sancion de los hechos denuncias, cuando corresponda.

5.- MARCO NORMATIVO
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1. Constitucidn Politica de la Republica de Chile, articulo 19°, especialmente su nimero 1° que
establece el “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas” y nimero 4° que
establece el “Respeto y la proteccién a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”.

2. Cédigo del Trabajo.

3. Ley N°18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

4. Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda
relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo.

5. Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales y también el Cédigo del Trabajo, sancionando las
practicas de acoso laboral.

6. Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion

7. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

8. Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

9. Instructivo presidencial N°6, del afio 2018, sobre Igualdad de Oportunidades y Prevencion
y Sancidn del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, en los Ministerios y Servicios de la Administracion
del Estado.

10. Orientaciones para la elaboracion de un procedimiento de denuncia y sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del Servicio Civil.

11. Dictamen emitido por Contraloria General de la Republica E516610/2024.

6. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
Protocolo, que deben ser prevenidas o controladas, segin lo establecido en la legalidad vigente:

ACOSO SEXUAL:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otra conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Ejemplos de acoso sexual incluyen:

- Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del destinatario. -
Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o0 amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

- Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

- Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo roce,
pellizcos, besos deliberados no deseados.

- Cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona que los recibe.

ACOSO LABORAL:

Es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por
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uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicolégico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

- Juzgar el desempenfo de un trabajador de manera ofensiva.

- Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden
de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

- Uso de nombres o apodos ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

- Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

- Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

- Obligar a un(a) trabajador(a) a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
gue nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

- Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

- Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrdnico, redes sociales
0 mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como
género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situaciéon laboral o situacion de empleo.

VIOLENCIA LABORAL

Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas, nos referiremos
especificamente a las relacionadas a la violencia laboral, es decir donde existe algin tipo de
implicacion laboral entre el agresor o agresora (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

La ley Karin en su regulacion, sobre la violencia en el trabajo, considera aspectos de
prevencion, investigacion de actos de violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la
relacidn laboral y de adoptar medidas correctivas en relacién con la causa que genero la denuncia.

En este punto debemos definir, segiin la ORD N° 1189 de la Superintendencia de educacién
dos tipos de relaciones jerarquicas en los establecimientos educacionales:

1- La vinculaciéon educativa entre el sostenedor y la comunidad educativa (apoderados,
alumnos, asistentes y docentes de la educacion), en caso de violencia laboral, se debera aplicar

Como medidas de prevencién y sancionatorias las definidas en el Reglamento Interno de
Convivencia educativa (RICE).

2.- La relacién laboral entre el sostenedor, en su calidad de empleador y sus
dependientes. Este ultimo serad regulado por normas laborales que correspondan, donde las
obligaciones, prohibiciones y sanciones que deben acatar los trabajadores se establecen en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). del establecimiento educacional

En el plano educacional, esta conducta de Violencia en el trabajo comprende la conducta
ejercida en contra de docente o asistente de la educacién por terceros que NO forman parte de la
comunidad educativa, o bien, por otros miembros de esta comunidad como PADRES, MADRES,
APODERADOS O ESTUDIANTES, QUIENES SON AJENOS A LA RELACION LABORAL.

La violencia en el trabajo se puede dar de las siguientes formas:
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- Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado(a).

- Vertical ascendente: desde los subordinados(as) hacia la jefatura.

- Desde las apoderados o padres hacia los docentes, asistentes o jefaturas de nuestro
establecimiento.

- Desde proveedores. Visitas o personas ajenas a nuestro establecimiento hacia nuestra
comunidad educativa (asistentes, docentes y jefaturas).

No constituyen situaciones de violencia laboral:

- Conflictos menores que no perduran en el tiempo.

- Estrés derivado del exceso de trabajo.

- Amonestacién del jefe directo producto de errores reiterados o faltas en el trabajo.

- Criticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.

- Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente y/o variaciones en las
condiciones de la economia nacional.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL

Son aquellas conductas que afecten a los trabajadores y trabajadoras, con ocasién de la

Prestacion de servicios, por parte de proveedores, usuarios, visitas, entre otros.

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

- Gritos 0 amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una
escalada de conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente por razones de género. A
continuacién, se presentan las definiciones de comportamientos incivicos y sexismo, para una
comprension mas detallada y su adecuada identificacién en el entorno laboral.

COMPORTAMIENTOS INCIVICOS

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo
surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe:

Se debe tener presente que existen conductas que en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempeiio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestiéon en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador
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o trabajadoray que no sea utilizado suspicazmente como mecanismos de hostigamiento y agresion
hacia una persona en especifico.

7.- DEFINICIONES BASICAS PARA LOS EFECTOS DE ESTE PROTOCOLO

- Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafo a su
vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la
probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

- Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
Organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacién o
empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores,
por lo que su diagndstico y medicién son relevantes en los centros de trabajo.

- Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por
parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacidn para evitar la
ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacién de la persona
trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas
involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberan ser
consideradas en el reglamento que establece la normativa, segun corresponda.

- Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para
evitar la repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el
presente reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de
la investigacion y materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacién del protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Definicion de manifestaciones y conductas de acoso laboral y sexual:

Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran
en similar jerarquia dentro de la empresa.

Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
Jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicidn en la
organizacidn, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
Caracteristicas.

Acoso vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o mads personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede
estar determinada por su posicién en la organizacién, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la
persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También
puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Il PROCESO DE LAS DENUNCIAS POR ACOSO
LABORAL, SEXUALY VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

8.- DENUNCIA

Se deben identificar los hechos que conlleve a realizar una denuncia por acoso laboral, sexual
y/o violencia en el trabajo, con ello recolectar los antecedentes que sustenten como evidencia para
la denuncia y asi continuar con los procesos de asesoria y efectividad de la denuncia.
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Proceso Denuncia
8.1.- {Quiénes pueden realizarla?

La persona afectada/a, por acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo o que conozca de
hechos o conductas como las definidas previamente podrd acercarse a la funcionaria Sra. Alison
Castro Otto del drea de Prevenciéon de Riesgos Laborales DAEM, la cual tiene el rol de orientacién
sobre el proceso de denuncia, entregando informacién completa del procedimiento respectivo y de
como debe realizar la denuncia y formular los hechos que la sustente.

8.2.- ¢Por qué medios se realiza una denuncia?

La denuncia podra efectuarse materialmente en soporte de papel

Para formalizar la denuncia se utilizard el formulario que la ilustre municipalidad de los Andes
pone a disposicion del o la denunciante (anexos N ° 1, 2 y 3) los cuales contiene las exigencias
minimas, siendo este difundido y puesto a disposicion de todas las personas que se desempefien en
la institucidn o sean practicantes o usuarios/rias de ésta.

La denuncia debe contener la siguiente informacion:

- Fecha y lugar en que se realiza.
Identificacion y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de resguardo de la
confidencialidad, que es propio del presente protocolo, la identificacion del denunciante.
- Frente a la institucidn sera un requisito indispensable para la procedencia de la denuncia,
toda vez que serd responsabilidad de este uUltimo otorgar los antecedentes minimos
requeridos.

8.3.- Recepcidn de la denuncia

Todo funcionario (a) que desee acogerse a las normas y procedimiento que establece la Ley
21.643, debera dirigirse a la funcionaria del drea de Prevenciéon de Riesgos del DAEM Sra. Alison
Castro Otto, quien serd la encargada de entregar informacidon de cdmo procede una denuncia, quien
debiera cumplir con la sensibilizacién en igualdad de género, no emitira juicios ni su valoracién
personal sobre la denuncia, brindara respeto mdaximo al o a la denunciante y guardara absoluta
confidencialidad respecto del asunto.

Deberd registrar la recepcidn de la denuncia y entregar una copia del registro al o a la
denunciante a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta.

En caso que el funcionario (a) manifieste su intencion de materializar su denuncia, debera
completar los Anexos 1,2 y 3 que contempla este protocolo y entregarlo en sobre cerrado a la
funcionaria antes mencionada, quien deberd a mdas tardar el dia habil siguiente, entregarla a la
Direccién del DAEM. Una vez que la Direccion del DAEM recibe esta denuncia, debera derivarla a la
“Comision de Admisibilidad”, integrada por 3 funcionarios del Departamento de Educacién que se
designe para estos efectos.

8.4.- Examen de admisibilidad

La comision de admisibilidad tiene por objetivo recibir las denuncias que la direccion DAEM,
entrega por acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, se analizardn los antecedentes
entregados por el o la denunciante por la comisién antes descrita, debiendo emitir un informe de
procedencia de la aplicacidn de la normativa, derivando estos antecedentes al alcalde, para efectos
gue se pronuncie respecto a la instruccién de un proceso disciplinario.
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Cabe sefalar que la Contraloria General de la Republica mantiene a disposicién de los
funcionarios una plataforma para denuncias (Portal de Atencién de Reclamos funcionarios), sin
embargo, el mismo ente ha dispuesto en dictamen E35040 que, previo a recurrir ante esa entidad
fiscalizadora, resulta necesario que la persona denunciante active los mecanismos e instrumentos
contemplados en el protocolo interno.

En caso que la persona denunciada, o la persona denunciante sea el alcalde, un concejal o
concejala o funcionarios o funcionarias que se desempefien como jefaturas que jerarquicamente
dependan de forma directa al alcalde, se debera poner en conocimiento de la Contraloria General
de la Republica dicha situacion, en un plazo de tres dias habiles, siendo la entidad contralora quien
sustancie el sumario respectivo conforme a las reglas del Estatuto Administrativo, en cuanto sean
compatibles.

8.5 Denuncias falsas e infundadas o malintencionadas

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente
infundada, maliciosamente falsa o realizada con la sola intencién de perjudicar al denunciado o
denunciada, serdn aplicables las disposiciones contempladas en los procedimientos
investigativos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de en
cada establecimiento educacional, a fin de determinar las eventuales responsabilidades de
las personas que resulten involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan
,segun lo establecido en la ley 18.882

9.-INVESTIGACION
9.1.- Inicio del proceso disciplinario

El alcalde una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizara los antecedentes
entregados por el o la denunciante por la comisién antes descrita y podra acogerla a tramitacién o
desestimarla, por resoluciéon fundada, dentro del plazo de 3 dias habiles. Lo anterior, sin perjuicio
de la facultad de requerir subsanar la omisidn o complementar la informacion, en el plazo
establecido.

En caso que la autoridad edilicia determine la instruccién del procedimiento disciplinario,
deberd informar a la Direccién del DAEM para que las partes involucradas sean notificadas de la
resolucidn adoptada segun corresponda.

En caso que la denuncia sea desestimada, el denunciante tendra la facultad de ingresar su
denuncia a la Contraloria General de la Republica.

9.2-Instruccion del procedimiento disciplinario

La autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento disciplinario segun sea el
caso, en la misma resolucion que admite a tramitacidn la denuncia y dentro del mismo plazo,
ordenard instruir el procedimiento disciplinario y designard un o una fiscal de investigacidon sumaria
o sumario administrativo segun sea el caso, con la finalidad de investigar los hechos denunciados y
establecer la eventual responsabilidad administrativa y proponer la sancion correspondiente a lao
las conductas que logren ser acreditadas.

El nombramiento del fiscal que realizard la investigacion sera a través de un decreto alcaldicio,
en el cual se instruird el trdmite, quien debera ser notificado de la designacion en el plazo de 2 dias
habiles.

El o la fiscal, debera tener preferentemente los conocimientos y calificacién adecuada,
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incluyendo la formacidn en igualdad de género, a fin de indagar de la forma mas objetiva posible.
Deberd estar consciente de la asimetria de poder presente en las relaciones de género y ponderar
los hechos de manera equilibrada.

- El o la Fiscal de investigacién sumarial o sumario administrativo segun sea el caso, tendra un
plazo de tres dias hdbiles, contados desde la recepcién de la resolucion que lo o la designa e instruye
la investigacidn, para iniciar su trabajo investigativo.

- Dispondra de cinco dias habiles para llevar a cabo la etapa de investigacion, pudiendo
solicitar fundadamente la prdrroga por una vez. En todo caso, esta etapa no podra extenderse mas
alla de diez dias habiles.

- Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podrd proponer el sobreseimiento o formular
cargos en contra del denunciado o denunciada dentro de los dos dias habiles siguientes al término
de la etapa indagatoria.

- La persona denunciada dispondra de tres dias habiles para efectuar sus descargos a contar
del dia siguiente a la fecha de notificacién de la resolucién que formuld, sobre cargos en su contra,
pudiendo solicitar una prdrroga por igual plazo.

- El denunciado o denunciada en su presentacién, podrd acompafiar documentos y solicitar
prueba sobre los hechos materia de la investigacion, la cual debe rendirse en un plazo de cinco dias
habiles.

- La persona designada como fiscal elaborard el informe final de la investigacién en un plazo
no mayor a dos dias habiles, los que se contaran desde el dia siguiente a la presentacién de los
descargos, si no se decretaron diligencias probatorias; o al dia siguiente del vencimiento del término
probatorio; o bien al dia siguiente de que venza el plazo para formular los descargos sin que se hayan
presentado.

- Conocido el informe del o la Fiscal, se dictara la resolucién que resuelve la investigacion en
el plazo de dos dias habiles, la cual sera notificada al afectado de acuerdo a las reglas generales.

- En el caso de la investigacion por acoso sexual se garantizard que ambas partes sean oidas y
puedan fundamentar sus dichos.

- En este mismo caso, una vez dictada la resolucidon que defina el procedimiento o las
conclusiones de la investigacion, la unidad municipal que corresponda segun sea el caso, debera
informar a la Inspeccién del Trabajo o a la Contraloria General de la Republica de sus resultados.

- Cuando la situacion asi lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales de que se disponga y
de aquellos que durante el curso de la investigacidn se recaben, el o la Fiscal podrd, en cualquier
momento, disponer las medidas de resguardo que sean necesarias a efectos de evitar la reiteracidn
de las mismas conductas u hostigamientos derivados de los hechos denunciados y a objeto de
mantener un ambiente laboral de respeto entre los involucrados. Las medidas seran esencialmente
temporales y se mantendran durante toda la etapa en que se extienda el procedimiento
administrativo disciplinario.

- En los procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no procedera la suspensién de
la investigacidn.

Serdn consideradas como agravantes:

La reiteracion de la conducta, entendiéndose como tal el haber sido sancionado, el
funcionario denunciado o funcionaria denunciada, previamente por cualquiera de las conductas
descritas en el presente protocolo.

- La existencia de asimetria de poder entre el afectado o afectada y denunciado o denunciada.
- La existencia de dos o mds personas concertadas para cometer la conducta constitutiva de

137



I'U[i_lu'l

¥ "
'2///[0 \‘“\\Q}*

A7

LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

maltrato, acoso laboral o sexual.
11 SANCIONES POR ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

10.- DE LAS SANCIONES POR ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

10.1.- Investigaciones Sumarias

® Este procedimiento se realiza con el fin de investigar hechos que son considerados faltas o
infracciones de menor importancia, segun lo establecido en la ley.

® Por ser breve el mismo no debe exceder de 5 dias habiles, luego de haberse iniciado, si se
solicita prérroga pasara a sumario administrativo.

® Es posible sobreseer al funcionario investigado en cualquier estado del procedimiento. e
Los plazos de la investigacién sumaria tienen que entenderse que son habiles.

e Si se formulan cargos, el inculpado tiene un plazo de 2 dias para presentar descargos

e Contestados los descargos o vencido el plazo para interponerlos, el investigador dispone de
2 dias habiles para emitir informe.

® Luego de una investigacion sumaria no se puede aplicar la medida disciplinaria de
destitucion.

® Es un procedimiento que debe finalizar con la elaboracion de un acta que tiene que incluir
todas las actuaciones que se realizaron durante la investigacion.

10.2.-Sumario administrativo:

e Un sumario administrativo es un procedimiento administrativo, a cargo de un Fiscal,
destinado a establecer si un funcionario ha incurrido en hechos que puedan acarrear su
responsabilidad administrativa.

® Se ordenan instruir por infracciones graves, o cuando ha concluido el plazo de 5 dias habiles
de instruccidn de investigacion sumaria y se requiere seguir investigando. e Se designa Fiscal o
funcionario competente.

® Es un procedimiento de 20 dias habiles para investigar, con posibilidad de prérroga de hasta
60 dias habiles.

® Secreto: En su periodo indagatorio tiene el caracter de secreto, hasta la formulacién de
cargos, luego son reservados con excepcion del inculpado y su abogado.

e Si se formulan cargos, el inculpado tiene un plazo de 5 dias habiles para presentar
descargos.

e Contestados los cargos o vencido el plazo para interponerlos, el o la Fiscal o la autoridad
competente, tiene un plazo de 5 dias habiles para emitir el informe.

En los procesos investigativos, se pueden establecer diversas sanciones para los funcionarios
(as) dependiendo del régimen contractual que los rige (Ley 19.070 Estatuto Docente o Cédigo del
Trabajo), de acuerdo a lo contemplado en la normativa vigente antes indicada.

10.3.- Personal contratado a honorarios.

La Direccién de Administracién de Educacién Municipal, deberd velar en conjunto con
la Municipalidad de los Andes que se incorpore en los contratos a honorarios que celebre,
la obligacién que se impone al prestador o prestadora de servicios, de respetar el principio
de probidad administrativa y la prohibicién de incurrir en las conductas constitutivas de maltrato,
acoso laboral y/o sexual, reguladas en este protocolo, el que se entenderad formar parte integrante
del respectivo contrato en lo que dice relacion con la investigacién de los hechos denunciados.

138



LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

En el caso que un prestador de servicio a honorarios sea denunciado bajo las normas
contempladas en la Ley 21.643, la Direccion del DAEM instruira el inicio de una breve investigacion
des formalizada, con la finalidad de entregar a las partes involucradas un debido proceso.

De acreditarse conductas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, imputable al prestador o
prestadora de servicios, constituird incumplimiento grave del contrato, dando derecho a la direccion
administrativa de educacién municipal DAEM, ponerle término anticipado, sin declaracidn judicial
alguna, debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta dicho momento, sin perjuicio de su facultad
de hacer efectivas las responsabilidades legales que de ello se deriven.

10.4-INDEPENDENCIA DE RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal y, en
consecuencia, las actuaciones o resoluciones referidas a éstas, tales como el archivo provisional, la
aplicacion del principio de oportunidad, la suspensién condicional del procedimiento, los acuerdos
reparatorios, la condena, el sobreseimiento o la absolucién judicial no excluyen la posibilidad de
aplicar al funcionario o funcionaria una medida disciplinaria en razén de los mismos hechos.

11.- MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD DE LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Direccion de Administracién de Educacion Municipal DAEM, establecerd medidas de
resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral, denunciantes, denunciados, victimas y testigos, disponiendo
la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, prohibiendo
las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica de sus
trabajadores.

11.1.- ENFOQUE DE GENERO EN EL PROCEDIMIENTO.

Las personas que intervengan en la aplicacion de los procedimientos de denuncia,
investigacion y sancidn, deben estar capacitadas en igualdad de género y ser reconocidas por los
funcionarios y funcionarias en este aspecto. Los actores clave implicados en la aplicacion del
procedimiento deben contar con sensibilizacidon y formacidn en igualdad de género e irreprochable
conducta en estas materias. En los planes de prevencién de DAEM Los Andes, se informar3,
sensibilizard y capacitara al personal en todo lo relativo a igualdad de género y fomentar de manera
explicita y permanente la adhesidn institucional a este principio.

11.2.- PROHIBICION DE REPRESALIA

Se encontrara prohibida toda medida de disuasion, censura o reprimenda contra el presunto
afectado o afectada, personas que efectien alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden o
colaboren en la investigacién de los hechos denunciados.

En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicién antes sefialada, serdn
aplicables las disposiciones contempladas en el procedimiento investigativo establecido en cada
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de nuestros departamentos de educacion
Municipalidad.

11.3.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO

Se debera respetar la confidencialidad de la informacidn en cada medida o decisién adoptada
durante la aplicacidn del presente protocolo, asi como en el desarrollo de la eventual investigacion
a que diere lugar. Este deber se extenderd, particularmente, respecto a la identidad del o la
denunciante, del denunciado o denunciada, de la persona afectada y de aquellas que tengan
conocimiento de los hechos.
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Asimismo, todo funcionario o funcionaria de la direccion administrativa de
educacion municipal de Los Andes que tenga participacion o intervenga en las
actuaciones contempladas en el presente Protocolo o en los procedimientos disciplinarios
qgue eventualmente se instruyen en esta materia, tendrd la obligacion de observar el deber
de Confidencialidad del presente articulo y de resguardar el debido respeto a la intimidad que
asisten al o a la denunciante, al denunciado o denunciada, a la persona afectada y a las personas
gue tuvieren conocimiento de los hechos, asi como el secreto de la investigacién cuando
corresponda.

LICEO BICENTENARIO POLITECNICO AMERICA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

12.- DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los
siguientes medios:

- Correo electrénico institucional

- Capacitacion

- Afiches en sectores comunes de DAEM, establecimientos educacionales y Jardines Infantiles
- Socializacién con funcionarios y funcionarias

- Asimismo, las disposiciones de este protocolo y su politica de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, forman parte integral del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad DAEM y de cada
establecimiento educacional, jardin infantil y del Reglamento Interno de Convivencia educativa.

13.- REFERENCIAS

* Reglamento de Orden, higiene y seguridad DAEM

e Ley 21.6 43 acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

* Ord. N° 1189 de la superintendencia de educacién “Informa sobre aplicacion de la ley Karin
en establecimientos educacionales.

¢ Dictamen N° 362/19 de la Direccién del Trabajo, de fecha 07 de junio a 2024 que fija el
sentido y alcance de las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 al Cddigo del
Trabajo. https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-126267.htm

ANEXOS

POLITICA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrdnico institucional,
afiches en sectores comunes e intranet interno.

ANEXO 1
FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y MALTRATO DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE EDUCACION MUNICIPAL

1) INDIQUE EL TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD (Marque con una “x” la alternativa que
corresponda:

Acoso Sexual

Acoso
Laboral

Maltrato

2) IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE
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Datos de identificacidon respecto a quien REALIZA la denuncia: Marque con una “x” la
alternativa que corresponda:

Victima (persona en quien recae la accidn de violencia organizacional, acoso laboral
y/o sexual)

Denunciante: persona (un tercero) que pone en conocimiento el hecho constitutivo de
violencia organizacional, acoso laboral y/o sexual y que NO es victima de tales acciones

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO SEA LA
VICTIMA)

Nombre completo

Cargo que desempefia

Departamento, Unidad, Area de
desempeiio

Datos personales de la VICTIMA

Nombre completo

RUT

Direccidn particular

Regién/comuna

Teléfono de
contacto

Correo electrénico

ANEXO 2
Datos de la VICTIMA respecto a la organizacién

Cargo que desempeiia
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Departamento, Unidad, Area de desempefio

Recinto Municipal (Establecimiento
educacional)

Datos personales del DENUNCIADO-VICTIMARIO

Nombre completo

Cargo que desempefia

Departamento, Unidad, Area de desempefio

Recinto Municipal (Establecimiento
educacional)

3) RESPECTO A LA DENUNCIA: Marqgue con una “x” la alternativa que corresponda:
Nivel jerdrquico del DENUNCIADO-VICTIMARIO respecto a la Victima.

Nivel Superior

Igual Nivel
Jerarquico

Nivel Inferior

¢EI DENUNCIADO-VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la Victima?

S|

NO

¢EI DENUNCIADO-VICTIMARIO trabaja directamente con la Victima?

S|
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NO

OCASIONALMENTE

¢El DENUNCIANTE-VICTIMA ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta
situacién?

S|

NO

ANEXO 3
4) NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS
Describa las conductas manifestadas — en orden cronoldgico — por el /la presunto/a acosador

que avalarian la denuncia. (Sefialar nombre, lugares, fecha y detalles que complementen la
denuncia). Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta.

Sefiale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional

Sefiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la
dignidad de las personas. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia). Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta.
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Antecedentes y documentos que acrediten la denuncia: Marque con una X la alternativa que
corresponda.

Ninguna evidencia
Especifica

Testigos

Correos electrdnicos

Fotografias

Videos

Otros documentos de
respaldo

"PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DESAFIANTES DE ESTUDIANTES CON MEDIDAS
CAUTELARES Y/O JUDICIALES CONSTITUTIVAS DE DELITO".

El Liceo Bicentenario Politécnico América, comprometido con su enfoque educativo, prioriza
en todo momento la ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes. En este contexto, se detalla a
continuacién el protocolo a seguir en caso de que un estudiante esté involucrado en una situacién
constitutiva de delito que se encuentre en proceso de resolucién judicial:

1. Comunicacién Inicial:
El apoderado debera solicitar una entrevista con la direccién del establecimiento para
informar detalladamente sobre la situacidon que afecta al estudiante.

2. Reunién de Evaluacion:
El director del Liceo, inspector general, eencargada de Convivencia y UTP, sostendrd una
entrevista con el apoderado y el estudiante, con el propdsito de recabar toda la informacion
relevante respecto al proceso legal en curso.

3. Registro Documental:
La informacién proporcionada sera registrada formalmente, dejando constancia escrita de
lo conversado y de los acuerdos adoptados, bajo firma.

4. Continuidad del Proceso Educativo:
Cuando la situacién judicial que afecta al estudiante implique arresto domiciliario u otra
medida restrictiva, Se informara al apoderado que el estudiante continuara con su proceso
educativo desde el hogar, utilizando una carpeta de actividades. Esta serd proporcionada
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por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) del establecimiento, la cual coordinard la entrega y
recepcion de dichas actividades.

e Se mantendra un registro detallado de la entrega de carpetas y de las actividades realizadas

y entregadas por el estudiante.

5. Objetivo del Trabajo Desde el Hogar:

Este mecanismo tiene como objetivo permitir al estudiante afrontar su situacion judicial en
un entorno de calma, evitando cualquier presidn o estrés derivado del ambito escolar.
Ademas, se respetaran los tiempos y horarios establecidos por las autoridades judiciales
correspondientes.

6.Acompaiiamiento psicosocial:

Acompafamiento Psicosocial por parte de la dupla profesional de Convivencia Escolar, con
la finalidad de preparar el reingreso de estudiante, ademas de todas las coordinaciones
internas con el Poder Judicial, para efectos de responder a la integralidad del mismo,
resguardando los derechos consagrados en la CDN.

7. Reinsercioén al Establecimiento:

e Una vez que el apoderado informe que el proceso judicial ha concluido, y previa
presentacién de la documentacion correspondiente que lo acredite, el estudiante podra
reincorporarse al establecimiento de manera presencial.

8. Cierre del Proceso:

e Todas las acciones realizadas, asi como las decisiones adoptadas, serdn documentadas y
firmadas tanto por el apoderado como por la direccién del establecimiento, garantizando la
transparencia y la formalidad del proceso, junto con el iinforme final de cierre, que de
cuenta del cumplimiento de acuerdos pedagdgicos, psicosociales e intersectoriales que
permitan dar continuidad al servicio educativo en modalidad presencial para el estudiante,
resguardando sus derechos consagrados en la CDN, y que ademas entregue garantias de
seguridad para la comunidad en general del establecimiento educacional.

Este protocolo refleja el compromiso del Liceo Bicentenario Politécnico América con la
formacién integral de sus estudiantes, asegurando un equilibrio entre su derecho a la educacién y
el cumplimiento de las normativas legales vigentes.
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