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“APRENDER A CONVIVIR ES UNA NECESIDAD FUNDAMENTAL PARA UNA
EDUCACION INCLUSIVA DE CALIDAD”



INTRODUCCION

Un Reglamento de Convivencia se concibe como un instrumento de caracter
formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social de las y los estudiantes,
contemplando, al mismo tiempo, a los demas actores de la comunidad educativa. A partir
de esto, ha sido elaborado con la participacion de los estamentos que conforman la
Comunidad Educativa, vale decir, con las y los profesores, estudiantes, apoderadas y
apoderados, asistentes de la educacién y equipo de gestion.

En cuanto a su rol, cabe destacar que éste es apoyar y dar forma a lo que estipula la
Mision del Liceo, es decir, lograr que las y los estudiantes reciban una formacion basada
en valores, habitos y actitudes sociales, junto a una buena formacion académica, que
beneficie a los educandos, llevandolos a lograr la insercién en el mundo de la sociedad
actual.

Se entiende por convivencia la “interrelacién que se produce entre las personas,
sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco
de respeto mutuo y de solidaridad reciproca” (MINEDUC). Por su parte, la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar, define Convivencia Escolar como “La coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Asi entonces, este
concepto tiene un enfoque eminentemente formativo, donde la comunidad educativa debe
ensefiar y aprender conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en practica
la capacidad de vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la
ciudadania. A su vez, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, la cual
busca que la comunidad educativa sea capaz de tomar decisiones acertadas y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En
este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita
ainformar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

SENTIDO Y OBJETIVOS

El sentido de nuestro Reglamento Interno es construir una via efectiva hacia la
convivencia, de manera armonica y tolerante en el interior del establecimiento, en la
cual el respeto mutuo sea la base de la interaccion. Para llevar a cabo esta tarea, los
aportes recogidos -como se dijo anteriormente- fueron producto de un trabajo con
docentes, estudiantes, asistentes de la educacion y apoderados, manteniendo siempre
presente la importancia y verticalidad denuestra mision en el Proyecto Educativo.
Aprender a convivir con los demas es una finalidad esencial de la educacion, cuestion
gue representa uno de los principales retos para los sistemas educativos actuales.

De esta manera, el presente Reglamento Interno tiene los siguientes Objetivos:

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una buena convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencién de toda clase de
violencia entre sus miembros.

b) Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo equipos directivos, profesores, estudiantes y asistentes de
la Educacion.

c) Establecer protocolos de prevencién y actuacibn complementarios al
Reglamento sobre diversas materias concretas de ocurrencia cotidiana en nuestra
comunidad.

d) Establecer medidas formativas, disciplinarias, reparatorias para los integrantes
de la comunidad escolar, a través de procedimientos justos y racionales que se
encuentren descritos dentro del reglamento interno del establecimiento y cuyo
enfoque se centre en el bienestar integral, tanto del estudiante individual como en
la interaccion de éste con las/os otros.

HISTORIA DEL ESTABLECIMIENTO EN RELACION A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

El Liceo Republica Argentina es una Comunidad Educativa centenaria, inclusiva,
sin fines de lucro, con docentes comprometidos que tienen altas expectativas en
sus estudiantes, con apoderados integrados al quehacer del Liceo y asistentes de
la educacibn que se reconocen como sujetos importantes, responsables y
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entregados en la busqueda de los logros institucionales. Los Docentes educan,
guian, acogen, acompafan, solidarizan, incluyen, empatizan e integran a la
diversidad de estudiantes que nos componen como liceo, para formarlos en
valores, habilidades, actitudes, competencias y conocimientos actualizados, para
su incorporacion a la vida social y laboral, como personas y ciudadanos felices.

ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque
formativo de la Convivencia Escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia, asi
como la normativa que la define o regula, junto a los instrumentos administrativos y de
gestion que permiten su implementacion. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de
las situaciones planteadas en torno a la Convivencia Escolar, que permita esclarecer
situaciones de conflicto de la manera mas adecuada y favorable al clima del
establecimiento. En este contexto, es fundamental que el Encargado de Convivencia
Escolar cuente con el respaldo del equipo directivo, un equipo de trabajo con el que
pueda discutir y mantener una constante retroalimentacion para el disefio y ejecucion
delplan de la misma gestion.

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas, es el encargado de disefiar en
conjunto con la Direccion del establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo y
las estrategias de implementacion del Plan de Gestién. En conjunto con el Equipo
Técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan
de Gestion. Por otro lado, debe informar sistematicamente al Equipo Directivo y Consejo
Escolar de los avances o dificultades en la implementacion de este Plany, a su vez, ala
Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la convivencia escolar y de la
prevencion de la violencia.

MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA.

VISION

Un Liceo comprometido con la educacion Humanista-Cientifica, que potencie las
competencias cognitivas, emocionales y sociales de las y los estudiantes, permitiendo el
desarrollo de la autonomia y generandoles la posibilidad de ser capaces de adaptarse a
los cambios de su entorno para la incorporacion a la continuidad de estudios superiores
y/o laborales.
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MISION

Formamos nifios y jévenes desde el nivel inicial hasta cuarto afio de Ensefianza Media, con
valores fundados en el respeto a la diversidad cultural y social, desarrollando habilidades
humanista-cientifico, artisticas y deportivas para alcanzar logros y resultados
académicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Favorecer el pleno desarrollo de habilidades artisticas y deportivas, para formar
estudiantes integrales.

« Garantizar mayores y mejores oportunidades para promover la equidad en la
educacion entre los estudiantes.

» Ensefiar en un ambiente que favorezca el desarrollo de los estudiantes, a través del
buentrato.

VALORES INSTITUCIONALES

A partir de la realidad que tenemos en nuestro Liceo Republica Argentina, nuestra
declaracion de principios ha establecido la busqueda incesante de un perfil de
estudiante que vaya de la mano con los siguientes valores:

* RESPONSABILIDAD
*RESPETO
* EMPATIA

SELLOS
» Valoracion de lainterculturalidad.

* Desarrollo de habilidades artisticas y deportivas

PRINCIPIOS

* Promocion de una adecuada autoestima que permita alcanzar la confianza
necesaria para el logro de una actitud positiva ante la vida, enfocandose en el
desarrollo de las potencialidades y capacidades, asi como en la propuesta de
metas desafiantes, que ayuden en la mejora de sus expectativas de vida.

pag. 5



» Respeto por la diversidad, interculturalidad y reconocimiento del dialogo como
fuente permanente de humanizacion, de superacion de diferencias y de
aproximacion a la verdad.

* Fomento en el compromiso para participar responsablemente en las actividades
de la comunidad escolar.

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR POR EL ESTABLECIMIENTO.

“Para nuestro Liceo, la convivencia escolar es la relacion que se genera entre
todos los integrantes de la comunidad escolar, independiente del rol que
desemperie cada uno de quienes la componen. De este modo, la convivencia esta
relacionada con los nifios, jovenes y adultos, a quienes considera participes
fundamentales, cuestion que la lleva a poner énfasis en que la construccion debe
ser colectiva, dinAmica y sujeta a modificaciones, ya que todos pensamos de
manera diferente, pero con un objetivo comun que es el bienestar de la institucién”

PRINCIPALES FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVA VIGENTE.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben respetar,
en general, los principios de todo sistema educativo que le resulten aplicables,
siendo especialmente significativo observar los siguientes:

* DIGNIDAD DEL SER HUMANO.

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los
seres humanos, mas all4 de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad
no se otorga ni se quita, puesto que es propia de cada hombre y mujer; sin
embargo, puede ser vulnerada, por lo que nuestro reglamento interno, tanto en su
forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda la
comunidad educativa.

« INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y NINAS

Histéricamente, nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccion y
se les sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos, en
funcién de lo que éstos consideraban.

Hoy, y de la mano de la Convencion de los Derechos del Nifio, se asume que
ninos y niifas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser
satisfechas, no por beneficencia, sino porque es un derecho que debe ser
garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.
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Dicho lo anterior, los estudiantes son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente de manera autonoma. Nifios y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas
y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto
a nivel de grupo como en su individualidad.

« NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos
internos, junto a sus posibles sanciones, deben aplicarse respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género,
raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar
gue todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en
sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

« EQUIDAD DE GENERO

Tal como lo sefala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u
orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son
distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

« PARTICIPACION

El reglamento interno es un instrumento de gestidon que regula la forma de operar
de los establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracién, implementacion y
modificacién, se debe considerar la participacion de ellas y ellos. Esto se debe
resguardar especialmente con nifias y nifilos, quienes tienen derecho a expresar
su opinién y, por supuesto, a que ésta sea considerada en los asuntos que les
afectan.

* PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia
y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.
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* RESPONSABILIDAD

La educacion es una funcién social. Bajo esta logica, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, toda vez que de eso
deriva que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion, y respetar el
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

* LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas, por lo que las disposiciones de los reglamentos internos
gue contravengan normas legales, se tendran por no escritas, razén por la cual no
podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la
comunidad educativa o adopcién de decisiones por parte del establecimiento. En
cuanto a la segunda, el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en éste y mediante el procedimiento determinado del mismo

*+ JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19, N° 3, Inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica. Conforme a
lo anterior, las medidas disciplinarias que determinan los establecimientos
educacionales deber ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo,
establecido en el Reglamento Interno.

* PROPORCIONALIDAD

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar
las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno. En
consecuencia, la calificaciéon de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,
grave) contenidas en el Reglamento Interno, debe ser proporcional a la gravedad
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de los hechos o conductas que la constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

* TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo el principio de transparencia, el que, segun lo dispuesto en el
articulo 3, letra j de la Ley General de Educacion, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposicién de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre
resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de
la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que
integran la libertad de ensefianza.

FUENTE NORMATIVA DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
TENER REGLAMENTOS INTERNOS.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f, de la Ley General de
Educacién y en el articulo 8 del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento
Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener
y mantener el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales, es
contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.

Por su parte, el articulo 6, letra d, de la Ley de Subvenciones, establece como
requisito para impetrar la subvencion, el contar con un Reglamento interno que rija
las relaciones entre el establecimiento, los estudiantes, los padres y apoderados.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e
instrucciones de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la
vista para la construccion del reglamento interno en el establecimiento
educacional.

* Ley n° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la Calidad de
la educacion parvularia, basica, media y su fiscalizacion.
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* Ley n° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
* Ley n° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (ley NEP).

 Ley 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
educacion parvularia.

» Ley 20.835, que crea la subsecretaria de educacion parvularia, la intendencia de
educacion parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

* Ley n° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de inclusion).

-Ley n° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos escolares.

» Decreto con fuerza de ley n° 2, de 2009, del ministerio de educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n° 20.370 con la norma no
derogada del decreto de fuerza de ley n° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

» Decreto con fuerza de ley n° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley n° 2 de
1996 sobre subvencién del estado a establecimientos educacionales (ley de
Subvenciones).

» Decreto con fuerza de ley n°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n°19.070 que aprobé estatuto
de los profesionales de la educacion, y las leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

» Decreto n° 100, de 2005, del ministerio secretaria general de la presidencia que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la constitucion politica de la
Republica de Chile.

 Decreto n°830, de 1990, del ministerio de relaciones exteriores, que promulga la
convencién de los Derechos del Nifio.

* Decreto n°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantenciébn y pérdida de la autorizacibn de
funcionamiento de establecimientos de educacién parvularia.

» Decreto supremo n°315, de 2010, del ministerio de educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y
media.
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» Decreto supremo n°565, de 1990, del ministerio de educacion, que aprueba
reglamento general del centro de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

» Decreto n° 481, de 2018, del ministerio de educacion, que aprueba las bases
curriculares de la educacién parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

» Decreto n°2015, de 2009, del ministerio de educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar.

* Resolucion Exenta n°® 381, de 19 de mayo de 2017, de la superintendencia de
educacion, que aprueba la circular normativa para los establecimientos de
educacion parvularia.

* Ordinario circular n°1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la superintendencia de
educacion, que informa sobre el modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos
e instrumentos asociados.

» Resolucién exenta n° 137, de 23 de febrero de 2018, de la superintendencia de
educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque de
derechos.

* Ordinario circular n°® 0379, de 07 de marzo de 2018, del superintendente de
Educacién que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizacion con enfoque de derecho y deja sin efecto parcialmente el oficio
n°0182, de 06 de abril de 2014, del superintendente de educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

* Resolucién exenta n° 2.515, de 2018, del ministerio de educacion, que aprueba
Plan Integral de Seguridad Escolar.

» Resolucién exenta n° 612, de 2018. de la oficina nacional de emergencia del
ministerio del interior y seguridad publica

* Ley n®° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley n° 21.128 de Aula Segura
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CAPITULO 2 - DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

 Ser respetados por el cuerpo directivo, docentes, funcionarios del establecimiento,
dentro de una sana y constructiva convivencia institucional. En este sentido, los
estudiantes tienen derecho a:

* Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

» Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativasespeciales.

* No serdiscriminados.

 Estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, expresar su opinion y recibir
respeto frente a su integridad fisica y moral, no siendo objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

* Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolodgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

* Recibir atencién de la Dupla Psicosocial del Departamento de Convivencia Escolar de
acuerdo a los requerimientos.

* Ser garantes de cautelar una sana convivencia escolar.

 Permitir a los/as estudiantes que hayan estado ausentes de las clases, presentar trabajos,
investigaciones o evaluaciones, siempre y cuando estén debida y oportunamente
justificados (esta justificacion serd legitima conforme a certificados médicos,
embarazos, situaciones socioeconomicas y/o documentos legales).

» Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
segun indique el reglamento de evaluacion del establecimiento.

* Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
* Asociarse entre los miembros principalmente con Centro de Alumnos.

» Derecho a una identidad personal y familiar; a la honra; al libre desarrollo de su
personalidad, sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas.

* Hacer uso de las atenciones de primeros auxilios, sélo en los casos que se requiera. Si la
salud de los estudiantes se viera seriamente afectada, se pedira a los padres que los
retiren del establecimiento. Ahora bien, debe destacarse que solo en los casos de
extrema gravedad y cuando los padres no puedan concurrir al Liceo, personal del
establecimiento trasladara al estudiante al centro hospitalario correspondiente y/o en

pag. 12



su defecto se llamara a ambulancia para el traslado del estudiante frente a un hecho
complejo.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES
» Son deberes de todos los estudiantes que conforman la comunidad educativa:

* Mantener relaciones interpersonales de respeto y compromiso con todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

« Concurrir al PAE (Programa de Alimentacion Escolar) otorgado por JUNAEB en los
horarios indicados para recibir el beneficio asignado. Resguardando el buen
comportamiento y la sana convivencia escolar.

* Respetar los documentos oficiales del Liceo, como por ejemplo libro de clases, carpetas o
cualquier otro documento de uso exclusivo de profesores o personal administrativo.

« Durante los recreos los estudiantes deberan salir al patio o pasillo de manera
ordenada.

* Los estudiantes deberan cumplir funciones de semanero(a) (limpieza y orden de la
sala de clases), habiendo sido designados e informados previamente por su profesor
jefe.

» Respetar y Cumplir la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas, Ley N°20.000 sobre
Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas, Ley N° 20.660 Ley del Tabaco, Ley N° 19.925 de
Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas, Ley N° 20.609 de Antidiscriminacion y/o
Ley N° 20.084 de Ley Responsabilidad Penal Adolescente.

* Los estudiantes no deberan solicitar dinero, ya sea dentro o fuera del
establecimiento.

» El uso de celulares, computadores personales, tablet, MP3 u otros objetos de
valor, dependera exclusivamente del estudiante, puesto que el establecimiento no se
responsabilizard en caso de dafios y extravios. En este mismo aspecto, padres y
apoderados deberan asumir la responsabilidad en el caso mencionado.

« Se faculta al profesor a retener moviles al ingreso de clases guardandolos hasta que
termine la clase y entregarlos a los estudiantes al finalizar esta.

» Podran hacer uso de recursos tecnologicos siempre y cuando esté contemplado en la
planificacion del docente, como una forma de apoyar a los estudiantes en sus
aprendizajes.

* Los estudiantes podran permanecer en el Liceo terminada la jornada escolar con la
autorizacion correspondiente del apoderado titular y/o suplente, supervisado por
inspectores.
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* Los estudiantes deberan asistir a todas las actividades programadas por el Liceo,
sean éstas programaticas o extra programaticas. Mostrando una actitud de colaboracion
y respeto por la actividad.

* No se debera traer balones, patines, tablas, bates de béisbol o cualquier elemento que
pongaenriesgo su seguridad y la de otros. Salvo en casos que lo solicite un profesor.

* Los y las estudiantes deberan moderar las expresiones propias de la relacion de pololeo
0 noviazgo, ya sea dentro o fuera de la institucion.

« Informar a su apoderado oportunamente de las comunicaciones escritas o verbales y/o
cualquier tipo de citacion enviadas por el establecimiento.

* Los estudiantes deberan permanecer dentro de su sala durante las horas de clases,
asimismo, no deberan interrumpir, ni ingresar a una sala que no sea la que le
corresponde sin previa autorizacion.

» Respetar y cuidar los bienes ajenos y particulares como bafios, pintura, mobiliario y/o
infraestructura en general. No solamente los tangibles, sino también intangibles
(materiales de trabajo, propiedad intelectual, trabajos en la web, insignia,
emblemas, etc.)

* Los estudiantes no deberan actuar intencionalmente en perjuicio de sus comparfieros
deteriorando utiles y materiales de trabajo, escondiendo mochilas, vestimentas,
mobiliario del liceo, respetar y cuidar los bienes ajenos, particulares como bafios,
pintura, mobiliario y/o infraestructura en general. No solamente los tangibles, sino
también intangibles (materiales de trabajo, propiedad intelectual, trabajos en la web,
insignia, emblemas, etc.)

* No deberan quitarle los alimentos y/o colaciones a los compafieros menores o
pares, etc.

» Todos los estudiantes deberan velar por su seguridad personal y la de los demas
miembros de la comunidad, evitando situaciones de riesgo.

+ Se favoreceran acciones solidarias al interior del grupo-curso, de la comunidad
escolar y/o en actividades realizadas fuera del establecimiento.

* Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa (diferencia de género, econdmica, cultural, racial y social de
otros grupos).

» Respetar y cumplir con los horarios de la jornada educativa, tanto al inicio, durante y
al término de ésta.

+ Cuidar y mantener los textos escolares entregados por el MINEDUC.
» Cumplir con los horarios de recreo que brinda el Establecimiento.

* Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
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* Colaborar y cooperar en mejorar el clima de aula y de la convivencia escolar.
* Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

* Practicar los valores sociales promovidos por el establecimiento.

DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

La relacion que establece el establecimiento educacional y la familia es primordial y
fundamental, puesto que ambos tienen el mismo objetivo que es el trabajar orientados a
generar un desarrollo integral a cada estudiante, através del respeto yapoyo, sin olvidar
que la familia eselprimer lugar endonde los alumnos reciben orientacion y asesoria de
los padres, tutores, tios u otro actor que representa al nifio, nifiay adolescente en la
nutricion deldesarrollo emocional, valdrico, cognitivo que guiara su andar.

REQUISITOS PARA SER APODERADO DEL LICEO REPUBLICA ARGENTINA:

Para ser apoderado del Liceo Republica Argentina, debe ser una persona natural o en su
defecto una institucién patrocinante que represente al nifio, nifia o adolescente. El
apoderado titular del estudiante debe ser, padre, madre, tutor del estudiante, pariente
directo o persona autorizada, mayor de 18 afios, que viva en elmismo hogar o que tenga
vinculo sanguineo o legal con el/la estudiante, 0 que tenga una comunicacién y
ascendencia sobre el estudiante. El Liceo Republica Argentina se reserva el derecho de
solicitar cambio de apoderado o denunciar a los organismos pertinentes cuando el (la)
titular incurriera en abandono de su deberes como tal, o que constituye una vulneracién
de derechos tal como se indican en los art. 27 y art 28 de la Convencién de Derechos del
Nifio (1989). Sin embargo, por ningn motivo esto significara una sancion adicional para
el estudiante en el que establece lo siguiente: “Por su parte, son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y de
funcionamiento del establecimiento que elijan para esto. Apoyar Sus procesos
educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional, respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad escolar” (Ley de Inclusion N° 20.845, articulo 10, letra g). A
partir del articulo antes indicado, al apoderado le competen los siguientes derechos y
responsabilidades producto de la co-responsabilizacién del proceso educativo.

DERECHOS DE LOS APODERADOS.

+ Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo como también
de las sanciones disciplinarias, formativas y pedagogicas aplicadas al estudiante.
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» Ser escuchados y participar del proceso educativo en los @mbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento.

« Solicitar entrevista personal, respetando el conducto regular con cualquier miembro de la
comunidad educativa, segun lo amerite la situacion.

« Participar voluntariamente en las organizaciones internas del establecimiento.
(Subcentro y Centro General de Padres y Apoderados)

* Presentar solicitud a través de una carta formal para peticion, reclamo, sugerencia y
felicitacion de algun funcionario de la comunidad educativa para integrarlo en la hoja
de vida.

» Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, enfatizando
laasistencia a reuniones de apoderados, en forma oportuna y puntual.

« Ser informado en forma oportuna de manera directa, por escrito, o redes sociales del
establecimiento: actividades extra programaticas, suspensiones de actividades, citaciones
extraordinarias de apoderados, reuniones de apoderados, viajes de estudio, becas o
beneficios escolares y/o cualquier otra situacion que asi lo amerite.

* Recibir informacién de los resultados académicos del estudiante, como también de
las sanciones disciplinarias, formativas y pedagdgicas aplicadas al estudiante.

* Postular a becas u otros beneficios ofrecidos por la institucion cuando cumplan
los requisitos socioecondmicos, familiares o académicos de su pupilo(a).

DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADOS

» Asistir al establecimiento a justificar inasistencia y atrasos de su pupilo
personalmente.

» Entregar Certificado Médico, cuando corresponda, con un tope maximo de 5 dias
habiles.

 Conocer el Manual de Convivencia y sus protocolos, Reglamento de Evaluacion y el
Proyecto Educativo Institucional, apoyando y promoviendo su cumplimiento.

* Retirar personalmente (apoderado titular y/o suplente) documentacion de su pupilo
tales como: informes de notas, certificados de alumno regular, informes de derivacion a
redes de apoyo psicosociales, etc.

* Ser garantes de cautelar una sana convivencia escolar.

* Informar al Liceo en el Departamento de Inspectoria de cualquier situacion de salud,
familiar, judicial y/o legal que pudiese tener el alumno(a), que impida su asistencia a
clases, presentando el certificado médico e informes correspondientes a la brevedad en ¢
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*Inspectoria su plazo para el cumplimiento de esta responsabilidad es de (3 dias habiles),
para conocimiento del profesor jefe y Trabajadora Social quien es la responsable de dar
seguimiento a esta materia.

* Entregar y mantener actualizados datos personales fide dignos del estudiante y propios,
como también del apoderado suplente (direccion, nimero de teléfono actualizado,
correo electronico) con el objetivo de mantener el contacto oportuno con el
establecimiento o ante la necesidad de comunicacion con el hogar por una situacion
de emergencia.

« Concurrir a las reuniones de padres, madres y/o apoderados (as). De no poder hacerlo,
debera justificar su inasistencia y acordar con Tutor una entrevista personal para
informarse al respecto.

* Nombrar y registrar bajo firma a un apoderado suplente, el que lo representara
cuando no pudiere concurrir al establecimiento en las distintas instancias en que sea
requerido.

» Conocer el horario escolar de su pupilo y justificar con su presencia los atrasos y/o
inasistencias del estudiante a cargo.

* Cautelar la llegada oportuna de su pupilo al establecimiento.

* Participar en la labor educativa del estudiante fomentando y supervisando habitos
de estudio.

* Cuidar el aseo y/o presentacion personal del estudiante.

 Participar en la mayor cantidad actividades programadas por el establecimiento o
cualquier estamento perteneciente a este.

* Propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion.16.
Respetar este reglamento de convivencia y su normativa interna.

* El primer canal de comunicacién, que tiene el apoderado para expresar sus inquietudes
en relacion a su pupilo, es a través del Profesor Jefe, o en su defecto Equipo Convivencia
Escolar. Para ser atendido, debera solicitar una cita o entrevista en los horarios
establecidos.

DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES
ADOLESCENTES

En el marco del Decreto N°83/2015, las Adecuaciones Curriculares (AC) -que
pueden ser de Acceso 0 a los Objetivos de Aprendizaje- se entienden como los
‘cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en
la programacion del trabajo en el aula”. Dichos cambios consideran las diferencias
individuales del estudiantado que manifiesta necesidades educativas especiales,

pag. 17



con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema
escolar.

Los criterios de adecuacion curricular permiten la flexibilizacion del tiempo, si el
estudiante lo requiere en donde se ofrezcan distintas alternativas de uso del
tiempo, asi como diversas experiencias de aprendizaje y/o de contencién del
estudiante.

Asi mismo, dentro del reglamento de evaluacibn y promocion de nuestro
establecimiento se identifican criterios y flexibilidades para apoyar a estudiantes
gue presenten necesidades educativas especiales, ya sea por algun diagnostico
asociado o también para estudiantes que se encuentran en situacion de
maternidad o paternidad en etapa escolar.

En el caso puntual de estudiantes que, tomando en cuenta este escenario, se
encuentren en estado de embarazo o maternidad adolescente, nuestro liceo
presentara un Plan de Trabajo Diferenciado para que éstas puedan canalizar de la
mejor manera posible la finalizacion de sus respectivos afios lectivos. De este
modo, y entendiendo que las posibilidades académicas de las estudiantes que
presenten estas condiciones podrian evidenciar una dificultad distinta a la de sus
compafieras de curso que no tienen su situacion de maternidad, nuestro liceo les
ofreceré el siguiente Plan de Trabajo, idoneo para que la estudiante, junto con
poder rendir a cabalidad con su programa de estudio, sienta que nuestra
instituciébn est4 para acompafiarla y ayudarla a concretar su finalizacion de
estudios:

Organizacion de los apoyos:

1. Cada profesor de asignatura priorizara objetivos, con el fin de crear una
actividad mensual (la cual podra darse en los siguientes formatos: guias,
trabajos, evaluaciones lirmi, trabajos manuales, investigaciones etc.), que
sera revisada y evaluada en la fecha en que la estudiante la devuelva,
segun las fechas consensuadas entre ambas partes;

2. Cada profesor de asignatura sera responsable de crear la actividad y
entregarla al equipo de Convivencia Escolar del liceo, quien, a su vez, se
encargard de hacer llegar las actividades a la estudiante a través del
departamento de C E.

3. La entrega de actividades sera mensual y se hara en una Unica carpeta, la
cual contemplara la fecha de entrega y la de devolucion.

4. Con el fin de que la estudiante logre realizar las actividades, éstas deben
especificar el objetivo de aprendizaje y, si es necesario, también se debe
informar a la estudiante el temario, paginas del libro o bibliografia donde
pueda apoyarse para la realizacion de éstas.

5. Las fechas acordadas para la devolucion de cada carpeta no podran
modificarse.

pag. 18



6. Si la estudiante no entrega las actividades en el tiempo acordado (sin
justificativo) podra ser evaluada con la nota minima, a menos que tenga
alguna justificacién idénea para corroborar su incumplimiento.

7. En cuanto a la carta de compromiso que se le hard firmar a la estudiante y
su respectiva/o apoderada/o, ésta se estructurara del siguiente modo:

COMPROMISO DE PLAN DE APOYO PEDAGOGICO
Yo apoderado/a de la alumna
de ano de
ensefianza media del Liceo Republica Argentina, me comprometo a que mi hija/o
responda de manera responsable en el plan de apoyo pedagdgico realizado por el
Liceo para que pueda terminar el afio escolar 2021.
Plan de apoyo:

e Realizar guias de todas las asignaturas de manera mensual.

e Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de las guias
desarrolladas. El plazo sera un mes a partir de la fecha de entrega de los
docentes.

e De no cumplir con los plazos establecidos, podrd ser evaluada con nota
minima

e Estar en constante vinculo con el establecimiento.

Tomo conocimiento
Fecha / /2021
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CAPITULO 3
REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA

“‘Debemos de aprender a vivir juntos como hermanos, 0 a perecer juntos como tontos.”
-Martin Luther King, Jr.

Segun la normativa educacional, el Reglamento Interno debe respetar los
siguientes principios:

« Interés Superior del Nifio

« No discriminacion arbitraria

« Dignidad del ser humano

« Participacion

« Principio de interculturalidad

« Legalidad, justo y racional procedimiento
« Proporcionalidad y gradualidad

« Libre asociacion

|. EVALUACION INICIAL/ENTREVISTA CON EL TUTOR Y LA FAMILIA

1. Matricula

El proceso de matricula se realizara en 3 etapas, cada una de ellas deben considerar la
firma de los siguientes documentos:

e Actualizacion de ficha de informacion personal. El Apoderado debera dar a lo menos
dos numeros de contactos telefénicos vigentes y si lo estima conveniente dejar a uan
apoderado suplente (llenando todos los datos necesarios de éste);

e Autorizacion para visitas pedagoégicas dentro de la ciudad de Los Andes;

e Encuesta sobre clases de Religion;

e Autorizacion para publicacion de fotos;

e El apoderado o tutor firmaré el conocimiento de la existencia del Reglamento Interno
del establecimiento y su responsabilidad de respetarlo.

También se solicitara la presentacion de los siguientes Certificados:

e Certificado Anual de Estudios;

e Certificado de nacimiento;

e Certificado del Registro social de Hogares (para beneficios JUNAEB).

Etapas:
a. Estudiantes Antiguos y repitentes de nuestro establecimiento: Los (as) profesores

(as) jefes realizaran la matricula de los estudiantes de sus cursos;
b. Estudiantes nuevos y repitentes: Inspectoria realizara estas matriculas.
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c. Estudiantes con problemas conductuales: Seran matriculados por cada profesor jefe,
previa conversacion y firma de compromiso con Inspector General del establecimiento.

Si la matricula se realiza durante el afio escolar ya iniciado, serd Inspectoria la
encargada de gestionar ésta, informando a Director/Inspector General por temas
académicos y vacantes. Posteriormente, se informara al Encargado de Convivencia y
profesor (a) jefe para que se agende a la brevedad la primera entrevista.

2. Adscripcion al Grupo/Clase

Una vez que el/la estudiante ingresa como alumno/a regular del establecimiento, la
inspectora de su curso serd la encargada de acompafarlo/a a su sala y realizar la
presentacion a sus compafieros (as).

El profesor/a jefe debera tener una entrevista informativa con el/la apoderado/a o tutor
del nuevo estudiante dentro del primer mes a contar del ingreso al establecimiento. En
esta entrevista el profesor debera informarse de su proceso de adaptacion (disciplina,
relaciones con comparieros, manejo de contenidos, etc.)

El encargado de Convivencia Escolar también debera solicitar esta informacion al
profesor (a) jefe para llevar seguimiento, dentro de los mismos plazos, lo cual
complementara con informacién si el (la) estudiante esta siendo intervenido por algun
programa de la red SENAME u otra red de apoyo.

3. Atencién a las familias

Canales de Comunicacion:

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los
actores de la comunidad educativa, a continuacion se establecen los canales de
comunicacién que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacién
a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias de
nuestro liceo. Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las
cuales dicen relacion con aquellas que previamente han sido planificadas y
coordinadas a través de un calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que
responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia, no
permiten esperar a la préxima instancia programada.

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacion que a continuacion
describimos:

a. La libreta de comunicaciones: es el medio oficial de comunicacion entre padres y
apoderados con los distintos miembros del liceo y debera ser utilizada, entre otras
cosas, para la solicitud de las distintas reuniones;

b. Las circulares: son un medio oficial de comunicacién entre la Direccién del colegio y
la comunidad escolar, para dar a conocer informaciones relevantes o lineamientos
generales del establecimiento;

c. Sistema de reclamos y sugerencias: estd orientado a canalizar situaciones
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imprevistas que requieran la atencion de las autoridades del liceo, al cual se puede
acceder a través de un libro dispuesto para estos fines, el que estara disponible en
secretaria,;

d. Entrevistas individuales: corresponden a todas las entrevistas donde participe el
apoderado y algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del
equipo directivo y profesionales del establecimiento.

Los apoderados podran solicitar que sean atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunion de curso de
cada afo. La solicitud debe ser realizada por medio de la libreta de comunicaciones.
Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento deberd ser
registrada en un acta, de la cual quedaréa copia en la carpeta individual del estudiante o
en el libro de clases.

Reuniones grupales

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar
contenidas en el calendario anual de actividades del liceo y seran las siguientes:

a. De curso: se efectuard una reunion mensual en cada curso, participando la totalidad
de los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de
asignatura que se consideren necesarios.

b. Del Programa de Integracion Escolar: se efectuardn segun calendario entregado por
el Area de Integracién. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados
cuyos pupilos participen de dicho programa.

c. De Directorio del CGPA: se efectuaran acorde al calendario que entregara al inicio
de cada semestre el presidente del CGPA a Direccion, participando la mayoria absoluta
de la directiva del CGPA, los delegados de los cursos que sean invitados y el (Ia)
director(a) del liceo (o quien éste designe en su representacion).

d. De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, tres veces en
cada afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

e. El Consejo debera quedar constituido en su primera sesion anual: el (la) director(a)
del liceo debera convocar a la primera sesion del Consejo antes de finalizar el primer
semestre del afio escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los
efectos legales.

4. Trabajo con la comunidad.

Se promueve un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de nuestro liceo como con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios,
municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que
permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo
infantil integral.
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CAPITULO 4 - FALTAS, SANSIONES Y PROCEDIMIENTOS

En el contexto de un Manual de Convivencia se puede entender por falta, todo
comportamiento que va en contra de los principios formativos establecidos en el
Reglamento interno y que afecta, ya sea a la persona que exhibe dicho
comportamiento, o cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, a personas
externas a ella, o a la institucion. Generalmente la falta se concreta en una conducta o
comportamiento que se debe identificar plenamente, que se actia de manera
consciente y deliberada, y que tiene unas consecuencias en la vida escolar y formativa
de quien la realiza.

Las faltas a las normas de convivencia escolar se clasifican en: leves, moderadas y
graves.

.- NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las faltas a las normas de convivencia escolar se clasifican en: leves, moderadas y
graves.

Estas seran corregidas segun un enfoque pedagdgico formativo y tienen como principal
objetivo ser un complemento a la formacion personal y social de los estudiantes con el
fin de educar las conductas y fomentar la autorreflexion para el logro y desarrollo de
una conducta social, ética y moral.

.- SE CONSIDERAN FALTAS LEVES:

1. Incumplir con la presentacion personal.

2. No informar o no entregar a su apoderado cualquier comunicacion escrita sea esta
de informacién general o citaciones del establecimiento.

3. Comer durante el desarrollo de una clase, dicha falta quedara exenta si existe un
certificado médico que acredite que el estudiante por alguna patologia deba ingerir
algun alimento que le permita desarrollar normalmente su quehacer pedagdgico en la
jornada escolar.

4. Presentarse a la asignatura sin Utiles escolares (lapices, cuadernos vy libros); y otros
materiales requeridos 0 necesarios para el trabajo académico sin justificacion.

5. Ausentarse a rendir pruebas avisadas con anticipacion o no entregar tareas, trabajos
en la fecha que corresponda sin presentar una justificacion.

6. No cumplir con las rutinas pedagdgicas establecidas dentro y fuera del aula
otorgadas por el docente.

7. Ser sorprendido haciendo mal uso del papel higiénico, jabén liquido y/o dafios en
inodoro.

9. No cumplir con la responsabilidad de semanero(a).

10. No respetar formaciones civicas y formaciones previas a ingreso al aula.

11. Utilizar cualquier tipo de teléfonos mdéviles, audifonos, equipos de audio o
video, camaras, reproductores de musica, videojuegos, Tablet, pc o cualquier tipo u
otros dispositivos electronicos durante la clase sin autorizacion del docente respectivo.
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.- PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y CONSIDERACIONES GNERALES PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS Y RESOLUCION, SEGUN FALTAS LEVES (CRITERIOS A
CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACION DE SANCIONES).

La medida disciplinaria podra ser aplicada por el profesor jefe o Docente de Asignatura,
Inspectoria General, y/o Convivencia Escolar.

1. Ante una falta leve el profesional a cargo corregira la conducta del estudiante y se
llevard a una instancia de reflexion formativa al momento en que el alumno incurra en
una falta, con el objetivo que modifique aquello que va en contra de la convivencia
escolar dentro del establecimiento. Dicha reflexion con el estudiante debe quedar
consignada en el registro de desarrollo personal del estudiante.

2. Al cumplirse dos faltas conlleva la observacion en el registro de desarrollo personal
del estudiante, la cual debe ser consignada y redactada por el profesional en funcién
del Manual de Convivencia, el registro debe quedar estipulado en el momento en que el
estudiante incurrié en la falta. Al cumplirse 3 faltas leves el Profesor jefe o Docente de
asignatura realizara citacién de apoderado para informar de la conducta de su pupilo y
de las medidas Pedagdgicas/formativas que se llevaran a cabo. Ademas dicha
entrevista debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal del estudiante.
Asi también un documento anexo de compromiso y medidas formativas que debera ser
firmado por ambas partes y archivado en Departamento de Convivencia Escolar. El
seguimiento de este compromiso se realizara por dicho equipo.

3. Las medidas formativas tendran directa relacion con nuestros sellos y valores
institucionales seran aplicadas por Inspectoria General previa derivacion del Profesor
jefe o de asignatura. Dichas medidas quedardn registradas en una bitdcora
denominada “compromisos y medidas Pedagdgicas”, la cual se encontrara en oficina
de Convivencia.

4. La retroalimentacion de los alumnos en base al cambio de actitud o reiteracion de
conductas disruptivas se dara una vez al mes en el consejo de profesores a cargo de
Equipo de Convivencia e Inspectoria General.

.- CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA,
SEGUN FALTAS LEVES:

A) DE CARACTER PEDAGOGICO

- Se podra solicitar la realizacién de un trabajo académico, relacionado con la falta
evidenciada que vaya en beneficio del aprendizaje del estudiante como proceso de
orientacion.

- Acompafiamiento al aula por parte de los apoderados, coordinado previamente con
Unidad Técnica Pedagodgica.

- Apoyo dirigido a docentes en tareas dentro del aula.

- Se recomienda incorporar al estudiante a talleres extra-programéaticos de caracter
artistico y/o deportivo que ofrece el establecimiento durante un periodo determinado
(ejemplo un mes, dos meses, un semestre); con el objetivo de bajar sus niveles de

pag. 24



ansiedad y la importancia e impacto que genera la practica de actividad fisica.
B) DE CARACTER COMUNITARIO

Se recomienda realizar trabajo colaborativo en las determinadas dependencias del
establecimiento de lunes a jueves después del horario de clases (1 hora cronoldgica),
de acuerdo a la necesidad que se suscite y monitoreado por el departamento de
Inspectoria General. Dicho trabajo quedara registrado en documento de compromiso
firmado por el apoderado.

- Apoyo de limpieza en el aula.

- Apoyo en ornamentacion en el diario mural de nuestras salas con tematicas
institucionales relacionadas a valores y sellos del establecimiento

- Ornamentacién de paneles con tematicas en torno a nuestros sellos y valores
institucionales.

- Apoyar en la ornamentacion, el orden y la limpieza en actos.

- Exposiciones orales en torno a valores y sellos del PEI en formaciones diarias
realizadas por el establecimiento.

C) DE CARACTER REPARATORIAS

- Reponer el material dafiado en un plazo méaximo de 7 dias.
- A modo de restituir el dafio moral y/o material, se podra solicitar disculpas
personales o grupales ante los afectados de la comunidad escolar.

D) DE CARARCTER PSICOSOCIAL

- Intervencion individual del Departamento de Convivencia escolar a través de la dupla
psicosocial.

- Talleres grupales, impartidos por el Departamento de Convivencia Escolar en la hora
de Orientacion, por

Ejemplo: auto-reflexion, proyecto de vida, habilidades sociales, etc.
Derivacion a redes de apoyo, por ejemplo: CESFAM, Dispositivos SENAME, OPD, etc.

.- SE CONSIDERAN FALTAS MODERADAS:

1. Dafiar material bibliogréfico, audiovisual y equipamiento del Liceo.

2. Copiar durante evaluaciones desde sitios web o a otros comparieros.

3. Ensuciar cualquier dependencia o lugar del establecimiento. (Botar papeles y/o
desperdicios, etc.)

4. No respetar las indicaciones sobre el buen uso de los siguientes espacios del
establecimiento: CRA, Laboratorio, Gimnasio y Enlaces.

5. Escribir o dibujar groserias que atenten contra la dignidad y honra de todos los
miembros de la comunidad educativa del Establecimiento.
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.- PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y CONSIDERACIONES GNERALES PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS Y RESOLUCION, SEGUN FALTAS MODERADAS (CRITERIOS A
CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACION DE SANCIONES).

La medida disciplinaria podra ser aplicada por el profesor jefe o Docente de Asignatura,
Inspectoria General, y/o Convivencia Escolar.

1. Ante una falta moderada el profesional a cargo corregira la conducta del estudiante y
se llevard a una instancia de reflexiéon formativa al momento en que el estudiante
incurra en una falta, con el objetivo que modifigue aquello que va en contra de la
convivencia escolar dentro del establecimiento. Dicha reflexion con el estudiante debe
guedar consignada en el registro de desarrollo personal del estudiante.

2. Al cumplirse dos faltas conlleva a la observacion en el registro de desarrollo personal
del estudiante, la cual debe ser consignada y redactada por el profesional en funcién
del Manual de Convivencia, el registro debe quedar estipulado en el momento en que el
estudiante incurrio en la falta. Al cumplirse dos faltas moderadas Profesor jefe, Docente
de asignatura realizara citacién de apoderado para informar de la conducta de su pupilo
y de las medidas Pedagdgicas/Formativas que se llevaran a cabo. Ademas dicha
entrevista debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal del estudiante.
Asi también un documento anexo de compromiso y medidas Pedagogicas que debera
ser firmado por ambas partes y archivado en Departamento de Convivencia Escolar. El
seguimiento que de este compromiso se realizara por parte de dicho equipo.

3. Las medidas Pedagdgicas/Formativas tendran directa relacion con nuestros sellos y
valores institucionales seran aplicadas por Inspectoria General previa derivacion del
Profesor jefe o de asignatura. Dichas medidas quedaran registradas en una bitacora
denominada “compromisos y medidas Pedagogicas”, la cual se encontrara en la oficina
de Convivencia.

4. La retroalimentaciéon de los alumnos en base al cambio de actitud o reiteracion de
conductas disruptivas se dard una vez al mes en el consejo de profesores a cargo de
Equipo de Convivencia e Inspectoria General.

.- CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA,
SEGUN FALTAS MODERADAS:

A) DE CARACTER PEDAGOGICO

* Se podra solicitar la realizacién de un trabajo académico, relacionado con la falta
evidenciada que vaya en beneficio del aprendizaje del estudiante como proceso de
orientacion.

+ Acompafiamiento al aula por parte de los apoderados, coordinado previamente con
Unidad Técnica Pedagodgica.

» Apoyo dirigido a docentes en tareas dentro del aula.

* Se recomienda incorporar al estudiante a talleres extra programaticos de caracter
artistico y/o deportivo que ofrece el establecimiento durante un periodo determinado
(ejemplo un mes, dos meses, un trimestre); con el objetivo de bajar sus niveles de
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ansiedad y la importancia e impacto que genera la practica de actividad fisica.
B) DE CARACTER COMUNITARIO

» Se recomienda realizar trabajo colaborativo en las determinadas dependencias del
establecimiento de lunes a jueves después del horario de clases (1 hora cronolégica),
de acuerdo a la necesidad que se suscite y monitoreado por el departamento de
Inspectoria General. Dicho trabajo colaborativo quedara registrado en documento de
compromiso firmado por el apoderado.

- Apoyo de limpieza en el aula.

- Apoyo en ornamentacion en sala de clases con tematicas relacionadas a valores y
sellos del establecimiento que nos permitan llevar a cabo nuestro proyecto educativo
institucional.

* Ornamentacion de paneles con tematicas en torno a nuestros sellos y valores
institucionales.

» Apoyar en la ornamentacion, el orden y la limpieza en actos.

* Exposiciones orales en torno a valores y sellos del PEI en formaciones diarias
realizadas por el establecimiento.

C) DE CARACTER REPARATORIAS

* Reponer el material dafiado en un plazo méaximo de 7 dias.
« A modo de restituir el dafio moral y/o material, se podra solicitar disculpas
personales o grupales ante los afectados de la comunidad escolar.

D) DE CARACTER PSICOSOCIAL

» Intervencion individual del Departamento de Convivencia Escolar a través de la
dupla psicosocial.

» Talleres grupales, impartidos por el Departamento de Convivencia Escolar en la hora
de Orientacion, por ejemplo: auto-reflexién, proyecto de vida, habilidades sociales, etc.
» Derivacion a redes de apoyo, por ejemplo: CESFAM, Dispositivos SENAME, OPD,
etc.

.- SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES:

1. Maltratar a través de cualquier accién intencional, fisica y/o psicoldgica, verbal o
escrita, a través de medios tecnolégicos o cibernéticos en contra de cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Se entiende como acciones de maltrato escolar

a) Producir temor con el propdsito de menoscabar la integridad fisica o psiquica, la vida
privada, la propiedad privada o en otros derechos fundamentales de las personas.

b) Generar y promover un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo
que atente contra la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa

c) Ejercer violencia fisica o psicolégica a cualquier miembro de la comunidad escolar
de manera individual o colectiva.

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
cualquier miembro de la comunidad escolar (por ejemplo: utilizar apodos hirientes,
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mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
e) Agredir, menoscabar y discriminar a los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), asi también a los alumnos provenientes de otras nacionalidades.

2. Discriminar, ya sea por su condicion social, situacion econdémica, religion,
pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, opcién
sexual, capacidades diferentes o cualquier otra circunstancia personal.

3. Falta de respeto, descalificaciones, ofensas y/o palabras vulgares o soeces, a
Directivos, Docentes, Asistentes de la educacion o cualquier otro funcionario del Liceo.
4. Ingresar al establecimiento en estado embriaguez y/o consumir dentro del mismo:
alcohol, drogas o estimulantes etc.

5. Transgredir la Ley 20.660 (articulo 10) sobre consumo de tabaco en
establecimientos educacionales. Asi mismo queda prohibido también el uso de
cigarrillos electronicos y vaporizadores en general.

6. Hurtar material bibliografico, audiovisual y equipamiento del Liceo.

7. Exponer a cualquier miembro de la comunidad educativa a alguna forma de
degradacion, agresion u hostigamiento, repetitivo o con intencién de causar dafio a
través de medios tecnoldgicos y redes sociales digitales, telefonia movil, mensajeria
instantanea, correos electrénicos y/o servidores que almacenen fotografias, videos o
datos o apoyar esta exposicion mediante posteo, aprobacion o divulgacion.

a) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier contenido grabado en
gue se manifieste una conducta de maltrato escolar y/o material pornogréfico.

b) Grabar y/o difundir material grafico o audiovisual grabado en las dependencias del
establecimiento y que atente contra la dignidad de las personas.

8. Realizar acoso o ataques de connotacion sexual.

9. Ver y/o bajar material pornografico dentro de las instalaciones del Liceo (celulares,
Tablet, computador portatil, otros dispositivos).

10. Hurtar pertenencias y/o dinero entre estudiantes y a algin miembro de la
comunidad escolar.

11. Sustraer, alterar y/o destruir cualquier documento oficial del establecimiento, libros
de clases, pruebas, etc.

12. Ser sorprendido en actos indecorosos como por ejemplo: mostrar o tocarse los
genitales en publico, acto sexual entre estudiantes, y cualquier otro funcionario de la
comunidad educativa y cualquier accion de connotacién sexual.

13. Traficar estupefacientes o drogas dentro del establecimiento.

14. Receptacioén y/o ocultamiento de especies robadas y/o hurtadas.

15. Falsificar la firma del Apoderado o de cualquier funcionario del Liceo.

16. Transgredir la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas, Ley N°20.000 sobre
Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas, Ley N° 19.925 de Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas, Ley N° 20.609 de Antidiscriminacion y/o Ley N° 20.084 de Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente

17. Salir sin autorizacion de la sala o establecimiento; no ingresar a la sala de clases.
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.- PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y CONSIDERACIONES GNERALES PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS Y RESOLUCION, SEGUN FALTAS GRAVES (CRITERIOS A
CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACION DE SANCIONES).

Las faltas graves serdn sancionadas por Direccion, Inspectoria General, y/o
Convivencia Escolar segun criterio de la falta. A partir de esto, las Medidas
Pedagdgicas seran otorgadas soOlo si no atentan fisica o psicolégicamente a otros
miembros de la comunidad escolar.

1. Ante una falta grave el profesional realizard una amonestacion verbal y dejara la
observacion consignada y redactada en el registro de desarrollo personal del
estudiante en funcién del Manual de Convivencia. Dicha observacion debe quedar
registrada en el momento en que el estudiante incurre en la falta.

2. Profesor jefe o Docente de asignatura y/o Inspectoria General realizara citacion de
apoderado para informar de la falta grave de su pupilo, de las medidas
Pedagogicas/Formativas y sanciones que se llevaran a cabo descritas en el
Reglamento Interno.

3. Dicha entrevista y sancion debe quedar consignada en el registro de desarrollo
personal del estudiante, asi también un documento anexo de compromiso y Medidas
Pedagogicas que debera ser firmado por ambas partes y archivado en Departamento
de Convivencia Escolar. El seguimiento de este compromiso se realizard por dicho
equipo.

4. Las medidas formativas tendran directa relacion con nuestros sellos y valores
institucionales y seran aplicadas por Inspectoria General previa derivacion del Profesor
jefe o de asignatura. Dichas medidas quedardn registradas en una bitacora
denominada “compromisos y medidas formativas”, la cual se encontrara en la oficina de
Convivencia.

5. La medida de suspension al estudiante, estara a cargo de Inspectoria general,
Convivencia Escolar y Direccion y se podra aplicar por 1, 3 y 5 dias dependiendo de la
gradualidad de la falta:

6. Se aplicara suspensiéon por 1 dia si el estudiante(a) genera acciones deshonestas
gue afecten la convivencia escolar dentro de la comunidad educativa.

7. Se aplicara suspension de 3 dias si la conducta tiene relacién con atentar contra la
integridad fisica y psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa,
siempre y cuando existan las medidas formativas y preventivas adoptadas por los
diferentes estamentos del establecimiento (Trabajo Psicosocial con el estudiante, Plan
de accién del profesor jefe, Medidas Pedagdgicas, etc.)

8. Se Aplicara suspension de 5 dias si las conductas graves son reiterativas en el
tiempo o el estudiante atenta de manera premeditada contra la integridad fisica o
psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, asi también si transgrede la
Ley N° 17.798 sobre Control de Armas, Ley N°20.000 sobre Estupefacientes y
Sustancias Sicotrépicas, Ley N° 19.925 de Expendio y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas, Ley N° 20.609 de Antidiscriminacion y/o Ley N° 20.084 de Ley
Responsabilidad Penal Adolescente.

9. Si el estudiante vuelve a incurrir en una falta grave que amerite la suspension de 5
dias, el Director del establecimiento tendra la facultad de iniciar un proceso de
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Condicionalidad, Cancelacion de Matricula o Expulsion del Estudiante.

.- PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGUN HECHO CONSTITUTIVO DE
ACOSO ESCOLAR.

Definiciéon (LEY 20.536 DE VIOLENCIA ESCOLAR).

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (Art. 16 B)

Ante el caso de pesquisa de acoso, hostigamiento y/o bullying a un miembro de la
comunidad educativa, el Departamento de Convivencia Escolar sera quien procedera a
actuar de la siguiente forma:

A. TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1) Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento 0 sea
victima o testigo de un caso de acoso, hostigamiento o bullying tiene la obligacion de
denunciar los hechos a través de la “declaracion del estudiante o funcionario” a
Inspectoria General del establecimiento.

2) Con este documento, Inspectoria deriva al Departamento de Convivencia Escolar,
quienes seran los encargados de abordar la situacion.

B. ETAPA DE DESARROLLO

1) Convivencia Escolar, luego de conocida la informacién, de ser el caso de un
estudiante informara al profesor jefe y procedera a realizar las entrevistas de rigor a
todos los estudiantes involucrados en los hechos, incluyendo sus apoderados,
registrando todo en libro de acta. Por caso contrario si es por parte de un integrante de
la comunidad docente y/o asistente se debera realizar la intervencion en conjunto con
inspectoria general y direccion.

2) De ser confirmada la existencia de hostigamiento, acoso y/o bullying se informara a
todas las partes intervinientes y se procedera segun etapa de intervencion.

3) Las entrevistas individuales se realizaran por separado cautelando la privacidad y la
integridad de los involucrados.

4) Se debe proteger al afectado(a) durante todo el proceso de intervencion,
aumentando el acompafamiento en los lugares y situaciones de riesgo, tomando a la
vez, medidas de apoyo directo con el problema.

5) Si la victima o victimario es un estudiante. Inspectoria General informara al
apoderado del/los estudiante(s) involucrado(s) via telefénica. Una vez que se
presente(n) en el establecimiento, se informara la situacion conflictiva en que seria(n)
participe y los pasos a seguir por el establecimiento, segun protocolo.

6) De acuerdo a las informaciones y considerando los resultados del conflicto, el
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Departamento de Convivencia Escolar mediara entre los integrantes de la comunidad
educativa y/o estudiantil afectados, y si la situaciéon lo amerita en presencia de los
apoderados a fin de cerrar el circulo en torno al o los agresor(es) y afectado(s).

7) Promover a través de una reflexion personal medidas, ya sean éstas reparatorias y
formativas dejando registro de ello.

8) Realizacion de talleres grupales o a nivel de curso por parte de la dupla psicosocial.
9) Inspectoria General aplicard las medidas disciplinarias que contemple este
reglamento interno.

C ETAPA DE INTERVENCION

Departamento de Convivencia Escolar activa plan de acompafiamiento formativo
teniendo dos niveles de foco: victima y agresor.

Con el afectado(a):

1. Apoyo y contencién a través de atencion por parte de los integrantes del
Departamento Convivencia Escolar, e incluira a familia en términos de apoyo para
enfrentar el proceso.

2. La dupla psicosocial evaluara de la necesidad de derivacion a una red asistencial
externa, ya sea para para un miembro de la comunidad educativa (docente y/o
asistente de la educacion) o estudiante.

3. Propuesta de ajustes temporales de proceso académico en funcién del nivel de
afeccién del estudiante, derivado del incidente de agresion.

Con el agresor(a):

1. Acompafamiento por parte del Departamento de Convivencia Escolar

2. El Departamento Convivencia Escolar facilita una reflexiéon acerca de las conductas
qgue producen dafio y reforzar las habilidades sociales.

3. La dupla psicosocial propone acciones remediales frente a la falta cometida.

4. En caso de no ser denunciado a organismos policiales, la dupla psicosocial evaluara
alternativas de derivacion a red de apoyo externa y acompafiamiento realizando los
debidos registros de atencion, en caso de ser un estudiante se realizara su
acompafnamiento en su periodo escolar.

Trabajo con las familias y cierre:

1. Los padres, madres y apoderados deben sentirse involucrados y parte de la
solucion, pero se les sugiere evitar que tomen iniciativas particulares que agraven la
situacion.

2. Al ser un estudiando, el departamento de Convivencia mantendra reuniones
individuales con cada una de las familias de los afectados/as para informar de la
conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el colegio, con el fin
de recibir colaboracion de las familias a través de compromisos.

3. Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a
analizar la situacion de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni
sobredimensionar las consecuencias. Por parte del Departamento de Convivencia.
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4. Finalmente Encargado de Convivencia Escolar informara por escrito a la Direccion
del Establecimiento sobre los resultados de la aplicacion del protocolo.

.-NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
. PRESENTACION PERSONAL

Uniforme escolar: las y los estudiantes del establecimiento deben utilizar uniforme
escolar, el cual consiste en lo siguiente:

.- En cuanto al uniforme tradicional, los hombres tendran que usar polera del liceo,
pantalén tradicional (plomo) y zapatos o zapatillas negras; en el caso de las mujeres:
polera del liceo, falda y zapatos o zapatillas negras. Por su parte, en el caso del
uniforme de verano, los hombres y las mujeres podran usar el buzo del liceo, el cual
corresponde a pantalon de buzo largo (o, en su defecto, short de color azul), la
polera del liceo y zapatillas de color blancas o negras.

. ASISTENCIA

Los parametros contemplados en este item seran los estipulados en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion del Liceo

* En cuanto a las Inasistencias:

.- La inasistencia de uno o mas dias, debera ser comunicada y justificada
personalmente por la Apoderada, en un plazo no superior a 24 horas, con el/la profesor
jefe. En caso que esto no ocurra, el/la docente informara a la Asistente Social del liceo,
quien llamard al domicilio de la Apoderada, con el objetivo de conocer sobre la
ausencia del estudiante.

.- Los certificados médicos deberan ser presentados por la apoderada en Inspectoria,
en un plazo no superior a 48 hrs, luego del reintegro del estudiante a clases.

.- Sélo podra justificar la inasistencia la apoderada titular o suplente registrado en la
ficha de matricula.

.- En casos de inasistencias prolongadas y/o sin justificacién, la trabajadora social del
liceo tomara contacto con la familia.

.- La justificacion debera realizarse al acumular tres inasistencias.

.- Si un estudiante posee un porcentaje menor al 85% de asistencia sin haber
presentado alguna justificacion que valide dicho incumplimiento, la apoderada puede
hacer lo siguiente:

* Elevar solicitud por escrito al director del establecimiento, explicando porqué su pupilo
ha inasistido tantos dias.

* Esta solicitud debe ser enviada 15 dias antes de finalizar el afio escolar.

» La apoderada sera citada por direccién para informar la aprobacion/reprobacién de la

solicitud.

(Cabe destacar que cada estudiante puede acceder a este beneficio sélo una vez por
ciclo. Si un apoderado eleva por segunda vez una solicitud por el mismo estudiante,
ésta sera automaticamente reprobada).
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. ELEMENTOS PROHIBIDOS EN LA UNIDAD EDUCATIVA

Los elementos que nuestro establecimiento le prohibe tener a nuestros estudiantes, en
su estadia en el liceo, son los siguientes:

* Celulares: se prohibe estrictamente el uso de los celulares en el establecimiento. En
caso de pérdida, el establecimiento no se hara responsable.

* El uso de maquillaje exagerado (labios rojo intensos, delineador de ojos recargado,
entre otros), piercing y jockeys.

* Dispositivos electronicos tales como: Tablet, mp3, mp4, ipod, audifonos, parlantes,
skate, entre otros.

» Elemento cortos punzantes tales como: cuchillos, punzones, agujas, corta cartones,
entre otros.

* Elementos de alto valor tales como; Pulseras, aros, relojes, dinero, etc. La escuela no
se hara responsable por la pérdida o dafio de estos.

* Uso de ropa ajena al uniforme escolar. El uso del uniforme es obligatorio, solo se
puede usar ropa de color en dias especiales como JEANS DAY, u otros, los cuales son
previamente informados a los apoderados.

* Drogas de todo tipo.

CONSIDERACIONES

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas
medidas sélo podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas afecten
gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente
la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento
de expulsién o de cancelacién de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Sin
embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar. Las medidas disciplinarias de cancelacion de
matricula y de expulsion son excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del
afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integralidad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

pag. 33



3. Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

I. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante so6lo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento.

Il. Esta decisién, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

llI.LEl estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el Director,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

V. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a
la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

V. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias héabiles, a fin de
que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

VI. Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que:

» Deriven de su situacion socioeconomica.

» Deriven del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades
educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten durante
sus estudios.

A su vez, no podran ni directa, ni indirectamente ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, 0 a sus padres,
madres o0 apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razéon de
dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estarse a lo
sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de
Educacion.
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CAPITULO 5 - PROTOCOLOS DE ACTUACION

- Por ley se requiere tener protocolos que definan los pasos a seguir para enfrentar
situaciones que puedan conflictuar la convivencia escolar.

- Entre ellos: Maltrato infantil o abuso sexual, acoso u hostigamiento, discriminacion,
violencia intrafamiliar, situaciones relacionadas con drogas y alcohol, estudiantes
embarazadas, retencion escolar, vulneracion de derechos, accidentes escolares,
salidas pedagdgicas, etc.

- Cabe mencionar que cada protocolo de accién esta enfocado en reaccionar ante las
posibles eventualidades que puedan ocurrir a cualquier miembro de la comunidad
educativa y/o escolar.

- La finalidad central de los protocolos de actuacién, frente a posibles sucesos que
escapan del marco del correcto funcionamiento del establecimiento, son
primordialmente para “Generar Estrategias de Prevencion”.

N° 1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Ante el caso de pesquisa de maltrato o violencia a un miembro de la comunidad
educativa, el Departamento de Convivencia Escolar sera quien activara el siguiente
protocolo:

« PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN
ESTUDIANTES CON ESTUDIANTES.

.- ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1. Todo evento de agresion o de violencia del que fuese objeto un estudiante de la
comunidad educativa del Liceo Republica Argentina, deberd ser informado
inmediatamente a Inspectoria General y/o Departamento de Convivencia Escolar,
ademas del profesor jefe, mediante el relato del afectado o del testigo presencial.

2. El funcionario que recoge esta informacion realiza una descripcion escrita de los
hechos en la bitacora del profesional que atiende el caso, a partir del relato y/o
experiencia del/los estudiante(s) implicados en el conflicto, el cual debera consignar las
firmas del profesional y del/la estudiante afectada/o.

3. En caso de que el estudiante involucrado pertenezca al Primer Ciclo o al Curso
Especial (Modalidad 1V), sera la psicéloga de Convivencia Escolar quien se encargue
de hacer entrega del informe, bajo su firma y consentimiento.
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.- ETAPA 2: RECOPILACION DE INFORMACION Y DETALLES RELEVANTES

1. Inspectoria General serd el encargado de recabar la informacion de las partes
afectadas (entre los estudiantes involucrados) y confirmar los hechos, los cuales
deberan ser entregados en un reporte escrito al Departamento de Convivencia, en un
plazo de uno a cinco dias habiles, para conocer los antecedentes del caso e informar a
la direccion del establecimiento, ademas del profesor jefe.

2. El departamento de Convivencia Escolar sistematizara la informacion de las partes
involucradas en un acta para la entrevista, con el fin de constatar los hechos y realizar
las denuncias a las entidades correspondientes (PDI, Fiscalia, etc.).

Cabe destacar que en este caso, por tratarse de situaciones que involucren a
nifos, nifas y adolescentes, dicha acta sera confidencial.

3. Inspectoria General debera tener un primer acercamiento del estado de salud del
afectado y asi proveer con prontitud las atenciones médicas y derivaciones que
pudiese requerir el/la estudiante.

4. El/la o las/los afectado(s) debera(n) concurrir al servicio de salud, acompafiado(s) de
un funcionario del establecimiento, para la constatacion del estado de lesiones y
pronéstico, dependiendo de la gravedad de la agresion para la toma de decisiones.

5. Se enfatiza que queda prohibido realizar registros fotograficos o similares, asi como
sacar las vestimentas del afectado, a fin de protegerlo y no exponerlo a una situacion
incomoda.

.- PASOS A SEGUIR EN EL DEBIDO PROCESO
Con el afectado(a):

1. Recepcionar la denuncia y entrevista de acogida al afectado, por parte del
Departamento de Convivencia Escolar. Constatar el estado de salud fisica y emocional
del afectado o los afectados.

2. Solicitar atencion al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para trasladar
al integrante de la comunidad educativa hacia un centro de atencion de Salud si lo
amerita.

3. Si el caso lo requiere, realizar la denuncia a Juzgado de Familia, Super Intendencia
de educacion, Carabineros de Chile o PDI, quienes tomaran el procedimiento segun lo
indica la Ley.

Con el agresor:

1. Aislar al agresor, resguardando su integridad fisica y psicolégica, considerando su
etapa en el ciclo vital (nifio, nifia o adolescente).

2. Citar telefonicamente y con caracter de urgencia, al apoderado para informar de la
situacion.

3. Inspectoria General debera hacer la denuncia en Carabineros de Chile o a la
Fiscalia, en caso de que la situacion revista una maxima gravedad y afecte a la
comunidad educativa.

4. Se reunira la informacion necesaria para entregar los antecedentes al organismo
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pertinente.
5. La Direccién del Establecimiento determinara las medidas a aplicar ajustandose al
reglamento interno y normativa vigente.

.- ETAPA 3: DE INTERVENCION

Con el afectado(a):

1. El Departamento de Convivencia Escolar realizard apoyo y contencion psicosocial,
tanto individual como grupal si es necesario.

2. El Departamento de Convivencia Escolar coordinara con las redes externas para
otorgar los apoyos y derivaciones pertinentes.

3. En el proceso de aplicacion del protocolo, se procurara la mantencion de distancia
fisica entre el afectado y el agresor.

Con el agresor:

1. La Direccidn del establecimiento, debe ejecutar la denuncia en Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia, con la colaboracion del Equipo de Convivencia Escolar, en caso de que
el agresor sea mayor de 14 afios y la situacién asi lo amerite.

2. Se facilitara al estudiante infractor/a todas las instancias para que concurra a los
centros de salud si fuera

necesario.

.- ETAPA 4. DEL CIERRE DEL CASO

1. El Coordinador de Convivencia escolar junto a su equipo informa a la Direccion
sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las conclusiones de
la situacién y las medidas adoptadas al respecto.

2. La Direccion dara cumplimiento de la resolucion entregada por el organismo
pertinente (Fiscalia, Tribunales, u otra).

3. El director(a) aplicara la medida de expulsion o cancelacion de matricula cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicol6gica
de algun miembro de la comunidad institucional, siempre y cuando se adopten los
procedimientos previos de este reglamento.

4. En caso de expulsion o cancelacién de matricula de un estudiante, el Director (a) del
establecimiento notificara por escrito al apoderado del afectado de la medida adoptada
segun reglamento y normativa vigente.

5.El director(a) deber& notificar por escrito al apoderado del estudiante afectado que
posee un plazo de 15 dias desde la notificacion, para realizar la apelacion de la medida
adoptada.

6. El apoderado podra pedir por escrito al director(a) la reconsideracion de la medida
dentro de los 15 dias del proceso de apelacion.

7. Luego de la recepcion de la apelacion, el director y el consejo de profesores deberan
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes para la toma de decisiones.

8. El Director del establecimiento, una vez tomada la medida de expulsion o
cancelacibn de matricula, informara de ésta por escrito a la direccion regional
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respectiva de la Superintendencia de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles.

« PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN
ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS/ADULTOS.

.- ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1. Todo evento de agresion o de violencia del que fuese objeto un/a funcionario/a de la
comunidad educativa del Liceo Republica Argentina por parte de un estudiante, debera
ser informado inmediatamente a Inspectoria General y/o Departamento de Convivencia
Escolar, mediante el relato del afectado o del testigo presencial.

2. El funcionario que recoge esta informacion realiza una descripcion escrita de los
hechos en la bithcora del profesional que atiende el caso, a partir del relato y/o
experiencia del funcionario implicado en el conflicto, el cual debera consignar las firmas
del profesional y funcionaria/o afectada/o.

.- ETAPA 2: RECOPILACION DE INFORMACION Y DETALLES RELEVANTES

1. Inspectoria General serd el encargado de recabar la informacion de las partes
afectadas (entre las/os funcionarias/os y estudiantes involucrados) y, a su vez,
confirmar los hechos, los cuales deberdn ser entregados en un reporte escrito al
Departamento de Convivencia, en un plazo de uno a cinco dias habiles, para conocer
los antecedentes del caso e informar a la direccion del establecimiento.

2. El departamento de Convivencia Escolar sistematizara la informacion de las partes
involucradas en un acta para la entrevista, con el fin de constatar los hechos y realizar
las denuncias a las entidades correspondientes (PDI, Fiscalia, etc.).

3. Inspectoria General debera tener un primer acercamiento del estado de salud del
afectado y asi proveer con prontitud las atenciones médicas y derivaciones que
pudiese requerir el/la funcionaria/o.

4. Ellla o las/los afectado(s) debera(n) concurrir al servicio de salud, para la
constatacion del estado de lesiones y pronéstico, dependiendo de la gravedad de la
agresion para la toma de decisiones.

.- PASOS A SEGUIR EN EL DEBIDO PROCESO
Con el afectado(a):

1. Recepcionar la denuncia y entrevista de acogida con él o ella, por parte del
Departamento de Convivencia Escolar. Constatar el estado de salud fisica y emocional
de éste o ésta.

2. Solicitar atencion al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para trasladar
al integrante de la comunidad educativa hacia un centro de atencién de Salud si lo
amerita.

3. Si el caso lo requiere, realizar la denuncia a Juzgado de Familia, Superintendencia
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de Educacion, Carabineros de Chile o PDI, quienes tomaran el procedimiento segun lo
indica la Ley.

Con el agresor:

1. Aislar al agresor, resguardando su integridad fisica y psicolégica, considerando su
etapa en el ciclo vital (nifio, nifia o0 adolescente).

2. Citar telefonicamente y con caracter de urgencia, al apoderado para informar de la
situacion.

3. Inspectoria General debera hacer la denuncia en Carabineros de Chile o a la
Fiscalia, en caso de que la situacion revista una méxima gravedad y afecte a la
comunidad educativa.

4. Se reunird la informacién necesaria para entregar los antecedentes al organismo
pertinente.

5. La Direccién del Establecimiento determinard las medidas a aplicar ajustandose al
reglamento interno y normativa vigente.

.- ETAPA 3: DE INTERVENCION
Con el afectado(a):

1. El Departamento de Convivencia Escolar realizard apoyo y contencion psicosocial,
tanto individual como grupal si es necesario a la o el afectada/o.

2. El Departamento de Convivencia Escolar coordinara con las redes externas para
otorgar los apoyos y derivaciones pertinentes.

3. En el proceso de aplicacion del protocolo, se procurara la mantencion de distancia
fisica entre el afectado y el agresor.

Con el agresor:

1. La Direccidn del establecimiento, debe ejecutar la denuncia en Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia, con la colaboracion del Equipo de Convivencia Escolar, en caso de que
el agresor sea mayor de 14 afios y la situacion asi lo amerite.

2. Se facilitara al estudiante infractor/a todas las instancias para que concurra a los
centros de salud si fuera necesario.

- ETAPA 4. DEL CIERRE DEL CASO

1. El Coordinador de Convivencia Escolar, junto a su equipo, informara a la Direccién
sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las conclusiones de
la situacion y las medidas adoptadas al respecto.

2. La Direccion dara cumplimiento de la resolucion entregada por el organismo
pertinente (Fiscalia, Tribunales, u otra), en caso de haber llegado a dichas instancias.
3. El director(a) aplicara la medida de expulsion o cancelacion de matricula cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica
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de algun miembro de la comunidad institucional, siempre y cuando se adopten los
procedimientos previos de este reglamento.

4. En caso de expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante, el Director (a) del
establecimiento notificara por escrito al apoderado del afectado de la medida adoptada
segun reglamento y normativa vigente.

5.El Director(a) debera notificar por escrito al apoderado del estudiante afectado que
posee un plazo de 15 dias desde la notificacidn, para realizar la apelacion de la medida
adoptada.

6. El apoderado podra pedir por escrito al director(a) la reconsideracion de la medida
dentro de los 15 dias del proceso de apelacion.

7. Luego de la recepcion de la apelacion, el director y el consejo de profesores deberan
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes para la toma de decisiones.

8. El Director del establecimiento, una vez tomada la medida de expulsibn o
cancelacion de matricula, informara de ésta por escrito a la direccion regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles.

Ademas de todo el contexto expuesto anteriormente, cabe destacar que, en el
caso de presentarse una situacion grave de violencia verbal, psicolégica o fisica
por parte de un/a estudiante hacia cualquier miembro de la comunidad educativa
(Iéase: estudiante, asistente, profesor, directivo, etc), y éste/a sea parte de algun
programa de intervencion pedagogica (PIE) o psicosocial (PPF o PRM), se
establecera el siguiente proceso educativo alterno, salvaguardando el debido
proceso y el derecho a la educacion consagrado en la Ley 20.370, DFL N°2, 2009,
y ademas resguardando la sana convivencia de los miembros de la comunidad
educativa, Ley 20.536 de Violencia Escolar.

.- En caso de no ser expulsada/o del establecimiento, el/la estudiante podra
seqguir siendo parte del mismo, pero desde un sistema de trabajo no presencial
(readecuacioén curricular técnico pedagogica y psicosocial de acompafiamiento,
ademas de todas las atenciones e intervenciones de programas intraescolares
como el PIE y del intersector, tales como programas de reparacién del “Servicio
Mejor Ninez”, y de otros del area de salud mental publica, como el Cesfam,
COSAM, entre otros dispositivos del ambito privado que trabajen en este
contexto); en otras palabras, no podra asistir al liceo mientras sea regulada su
situacion de salud mental y agresividad, que trae consigo un espiral de violencia,
gue desemboca en actos que atentan contra la dignidad e integridad fisica y
psicoldgica de funcionarias y funcionarios de la comunidad educativa, en lo que
se incluye; Docentes, Asistentes de la Educacion Profesionales y no
Profesionales, Personal Administrativo, Auxiliar y de otras labores que son
realizadas en el espacio educativo, puesto que recibirA una metodologia de
trabajo acondicionada que podra desarrollar en su hogar;

-. A partir de esto, se realizar4 un cambio de disefio en su proceso educativo, en
el cual el/la estudiante recibira un Plan de Trabajo Académico por parte del liceo,
con el propdsito de priorizar su situacién socioemocional y/o salud mental (en el
caso de que existan antecedentes psiquiatricos o psicoldégicos que den cuenta
de alguna patologia relativa a dichos ambitos);
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.- Este Plan de Trabajo , por su parte, sera supervisado por la UTP, quien,
dependiendo del programa al que pertenezca el estudiante en cuestion,
establecerad con qué equipo de trabajo realizara la carpeta (vale decir, si es del
PIE, con el Equipo de profesionales del PIE; sin embargo, si estad siendo
intervenido por otro programa, lo hara con el equipo de Convivencia Escolar del
liceo), ademas de las/os profesores de las respectivas asignaturas. Una vez
realizada esta carpeta, con su respectiva revision, se consensuara la periodicidad
con la que sera entregada y devuelta, en conjunto con la apoderada de el/la
estudiante a quien se le aplique esta alternativa académica.

En cuanto a los plazos en los que se entregaran y devolveran las carpetas, se
debera contemplar un plazo determinado, de inicio y término de esta
readecuacion, el que, paralelamente, debera establecerse el acompafiamiento por
parte de los equipos psicosociales de la comunidad educativa, ya sea del PIE o
de Convivencia Escolar.

Cabe mencionar que los apoderados/as tutores/as legales, padres y madres,
deben, mediante consentimiento informado, estar de acuerdo con el equipo del
establecimiento, mediante acta firmada, sobre este acto administrativo que
permitirA resguardar al estudiante implicado en su proceso de trayectoria
educativa y a la comunidad educativa en su percepcion de proteccion y
resguardo.

« PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN
FUNCIONARIOS/ADULTOS A ESTUDIANTES.

.- ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1. Todo evento de agresion o de violencia del que fuese objeto un estudiante de la
comunidad educativa del Liceo Republica Argentina por parte de un/a funcionario/a,
debera ser informado inmediatamente a Inspectoria General y/o Departamento de
Convivencia Escolar, ademas del profesor jefe, mediante el relato del afectado o del
testigo presencial.

2. El funcionario que recoge esta informacion realiza una descripcion escrita de los
hechos en la bithcora del profesional que atiende el caso, a partir del relato y/o
experiencia del/los estudiante(s) implicados en el conflicto, el cual debera consignar las
firmas del profesional y del/la estudiante afectada/o.

3. En caso de que el estudiante involucrado pertenezca al Primer Ciclo o al Curso
Especial (Modalidad 1V), sera la psicéloga de Convivencia Escolar quien se encargue
de hacer entrega del informe, bajo su firma y consentimiento.
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.- ETAPA 2: RECOPILACION DE INFORMACION Y DETALLES RELEVANTES

1. Inspectoria General serd el encargado de recabar la informacién de las partes
afectadas y confirmar los hechos, los cuales deberan ser entregados en un reporte
escrito al Departamento de Convivencia, en un plazo de uno a cinco dias habiles, para
conocer los antecedentes del caso e informar a la direccion del establecimiento,
ademas del profesor jefe.

2. El departamento de Convivencia Escolar sistematizara la informacion de las partes
involucradas en un acta para la entrevista, con el fin de constatar los hechos y realizar
las denuncias a las entidades correspondientes (PDI, Fiscalia, etc.).

Cabe destacar que, en este caso, por tratarse de situaciones que involucren a
nifos, nifas y adolescentes, dicha acta sera confidencial.

3. Inspectoria General debera tener un primer acercamiento del estado de salud del
afectado y asi proveer con prontitud las atenciones médicas y derivaciones que
pudiese requerir el/la estudiante.

4. El/la o las/los afectado(s) debera(n) concurrir al servicio de salud, acompafiado(s) de
un funcionario del establecimiento, para la constatacion del estado de lesiones y
pronéstico, dependiendo de la gravedad de la agresion para la toma de decisiones.

5. Se enfatiza que queda prohibido realizar registros fotograficos o similares, asi como
sacar las vestimentas del afectado, a fin de protegerlo y no exponerlo a una situacion
incomoda.

.- PASOS A SEGUIR EN EL DEBIDO PROCESO

Con el afectado(a):

1. Recepcionar la denuncia y entrevista de acogida al afectado, por parte del
Departamento de Convivencia Escolar.

2. Constatar el estado de salud fisica y emocional del afectado o los afectados.

3. Solicitar atencion al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para trasladar
al integrante de la comunidad educativa hacia un centro de atencion de Salud si lo
amerita.

4. Si el caso lo requiere, realizar la denuncia a Juzgado de Familia, Super Intendencia
de educacion, Carabineros de Chile o PDI, quienes tomaran el procedimiento segun lo
indica la Ley.

Con el agresor:

1. Aislar al agresor, resguardando su integridad fisica y psicolégica.

2. Realizar una entrevista entre él/ella y la Direccidon del liceo, en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de entregarle toda la informacién relativa a

los protocolos de actuacion que se activaran en el caso.

3. Inspectoria General debera hacer la denuncia en Carabineros de Chile o0 a la
Fiscalia, en caso de que la situacion revista una maxima gravedad y afecte a la
comunidad educativa.

4. Se reunira la informacidon necesaria para entregar los antecedentes al organismo
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pertinente.

5. La Direccion del Establecimiento determinara las medidas a aplicar ajustandose al
reglamento interno y normativa vigente.
.- ETAPA 3: DE INTERVENCION

Con el afectado(a):

1. El Departamento de Convivencia Escolar realizara apoyo y contencion psicosocial,
tanto individual como grupal si es necesatrio.

2. El Departamento de Convivencia Escolar coordinara con las redes externas para
otorgar los apoyos y derivaciones pertinentes.

3. En el proceso de aplicacion del protocolo, se procurara la mantencion de distancia
fisica entre el afectado y el agresor.

Con el agresor:
1. La Direccion del establecimiento, debe ejecutar la denuncia en Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia, con la colaboracion del Equipo de Convivencia Escolar

.- ETAPA 4. DEL CIERRE DEL CASO

1. El Coordinador de Convivencia escolar junto a su equipo informa a la Direccién
sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las conclusiones de
la situacion y las medidas adoptadas al respecto.

2. La Direccién dara cumplimiento de la resolucion entregada por el organismo
pertinente (Fiscalia, Tribunales, u otra).

N°2 PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO, HOSTIGAMIENTO, MALTRATO
ESCOLAR y/o BULLYING

Definicion (LEY 20.536 DE VIOLENCIA ESCOLAR).

Se entendera por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (Art. 16 B)

Este Protocolo de actuacion es una orientacion, cuya finalidad es facilitar el tratamiento
de posibles casos de acoso, hostigamiento o maltrato escolar entre iguales (bullying)
gue puedan ocurrir en el establecimiento o fuera de este y que afecte el desempefio
escolar del estudiante.

Ante el caso de pesquisa de acoso, hostigamiento y/o bullying a un miembro de la
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A. TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1) Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento o0 sea
victima o testigo de un caso de acoso, hostigamiento o bullying tiene la obligacion de
denunciar los hechos a través de la “declaracion del estudiante o funcionario” a
Inspectoria General del establecimiento.

2) Inspectoria con este documento deriva al Departamento de Convivencia Escolar,
quienes seran los encargados de abordar la situacion.

Al ETAPA: DE DESARROLLO

1) Convivencia Escolar, luego de conocida la informacién, de ser el caso de un
estudiante informara al profesor jefe y procedera a realizar las entrevistas de rigor a
todos los estudiantes involucrados en los hechos, incluyendo sus apoderados,
registrando todo en libro de acta. Por caso contrario si es por parte de un integrante de
la comunidad docente y/o asistente se debera realizar la intervencion en conjunto con
inspectoria general y direccion.

2) De ser confirmada la existencia de hostigamiento, acoso y/o bullying se informara a
todas las partes intervinientes y se procedera segun etapa de intervencion.

3) Las entrevistas individuales se realizaran por separado cautelando la privacidad y la
integridad de los involucrados.

4) Se debe proteger al afectado(a) durante todo el proceso de intervencion,
aumentando el acompafiamiento en los lugares y situaciones de riesgo, tomando a la
vez, medidas de apoyo directo con el problema.

5) Si la victima o victimario es un estudiante. Inspectoria General informara al
apoderado del/los estudiante(s) involucrado(s) via telefénica. Una vez que se
presente(n) en el establecimiento, se informara la situacién conflictiva en que seria(n)
participe y los pasos a seguir por el establecimiento, segun protocolo.

6) De acuerdo a las informaciones y considerando los resultados del conflicto, el
Departamento de Convivencia Escolar mediara entre los integrantes de la comunidad
educativa y/o estudiantil afectados, y si la situacion lo amerita en presencia de los
apoderados a fin de cerrar el circulo en torno al o los agresor(es) y afectado(s).

7) Promover a través de una reflexion personal medidas, ya sean éstas reparatorias y
formativas dejando registro de ello.

8) Realizacion de talleres grupales o a nivel de curso por parte de la dupla psicosocial.
9) Inspectoria General aplicara las medidas disciplinarias que contemple este
reglamento interno.

A.2 ETAPA: DE INTERVENCION

Departamento de Convivencia Escolar activa plan de acompafiamiento formativo
teniendo dos niveles de foco: victima y agresor.

Con el afectado(a):
1. Apoyo y contencibn a través de atencion por parte de los integrantes del
Departamento Convivencia Escolar, e incluira a familia en términos de apoyo para
enfrentar el proceso.
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2. La dupla psicosocial evaluara de la necesidad de derivaciéon a una red asistencial
externa, ya sea para para un miembro de la comunidad educativa (docente y/o
asistente de la educacion) o estudiante.

3. Propuesta de ajustes temporales de proceso académico en funcion del nivel de
afeccion del estudiante, derivado del incidente de agresion.

Con el agresor(a):

1. Acompafnamiento por parte del Departamento de Convivencia Escolar

2. El Departamento Convivencia Escolar facilita una reflexion acerca de las conductas
gue producen dafio y reforzar las habilidades sociales.

3. La dupla psicosocial propone acciones remediales frente a la falta cometida.

4. En caso de no ser denunciado a organismos policiales, la dupla psicosocial evaluara
alternativas de derivacion a red de apoyo externa y acompafiamiento realizando los
debidos registros de atencién, en caso de ser un estudiante se realizard su
acompafamiento en su periodo escolar.

Trabajo con las familias y cierre:

1. Los padres, madres y apoderados deben sentirse involucrados y parte de la
solucion, pero se les sugiere evitar que tomen iniciativas particulares que agraven la
situacion.

2. Al ser un estudiando, el departamento de Convivencia mantendrd reuniones
individuales con cada una de las familias de los afectados/as para informar de la
conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el colegio, con el fin
de recibir colaboracién de las familias a través de compromisos.

3. Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a
analizar la situacion de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni
sobredimensionar las consecuencias. Por parte del Departamento de Convivencia.

4. Finalmente Encargado de Convivencia Escolar informara por escrito a la Direccion
del Establecimiento sobre los resultados de la aplicaciéon del protocolo.

N°3 PROTOCOLO ANTE DENUNCIA DE POSIBLE DISCRIMINACION

La Ley N° 20.609, en su articulo 2°, define discriminacién arbitraria como: “toda
distincién, exclusién o restriccidon que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como: la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religibn o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad”.
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.- TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento, 0 sea
testigo de un caso de discriminacion debera informar de los hechos en forma escrita a
Inspectoria General o Convivencia Escolar.

2. En el caso de que el victimario y/o el afectado sean funcionarios, la informacion del
proceso serd entregada a la Direccion del Establecimiento quien se reunird con
Encargado de Convivencia para definir el proceder.

3. Convivencia Escolar, luego de conocida la informacion realizara las entrevistas de
rigor a todas las partes involucradas en los hechos, incluyendo, colegas de la
comunidad educativa o apoderados (si es necesario), registrando en libro de acta.

4. El Departamento de Convivencia confirmara la existencia de una situacion de
discriminacion, informando a todas las partes intervenidas y procedera segun etapa de
intervencion.

5. Las entrevistas individuales se realizaran por separado cautelando la privacidad y la
integridad de los involucrados.

6. De acuerdo a las informaciones y considerando los resultados del conflicto, El
departamento de convivencia procede a realizar una mediacion o un arbitraje
pedagdgico en caso de ser necesario, ya sea entre las diferentes partes de la
comunidad educativa y escolar, y de ser el caso y la situacion lo amerita se solicitara la
presencia de los apoderados a fin de cerrar el circulo en torno al o los agresor(es) y
afectado(s).

7. La dupla psicosocial promueve a través de una reflexion personal medidas
reparatorias y formativas dejando registro de ello.

8. Inspectoria General en conjunto a Convivencia Escolar aplicara las medidas que
contemple este reglamento interno y la normativa vigente.

N°4 PROTOCOLO EN EL CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

La ley de Violencia Intrafamiliar (Ley 20.066) establece que en el Articulo 5° que: “Sera
constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en
toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su
cényuge o de su actual conviviente.”

La definicién de violencia intrafamiliar se hace extensiva a toda forma de maltrato que
se ejerza hacia integrantes del grupo familiar que se encuentren dentro de una relacion
de cuidado o dependencia (incluyendo nifios, adultos mayores, personas con
discapacidad), asi como entre los padres de un hijo en comun.

A. TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

1. El funcionario del Liceo debera emitir una “declaracién del funcionario” acerca de la
situacion de VIF a departamento de Convivencia Escolar del establecimiento. Dicha
declaracion deberd incluir el relato textual del afectado y debera describir
detalladamente las observaciones o referencias que se dispongan y que permiten
sostener una sospecha de VIF (Este documento podria ser empleado posteriormente
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como medio de prueba).

2. Se recabara informacion personal y escolar de ser el caso de un estudiante con su
Profesor Jefe, y se indagara el area socio familiar, a través de una entrevista con
profesional(es) del Departamento de Convivencia Escolar.

3. El Departamento de Convivencia Escolar emitira informe del caso para ser
presentado al Director del establecimiento, dando a conocer la situacién de VIF
detectada o sospechada. Dicho informe debera contener las recomendaciones técnicas
para efectos de derivacion o denuncia, asi como de las acciones inmediatas de apoyo
gue deben garantizar al afectado.

4. La Direccion o inspectoria General en conjunto con el equipo de Convivencia
Escolar del liceo es la encargada de efectuar la denuncia o derivacion de situaciones
de VIF no constitutivas de delito, en Tribunal de Familia o en Oficina de Proteccion,
segun corresponda.

5. EI Departamento de Convivencia Escolar, activar4 el plan de acompafiamiento
individual para el (Ia) estudiante afectado, orientado a garantizar la continuidad de su
proceso escolar y a proporcionar espacios de atencion que pudiese requerir dentro de
su desarrollo socio afectivo.

6. El Departamento de Convivencia Escolar, a través de la solicitud oficiada por la
Direccion del Establecimiento elaborara los informes técnicos que sean requeridos por
Tribunal de Familia o por otros Programas de Intervencion Psicosocial.

7. El departamento de Convivencia informara al Profesor Jefe de la situacion del
alumno comprometido, en los detalles que le competan, para que sea un efectivo
agente apoyador.

N°5 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

La ley de alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o cualquier funcionario del EE, denunciar los delitos que
afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una sancién penal que
consiste en el pago de una multade 1 a 4 UTM.

El alumno que es sorprendido o sospechoso de estar consumiendo y traficando alguna
sustancia prohibida se expone al siguiente procedimiento:

A. SI ES SORPRENDIDO IN FRAGANTI PORTANDO Y/O CONSUMIENDO

1. Inspectoria General recibe informacion del hecho acontecido, recabando los
antecedentes de quien lo sorprendio y las evidencias del hecho, registrando el hecho
en “declaracién del estudiante” y/o “declaracion del funcionario”

2. Inspectoria General citarA al apoderado para informarle de la situacién y el
procedimiento a seguir.

3. Con el apoderado presente se analizan los hechos y la situacion que afecta al
estudiante.

4. Inspectoria General deriva al Departamento de Convivencia Escolar, quien realiza la
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intervencion con la dupla psicosocial quienes determinan si es necesaria la derivacion a
redes de apoyo externas (Senda, Cesfam).

5. Posteriormente el Departamento de Convivencia realizara un seguimiento del
avance o retroceso del alumno y se solicitaran informes del profesional tratante (interno
0 externo).

6. El equipo de Convivencia solicitara al estudiante y apoderado un compromiso para
seguir un tratamiento de acuerdo al nivel de adiccion. En caso de negarse, debera
hacerlo por escrito y el establecimiento informara al organismo pertinente.

7. Inspectoria General aplicara la medida disciplinaria segun reglamento interno.

8. Una vez cumplida la medida disciplinaria el estudiante se integra nuevamente a la
vida escolar en el establecimiento, en donde se realizaran talleres a nivel de su grupo
curso con el objetivo de concientizar sobre los riesgos a los que se enfrentan al
consumo de sustancias ilicitas.

B. SI ES SORPRENDIDO EN VENTA Y/O MICROTRAFICO

Inspectoria General citard al apoderado para que concurra a la brevedad al
establecimiento para ser informado de la situacion.
2. El funcionario u otra persona que detecte el ilicito tiene la obligacién de realizar la
denuncia al organismo policial correspondiente, para que adopte el procedimiento
indicado por la Ley 20.000.
3. Si la persona sorprendida es un funcionario se procedera a realizar la denuncia,
segun lo estipula la Ley y resguardando la confidencialidad de la situacion.

N°6 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

El Establecimiento Educacional Liceo Republica Argentina se declara garante de
derecho de nifios, nifas y adolescentes tal como lo indica la “Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio” por los derechos han sido reconocidos y legitimados
progresivamente en la historia de la humanidad. Cuarenta y un afios después del
reconocimiento de los Derechos Humanos, se aprobd, por la Asamblea de las
Naciones Unidas la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la
indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social,
raza, etnia, sexo o nacionalidad.

Ante el conocimiento de una posible vulneracion de derechos de esta naturaleza
cualquier funcionario de la comunidad escolar podra hacer la denuncia a Carabineros,
PDI o Fiscalia.

1. Convivencia Escolar recaba informacion, declaracién de la victima.

2. Citar a la brevedad a los padres y/o apoderados del estudiante para informar del
hecho.

3. Quién recoge la informacion junto con Equipo de convivencia oficializara dentro de
las 24 horas siguientes de conocido el hecho. Junto a ello, se efectuara la denuncia a
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los organismos correspondientes: PDI o Fiscalia.

4. Se resguardara la informacion y la identidad de los involucrados como personas y/o
sujetos de derecho.

5. Escuchar y acoger a la victima, valorando el relato, ofreciendo contencidon y
seguridad por parte de la dupla sicosocial del establecimiento.

A.CONTEXTO DE ABUSO SEXUAL

1. Por parte de un(a) estudiante a otro(a).

Si él o los estudiantes que cometan abuso son menores de 14 afos, El Equipo de
Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, deberd citar a los o las apoderados(as) o
adulto responsable para informar de la situacion.

Si él o los estudiantes son mayores de 14 afios se procede la denuncia en Fiscalia en
donde sera ingresado el parte y posteriormente se llevara a cabo las etapas y proceso
de la persecucion penal.

Se citar4 a los apoderados para comunicar el hecho y aplicacion del reglamento
interno.

2. Por parte de un adulto del Establecimiento hacia un(a) estudiante:

Quien haya pesquisado el hecho debera informar al Equipo de Convivencia Escolar y/o
Inspectoria General Quienes citaran el mismo dia ocurrido los hechos a los padres,
apoderados o adulto a cargo del estudiante para informar; oficializando dentro de las 24
horas siguientes de conocido el hecho, la denuncia al organismo correspondiente
entregando informe con los hechos y entregandolo personalmente en PDI, o Fiscalia.

3. Por parte de una persona externa de la escuela hacia un estudiante.

Se realizara entrevista por parte de Equipo de Convivencia Escolar de acogida a la
presunta victima o a las personas que manejan esta informacién y dar inicio el
protocolo interno.

El Equipo de convivencia Escolar citara personalmente a los padres y/o apoderados y
comunicarles de la situacion e informar la activacion de los protocolos.

La Trabajadora Social hara la denuncia al organismo correspondiente PDI, o Fiscalia.

4. Fuera del establecimiento

Si el establecimiento recibe la informacion de que ocurre o estan ocurriendo hechos de
agresion sexual entre pares o de un adulto hacia nifios, nifio o adolescente, el Equipo
de Convivencia Escolar deberd efectuar la denuncia en PDI o la Fiscalia. Para este
procedimiento no se requerird de la autorizacion de los padres, pues la ley obliga a
realizar la denuncia al organismo pertinente, encargandose de la investigacion.

N°7 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE, SEGUN LEY N° 20.370

La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

Por lo tanto, a estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los
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mismos derechos que los(as) demas estudiantes en relacion a su ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningan
tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la
cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspension u otra similar.
Derechos de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

El embarazo o maternidad o paternidad de un(a) estudiante no podra ser causal para
cambiarlo(a) de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que manifieste su
voluntad expresa de cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

Las autoridades directivas y el personal del establecimiento al que asistan estudiantes
en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, deberdn mantener respeto por su
condicion.

La direccién del establecimiento educacional otorgara las facilidades académicas
necesarias para que los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de
salud correspondiente para el control prenatal periddico, como asimismo a los controles
médicos de postparto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tendran derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se
realice en la que participen los(as) demas estudiantes. Asimismo, tendran derecho a
asistir a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante.

Toda alumna embarazada podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria. Para ello
debera avisar al docente a cargo y reincorporarse a la actividad pedagdgica en cuanto
pueda.

Se autorizard a toda alumna embarazada a hacer uso de la biblioteca durante los
recreos para evitar estrés o posibles accidentes.

Las alumnas que sean madres y que deban alimentar a su hijo(a) podran decidir el
horario de alimentacion, que sera como maximo una hora, la que no considera los
tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado oficialmente inspectoria durante
la primera semana del ingreso de la alumna.

Una vez pesquisada la situacion y de acuerdo a los plazos se ingresaran datos a
plataforma JUNAEB, para ingresar a sistema de “registro de Padre, Madre y/o
embarazo adolescente”.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

Seran obligaciones de las estudiantes:

1. Informar su condicién a su profesor(a) jefe, Equipo de convivencia o Direccion,
presentando un certificado médico que acredite su estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su apoderado(a) o tutor, segun corresponda.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé a trabajadora social.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre
y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u
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otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto a trabajadora social, para programar las actividades
académicas junto con UTP si ello ocurriese en afio lectivo.

6. El estudiante que sera padre o lo es, debera informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del
bebé.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacién y
Promocion del establecimiento educacional.

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo anterior, la trabajadora social en conjunto con
UTP del establecimiento seran los encargados de otorgarles las facilidades
académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de
la alumna y de brindarle apoyos pedagoOgicos especiales mediante un sistema de
tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus compafieros de
clases.

De la promocién:

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, el director resolvera su promocién. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los decretos exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y
N° 158, ambos de 1999, y N° 83 de 2001.

N° 8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS REDES SOCIALES

El avance tecnolégico y su uso por parte de los diferentes estudiantes del
establecimiento en lo que a redes sociales se trata, debe ser constatado por parte de
los apoderados y/o tutores del estudiante debido a:

1. El uso de cuenta de Facebook, Whatsapp, Instagram u otra plataforma de red social
es de uso exclusivo de mayores de edad, por lo que los padres, madres y/o
apoderados son los encargados de autorizar y supervisar el uso que sus hijos brindan a
estas herramientas virtuales. Responsables de orientar y tomar las medidas para que el
alumno/a utilice estos medios como herramientas que fortalezcan su aprendizaje y
crecimiento personal.

2. En caso de suscitarse un acontecimiento de acoso o maltrato a través de una red
social a cualquier miembro de la comunidad, el Equipo de Convivencia Escolar junto
con el profesor jefe citaran de caracter urgente y obligatorio la presencia del apoderado
con el fin de apoyar a la resolucion del conflicto y tomar los acuerdos de reparacion y
educacién social correspondientes.

3. En el caso de la utilizacion por parte de algun especialista del establecimiento de un
blog, pagina de Facebook u otra plataforma como fuente de comunicacién pedagdgica

pag. 51



con los(as) alumnos(as), es de exclusiva responsabilidad del docente guiar el control
de claves y de acceso, el cual deberé velar por el respeto y la dignidad de todo el
alumno patrticipante.

4. En el caso de que el docente sorprenda alguna accion que menoscabe la dignidad
de algun alumno o funcionario del establecimiento, debera aplicar el procedimiento de
maltrato escolar, comunicando la situacion de inmediato al Coordinador de Convivencia
para que este junto a Inspector General del Liceo aplique procedimiento del reglamento
interno del establecimiento.

N°9 PROTOCOLO RETENCION ESCOLAR
A. PESQUISA Y PROCEDIMIENTO

Cuando un funcionario pesquisa que un estudiante y/o apoderado expresa que se
quiere ir del establecimiento, debe activar el siguiente protocolo:

1. Dar aviso a Departamento de Convivencia, quien evaluara situacion del estudiante si
la situacion abordada muestra antecedentes con fuerza en el contexto de riesgo
psicosocial, quienes gestionaran una entrevista con apoderado y la dupla psicosocial
del establecimiento para ejecutar la retencién escolar.

2. El Profesor jefe realizara entrevista y apoyo al o la estudiante para tomar
conocimiento y evaluar los antecedentes expuestos, dejando registro con detalles en
libro de clases.

3. Si la entrevista deriva en una situacion temporal de incertidumbre del estudiante,
pero que no representa riesgo real de retiro, uno de los profesionales de la dupla
psicosocial, generard un plan de acompafiamiento al estudiante para monitorear
recaidas.

4. Si la pesquisa deriva en un riesgo potencialmente grande de retiro del estudiante, se
avisa al profesor Jefe y Encargado de Convivencia para volver a realizar una entrevista
de seguimiento emergente y urgente. Se atiende al estudiante y apoderado junto a la
dupla para obtener informacibn mas completa, de esta manera se generard apoyos
concretos que eviten la desercion.

5. Si no se revierte la situacion, el encargado de Convivencia Escolar informara a
Directora e Inspectoria General y profesor jefe.

6. Luego el apoderado es atendido por Inspectoria General, quienes en un plazo no
superior a dos dias habiles entregara los documentos.

7. El dia del retiro el apoderado para cerrar el proceso registrara las causales de retiro
en libro especial. 8.-UTP se hara cargo de entregar el informe de notas y verificar si ha
solicitado material pedagdégico.

9. El Profesor Jefe se hara cargo de confeccionar el Informe de desarrollo personal del
estudiante.

10. Inspectoria General se asegura de que estudiante sea retirado del SIGE.
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N° 10 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

A. DENTRO DE LA PROVINCIA DE LOS ANDES

1. El profesor debe consultar la factibilidad de la actividad a la Direccion del
establecimiento y la Unidad Técnico Pedagdgica.

2. El profesor debe informar con 48 horas de anticipacion la salida y en caso de
requerir autorizacion del apoderado debera informar con un plazo de 3 dias habiles de
anticipaciéon como minimo.

3. El profesor debe enviar una comunicacion, en caso de ser necesario, para informar
si se requiere que el estudiante cuente con dinero para costear su movilizacion, entrada
de la actividad y/o colacion. Esto debe realizarse con 48 horas de anticipaciéon como
minimo.

4. El profesor debera solicitar a UTP el registro de salida pedagdgica, en el cual
registrard fecha, curso, numero de estudiantes que asisten, lugar donde se dirigen,
objetivo y breve relato de la actividad, hora de salida y hora de regreso. En caso de ser
necesario agregar observaciones y nombre acompafante.

5. El registro de salida pedagdgica debe quedar en la oficina de UTP para ser
archivado.

6. En caso de que el estudiante no presente la autorizacién del apoderado antes de la
salida, debera permanecer en el establecimiento cumpliendo con su horario normal de
clases.

7. El profesor deberd anotar en el libro de registro de entrada y salida del
establecimiento fecha, cantidad de estudiantes, curso, motivo, hora de salida, nombre
del profesor, RUT y firma. Al regreso debera anotar la hora de regreso de la actividad
pedagdgica. En caso de ir con un acompafiante este también debera dejar registrada
su salida

8. Entregar evidencias a UTP

B. FUERA DE LA PROVINCIA DE LOS ANDES

1. El profesor debe consultar la factibilidad de la actividad a la Direccién del
establecimiento y la Unidad Técnico Pedagdgica.

2. El profesor debe informar con 20 dias habiles de anticipacion la salida.

3. El profesor debera enviar una comunicacion detallada a los apoderados informando
dia, hora de salida y hora de llegada, costos si los hubiese, plazos para concurrir a
firmar autorizacion.

4. Los apoderados que deben acercarse a firmar la nomina de autorizacion de la salida
pedagogica con un plazo maximo de 2 dias habiles desde que se envio la
comunicacion.

5. El profesor deberd enviar a UTP el registro de salida pedagodgica, en el cual
registrard nombre de la actividad, fecha, curso, nUmero de estudiantes que asisten,
lugar donde se dirigen, objetivo general y especifico de la actividad, itinerario,
profesores a cargo e informacién sobre los lugares donde se dirigen (direccion,
teléfonos, correo electronico).
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6. En caso de que el apoderado no firme la nomina de salida pedagogica, el estudiante
debera permanecer en el establecimiento cumpliendo con su horario normal de clases.
7. Entregar evidencias a UTP al término de la actividad.

C. SALIDAS PEDAGOGICAS ESPONTANEAS

1. El equipo de gestion deberd informar al docente a cargo del curso acerca de la
salida y sobre qué tratara.

2. El profesor deberda anotar en el libro de registro de entrada y salida del
establecimiento fecha, cantidad de estudiantes, curso, motivo, hora de salida, nombre
del profesor, RUT y firma. Al regreso debera registrar la hora de regreso de la actividad
pedagdgica. En caso de ir con un acompafiante este también debera dejar registrada
su salida.

3. El profesor al regresar de la actividad, deberd completar el registro de salida
pedagogica y entregarlo en la oficina de UTP para ser archivado.

4. Entregar evidencias a UTP al término de la actividad

N° 11 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Antecedentes. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de
sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion
parvularia, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el liceo.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad
escolar, se procedera de la siguiente manera:

1. En caso de enfermedad o accidente menos graves: ° El alumno sera llevado a
enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, Importante recordar que el colegio NO
esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos. Inspectoria llamara a
los padres y enviara una comunicacion si fuese necesario.

2. En caso de accidentes leves: En los casos que el accidente requiera atencion
médica, se llamard a los padres y/o apoderados, para que sean ellos quienes trasladan
al alumno al centro de salud que estimen conveniente e Inspectoria entrega el seguro
de salud estatal con que todo alumno esta cubierto.

En caso de accidentes graves: En todos los casos que el accidente sea grave,
(determinado por encargada de enfermeria o docente, quien cuente con cursos de
primeros auxilios), se llamara inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna,
quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se
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dard aviso a los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio. Los
alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el liceo se comunique
directamente con ellos. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados.
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N° 12 PROTOCOLO DE ACTU@CION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
1. No se proporciona atencion médica basica.

2. No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

3. No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

4. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables,
0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivaciéon
a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento
detecte la existencia de una situacion que atente contra el menor. Estas acciones
responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

1. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

2. Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
nifia y niflo, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo. La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y
adolescente se considera falta grave y su reiteracion, gravisima. Segun lo estipula el
reglamento de Convivencia Escolar.

+ Paso 1: Recepcién de la denuncia

A través de la ficha de derivacion entregada a los docentes, se recepciona la denuncia
informando a Encargado de Convivencia Escolar.

+ Paso 2: Indagacion de la situacion

El equipo de convivencia escolar a través de la dupla psicosocial indaga sobre la
situacion denunciada resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

» Paso 3: Comunicacion a los padres

Se realiza citacion a entrevista para informar la situacion y los pasos a seqguir.

» Paso 4: Recopilacion de la informacion.

Se realiza analisis de la evaluacion realizada al estudiante vulnerado(a) asi como el
analisis de los antecedentes entregados por los padres y/o adulto responsable del
nifio(a)

» Paso 5: Resolucion de aplicacion de protocolo:

La dupla psicosocial realiza los informes concluyentes y elaboracién del oficio para
denunciar la vulneracion de derecho a la Oficina de Proteccion de la infancia y/o
Tribunal de familia, segun corresponda.

» Paso 6: Plan de intervencion y seguimiento.

Equipo de Convivencia realizard citacion a los apoderados del estudiante vulnerado(a)
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para comunicar la resolucion del protocolo.

Se realizar4 coordinacion con unidad técnica pedagogica para brindar apoyo a su
desempefio escolar, que podra contener. ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones, y otros segun necesidad de cada estudiante, con
seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerado(a) a nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la psicéloga de nuestro
establecimiento, con seguimiento y acompafiamiento mensual durante el semestre.

N° 13 PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

La comunidad educativa del Liceo Republica Argentina con el objeto de mejorar la
convivencia entre sus miembros acuerda poner a disposicion un protocolo de
mediacién de situaciones escolares conflictivas para resolver conflictos de esta indole.

Entendemos que la mediacién tiene un valor educativo en si mismo, ya que ensefa
gue existen otras alternativas, distintas del enfrentamiento para resolver los problemas.
Con ella el estudiante aprende a desarrollar su capacidad empética de escuchar las
razones de la otra parte y ademas de responsabilizarse de sus decisiones.

IDENTIFICACION DE UN POSIBLE CASO DE MEDIACION

Sera objeto de mediacion todas las situaciones de conflicto previamente determinadas
en el Reglamento de convivencia escolar y los protocolos anexos entre los/las
estudiantes de Cuarto afio de ensefianza Basica a Cuarto afio de Ensefianza Media
gue afecten a la convivencia entre los mismos. Los Cursos de Pre kinder a Tercero
Béasico participaran del proceso de negociacion en reemplazo de la mediacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MEDIACION:

1. Todo/a profesor/a que evidencie un conflicto de relacion entre estudiantes debera
utilizar estrategias para resolver dicho evento, en caso de no tener resultados debera
remitirlo a la brevedad a Inspectoria general o Convivencia Escolar.

2. En el caso de detectar un conflicto entre estudiantes donde se haya deteriorado la
relacion establecida entre ellos/as, Inspector general o la dupla Psicosocial presentara
a los/las estudiantes una alternativa para solucionar: mediacion o arbitraje pedagdgico.

3. El actor de la comunidad educativa que presencio el conflicto informara al Encargado
de Convivencia o Inspectoria General indicandole el motivo de la mediacién asi como
todos los datos necesarios para llevarla a cabo.

4.La persona encargada de llevar a cabo la mediacion sera un profesional competente
ya sea desde Inspectoria General o Convivencia Escolar.

5. Realizar la mediacién en una o0 maximo dos sesiones.

6. Una vez realizada la mediacion, el mediador emitira un informe escrito de resolucion
de conflictos en el que aparecera, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado
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las partes El citado informe contemplara la supervision del seguimiento de los
acuerdos.

7. Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al/a profesor/a jefe respectivo.

8. En caso de que la resolucién no sea resuelta por mediacion y la conducta sea
contraria a la normativa del Reglamento interno o los protocolos anexos se aplicaran
las sanciones que correspondan.

N° 14: PROTOCOLO SANITARIO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
FUNIONAMIENTO DEL ANO ESCOLAR 2022.

Considerando que este afio 2021 presentard caracteristicas similares a las ofrecidas
por la pandemia del corona-virus el afio pasado, las cuales -entre otras cosas-
obligaron al ministerio de educacion a ejecutar un plan de teletrabajo, este protocolo
sanitario busca entregar los lineamientos con los que se desarrollara el posible retorno
a las clases presenciales en nuestro liceo.

De este modo, se establecen los siguientes puntos:

A.- Proceso de limpieza y desinfeccion de salas de clases y otros espacios del
establecimiento:

Previo a efectuar la desinfeccion, se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocion de materia organica e inorganica. Esto se hace
usualmente mediante un proceso de friccion con la ayuda de detergentes,
enjuagandolas posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre. Una vez
realizado este proceso, se continta con:

i. Desinfeccion de superficies ya limpias: para ello, se emplea la aplicacién de
productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o
microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

ii. Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito
de sodio, amonios cuaternarios, peroxido de hidrégeno y los fenoles, existiendo otros
productos en que hay menor experiencia de su uso. Todo esto se debera aplicar segun
se indica a continuacion:

ProductoUso Dosis Peligro Medida de control
Solucién de Cloro doméstico

(hipoclorito de sodio al 5%) Desinfeccion

(La superficie debe estar limpia)  Por cada litro de agua agregue 20cc de Cloro (4
cucharaditas)

Dafio a la piel
Desinfeccion
Alcohol al 70%
(La superficie debe estar limpia)
7 partes de alcohol por 3 de agua destilada o hervida
Dafo a la piel Utilizar lentes cerrados, mascarilla, pechera y guantes de manga larga.
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No mezclar con otros desinfectantes (La mezcla puede liberar gases irritantes para las
vias respiratorias).

Ventilar los recintos.

Amonio cuaternario (A.C.)

(42 o0 52 Generacion)
Limpia y desinfecta a la vez. 10 c.c. de AC en 990 c.c. de agua
(Concentracion maxima al 10%)

Dafio a la piel

Desinfeccion
Perdxido de hidrogeno (PH) al 0,5%
(La superficie debe estar limpia
50 c.c. PH en 950 c.c. de agua
Dafio a la piel

Cabe destacar que al momento de comprar productos desinfectantes, debe solicitarse
la respectiva hoja técnica y la hoja de datos de seguridad (HDS). Los productos deben
contar con registro ante el Instituto de salud publica. El listado de otros desinfectantes
registrados en ISP se puede obtener o verificar en su pagina web en el siguiente
enlace: http://registrosanitario.ispch.gob.cl/.

Por otro lado, debe destacarse también que los articulos destinados para la limpieza y
desinfeccién deben estar siempre disponibles en el establecimiento educacional, ya
gue para evitar sanciones de parte de la autoridad sanitaria o fiscalizadora, los
productos deben ser almacenados correctamente.

.- Instrucciones para la realizacion de la operacion de limpieza:

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacién ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la
salud del personal que efectla labores de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de usar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los productos antes sefialados.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemplo, cortinas que pueden
estar en salas o laboratorios), éstos deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90°
C) y agregar detergente para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de
apoyo, equipos computacionales, entre otras.

.- De la limpieza y desinfeccién en Salas de clases

La limpieza y desinfeccién de salas de clases debera considerar las siguientes etapas;
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Etapa 1: completa limpieza y sanitizacion del aula al finalizar la jornada estudiantil, con
una frecuencia diaria dicha tarea;

Etapa 2: la desinfeccion de los mobiliarios se realizar4 cada vez que finalice el bloque
estudiantil (durante recreos, reunién de apoderados).

No se permitira consumir alimentos ni bebestibles al interior de la sala de clases y los
residuos acumulados en las salas de clases deberan ser retirados diariamente.

Cabe aclarar, no obstante lo anterior, que la limpieza y desinfeccion de los materiales
de uso individual (mochila, lonchera, estuche, lapices, etc.) serd responsabilidad del
estudiante y su respectivo apoderado.

B.- Medidas de higiene y proteccion personal:

Se debe considerar el uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP) cuando se
realicen los trabajos de limpieza y desinfeccion en espacios de uso publico y lugares de
trabajo. Estos elementos pueden ser: guantes de vinilo/latex, nitrilo u otro similar,
proteccién ocular, pechera desechable o reutilizable o traje Tyvek, mascarilla.

En cuanto al uso y retiro de elementos de proteccién personal, se deberan seguir las
siguientes indicaciones:

.- Para el adecuado retiro de los elementos de proteccién personal que sean
desechables (mascarillas y/o guantes), éste se debe realizar evitando tocar con las
manos desnudas la cara externa contaminada de guantes y mascarillas;

.- Para el retiro de mascarillas desechables se debe proceder de la siguiente forma:
retirar mascarilla tomandola de la sujecion que va a las orejas, sin tocar la parte
delantera, ponerla en una bolsa, cerrar la bolsa y desecharla en un contenedor de
basura. Luego de eso, lavar las manos con abundante agua y jabon;

.- Para el retiro de guantes se recomienda seguir la siguiente secuencia: con una mano
retirar el primer guante tirando desde el sector de la mufieca hacia los dedos. El primer
guante retirado debe ser empufiado con la mano que aun permanece con proteccion y
repetir el procedimiento para retirar el segundo, envolviendo también el primero y
evitando tener contacto con la cara exterior de los guantes. Luego de eso, lavar las
manos con abundante agua y jabon para terminar el proceso.

.- En cuanto a las mascarillas desechables, éstas deben ser cambiadas con una
periodicidad maxima de 8 horas. Los guantes de latex o vinilo, por su parte, deben ser
cambiados con una periodicidad maxima de 8 horas en la medida que se mantengan
sin roturas o dafio. Para el caso de mascarillas reutilizables, éstas deben ser usadas
como maximo durante una jornada laboral, siendo lo ideal que se utilicen dos
mascarillas distintas durante este periodo.

.- Para el caso del uso de EPP reutilizables, deben lavarse con abundante agua y jabén
antes de retirarlos de sus manos, para asegurar que no contengan agentes patégenos.
.- Por su parte, las antiparras (proteccion ocular) deben lavarse con abundante agua y
jabén o aplicarles solucién desinfectante cada vez que finalice su uso.

Se debe mantener el registro de entrega de los elementos de proteccion personal.
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C.- Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento:

Rutina para el ingreso y salida del establecimiento: El ingreso al establecimiento se
realizara en horario normal, utilizando las dos entradas disponibles. Por calle
Independencia lo haran de Primero Basico a Cuarto Medio, junto con el personal
Docente y asistentes; por Calle Rodriguez ingresaran los alumnos de Pre kinder y
Kinder. En ambos ingresos se controlara y registrara la temperatura, asi como también
se sanitizara el calzado por medio de un limpia pies con amonio cuaternario. Se tomara
temperatura, sanitizacion, uso de alcohol gel y se registrara a toda persona externa que
ingrese al establecimiento. Estas s6lo podran ingresar por acceso principal. Respecto
de las visitas de apoderados u otros actores, el asistente educacional encargado de la
recepcion, registrara en el cuaderno respectivo, nombre completo, RUT, Direccion,
Edad, ademés de controlar la temperatura y sanitizar con alcohol gel. Debera coordinar
dichas visitas con el inspector general Se permitira la permanencia de a lo maximo 4
personas en el hall de ingreso, sin contar al recepcionista y respetando las zonas
demarcadas. La salida de los alumnos se hara en formacion desde su sala y con
diferencia de 5 minutos, para evitar aglomeraciones, a partir de la hora de salida y por
la puerta principal. Los Alumnos que esperen locomocién deberan permanecer en el
sector del patio techado en espera del bus y seran llamados cuando éste arribe. En
todo momento, tanto el personal, los alumnos y visitantes, deben hacer uso obligatorio
de los elementos de proteccion personal: Mascarilla o escudos faciales. Para el
personal de servicio de aseo y alimentacion se le exigira el uso de mascarillas o escudo
facial, botas antideslizantes, guantes de nitrilo o latex, pecheras o buzo tyvex, segun
sea su funcion. El control de abordaje de los buses de acercamiento, debera ser
responsabilidad del personal de la empresa contratista, asi como también la limpieza y
sanitizacion del vehiculo.

D.- Rutinas para recreos:

Se estableceran horarios de recreo diferido en bloques por pabellbn con pausas de
tiempo entre uno y otro. Es decir, por cada recreo, habr4 una pausa de tiempo (10
minutos), necesario para sanitizar los bafios bebederos y otras dependencias. Tanto
Profesores como Inspectores, velaran por el uso obligatorio de las mascarillas y
distanciamiento en todo momento, especialmente en los recreos. NO SE DEBE
REALIZAR JUEGOS DE CONTACTO, MENOS JUEGOS COLECTIVOS

E.- Rutinas para el uso de bafios

Se debe supervisar que su uso se ajuste a la capacidad definida, evitando
aglomeraciones, especialmente durante los recreos. Los bafos deberan disponer de
jabén liquido y contar con imagen y sefalética que refuerce el lavado de manos.
Rutinas para el uso del bafio: No se autorizara la salida de los alumnos(as), al bafio
durante la jornada de clases, salvo situaciones de emergencia. El profesor o asistente
de aula deberan velar que los alumnos(as) laven sus manos después de cada recreo 0
después de cada ida al bafio. Para ellos se implementaran dispensadores de Jabon en
los bafios y de alcohol Gel en las salas y espacios comunes, asi como también rollos
de toallas de papel.
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Medidas Preventivas Implementadas ¢ El bafio contara con jabén liquido y papel
confort. « Sera desinfectado después de cada recreo ¢ Incluye sefialética en los muros.
* Est4 demarcado.

F.- Otras medidas sanitarias:

Se restringen las actividades deportivas y/o culturales al aforo permitido en relacién a
la” fase”, en que se encuentre la comuna. Se suspenden las reuniones de apoderados
y se le dara preferencia a la entrevista personal de manera presencial o en linea. Se
restringe el ingreso de agentes de ventas, promotores o0 visitas no relacionadas con el
ambito netamente educacional. Se mantendran visibles los aforos en cada sector del
liceo y sus dependencias

N° 15 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
POR PARTE DE APODERAD@S A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(DIRECTIVOS, PROFESORES, ASISTENTES)

Tomando como base el Estatuto Docente, en su Articulo 8, que dice que “Los
profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestir4 especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion [....] Los docentes que vean vulnerados los derechos
antes descritos podran ejercer las acciones legales que sean procedentes”, nuestro
Liceo suscribe a la consolidacién de este escenario, basado en el respeto hacia |@s
docentes y cualquier miembro de la comunidad educativa.

Asi entonces, los miembros de la comunidad educativa del Liceo tienen derecho a
compartir en un ambiente arménico, de sana convivencia, tolerante y fraterno, asi como
también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, cuestion que los
protege ante cualquier tipo de trato vejatorio (ya sea fisico como psicoldgico), que
provenga de parte de adultos externos al liceo (Iéase: apoderad@s o familiares de
cualquier estudiante). Conforme a esto, se considerara como conducta grave todo tipo
de violencia fisica o psicolégica que algun apoderad@ o familiar de cualquier
estudiante cometa, a través de cualquier medio (redes sociales, teléfono, etc) frente a
I@s miembros de la comunidad educativa.

En este sentido, se consideran conductas transgresoras de parte del apoderad@ o
familiar del estudiante las siguientes:

.- Faltas de respeto verbal (ofensas, disparates, juicios infundados, etc) a cualquier
funcionario del Liceo, independiente de su cargo o funcion;

.- Hacer uso indebido de elementos informaticos (Chat, Facebook, Instagram, Twitter y
otros), para referirse, con o sin intencion de perjuicio, a funcionarios del liceo o a la
misma institucion, atentando contra su dignidad e integridad;

.- Crear o publicar material, tanto digital como impreso, en relacion a temas que atentan
contra la dignidad de los funcionarios del liceo;

pag. 62



.- Todo tipo de violencia fisica (empujones, golpes de cualquier indole), o psicologica
(amenazas explicitas o implicitas), cometida en contra de un funcionario del Liceo.

Procedimiento por maltrato por parte del apoderad@ a funcionarios de la Comunidad
Educativa

.- Recepcion de la denuncia:

El funcionario agredido debe informar el hecho ocurrido al Inspector General o al
Encargado de Convivencia Escolar, segun corresponda, quien, a su vez, registrara lo
acontecido en un libro de Acta de Atencién de Apoderado. Posteriormente se informara
a direccion.

.- Comunicacion y entrevista a los adultos involucrados:

El Encargado de Convivencia Escolar efectuara el analisis de la situacion y citara a una
entrevista personal a I@s involucrad@s, implementandose posteriormente un “Plan de
Accion Remedial”, a través de una mediacion -si es que las dos partes asienten-, para,
posteriormente, establecer compromisos entre |@s involucrad@s.

.- Medidas de reparacion.

La recopilacion de antecedentes escrita debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o
publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar 0
restituir el dafio causado.

Ahora bien, si la situacién no evidencia mejora y, en su defecto, se vuelve a repetir, se
procederd a sancionar al apoderado con una Suspensién Temporal en su rol de
apoderada del Liceo Republica Argentina, dejando -en caso de ser necesaria- la
denuncia respectiva en el Tribunal respectivo. Esta situacion implicara que la persona
suspendida deberd nombrar por escrito a un apoderado reemplazante para cumplir
dichas funciones hasta el término del afio escolar. Todo en pos del bienestar de la sana
convivencia del establecimiento.

N° 16 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE O USO DE ARMAS

Contexto: la Ley 17.798, relacionada con el uso de armas y el control de las mismas,
cuya normativa legal esta contemplada en el Cddigo penal, ademas de estar refundida
en el decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del afio 1978, sefala y estipula el
actuar de todo establecimiento educacional frente a cualquier situacion que pudiese
generarse producto de la infraccion de lo ahi estipulado. A partir de esto, esta
establecido que en todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de
armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

En este sentido, es fundamental establecer ciertas definiciones como las siguientes:
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1. Se considera un arma:

a. Arma “blanca” o “corto punzante”: es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

b. Arma de “fuego”: es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas “hechizas”, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. Esta definicion también abarca a las municiones y balas no
percutadas.

c. Explosivos, quimicos y otros: aqui se incluyen explosivos, bombas molotov, material
quimico que pueda utilizarse para fabricar explosivos, fuegos artificiales y armas
basadas en pulsaciones eléctricas.

2. Procedimiento en caso de porte o uso de armas

A continuacion, se presenta el protocolo de actuacién en caso de tenencia o uso de
armas en el establecimiento, el cual estard siempre supeditado a los cambios
legislativos que pudiese presentar. Este procedimiento se aplicara a todo estudiante
mayor de 14 afos. Ahora bien, en el caso de que el estudiante que porte el arma sea
un menor de 14 afios, se abordara como falta Muy Grave desde lo descrito en Manual
de Convivencia y se dejara una constancia en la Oficina de Proteccién de los Derechos
de La Infancia (OPD).

Conforme a lo anterior, los pasos a seguir seran los siguientes:

Ante porte de arma blanca o de fuego:

1. Informar al Director del establecimiento.

2. El Director solicitara la presencia de Carabineros de Chile o PDI, realizando la
denuncia respectiva.

3. Paralelamente, el Inspector General separara al alumno o miembro de la comunidad
involucrado para mantenerlo en un espacio privado.

4. En caso de ser un alumno, el Inspector General del establecimiento informara a los
apoderados, entregando claridad en los procedimientos establecidos en estos casos.

5. El Inspector General aplicara las medidas correspondientes y establecidas para esta
falta en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. (Ley Aula Segura)

7. El establecimiento garantizara el apoyo psicolégico, social y pedagdgico para los
involucrados, mediante un plan de intervencion ejecutado por el Encargado de
Convivencia Escolar y/o la Dupla Psicosocial. (Incluye derivaciéon a dispositivos
SENAME en caso que corresponda).

8. El Director brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas
de proteccién informadas por las Entidades correspondientes.

10. EIl esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son
funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Debe destacarse que, en cuanto al AREA DE PROTECCION que trabaja la OPD, el
Rango de edades va desde 0O (cero) hasta los 17 afios con 11 meses y 29 dias. Una
vez cumplido los 18 afios, el estudiante sera formalizado por el Tribunal Ordinario sin
discriminacion de sexo, capacidades intelectuales, salud fisica o necesidades
especiales, su origen étnico, cultural o pais de procedencia.
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N° 17 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL COMPORTAMIENTO DE
LAS/LOS ESTUDIANTES EN EL BUS DE ACERCAMIENTO.

.- CONTEXTO: considerando que el beneficio de acercamiento con el que cuenta
nuestro establecimiento, en el que nuestros estudiantes pueden venir al liceo y
devolverse a sus hogares en un bus municipal que, para este efecto, es contratado por
el Sostenedor, este protocolo descansa en una serie de fundamentos legales, propios
de su caracter. En este sentido, el tiempo en el que cada estudiante transcurre en el
bus, ya sea desde a su casa al liceo, como desde el liceo a su casa, esta supeditado
por dos grandes lineamientos legales:

.- Ley N° 18.290, ley de Transito (1984)

.- D.S N° 313/1973, que incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la
ley n° 16.744

En cuanto al modus operandi con el que operan estos buses de acercamiento, vale
sefalar que para el afio 2020 son cuatro los trayectos que realizan los cuatro buses
con los que trabajamos:

.- Bus que viene desde la Poblacion Alto Aconcagua (ida y vuelta);

.- Bus que viene desde San Felipe, pasando por la Poblacion Portal Nevado (ida y
vuelta);

.- Bus que viene desde la comuna de Rinconada (ida y vuelta);

.- Bus que viene desde la comuna de San Esteban (ida y vuelta).

Por otro lado, el uso de este beneficio no esta otorgado por ningun tipo de seleccion
especial; por el contrario, se apela sencillamente a satisfacer la necesidad de todo
aguel estudiante y, por ende, grupo familiar que requiera de esta ayuda, solo
considerando la distancia que exista entre el liceo y su hogar. Asi entonces, la nGmina
de alumnos se hace considerando a cada estudiante que necesite usar este beneficio.
Ahora bien, y en cuanto a la contratacion y requisitos que competan a los medios de
transporte y sus respectivos conductores, debe aclararse que esto es de exclusiva
responsabilidad del sostenedor y/o DAEM de la ciudad de Los Andes.

.- De los deberes de los Asistentes y Estudiantes de los buses de acercamiento:

- Deberes de las Asistentes:

Si bien es cierto que este beneficio no cuenta con asistentes oficiales, toda vez que el
municipio solo se hace cargo de contratar al chofer del bus, nuestro liceo ha dispuesto
que dos de nuestras inspectoras de patio realicen acompafiamiento en los viajes que
cuentan con mas estudiantes, vale decir en los trayectos correspondientes a la
Poblacion Portal Nevado y a la Poblacion Alto Aconcagua, correspondiente al afio
2020.

No obstante, lo anterior, los deberes de las Inspectoras que asisten a los estudiantes
en estos trayectos son:

1. Mantener buen trato con los estudiantes y chofer del bus.

2. Realizar el control del registro de los estudiantes.

3.Recepcionar en la puerta del bus a los estudiantes cuando lo abordan.

4. Ayudar, de forma cordial y deferente, a los estudiantes cuando suban y bajen del
bus, por ejemplo, a bajar su mochila, trabajos, etc.
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. Preocuparse del comportamiento y seguridad de los estudiantes durante el trayecto.
. Atender el celular en casos de emergencias cuando el bus esta en recorrido.
. Ser puntual y responsable en el desempefio de su funcion.

~N O o1

Deberes de |@s Estudiantes:
. Colaborar en el cuidado y aseo del bus.
. Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor y asistente del bus.

. Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad procurando siempre
velar por su integridad fisica y la de los demas.
4. Ayudar a compafieros (as) mas pequefios cuando lo requieran.
5. Ante destrozos o dafios causados en el bus, debe asumir su costo econémico el
apoderado.
6. No distraer la atencion del conductor cuando la maquina esta en movimiento.
7. Abordar y descender del bus, s6lo cuando esté detenido o estacionado.
8. Esta estrictamente prohibido consumir todo tipo de alimentos calientes, fumar y
consumir bebidas alcohdlicas dentro del bus.
9. Esperar y subir al bus en el paradero que le corresponde y a la hora que le
corresponde.
10. Por razones de seguridad, no debe subir a un bus distinto al asignado.
11. Los estudiantes al interior del bus deben poner sus mochilas y otras pertenencias
en sus pies o en las paqueteras y no ocupar para ello un asiento.
12. Los estudiantes deben recordar retirar sus pertinencias cada vez que desciendan
de los buses y evitar el olvido de mochilas, celulares, trabajos entre otros.
13. Los estudiantes deben respetar las normas de seguridad durante todo el trayecto.
14. Durante el trayecto del bus, no deben sentarse al lado del conductor, ni sacar la
cabeza o brazos por las ventanillas del bus.

WN

- Delos derechos de |@s Estudiantes:

1. Todos los estudiantes del liceo tienen derecho a utilizar el servicio de movilizacion,
segun sea la necesidad que presente y, como consecuencia de ello, la incorporacion al
registro oficial que le otorgue el establecimiento.

2. Recibir un trato respetuoso y cordial, tanto del conductor como de las asistentes que
apoyen la labor de los buses.

3. Viajar en forma segura.

4. No ser consignado como “atrasad@ a clases”, si el bus en el cual viaja fue causante
de ello.

5. Ser atendid@ por la inspectora-asistente de movilizacion ante alguna situacion
ocurrida en los trayectos diarios.

6. Ser informad@ oportunamente de los recorridos.

- De las sanciones de |@s estudiantes que utilizan el servicio:

1. El comportamiento inadecuado en los buses (vale decir, cualquier incumplimiento de
los puntos sefialados en el segmento “Deberes de I@s estudiantes”), sera sancionado
de acuerdo a la gravedad de la falta, conforme a las siguientes sanciones: -
Amonestacién verbal

- Amonestacion escrita con comunicacion al apoderado

- Citacion de apoderado.
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- Suspension del servicio

2. El encargado de sancionar a |@s estudiantes, previo relato oral o escrito del
conductor o de la inspectora-asistente del bus, ya sea a Convivencia Escolar,
Inspectoria General o Direccion, sera el Inspector General o Director del Liceo, segun
corresponda a lo estipulado en el Reglamento interno del establecimiento.

N° 18: PROTOCOLO DE PROCESO DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

CONTEXTO 1: la “Condicionalidad” (o “Matricula Condicional”) es la categorizacion que
se le otorga a la matricula del estudiante que, luego de haber recibido la sancién
maéaxima estipulada en los procedimientos de medidas disciplinarias (segun las Faltas
Graves), y estando en una fecha del afio escolar en la que ya no le es posible ingresar
a otro establecimiento por razones administrativas #, tendra que pasar por un proceso
distinto al del resto de los estudiantes, ya sean antiguos o nuevos, para poder ser
matriculados en el establecimiento.

Pasos a seguir en el proceso de Condicionalidad del estudiante:

1.- Creacion de archivo del estudiante, en el que se consideran ejes tematicos como:
disciplina (extraido de andlisis y reflexiones hechos por su profesor/a jefe/a y sus
profesores de asignatura); derivaciones a Inspectoria General; derivaciones a
Convivencia Escolar; cantidad de suspensiones; comportamiento frente a las medidas
formativas establecidas por el establecimiento.

2.- Entrevista, con el o la apoderad@ al finalizar el afio escolar, en la que participa
Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe y Equipo de PIE
(si el estudiante perteneciera al programa).

3.- Firma del documento de condicionalidad por parte del apoderad@, en el cual se
presentan los siguientes items:

a.- Resumen anual del estudiante en lo relativo a disciplina, derivaciones vy
comportamiento con las medidas formativas propuestas por el establecimiento;

b.- Compromiso del apoderado para trabajar en la mejora de la situacion disciplinaria
del estudiante en los tres primeros meses del siguiente afio escolar;

c.- Compromiso del estudiante para mejorar su disciplina en los tres primeros meses
del siguiente afo;

d.- Compromiso del establecimiento para ofrecer un acompafiamiento mas efectivo y
constante con el estudiante, en el transcurso de los tres primeros meses del siguiente
afo escolar.

4.- El o la estudiante estara regido por esta condicionalidad durante los meses de
marzo, abril y mayo (en caso de no haber cometido una Falta Grave que ameritara su
expulsion automatica del establecimiento), en los que estara constantemente
intervenido por el equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General, quienes
llevaran a cabo reuniones bimensuales con sus profesores y apoderados, ademas de
reuniones mensuales con sus padres y apoderad@s, con el fin de mantenerles
informad@s sobre la conducta del estudiante.

5.- En caso de no evidenciar una mejora en el aspecto disciplinario y, con ello, no haber
respetado los compromisos propuestos en el documento de condicionalidad, la
situacion del estudiante dard pie para que el Director del establecimiento tome la
decision de expulsarl@ del liceo.
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CONTEXTO 2: en el caso de generarse situaciones extraordinarias, tanto por la
gravedad de los hechos como por la fecha en que pudiesen ocurrir (es decir, sin
importar que sean al comienzo del afio o0 a la mitad del mismo), también se aplicara el
Protocolo de Proceso de Condicionalidad de Matricula al estudiante que incurra en
algun tipo de Falta Grave, que esté estipulada en el RICE.

A partir de esto, este proceso se canalizara de la siguiente manera:

1.- Creacion de archivo del estudiante, en el que se consideran ejes tematicos como:
disciplina (extraido de andlisis y reflexiones hechos por su profesor/a jefe/a y sus
profesores de asignatura, compaferas/os de curso o de establecimiento que hayan
sido victimas de alguna accién grave por parte del estudiante); derivaciones a
Inspectoria General; derivaciones a Convivencia Escolar; cantidad de suspensiones;
comportamiento frente a las medidas formativas establecidas por el establecimiento.

2.- Entrevista con el/la estudiante, con el fin de analizar la situacion ocurrida a partir de
la propia vision de éste.

3.- Entrevista con el/los estudiante(s) que ha(n) sido victima(s) del actuar del estudiante
acusado de cometer la Falta Grave.

4.- Entrevista con el/la apoderad@, con el propésito de informarle acerca de la
situacién ocurrida y, con ello, referirle sobre el proceso que se llevara a cabo a partir de
la comprobacion de la Falta Grave que se le atribuye, entregando carta informativa
sobre los hechos ocurridos y de las posibles medidas disciplinarias que podrian ser
aplicadas.

Director llama a Consejo de profesores del nivel del estudiante para informar sobre el
suceso ocurrido, de los agravantes y elementos que sustentan la aplicabilidad del
Reglamento de Convivencia Escolar, sobre el/la estudiante por hechos que revisten
gravedad y que afectan fisica o psicol6égicamente a la comunidad educativa.

El Consejo de profesores se pronuncia con respecto a la medida disciplinaria que se
presentara para efectos de regulacion de la conducta socioemocional del estudiante.

El Director, por su parte, informa al apoderado de la resolucion del consejo de
profesores, mientras el tutor del estudiante contara con un plazo de cinco dias habiles
para presentar la debida apelacion (en caso de querer acudir a esta instancia) por
carta, con evidencias que den cuenta de lo contrario con respecto a la posible medida
por aplicar.

Al pasar cinco dias del periodo de apelacion, el Director recibe la carta, que permitira
aplicar medida disciplinaria, bajo la firma de acta del apoderado.

5.- Firma del documento de Condicionalidad por parte del apoderad@ y director del
establecimiento, en el cual se presentan los siguientes items:

a.- Resumen actual del estudiante en lo relativo a disciplina, derivaciones y

comportamiento con las medidas formativas propuestas por el establecimiento;
b.- Compromiso del apoderado para trabajar en la mejora de la situacion disciplinaria
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del estudiante en los proximos cuatro meses en los que estara sujeto a la
Condicionalidad;

c.- Compromiso del estudiante para mejorar su disciplina en los proximos cuatro meses
gue estara sujeto a la Condicionalidad;

d.- Compromiso del establecimiento para ofrecer un acompafiamiento mas efectivo y
constante con el estudiante, en el transcurso de los proximos cuatro meses que estara
sujeto a la Condicionalidad.

6.- El/la estudiante estard regido por esta Condicionalidad durante los cuatro meses
siguientes a la fecha en la que cometio la Falta Grave (en caso de no haber cometido
una Falta Grave que ameritara su expulsion automatica del establecimiento, por
supuesto), en los que estara constantemente intervenido por el equipo de Convivencia
Escolar e Inspectoria General, quienes llevaran a cabo reuniones bimensuales con sus
profesores, apoderados y estudiante, ademas de reuniones mensuales con sus padres
y apoderad@s, con el fin de mantenerles informad@s sobre la conducta del estudiante.

7.- En caso de no evidenciar una mejora en el aspecto disciplinario y, con ello, no haber
respetado los compromisos propuestos en el documento de Condicionalidad, la
situacion del estudiante dara pie para que el Director del establecimiento, aplique otra
medida disciplinaria de mayor complejidad, tales como la cancelacion de matricula y
expulsion en caso de afectar gravosamente a la comunidad educativa en el ambito
fisico, psicoldgico y de dignidad.

N° 19: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DESCONEXION DEL
ESTUDIANTE Y/O APODERADO EN LA EDUCACION A DISTANCIA.

Como Liceo, manifestamos, abierta e inobjetablemente, que, conforme a nuestra vision
y filosofia, la educacion es un derecho universal inapelable que tiene todo ser humano,
sobre todo las y los nifios; por lo tanto, esto no debe ser vulnerado, bajo ninguna
circunstancia, por ningun apoderado ni apoderada, toda vez que su quebrantamiento
constituye un delito en todo orden de cosas. (LEY 20.70. LEY GENERAL DE
EDUCACION, LEY 20.845 DE INCLUSION ESCOLAR).

A partir de estos postulados fundamentales, por consiguiente, queremos presentar un
marco conceptual de algunos tépicos basicos que articulan este nuevo sistema de
trabajo, conocido como “teletrabajo”, con el propésito de establecer una linea de accién
con aquell@s estudiantes que, afortunadamente, han podido suscribir a esta nueva
dindmica y, en su defecto, con el fin de buscar remediales y establecer condiciones con
guienes no lo han hecho.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA “EDUCACION A DISTANCIA”
* Educacion a distancia: es una modalidad de estudio o proceso de formacion
independiente, mediada por diversas tecnologias, con la finalidad de promover el

aprendizaje sin limitaciones de ubicacidn, ocupacion o edad de los estudiantes.

» Conectividad: accesibilidad que permite una conexion con una velocidad adecuada
para utilizar programas educativos acordes a las necesidades de los nifios y jovenes de
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hoy.

* Accesos a dispositivos y conectividad: disponibilidad de hardware (dispositivos
tecnolégicos de mediana y alta gama) para el desarrollo y participacion “activa” de las
actividades pedagogicas que el establecimiento educacional realiza en tiempos de
Catastrofe, que impidan la presencia fisica de los educandos y de la comunidad
educativa en centros educativos.

» Ausentismo escolar: segun la UNICEF (United Nations Children’s Fund), la desercién
0 abandono escolar es una de las caras mas agudas de la vulneracion de los derechos
del nifio a la educacion (UNICEF, 2000). Por desercion o abandono escolar se entiende
la salida temprana y definitiva del sistema escolar de nifios y jévenes. Este fenbmeno
se ha encontrado entre las principales preocupaciones del estado, durante los Ultimos
10 afios. Ello, debido a que la educacion es considerada, actualmente, como la
principal via de ascenso y movilidad social, contribuyendo asi a la superacién de la
pobreza.

» Desercion escolar: “Para Ortega et al. (2016), el abandono y suspension de los
estudios escolares posteriores se deben a causas familiares, econdmicas,
desmotivacién y falta de credibilidad en la escuela, asi como falta de centros de
estudios superiores en la misma zona. La prevalencia de la desercion depende de
factores culturales, de ahi que este fenbmeno predomine mucho mas en zonas rurales
y en poblaciones indigenas. En algunos paises como América Latina, a partir de los 13
afos el alumnado empieza a perder las ganas de asistir a la escuela. Incluso, algunos
abandonan la ensefianza mucho antes, en la educacién primaria (CEPAL, 2007, citado
en Roman, 2013).

* Negligencia en Rol Parental: La negligencia parental tiene como consecuencia la
vulneracion de los derechos del nifio o nifia que es victima en cada caso. Asi entonces,
constituye una vulneracion de derechos y, por ende, es comprendida como un acto de
violencia infantil. Esta situacion se da a partir del incumplimiento de la satisfaccion de
necesidades bésicas que garanticen el normal desarrollo de los nifios y nifias, por parte
de quienes tienen el cuidado de éstos. Dicho de otro modo: “una condicidn en la cual
una figura cuidadora que es responsable del nifio(a), ya sea deliberadamente o por
desatencion, permite que el nifio experimente sufrimiento evitable o falla en proveer
uno o mas de los ingredientes esenciales para el desarrollo de las capacidades fisicas,
intelectuales y emocionales de la persona”. (Polansky).

Ahora bien, tomando en cuenta las nuevas orientaciones propuestas por el Ministerio
de Educacion, a través del Decreto 67 (sefialados en las Orientaciones para la
Implementacién del Decreto 67/2018 de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar
de la Unidad de Curriculum y Evaluacion -MINEDUC, 2019-), podemos sefialar que,
conforme al ARTICULO 4° del mismo, el sistema de “educacién a distancia”’ que se
esta canalizando este aflo 2020 por parte de los establecimientos educacionales, esta
guiado por estos nuevos lineamientos en los que la labor pedagdégica se subordina a
nuevos parametros, cuyos objetivos estan pensados en el logro y consolidacion de un
mejor sistema de Evaluacién, Calificacibon y Promocion Escolar para entregar a
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nuestros estudiantes.

Es por esto que nuestra labor educativa tiene una intencion netamente sensibilizadora
y, a su vez, orientadora, frente a toda la comunidad estudiantil que compone nuestro
sistema de educacion municipal en Los Andes. De acuerdo con esto, por tanto, nuestro
lineamiento se enfocara en dos grandes situaciones:

» por un lado, generar una red de apoyo constante para aquellos estudiantes que,
siendo participes activos del proceso lectivo 2020, presenten alguna necesidad o
problema de caracter académico, técnico, socioemocional o asistencial, con el fin de
otorgarles soluciones a sus demandas para, de este modo, facilitar su proceso
académico;

* por otro lado, y en la misma ldgica de la red de apoyo, generar un proceso de
seguimiento para aquellos estudiantes que presenten una escasa 0 nula participacion
frente al proceso de “educacién a distancia”, con el fin de establecer una comunicacién
efectiva con ellos y, junto a eso, poder ofrecerles opciones remediales para poder
acceder al trabajo de “educacion a distancia”.

En cuanto a esta ultima situacién, vale decir, en el caso de aquellos estudiantes que,
por diversas razones no estén participando de la “educacién a distancia” (léase,
desgano o desmotivacion, intencion del apoderado de dar por perdido el afio o,
sencillamente, porque no quiere hacerlo), nuestra Red Comunal de Convivencia
Escolar ha decidido establecer las siguientes directrices:

» Cada establecimiento tiene la obligatoriedad de asegurar el acceso a las clases y
contenidos:

Bajo este nuevo escenario, cabe destacar que, en primera instancia, es responsabilidad
de la Escuela o Liceo dotar al alumno de todo lo que necesite para acceder a la
Educacién. De esta manera, se entiende que para que los apoderados puedan ejecutar
correctamente las tareas en el hogar con los alumnos, es necesario que la escuela o
liceo pueda entregar las herramientas necesarias para lograr la adherencia. Entre éstas
estan incluidas las siguientes intervenciones:

- Entrega de Materiales Escolares para el desarrollo de sus tareas y trabajos.

- Préstamo de Tablet o computador, para que el NNA (Nifia, Nifio o Adolescente) pueda
conectarse a las clases y realizar sus tareas via online, durante el periodo de
Pandemia.

- Entrega de Dispositivo para conectarse a internet.

- Distribucion de Mercaderia proporcional a lo que el estudiante consumiria en un mes
normal yendo a la escuela o liceo (siempre y cuando éste haya recibido el beneficio
anteriormente en la escuela).

- Cada apoderado o estudiante debe pertenecer al grupo de Whatsapp de su curso, en
el cual su Profesor Jefe comunicara informacion sobre “Entrega de canastas JUNAEB”,
“‘Entrega de Equipos computacionales o de conectividad”, “clases online”, asi como
también tareas y trabajos.

- Oportunidad de optar a mayores beneficios Asistenciales si pertenece al Proyecto de
Pro-Retencion Escolar (el cual cuenta con mercaderia, insumos sanitarios, galones de
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gas...).

* Obligatoriedad de los apoderados de responder académicamente:

Una vez que el estudiante disponga de un moévil, tablet o computador con conexién a
Internet para acceder a los contenidos y actividades académicas, la responsabilidad de
ponerse al dia recae en los Apoderados Inscritos en la ficha de Matricula.

En este aspecto, la Ley N° 20.370 General de Educacion, establece en el articulo 10°
“Por su parte, es deber de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa”.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCION DE NEGLIGENCIA PARENTAL EN EL
AREA DE EDUCACION EN TIMPOS DE CRISIS SANITARIA Y/O
PARANORMATIVAS:

1. El o la docente a cargo del aula debe informar por escrito al Director(a) del
Establecimiento de todo Nivel Educacional la situacién de negligencia parental y al
Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional.

2. La Dupla Psicosocial del establecimiento debe realizar llamados telefénicos para
comunicarse con él o la apoderada, indagando en las causas que han generado el
ausentismo crénico del/la NNA, y el tipo y causas de la situacibn de aparente
negligencia.

3. En caso de existir evidencias de temas vinculantes a ciberacoso por estudiantes del
nivel o del establecimiento, se procedera a generar las debidas indagaciones e
intervenciones relacionadas a protocolo de ciberacoso escolar del establecimiento,
delimitando responsabilidades, evitando la criminalizacion y generando planes de
intervencion y apoyo a las partes involucradas. Todo lo anterior en funcién de un
proceso de reparacion integral del dafio ocasionado.

4. En caso de evidenciar situaciones de violencia perpetradas por adultos significativos
de los NNA (sean éstos gritos, insultos, descalificaciones, pufietazos, u otras
manifestaciones de violencia infantil, pesquisados a través de los medios tecnologicos
pedagdgicos existentes en periodos de sesion de clase y cualquier instancia de
telecomunicacién con estudiantes), seran informados al equipo de Convivencia Escolar
del establecimiento, quienes forjaran las acciones correspondientes, de acuerdo al
protocolo de accién de violencia infantil del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. (RICE)

5. En caso de que algun NNA presente una problematica del area de salud general
vinculante a la inasistencia reiterada a clases virtuales, ya sea de salud mental y otros
cuidados especiales, el Encargado de Convivencia Escolar, debe contactarse de
inmediato con el adulto responsable y con los Centros de Salud (Atencién Primaria,
Secundaria o Terciaria) para obtener informacién del estado actual del alumno o
alumna; o bien aportar antecedentes del caso al dispositivo de salud correspondiente y
al equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.

6. La Dupla Psicosocial debe realizar una visita domiciliaria para determinar la
procedencia, periodicidad y circunstancias de las inasistencias.
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7. Si lo anterior no surge efecto en un plazo de monitoreo de una semana habil -desde
el momento de realizar el acercamiento con el apoderado a través de VIDO-, se debe
elevar informacion a la Oficina de Proteccion de los derechos de la Infancia
perteneciente a SENAME de la comuna de Los Andes, a fin de que profesionales
especialistas puedan evaluar al grupo familiar y determinar la gravedad de la
vulneracion. De esta manera, se buscara que el establecimiento educacional entregue -
en caso de ser necesario- los antecedentes al Tribunal de Familia de la comuna, con el
objetivo de que se determinen acciones que permitan la readecuacion del grupo
familiar, ademas del fortalecimiento de las habilidades parentales descendidas que
puedan existir. Para este efecto, se apelara a generar intervenciones familiares
sistémicas de los programas de apoyo profesional psicosocial del SENAME.

8. Monitoreo psicosocial del proceso de normalizacion al quehacer pedagogico virtual
del/la estudiante, con la respectiva retroalimentacion al docente tutor del nivel y de la
generacion de lazos de confianza, que permitan cruzar la informacién de manera
constante en caso de crisis paranormativas que puedan surgir con estudiantes
tendientes al ausentismo y desercion escolar.

N° 20: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTA
SUICIDA

Este protocolo esta basado en el documento “Recomendaciones para la Prevencion de
la conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, del PROGRAMA NACIONAL
DE PREVENCION DEL SUICIDIO.

Para entender como debemos reaccionar como comunidad educativa frente a una
situacion tan compleja como la ideacion y el intento suicida, es fundamental definir y
comprender qué es La Conducta Suicida: “La conducta suicida abarca un espectro de
conductas, conocidas también como suicidalidad, que va desde la ideacion suicida, la
elaboracién de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado”. (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud y Organizacién
Mundial de la Salud, 2014).

A partir de esto, es preciso comprender que la conducta suicida puede presentarse de
diversas formas:

1.- Ideacion Suicida: hace referencia al hecho de que la persona afectada tenga
pensamientos sobre el hecho de morir, con o sin planificacion sobre la forma de morir,
la cual puede ir desde pensamientos como “quiero desaparecer”, hasta “quiero
prenderme fuego y morir calcinado”.

2.- Intento Suicida: es cuando la persona o el nifio afectado lleva el pensamiento a la
practica, es decir, realiza un intento que atenta contra su vida, BUSCANDO DANARSE
INTENCIONALMENTE, sin lograr la consumacion. Ejemplos de ello pueden ser: ingerir
pastillas adscritas bajo receta médica en una dosis superior a la sugerida por el
especialista en cuestion, cortes en el cuerpo (brazos, piernas, estomago, etc.),
amarrarse algun cordoén, cable, cuerda o cualquier otro objeto que pudiese servir para
estrangular, etc.
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3.- Suicidio Consumado: Se llama de esta forma a todos aquellos intentos que el NNA
o adulto realiza con INTENCIONALIDAD y propia VOLUNTAD de decidir poner fin a su
vida y lo concreta, dejando resultados Fatales. En este acto existe premeditacion del
hecho.

.- En cuanto a nuestro escenario escolar, debemos considerar los siguientes
FACTORES DE RIESGO:

- Uno de los factores que inciden en la conducta suicida es la edad. En este sentido,
los estudios sefialan que la ADOLESCENCIA es un periodo critico que genera un
ALTO riesgo;

- El género masculino es un factor de riesgo, debido a que las estadisticas
internacionales sefialan que la proporcién de suicidio es de 5 hombres por 1 mujer que,
a la postre, logran consumar el acto;

- Bajo apoyo Social, dificultades socio-econémicas;

- Discriminacion;

- Presencia de trastornos mentales y comorbilidad en el individuo o su familia;

- Antecedentes familiares de suicidio;

- Maltrato Fisico y/o Abuso sexual;

- Conductas autolesivas;

- Victimas de Bullying o Ciberacoso;

- Dificultades y retrasos en el desarrollo;

- Dificultades y estrés escolar;

- Problemas de rendimiento y disciplina;

.- Ahora bien, en cuanto a los FACTORES PROTECTORES, deben destacarse los
siguientes:

- Ambientales:

- Integracion social dentro del establecimiento y/o aula;
- Buenas relaciones con comparieros y pares;

- Nivel educativo Medio-alto;

- Buenas relaciones con profesores y adultos;

- Familiares:
- Funcionamiento Familiar con alta cohesion y bajo nivel de conflicto;
- Apoyo familiar;

- Individuales:

- Habilidades blandas y capacidad resolutiva para solucionar dificultades y estrategias
de afrontamiento;

- Proyecto de vida o vida con sentido;

- Capacidad de automotivarse, autoestima positiva, sentido de autoeficacia;

- Capacidad de pedir ayuda cuando surgen dificultades.

.- LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION:
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1.- IDENTIFICAR SENALES DE ALERTA:

- Alerta directa:

- Busca modos para matarse (busqueda por internet, planifica o prepara el suicidio,
intenta acceder a armas, pastillas, etc.);

- Realiza actos de despedida (envia cartas 0 mensajes por redes sociales, deja
regalos o habla como si se fuera);

- Presenta conductas Autolesivas (cortes, quemaduras, rasgufios, cicatrices, etc.):

- Habla o escribe sobre deseos de morir o matarse, sentimientos de desesperacion,
sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un inmenso dolor que no es capaz
de sobrellevar;

- Manifiesta ser una carga para otros como familia, amigos, etc.

-Alerta Indirecta:

- Alejamiento de la familia, amigos, etc. Se aisla y deja de participar;

- Incrementa el consumo de alcohol y drogas;

- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
otros;

- Cambios de caracter, animo o conducta, inestabilidad emocional, nerviosismo o
inquietud,;

- Cambios en los habitos del suefio o alimentacion;

- Demuestra una constante ira 0 angustia muy descontrolada o, a su vez, habla
frecuentemente sobre la necesidad de vengarse.

2.- CREAR ESPACIOS DE COHESION Y CONTENCION GRUPAL DENTRO DE
CADA CURSO: en este sentido, es fundamental crear espacios que refuercen la
confianza entre los integrantes del curso y su profesor jefe. Esto permitira que los nifios
puedan establecer lazos significativos entre ellos, con el fin de disminuir el riesgo
suicida.

3.- IDENTIFICAR A LOS ESTUDIANTES QUE PUEDAN TENER MAYORES
FACTORES DE RIESGO SUICIDA Y SEGUIMIENTO POR CURSO: este filtro de
estudiantes serd conversado con los profesores jefes de cada curso, para trabajar con
ellos desde la prevencion. Se iran abordando temas especificos, brindando espacios de
conversacion y contencién. Todo lo anterior, con la finalidad de establecer vinculos
significativos de entre el estudiante y la comunidad educativa, con el objetivo de poder
generar un reconocimiento de los funcionarios como figuras protectoras y garantes de
sus derechos.

.- LINEAMIENTOS DE ACTUACION:

En aquellos casos donde se visualice el riesgo suicida, ya sea a través de la
develacion espontanea del estudiante, apoderado o profesor, se deben tomar las
siguientes medidas preventivas:

1.- El estudiante debe ser derivado inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar,
ya que es fundamental que la o él psicélogo del establecimiento pueda contenerlo y, de
este modo, evaluar el riesgo suicida, a través de la Pauta de Evaluacién y Manejo del
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Riesgo Suicida adscrita en “Recomendaciones para la Prevencion de la conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales”, del PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCION DEL SUICIDIO (pauta que se adjunta a continuacién):
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2. Sl NO

1.- ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2.- ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6

Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3.- ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4.- ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?
5.- ¢ Has comenzado a elaborar 0 has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6.- ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

7.- Si la respuesta es “SlI”: ¢ Fue dentro de los Ultimos 3 meses?

2- Los lineamientos sugeridos en el documento son los siguientes:

A.- Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a
sus padres y sugerir una evaluaciéon de salud mental.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud mental
para evaluacién de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

B.- Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:
Riesgo Medio

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atenciéon primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro).

C.- Sila respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:
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Riesgo Alto

1) Informe al Director (0 a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acomparien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo
dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha
de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompainiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

* Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

* Eliminar medios letales del entorno.

Para finalizar es fundamental comprender, que estos lineamientos de Actuacion son
aplicables a funcionarios y otros miembros de la comunidad educativa (como los
apoderados o cuidadores de los alumnos), en caso de presentar Ideacion o conducta
Suicida. Es fundamental que entre todos cuidemos la Salud mental de nuestra
Comunidad, ya que afianzados como un solo Equipo podemos lograr mayor
satisfaccion personal, familiar y laboral.

N° 21: PROTOCOLO FRENTE A LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

En el marco tedrico que debiera considerarse para integrar en nuestra comunidad
educativa a las distintas posturas individuales que asuman nuestras/os estudiantes,
conforme a la identidad que cada una/o de ellas/os quisiera asumir como su
cosmovision y subjetividad ante la vida, presentamos los conceptos basicos que nos
direccionan a la hora de incluir, apoyar y acompaifar a aquellas/os estudiantes que
escojan una identidad sexual propia para definirse ante la vida. Asi entonces, el marco
es el siguiente:

1. MARCO CONCEPTUAL:

.- GENERO: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biologicas.

A) IDENTIDAD DE GENERO: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el
sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

B) EXPRESION DE GENERO: se refiere al como una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
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Independientemente del sexo asignado al nacer.

C) TRANS: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer.

2. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS:

De acuerdo a esta delimitacion conceptual, nuestro liceo suscribira a un
comportamiento en el que las y los estudiantes trans estardn amparados por los
siguientes derechos (sin que esto implique un trato diferente, toda vez que hablamos
de personas iguales a cualquier ser humano):

a) Derecho a acceder o ingresar al establecimiento educacional a través de los mismos
mecanismos de admisién que rigen para el resto;

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante los mismos procedimientos que rigen para el resto de las/os
estudiantes;

c) Derecho a recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral;

d) Derecho a participar, expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que le afecten, sobre todo en los relativos a su identidad de género;

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales;

f) Derecho a no ser discriminadas o discriminados arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa;

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios por ningin miembro de la comunidad educativa,

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo;

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

3. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Todos los componentes de la comunidad educativa (director, docentes, asistentes de la
educacion, etc.) estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a las
nifias, niflos y estudiantes, en todo sentido. Por esta razén, el sostenedor y directivo
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar estos derechos contra toda forma de acoso discriminatorio,
velando por el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes,
tomando -en caso de ser necesario- todas las acciones que permitan la erradicacion de
esto en el ambito educativo.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderada/o de aquellas nifias, nifios y estudiantes
trans (como asi también él o la estudiante, en caso de ser mayor de edad), podran
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solicitar al establecimiento el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa que transita su hija/o, pupila/o o
estudiante.

Para ello, deberan solicitar una reunion con el director/a, quien tendra que ofrecer las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a los cinco dias
habiles, cuestion que deberd quedar registrado en un acta simple. Este documento
debera ser entregado a quien solicitd la reuniéon. Una vez formalizada la solicitud, el
establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo que se
plantean a continuacion (las cuales, por cierto, serdn adoptadas solo si se logra el
consentimiento de todas las partes involucradas).

5. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERA ADOPTAR LA INSTITUCION EN
CASO DE CONTAR CON NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

A) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: las autoridades del liceo tendran
que velar porque exista una comunicacién frecuente, fluida y efectiva entre el/la
profesor/a jefe y la nifia, nifio o estudiante y su respectiva familia;

B) Orientacion a la comunidad educativa: el establecimiento deberd realizar una
constante promocion de espacios de reflexion, orientacidon, capacitacion y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa para crecer en este tema;

C)Uso del nombre social en todos los espacios educativos: todas las personas que
componen la unidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo;

D)Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento
(certificados, licencia de fin de afio, etc), siempre y cuando no se legalice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo
anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre social de la
nifia, nifo o estudiante, para facilitar su integracién cotidianamente. Asimismo, podra
usarse el nombre social informado por la madre, padre, tutor/a...en cualquier otro tipo
de documentacién afin (léase: informe de personalidad, comunicaciéon al apoderado,
diplomas, etc.);

E) Presentacion personal: el nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de usar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que estime méas adecuados a su identidad,
respetando, no obstante ello, lo planteado por el Manual de Convivencia Escolar;

F) Uso de servicios higiénicos: se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento,
en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad
fisica, psicologica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u
otras alternativas previamente acordadas.
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N° 22: PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES -
CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada encargado
de convivencia escolar de establecimientos educacionales administrados por este
servicio, agendar con una semana de anticipacion, dia y horario para realizacion de
Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de convivencia escolar.

2.- Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el
area de convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia
Escolar y con la respectiva autorizacion formal de la direccion del establecimiento
educacional. Esta decision dependerd de la evaluacibn que cada establecimiento
realice del proceso, y de las urgencias asociadas al bienestar psicosocial de los/as
estudiantes.

3.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha y
factibilidad de utilizacion de vehiculo institucional para realizacion de Visitas
Domiciliarias, ya sea para profesional Daem y/o establecimiento educacional que
solicite dispositivo.

4.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, informara previamente por email formal a
encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional, en caso de NO
contar con disponibilidad de vehiculo institucional para realizacibn de Vvisitas
domiciliarias, deberé reagendarse, lo que implica flexibilidad por parte de ambas partes
intervinientes. (Daem y Establecimiento Educacional)

5.- Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, informara
formalmente a Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de visitas domiciliarias a
realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA
PROFESIONAL, de manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico,
funcionario/a en general, a estas actividades, serd motivo de cancelacion de la misma,
por parte del Daem de Los Andes, lo cual sera informado formalmente a la direccién del
establecimiento, con los fundamentos y consideraciones técnicas administrativas,
considerando las implicancias que posee el entrevistarse en el medio inmediato y de
confort del grupo familia, y la vulnerabilidad que puede provocar esta situacion en el/la
profesional, técnico, funcionario/a visitante, al encontrarse solo/a en esta actividad
laboral. Asimismo esta decision obedece a la aplicacion del enfoque del debido
proceso, que se enmarca, en que cada accion de convivencia escolar, se debe llevar a
cabo con igualdad de condiciones para todas las partes implicadas en la accién a
realiza

7.- Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo escolar:
dupla psico social, duplas socio pedagdgica, psico pedagogica y pedagdgica segun
corresponda del establecimiento. En caso de ser necesario, otros técnicos,
funcionarios/as del establecimiento educacional pueden participar de la misma, con
autorizacion de la direccion del establecimiento y del/la Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen Vvisitas
domiciliarias deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por la I.
Municipalidad de Los Andes, en caso de que su credencial haya expirado para

pag. 80



utilizacion, puede hacer uso de la misma, hasta la debida reposicion del insumo
profesional.
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9.- Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales, técnicos y
funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla quirargica,
protector visual y guantes quirdrgicos. Cabe mencionar que el uso de; guantes y
mascarilla debe tener recambio cada tres horas segun indicaciones del IST, y ser
depositadas en bolsa de basura cerrada, en los espacios destinados para tales fines.
(Cada equipo que realiza visitas domiciliarias debe portar bolsa de basura, para el
recambio de E.P.P)

10.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, entregara E.P.P. el dia de realizacion
de las VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO cuente con
insumos de proteccion personal por COVID 19 que sean necesarios.

11.- Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que realicen
visitas domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al hogar del
estudiante. Sin embargo para efectos de llevar a cabo la entrevista en domicilio, deben
realizar esta actividad en antejardin del inmueble, plaza cercana al domicilio, vereda de
la via publica del sector habitacional o en lugar que se concerté previamente con
apoderado y estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente necesario, se
puede hacer ingreso al hogar, previa consulta al apoderado y adulto responsable del
estudiante, para observar con mayor detencion la estructura y condiciones de la
vivienda, habitabilidad, factores de clima familiar y ambientales que propicien la
generacion de factores de riesgo psicosociales y del vulneracién de derechos. Ademas
de observar los debidos espacios y utensilios basicos del desarrollo de las actividades
de la vida diaria del sistema familiar.

12.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area
de convivencia escolar, del establecimiento educacional, Daem, deberan poseer carnet
de movilidad e inmunizacion por COVID 19.

13.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area
de convivencia escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo registro de la
misma, con fotografias con previa autorizacion de la familia.

14.- El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir;
apoderado/a y dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul, a fin
de evitar contacto con superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

N° 23: PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONES PSIQUIATRICAS

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales Daem Los Andes,
solicita una semana antes a la atencion especialista, la ndmina de estudiantes que se
atenderan con profesional psiquiatra, a los equipos de convivencia escolar de cada
establecimiento, de manera especifica a psicologos/as del sistema municipal de
educacién y a los encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento
educacional.

2.- La ndbmina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar Daem, a
través de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run, edad, fono de
contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sabados. En caso
de que esta accion se pueda llevar durante la semana, sera informado formalmente a
Directores/as encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento

pag. 82



educacional administrado por Daem Los Andes.

4.- El lugar de atenciones psiquiatricas se realizaran en dependencias de “Oficina de
Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacion
Municipal de Los Andes, respetando las normas sanitarias y las indicaciones de plan
“‘PASO A PASO” del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que
seran atendidos, previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencién
profesional. Esta accidn se coordina intersectorialmente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO
realizacion del examen PCR, deberan presentar el carnet de movilidad — vacunacion
con las dos dosis, para atenderse presencialmente.

7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que asisten a
la atencion profesional con psiquiatra, deberan asistir y portar elementos de proteccién
personal, (mascarilla quirargica, alcohol gel personal y otros que sean necesarios)
independiente de la fase en la cual se encuentre la comuna, producto de la movilidad
que entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de atencion
incluida psiquiatra, deberdn portar en todo momento sus elementos de proteccion
personal (mascarilla quirdrgica, alcohol gel personal y realizar los debidos cambios de
la misma cada tres horas, de acuerdo a instrucciones sanitarias para el uso de
mascarillas del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacion general de cada
atencion al profesional encargado de convivencia Daem, la cual sera abordada bajo el
principio ético de confidencialidad de la informacion. Posteriormente se realizara
reunion técnica con equipo de convivencia del establecimiento educacional de
pertinencia para profundizar en elementos de relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicologicos a profesional
psiquiatra a fin de profundizar diagnostico de cada caso.

11.- Equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela deriva el
caso a red de Atencion Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante con la
cartera de prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo lo que dice relacién con
medicacion y otros necesarios.

12.- Encargado de Convivencia escolar Daem coordinara intersectorialmente con
farmacia municipal la gestion de medicamentos a menor costo a través del dispositivo
publico indicado. Para tales fines se solicita Informe Social a Trabador/a Social del
establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacion de vulnerabilidad que permita la
inscripcién del usuario/a al sistema municipal de entrega de medicamentos.

13.- La solicitud de atencion debe acompafar el ingreso de documentacion por oficina
de partes del Departamento de educacion de Los Andes, que implica:

- oficio conductor, solicitando la atencion del/la estudiante.

- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacion social y familiar que deriva en la
imputacion del gasto de atencion de psiquiatra de convivencia escolar Daem.

- Informe Psicolégico que dé cuenta de factores de riesgo conducentes a enfermedad
mental.

- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud de
gestion de hora médica, derivacion a salud mental de Cesfam correspondiente)

- Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas vulnerable de la
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poblacion.

14.- En caso de ser estudiante pro retencion del listado correspondiente se debe
adjuntar:

- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcion por
medicacion indicada)

- Informe Psicolégico de sintomatologia.

- Oficio conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere o no causante
de subvencién pro retencion para efectos legales y formales, (Oficio Conductor dirigido
a Directora Daem, con los verificadores técnicos psicosociales explicados por
profesional encargado de convivencia escolar Daem, en diversos espacios técnicos)
debera ser presentado e informado mediante canales institucionales establecidos de
acuerdo al principio de “Gestion institucional”, tal como lo consagra la ley 20.536 de
violencia escolar, ya sea, para cualquier efecto, que derive en un acto decisional de la
direccion del Departamento de Educacion Municipal de Los Andes y el establecimiento
educacional vinculante.

N°24: PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL (ACOSO U HOSTIGAMIENTO
SEXUAL — ABUSO SEXUAL INFANTIL — VIOLACION — ESTUPRO)

Introduccion

Nuestro pais, en el afio 1990, ratificé el tratado de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (CDN) emanado por las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989, lo cual
ha hecho que se desplieguen a nivel nacional leyes y politicas que aseguran la
proteccion del desarrollo de la infancia, velando por el complimiento de cada uno de
tales derechos (Unicef, 2020).

Cada establecimiento educativo esta comprometido con el cumplimiento de esta
convencion, por lo tanto, se busca garantizar que cada uno de los estudiantes se
desenvuelva en un ambiente protector. Producto de ello, el presente protocolo busca
regularizar las acciones a tomar, asi como también sistematizar los canales y registros
de informacion. Cabe destacar, que este compromiso no solo se traduce en la
redaccion de un marco de accion riguroso, sino también en la prevencion, por medio de
la educacion y la formacion, en conductas de autocuidado tanto para estudiantes como
para adultos, involucrando asi toda la comunidad educativa, y haciéndonos a todos
responsables por la proteccion de la infancia.

Dicho lo anterior, este protocolo esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa, por lo tanto, debe ser socializado de la manera correspondiente a fin de que
este objetivo se cumpla.

Conceptualizacion
A continuacion, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el abordaje de
situaciones de maltrato infantil, que tienen como objetivo poder ser un aporte para los

profesionales de la educacion encargados de elaborar informes y gestionar acciones en
los casos sobre los que se deba intervenir.
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1.- Maltrato Infantil

El maltrato infantil se entiende como, todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifos, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones
gue constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de
sus derechos y su bienestar (Ministerio de Educacion, 2017)

El maltrato puede presentarse por:

- Omision: Entendido como falta de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a
las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro.

- Supresion: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y
goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue 0 que tenga amigos/as, no
enviarlo a la escuela, etc.

- Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, (entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e
incluye el abandono completo y parcial (Ministerio de Educacion, 2017).

2.- Acoso u Hostigamiento Sexual:

Consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual que tienen el
propdsito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, 0 avergonzante
para el nifio, nifia o adolescente.

3.- Abuso sexual infantil

- “Toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser dado,
independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso
cuando no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un
nifio o una nifla mas pequefios también puede ser abusivo si hay una significativa
disparidad en la edad, el desarrollo, el tamafio o si existe un aprovechamiento
intencionado de esas diferencias” (Unicef, 2017).

- “Se entenderd como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o
adolescente menor de 15 afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo,
es decir, al desarrollo emocional, cognitivo o social esperado para la edad” (Minsal,
2011).

- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nino, nifia o adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes (Ministerio de
Educacion, 2017):

# Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

# Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

# Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

# Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
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# Contacto buco-genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

# Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

# Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréafico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

# Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

# Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

# Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

4.- Abuso sexual propio:

Es una accion que tiene un sentido sexual pero no es una relacidén sexual y la realiza
un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).
Abuso sexual impropio: Es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacion sexual,
tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion,
sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

5.- Violacion:

Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifilo/a menor de 12 afios, segun
establece el Codigo Penal (Fundacion Belén Educa).

6.- Estupro:

Es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
nifos/as que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se
realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima (Fundacion Belén
Educa).

El conocimiento por parte de los profesionales, o responsables en el contexto educativo
pueden darse por los siguientes medios:

# Develacion: Se refiere al proceso por el cual el ASI es dado a conocer por personas
ajenas a la situacion abusiva, esto es, personas distintas del sujeto que efectua la
agresion y del nifio que la padece.

# Revelacion: Ocurre cuando es el propio nifio quien reporta los abusos.

# Deteccion: Las personas que rodean al nifio se percatan de lo que esta sucediendo.

7. Esquema de actuacién general

A continuacion, se presentan dos elementos fundamentales a considerar al momento
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de actuar, que se desglosan en profundidad en el apartado de protocolos:
a) Vias de actuacion y Canales de comunicacion
b) Limitaciones y Criterios

N° 25: PROTOCOLO DE ACCION ANTE HECHOS DE APARENTE VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD.

Articulo 1: Comunicacién de la situacion de acoso o maltrato
La denuncia de todo hecho de maltrato o acoso escolar especificado en la ley 20.536, y

en caso de haber sido ejercida por algin adulto, miembro de la comunidad educativa a
otro/a similar, debera informar en primera instancia al Director/a del establecimiento y
de manera paralela, mediante carta escrita a encargado/a de Convivencia Escolar del
establecimiento a fin de levantar proceso de investigacion que permita esclarecer los
hechos denunciados. Por su parte, el potencial agresor tendré la oportunidad, una vez
notificado de situacion de aparente maltrato que se le acusa, de presentar las
evidencias que acrediten inocencia, mediante carta a encargado de convivencia
escolar, que lleva la investigacion de esclarecimiento y responsabilidades ante lo
demandado. Asimismo, el equipo de convivencia escolar del establecimiento se
encargara de llevar a cabo entrevistas individuales, aplicacion de metodologias que
permitan la resolucién pacifica de conflictos al interior de la misma.

Procedimiento:

1) Una vez efectuada la denuncia, el Encargado de Convivencia 0 a quien éste
designe, citard a una entrevista a quienes hayan efectuado la denuncia. Este
procedimiento tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

b) Registrar la informacién entregada.

¢) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacion relevante y acuerdos si los hubiere, que sera
firmada por los comparecientes.

Posteriormente al proceso antes sefialado, se citard a las partes involucradas de
manera individual, resguardando el debido proceso a fin de explicar la situacion
ocurrida de aparente conflicto.

Si la situacién se refiere al caso de algun adulto miembro de la comunidad educativa
gue haya sido victima de maltrato por algun profesional de la educacion o funcionario,
cualquiera sea el cargo y la funcion que desempefie en la escuela, se realizara un
acompafniamiento temporal por el equipo de convivencia escolar, mientas dure la
investigacion, y luego de ella, para efectos de readecuacion psicosocial de las partes
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involucradas en el conflicto, aplicando metodologias que promuevan la reconciliacion,
la mediacion y el resguardo de los derechos humanos.

En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado
podra concurrir al Director del Establecimiento, quien llevara a efecto la aplicacion del
protocolo.

El Encargado de Convivencia u otro profesional del equipo de convivencia escolar, que
sea designado por direccion del establecimiento analizaran los antecedentes, a fin de
iniciar etapa de investigacion. Este proceso sera informado mediante carta certificada a
los involucrados en el proceso, de manera individual, resguardando el debido proceso,
la confidencialidad y la discrecién profesional.

Articulo 2: De lainvestigacion de la denuncia.

1) La_investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles,
prorrogables por el mismo periodo en el evento de que los hechos lo ameriten. El fin de
la investigacion es el permitir al encargado de convivencia, o a quien éste designe,
conocer la versibn de los distintos actores involucrados, asi como recabar
antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a los involucrados
de ser debidamente escuchados.

2) Enlainvestigacion de la denuncia se deberan considerar las siguientes acciones:
a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).

b)  Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores),
cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Reunién individual con victimas y supuestos agresores, cuando corresponda de
acuerdo a los hechos.

d) Entrevista a otros miembros de la comunidad educativa que presenciaron los
hechos declarados.

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

f)  Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con el
hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacion como
medios de prueba y andlisis con los actores involucrados.

g) En el caso de que el presunto agresor sea docente/a jefe de area y/o miembro
del equipo directivo, de gestion o encargado de convivencia escolar, se brindaran los
espacios y adecuaciones necesarios en el desarrollo de labores propias del trabajo en
el establecimiento, resguardando la integridad de presunta victima, y se acompafara
al sindicado mientras dure el proceso de investigacion.
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h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario de la escuela, éste
podra ser separado de sus funciones, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran las
medidas reparatorias pertinentes.

3) Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las
sanciones, medidas reparatorias y/o formativas que se estiman justas y adecuadas de
acuerdo al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar. Se informara
verbalmente y por escrito a través de la hoja de vida del/la funcionario/a o cualquier
otro documento anexo tales como ficha o carpetas investigativas de las entrevistas y
sobre las medidas resueltas.

4) En el caso que se determine como responsable a un funcionario del
establecimiento se procederd a aplicar la sanciéon de acuerdo a lo dispuesto en el
codigo del trabajo y/o estatuto docente.

5) Retroalimentaciébn a las partes con respecto a conclusiones y sugerencias
presentadas por equipo técnico que llevé el caso.

6) Cierre del caso y levantamiento de expediente para el establecimiento
educacional y de otras instituciones de la red intersectorial que lo requieran.

2.- Etapa de Deteccién.

Al recibir la denuncia por parte de algun estudiante o funcionario se procede a llevar a
cabo la investigacion correspondiente al caso, en la cual se debe identificar el tipo de
agresion que esta llevando a cabo el agresor.

Dentro del concepto de violencia en contextos educativos existen dos tipos de
agresiones:

A. Acoso o0 maltrato escolar. La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso
0 maltrato escolar como toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del centro educativo educacional por estudiantes
qgue, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
gue provogue en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

Esta definicién la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o
psicologica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del
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establecimiento, por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea que
detente una posicion de autoridad (Director, Profesor, Asistente de la Educacion) u otro
adulto que haga parte de la comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, como los equipos docentes y directivos de
los centros educativos, deberan informar, conforme al Reglamento Interno del centro
educacional, las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento,
de las que tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.

B. Acoso escolar en contexto adulto : Entendemos por maltrato, acoso escolar en
contexto adulto, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier accion u omisién
intencional, ya sea fisica o psicolégica que dafia la sana convivencia; sea esta
realizada en forma escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en que participen a lo menos dos integrantes de la comunidad educativa,
con independencia del lugar en que se cometa, cumpliéndose las condiciones
siguientes:

° Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

° Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

° Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

3.- Evaluacioéon Preliminar de la Situacion.

Cuando ha llegado la denuncia a la persona especificada en el protocolo, se procede a
entrevistar a cada uno de los involucrados, victima, victimario, testigos.

Posteriormente, se procedera a llevar a cabo la observacion en aula, teniendo como
objetivo identificar la dinamica y desarrollo social del estudiante, dinamica del curso,
relacion con pares, para luego realizar un informe con los resultados de dichas
observaciones y adjuntarlas al proceso de investigacion del caso.

4.- Adopcién de medidas de Urgencias para implicados.

Posterior a la investigacion llevada a cabo por el Equipo de Convivencia Escolar debido
a la denuncia realizada por algin miembro adulto de la comunidad educativa, quien
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aparentemente se encontraria siendo victima de acoso escolar en contexto adulto y
siendo confirmada, se procedera a efectuar como medidas transitorias:

4.1 Medidas con la victima:

1.- Se procedera a realizar un acompafnamiento psicosocial a la victima.

2.- Si llegase a ocurrir un desborde emocional, la psicéloga del establecimiento
procedera a realizar una contencién emocional con el/a funcionario/a.

3.- En el caso de que ellla funcionario/a presentase constantes desbordes
emocionales, se procedera a derivar al centro de salud mental con prioridad de
urgencia.

4.- Acompafnamiento familiar por parte del equipo multidisciplinario del establecimiento.

4.2 Acciones provisorias para el victimario:

1.- Entrevistas con el/la aparente victimario.

2.- Readecuacion de labores del/la victimario/a, sin que éstas provoquen menoscabo
laboral.

3.- Fomentar la responsabilidad del victimario/a para reparar de forma adecuada el
dafio realizado.

4.- Seguimiento semanal.

5.- Sanciones reparatorias y formativas.

6.- Hacer participe de las acciones para solucionar la problematica provocada.

5.- Diagnostico de Acoso escolar en contexto adulto.

A través de la aplicacion de dos instrumentos de medicion de clima social escolar en la
esfera adulta (ISTAS 21 Y ACLE - ECLIS) durante el afio escolar, se busca poder
reconocer y visualizar posibles situaciones de riesgo de acoso escolar, violencia
escolar, abuso de poder y riesgo psicosocial en el establecimiento, teniendo como
principal objetivo el poder llevar acciones a tiempo para la prevencion de futuras
instancias de acoso que se puedan ir suscitando en el transcurso del afio escolar.

Los instrumentos para aplicar son:

1.- “ACLE: Escala de Auto Reporte de Clima Social Escolar”: documento disefiado
para la para aplicacién en docentes.

Objetivos:

1. Visualizar aspectos negativos y negativos del entorno.
2. Visualizar fuentes de desgaste profesional.
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3.  Visualizar el desgaste en la atmosfera laboral.

Método de Evaluacion:

Percepcion de posibilidades de desarrollo profesional
Calidad de las relaciones entre pares

Calidad de las relaciones con los directivos

Calidad de las relaciones con los estudiantes
Calidad de las relaciones con los apoderados.
Satisfaccion con la infraestructura.

ook wNPE

2.- “ECLIS: Escala de Clima Social Escolar”: documento disefiado para su aplicacion
a estudiantes.

Objetivos:

1. Obtener perfil de clima social escolar desde la percepcién de los estudiantes.

2. Entrega una vision actual del clima en un contexto determinado (foto del
momento).

3. Permite actuar sobre los aspectos que pueden ser mejorados.

4. Permite hacer una comparacion temporal de los resultados a propésito de alguna
intervencidon o cambio intencionado por el colegio (test-re test).

6.- Aplicacion del Reglamento Interno.

Al culminar el proceso de investigacion, teniendo como resultado un funcionario/a
responsable, se aplicara el reglamento de convivencia escolar en lo que respecta a la
aplicacion de medidas formativas. En el caso que el estudiante se niegue a realizar
dicha medida formativa, se aplicara segun reglamento una medida disciplinaria.

Se debe recordar que las medidas formativas y disciplinarias son parte del proceso de
crecimiento personal del estudiante, debido a que son estas instancias en las cuales se
busca que los y las alumnas adquieran conciencia de las consecuencias de sus actos y
se responsabilicen de ellos, desarrollando compromisos para la reparacion del dafio
causado.

Las medidas reparatorias y disciplinarias deben ser coherentes con la falta que se ha

cometido teniendo en consideracion la realidad social y cultural del/la funcionario/a al
momento de ser aplicada dicha medida.
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Un Reglamento de Convivencia se concibe como un instrumento de caracter
formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social de los y las
estudiantes, contemplando al mismo tiempo, a los demas actores de la comunidad
educativa. En el mismo tenor ha sido elaborado con la participacion de los
estamentos que conforman la Comunidad Educativa. Su rol es apoyar y dar forma a
lo que estipula la Misién del Liceo, esto es, lograr que los y las estudiantes, reciban
una formacion en valores, habitos y actitudes sociales junto a una buena formacion
académica, la cual beneficie a los educandos, llevandolos a lograr la insercion en el
mundo de la sociedad actual.

Se entiende por convivencia a la “interrelacion que se produce entre las personas,
sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca” (MINEDUC). Por su parte, la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define Convivencia Escolar, como “La
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Tiene
un enfoque eminentemente formativo donde la comunidad educativa debe ensefiar y
aprender conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir
en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. A
su vez, El enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, la cual busca que la
comunidad educativa sea capaz de tomar decisiones acertadas y de anticiparse a las
situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en
todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la
dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

La Politica de Convivencia Escolar, se afirma en 3 ejes esenciales:

1. Tiene un enfoque formativo, se ensefia y se aprende a vivir con otros.

2. Requiere de la participaciéon y compromiso de toda la comunidad educativa, de
acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

3. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho, de
responsabilidades, y deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos y
todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar 2019 es orientar y fortalecer
los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestién de la convivencia escolar
para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura,
tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa.

La creacion de un reglamento interno es necesaria e imprescindible para
relacionarse al interior del establecimiento en una forma arménica y tolerante,
respetandose mutuamente. Para llevar a cabo la tarea, los aportes recogidos fueron
producto de un trabajo con docentes, estudiantes, y asistentes de la educacion,
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apoderados manteniendo siempre presente nuestra mision inserta en el Proyecto
Educativo. Aprender a convivir con los demas es una finalidad esencial de la
educacion y que representa uno de los principales retos para los sistemas educativos
actuales.

[I. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e
instrucciones de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la
vista para la construccion del reglamento interno de Educacion Parvularia.

a) Ley ° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de | Calidad de la
educacion parvularia, basica, media y su fiscalizacion.

b) Ley n° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion

c) Ley n° 21.040, que crea el sistema de educacién publica.(ley NEP)

d) Ley 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
educacion parvularia

e) Ley 20.835, que crea la subsecretaria de educacion parvularia, la intendencia de
educacion parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

f) Ley n° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado( Ley de inclusién)

g) Ley n° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos cuerpos escolares.

h) Decreto con fuerza de ley n° 2, de 2009, del ministerio de educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley n° 20.370 con la norma no derogada
del decreto de fuerza de ley n° 1, de 2005 ( Ley General de Educacion).

i) Decreto con fuerza de ley n° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley n° 2 de 1996
sobre subvencion del estado a establecimientos educacionales(ley de Subvenciones
j) Decreto con fuerza de ley n°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley n°19.070 que aproboé estatuto de los
profesionales de la educacion, y las leyes que la complementan y modifican( Estatuto
Docente)

k) Decreto n° 100, de 2005, del ministerio secretaria general de la presidencia que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la constitucion politica de la
Republica de Chile.

[) Decreto n°830, de 1990, del ministerio de relaciones exteriores, que promulga la
convencion de los Derechos del Nifio.

m)Decreto n°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicién, mantencion y perdida de la autorizacién de funcionamiento
de establecimientos de educacion parvularia.

n) Decreto supremo n°315, de 2010, del ministerio de educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y perdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

0) Decreto supremo n°565, de 1990, del ministerio de educacion, que aprueba
reglamento general del centro de padres y apoderados para los establecimientos
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educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

p) Decreto n° 481, de 2018, del ministerio de educacion, que aprueba las bases
curriculares de la educacion parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

q) Decreto n°2015, de 2009, del ministerio de educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar.

r Resoluciéon Exenta n° 381, de 19 de mayo de 2017, de la superintendencia de
educacion, que aprueba la circular normativa para los establecimientos de educacién
parvularia.

s) Ordinario circular n°1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la superintendencia de
educacién, que informa sobre el modelo de fiscalizaciéon con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

t) Resolucion exenta n° 137, de 23 de febrero de 2018, de la superintendencia de
educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos.
u) Ordinario circular n° 0379, de 07 de marzo de 2018, del superintendente de
Educacién que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de
fiscalizacion con enfoque de derecho y deja sin efecto parcialmente el oficio n°0182,
de 06 de abril de 2014, del superintendente de educacion y su documento anexo,
con las prevenciones que se indican.

v) Resolucion exenta n° 2.515, de 2018, del ministerio de educacion, que aprueba
“plan Integral de Seguridad Escolar.

w) Resolucion exenta n° 612, de 2018. de la oficina nacional de emergencia del
ministerio del interior y seguridad publica

. ALCANCE

Todos los establecimientos de educacion parvularia a que se refiere el articulo n°1 de
la Ley n°20.832 deberan contar, a lo menos, con una autorizacion del Ministerio de
Educacion para funcionar como tales, de acuerdo al procedimiento establecido en la
misma ley.

Conforme a lo anterior y en razén de las diferentes fuentes normativas que exige la
existencia de Reglamento interno en el nivel, las presentes instrucciones estan
dirigidas a todos los establecimientos publicos y privados del pis que imparten
educacion parvularia sea que lo hagan de manera independiente 0 conjunta con
otros niveles educativos, y en la forma prevista en la Ley.
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DE LA INSTITUCION

VISION

Un Liceo comprometido con la educaciéon Humanista-Cientifico que potencie las
competencias cognitivas, emocionales y sociales de los estudiantes, permitiendo el
desarrollo de la autonomia, capaces de adaptarse a los cambios de su entorno para
la incorporacién a la continuidad de estudios superiores y/o laborales.

MISION

Formamos nifios y jovenes desde el nivel inicial hasta cuarto afio de ensefianza
media, con valores fundados en el respeto a la diversidad cultural y social,
desarrollando habilidades humanista- cientifico, artistico y deportivo para alcanzar
logros y resultados académicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Favorecer el pleno desarrollo de habilidades artisticas y deportivas, para formar a
estudiantes integrales.

2. Garantizar mayores y mejores oportunidades para promover la equidad en la
educacion entre los estudiantes.

3. Ensefiar en un ambiente que favorezca el desarrollo de los estudiantes, a través
del buen trato.

VALORES INSTITUCIONALES

A partir de la realidad que tenemos en nuestro Liceo Republica Argentina, nuestra
declaracion de principios ha establecido la busqueda incesante de un perfil de
estudiante que vaya de la mano con los siguientes valores:

1- RESPONSABILIDAD
2- RESPETO

3- EMPATIA
V. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE DE DERECHOS Y
LIBERTADES.

La Superintendencia de Educacion, como organismo parte del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC), es participe y responsable de promover la
mejora continua de la calidad de la educacion de los establecimientos educacionales.
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Es en vista de este mandato que la institucion ha debido transitar gradualmente
desde un modelo de fiscalizacion basado en una codificacion de hechos, enfocado
en el incumplimiento y la sancion asociada, segun lo estipulado en la Resolucién
Exenta N° 290, de 17 de abril de 2013, hacia un modelo de fiscalizacion construido
sobre la base de la proteccion de los derechos educacionales, libertades
fundamentales y bienes juridicos que inciden en los distintos procesos que se
despliegan al interior de los establecimientos educacionales, promoviendo mejores
practicas que apunten a la mejora continua de éstos.

Con esta misién, a partir del afio 2017, la Superintendencia de Educacion comenzo a
implementar procesos de fiscalizacion con modelo de fiscalizacion con Enfoque de
Derechos, buscando impulsar la mejora continua de los procesos de los
establecimientos educacionales, favoreciendo las acciones de subsanacion, el
analisis de causas que provocan los incumplimientos y recomendaciones pertinentes
a los procedimientos consultados en la fiscalizacion.

V. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS:
5.1. Definiciéon

Un reglamento interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que
busca favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos
de todos los miembros de la comunidad.

El reglamento interno, en el contexto educacional, trasciende la idea de un listado de
deberes que se cumple por imposicion y pretende ir mas alla, considerando en su
elaboracion y ejercicio una préactica con sentido, respetuosa y pertinente para los
parvulos.

Las normas que se explicitan deben vincularse con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de los establecimientos, dando cuenta de su vision, mision y
valores, asi como con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

5.2. Principios que deben respetar los reglamentos internos.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos de Educacién Parvularia en su
integridad y cada una de sus disposiciones, deben respetar en general los principios
de todo sistema educativo que le resulten aplicables. Siendo especialmente
significativo observar los siguientes.

5.2.1. Dignidad del ser humano.

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los
seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no
se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo,
puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar
el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la
dignidad de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo
progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

5.2.2. Interés superior de los nifios y nifias
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Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccién y se
les sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcion
de lo que esos adultos consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y
nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas
no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los
adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autonoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades,
opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas
en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo
como en su individualidad.

Interés Superior del Nifio

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la
comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisién que pudiere afectar
a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus
derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la
comunidad educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su
puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y
bienestar de los parvulos.

5.2.3. Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos
de acuerdos a la evolucién de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos
a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafar la toma de decisiones,
considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la
toma de decisiones autonomas y la compresion de lo que constituye su interés
superior’7 El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de
los pérvulos ir4 variando gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus
facultades.

5.2.4. No Discriminacién Arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos
internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza,
religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar que
todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos.

5.2.5. Equidad de Género

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u
orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas son
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distintos, Unicos y tienen iguales derechos.
5.2.6. Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de
los establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, por lo tanto, en su elaboracién, implementacion y modificacion se debe
considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente
con nifios y nifas, quienes tienen derecho a expresar su opinidn y a que esta sea
considerada en los asuntos que les afectan

5.2.7 Principio de autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

5.2.8 Responsabilidad

La educacion es una funcién social. Es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual, deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también con determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un
trato digno respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion, y respetar el
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

5.2.9 Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.
La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, por lo
gue las disposiciones de los reglamentos internos que contravengan normas legales,
se tendran, por no escritas, razon por la cual no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcion de
decisiones por parte del establecimiento.

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19, N° 3, Inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinan los
establecimientos educacionales deber ser aplicadas mediante un procedimiento
racional y justo, establecido en el Reglamento Interno

5.2.11. Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el &mbito educacional se plantea como un limite a
la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
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sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,
grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas que la constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas

5.2.12. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3, letra j) de la Ley General de Educacion, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre
resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la
comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la
libertad de ensenanza.

5.3 Fuente normativa de la obligacion de los establecimientos de educacion
parvularia de tener reglamentos internos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de
Educacién y en el articulo 8 del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento
Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y
mantener el reconocimiento oficial de los establecimientos de Educacion Parvularia,
es contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como
requisito para impetrar la subvencion, el contar con un Reglamento interno que rija
las relaciones entre el establecimiento, los parvulos y los padres y apoderados.

VI. CONTENIDOS MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1- DERECHOS Y DEBERES DE EDUCACION PARVULARIA

Esta seccion de nuestro Reglamento hace referencia a la Ley General de Educacion
que en su articulo 10 sefala que los integrantes de la comunidad educativa gozaran
de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

1.1 Deberes y derechos de los parvulos.

Los estudiantes del Liceo Republica Argentina tienen derecho a recibir una
educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a
recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
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ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y
de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad
personal y de conciencia. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las
pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no

discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

1.2. Deberes y derechos de Padres, Madres, Apoderados y Tutores.

Los padres, madres, apoderados y tutores tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse y responsabilizarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijjan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

1.3. Deberes y derechos de Profesionales.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un

ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educaciéon ejercer la funcion
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
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los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

1.4. Deberes y derechos de asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser

objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de
los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y
brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.

1.5. Deberes y derechos de Profesionales Directivos.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de
éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y
respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de
las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

2- REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

2.1. Tramos Curriculares

Nuestro establecimiento atiende los siguientes niveles de la educacion parvularia:
a) Nivel de Transicién 1 (Pre Kinder)

b) Nivel de Transicion 2 (Kinder)

2.2. Sobre horarios, inasistencias, permisos y retiro de los estudiantes.

» El ingreso a clases de lunes a jueves es a las 08:30 horas, finalizando la jornada
escolar para tercer nivel de pre kinder y kinder es a las 15:30 horas.

» El dia viernes el horario de salida para el tercer nivel es a las 13:20 horas.

» La inasistencia a clases deberad ser justificada personalmente por parte del
apoderado hasta 72 horas después que el estudiante se presente a clases,

» En caso de atrasos el apoderado debera justificar y comprometerse a llegar a la
hora que corresponde.

» El retiro en hora de clases de los parvulos debe solicitarlo exclusivamente el
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apoderado titular o suplente de manera personal con un documento que acredite el
retiro del estudiante del establecimiento. Dicho procedimiento se realizara en porteria
registrando R.U.T., firma y motivo en el libro de registro de salida y retiro de parvulos.
» No se aceptaran retiros de parvulos en forma escrita o telefénica. Los casos
excepcionales seran resueltos por Inspector General.

» En el caso de que él o la estudiante participe en algun acto en donde represente a
la Institucién, sea de caracter comunal, regional, nacional o internacional; en eventos
de caracter deportivo, culturales u otros, debera entregar la documentacién que se

requiera al miembro de la comunidad responsable de dicha actividad.

» En caso de enfermedades catastroficas o aquellas que requieren periodos largos
de tratamiento o reposo se debera entregar la documentacion que certifique tal
condicion a Inspectoria General y Unidad Técnica Pedagodgica.

» Los parvulos que se enfermen durante la jornada deben presentarse en
Inspectoria General. Se informara por teléfono al apoderado con el fin de que lo retire
del establecimiento; en caso contrario, permaneceran en el liceo bajo el cuidado de
la inspectora de nivel.

» En cuanto al horario de almuerzo, este es a partir de las 12:30 horas finalizando a
las 13:00 horas.

» Es muy importante que los/las estudiantes asistan regularmente a todas las clases
y talleres extra programaticos del establecimiento, ya que tiene directa relacién con el
los sellos deportivos rendimiento escolar y con la continuidad del proceso de
aprendizaje.2.3. Sobre atrasos.

v Los parvulos deberan presentarse a diario antes de las 8:30 horas y permanecer
en el establecimiento hasta el término de su jornada escolar. La puntualidad seré de
exclusiva responsabilidad de su apoderado(a).

v' Inspectoria general se hara cargo de llevar registro de atrasos de los parvulos y
cada tres atrasos se citara por escrito a su apoderado, el cual debera asistir para
concordar medidas que en conjunto permitan al estudiante cumplir con la puntualidad
debida al ingreso a clases.

v’ Frente a todo ingreso fuera del horario estipulado, los parvulos deben presentarse
con su apoderado en inspectoria general, para poder ingresar al aula.

v’ Los parvulos que provienen de otras comunas deberan justificar en Inspectoria su
situacién a inicio del afio escolar, con objeto de facilitar su ingreso al establecimiento.

2.4. Mecanismos de comunicacién formal.

v' Agenda Escolar: se considera medio formal y oficial de comunicacion entre la
familia y el Liceo. Esta debe ser revisada y firmada diariamente por los padres y/o
apoderados, asi como también revisada diariamente por la educadora y su asistente
de nivel.

v’ Esta libreta de comunicaciones se debera enviar a diario y mantenerse en un nivel
Optimo para su uso.

v/ Pagina Web y Plataformas Facebook/ Instagram: Los padres y/o Apoderados
tendran la responsabilidad de revisar estas plataformas para conocer sobre
actividades, reuniones de apoderados, actos, suspensiones de clases Etc.

v/ Teléfono Institucional: Frente a situaciones emergentes se podra establecer
comunicacion telefénica al nimero 342-421718
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v’ Correo Electrénico: Nuestra institucién cuenta con un correo institucional al cual
los padres y/o apoderados podran dirigirse formalmente para solicitar alguna reunién
formal con algun Directivo, Docente o asistente de la educacion.

2.5. Reuniones grupales

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con

docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan
estar contenidas en el calendario anual de actividades del liceo y seran las
siguientes:

1.- De curso: Se efectuara una reunién mensual en cada curso, participando la
totalidad de los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los
docentes de asignatura que se consideren necesarios.

2.- Del Programa de Integracién Escolar: Se efectuaran segun calendario entregado
por el Area de Integracion. En estas reuniones deberan participar todos los
apoderados cuyos pupilos participen de dicho programa.

3.- De Directorio del CGPA: Se efectuaran acorde al calendario que entregara al
inicio de cada semestre el presidente del CGPA a Direccion, participando la mayoria
absoluta de la directiva del CGPA, los delegados de los cursos que sean invitados y
el (la) director(a) del liceo (o0 quien este designe en su representacion).

4.- De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces
en cada afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

5.- El Consejo deberd quedar constituido en su primera sesiéon anual. El (la)
director(a) del liceo debera convocar a la primera sesion del Consejo antes de
finalizar el primer semestre del afio escolar, la que tendra el caracter de constitutiva
para todos los efectos legales.

3- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

3.1 Sistema de Admision

La Educacion Parvularia es el primer nivel del sistema educacional que, junto con la
familia, estimula en el nifio y nifla menor de 6 afios, su desarrollo pleno y armoénico.
Ademas, la educacion parvularia le entrega a nifios y nifias herramientas para las
etapas posteriores de su vida escolar.

Es importante que los padres, madres y apoderados estén bien informados respecto
de la normativa que rige al Nivel de Educacion Parvularia.

Aqui les entregamos informacién basica que deben manejar.

Requisitos

A continuacion se presentan los requisitos de edad especificos por nivel y modalidad
educativa (Decreto Exento N° 1126 de 2017):

a) Primer Nivel Transicion (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
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escolar correspondiente.

b) Segundo Nivel de Transicion (Kinder): 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente.

c) Nuevo Proceso de Admision a los establecimientos educacionales con subvencion
del Estado

En junio del 2015 se publico la ley 20.845, de Inclusiéon Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales
el fin a la seleccién arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que reciben

subvencion del Estado.
La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar, justo y transparente, que
comenzo a instalarse el afio 2016 en la Regién de Magallanes y continuara el 2017
en cuatro nuevas regiones: Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos, para
aguellos estudiantes que deban postular a los niveles de Primer Nivel de Transicidon
(pre kinder), Segundo Nivel de Transicion (kinder), primero basico, séptimo basico y
primero medio.

¢En qué consiste el fin 2de la seleccion?

El fin de la seleccion consiste en que los establecimientos deberan aceptar a todos
los postulantes, si disponen de vacantes. So6lo de no haber cupos suficientes,
deberan usar un sistema aleatorio que asegure que no habra seleccién arbitraria
(socioecondémica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los
postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el establecimiento y a los hijos
de los trabajadores del colegio al que se postula, entre otros criterios.

a) Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sefialados
que, y que ademas:

» Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que reciba
subvencion del Estado.

» Deseen cambiarse de establecimiento.

» Deseen reingresar al sistema educativo

b) No Tienen que postular:

» Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no deseen
cambiarse.

» Los estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particular pagado.

» Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacion especial.

» La Ley amplia la libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde
sus hijos e hijas puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los
proyectos educativos de los colegios.

PLATAFORMA WEB

El Ministerio de Educacion dispondra una plataforma
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web, http://www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde los apoderados podran realizar
las postulaciones a todos los establecimientos que deseen, ya sea desde sus
hogares, los mismos establecimientos de la region, u otros puntos que se habilitardn
en distintas zonas para acompanar el proceso.
En el sitio web, se encontrard informacion sobre todos los establecimientos
municipales y de los que reciban subvencion del Estado de la region, tales como:
Proyecto Educativo, actividades extracurriculares, infraestructura, etc.

POSTULACIONES

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, los establecimientos
completaran los cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir,
deberan realizar un sorteo transparente y democratico donde todos los postulantes
tengan exactamente las mismas oportunidades de ingresar

Las plazas disponibles se irAn completando, respetando el proceso aleatorio y dando
prioridad:

v En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y niflas que estén
matriculados en el establecimiento,

v' En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar
el 15% de los cupos totales del curso.

v En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

v En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y
gue no hayan sido expulsados

v’ Los establecimientos deberan informar al Ministerio el resultado de sus procesos
de admision, y el Ministerio velara porque las y los estudiantes sean admitidos en su
mas alta preferencia posible.

Al finalizar cada afo lectivo, se realizara un proceso de pre inscripcion para las
familias actuales de los estudiantes

4- REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME:

Presentacion Personal:

a) VARONES: Pelo corto, ufias cortas y limpias; sin anillos, aros, pulseras, piercing y gorros.
b) DAMAS: Pelo limpio, color natural y peinado, uiias limpias, sin aros de colgantes, (se
permitira aro pegado al I6bulo), sin pulseras, piercing o anillos, sin maquillaje.

Uso de uniforme y ropa de cambio:

Los parvulos deberan asistir con su uniforme reglamentario, el cual se podra adquirir
donde estime conveniente, siempre y cuando responda a los colores y disefios dispuestos
por la institucion.

Uniforme escolar damas
v Jumper azul marino con Insignia institucional (basta 4 dedos sobre la rodilla).
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v' Blusa blanca.

v’ Corbata Institucional.

v Polera blanca Institucional (se usara en los meses de Marzo — Abril - Octubre a
Diciembre)

v Medias azul marino.

v’ Zapato o zapatillas negras completas.

v' Pantal6n de tela color azul (no pitillo) desde Mayo a Septiembre.

v Chaleco azul marino. Nota: En invierno: Chaqueta, parka, abrigo, bufanda, cuello,
guantes de color azul marino.

Uniforme escolar varones

v" Veston de solapa azul marino con Insignia Institucional.

v Pantalén gris (no pitillo).

v Camisa blanca.

v’ Corbata Institucional.

v" Polera blanca Institucional. (Se usara en los meses de Marzo — Abril - Octubre a
Diciembre)

v Chaleco azul marino.

v’ Zapato o zapatillas negras completas.

v" Calcetines grises. Nota: En invierno: Chaqueta, parka, abrigo, bufanda, cuello, guantes de
color azul marino.

Uniforme de educacion fisica:

v" El buzo institucional se usa sélo en dias que corresponda clases de Educacion Fisica y
para asistir a las academias deportivas, competencias de representacion al establecimiento
u otrasinstancias recreativas programadas. Uso obligatorio:

v Buzo Institucional o en su defecto buzo color azul marino.

v" Short o bermudas institucional, polera blanca tipo polo con logo del Liceo.

v’ Zapatillas negras, azules o blancas con cordones del mismo color.

v Utiles de aseo, para cuidado y aseo personal. ( Cepillo de dientes, Pasta dental,
toalla personal, colonia, peineta)

Consideraciones importantes:

Es de suma importancia para evitar confusiones y perdidas, que todas las prendas de
vestir deben estar marcadas con nombre y apellido del parvulo.

En caso que un parvulo no llegue con su uniforme escolar( Esta sucio o se extravid)
el apoderado deberd justificar la situacion personalmente con inspectoria, quienes
daran un plazo razonable para remediar la situacion.

En caso de que un parvulo no cuente con el uniforme escolar por temas economicos,
el apoderado debera informar al departamento de convivencia escolar, quien previa
evaluacion del caso buscara dar una solucién a la problematica

5- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y
LA SALUD
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5.1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento.

El establecimiento debe velar por la salud integral y bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa. En el caso de los parvulos, estas medidas
deben ser de alto cuidado, dado sus condiciones de vulnerabilidad, producto de la
edad y temprana edad de madurez psicolégica.

5.2 Sobre Seguridad:

» Nuestro Liceo cuenta con una infraestructura y seguridad necesaria para
garantizar el bienestar de los péarvulos, y el desarrollo de los procesos de ensefianza-
Aprendizaje.

» En el caso de nuestro Liceo Republica Argentina cuenta con un edificio solido, con
salas amplias, patio techado y abierto, juegos infantiles, bafios apropiados a las
necesidades de los parvulos y ajustadas a la normativa vigente.

» Nuestras dependencias cuentan con acceso propio independiente a los demas
niveles educativos y salidas despejadas con la finalidad de evitar riesgos de
accidentes.

» Zonas de seguridad demarcadas: Tanto los pasillos y las zonas de seguridad se
encuentran debidamente demarcadas.

» EIl nivel cuenta con un extintor operativo, el cual estd sefializado, asegurado y
ubicado en un lugar de facil acceso y en buenas condiciones para poder utilizarlo.

» Importante mencionar que el pabellén de parvulos es desratizado y sanitizado una
vez al afio por empresa certificada, repitiendo este proceso segun las necesidades.

» Las educadoras y profesores de educacion fisica promueven el uso responsable y
correcto de infraestructura y elementos deportivos.

» Los parvulos cuentas con recreos al aire libre, bajo la supervision de la educadora
y asistente de educacion.

» Las actividades se desarrollan prefentemente en lugares sombreados evitando la
alta exposicion al sol.

5.3. Sobre Salud:

» Promocién sobre acciones preventivas, tales como campafias de vacunacion,
distribucién de informativos sobre enfermedades estacionarias, recomendaciones de
autocuidado, y formacién de habitos de vida saludable.

» El establecimiento tomara todos los resguardos ante enfermedades de alto
contagio, ventilando los espacios, uso de cloro en superficie y desodorantes
ambientales higienizantes

» Sobre el uso de medicamentos dentro de nuestras instalaciones, se requerira
receta meédica con identificacion del estudiante, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento. (No se entregara medicamentos sin autorizacion del apoderado)

» El liceo derivara a parvulos con estado febril y diarreico, solicitando a los
apoderados llevarlos a un centro de salud y reincorporandolo con autorizacion
meédica por escrito.

» En caso de un estado de salud complejo, sera la inspectora de nivel quien debera
llevar al niflo(a) al recinto asistencial.

pag. 109



5.4. Sobre Higiene:

» La educadora de parvulo promovera y formaran respecto a la importancia del
lavado de manos con jabén de manera sistematica, asi como también como utilizar el
alcohol gel y los pafiuelos desechables.

» Se pondra énfasis en el cepillado de dientes y el cuidado bucal.

» Se apoyara el consumo de alimentos saludables a través de una minuta solicitada
con anticipacion, asi también se promovera la realizacion de actividad fisica.

» Al momento del almuerzo otorgado por Junaeb, la educadora junto con la asistente
de educacion , generaran habitos de lavado de manos, dejar limpio su lugar y
depositar en un basurero los desperdicios que no esta utilizando.

6- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA:
6.1. REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

La Educacién Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin
favorecer una educacion de calidad, inclusiva, oportuna y pertinente, que propicie
aprendizajes relevantes y significativos en funcién del bienestar, el desarrollo pleno y
la trascendencia de la nifia y del nifio como personas. Ello en estrecha relacion y
complementacion con la labor educativa de la familia, propiciando a la vez su
continuidad en el sistema educativo y su contribucién a la sociedad, en un marco de
valores nacionalmente compartidos que reconoce a nifias y niflos en su calidad de
sujetos de derecho.

a) Componentes estructurales

Los niveles son atendidos por una profesional Educadora de Parvulo y una asistente
de aula Técnico en Parvulo, una por cada 25 parvulos.

b) Ambitos de Experiencias

Constituyen campos curriculares donde se organizan y distribuyen los objetivos de
aprendizaje, con el propdsito de orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

c) Ndcleos de Aprendizajes

Corresponden a focos de experiencias para el aprendizaje, en torno a los cuales se
integra y articula un conjunto determinado de objetivos de aprendizaje. Los que
pertenecen al Ambito de Desarrollo Personal y Social adquieren un caracter
transversal en el curriculum.

d) Objetivos de Aprendizaje

Establecen los aprendizajes que se esperan de los parvulos en cada nivel educativo,
precisando las habilidades, actitudes y conocimientos que se busca lograr mediante
la practica pedagdgica de la Educacion Parvularia. Al interior de ellos, se distinguen
objetivos de aprendizaje transversales (OAT).

e) Niveles o tramos Curriculares

Constituyen una forma de organizacion temporal de los objetivos de aprendizajes,
respondiendo con mayor precision a las necesidades y caracteristicas del
aprendizaje y desarrollo de los parvulos, se denominan: 3° Nivel (Transicion).

6.2. Planificacidon de los aprendizajes
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La tarea de planificar implica cumplir con lo declarado y concretar lo que se pretende
alcanzar. Para ello, toda planificacion efectiva debe considerar un plazo en el que se
espera se logren los objetivos de aprendizaje. Este plazo dependera de la
complejidad de los OA, del tiempo que el curriculum dispone para su logro y de la

estimacion de la cantidad y duracion de experiencias requeridas para su ensefianza y
aprendizaje.

a) Planificacion del juego

Todo juego, en tanto herramienta pedagdgica privilegiada para el aprendizaje en los
parvulos, requiere la consideracién y la intervencion de las o los educadores, pero en
diferentes modos y grados, segun el tipo de juego de que se trate, y sus ventajas
formativas.

Las planificaciones alcanzan valor pedagdégico efectivo cuando se realiza un trabajo
de reflexion profunda, respecto a los criterios de coherencia, pertinencia y
flexibilizaciébn que debe presentarse en la seleccién, jerarquizacion, distribucion y
organizacién de los objetivos de aprendizajes

b) Evaluacion
» La evaluacién se entiende como una instancia formadora y una herramienta de
apoyo al aprendizaje, que aporta efectivamente al logro de los OA. Vista asi, es una
evaluacion para el aprendizaje y no solo del aprendizaje, trascendiendo la nocién de
que solo es un juicio de qué o cuanto aprendié una nifia o0 nifio para constituirse en
una oportunidad mas de aprendizaje.
» La evaluacion es un insumo importante para la planificacion de mediano o largo
plazo. La informacion puede provenir de una evaluacion inicial, intermedio y/o de la
evaluacion final del periodo precedente, a fin de que permita orientar la ensefianza,
ajustar las planificaciones y las estrategias.
» La evaluacion formativa, que ocurre mientras se desarrolla el proceso de
aprendizaje, cristaliza el aporte de la evaluacion para este. El foco de la evaluacion
formativa no es necesariamente cuanto sabe el parvulo, sino cuales estan
constituyendo sus principales logros y dificultades, para, con él, generar estrategias
para sus avances. No solo compromete al nifio o la nifia, sino que interpela al
docente en su ensefianza.
» La evaluacion final o sumativa, que permite verificar el logro de los OA, suele
coincidir con otros propésitos, como informar a las familias y tomar decisiones de la
transicion del nifio y la nifia entre niveles. Posibilita contar con informacion valiosa
acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos. Lo importante es que se
desarrolle siempre desde una perspectiva de evaluacion auténtica y formadora, sin
juicios perentorios, preparando el camino para seguir avanzando en el aprendizaje.
Del mismo modo, permite una evaluacion de las acciones docentes emprendidas,
para identificar en qué medida es necesario cambiar o afirmar esas practicas
educativas.
» Especial utilidad tiene la documentacion pedagogica (carpetas de trabajo), como
una herramienta referida al acompanamiento del proceso integral que vivencia el nifio
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y la nifia. Se desarrolla a través de un proceso riguroso de observacion,

documentacion e interpretacion de las diversas experiencias de la que los parvulos
son participes.

c) Organizacién del tiempo
La organizacion del tiempo dice relacion con la definicion de los diferentes periodos
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de jornada diaria, sus duraciones y la secuencia que éstos deben asumir para
responder a los propoésitos formativos que pretenden las Bases Curriculares.

La jornada contempla el desarrollo de experiencias variadas y equilibradas. Los
primeros proveen estabilidad y seguridad a las nifias y nifios y les permitan anticipar
situaciones. Los segundos, les aportan curiosidad, cambio, creatividad.

En cuanto a la duracion de las experiencias de aprendizaje, su extension debe ser
siempre flexible y variar de acuerdo a los OA.

d) Estrategias

v El juego como facilitador del aprendizaje

Posicionar el juego al centro del quehacer pedagdgico es una necesidad sentida y
acordada por los actores de la comunidad, a partir de ello se disefia n conjunto de
acciones que favorecen las condiciones para un aprendizaje afectivo, tanto en el aula
como fuera de ella.

El juego se caracteriza por ser voluntario espontaneo, placentero, potencia y reafirma
la personalidad y la autoestima entre otros.

Potencia procesos de autorregulacion, practica la capacidad de convivir y
relacionarse con otros.

v Trabajo colaborativo o de equipo
Potenciar el “trabajo en equipo”, es esencial en cuanto considera los aportes de todos
los nifios y nifias y los resultados son fruto de la reflexion y el compromiso colectivo.

v Pausas Activas

Esta estrategia consiste en la creacion de actividades y/o juegos, de preferencia
motoras, con el fin de generar un cambio de estado en el nifio y nifia que les permita
redireccionar nuevamente la atenciéon o disminuir la ansiedad. La dosis recomendada
dependera de cada grupo de nifios.

v Refuerzo Positivo

Esta estrategia consiste en la entrega de un refuerzo positivo especifico, otorgado de
manera verbal, acerca de una conducta positiva del nifio/a, que esperamos que se
repita. Para esto, la educadora debe felicitar al nifio/a por su nombre y explicitarle
qué es lo que hizo bien. La idea es que se realice cada vez que el nifio/a haya
realizado un esfuerzo o una conducta positiva. Entre mas veces se aplique, mayores
repeticiones de esa conducta obtendremos.

v Plan Lector

Manifestar interés por descubrir el contenido y algunos propoésitos de diferentes
textos escritos (manipulando, explorando, realizando descripciones y conjeturas) a
través del contacto cotidiano con algunos de ellos, o del uso de TICs.

Comprender contenidos explicitos de textos literarios y no literarios, a partir de la
escucha atenta, describiendo informacién y realizando progresivamente inferencias y
predicciones.

Comprender textos orales como preguntas, explicaciones, relatos, instrucciones y
algunos conceptos abstractos en distintas situaciones comunicativas, identificando la
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intencionalidad comunicativa de diversos interlocutores.

v’ El trabajo auténomo

Proporcionar a los nifilos y las nifilas estrategias que le ayudan a expresar sus
potencialidades.

Favorece la realizacion de actividades que les permitan conocer sus pensamientos,
darse cuenta de sus sentimientos vy llevarlos al autoconocimiento que se demuestra
en una atencion auto dividido, una memoria comprensiva, apreciacion de su cuerpo
espacio, inteligencia creadora y capacidad perceptiva.

v Desarrollo de la creatividad.
Crear situacion en el aula que tenga que resolverse con los objetos que utiliza los
estudiantes diariamente

v Inclusién

Se expresa en la apertura, acogida y respuesta a la diversidad de los nifios y nifias.
La educacién garantizada como un derecho social fundamental, debe ser inclusiva se
encuentra a la base una sociedad mas justa, que valora a todos y todas por igual.

v Perfeccionamiento y o capacitacion.

Instancias permanentes para los profesionales del nivel, provenientes de agentes
externos como por ejemplo DAEM, DEPROV, MINEDUC a través de talleres
participativos y colaborativos.

A nivel institucional se identifican y priorizan las necesidades de fortalecimiento de las
competencias de las educadoras y asistentes generando una modalidad de
desarrollo profesional docente, en espacios de reflexion pedagogica.

6.3. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
Dentro de la Provincia de Los Andes:

La educadora debe consultar la factibilidad de la actividad a la Direccién del
establecimiento y la Unidad Técnico Pedagdgica.

El profesor debe informar con 48 horas de anticipacién la salida y en caso de requerir
autorizacion del apoderado debera informar con un plazo de 3 dias habiles de
anticipacibn como minimo.

La educadora debe enviar una comunicacion, en caso de ser necesario, para
informar si se requiere que el estudiante cuente con dinero para costear su
movilizacion, entrada de la actividad y/o colacion. Esto debe realizarse con 48 horas
de anticipacibn como minimo.

La educadora debera solicitar a UTP el registro de salida pedagdgica, en el cual
registrara fecha, curso, numero de estudiantes que asisten, lugar donde se dirigen,
objetivo y breve relato de la actividad, hora de salida y hora de regreso. En caso de
ser necesario agregar observaciones y nombre acompafiante.

El registro de salida pedagdgica debe quedar en la oficina de UTP para ser
archivado.

En caso de que el parvulo no presente la autorizacion del apoderado antes de la
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salida, debera permanecer en el establecimiento cumpliendo con su horario normal
de clases.

La educadora deberd anotar en el libro de registro de entrada y salida del
establecimiento fecha, cantidad de estudiantes, curso, motivo, hora de salida, nombre
de la educadora, RUT y firma. Al regreso debera anotar la hora de regreso de la
actividad pedagogica. En caso de ir con un acompafiante este también debera dejar
registrada su salida

Entregar evidencias a UTP

Fuera de la provincia de Los Andes:

.- El profesor debe consultar la factibilidad de la actividad a la Direccion del
establecimiento y la Unidad Técnico Pedagdgica.

.- La Educadora debe informar con 20 dias habiles de anticipacion la salida.

.- La Educadora debera enviar una comunicacion detallada a los apoderados
informando dia, hora de salida y hora de llegada, costos si los hubiese, plazos para
concurrir a firmar autorizacion.

.- Los apoderados que deben acercarse a firmar la ndmina de autorizacion de la
salida pedagogica con un plazo maximo de 2 dias habiles desde que se envio la
comunicacion.

.- El profesor debera enviar a UTP el registro de salida pedagdgica, en el cual
registrara nombre de la actividad, fecha, curso, nimero de estudiantes que asisten,
lugar donde se dirigen, objetivo general y especifico de la actividad, itinerario,
profesores a cargo e informacion sobre los lugares donde se dirigen (direccion,
teléfonos, correo electrénico).

.- En caso de que el apoderado no firme la ndmina de salida pedagdgica, el
estudiante deber4 permanecer en el establecimiento cumpliendo con su horario
normal de clases.

.- Entregar evidencias a UTP al término de la actividad

7- . REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

EL Liceo Republica Argentina asume con responsabilidad el objetivo de favorecer la
construccion de una buena Convivencia escolar donde existan ambientes de buen
trato, basados en el cuidado, la proteccion y el respeto de nifios y nifias, en su
condicion de sujetos de derecho.

Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de
elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y
estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

De esta manera se ha designado a un encargado de convivencia escolar, que en
conjunto con una dupla psicosocial son los encargados de promover la convivencia a
todos los integrantes de la comunidad educativa.
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7.1. Encargado de convivencia escolar

» Rol del encargado de convivencia escolar

El Encargado de Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque
formativo de la Convivencia Escolar planteado en la Politica Nacional de
Convivencia, asi como la normativa que la define o la regula, los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion. Ademas, debe
mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en torno a la
Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera
mas adecuada y favorable al clima del establecimiento. Es fundamental que el
Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo del equipo directivo, un
equipo de trabajo con el que pueda discutir y mantener feed back para el disefio y
ejecucion del plan de gestidén de la misma.

» Funciones del encargado de convivencia

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la
convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019, asi
como la normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el
disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion
de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo
colaborativo en el establecimiento.

Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a
las medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas es el encargado de disefiar
en conjunto con la Direccion del establecimiento, la conformacién de equipos de
trabajo y las estrategias de implementacion del Plan de Gestion. Ademas informar
sisteméticamente al Equipo Directivo, Consejo Escolar de los avances o dificultades
en la implementacion del Plan de Gestidon y a la Comunidad Educativa, los avances
en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.
Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos.

7.2. Procedimientos de gestion de la convivencia

En el sistema escolar se conocen tres estrategias distintas de resolucion de conflictos
de via pacifica:

» Negociacién: es una estrategia de solucion de conflictos de caracter voluntario,
predominantemente informal, nos estructurado, que las partes utilizan para llegar a
un acuerdo mutuamente aceptable. Ademas, a través de la comunicacién eficiente,
permite tener el maximo de los intereses, de tal forma que se logre un acuerdo que
beneficie a ambos. Dentro de las estrategias que comprende se encuentra la
comunicacion, capacidad para generar opiniones, habilidades para mantener una
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relacion (como la empatia y/o manejo de emociones) aceptar compromisos, entre
otros.
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» Mediacion: es un sistema estructurado y formal de entender las relaciones
humanas, que posibilita la resolucion de los conflictos en forma eficaz a través de la
pacificacion. S objetivo fundamental consiste en impulsar un acercamiento entre las
partes envueltas en un conflicto, ayudandolas a clarificar e identificar los intereses,
para conseguir un acuerdo satisfactorio, el cual es un proceso no critico y voluntario
gue se centra en ayudar a las partes a llegar a soluciones de sus problemas que
sean mutuamente satisfactorias, de acuerdo con los intereses de cada parte. Dentro
de las estrategias que la comprenden, se encuentra la comunicacion lineal y/o
circular, neutralidad, manejo del poder, capacidad para disminuir la diferencia y
buscar acuerdos.

» Arbitraje: se tomara una decision, independientemente de que las partes
involucradas estén o no de acuerdo con esta, ya que ambas se acogieron de
antemano a aceptar la decision del arbitro

7.3 Instancias de participacién y comunicacion.
a) Consejo escolar

Es la instancia en la cual se relnen y participan representantes de los distintos
actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de
hacer de la educacion una tarea de todos.

Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamientos.

Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose
la facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagogicas, las que
son responsabilidad exclusiva del equipo directivo del colegio.

De su constitucion:

1.- El (la) director(a) del colegio es quien lo preside.

2.- El (la) representante de la entidad sostenedora o quien esta designe mediante documento
escrito.

3.- Un(a) docente elegido por los profesores del establecimiento.

4.- Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido
por sus pares.

El Consejo serainformado alo menos de las siguientes materias:

Los logros de aprendizaje de los(as) estudiantes.

Informes de las visitas respectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del Decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion.

Enfoque y metas de gestion del director(a) del establecimiento, en el momento de su

nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.
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El Consejo sera consultado alo menos en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
director(a) anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La
evaluacion del equipo directivo y las propuestas que hara el (la) director(a) al
sostenedor, deben ser dialogadas en esta instancia.

La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

De sus atribuciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.
Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de gestion
para promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de
violencia en el colegio.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y
actualizacion, considerando la convivencia escolar como un eje central.

Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y en los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

Participar en la actualizaciéon del Reglamento de Convivencia, de acuerdo a la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares
del establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Este 6rgano sesionara ordinariamente cuatro (4) veces al afio en meses distintos, los
cuales seran acordados al inicio del afio escolar respectivo. Ademas, podra sesionar
extraordinariamente cuando haya una situacién que lo amerite y sea solicitado a lo
menos por tres de sus integrantes, o a solicitud del encargado de convivencia
escolar. Sus decisiones se adoptaran por mayoria simple de votos y podra sesionar
con la mitad mas uno de sus integrantes.

b) Centro General de Alumnos (CGA):

Su finalidad es servir a sus miembros en funcion de los propésitos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos
para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales. El CGA, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y
respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccion
del Liceo.
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c) Centro General de Padres y Apoderados (CGPA)

Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional del que forman parte.

El CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyard organizadamente las
labores educativas del establecimiento y estimulard el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

Debera tener un reglamento interno que determinara su organizacién y
funciones.

Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el liceo solo
reconocera aquellas que tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

1.- Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en
relacion con la crianza y formacion de los hijos.

2.- Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacion a partir de sus
metas educativas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3.- Fomentar los vinculos entre la familia y el liceo para que los padres o apoderados
puedan apoyar la educacién escolar.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla
la organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que
puedan contribuir hacia el bienestar de los(as) estudiantes.

5.- Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los(as)
estudiantes.

6.- Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del
establecimiento para intercambiar informacion e inquietudes.

7.- Con respecto a materias técnico-pedagodgicas o la administracion y organizacion
escolar dentro del establecimiento, su intervencién deberd limitarse Unicamente a
representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres o
apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del liceo.

Formaran parte de la organizacion alo menos los siguientes organismos:

1.- Asamblea general: constituida por los padres y apoderados de los(as) estudiantes
del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por
quienes los representen.

2.- Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y un director.

3.- Consejo de delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

4.- Subcentro: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que
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deseen participar
en él.

Podran cobrar anualmente por apoderado(a) un aporte no superior al valor de media
UTM. Este aporte serd voluntario para el padre o apoderado(a) y podra pagarse
hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

El liceo pondra a disposicion del Centro General de Padres un profesional asignado
por la direccion, que oficiara como nexo entre la directiva de dicha agrupacion y el
Liceo.

7.4. Plan de gestion de la convivencia escolar:

La gestion de la convivencia es una tarea compleja, pues son varios los elementos
que la componen y que influyen sobre las formas de relacion entre los miembros de
la comunidad escolar.

Gestionar la convivencia es un proyecto ambicioso y requiere un importante esfuerzo
y compromiso de toda la comunidad. Tiene ademas un caracter estratégico, pues,
por una parte, ofrece un marco de referencia que otorga sentido y coherencia al
proyecto educativo y, por otra, un motor que promueve y estimula acciones
transversales que progresivamente van construyendo el tipo de convivencia propia de
cada institucion.

Elaboramos un plan, en funcién de instrumentos aplicados sobre Clima Social
Escolar (ACLE-ACLIS) dentro del Liceo Republica Argentina, y que tienen como
finalidad generar y facilitar un proceso de modificaciones en la percepcion y
potenciacion de procesos relacionados con la convivencia escolar, entendiendo que
un ambiente propicio para los aprendizajes genera mejores rendimientos académicos
y menor desercion escolar. (Se Adjunta Plan de Convivencia Escolar como anexo)

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia,
medidas y procedimientos.

En el siguiente apartado se indica el procedimiento de medidas disciplinarias segun
sea necesario, y considerando la edad del involucrado y la tipificacion de la falta.

En el caso de educacion parvularia las medidas disciplinarias siempre tendran un
caracter formativo el cual serd informado al apoderado para poder trabajarlas en
conjunto.

Antes de la aplicacion de una medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y la circunstancia que rodearon la falta.

Se consideran FALTAS LEVES las siguientes:
a) Asistir al Liceo sin los Utiles escolares.

b) Asistir al Liceo sin el uniforme institucional.

c) Llegar atrasado a clases constantemente..
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d) Conversar en clases sin la autorizacion de la educadora.

e) Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion.
f) No traer libreta de comunicaciones institucional.

Comer en la sala sin autorizacion.

Se Consideran FALTAS MODERADAS las siguientes:

a) Impedir el normal desarrollo de una clase, gritando, tirando objetos, molestando a
Sus compairieros.

b) Llegar atrasado a clases 3, 4 y 5 veces a la semana.

c) Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de
ella (Ed. Fisica u otra) ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del
establecimiento.

d) Resistirse en cualquier forma, a cumplir las disposiciones emanadas por las
autoridades del colegio Liceo Republica Argentina, tales como la Direccién, Jefe de
U.T.P., Inspector General y Docentes.

e) Faltar el respeto a compafieros, apoderados, docentes, directivos docentes,
funcionarios, administrativos, auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz,
decir improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros o amenazantes ..

f) Burlarse y/o utilizar apodos ofensivos a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

Se Consideran FALTAS GRAVES las siguientes:

a) Ocasionar dafios o destruccion de la infraestructura del Liceo Republica Argentina.
b) Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus pares, Educadora o de
cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

c) Daiar el medio ambiente, arrojando basura en las dependencias del liceo.

c) Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a
cualquier miembro de la unidad educativa.

d) Agredir fisicamente a un compafiero o compafiera de su curso causandole dafo.

Procedimientos ante una falta.

Las faltas a una normativa regulada por este reglamento de convivencia escolar
seran motivo de medidas aplicables, que estardn de acuerdo al tipo de falta
cometida.

a) AMONESTACION VERBAL:
Es el llamado de atencion que hard la educadora o inspector general ante alguna
falta de caracter leve que sucede durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

b) AMONESTACION ESCRITA:

Es la observacion realizada por la educadora , inspector general o directivo docente o
direccién del colegio frente a la reiteracién de alguna falta leve o una falta grave y
que siempre sera registrada en el libro de clases con una notificacion y/o citacion del
apoderado o tutor del alumno(a).

El apoderado y el alumno firman un compromiso de cambio de actitud ante dicha
falta, quedando registrada la medida tanto Formativa, Pedagdgica o Reparatoria en
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acuerdo con la educadora del nivel.

Medidas formativas:

» Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

» Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa

» Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dichos aprendizajes.

» Aportar a su formacién ciudadana.

Medidas pedagdgicas:

» Reflexion guiada con el parvulo

» Mediacion entre parvulos guiada por adulto

» Realizar reflexién sobre algun valor con el grupo curso.

» Contar un cuento al grupo curso sobre un valor o una conducta esperada.
» Resolver una actividad planificada relacionada al valor transgredido.

» Realizar una exposicion al grupo curso sobre las normas de la sala

Medidas reparatorias:

» Ofrecer disculpas privadas

» Reparar o reponer aquello que dafié

» Ofrecer un dibujo de disculpas a un compariero

» Realizar un juego, invitando a un compariero afectado
» Derivacion a profesional interno

» Derivacion a profesional externo

» Plan de trabajo Liceo — familia — parvulo

8- PROTOCOLOS DE ACTUACION: DESCRIPCION DE HECHOS QUE
CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS:

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Nuestros nifilos y nifias son sujetos de derecho, por lo que requieren del extremo
cuidado de su integridad fisica, psicolégica y emocional. En nuestro Liceo Republica
Argentina abordaremos la deteccion de situaciones de vulneracion de sus derechos
mediante el presente protocolo.

Utilizaremos el concepto de sospecha de vulneracion de derechos, cuando se
perciba descuido o trato negligente hacia el parvulo, el que se entendera como:
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.- No atender sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda.

.- No proporcionarle atencion médica basica y oportuna.

.- No brindarle proteccién y/o exponerlo ante situaciones de peligro.

.- No atender sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

.- Mantenerlo en abandono.

.- Exponerlo a hechos de violencia psicolégica o de uso de drogas.

Se trata de situaciones que no correspondan a hechos de maltrato infantil fisico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de los parvulos
gue son parte de la comunidad educativa.

a) Deteccion:

El primer paso frente a la deteccion de situaciones de posible vulneracion de
derechos es la observacion de conductas de los parvulos o sus padres, madres y/o
tutores, las que podrian ser detectadas por cualquier profesional de la comunidad,
adulto cercano, o denuncia anénima.

Estos podrian ser:

1. Estado nutricional inadecuado, ya sea por delgadez u obesidad extrema,
inapetencia o apetito exagerado.

2. Vestimenta inadecuada al establecimiento, a la temperatura o temporada.

3. Vestuario, aseo y presentacion personal descuidada.

4. Enfermedades recurrentes sin certificado médico.

5. Escasa comunicacion y acercamiento de la familia al liceo, ya sea para abordar
temas del estudiante o participar de reuniones de padres, madres y apoderados/as.
6. Comentarios sobre vivienda en mal estado, con bajas temperaturas o
hacinamiento.

7. Comentarios sobre exposicion a entornos inadecuados para la edad en horario
inadecuados (bares, fiestas, trasnoches permanentes, etc.).

8. Comentarios sobre situaciones en las que se encuentren solos o al cuidado de
hermanos

u otros nifios/as menores de edad.

9. Comentarios sobre situaciones en las que se encuentren expuestos a hechos de
violencia o de uso de drogas.

10. Negativa frente a derivacion a especialistas: médicos, nutricionistas, psicélogos,
neurélogos,

Fonoaudiologos, psiquiatras, psicopedagogas, etc.

11. Negativa a entregar medicaciones recetadas por especialistas y que se requieren
para su adecuado desarrollo.

12. Negativa a seguir rutinas donde se integren adecuadas bases de crianza:
horarios de

Suefio, restricciones de aparatos tecnoldgicos, tiempos de juego al aire libre,
consumo de alimentos saludables, etc.

pag. 124



b) Acciones en caso de sospecha

.- Informar a Encargado de Convivencia o Dupla psicosocial del establecimiento a
través de relato oral o derivacion escrita con la finalidad de activar el protocolo.

.- Recogida de informacion mediante: Entrevista a denunciante que aportara la
informacion de vulneracion de derechos.

.- Entrevista de psicologa del establecimiento con el Parvulo y Apoderado/a con el
objetivo de recabar antecedentes, Dicha entrevista debe quedar en acta de
apoderado y estudiante.

.- Recogida de antecedentes del grupo familiar mediante ficha escolar, registro social,
etc.

.- Se informara a Director(a) e Inspector general, por parte de Encargado de
Convivencia para dar cuenta de los pasos a seguir.

c)Acciones en caso de deteccion

.- Elaboracion de informe por parte de la psicéloga y Trabajadora social en relacion a
los antecedentes recogidos.

.- Citacion a Apoderado/a del estudiante vulnerado para informar sobre la posible
vulneracion de derecho hacia su pupilo.

.- Conversar con Apoderado/a para establecer compromisos e informarle si seré
derivado el caso a las instituciones pertinentes (OPD, FISCALIA, TRIBUNAL DE
FAMILIA)

.- Cuando se trata de una situacion abordable a nivel escolar, sera el Equipo de
Convivencia que intervendra a través del apoyo psicosocial, comprometiendo y
responsabilizando a la apoderado sobre la situacion pesquisada.

.- En caso de que la situacion sea de baja y mediana complejidad (existen
vulneraciones que no ponen en riesgo la salud de los parvulos, pero hay negativa del
apoderado/a en asumir compromisos). se derivara a Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD).

.- En caso de que la situacion sea de alta complejidad, ya que pone en riesgo la salud
de los parvulos y y existe una negativa en asumir y responsabilizarse se derivara a
OPD vy se oficiara al Tribunal de Familia.

d) Apoyo, contencion y seguimiento

Una vez activado el proceso se informa a la Educadora para que esté atenta a las
reacciones del parvulo y pueda retroalimentar al Equipo de convivencia sobre el
comportamiento del estudiante dentro del aula.

La dupla psicosocial disefiard un plan de apoyo y contencién tanto al grupo familiar
como al nifio o nifia.

El equipo de Convivencia mantendra constante contacto con las entidades que llevan
el proceso del parvulo y su entorno familiar, con la finalidad de realizar un
seguimiento del caso (entiéndase, entrevistas, informes, etc)

e) Cierre del proceso

Este cierre se dara en el momento en que el organismo interventor acredite que el
estudiante se encuentra en perfectas condiciones o el estudiante egrese o se retire
del establecimiento.

f)
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g) Prevencion

Cada afo se socializara el presente protocolo con Docentes, Educadoras, Asistentes
de péarvulos y Apoderados

Cada afio se realizara un taller preventivo con Docentes, Educadoras, Asistentes de
parvulos, Apoderados. Esta actividad seré realizada por el Encargado de Convivencia
y la oficina de proteccion de los derechos del nifio.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccion.

Los miembros de la comunidad educativa del Liceo tienen derecho a compartir en un
ambiente armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser
respetados en su integridad fisica, psicoldgica y mora, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de otros adultos de
la comunidad educativa. Serd de una gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos.

Se consideran conductas transgresoras entre adultos las siguientes:

.- Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios
del Liceo.

.- Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencion de
perjudicar a personas o la institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Facebook,
Instagram, Twitter y otros)

.- Crear o publicar material, tanto digital como impreso, en relacibn a temas que
atentan contra la dignidad de los adultos

.- Revestirhd especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un adulto del Liceo.

Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa

.- Recepcion de la denuncia:

el adulto debe informar el hecho ocurrido al Inspector General o el encargado de
convivencia escolar segun corresponda, quien registrara lo acontecido en acta de
atencion de apoderado. Posteriormente se informara a direccion.

.- Comunicacioén y entrevista a los adultos involucrados:

el encargado de convivencia escolar efectuara el analisis de la situacién y citara a
una entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente un “plan
de Accion Remedial a través de una mediacién si es que las dos partes se
encuentran de acuerdo, para asi establecer compromisos entre los involucrados

.- Medidas de reparacion.

La recopilacion de antecedentes escrita debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o
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publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o
restituir el dafio causado.
Medidas y consecuencias

Entre funcionarios, y dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las
siguientes acciones:

.- Amonestacion verbal: consiste en la amonestacion privada y directa que sera
efectuada por el Director o un Directivo, la cual se hara personalmente al funcionario,
dejando constancia en la hoja de entrevistas;

.- Mediacién entre las partes: si la situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre las partes, con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. En casos de mayor gravedad por violencia fisica o psicolégica que
atente contra integridad del funcionario, se procedera a la respectiva denuncia en
Carabineros, PDI o Fiscalia;

Amonestacidn escrita: consiste en dejar constancia en la carpeta individual del
funcionario. En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria
administrativa, se informara sus conclusiones al sostenedor.

Entre apoderados

.- Entrevista personal: entrevista del encargado de convivencia escolar con los
apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las
causas y consecuencias de la falta, estableciendo acuerdos y compromisos.

.- Mediacion entre las partes: si la situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre las partes, con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados

.- Suspensién temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia del Liceo, se podra
suspender temporalmente su participacién como apoderado, debiendo este nombrar
por escrito un apoderado reemplazante.

Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los
adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel
general y en Reuniones del Liceo, como también mediante la difusién de documentos
que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas
y de una convivencia escolar armonica, realizdndose ademas las siguientes
actividades:

Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace
toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las
conductas de abuso.

Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita
gue entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia
armonica.

Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Antecedentes. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos
de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion
de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un parvulo pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes
gue puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

» En caso de accidente escolar todos los parvulos estan afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en el liceo.

» En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la
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actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

» En caso de enfermedad o accidente menos graves: °

El alumno sera llevado a Inspectoria y se realizaran los primeros auxilios, Importante
recordar que el liceo NO estd autorizado para administrar ningun tipo de
medicamentos. Inspectoria llamara a los padres/ Apoderados y enviara una
comunicacion si fuese necesario.

> En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamara a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladen al parvulo al centro de salud que
estimen conveniente.

Inspectoria entrega el seguro de salud estatal con que todo parvulo esta cubierto.
» En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por Inspectora general,
docente, o funcionario que cuente con cursos de primeros auxilios), se llamara
inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes trasladaran al parvulo
en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultineamente se dard aviso a los
padres/ apoderados.

Es Importante mencionar que el parvulo sera acompafiado hasta el servicio de
urgencia por parte de la inspectora del nivel, con la finalidad de informar a los Padres/
Apoderados de lo ocurrido.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el liceo se
comunique directamente con ellos. Es importante completar todos los datos
personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal. Es
responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES A PARVULOS

Descripciones Generales
Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente modo:

v" Violacion de menores de catorce afios:

v’ Acto por el que un adulto accede carnalmente a un menor de catorce afos, ya sea
por via vaginal, anal o bucal, sin importar su consentimiento.

v' Abuso Sexual Propio

v" Accion sexual que no implica acceso carnal, realizado mediante contacto corporal
con la victima o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no
existiere contacto corporal.

v" Abuso Sexual Impropio

v' Comprende acciones diversas con menores de edad: Realizar acciones sexuales
ante un menor. Hacer que un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a
realizar acciones de significacion sexual.

v Produccion de Pornografia Infantil

v’ Participar en la elaboracién de material pornografico en el que participen menores
de 18 afios, cualquiera que sea su soporte.

v" Facilitacion de la Prostitucion Infantil

v Promover o facilitar la prostitucion de menores de dieciocho afios.
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¢,Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus
padres, el adulto que la tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier
persona que se entere del hecho.

¢A quiénes obliga laley a realizar esta denuncia?
Art.175 CPP:
Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5.5.4 Art 1.: Plazo para realizar la denuncia.
Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las 24 horas siguiente al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 2.: Incumplimiento de la obligacion de denunciar.

Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Codigo Penal, o en la
sefalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

¢,Dénde concurrir arealizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la
Comisaria mas cercana al domicilio del menor o del colegio, en la Policia de
Investigaciones de Chile, Fiscalia o Tribunal De Familia.

Si hay sospecha que algun parvulo esta siendo victima de abuso sexual, se sugiere:

a. Conversar con el nifo/a

b. Si un nifio/a le entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

c. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

d. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila

e. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida
gue va relatando los no interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias
respecto a detalles.

f. Intente trasmitirle al nifilo/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

g. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

h. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a

i. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

J- Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

k. Pedir apoyo a los profesionales del é&rea psicosocial del establecimiento
(psicblogo/a, asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar
este tipo de situaciones. Es muy importante evitar - en todo momento- contaminar el
discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

l. Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el Liceo. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que el
sospechoso de cometer el abuso sea el mismo apoderado/a, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

m. No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo
debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha
escuchado el testimonio del nifio/a, serd él el Unico que maneje esa informacion,
siendo responsable de comunicarla al Director/a del colegio o Encargado de
Convivencia Escolar.

.- PROCEDIMIENTOS A SEGUIR DENTRO DEL LICEO ANTE UNA DENUNCIA DE
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ABUSO SEXUAL DE MENORES.

Es fundamental seguir los pasos que se describen a continuacion para abordar la
situacion con celeridad y discrecion.

a) En caso de sospecha de abuso sexual de menores.

Informe inmediatamente a la Psicologa del establecimiento y/o Encargado de
Convivencia Escolar quien a continuacion remitird los hechos a la direccion del
establecimiento.

En el caso de que el/la posible abusador/a esté directamente relacionado con los
cargos antes mencionados, se debe informar a la persona que tenga el cargo
inmediatamente superior.

b) Si el abusador/a es funcionario del colegio

Para facilitar el desarrollo de la investigacion si se trata de un trabajador del
establecimiento, sera apartado inmediatamente de sus funciones una vez que se le
ha informado el hecho del que se presume responsable hasta su total aclaracion
manteniendo la reserva que la situacion amerita. Esta politica esta basada en el
principio prioritario de proteccion del/de la menor, y en ningln modo presupone la
culpabilidad de la persona que ha sido denunciada.

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia escolar previo aviso al Director/a del colegio, no mas
alld de 24 horas de conocido el hecho.

Las autoridades del Liceo deberan informar de inmediato al padre o la madre o el/la
docente a cargo del /del parvulo involucrado. Estas deberan ser personas que le
brinden una total confianza, cerciorandose de que los parvulos sean acompafado/a
por una figura protectora.

Sin perjuicio de lo anterior, quien tenga el relato del hecho es responsable de
denunciar formalmente ante el ministerio publico, Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia del abuso, dentro de las 24 horas con
todos los elementos mencionados anteriormente

c) Abusos por parte de padres

En caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el hecho a algun
familiar directo que indique el parvulo.

En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos
de los establecimientos.

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera él el Unico que
maneje esa informacioén, siendo responsable de comunicarla al Director/a del colegio
y Denunciar el hecho.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar
la entrevista (psicélogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME,
entre otros organismos.

.- Oficializacion de la denuncia

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho, y tratandose de este tipo de delito, no
es necesario, legalmente hablando, pedir autorizacion a los padres del menor para
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efectuar la denuncia. De hecho el Cédigo procesal Penal, en caso de delitos
(cualquier delito) que afecten a menores de edad, hay accion penal publica para
denunciarlos, es decir no se requiere de consentimiento de nadie para hacerlo.
Idealmente la denuncia debe ser llevada por escrito por las autoridades de colegio y
los demas antecedentes que se hubieren recabado, con expresion detallada de las
personas interrogadas y de los documentos y testimonios aportados. Esta denuncia
puede efectuarse en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en la Oficina
Del Ministerio publico mas cercana.

Manejo de la informacién

En todo momento el establecimiento educacional se abstendra de comentar las
actuaciones judiciales o de fiscalia, y sélo la persona encargada por la Direccién del
colegio o por su Sostenedor, debera informar a la comunidad educativa, segun lo
crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo
anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados por las autoridades
competentes.
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