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INTRODUCCIÓN 
 
 
Un Reglamento de Convivencia se concibe como un instrumento de carácter 
formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social de las y los 
estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demás actores de la 
comunidad educativa. A partir de esto, ha sido elaborado con la participación de 
los estamentos que conforman la Comunidad Educativa, vale decir, con las y los 
profesores, estudiantes, apoderadas y apoderados, asistentes de la educación y 
equipo de gestión.En cuanto a su rol, cabe destacar que éste es apoyar y dar 
forma a lo que estipula la Misión del Liceo, es decir, lograr que las y los 
estudiantes reciban una formación basada en valores, hábitos y actitudes 
sociales, junto a una buena formación académica, que beneficie a los educandos, 
llevándolos a lograr la inserción en el mundo de la sociedad actual. 
Se entiende por convivencia la “interrelación que se produce entre las personas, 
sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en 
un marco de respeto mutuo y de solidaridad recíproca” (MINEDUC). Por su parte, 
la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, define Convivencia Escolar como “La 
coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa, que supone 
una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los 
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los 
estudiantes". Así entonces, este concepto tiene un enfoque eminentemente 
formativo, donde la comunidad educativa debe enseñar y aprender 
conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en práctica la capacidad 
de vivir en paz y armonía con otros, porque es la base para el ejercicio de la 
ciudadanía. A su vez, el enfoque formativo contiene una dimensión preventiva, la 
cual busca que la comunidad educativa sea capaz de tomar decisiones acertadas 
y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la 
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias 
pedagógicas. En este sentido, la dimensión preventiva implica superar la noción 
de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar 
con anticipación.  
 

CAPÍTULO I  

ANTECEDENTES “SENTIDO Y OBJETIVOS” 

El sentido de nuestro Reglamento Interno es construir una vía efectiva hacia la 
convivencia, de manera armónica y tolerante en el interior del establecimiento, en 
la cual el respeto mutuo sea la base de la interacción. Para llevar a cabo esta 
tarea, los aportes recogidos - como se dijo anteriormente- fueron producto de un 
trabajo con docentes, estudiantes, asistentes de la educación y apoderados, 
manteniendo siempre presente la importancia y verticalidad de nuestra misión en 
el Proyecto Educativo. 
Aprender a convivir con los demás es una finalidad esencial de la educación, 
cuestión que representa uno de los principales retos para los sistemas educativos 
actuales. 
 
OBJETIVO GENERAL 

Establecer las normas y principios que guíen la convivencia armónica, respetuosa 
e inclusiva entre los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de 
familia, Promoviendo el respeto mutuo, la tolerancia, la integración intercultural y 
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el desarrollo integral de los estudiantes en un entorno que valore tanto el aspecto 
académico como el deportivo. El reglamento tiene como fin crear un ambiente 
seguro, de respeto y colaboración, donde se fomente la formación integral de los 
estudiantes, impulsando su crecimiento personal, académico, social y deportivo, 
dentro de un marco de valores y principios que promuevan la paz, la justicia y la 
equidad. 
 
De esta manera, el presente Reglamento tiene los siguientes objetivos 
específicos. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad 
educativa los principios y elementos que construyan una buena convivencia 
escolar, con especial énfasis en una formación que favorezca la prevención de 
toda clase de violencia entre sus miembros. 
Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, 
incluyendo equipos directivos, profesores, estudiantes y asistentes de la 
Educación. 
Establecer protocolos de prevención y actuación complementarios al Reglamento 
sobre diversas materias concretas de ocurrencia cotidiana en nuestra comunidad. 
Establecer medidas formativas, disciplinarias, reparatorias para los integrantes de 
la comunidad escolar, a través de procedimientos justos y racionales que se 
encuentren descritos dentro del reglamento interno del establecimiento y cuyo 
enfoque se centre en el bienestar integral, tanto del estudiante individual como en 
la interacción de éste con las/os otros. 
VISIÓN 

Un Liceo comprometido con la educación Humanista-Científica, que potencie las 
competencias cognitivas, emocionales y sociales de las y los estudiantes, 
permitiendo el desarrollo de la autonomía, generando la posibilidad de ser 
capaces de adaptarse a los cambios de su entorno para la incorporación a la 
continuidad de estudios superiores y/o laborales. 
 
MISIÓN 
 
Formamos niños y jóvenes desde el nivel inicial hasta cuarto año de Enseñanza 
Media, con valores fundados en el respeto a la diversidad cultural y social, 
desarrollando habilidades humanista-científicas, artísticas y deportivas para 
alcanzar logros y resultados académicos. 
 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Favorecer el pleno desarrollo de habilidades artísticas y deportivas, para formar 
estudiantes integrales. 
Garantizar mayores y mejores oportunidades para promover la equidad en la 
educación entre los estudiantes. 
Enseñar en un ambiente que favorezca el desarrollo de los estudiantes, a través 
del buen trato. 
 
VALORES INSTITUCIONALES 
 
A partir de la realidad que tenemos en nuestro Liceo República Argentina, 
nuestra declaración de principios ha establecido la búsqueda incesante de un 
perfil de estudiante que vaya de la mano con los siguientes valores: 
Responsabilidad Respeto  
Empatía 
 
SELLOS 
Valoración de la interculturalidad. 
Desarrollo de habilidades artísticas y deportivas. 
Respeto por la diversidad, interculturalidad y reconocimiento del diálogo como 
fuente permanente de humanización, de superación de diferencias y de 
aproximación a la verdad. 
Fomento en el compromiso para participar responsablemente en las actividades 
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de la comunidad escolar. 
 
 
HISTORIA DEL ESTABLECIMIENTO EN RELACIÓN A LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR. 
 
 
El Liceo República Argentina es una Comunidad Educativa centenaria, inclusiva, 
sin fines de lucro, con docentes comprometidos que tienen altas expectativas en 
sus estudiantes, con apoderados integrados al quehacer del Liceo y asistentes de 
la educación que se reconocen como sujetos importantes, responsables y 
entregados en la búsqueda de los logros institucionales. Los Docentes educan, 
guían, acogen, acompañan, solidarizan, incluyen, empatizan e integran a la 
diversidad de estudiantes que nos componen como liceo, para formarlos en 
valores, habilidades, actitudes, competencias y conocimientos actualizados, para 
su incorporación a la vida social y laboral, como personas y ciudadanos felices. 
 

  

MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA.  

 
DEFINICIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR POR EL ESTABLECIMIENTO. 
 
“Para nuestro Liceo, la convivencia escolar es la relación que se genera entre 
todos los integrantes de la comunidad escolar, independiente del rol que 
desempeñe cada uno de quienes la componen. De este modo, la convivencia 
está relacionada con los niños, jóvenes y adultos, a quienes considera partícipes 
fundamentales, cuestión que la lleva a poner énfasis en que la construcción debe 
ser colectiva, dinámica y sujeta a modificaciones, ya que todos pensamos de 
manera diferente, pero con un objetivo común que es el bienestar de la 
institución” 
 
 
 
PRINCIPALES FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVA VIGENTE. 
 
Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben respetar, 
en general, los principios de todo sistema educativo que le resulten aplicables, 
siendo especialmente significativo observar los siguientes: 
 
DIGNIDAD DEL SER HUMANO. 

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos 
los seres humanos, más allá de sus características o creencias, es decir, la 
dignidad no se otorga ni se quita, puesto que es propia de cada hombre y mujer; 
sin embargo, puede ser vulnerada, por lo que nuestro reglamento interno, tanto 
en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de 
toda la comunidad educativa 
 
INTERÉS SUPERIOR DE LOS NIÑOS Y NIÑAS 
 
Históricamente, niños y niñas fueron considerados como objetos de protección y 
se les señalaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos, en 
función de lo que éstos consideraban. 
Hoy, y de la mano de la Convención de los Derechos del Niño, se asume que 
niños y niñas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser 
satisfechas, no por beneficencia, sino porque es un derecho que debe ser 
garantizado por los adultos y las instituciones, así como ejercido por niños y niña. 
Dicho lo anterior, los estudiantes son titulares de derechos, con capacidad de 
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ejercerlos progresivamente de manera autónoma. Niños y niñas, tienen intereses, 
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser 
respetadas y consideradas en la gestión del establecimiento educativo, en su 
diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad. 
 
NO DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA 
 
Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos 
internos, junto a sus posibles sanciones, deben aplicarse respetando los 
derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de 
género, raza, religión, nacionalidad, edad, orientación u otra. Siempre se debe 
considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son 
diversas en sus características e iguales en sus derechos. 
 
EQUIDAD DE GÉNERO 
Tal como lo señala la Política Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos 
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u 
orientación sexual. Todos los niños y niñas tienen el derecho a ser tratados y 
protegidos con el mismo respeto y valoración, reconociendo que todos y todas 
son distintos, únicos y tienen iguales derechos. 
 
 
PARTICIPACIÓN 
El reglamento interno es un instrumento de gestión que regula la forma de operar 
de los establecimientos, así como las relaciones entre los miembros de la 
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboración, implementación y 
modificación, se debe considerar la participación de ellas y ellos. Esto se debe 
resguardar especialmente con niñas y niños, quienes tienen derecho a expresar 
su opinión y, por supuesto, a que ésta sea considerada en los asuntos que les 
afectan. 

 
PRINCIPIO DE AUTONOMÍA Y DIVERSIDAD 
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomía 
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elección y 
adhesión al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de 
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno. 

RESPONSABILIDAD 
La educación es una función social. Bajo esta lógica, es deber de toda la 
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, toda vez que de eso 
deriva que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de 
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. 
Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un 
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y 
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educación, y respetar el 
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del 
establecimiento. 
 
NO DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA 
Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos 
internos, junto a sus posibles sanciones, deben aplicarse respetando los 
derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de 
género, raza, religión, nacionalidad, edad, orientación u otra. Siempre se debe 
considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son 
diversas en sus características e iguales en sus derechos. 
 
EQUIDAD DE GÉNERO 
Tal como lo señala la Política Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos 
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u 
orientación sexual. Todos los niños y niñas tienen el derecho a ser tratados y 
protegidos con el mismo respeto y valoración, reconociendo que todos y todas 
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son distintos, únicos y tienen iguales derechos 
 
PARTICIPACIÓN 
El reglamento interno es un instrumento de gestión que regula la forma de operar 
de los establecimientos, así como las relaciones entre los miembros de la 
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboración, implementación y 
modificación, se debe considerar la participación de ellas y ellos. Esto se debe 
resguardar especialmente con niñas y niños, quienes tienen derecho a expresar 
su opinión y, por supuesto, a que ésta sea considerada en los asuntos que les 
afectan. 
 
PRINCIPIO DE AUTONOMÍA Y DIVERSIDAD 
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomía 
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elección y 
adhesión al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de 
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno. 
 
RESPONSABILIDAD 
La educación es una función social. Bajo esta lógica, es deber de toda la 
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, toda vez que de eso 
deriva que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de 
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. 
Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un 
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y 
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educación, y respetar el 
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del 
establecimiento. 
 
LEGALIDAD 
Este principio, referido a la obligación de los establecimientos educacionales de 
actuar en conformidad a lo señalado en la legislación vigente, tiene dos 
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los 
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional 
para que sean válidas, por lo que las disposiciones de los reglamentos internos 
que contravengan normas legales, se tendrán por no escritas, razón por la cual 
no podrán servir de fundamento para la aplicación de medidas a miembros de la 
comunidad educativa o adopción de decisiones por parte del establecimiento. En 
cuanto a la segunda, el establecimiento educacional sólo podrá aplicar medidas 
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas 
en éste y mediante el procedimiento determinado del mismo 
 
JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO 
Este principio es manifestación de la garantía constitucional consagrada en el 
artículo 19, N° 3, Inciso 6°, de la Constitución Política de la República. Conforme 
a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinan los establecimientos 
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, 
establecido en el Reglamento Interno. 
 
PROPORCIONALIDAD 
El principio de proporcionalidad en el ámbito educacional se plantea como un 
límite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar 
las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno. En 
consecuencia, la calificación de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, 
grave) contenidas en el Reglamento Interno, debe ser proporcional a la gravedad. 
 
de los hechos o conductas que la constituyen. Asimismo, las medidas 
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las 
infracciones. 
Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales 
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, 
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procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las 
más gravosas.  
 
TRANSPARENCIA 
La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del 
sistema educativo el principio de transparencia, el que, según lo dispuesto en el 
artículo 3, letra j de la Ley General de Educación, supone que la información 
desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposición de los 
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, región y país. 
De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre 
resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de 
la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que 
integran la libertad de enseñanza. 
 
FUENTE NORMATIVA DE LA OBLIGACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE 
TENER REGLAMENTOS INTERNOS. 
 
De conformidad a lo dispuesto en el artículo 46, letra f, de la Ley General de 
Educación y en el artículo 8 del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento 
Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los sostenedores para 
obtener y mantener el reconocimiento oficial de los establecimientos 
educacionales, es contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones 
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. 
Por su parte, el artículo 6, letra d, de la Ley de Subvenciones, establece como 
requisito para impetrar la subvención, el contar con un Reglamento interno que 
rija las relaciones entre el establecimiento, los estudiantes, los padres y 
apoderados. 

FUENTES NORMATIVAS 
 

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e 
instrucciones de carácter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la 
vista para la construcción del reglamento interno en el establecimiento 
educacional. 
➢ Ley n° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la Calidad 

de la educación parvularia, básica, media y su fiscalización. 
➢ Ley n° 20.609, que establece medidas contra la discriminación.  
➢ Ley n° 21.040, que crea el sistema de educación pública (ley NEP). 
➢ Ley 20.832, que crea la autorización de funcionamiento de establecimientos de 

educación parvularia. 
➢ Ley 20.835, que crea la subsecretaría de educación parvularia, la intendencia 

de educación parvularia y modifica diversos cuerpos legales. 
➢ Ley n° 20.845, de inclusión escolar, que regula la admisión de los y las 

estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohíbe el lucro en 
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de 
inclusión). 

➢ Ley n° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y 
otros cuerpos escolares. 

➢ Decreto con fuerza de ley n° 2, de 2009, del ministerio de educación, que fija 
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n° 20.370 con la norma 
no derogada del decreto de fuerza de ley n° 1, de 2005 (Ley General de 
Educación). 

➢ Decreto con fuerza de ley n° 2, de 1998 del Ministerio de Educación, que fija 
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley n° 2 
de 1996 sobre subvención del estado a establecimientos educacionales (ley de 
subvenciones). 

➢ Decreto con fuerza de ley n°1, de 1996, del Ministerio de Educación, que fija 
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n°19.070 que aprobó 
estatuto de los profesionales de la educación, y las leyes que la complementan 
y modifican (Estatuto Docente). 

➢ Decreto n° 100, de 2005, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia 
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que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la constitución 
política de la República de Chile. 

➢ Decreto n°830, de 1990, del ministerio de relaciones exteriores, que promulga 
la convención de los Derechos del Niño. 

➢ Decreto n°128, de 2017, del Ministerio de Educación, que reglamenta los 
requisitos de adquisición, mantención y pérdida de la autorización de 
funcionamiento de establecimientos de educación parvularia. 

➢ Decreto supremo n°315, de 2010, del ministerio de educación, que reglamenta 
requisitos de adquisición, mantención y pérdida del reconocimiento oficial del 
estado a los establecimientos educacionales de educación parvularia, básica y 
media. 

➢ Decreto supremo n°565, de 1990, del ministerio de educación, que aprueba 
reglamento general del centro de padres y apoderados para los 
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de 
educación. 

➢ Decreto n° 481, de 2018, del ministerio de educación, que aprueba las bases 
curriculares de la educación parvularia y deja sin efecto decreto que indica. 

➢ Decreto n°2015, de 2009, del ministerio de educación, que reglamenta uso de 
uniforme escolar. 

➢ Resolución Exenta n° 381, de 19 de mayo de 2017, de la superintendencia de 
educación, que aprueba la circular normativa para los establecimientos de 
educación parvularia. 

➢ Ordinario circular n°1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la superintendencia 
de educación, que informa sobre el modelo de fiscalización con enfoque en 
derechos e instrumentos asociados. 

➢ Resolución exenta n° 137, de 23 de febrero de 2018, de la superintendencia 
de educación, que aprueba bases del modelo de fiscalización con enfoque de 
derechos. 

➢ Ordinario circular n° 0379, de 07 de marzo de 2018, del superintendente de 
Educación que imparte instrucciones sobre aplicación progresiva del modelo 
de fiscalización con enfoque de derecho y deja sin efecto parcialmente el oficio 
n°0182, de 06 de abril de 2014, del superintendente de educación y su 
documento anexo, con las prevenciones que se indican. 

➢ Resolución exenta n° 2.515, de 2018, del ministerio de educación, que 
aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar. 

➢ Resolución exenta n° 612, de 2018. de la oficina nacional de emergencia del 
ministerio del interior y seguridad pública. 

➢ Ley n° 20.536 sobre Violencia Escolar.  
➢ Ley n° 21.128 de Aula Segura. 
➢ Ley n° 21.643 Ley Karin 
➢ Ley n° 18384. Art 90 Agresión a funcionarios públicos. 

 
 
 

ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
El Encargado de Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque 
formativo de la Convivencia Escolar planteado en la Política Nacional de 
Convivencia, así como la normativa que la define o regula, junto a los 
instrumentos administrativos y de gestión que permiten su implementación. 
Además, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en 
torno a la Convivencia Escolar, que permita esclarecer situaciones de conflicto de 
la manera más adecuada y favorable al clima del establecimiento. En este 
contexto, es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el 
respaldo del equipo directivo, un equipo de trabajo con el que pueda discutir y 
mantener una constante retroalimentación para el diseño y ejecución del plan de 
la misma gestión. 
 
 
FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA 
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Es el responsable de diseñar, elaborar e implementar el Plan de Gestión, 
conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar. Además, es el 
encargado de diseñar en conjunto con la Dirección del establecimiento, la 
conformación de equipos de trabajo y las estrategias de implementación del Plan 
de Gestión. En conjunto con el Equipo Técnico, debe elaborar y llevar a cabo una 
estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestión. Por otro lado, debe 
informar sistemáticamente al Equipo Directivo y Consejo Escolar de los avances 
o dificultades en la implementación de este Plan y, a su vez, a la Comunidad 
Educativa, los avances en la promoción de la convivencia escolar y de la 
prevención de la violencia. 
 

FUNCIONES DUPLA PSICOSOCIAL 

La función de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la 
comunidad educativa, para que esta cumpla con sus objetivos de educar y 
formar, apoyando, desde una perspectiva psicológica y social, tanto a los 
estudiantes, al establecimiento como al grupo familiar en el desarrollo de 
habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales. 
Junto a la encargada de Convivencia escolar, deben organizar el trabajo en forma 
semanal y la dupla psicosocial tiene la obligación de entregar informes en los 
casos en tratamiento para que se pueda devolver la información en forma 
oportuna a los respectivos profesores y/o tutores de los cursos. 

  

La función del Asistente social se enmarca en potenciar la capacidad de la 
comunidad educativa, para que esta cumpla con sus objetivos de educar y 
formar, apoyando desde una perspectiva social a los estudiantes, al 
establecimiento y al grupo familiar en el desarrollo de habilidades y competencias 
socio-educacionales. 

Asimismo, se encuentra en la obligación de entregar informes en los casos de 
tratamiento para la entrega de información oportuna a los respectivos docentes 
tutores de cada curso. 

Para la cabalidad del trabajo antes señalado se establecen las siguientes 
funciones a realizar: 

➢ Atención y seguimiento de casos de vulneración de derechos de infancia. 
➢ Coordinación y derivación de casos a redes comunales. 
➢ Talleres focalizados de acuerdo a la problemática escolar (dirigido a los 3 

estamentos educacionales). 
➢ Elaboración de informes sociales /psicosociales a la red judicial, a redes 

comunales como también para la postulación de Becas. 
➢ Intervención en crisis de forma oportuna. 
➢ Fomentar la sana convivencia entre los integrantes de la comunidad 

educativa por medio de la gestión de capacitaciones y/o actividades. 
➢ Participación activa de reuniones técnicas, consejos de profesores y 

escolares. 
➢ Gestionar actividades con el Centro General de Padres. 
➢ Participación en la elaboración y actualización del manual de convivencia. 
➢ Creación de protocolos de acuerdo a las necesidades que se presenten en el 

establecimiento educacional. 
➢ Establecer constante coordinación con Dirección y UTP. 
➢ Ejecución de Visitas Domiciliarias en casos que lo ameriten. 
➢ Participación periódica en reuniones comunales. 
➢ Bitácora diaria. 
➢ Acompañamiento en recreos a los estudiantes. 
➢ Seguimiento de deserciones que se puedan producir durante el año escolar. 
➢ Acompañamiento en las actividades extracurriculares. 
➢ Elaborar y ejecutar plan de pro retención, siendo visado por dirección del 
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establecimiento. 
➢ Realizar acciones de apoyo para subsanar datos de la reactivación educativa. 
➢ Realización de talleres psicoeducativos con estudiantes sin la presencia de 

docentes. 
➢ Realización de talleres psicoeducativo con estudiantes 
➢ Asistir al tribunal en caso de solicitud por vulneración de derecho. 
➢ Entrega de cuenta anual al equipo directivo. 

  

La función del psicólogo/a Proporcionar desde el área de convivencia escolar a 
los estudiantes apoyo psicosocial para su educación integral, pertinente, afectivo 
y valórico, en un espacio protegido y un ambiente seguro, de acuerdo a las 
competencias y características del Establecimiento Educacional Liceo República 
Argentina, reflejado en el PEI, en pos de facilitar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje disminuyendo los factores de riesgo y movilizando los 
factores en cada uno de los niños, niñas, jóvenes, adolescentes y adultos 
estudiantes. 

➢ Promover los lineamientos preventivos y formativos al interior del 
Establecimiento educacional. 

➢ Elaboración de diagnósticos, planes de trabajo y redacción de informes 
psicosociales, derivación de estudiantes en situación de riesgo. 

➢ Talleres focalizados de acuerdo a problemáticas que presenten los 
estudiantes, como: (talleres de liderazgo, emociones, autoestima, resolución 
de conflictos, bullying, etc.). 

➢ Intervenciones en crisis que se puedan presentar, en forma oportuna. 
➢ Fomentar la sana convivencia entre los integrantes de la comunidad 

educativa por medio de la gestión de capacitaciones y/o actividades. 
➢ Desarrollo de actividades grupales y/o capacitaciones a docentes, padres y/o 

apoderados y estudiantes. 
➢ Acompañamiento y asesoramiento a profesores en manejo y desarrollo de 

grupo curso con estudiantes con problemáticas conductuales, emocionales 
y/o sociales. 

➢ Realización de seguimientos y monitoreo de estudiantes derivados a las 
redes de apoyo. 

➢ Atención a estudiantes y/o apoderados con problemáticas de mediana y alta 
complejidad con el fin de derivación si ésta fuese necesaria. 

➢ Participación de reuniones técnicas multidisciplinarias. 
➢ Implementación de programas psicosociales en el Establecimiento 

Educacional. 
➢ Diseño e implementación de Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 
➢ Colaborar y realizar trabajo multidisciplinario con Programa de Integración 

Escolar (PIE) en beneficio de estudiantes que se encuentren en situación de 
riesgo. 

➢ Conocimiento y aplicación del Reglamento Interno: normas de convivencia 
escolar y protocolos en situaciones que lo requieran. 

➢ Realización de registro y reporte de acciones realizadas a nivel individual y 
grupal. 

➢ Entrega de cuenta anual al equipo directivo. 
➢ Gestionar actividades en el Centro General de Padres y apoderados. 
➢ Creación de protocolos de acuerdo a las necesidades de la escuela. 
➢ Coordinación constante con Dirección y UTP. 
➢ Ejecución de Visitas Domiciliarias en casos que lo ameriten. 
➢ Atención de demanda espontánea de estudiantes, profesores y 

apoderados. 
➢ Participación periódica en reuniones comunales. 
➢ Bitácora diaria. 
➢ Seguimiento en las deserciones que se puedan producir durante el año 

escolar. 
➢ Acompañamiento en las actividades extracurriculares. 
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➢ Acompañamiento en recreos a los estudiantes. 
➢ Realización de talleres psicoeducativos con estudiantes sin la presencia de 

docentes. 

 
CAPÍTULO II  

DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA 
COMUNIDAD ESCOLAR 

 
 

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 
 
Ser respetados por el cuerpo directivo, docentes, funcionarios del 
establecimiento, dentro de una sana y constructiva convivencia institucional. En 
este sentido, los estudiantes tienen derecho a: 
➢ Recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y 

desarrollo integral.  
➢ Recibir una atención adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades 

educativas especiales. 
➢ No ser discriminados arbitrariamente 
➢ Estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo. 
➢ Expresar su opinión y recibir respeto frente a su integridad física y moral, no 

siendo objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicológicos. 
➢ Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones 

religiosas e ideológicas y culturales, conforme al reglamento interno del 
establecimiento. 

➢ Recibir atención de la Dupla Psicosocial del Departamento de Convivencia 
Escolar de acuerdo a los requerimientos. 

➢ Ser garantes de cautelar una sana convivencia escolar. 
➢ Permitir a los/as estudiantes que hayan estado ausentes de las clases, 

presentar trabajos, investigaciones o evaluaciones, siempre y cuando estén 
debida y oportunamente justificados (esta justificación será legítima conforme 
a certificados médicos, embarazos, situaciones socio-económicas y/o 
documentos legales). 

➢ Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, 
según indique el reglamento de evaluación del establecimiento. 

➢ Ser informados de las pautas evaluativas. 
➢ Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.  
➢ Asociarse entre los miembros principalmente con Centro de Alumnos. 
➢ Derecho a una identidad personal y familiar; a la honra; al libre desarrollo de 

su personalidad, sin más limitaciones que las que imponen los derechos de los 
demás. 

➢ Hacer uso de las atenciones de primeros auxilios, sólo en los casos que se 
requiera. Si la salud de los estudiantes se viera seriamente afectada, se pedirá 
a los padres que los retiren del establecimiento. Ahora bien, debe destacarse 
que sólo en los casos de extrema gravedad y cuando los padres no puedan 
concurrir al Liceo, personal del establecimiento trasladará al estudiante al 
centro hospitalario correspondiente y/o en su defecto se llamará a ambulancia 
para el traslado del estudiante frente a un hecho complejo. 
 

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES 
➢ Son deberes de todos los estudiantes que conforman la comunidad educativa: 
➢ Mantener relaciones interpersonales de respeto y compromiso con todos los 

miembros de la Comunidad Educativa. 
➢ Concurrir al PAE (Programa de Alimentación Escolar) otorgado por JUNAEB 

en los horarios indicados para recibir el beneficio asignado. Resguardando el 
buen comportamiento y la sana convivencia escolar. 

➢ Respetar los documentos oficiales del Liceo, como por ejemplo libro de clases, 
carpetas o cualquier otro documento de uso exclusivo de profesores o 
personal administrativo.  
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➢ Durante los recreos los estudiantes deberán salir al patio o pasillo de manera 
ordenada. 

➢ Los estudiantes deberán cumplir funciones de semanero(a) (limpieza y orden 
de la sala de clases), habiendo sido designados e informados previamente por 
su profesor jefe. 

➢ Respetar y Cumplir la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas, Ley N°20.000 
sobre Estupefacientes y Sustancias Sicotrópicas, Ley N° 20.660 Ley del 
Tabaco, Ley N° 19.925 de Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas, Ley 
N° 20.609 de Antidiscriminación y/o Ley N° 20.084 de Ley Responsabilidad 
Penal Adolescente. 

➢ Los estudiantes no deberán solicitar dinero, ya sea dentro o fuera del 
establecimiento. 
 

➢ El uso de celulares, computadores personales, tablet, MP3 u otros objetos de 
valor, dependerá exclusivamente del estudiante, puesto que el establecimiento 
no se responsabilizará en caso de daños y extravíos. En este mismo aspecto, 
padres y apoderados deberán asumir la responsabilidad en el caso 
mencionado. 

➢ Se faculta al profesor a retener móviles al ingreso de clases guardándose 
hasta que termine la clase y entregarlos a los estudiantes al finalizar esta. 

➢ Podrán hacer uso de recursos tecnológicos siempre y cuando esté 
contemplado en la planificación del docente, como una forma de apoyar a los 
estudiantes en sus aprendizajes. 

➢ Los estudiantes podrán permanecer en el Liceo terminada la jornada escolar 
con la autorización correspondiente del apoderado titular y/o suplente, 
supervisado por inspectores. Los estudiantes deberán asistir a todas las 
actividades programadas por el Liceo, sean éstas programáticas o extra 
programáticas. Mostrando una actitud de colaboración y respeto por la 
actividad. 

➢ No se deberá traer balones, patines, tablas, bates de béisbol o cualquier 
elemento que ponga en riesgo su seguridad y la de otros. Salvo en casos que 
lo solicite un profesor. 

➢ Los y las estudiantes deberán moderar las expresiones propias de la relación 
de pololeo o noviazgo, ya sea dentro o fuera de la institución. 

➢ Informar a su apoderado oportunamente de las comunicaciones escritas o 
verbales y/o cualquier tipo de citación enviadas por el establecimiento. 

➢ Los estudiantes deberán permanecer dentro de su sala durante las horas de 
clases, asimismo, no deberán interrumpir, ni ingresar a una sala que no sea la 
que le corresponde sin previa autorización. 

➢ Respetar y cuidar los bienes ajenos y particulares como baños, pintura, 
mobiliario y/o infraestructura en general. No solamente los tangibles, sino 
también intangibles (materiales de trabajo, propiedad intelectual, trabajos en la 
web, insignia, emblemas, etc.) 

➢ Los estudiantes no deberán actuar intencionalmente en perjuicio de sus 
compañeros deteriorando útiles y materiales de trabajo, escondiendo mochilas, 
vestimentas, mobiliario del liceo, respetar y cuidar los bienes ajenos, 
particulares como baños, pintura, mobiliario y/o infraestructura en general. No 
solamente los tangibles, sino también intangibles (materiales de trabajo, 
propiedad intelectual, trabajos en la web, insignia, emblemas, etc.) 

➢ No deberán quitarle los alimentos y/o colaciones a los compañeros menores o 
pares, etc. Todos los estudiantes deberán velar por su seguridad personal y la 
de los demás miembros de la comunidad, evitando situaciones de riesgo. 

➢ Se favorecerá acciones solidarias al interior del grupo-curso, de la comunidad 
escolar y/o en actividades realizadas fuera del establecimiento. 

➢ Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes 
de la comunidad educativa (diferencia de género, económica, cultural, racial y 
social de otros grupos).  

➢ Respetar y cumplir con los horarios de la jornada educativa, tanto al inicio, 
durante y al término de ésta. 

➢ Cuidar y mantener los textos escolares entregados por el MINEDUC. Cumplir 
con los horarios de recreo que brinda el Establecimiento. 
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➢ Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus 
capacidades. Colaborar y cooperar en mejorar el clima de aula y de la 
convivencia escolar. 

➢ Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento. 
Practicar los valores sociales promovidos por el establecimiento. 

➢ Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes 
de la comunidad educativa. 

➢ Asistir a clases. 
➢ Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo desarrollo de sus capacidades. 
➢ Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. 
➢ Cuidar la infraestructura educacional. 
➢ Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del 

establecimiento. 

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y 
APODERADOS 

 
La relación que establece el establecimiento educacional y la familia es primordial 
y fundamental, puesto que ambos tienen el mismo objetivo que es el trabajar 
orientados a generar un desarrollo integral a cada estudiante, a través del respeto 
y apoyo, sin olvidar que la familia es el primer lugar en donde los alumnos reciben 
orientación y asesoría de los padres, tutores, tíos u otro actor que representa al 
niño, niña y adolescente en la nutrición del desarrollo emocional, valórico, 
cognitivo que guiará su andar. 
 
 
REQUISITOS PARA SER APODERADO DEL LICEO REPÚBLICA 
ARGENTINA: 
 
Para ser apoderado del Liceo República Argentina, debe ser una persona natural 
o en su defecto una institución patrocinante que represente al niño, niña o 
adolescente. El apoderado titular del estudiante debe ser, padre, madre, tutor del 
estudiante, pariente directo o persona autorizada, mayor de 18 años, que viva en 
el mismo hogar o que tenga vínculo sanguíneo o legal con el/la estudiante, o que 
tenga una comunicación y ascendencia sobre el estudiante. El Liceo República 
Argentina se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado o denunciar a 
los organismos pertinentes cuando el titular incurriera en abandono de su 
deberes como tal, lo que constituye una vulneración de derechos tal como se 
indican en los art. 27 y 28 de la Convención de Derechos del Niño (1989). Sin 
embargo, por ningún motivo esto significará una sanción adicional para el 
estudiante en el que establece lo siguiente: “Por su parte, son deberes de los 
padres, madres y apoderados educar a sus hijos informarse, respetar y contribuir 
a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y de 
funcionamiento del establecimiento que elijan para esto. Apoyar sus procesos 
educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento 
educacional, respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los 
integrantes de la comunidad escolar” (Ley de Inclusión N° 20.845, artículo 10, 
letra g). A partir del artículo antes indicado, al apoderado le competen los 
siguientes derechos y responsabilidades producto de la co-responsabilización del 
proceso educativo. 
 

DERECHOS DE LOS APODERADOS. 
➢ Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educación de sus 

hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo como 
también de las sanciones disciplinarias, formativas y pedagógicas aplicadas al 
estudiante. 

➢ Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ámbitos que les 
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la 
normativa interna del establecimiento. 

➢ Solicitar entrevista personal, respetando el conducto regular con cualquier 
miembro de la comunidad educativa, según lo amerite la situación. 
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➢ Participar voluntariamente en las organizaciones internas del establecimiento. 
(Subcentro y Centro General de Padres y Apoderados). 

➢ Presentar solicitud a través de una carta formal para petición, reclamo, 
sugerencia y felicitación de algún funcionario de la comunidad educativa para 
integrarlo en la hoja de vida. Cumplir con los compromisos asumidos con el 
establecimiento educacional, enfatizando la asistencia a reuniones de 
apoderados, en forma oportuna y puntual. 

➢ Ser informado en forma oportuna de manera directa, por escrito, o redes sociales 
del establecimiento: actividades extra programáticas, suspensiones de 
actividades, citaciones extraordinarias de apoderados, reuniones de apoderados, 
viajes de estudio, becas o beneficios escolares y/o cualquier otra situación que 
así lo amerite. 

➢ Recibir información de los resultados académicos del estudiante, como también 
de las sanciones disciplinarias, formativas y pedagógicas aplicadas al estudiante. 

➢ Postular a becas u otros beneficios ofrecidos por la institución cuando cumplan 
los requisitos socioeconómicos, familiares o académicos de su pupilo(a). 

 
 

DEBERES APODERADOS  

➢ Educar a sus hijos. 
➢ Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, 

normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento que elijan para 
sus hijos. 

➢ Apoyar el proceso educativo. 
➢ Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. 
➢ Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 
➢ Concurrir a las reuniones de padres, madres y/o apoderados (as). De no poder 

hacerlo, deberá justificar su inasistencia y acordar con Tutor una entrevista 
personal para informarse al respecto. 

➢ Nombrar y registrar bajo firma a un apoderado suplente, el que lo representará 
cuando no pudiere concurrir al establecimiento en las distintas instancias en 
que sea requerido. 

➢ Conocer el horario escolar de su pupilo y justificar con su presencia los atrasos 
y/o inasistencias del estudiante a cargo. 

➢ Cautelar la llegada oportuna de su pupilo al establecimiento. 
➢ Participar en la labor educativa del estudiante fomentando y supervisando 

hábitos de estudio. Cuidar el aseo y/o presentación personal del estudiante. 
➢ Participar en la mayor cantidad de actividades programadas por el 

establecimiento o cualquier estamento perteneciente a este. 
➢ Propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la 

participación.16. Respetar este reglamento de convivencia y su normativa 
interna 

➢ El primer canal de comunicación, que tiene el apoderado para expresar sus 
inquietudes en relación a su pupilo, es a través del Profesor Jefe, o en su 
defecto Equipo Convivencia Escolar. Para ser atendido, deberá solicitar una 
cita o entrevista en los horarios establecidos. 

 
 

REGULACIÓN REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y PROTECCIÓN A 
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD. 

 
REGULACIÓN TÉCNICA PEDAGÓGICA. 
Reglamento establece las normas sobre evaluación, calificación y promoción de 
los estudiantes que cursan los niveles de educación Pre básica, Básica, Media y 
Modalidad 4 del Liceo República Argentina, de acuerdo a lo establecido en el 
Decreto Nº 67/2018 del Ministerio de Educación, considerando que la educación 
Pre Básica y Modalidad 4, se rigen por criterios propios de cada unidad, además 
este reglamento se encuentra supeditado bajo las orientaciones dadas de la 
unidad de currículum y evaluación del Ministerio de Educación. 
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El decreto n°67 establece las normas mínimas nacionales sobre evaluación, 
calificación y promoción para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la 
enseñanza formal en los niveles de educación básica y media, en todas sus 
formaciones diferenciadas, en establecimientos educacionales nacionales 
oficialmente reconocidos por el estado, reguladas en el párrafo 2 del título II del 
decreto con fuerza ley n°2 de 2009 del MINEDUC en adelante la ley. Este 
reglamento es entregado al momento de la matrícula a los apoderados, además de 
estar en nuestra página WEB y SAE 
 
REGULACIÓN SOBRE PROMOCIÓN Y EVALUACIÓN. 
 
Evaluación: 
Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educación para que 
tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la información sobre el 
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el 
progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de enseñanza. 
 
Promoción: 
Acción mediante la cual el alumno culminó favorablemente un curso, transitando al 
curso inmediatamente superior o egresado del nivel de educación media. 
 
Del Consejo de Profesores. 
El Consejo de Profesores es el organismo asesor y consultivo de la Dirección del 
Colegio en los diversos ámbitos del quehacer educacional ( técnico-pedagógico y 
de convivencia escolar), constituyéndose en una instancia eficaz de interrelación y 
participación. Forman parte del mismo todos los docentes del cuerpo de profesores 
del colegio. 
 

DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES 
ADOLESCENTES 

 
En el marco del Decreto N°83/2015, las Adecuaciones Curriculares (AC) que 
pueden ser de Acceso o a los Objetivos de Aprendizaje- se entienden como los 
“cambios a los diferentes elementos del currículum, que se traducen en ajustes en 
la programación del trabajo en el aula”. Dichos cambios consideran las diferencias 
individuales del estudiantado que manifiesta necesidades educativas 
especiales,con el fin de asegurar su participación, permanencia y progreso en el 
sistema escolar. 
Los criterios de adecuación curricular permiten la flexibilización del tiempo, si el 
estudiante lo requiere en donde se ofrezcan distintas alternativas de uso del 
tiempo, así como diversas experiencias de aprendizaje y/o de contención del 
estudiante. 
Así mismo, dentro del reglamento de evaluación y promoción de nuestro 
establecimiento se identifican criterios y flexibilidades para apoyar a estudiantes 
que presenten necesidades educativas especiales, ya sea por algún diagnóstico 
asociado o también para estudiantes que se encuentran en situación de 
maternidad o paternidad en etapa escolar. 
 
 
En el caso puntual de estudiantes que, tomando en cuenta este escenario, se 
encuentren en estado de embarazo o maternidad adolescente, nuestro liceo 
presentará un Plan de Trabajo Diferenciado para que éstas puedan canalizar de la 
mejor manera posible la finalización de sus respectivos años lectivos. De este 
modo, y entendiendo que las posibilidades académicas de las estudiantes que 
presenten estas condiciones podrían evidenciar una dificultad distinta a la de sus 
compañeras de curso que no tienen su situación de maternidad, nuestro liceo les 
ofrecerá el siguiente Plan de Trabajo, idóneo para que la estudiante, junto con 
poder rendir a cabalidad con su programa de estudio, sienta que nuestra institución 
está para acompañarla y ayudarla a concretar su finalización de estudios: 

 
 

15 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

Organización de los apoyos: 
 
➢ Cada profesor de asignatura priorizará objetivos, con el fin de crear una 

actividad mensual (la cual podrá darse en los siguientes formatos: guías, 
trabajos, evaluaciones lirmi, trabajos manuales, investigaciones etc.), que será 
revisada y evaluada en la fecha en que la estudiante la devuelva, según las 
fechas consensuadas entre ambas partes; 

➢ Cada profesor de asignatura será responsable de crear la actividad y 
entregarla al equipo de Convivencia Escolar del liceo, quien, a su vez, se 
encargará de hacer llegar las actividades a la estudiante a través del 
departamento de C.E 

➢ La entrega de actividades será mensual y se hará en una única carpeta, la cual 
contempla la fecha de entrega y la de devolución. 

➢ Con el fin de que la estudiante logre realizar las actividades, éstas deben 
especificar el objetivo de aprendizaje y, si es necesario, también se debe 
informar a la estudiante el temario, páginas del libro o bibliografía donde pueda 
apoyarse para la realización de éstas. 

➢ Las fechas acordadas para la devolución de cada carpeta no podrán 
modificarse. 

➢ Si la estudiante no entrega las actividades en el tiempo acordado (sin 
justificativo) podrá ser evaluada con la nota mínima, a menos que tenga alguna 
justificación idónea para corroborar su incumplimiento. 

➢ En cuanto a la carta de compromiso que se le hará firmar a la estudiante y su 
respectiva/o apoderada/o, ésta se estructurará del siguiente modo: 
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REGULACIÓN SOBRE SALIDAS PEDAGÓGICAS. 

Las salidas pedagógicas, jornadas, participación en actividades deportivas, 
salidas a terreno etc., son para nuestro establecimiento actividades 
complementarias al proceso de enseñanza aprendizaje, pues permiten que 
nuestros estudiantes pongan en práctica los valores y principios de nuestro 
Proyecto Educativo Institucional. 
Comprendemos que, para el éxito de ellas, debe existir un proceso de cuidadoso 
planeamiento y un énfasis particular en la seguridad de los estudiantes que van a 
dicha actividad. 
Los padres y/o apoderados de nuestros estudiantes deberán autorizar por escrito 
a sus hijas/os y/o pupilas/os para que participen en dichas actividades, esta 
autorización se realiza el día de la matrícula del estudiante, con esta firma se 
autoriza la salida dentro de las 4 alamedas de la ciudad, si esta salida excede 
este límite se enviará autorizaciones a los apoderados. Por su parte, el Liceo, 
deberá cautelar que exista un número suficiente de adultos encargados de la 
actividad para asegurar el cuidado de las estudiantes, considerando muy 
particularmente sus edades y características de personalidad. 
 

CAPÍTULO III  
REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA 
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“Debemos de aprender a vivir juntos como hermanos, o a perecer juntos 
como tontos.” 

Martin Luther King, Jr. 
 

Según la normativa educacional, el Reglamento Interno debe respetar los 
siguientes principios: 
➢ Interés Superior del Niño. 
➢ No discriminación arbitraria. 
➢ Dignidad del ser humano Participación 
➢ Principio de interculturalidad. 
➢ Legalidad, justo y racional procedimiento. 
➢ Proporcionalidad y gradualidad. 
➢ Libre asociación. 

 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO 

1 PRESENTACIÓN PERSONAL 

SOBRE EL UNIFORME. 
En el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se establece el uso del 
uniforme en forma obligatoria durante la jornada de clases y en las actividades de 
representación institucional como giras de estudio, ceremonias, etc. 

Esperamos que el año 2025 nuestros estudiantes mantengan una adecuada 
presentación personal, evitando el uso de prendas de vestir informales como 
pantalones con tacha y brillos, jeans rasgados, petos, polerones de colores 
vibrantes, etc. 

En los casos particulares en que las familias presenten dificultades para cumplir 
con esto les solicitamos entrevistarse con la Trabajadora Social. 

El uniforme tiene las siguientes prendas de vestir: 

➢ Damas: zapato negro, medias azules, jumper o falda azul plisada, blusa blanca 
o polera de pique blanca con cuello azul e insignia, polerón azul marino. 

➢ Varones: zapato negro, pantalón de tela plomo, polera de pique blanca con 
cuello azul e insignia, polerón azul marino. 

➢ Damas y varones: zapatilla negra, pantalón de buzo de algodón azul oscuro, 
polerón de polar azul oscuro con insignia. 

➢ Vestuario de educación física: polera blanca con cuello redondo, short azul, 
calza azul, pantalón de algodón azul marino. 

 
 

2 ASISTENCIA 
Los parámetros contemplados en este ítem serán los estipulados en el 
Reglamento de Evaluación y Promoción del Liceo. 

En cuanto a las Inasistencias: 

➢ La inasistencia de uno o más días, deberá ser comunicada y justificada 
personalmente por la Apoderada, en un plazo no superior a 24 horas, con el/la 
profesor jefe. En caso que esto no ocurra, el/la docente informará a la 
Asistente Social del liceo, quien llamará al domicilio de la Apoderada, con el 
objetivo de conocer sobre la ausencia del estudiante. 

➢ Los certificados médicos deberán ser presentados por la apoderada en 
Inspectoría, en un plazo no superior a 48 hrs, luego del reintegro del 
estudiante a clases. 

➢ Sólo podrá justificar la inasistencia el apoderado/a titular o suplente registrado 
en la ficha de matrícula. 

➢ En casos de inasistencias prolongadas y/o sin justificación, la trabajadora 
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social del liceo tomará contacto con la familia. 
➢ La justificación deberá realizarse al acumular tres inasistencias. 
➢ Si un estudiante posee un porcentaje menor al 85% de asistencia sin haber 

presentado alguna justificación que valide dicho incumplimiento, la apoderada 
puede hacer lo siguiente: 

➢ Elevar solicitud por escrito al director del establecimiento, explicando y 
justificando las inasistencias reiteradas de su pupilo.  

➢ Esta solicitud debe ser enviada 15 días antes de finalizar el año escolar. 
➢ La apoderada será citada por dirección para informar la 

aprobación/reprobación de la solicitud. 
➢ (Cabe destacar que cada estudiante puede acceder a este beneficio sólo una 

vez por ciclo. Si un apoderado eleva por segunda vez una solicitud por el 
mismo estudiante, ésta será automáticamente reprobada).  

 
 
3. HORARIOS  
➢  Periodo de adaptación: Los/as estudiantes de Pre básica y Educación 

Especial 
(2 – M4), tienen un periodo de adaptación por lo que se reduce su jornada la 
primera semana de marzo o la primera semana de inicio del año escolar. 

 

Cursos 
Inicio de la 
Jornada Almuerzo 

Finalización de la jornada 

Modalidad 4 Lunes a Viernes 

8:15 hrs 
12:15 hrs 

 
Lunes a viernes 13:hrs 

Curso Especial 2 Lunes a Viernes 

8:15 hrs 

12:15 hrs 
 
Lunes a viernes 13:hrs 

Pre Kínder Lunes a Viernes 

8:15 hrs 
12:15 hrs 

 
Lunes a viernes 13:hrs 

Kínder Lunes 12:15 hrs 
 
Lunes a viernes 13:hrs 

 
� Jornada Regular de clases: La jornada escolar para los estudiantes de  Pre 

básica, Educación Especial ( CURSO ESP 2 – M4), Enseñanza Básica y 
Enseñanza Media tiene la siguiente extensión: 

 
 

Cursos 
Inicio de la 
Jornada Almuerzo 

Finalización de la jornada 

Modalidad 4 8:15 hrs. 12:15 hrs. Lunes a jueves: 15:20 hrs 
Viernes 13.10 hrs. 

Curso Especial 2 8:15 hrs 12:15 hrs. Lunes a jueves: 

15:20 hrs a Viernes 13:10 hrs. 

Pre básica 8.15 hrs 
12: 15 hrs 

a 13:00 hrs. 
Lunes a jueves: 15.20 hrs 
Viernes 13.10 hrs 
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Cursos Inicio de      
la jornada 

Almuerzo Finalización de la jornada 

Ed. Básica 8:15 hrs. 1° a 4° básico  

12:50 hrs a 13:50 hrs 

 5° a 8 básico   

13:10 a 13:50 hrs 

Lunes a jueves: 15:20 hrs  

 

Viernes 13.10 hrs 

Ed. Media 8.15 hrs. 13:10 a 13:50 hrs Lunes 15:20 hrs. 

Martes 17:00 hrs 

Miércoles 17:00 hrs 

Jueves 15:20 hrs  

Viernes 13:10 hrs 
 
En aquellas ocasiones en que por motivos de fuerza mayor se deba reducir la 
jornada de clases, la Encargada de Convivencia, Srta. Yenny Arroyo, se 
comunicará con el Centro General de Padres para que éstos informen a cada 
Directiva de Curso. Este es el canal para comunicar situaciones extraordinarias a 
los apoderados/as de cada curso. 

4. SOBRE EL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE 
CLASES:  

➢ Los estudiantes podrán salir del establecimiento siempre y cuando el 
apoderado titular o el apoderado suplente registrado en la ficha de matrícula se 
presente personalmente en el establecimiento. 

➢ Los estudiantes no están autorizados para retirarse del establecimiento 
presentando una comunicación del apoderado o por llamados telefónicos. 

➢ El retiro de los estudiantes se realiza solo en horario de recreo 9.45 hrs a 
10.00 hrs, 11.30 hrs a 11.40 hrs, 15.20 hrs a 15.30 hrs o al finalizar la jornada 
de clases de la mañana 13.10 hrs a 13.50 hrs, por lo que requerimos que el 
apoderado colabore con esta medida de orden interno que busca resguardar el 
adecuado desarrollo de la clase .Los inspectores de patio y la portería tienen 
prohibición de interrumpir las clases por lo que solicitamos mantener un trato 
respetuoso con ellos y esperar en el halls a los/las estudiantes. 

5. SOBRE EL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO. 

Nuestro reglamento interno RICE establece que el ingreso de Padres, Madres o 
Apoderados a los patios y dependencias del Establecimiento está prohibido 
durante la jornada de clases, como una forma de resguardar la seguridad de 
todos los miembros de la comunidad educativa. El ingreso de los Padres, Madres 
o Apoderados a las dependencias del establecimiento se autoriza cuando hay 
citaciones a entrevista con los equipos de apoyo, profesores o directivos o son 
convocados a actividades académicas, deportivas o formativas. 

6. SOBRE LA COMUNICACIÓN ENTRE EL APODERADO DEL 
ESTABLECIMIENTO.  

Para apoyar el proceso formativo de las/los estudiantes la información hacia el 
hogar y los adultos responsables se realiza a través de varias instancias: 
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➢ Los Profesores Jefes están autorizados para crear grupos de whatsapp con 
la Directiva de Curso con el fin de que ésta entregue información y coordine 
las actividades internas. No se autoriza la formación de grupos whatsapp de 
cursos completos. El uso de estos grupos debe resguardar el trato respetuoso 
y formal entre Profesores y Apoderados. 

➢ Los profesores jefes se comunicarán con los Padres, Madres y Apoderados 
vía correo electrónico institucional, en las ocasiones que se requiera entregar 
informaciones en forma particular. 

➢ Reunión de Padres, Madres y apoderados. La reunión de apoderados se 
realiza, es un espacio en que se informa sobre la situación disciplinaria, el 
desarrollo de los aprendizajes y las actividades propias de la vida escolar, por 
lo que es de carácter obligatoria la asistencia del apoderado/a titular o 
suplente. La asistencia a esta reunión se debe justificar por escrito al 
Profesor/a jefe/a anticipadamente o el día siguiente de ocurrida la reunión. Los 
cursos tienen derecho a elegir el subcentro de Padres y Apoderados durante el 
mes de marzo. 

➢ Atención de Apoderados. Cada profesor/a jefe/a dispone de 1 hrs., para la 
atención de los apoderados/as, para esto se solicita a través de la libreta de 
comunicación una entrevista, respetando el horario dispuesto del docente. 

➢ Citación a entrevista individual. Los apoderados/as pueden ser citados 
oportunamente por los distintos equipos y profesionales de apoyo con los que 
cuenta el Establecimiento para informar de la vida escolar del estudiante. 

➢ Libreta de Comunicaciones. El canal oficial REGULAR entre el 
establecimiento es la LIBRETA DE COMUNICACIONES. Para esto Modelo 
Pionero donará a fines de marzo una libreta de comunicaciones. 

➢ Los profesores pueden mantener comunicación con los Padres, Madres y 
Apoderados vía correo institucional. 

➢ Atención de Inspectoría. Para conocer sobre la situación de ausentismo y 
atraso Inspectoría General ha dispuesto la atención de llamadas. 

 

7. LA ALIMENTACIÓN:  

El servicio de alimentación es un servicio externo licitado por JUNAEB. Los 
estudiantes que acceden al beneficio son aquellos que están registrados en las 
nóminas oficiales de JUNAEB. Para recibir orientación sobre este beneficio se 
debe solicitar entrevista con la trabajadora social, en Convivencia Escolar. 

➢ El desayuno. El servicio de desayuno se entrega entre las 8.00 hrs y las 8.15 
hrs. Una vez iniciado el horario de clases no se sirven desayunos. 

➢ Es necesario que las familias apoyen el hábito de la puntualidad en los 
estudiantes y así aprovechar el beneficio del desayuno. 

➢ Los estudiantes que se trasladan en los buses de acercamiento tienen un pase 
de autorización para servirse desayuno una vez iniciada la jornada de clases. 

➢ Solicitamos a los padres, madres y apoderados/as de estudiantes que 
requieren una DIETA CELIACA, acercarse a Inspectoría General para retirar el 
formulario de incorporación al PAE CELIACO. Esta ficha debe ser completada 
por el médico tratante. 

➢ El servicio de alimentación se inicia el día 5 DE MARZO. 
➢ Los estudiantes que traen su alimentación pueden hacer uso de las 

dependencias del comedor. 
➢ Se recomienda a las familias cautelar que los/las estudiantes consuman 

colaciones sanas como: frutas, cereales, sándwich. 

7. SOBRE LA MOVILIZACIÓN. 

El servicio de acercamiento al establecimiento es un beneficio que ofrece el 
Municipio a todos los/las estudiantes del sistema educativo municipal. Los 
estudiantes beneficiarios deben cumplir con un buen comportamiento durante el 
trayecto y en aquellas ocasiones que se presenten faltas disciplinarias se aplicará 
el Reglamento Interno de Disciplina. 
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Durante el mes de marzo se confeccionan las nóminas de estudiantes 
postulantes al beneficio, los Padres, Madres y Apoderados/as que requieran el 
servicio se inscriben con el Inspector de Patio Miguel Vásquez. Durante el mes de 
marzo el servicio de acercamiento se ajusta y regula. Los cambios se informarán 
oportunamente. 

A partir del 5 de marzo la ruta de acercamiento es la siguiente: 

➢ Recorrido comunas Rinconada -Calle Larga -San Esteban. Inicia desde San 
Felipe a las 06.50 AM. El recorrido y el horario es similar al año 2024. 

➢ Recorrido para comuna de Los Andes se inicia 7.05 AM desde Portal Nevado y 
segundo recorrido de Alto Aconcagua a las 07.50 AM. El bus no esperará a las 
personas en los paraderos por lo que se solicita puntualidad. 

➢ El sector de Río Blanco no tiene bus asignado aún. 
 

8.   SOBRE EL USO DE CELULARES.  
En el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se establece que está 
prohibido traer al establecimiento objetos de valor y no se autoriza el uso del 
celular durante el desarrollo de las clases. 

Con el fin de hacer efectiva esta norma cada docente podrá retirar el celular del 
estudiante durante la clase. El celular será devuelto al apoderado al finalizar la 
jornada del mismo día o al día siguiente a partir de las 9.00 hrs., por el Inspector 
General Freddy Aguero. Por esto solicitamos a los apoderados orientar a sus 
hijos para no incurrir en esta falta y evitar la sanción. 

El establecimiento no se hace responsable de la pérdida de los objetos de 
valor durante la jornada escolar (dinero, celulares, artículos de valor). 

 

9. Matrícula 

Esta se realiza a través del sistema SAE. Consideraciones del proceso de 
matrícula. 
Esta se realizará en dos etapas con alumnos nuevos y antiguos. 
 
a) Alumnos antiguos. 
El proceso de matrícula se realizará en 2 etapas, cada una de ellas deben 
considerar la firma de los siguientes documentos: 
 

Actualizar documentación. 
Actualización de ficha de información personal. El Apoderado deberá dar a lo 
menos dos números de contactos telefónicos vigentes y si lo estima 
conveniente dejar a un apoderado suplente (llenando todos los datos 
necesarios de éste), además deberá registrar un correo electrónico para ser 
incorporado a la base de datos. 
 
Autorización y firma. 

➢ Autorización para visitas pedagógicas dentro de la ciudad de Los Andes.  
➢ Autorización para publicación de fotos y uso de imagen. 
➢ El apoderado o tutor firmará el conocimiento de la existencia del: Reglamento 

Interno del establecimiento. 
➢ Reglamento de evaluación y promoción y su compromiso de respetarlo. 
➢ Documento de elección de academias extraprogramáticas (debe elegir 

obligatoriamente una opción). 
➢ Documento que toma conocimiento del uso obligatorio del uniforme 

institucional. 
➢ Compromiso de asistencia a reunión de apoderados, así como también de la 

asistencia regular de su pupilo(a) a clases. 
➢ Autorización para participar en taller. 
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Llenado de ficha de salud. 
 

b) Alumnos nuevos. 
Deberán realizar los trámites anteriores además de presentar la siguiente 
documentación. 

 
Documentos externos. 
➢ Certificado Anual de Estudios. Certificado o partida de nacimiento. 
➢ RUN del Apoderado y suplentes. 
➢ IPA del apoderado en caso de ser extranjero.  
➢ IPE del alumno en caso de ser extranjero. 
➢ Certificado del Registro social de Hogares (para beneficios JUNAEB). 
➢ Documentación programa PIE 

c) Personal que matricula. 

El personal administrativo que realiza el proceso de matrícula serán los 
inspectores de cada ciclo, en los días indicados por el sistema SAE, en 
dependencias del establecimiento, previa indicación de horas y días para 
estudiantes antiguos y nuevos. 
 
d) Casos especiales. 
Estudiantes con problemas conductuales: Serán matriculados por inspectores, 
previa conversación y firma de compromiso con Inspector General del 
establecimiento. 
 
 
Si la matrícula se realiza durante el año escolar ya iniciado, será Inspectoría la 
encargada de gestionar ésta, informando al Director/Inspector General por temas 
académicos y vacantes. Posteriormente, se informará al Encargado de 
Convivencia y profesor (a) jefe para que se agende a la brevedad la primera 
entrevista. 
 
e) La libreta de comunicaciones: Es el medio oficial de comunicación entre 

padres y apoderados con los distintos miembros  del liceo y deberá ser 
utilizada, entre otras cosas,  para la solicitud de las distintas reuniones. 

 
f) Lirmi: Es el medio oficial de comunicación entre padres y apoderados con los 

distintos miembros  del liceo y deberá ser utilizada, entre otras cosas,  para la 
solicitud de las distintas reuniones.  
 

g) Correo electrónico: En casos excepcionales Es el medio oficial de 
comunicación entre padres y apoderados con los distintos miembros  del liceo 
y deberá ser utilizada, entre otras cosas,  para la solicitud de las distintas 
reuniones.  

 
h) Las circulares: son un medio oficial de comunicación entre la Dirección del 

colegio y la comunidad escolar, para dar a conocer informaciones relevantes o 
lineamientos generales del establecimiento. 

 
i) Sistema de reclamos y sugerencias: está orientado a canalizar situaciones 

imprevistas que requieran la atención de las autoridades del liceo, al cual se 
puede acceder a través de un libro dispuesto para estos fines, el que estará 
disponible en secretaría. 

 
10. Adscripción al Grupo/Clase 

Una vez que el estudiante ingresa como alumno regular del establecimiento, la 
inspectora de su curso será la encargada de acompañarlo a su sala y realizar la 
presentación a sus compañeros. 
➢ El profesor jefe deberá tener una entrevista informativa con el/la 
apoderado/a o tutor del nuevo estudiante dentro del primer mes a contar del 

23 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

ingreso al establecimiento. En esta entrevista el profesor deberá informarse de su 
proceso de adaptación (disciplina, relaciones con compañeros, manejo de 
contenidos, etc.) 
➢ El encargado de Convivencia Escolar también deberá solicitar esta 
información al profesor (a) jefe para llevar seguimiento, dentro de los mismos 
plazos, lo cual complementará con información si el (la) estudiante está siendo 
intervenido por algún programa de la red SENAME u otra red de apoyo. 
 
11. Atención a las familias 

a)  Canales de Comunicación: 
Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicación entre todos 
los actores de la comunidad educativa, a continuación se establecen los canales 
de comunicación que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en 
relación a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e 
instancias de nuestro liceo. Estos canales pueden ser empleados en situaciones 
programadas, las cuales dicen relación con aquellas que previamente han sido 
planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral o anual, y en las 
imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y 
trascendencia, no permiten esperar a la próxima instancia programada. 
Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan 
resultados positivos, se utilizarán las modalidades de comunicación que a 
continuación describimos: 
 
b) Entrevistas individuales: 
Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algún 
miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo 
directivo y profesionales del establecimiento. 
Los apoderados podrán solicitar que sean atendidos por los docentes en el 
horario estipulado para este efecto, el que se dará a conocer en la primera 
reunión de curso de cada año. La solicitud debe ser realizada por medio de la 
libreta de comunicaciones. 
Toda entrevista entre el apoderado y algún miembro del establecimiento deberá 
ser registrada en un acta, de la cual quedará copia en la carpeta individual del 
estudiante o en el libro de clases. 
 
c) Reuniones grupales 
Corresponden a instancias formales a las que concurren más de un apoderado 
con docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas 
deberán estar contenidas en el calendario anual de actividades del liceo y serán 
las siguientes: 
 

 
➢ De curso: se efectuará una reunión mensual en cada curso, 

participando la totalidad de los padres o apoderados del respectivo 
curso, el profesor jefe y los docentes de asignatura que se consideren 
necesarios. 

➢ Del Programa de Integración Escolar: se efectuarán según 
calendario entregado por el Área de Integración. En estas reuniones 
deberán participar todos los apoderados cuyos pupilos participen de 
dicho programa. 

➢ Directorio del CGPA: se efectuarán acorde al calendario que 
entregará al inicio de cada semestre el presidente del CGPA a 
Dirección, participando la mayoría absoluta de la directiva del CGPA, 
los delegados de los cursos que sean invitados y el (la) director(a) del 
liceo (o quien éste designe en su representación). 

➢ De Consejo Escolar: deberá sesionar en forma ordinaria, a lo 
menos, tres veces en cada año, mediando entre cada una de estas 
sesiones no más de tres meses. El Consejo deberá quedar 
constituido en su primera sesión anual: el/la director/a del liceo 
deberá convocar a la primera sesión del Consejo antes de finalizar el 
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primer semestre del año escolar, la que tendrá el carácter de 
constitutiva para todos los efectos legales. 

 
12. Trabajo con la comunidad. 
Se promueve un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los 
distintos estamentos de nuestro liceo como con los diversos organismos locales 
al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de Protección de Derechos 
(OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo 
un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos 
al servicio de un desarrollo infantil integral. 

13. Disposición sobre Informes y Entrevistas. 
 
Con el objetivo de garantizar un ambiente educativo seguro, inclusivo y 
transparente, fortaleciendo así la relación de confianza y compromiso mutuo en 
beneficio del bienestar y desarrollo integral de cada miembro de la comunidad 
educativo se establece que: 

 
➢ Informe sobre estudiantes: Los informes sobre el proceso académico, 

comportamiento y desarrollo psicosocial de los estudiantes serán elaborados 
por los docentes y/o los equipos de apoyo, estos estarán disponibles para la 
dirección, coordinación, equipo psicosocial y redes de apoyo al estudiante. Son 
documentos de uso interno y confidenciales para resguardar la privacidad de 
los informantes y solo se entregan bajo la orden de una autoridad superior. 

 
➢ Entrevistas a Estudiantes, Profesores, Asistentes de la Educación y 

Apoderados: Las entrevistas a estudiantes profesores, asistentes de la 
educación y apoderados podrán ser solicitadas por la Dirección, Inspectoría 
General, Convivencia Escolar y Unidad Técnico Pedagógica con el fin de 
abordar situaciones académicas, relacionales, conductuales, sociales o 
emocionales específicas . 

 
➢ Las entrevistas se llevarán a cabo en un ambiente respetuoso, confidencial y 

propicio para la comunicación efectiva. 
➢ El WhatsApp no es considerado, por el Liceo, como un medio oficial de 

comunicación, siendo de responsabilidad de los miembros las conversaciones 
que allí se produzcan. No obstante, en caso de que se acuse la denostación 
de algún miembro de la comunidad escolar por este medio, el establecimiento 
podrá actuar de acuerdo con lo establecido en la normativa de violencia 
escolar. 

 

➢ Tanto los estudiantes menores de edad, los apoderados o funcionarios 
serán debidamente informados a través de la lectura en voz alta de las actas y 
la firma de los participantes. Estos documentos son de uso interno y solo se 
dará copia de ellos si una autoridad superior lo solicita, quedando impedido el 
entrevistado de hacer registro fotográfico o grabación de audio de ella. 

 
14. Disposiciones sobre el ingreso de personas externas al establecimiento 
 
Considerando la importancia de mantener un ambiente seguro, ordenado y 
propicio para el desarrollo académico y personal de los estudiantes y el trabajo de 
los funcionarios del establecimiento, se establece: 
➢ Acceso Restringido: queda estrictamente prohibido el acceso de apoderados u 

otras personas ajenas al establecimiento, tanto a los patios, salas u oficinas sin 
contar con la autorización expresa de la Dirección o de un miembro autorizado 
de los equipos de gestión del establecimiento . 

➢ Procedimiento de Autorización: Cualquier apoderado o persona ajena al 
Establecimiento que requiera acceso a las salas, patios u oficinas por motivos 
justificados deberá solicitar previamente de manera formal la autorización 
correspondiente a la Dirección o el personal designado para tal fin. 
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➢ Registro de visitas: Cualquier apoderado o persona ajena al Establecimiento 
será registrado en el Libro de Visitas dispuesto en Portería. 

 
 

CAPÍTULO IV   
FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS 

En el contexto de un Manual de Convivencia se puede entender por falta, todo 
comportamiento que va en contra de los principios formativos establecidos en el 
Reglamento interno y que afecta, ya sea a la persona que exhibe dicho 
comportamiento, o cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, a 
personas externas a ella, o a la institución. Generalmente la falta se concreta en 
una conducta o comportamiento que se debe identificar plenamente, que se 
actúa de manera consciente y deliberada, y que tiene unas consecuencias en la 
vida escolar y formativa de quien la realiza. 
Las faltas a las normas de convivencia escolar se clasifican en: leves, graves y 
gravísimas. 
 
NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
Las faltas a las normas de convivencia escolar se clasifican en: leves, graves y 
gravísimas. Estas serán corregidas según un enfoque pedagógico formativo y 
tienen como principal objetivo ser un complemento a la formación personal y 
social de los estudiantes con el fin de educar las conductas y fomentar la 
autorreflexión para el logro y desarrollo de una conducta social, ética y moral. 
 
Cuidar y mantener los textos escolares entregados por el MINEDUC. Cumplir con 
los horarios de recreo que brinda el Establecimiento. 
Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades. 
Colaborar y cooperar en mejorar el clima de aula y de la convivencia escolar. 
Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento. 
Practicar los valores sociales promovidos por el establecimiento. 
 
1. FALTAS LEVES 
 
CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y 
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA, 
SEGÚN FALTAS LEVES: 
Serán consideradas faltas leves actitudes y comportamientos que alteran 
ocasionalmente la sana convivencia escolar, no produciendo daño físico o 
psicológico a ningún miembro de la comunidad educativa. 
➢ En el caso de cometer una falta leve, las medidas son las siguientes: 
➢ Diálogo formativo. 
➢ Registrar en el libro de clases. 
➢ Comunicar falta al apoderado. 
➢ Medidas formativas (revisar apartado de medidas formativas). 
 
SE CONSIDERAN FALTAS LEVES: 
➢ Incumplir con la presentación personal. 
➢ No informar o no entregar a su apoderado cualquier comunicación escrita, sea 

esta de información general o citaciones del establecimiento. 
➢ Comer durante el desarrollo de una clase, dicha falta quedará exenta si existe 

un certificado médico que acredite que el estudiante por alguna patología debe 
ingerir algún alimento que le permita desarrollar normalmente su quehacer 
pedagógico en la jornada escolar. 

➢ Presentarse a la asignatura sin útiles escolares (lápices, cuadernos y libros); y 
otros materiales requeridos o necesarios para el trabajo académico sin 
justificación. 

➢ Ausentarse a rendir pruebas avisadas con anticipación o no entregar tareas, 
trabajos en la fecha que corresponda sin presentar una justificación. 
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➢ No cumplir con las rutinas pedagógicas, dentro y fuera del aula, establecidas 
por el docente. 

➢ Ser sorprendido haciendo mal uso del papel higiénico, jabón líquido y/o daños 
en inodoro. 

➢ No cumplir con la responsabilidad de semanero(a), habiéndo sido designado e 
informado previamente por su profesor jefe. 

➢ No respetar formaciones cívicas y formaciones previas al ingreso al aula. 
➢ Utilizar cualquier tipo de teléfonos móviles, audífonos, equipos de audio o 

video, cámaras, reproductores de música, videojuegos, Tablet, pc o cualquier 
tipo u otros dispositivos electrónicos durante la clase sin autorización del 
docente respectivo. 

➢ Quedarse en el aula durante los recreos, sin la autorización de la Inspectoría.  
➢ Restarse de las actividades programadas por el establecimiento, sean estas 

programáticas y/o extraprogramáticas. 
➢ No concurrir al PAE en los horarios establecidos. 
➢ Solicitar dinero dentro o fuera del establecimiento. 
➢ No informar a sus apoderados de las comunicaciones escritas o verbales y/o 

cualquier tipo de citación enviada por el establecimiento. 
➢ No permanecer dentro de su sala durante las horas de clases, asimismo no 

deberán interrumpir, ni ingresar a una sala que no sea la que le corresponde 
sin previa autorización.  

➢ Llegar atrasado a clases dentro de los primeros 10 minutos. 
➢ Conversar en clases sobre asuntos ajenos a las mismas. 
➢ Usar celular u otro objeto tecnológico en clases, sin autorización del Profesor. 
➢ Usar joyas vistosas, maquillaje, piercings u otros elementos de estética 

innecesarios  
➢ que afecten la Presentación Personal Escolar. 
➢ Traer mascotas al Establecimiento como perros, ratones, gatos, hámster, entre 

otros. 
➢ Usar vocabulario soez. 
➢ Realizar una actividad o tarea que no corresponda a la asignatura de la que 

están participando. 
➢ La solicitud reiterada de permiso para salir de la sala en horas de clases, y no  

volver en un tiempo prudente. 
➢ Evadir clases estando en el Establecimiento 
➢ Incumplir con los deberes académicos, tales como: no traer textos de estudios 
➢ en forma reiterada, cuadernos, no realizar actividades en clases, guías. 
➢ Usar las dependencias del Liceo para realizar ventas, rifas u otras actividades 

de esta índole no autorizadas por la Dirección del establecimiento. 
➢ Salir sin autorización de la sala de clases 
➢ Dormir en clases sin motivo, causa o razón que justifique su conducta. 
➢ Ausencias repetidas, sin la debida justificación. 
➢ Reiteración de atrasos al ingreso a clases. 
➢ Exhibir actitudes que correspondan a un plano de demostración privado y no 

público             de sus sentimientos entre estudiantes. 
➢ Quedarse en la sala de clases u otras dependencias durante los recreos. 
➢ Cualquier otra falta leve, emergente no descrita en este artículo. 

 

PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACIÓN DE LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR Y CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE 
CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN, SEGÚN FALTAS LEVES (CRITERIOS A 
CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACIÓN DE SANCIONES). 

➢ La medida disciplinaria podrá ser aplicada por el profesor jefe o Docente de 
Asignatura, Inspectoría General, y/o Convivencia Escolar. 

➢ Ante una falta leve el profesional a cargo corregirá la conducta del estudiante y 
se llevará a una instancia de reflexión formativa al momento en que el 
estudiante incurra en una falta, con el objetivo que modifique aquello que va en 
contra de la convivencia escolar dentro del establecimiento.  
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➢ Dicha reflexión con el estudiante debe quedar consignada en el registro de 
desarrollo personal del estudiante. 

➢ Al cumplirse dos faltas conlleva a la observación en el registro de desarrollo 
personal del estudiante, la cual debe ser consignada y redactada por el 
profesional en función del Manual de Convivencia, el registro debe quedar 
estipulado en el momento en que el estudiante incurrió en la falta.  

➢ Al cumplirse dos faltas leves Profesor jefe, Docente de asignatura realizará 
citación de apoderado para informar de la conducta de su pupilo y de las 
medidas pedagógicas/formativas que se llevarán a cabo. Además dicha 
entrevista debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal del 
estudiante. Así también un documento anexo de compromiso y medidas 
pedagógicas que deberá ser firmado por ambas partes y archivado en el 
Departamento de Convivencia Escolar. El seguimiento de este compromiso se 
realizará por parte de dicho equipo. 

➢ Las medidas pedagógicas/formativas tendrán directa relación con nuestros 
sellos y valores institucionales serán aplicadas por Inspectoría General previa 
derivación del Profesor jefe o de asignatura. Dichas medidas quedarán 
registradas en una bitácora denominada “compromisos y medidas 
pedagógicas”, la cual se encontrará en la oficina de Convivencia. 

➢ La retroalimentación de los alumnos en base al cambio de actitud o reiteración 
de conductas disruptivas se dará una vez al mes en el consejo de profesores a 
cargo del Equipo de Convivencia e Inspectoría General. 

DE CARÁCTER PEDAGÓGICO 

➢ Se podrá solicitar la realización de un trabajo académico, relacionado con la 
falta evidenciada que vaya en beneficio del aprendizaje del estudiante como 
proceso de orientación. 

➢ Acompañamiento al aula por parte de los apoderados, coordinado previamente 
con Unidad Técnica Pedagógica. 

➢ Apoyo dirigido a docentes en tareas dentro del aula. 
➢ Se recomienda incorporar al estudiante a talleres extra-programáticos de 

carácter artístico y/o deportivo que ofrece el establecimiento durante un 
periodo determinado (ejemplo un mes, dos meses, un semestre); con el 
objetivo de bajar sus niveles de 

➢ La medida disciplinaria podrá ser aplicada por el profesor jefe o Docente de 
Asignatura, Inspectoría General, y/o Convivencia Escolar. 

➢ Ante una falta leve el profesional a cargo corregirá la conducta del estudiante y 
se llevará a una instancia de reflexión formativa al momento en que el alumno 
incurra en una falta, con el objetivo que modifique aquello que va en contra de 
la convivencia escolar dentro del establecimiento. Dicha reflexión con el 
estudiante debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal del 
estudiante. 

➢ Al cumplirse dos faltas conlleva la observación en el registro de desarrollo 
personal del estudiante, la cual debe ser consignada y redactada por el 
profesional en función del Manual de Convivencia, el registro debe quedar 
estipulado en el momento en que el estudiante incurrió en la falta.  

➢ Al cumplirse 3 faltas leves el Profesor jefe o Docente de asignatura realizará 
citación de apoderado para informar de la conducta de su pupilo y de las 
medidas pedagógicas/formativas que se llevarán a cabo. Además dicha 
entrevista debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal del 
estudiante. Así también un documento anexo de compromiso y medidas 
formativas que deberá ser firmado por ambas partes y archivado en el 
Departamento de Convivencia Escolar. El seguimiento de este compromiso se 
realizará por dicho equipo. 

➢ Las medidas formativas tendrán directa relación con 
nuestros sellos y valores institucionales y serán aplicados por Inspectoría 
General previa derivación del Profesor jefe o de asignatura. Dichas medidas 
quedarán registradas en una bitácora denominada “compromisos y medidas 
pedagógicas”, la cual se encontrará en oficina de Convivencia. La 
retroalimentación de los alumnos en base al cambio de actitud o reiteración de 
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conductas disruptivas se dará una vez al mes en el consejo de profesores a 
cargo del Equipo de Convivencia e Inspectoría General. 

       DE CARÁCTER COMUNITARIO 

➢ Se recomienda realizar trabajo colaborativo en las determinadas dependencias 
del establecimiento de lunes a jueves después del horario de clases (1 hora 
cronológica), de acuerdo a la necesidad que se suscite y monitoreado por 
Inspectoría General. Dicho trabajo quedará registrado en documento de 
compromiso firmado por el apoderado. 

➢ Apoyo de limpieza en el aula. 
➢ Apoyo en ornamentación en el diario mural de nuestras salas con temáticas 

institucionales relacionadas a valores y sellos del establecimiento 
➢ Ornamentación de paneles con temáticas en torno a nuestros sellos y valores 

institucionales. 
➢ Apoyar en la ornamentación, el orden y la limpieza en actos. 
➢ Exposiciones orales en torno a valores y sellos del PEI en formaciones diarias 

realizadas por el establecimiento. 

 

DE CARÁCTER REPARATORIAS 

➢ Reponer el material dañado en un plazo máximo de 7 días. 
➢ A modo de restituir el daño moral y/o material, se podrá solicitar disculpas personales 

o grupales ante los afectados de la comunidad escolar. 

 

DE CARÁCTER PSICOSOCIAL 

➢ Intervención individual del Departamento de Convivencia escolar a través de la 
dupla psicosocial. 

➢ Talleres grupales, impartidos por el Departamento de Convivencia Escolar en 
la hora de Orientación, por Ejemplo: autorreflexión, proyecto de vida, 
habilidades sociales, etc. 

➢ Derivación a redes de apoyo, por ejemplo: CESFAM, Dispositivos SENAME, 
OPD, etc. 

2. FALTAS GRAVES 

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y 
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA, SEGÚN 
FALTAS GRAVES: 

 
➢ Serán consideradas faltas graves actitudes y comportamientos irrespetuosos e 

irresponsables en que se evidencien un cierto grado de intencionalidad o 
motivación para efectuar acciones u omisiones que atenten contra el bien 
común, contra la integridad física o psíquica de la comunidad, así como las 
acciones deshonestas y faltas de respeto hacia las autoridades académicas. 

➢ En el caso de cometer una falta grave, las medidas son las siguientes: 
➢ Derivar a convivencia escolar 
➢ Diálogo formativo 
➢ Registro en el libro de clases 
➢ Informar a profesor jefe 
➢ Mediación y/o reparación 
➢ Informar a apoderado 
➢ Acción de reparación 
➢ Carta de compromiso 
➢ En caso de reiterarse la falta en dos ocasiones, se derivará a Inspectoría 

general, quienes adoptarán las siguientes medidas: 
➢ Jornada de reflexión en el hogar 3 días. 
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➢ Carta de advertencia. 

 

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES: 

➢ Dañar material bibliográfico, audiovisual y equipamiento del Liceo. 
➢ Copiar durante evaluaciones desde sitios web o a otros compañeros. 
➢ Ensuciar cualquier dependencia o lugar del establecimiento. 

(Botar papeles o desperdicios, etc.) 
➢ No respetar las indicaciones sobre el buen uso de los siguientes espacios del 

establecimiento: CRA, Sala Maker, Sala de Indagación, Sala de Arte, 
Laboratorio, Gimnasio, Casino, Enlaces, y/u oficinas. 

➢ Escribir o dibujar groserías que atenten contra la dignidad y honra de todos los 
miembros de la comunidad educativa del Establecimiento. 

➢ Desacato, no obedecer orden o instrucción de un Docente o Asistente de la 
Educación. 

➢ Incitar a tomar actitudes o acciones negativas en forma colectiva que 
perjudiquen el normal desarrollo de las Clase y/o el normal funcionamiento del 
Establecimiento. 

➢ Conducta inapropiada durante Ceremonias o Actos Cívicos que atenten contra 
➢ la realización de las mismas (Mofa, Burla, Ironía, Indiferencia, entre otros) 
➢ No practicar los Procedimientos de Emergencia y/o colocar en riesgo su 

Integridad Física y la de los demás. 
➢ No facilitar o interferir en una Investigación y/o Procedimiento de Faltas o 

Situaciones de Convivencia Escolar. 
➢ Actitud Negativa reiterada, tales como: Reacción Agresiva, Gestos Ofensivos, 

entre otros, luego de haber recibido un llamado de atención de cualquier 
Funcionario del Establecimiento. 

➢ Actitudes negativas que dañan o van en contra de la Higiene o Cuidado 
Ambiental. Ejemplos: Ensuciar Conscientemente las Dependencias del 
Establecimiento, por ejemplo: escupir en el suelo, muebles, paredes, no 
practicar normas de cuidado ambiental. 

➢ Agresiones verbales entre estudiantes. 
➢ Agresión física o intimidación a otro miembro de la Comunidad Educativa. 
➢ Agredir verbalmente o por cualquier medio escrito o tecnológico a otro 

miembro de la comunidad educativa, siempre que no constituya acoso escolar, 
en cuyo caso será una falta gravísima. 

➢ Faltar el respeto a los Símbolos Patrios o Religiosos. 
➢ Obtener beneficios y/o ganancia a través de la Venta, Permuta o cualquier tipo 

de Transacción, de los Elementos y/o Beneficios entregados a través de la 
Gestión del Establecimiento, como, por ejemplo: Uniformes, Útiles, 
Implementos Educativos, entre otros. 

➢ Copiar o dejarse copiar en una prueba, entrega reiterada de pruebas en 
blanco, comunicarse con otro compañero, sea esta comunicación verbal, 
escrita o utilizando cualquier medio, durante el desarrollo de una evaluación. 

➢ Conseguirse un examen o prueba en forma ilícita. 
➢ Presentar trabajos o fotocopia de trabajos de otros como propio. 
➢ Uso en la Sala de Clases de distractores como: Tablet, Celulares, 

MP3/MP4,cámaras Fotográficas, Juegos Electrónicos, u otro elemento que 
interrumpa la Normal Ejecución de la Clase. 

➢ Interrumpir constantemente el desarrollo de la clase con acciones como gritos, 
silbidos, lanzar objetos, dar golpes o molestar a compañeros y docentes. 

➢ Transitar en bicicleta, patines y patinetas al interior del Liceo. 
➢ Dar Mal Uso, o Dañar cualquier Equipo o Recursos Pedagógicos que están al 
➢ Servicio del Aprendizaje. 
➢ Utilizar o dirigirse con lenguaje y/o actitudes groseras hacia cualquier miembro 

de la Comunidad Educativa. 
➢ Destruir y/o rayar materiales e instalaciones del establecimiento (paredes, 

sillas, mesas, vidrios, baños, duchas, televisores, materiales tecnológicos, 
radios, libros, etc.) o las pertenencias de sus compañeros y/o Profesores. 

➢ Se prohíbe explícitamente el besarse en la boca al interior del Liceo. 
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➢ Desobedecer órdenes e instrucciones relacionadas con el quehacer educativo 
emanadas de Directivos, Docentes y Asistentes de la Educación del 
Establecimiento. 

➢ Faltar a clases, talleres, pruebas, exámenes y trabajos sin causales o motivos 
debidamente justificados. 

➢ Faltar a la verdad u omitir información respecto de las responsabilidades y 
obligaciones con el Liceo. 

➢ Negarse, sin justificación alguna, a rendir una evaluación programada con 
anticipación estando presente en la clase. 

➢ Hacer mal uso de los Equipos de Seguridad, tales como Extintores, 
Destrucción de Señaléticas, etc. 

➢ Navegar por sitios web de contenido sexual, siempre que ello no importe 
almacenamiento, distribución o comercialización, pues en tal caso importa falta 
gravísima de acuerdo a la normativa vigente. 

➢ La comisión tanto al interior del Liceo, como en formato virtual de conductas 
que atenten contra las buenas costumbres, que sean inadecuadas o impropias 
en relación a las actividades de un establecimiento educacional, como, por 
ejemplo, las demostraciones excesivas de afecto físico. 

➢ Impedir u obstaculizar conscientemente la comunicación entre el Liceo y el 
apoderado. 

➢ Utilizar sin autorización de la Dirección el nombre o símbolo de la institución 
➢ No asistir a clases, en desconocimiento de su apoderado y sin la autorización 

de éste. 
➢ Cualquier otra Falta Grave, emergente no descrita en este artículo 
 

 
PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACIÓN DE LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR Y CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE 
CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN, SEGÚN FALTAS GRAVES (CRITERIOS A 
CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACIÓN DE SANCIONES). 
 
➢ La medida disciplinaria podrá ser aplicada por el profesor jefe o Docente de 

Asignatura, Inspectoría General, y/o Convivencia Escolar. 
➢ Ante una falta grave el profesional a cargo corregirá la conducta del estudiante 

y se llevará a una instancia de reflexión formativa al momento en que el 
estudiante incurra en una falta, con el objetivo que modifique aquello que va en 
contra de la convivencia escolar dentro del establecimiento. Dicha reflexión 
con el estudiante debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal 
del estudiante. 

➢ Al cumplirse dos faltas conlleva a la observación en el registro de desarrollo 
personal del estudiante, la cual debe ser consignada y redactada por el 
profesional en función del Manual de Convivencia, el registro debe quedar 
estipulado en el momento en que el estudiante incurrió en la falta.  

➢ Al cumplirse dos faltas graves el Profesor jefe, Docente de asignatura realizará 
citación de apoderado para informar de la conducta de su pupilo y de las 
medidas pedagógicas/formativas que se llevarán a cabo. Además dicha 
entrevista debe quedar consignada en el registro de desarrollo personal del 
estudiante.  

➢ Así también un documento anexo de compromiso y medidas pedagógicas que 
deberá ser firmado por ambas partes y archivado en el Departamento de 
Convivencia Escolar. El seguimiento de este compromiso se realizará por parte 
de dicho equipo. 

➢ Las medidas pedagógicas/formativas tendrán directa relación con nuestros 
sellos y valores institucionales y serán aplicadas por Inspectoría General 
previa derivación del Profesor jefe o de asignatura. Dichas medidas quedarán 
registradas en una bitácora denominada “compromisos y medidas 
pedagógicas”, la cual se encontrará en la oficina de Convivencia. 

➢ La retroalimentación de los alumnos en base al cambio de actitud o reiteración 
de conductas disruptivas se dará una vez al mes en el consejo de profesores a 
cargo del Equipo de Convivencia e Inspectoría General. 
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DE CARÁCTER PEDAGÓGICO 
➢ Se podrá solicitar la realización de un trabajo académico, relacionado con la 

falta evidenciada que vaya en beneficio del aprendizaje del estudiante como 
proceso de orientación al aula por parte de los apoderados, coordinado 
previamente con Unidad Técnica Pedagógica. 

➢ Apoyo dirigido a docentes en tareas dentro del aula. 
➢ Se recomienda incorporar al estudiante a talleres extra programáticos de 

carácter artístico y/o deportivo que ofrece el establecimiento durante un 
periodo determinado (ejemplo un mes, dos meses, un trimestre); con el 
objetivo de bajar sus niveles de ansiedad y la importancia e impacto que 
genera la práctica de actividad física. 

 
DE CARÁCTER COMUNITARIO 
➢ Se recomienda realizar trabajo colaborativo en las determinadas dependencias 

del establecimiento de lunes a jueves después del horario de clases (1 hora 
cronológica), de acuerdo a la necesidad que se suscite y monitoreado por el 
departamento de Inspectoría General. Dicho trabajo colaborativo quedará 
registrado en documento de compromiso firmado por el apoderado. 

➢ Apoyo de limpieza en el aula. 
➢ Apoyo en ornamentación en sala de clases con temáticas relacionadas a 

valores y sellos del establecimiento que nos permitan llevar a cabo nuestro 
proyecto educativo institucional. 

➢ Ornamentación de paneles con temáticas en torno a nuestros sellos y valores 
institucionales. 

➢ Apoyar en la ornamentación, el orden y la limpieza en actos. 
➢ Exposiciones orales en torno a valores y sellos del PEI en formaciones diarias 

realizadas por el establecimiento. 
 

DE CARÁCTER REPARATORIAS 
➢ Reponer el material dañado en un plazo máximo de 7 días.  
➢ A modo de restituir el daño moral y/o material, se podrá solicitar disculpas 

personales o grupales ante los afectados de la comunidad escolar 
 

 
DE CARÁCTER PSICOSOCIAL 
➢ Intervención individual del Departamento de Convivencia escolar a través de la 

dupla Psicosocial.  
➢ Talleres grupales, impartidos por el Departamento de Convivencia Escolar en 

la hora de  Orientación, por Ejemplo: autorreflexión, proyecto de vida, 
habilidades sociales, etc.  

➢ Derivación a redes de apoyo, por ejemplo: CESFAM, Dispositivos SENAME, 
OPD, etc 

 
3. FALTAS GRAVÍSIMAS 

 
CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y 
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA, 
SEGÚN FALTAS GRAVÍSIMAS: 
Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad física y psicológica 
de una o varias personas, agresiones físicas y/o verbales sostenidas en el tiempo 
conductas tipificadas como delito. 
Será considerada falta gravísima toda transgresión a los criterios de organización, 
a la sana convivencia escolar, a los fundamentos, valores y principios del 
proyecto educativo, agresiones constantes y las conductas constitutivas de 
delitos según las normas legales. En el caso de cometer una falta gravísima, las 
medidas son las siguientes: 
➢ Derivación a inspectoría general 
➢ Diálogo formativo 
➢ Registro en libro de clases 
➢ Citación e informar al apoderado 
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➢ Jornada de reflexión de 3 a 5 días 
➢ Notificar a las autoridades correspondientes si el caso lo amerita. Posterior a la 

jornada de reflexión: 
➢ Derivación a Convivencia Escolar 
➢ Medida reparatoria 
➢ Ser atendido por equipo psicosocial. 
➢ Carta de condicionalidad. 

 
SE CONSIDERAN FALTAS GRAVÍSIMAS: 

➢ Proferir expresiones ofensivas contra los Profesores, Compañeros o 
Compañeras, Apoderados u otros funcionarios del Establecimiento, en Forma 
Personal, a través de Internet u otro Medio de Comunicación, que afecte la 
honra, integridad, seguridad y provoque perjuicio del Liceo o a las personas. 

➢ Provocar disturbios mediante la acción de lanzar objetos como agua, harina, 
huevos, piedras, productos químicos, entre otros; donde se vea afectada la 
integridad física de los involucrados y/o de la Comunidad. 

➢ Dañar, destrozar o destruir, en forma intencional, el equipamiento, 
implementación o infraestructura del Establecimiento, de sus dependencias, 
y/o pertenencias de terceros; como, por ejemplo: 

➢ a. Destrozo de Útiles Escolares, Destrozo de mochila, Destrozo de 
vestimenta. 

➢ b. Rayar mobiliario o dependencias del Liceo. 
➢ c. Quebrar vidrios o luminarias. 
➢ d. Destrozo en los Servicios Higiénicos. 
➢ e. Destrozo de la implementación y equipamiento de los artículos 

utilizados para el desarrollo de las clases 
➢ f. Provocar en forma intencionada fuego en dependencias y/o a 

terceros. 
➢ i. Cualquier otra situación emergente no descrita en esta letra. 

➢ Encerrar o bloquear la salida a Estudiantes, Profesores y/o Funcionarios en 
cualquier Dependencia del Establecimiento. 

➢ Presentar evidente estado de ebriedad o de consumo de drogas; innegable 
apariencia física que denote que se encuentra bajo los efectos de una droga, 
con olor a marihuana y otros. 

➢ Difusión o tenencia de material pornográfico, así como la realización de 
dibujos, fotografías o pinturas que no estén en un contexto artístico y resulten 
ofensas a la moral y buenas costumbres. 

➢ Agresiones físicas o intimidaciones hacia cualquier miembro de la Comunidad 
Educativa. 

➢ Hurto de especies u objetos a cualquier miembro de la Comunidad Educativa o 
al Liceo como material didáctico, documentos o cualquier otro, que vaya en 
desmedro del Funcionamiento del Establecimiento. 

➢ Participar como cómplice o encubridor ante cualquier tipo de delito, como 
hurto, agresión, consumo de drogas, entre otros. 

➢ Sustracción o deterioro intencional del Libro de Clases u otro Documento 
Oficial. 

➢ Introducir o portar bebidas alcohólicas y/o cigarrillos al Liceo, de acuerdo a lo 
estipulado en la Ley N° 20.000. 

➢ Introducir o portar drogas ilícitas, fármacos o sustancia tóxica, de acuerdo a lo 
estipulado en la Ley N° 20.000. 

➢ Consumir cigarrillos y/o drogas dentro del Establecimiento o fuera de este, en 
un rango no menor a 100 metros. De acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 
20.660 

➢ Acciones indecorosas o participar en cualquier acto de carácter sexual, o de  
otro tipo, sean estos reales o simulados, que dañen la honra, imagen o 
prestigio de cualquier persona, dentro o fuera del Liceo. 

➢ Uso, posesión, tenencia y almacenaje de armas u objeto contundente que 
pueda ser utilizado para causar lesiones físicas en cualquiera de sus grados y 
formas, según lo estipulado en la Ley N° 17.798, referente al Control de 
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Armas. Como, por ejemplo: 
➢ a. Material de Uso Bélico, 
➢ b. Armas de Fuego, 
➢ c. Municiones, 
➢ d. Explosivos de Uso No Autorizado, 
➢ e. Sustancias Químicas usadas para la Fabricación de Explosivos, 
➢ f. Bastones Eléctricos o de Electroshock, 
➢ g. Artefactos Incendiarios, Explosivos, y de Características Similares, 

como, por ejemplo, Bombas Molotov. 
➢ h. Cualquier otra situación emergente no descrita en esta letra 

➢ Atentar contra la privacidad, de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, 
a través de celulares o de cualquier otro artefacto que permite enviar 
mensajes, grabar o fotografiar, sin la autorización del afectado, tal como lo 
señala la Ley N° 19.628, sobre Protección de la Vida Privada 

➢ Lanzar objetos hacia la vía pública. 
➢ Agresión física entre Estudiantes con resultado de heridas de consideración o 

de gravedad. 
➢ Realizar acoso escolar o Maltrato Escolar. 
➢ Falsificación de firmas, notas en Libro de Clases u otros documentos legales. 
➢ Agresiones Físicas que produzcan Lesiones, en cualquiera de sus Grados y 

Formas a Docentes, Asistentes de la Educación, Manipuladoras de Alimentos, 
Estudiantes, o cualquier miembro de la Comunidad. 

➢ Abandonar el Establecimiento, entendiéndose como tal el concepto de fuga 
durante el desarrollo de la Jornada Escolar. 

➢ Salir de sus hogares, vistiendo el Uniforme Escolar, bajo el pretexto de asistir 
al Establecimiento, y modificar su destino, desviándose a lugares 
desconocidos o conocidos, por los Apoderados y los miembros del 
Establecimiento, sin presentarse a la jornada escolar. Lo que coloquialmente 
se denomina “cimarra” 

➢ Riñas, peleas, amenazas explícitas dentro y fuera del Establecimiento Escolar, 
vistiendo el Uniforme Escolar. 

➢ Amenazar a Docentes o cualquier miembro del Equipo de Trabajo del 
Establecimiento. 

➢ Efectuar u omitir todo tipo de grabaciones que sean consideradas como 
Bullying, acoso, maltrato u hostigamiento, de acuerdo a lo estipulado en el 
Protocolo Respectivo. 

➢ Toda grabación o actitud de connotación sexual, entiéndase como tales: 
➢ a. Tocaciones Intencionadas, 
➢ b. Tomar fotografías o grabaciones de las zonas íntimas 
➢ c. Incitar, insinuar o invitar a otros para que ejecuten este tipo de actos. 
➢ d. Mostrar partes del cuerpo que signifique o se entienda como una 

manifestación de sexo explícito o implícito 
➢ e. Cualquier otra situación emergente no descrita en esta letra 

➢ Adulterar, falsificar o reemplazar la firma del Apoderado o de cualquier 
miembro del Equipo de Trabajo del Establecimiento, en cualquier tipo de 
documento, aun cuando no tenga el carácter de legal. 

➢ Consumir, vender o portar bebidas alcohólicas, drogas, cigarrillos u otras 
substancias consideradas como estupefacientes, y que sea de venta o uso 
prohibido, sea dentro o fuera del Establecimiento, siendo considerado el uso 
del Uniforme Escolar, para aplicar la sanción respectiva, cuando la acción se 
desarrolle fuera del Liceo. 

➢ Portar objetos punzantes, cortantes, armas de fuego, manoplas u otros, 
aduciendo que son para defensa personal. 

➢ Ejecutar acciones temerarias en contra de su persona o en contra de 
miembros de la Comunidad Educativa. 

➢ Utilizar los computadores y celulares personales dentro del Establecimiento 
Educativo para descargar, enviar y traspasar, cualquier información no 
educativa, tales como pornografía, propaganda que promueva antivalores, y 
mensajes ofensivos que atenten contra la dignidad y honra de las personas 
(Grooming). 

➢ Cualquier otra falta gravísima, emergente no descrita en este artículo. 
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PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACIÓN DE LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR y CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE 
CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN, SEGÚN FALTAS GRAVÍSIMAS (CRITERIOS A 
CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACIÓN DE SANCIONES). 
 
Las faltas gravísimas serán sancionadas por Dirección, Inspectoría General, y/o 
Convivencia Escolar según criterio de la falta. A partir de esto, las Medidas 
Pedagógicas serán otorgadas sólo si no atentan física o psicológicamente a otros 
miembros de la comunidad escolar. 

 
➢ Ante una falta gravísima: el profesional realizará una amonestación verbal y 

dejará la observación consignada y redactada en el registro de desarrollo 
personal del estudiante en función del Manual de Convivencia. Dicha 
observación debe quedar registrada en el momento en que el estudiante 
incurre en la falta. 

➢ Profesor jefe o Docente de asignatura y/o Inspectoría General: realizará 
citación de apoderado para informar de la falta gravísima de su pupilo, de las 
medidas Pedagógicas/Formativas y sanciones que se llevarán a cabo 
descritas en el Reglamento Interno. 

➢ Dicha entrevista y sanción debe quedar consignada en el registro de 
desarrollo personal del estudiante. 
 
Así también un documento anexo de compromiso y Medidas Pedagógicas que 
deberá ser firmado por ambas partes y archivado en el Departamento de 
Convivencia Escolar. El seguimiento de este compromiso se realizará por 
dicho equipo. 

➢ Las medidas formativas: tendrán directa relación con nuestros sellos y 
valores institucionales y serán aplicadas por Inspectoría General previa 
derivación del Profesor jefe o de asignatura. Dichas medidas quedarán 
registradas en una bitácora denominada “compromisos y medidas formativas”, 
la cual se encontrará en la oficina de Convivencia. 

➢ La medida de suspensión al estudiante: estará a cargo de Inspectoría 
general, Convivencia Escolar y Dirección y se podrá aplicar por 1, 3 y 5 días 
dependiendo de la gradualidad de la falta: 

Se aplicará suspensión por 1 día: si el estudiante incurre en 
acciones deshonestas que afecten la convivencia escolar dentro de 
la comunidad educativa. 
Se aplicará suspensión de 3 días: si la conducta tiene relación 
con atentar contra la integridad física y psicológica de cualquier 
miembro de la comunidad educativa, siempre y cuando existan las 
medidas formativas y preventivas adoptadas por los diferentes 
estamentos del establecimiento (Trabajo Psicosocial con el 
estudiante, Plan de acción del profesor jefe, Medidas Pedagógicas, 
etc.) 
Se Aplicará suspensión de 5 días: si las conductas graves son 
reiterativas en el tiempo o el estudiante atenta de manera 
premeditada contra la integridad física o psicológica de algún 
miembro de la comunidad educativa, así también si transgrede la 
Ley N° 17.798 sobre Control de Armas, Ley N°20.000 sobre 
Estupefacientes y Sustancias Sicotrópicas, Ley N° 19.925 de 
Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas, Ley N° 20.609 de 
Antidiscriminación y/o Ley N° 20.084 de Ley Responsabilidad Penal 
Adolescente. 
Si el estudiante vuelve a incurrir en una falta gravísima que 
amerite la suspensión de 5 días, el director del establecimiento 
tendrá la facultad de iniciar un proceso de Condicionalidad, 
Cancelación de Matrícula o Expulsión del Estudiante. 
 

4. PROCEDIMIENTO DE COORDINACIÓN DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA 
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ESCOLAR ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGÚN HECHO CONSTITUTIVO DE 
ACOSO ESCOLAR. 
 
Definición (LEY 20.536 DE VIOLENCIA ESCOLAR). 
Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u 
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional 
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro 
estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de 
indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, 
humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya 
sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad 
y condición. (Art. 16 B) 
Ante el caso de pesquisa de acoso, hostigamiento y/o bullying a un miembro de la 
comunidad educativa, el Departamento de Convivencia Escolar será quien 
procederá a actuar de la siguiente forma: 
 
4.1 TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 

Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento o sea 
víctima o testigo de un caso de acoso, hostigamiento o bullying tiene la obligación 
de denunciar los hechos a través de la “declaración del estudiante o funcionario” 
a Inspectoría General del establecimiento. 
Con este documento, Inspectoría deriva al Departamento de Convivencia Escolar, 
quienes serán los encargados de abordar la situación. 

 
4.2 ETAPA DE DESARROLLO 

 
➢ Convivencia Escolar, luego de conocida la información, de ser el caso de un 

estudiante informará al profesor jefe y procederá a realizar las entrevistas de 
rigor a todos los estudiantes involucrados en los hechos, incluyendo sus 
apoderados, registrando todo en libro de acta. Por caso contrario si es por 
parte de un integrante de la comunidad docente y/o asistente se deberá 
realizar la intervención en conjunto con inspectoría general y dirección. 

➢ De ser confirmada la existencia de hostigamiento, acoso y/o bullying se 
informará a todas las partes intervinientes y se procederá según etapa de 
intervención. 

➢ Las entrevistas individuales se realizan por separado cautelando la privacidad 
y la integridad de los involucrados. 

➢ Se debe proteger al afectado(a) durante todo el proceso de intervención, 
aumentando el acompañamiento en los lugares y situaciones de riesgo, 
tomando a la vez, medidas de apoyo directo con el problema. 

➢ Si la víctima o victimario es un estudiante. Inspectoría General informará al 
apoderado del/los estudiantes/s involucrado/s vía telefónica. Una vez que se 
presenten en el establecimiento, se informará la situación conflictiva en que 
serían partícipe y los pasos a seguir por el establecimiento, según protocolo. 

➢ De acuerdo a las informaciones y considerando los resultados del conflicto, el 
Departamento de Convivencia Escolar mediará entre los integrantes de la 
comunidad educativa y/o estudiantil afectados, y si la situación lo amerita en 
presencia de los apoderados a fin de cerrar el círculo en torno al o los 
agresores(es) y afectado(s). 

➢ Promover a través de una reflexión personal medidas, ya sean éstas 
reparatorias y formativas dejando registro de ello. 

➢ Realización de talleres grupales o a nivel de curso por parte de la dupla 
psicosocial. Inspectoría General aplicará las medidas disciplinarias que 
contempla este reglamento interno. 

 
4.3 ETAPA DE INTERVENCIÓN 
 
El Departamento de Convivencia Escolar activa un plan de acompañamiento 
formativo teniendo dos niveles de foco: víctima y agresor. 
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Con el afectado: 
➢ Apoyo y contención a través de atención por parte de los integrantes del 

Departamento Convivencia Escolar, e incluirá a familia en términos de apoyo 
para enfrentar el proceso. 

➢ La dupla psicosocial evaluará la necesidad de derivación a una red asistencial 
externa, ya sea para para un miembro de la comunidad educativa (docente y/o 
asistente de la educación) o estudiante. 

➢ Propuesta de ajustes temporales de proceso académico en función del nivel 
de afección del estudiante, derivado del incidente de agresión. 
 

Con el agresor: 
➢ Acompañamiento por parte del Departamento de Convivencia Escolar 
➢ El Departamento Convivencia Escolar facilita una reflexión acerca de las 

conductas que producen daño y reforzar las habilidades sociales. 
➢ La dupla psicosocial propone acciones remediales frente a la falta cometida. 
➢ En caso de no ser denunciado a organismos policiales, la dupla psicosocial 

evaluará alternativas de derivación a red de apoyo externa y acompañamiento 
realizando los debidos registros de atención, en caso de ser un estudiante se 
realizará su acompañamiento en su periodo escolar. 
 
 

Trabajo con las familias y cierre: 
➢ Los padres, madres y apoderados deben sentirse involucrados y parte de la 

solución, pero se les sugiere evitar que tomen iniciativas particulares que 
agraven la situación. 

➢ Al ser un estudiante, el departamento de Convivencia mantendrá reuniones 
individuales con cada una de las familias de los afectados/as para informar de 
la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el colegio, 
con el fin de recibir colaboración de las familias a través de compromisos. 

➢ Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudándoles a 
analizar la situación de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni 
sobredimensionar las consecuencias. Por parte del Departamento de 
Convivencia. 
 

➢ Encargado de Convivencia Escolar: informará por escrito a la Dirección del 
Establecimiento sobre los resultados de la aplicación del protocolo. 
 

 
 
5. ELEMENTOS PROHIBIDOS EN LA UNIDAD EDUCATIVA 
 
Los elementos que nuestro establecimiento prohíbe tener a nuestros estudiantes, 
durante su permanencia en el liceo, son los siguientes: 

➢ Celulares: se prohíbe estrictamente el uso de los celulares en el 
establecimiento. En caso de pérdida, el establecimiento no se hará 
responsable. 

➢ El uso de maquillaje  
➢ Piercing y jockeys. 
➢ Dispositivos electrónicos tales como: Tablet, mp3, mp4, ipod, audífonos, 

parlantes, skate, entre otros. 
➢ Elementos cortos punzantes tales como: cuchillos, punzones, agujas, corta 

cartones, entre otros. 
➢ Elementos de alto valor tales como; Pulseras, aros, relojes, dinero, etc.La 

escuela no se hará responsable por la pérdida o daño de estos. 
➢ Uso de ropa ajena al uniforme escolar. El uso del uniforme es obligatorio.  Se 

permite el uso de ropa de color sólo en días especiales como JEANS DAY, u 
otros, los que son informados previamente a los apoderados. 

➢ Todo tipo de Drogas. 
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6. CONSIDERACIONES 
La ley de Inclusión establece un procedimiento común aplicable tanto a la medida 
disciplinaria de expulsión como la de cancelación de matrícula, disponiendo que 
estas medidas sólo podrán aplicarse cuando: 
Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y además 
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente 
directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los miembros 
de la comunidad escolar. 
En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten 
gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio 
del procedimiento de expulsión o de cancelación de matrícula, deberá: 

 
➢ Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia 

de las conductas, advirtiendo la posible aplicación de sanciones. 
➢ Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo 

pedagógico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el 
reglamento interno. Sin embargo, lo anterior no será aplicable cuando la causal 
invocada corresponde a una conducta que atente directamente contra la 
integridad física o psicológica de alguno de los miembros de la comunidad 
escolar.  

➢ Las medidas disciplinarias de cancelación de matrícula y de expulsión 
son excepcionales, y no podrán aplicarse en un período del año escolar que 
haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro 
establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que 
atente directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los 
miembros de la comunidad escolar. 

 
➢ Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento deberá seguir el 

siguiente procedimiento: 
➢ a) La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo 

podrá ser adoptada por el director del establecimiento. 
➢ b) Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por 

escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. 
➢ c)El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podrán pedir 

la reconsideración de la medida dentro de quince días de su 
notificación, ante el director, quien resolverá previa consulta al Consejo 
de Profesores. 

➢ d) El Consejo de Profesores deberá pronunciarse por escrito, debiendo 
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes. 

➢ e) El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida 
de expulsión o cancelación de matrícula, deberá informar de aquella a 
la Dirección Regional respectiva de la Superintendencia de Educación, 
dentro del plazo de cinco días hábiles, a fin de que ésta revise, el 
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. 

➢ f) Los sostenedores y/o directores no podrán cancelar la matrícula, 
expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que: 

➢ g) Deriven de su situación socioeconómica. 
➢ h) Deriven del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de 

necesidades educativas especiales de carácter permanente y 
transitorio, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podrán 
ni directa, ni indirectamente ejercer cualquier forma de presión dirigida 
a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus 
padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro 
establecimiento en razón de dichas dificultades. En caso de que un 
estudiante repita curso, deberá ceñirse a lo señalado en el inciso sexto 
del artículo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educación. 

 
CAPÍTULO V 
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PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 

Por ley se requiere tener protocolos que definan los pasos a seguir para enfrentar 
situaciones que puedan conflictuar la convivencia escolar. 
Entre ellos: Maltrato infantil o abuso sexual, acoso u hostigamiento, 
discriminación, violencia intrafamiliar, situaciones relacionadas con drogas y 
alcohol, estudiantes embarazadas, retención escolar, vulneración de derechos, 
accidentes escolares, salidas pedagógicas, etc. 
Cabe mencionar que cada protocolo de acción está enfocado en reaccionar ante 
las posibles eventualidades que puedan ocurrir a cualquier miembro de la 
comunidad educativa y/o escolar. 
La finalidad central de los protocolos de actuación, frente a posibles sucesos que 
escapan del marco del correcto funcionamiento del establecimiento, son 
primordialmente para “Generar Estrategias de Prevención”. 

 
N° 1 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO 
O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

Ante el caso de pesquisa de maltrato o violencia a un miembro de la comunidad 
educativa, el Departamento de Convivencia Escolar será quien activará el 
siguiente protocolo: 

 
1. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN 

ESTUDIANTES CON ESTUDIANTES. 
 

ETAPA 1: Toma De Conocimiento De La Situación 
 
➢ Todo evento de agresión o de violencia del que fuese objeto un estudiante de 

la comunidad educativa del Liceo República Argentina, deberá ser informado 
inmediatamente a Inspectoría General y/o Departamento de Convivencia 
Escolar, además del profesor jefe, mediante el relato del afectado o del testigo 
presencial. 

➢ El funcionario que recoge esta información realiza una descripción escrita de 
los hechos en la bitácora del profesional que atiende el caso, a partir del relato 
y/o experiencia del/los estudiante(s) implicados en el conflicto, el cual deberá 
consignar las firmas del profesional y del/la estudiante afectada/o. 

➢ En caso de que el estudiante involucrado pertenezca al Primer Ciclo o al Curso 
Especial (Modalidad IV), será la psicóloga de Convivencia Escolar quien se 
encargue de hacer entrega del informe, bajo su firma y consentimiento. 
 

ETAPA 2: Recopilación De Información Y Detalles Relevantes 
 
➢ Inspectoría General será el encargado de recabar la información de las partes 

afectadas (entre los estudiantes involucrados) y confirmar los hechos, los 
cuales deberán ser entregados en un reporte escrito al Departamento de 
Convivencia, en un plazo de uno a cinco días hábiles, para conocer los 
antecedentes del caso e informar a la dirección del establecimiento, además 
del profesor jefe. 

➢ El departamento de Convivencia Escolar recopilará la información de las 
partes involucradas en un acta para la entrevista, con el fin de constatar los 
hechos y realizar las denuncias a las entidades correspondientes (PDI, 
Fiscalía, etc.). 

➢ Cabe destacar que, en este caso, por tratarse de situaciones que involucren a 
niños, niñas y adolescentes, dicha acta será confidencial. 

➢ Inspectoría General deberá tener un primer acercamiento del estado de salud 
del afectado y así proveer con prontitud las atenciones médicas y derivaciones 
que pudiese requerir el/la estudiante. 

➢ El/la o las/los afectado(s) deberá(n) concurrir al servicio de salud, 
acompañado(s) de un funcionario del establecimiento, para la constatación del 
estado de lesiones y pronóstico, dependiendo de la gravedad de la agresión 
para la toma de decisiones. 
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➢ Se enfatiza que queda prohibido realizar registros fotográficos o similares, así 
como sacar las vestimentas del afectado, a fin de protegerlo y no exponerlo a 
una situación incómoda. 

Pasos a Seguir En El Debido Proceso: 

Con el afectado(a): 
➢ Recepcionar la denuncia y entrevista de acogida al afectado, por parte del 

Departamento de Convivencia Escolar. Constatar el estado de salud física y 
emocional del afectado o los afectados. 

➢ Solicitar atención al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para 
trasladar al integrante de la comunidad educativa hacia un centro de atención 
de Salud si lo amerita. 

➢ Si el caso lo requiere, realizar la denuncia al Juzgado de Familia, 
Superintendencia de educación, Carabineros de Chile o PDI, quienes tomarán 
el procedimiento según lo indica la Ley. 
 

Con el agresor: 
➢ Aislar al agresor, resguardando su integridad física y psicológica, considerando 

su etapa en el ciclo vital (niño, niña o adolescente). 
➢ Citar telefónicamente y con carácter de urgencia, al apoderado para informar 

de la situación. Inspectoría General deberá hacer la denuncia en Carabineros 
de Chile o a la Fiscalía, en caso de que la situación revista una máxima 
gravedad y afecte a la comunidad educativa. 

➢ Se reunirá la información necesaria para entregar los antecedentes al 
organismo pertinente. 

➢ La Dirección del Establecimiento determinará las medidas a aplicar 
ajustándose al reglamento interno y normativa vigente. 

 
ETAPA 3: De Intervención 

 
Con el afectado(a): 
➢ El Departamento de Convivencia Escolar realizará apoyo y contención 

psicosocial, tanto individual como grupal si es necesario. 
➢ El Departamento de Convivencia Escolar coordinará con las redes externas 

para otorgar los apoyos y derivaciones pertinentes. 
➢ En el proceso de aplicación del protocolo, se procurará la mantención de 

distancia física entre el afectado y el agresor. 
 

Con el agresor: 
➢ La Dirección del establecimiento, debe ejecutar la denuncia en Carabineros de 

Chile, PDI o Fiscalía, con la colaboración del Equipo de Convivencia Escolar, 
en caso de que el agresor sea mayor de 14 años y la situación así lo amerite. 

➢ Se facilitará al estudiante infractor/a todas las instancias para que concurra a 
los centros de salud si fuera necesario. 

ETAPA 4. Del Cierre Del Caso 
 
➢ El Coordinador de Convivencia escolar junto a su equipo informa a la Dirección 

sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las 
conclusiones de la situación y las medidas adoptadas al respecto. 

➢ La Dirección dará cumplimiento de la resolución entregada por el organismo 
pertinente (Fiscalía, Tribunales, u otra). 

➢ El director(a) aplicará la medida de expulsión o cancelación de matrícula 
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad 
física o psicológica de algún miembro de la comunidad institucional, siempre y 
cuando se adopten los procedimientos previos de este reglamento. 

➢ En caso de expulsión o cancelación de matrícula de un estudiante, el Director 
(a) del establecimiento notificará por escrito al apoderado del afectado de la 
medida adoptada según reglamento y normativa vigente. 

➢ El director(a) deberá notificar por escrito al apoderado del estudiante afectado 
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que posee un plazo de 15 días desde la notificación, para realizar la apelación 
de la medida adoptada. 

➢ El apoderado podrá pedir por escrito al director(a) la reconsideración de la 
medida dentro de los 15 días del proceso de apelación. 

➢ Luego de la recepción de la apelación, el director y el consejo de profesores 
deberán pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes 
técnicos psicosociales pertinentes para la toma de decisiones. 

➢ El director del establecimiento, una vez tomada la medida de expulsión o 
cancelación de matrícula, informará de ésta por escrito a la dirección regional. 

 

2. PROTOCOLO  DE ACTUACIÓN DE VIOLENCIA ESCOLAR 
ENFOCADO EN ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS/ADULTOS. 

ETAPA 1: Toma De Conocimiento De La Situación 

➢ Todo evento de agresión o de violencia del que fuese objeto un/a funcionario/a 
de la comunidad educativa del Liceo República Argentina por parte de un 
estudiante, deberá ser informado inmediatamente a Inspectoría General y/o 
Departamento de Convivencia Escolar, mediante el relato del afectado o del 
testigo presencial. 

➢ El funcionario que recoge esta información realiza una descripción escrita de 
los hechos en la bitácora del profesional que atiende el caso, a partir del relato 
y/o experiencia del funcionario implicado en el conflicto, el cual deberá 
consignar las firmas del profesional y funcionaria/o afectada/o. 
 

 
ETAPA 2: Recopilación De Información Y Detalles Relevantes  

 
➢ Inspectoría General será el encargado de recabar la información de las partes 

afectadas (entre las/os funcionarias/os y estudiantes involucrados) y, a su vez, 
confirmar los hechos, los cuales deberán ser entregados en un reporte escrito 
al Departamento de Convivencia, en un plazo de uno a cinco días hábiles, 
para conocer los antecedentes del caso e informar a la dirección del 
establecimiento. 

➢ El departamento de Convivencia Escolar recopilará la información de las 
partes involucradas en un acta para la entrevista, con el fin de constatar los 
hechos y realizar las denuncias a las entidades correspondientes (PDI, 
Fiscalía, etc.). 

➢ Inspectoría General deberá tener un primer acercamiento del estado de salud 
del afectado y así proveer con prontitud las atenciones médicas y derivaciones 
que pudiese requerir el/la funcionaria/o. 

➢ El/la o las/los afectados deberán concurrir al servicio de salud, para la 
constatación del estado de lesiones y pronóstico, dependiendo de la gravedad 
de la agresión para la toma de decisiones. 

 
Pasos a Seguir En El Debido Proceso 

 
Con el afectado(a): 
➢ Recepcionar la denuncia y entrevista de acogida con él o ella, por parte del 

Departamento de Convivencia Escolar. Constatar el estado de salud física y 
emocional de éste o ésta. 

➢ Solicitar atención al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para 
trasladar al integrante de la comunidad educativa hacia un centro de atención 
de Salud si lo amerita.  

➢ Si el caso lo requiere, realizar la denuncia al Juzgado de Familia, 
Superintendencia de Educación, Carabineros de Chile o PDI, quienes tomarán 
el procedimiento según lo indica la Ley. 
 

Con el agresor: 
➢ Aislar al agresor, resguardando su integridad física y psicológica, considerando 
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su etapa en el ciclo vital (niño, niña o adolescente). 
➢ Citar telefónicamente y con carácter de urgencia, al apoderado para informar 

de la situación. 
➢ Inspectoría General deberá hacer la denuncia en Carabineros de Chile o a la 

Fiscalía, en caso de que la situación revista una máxima gravedad y afecte a 
la comunidad educativa. Se reunirá la información necesaria para entregar los 
antecedentes al organismo pertinente. 

➢ La Dirección del Establecimiento determinará las medidas a aplicar 
ajustándose al reglamento interno y normativa vigente. 
 
 

ETAPA 3: De Intervención 
 

Con el afectado(a): 
➢ El Departamento de Convivencia Escolar realizará apoyo y contención 

psicosocial, tanto individual como grupal si es necesario a la/el afectada/o. 
➢ El Departamento de Convivencia Escolar coordinará con las redes externas 

para otorgar los apoyos y derivaciones pertinentes. 
➢ En el proceso de aplicación del protocolo, se procurará la mantención de 

distancia física entre el afectado y el agresor. 
 

Con el agresor: 
➢ La Dirección del establecimiento, debe ejecutar la denuncia en Carabineros de 

Chile, PDI o Fiscalía, con la colaboración del Equipo de Convivencia Escolar, 
en caso de que el agresor sea mayor de 14 años y la situación así lo amerite. 

➢ Se facilitará al estudiante infractor/a todas las instancias para que concurra a 
los centros de salud si fuera necesario. 
 

 
ETAPA 4: Del Cierre Del Caso 

 
➢ El Coordinador de Convivencia Escolar, junto a su equipo, informará a la 

Dirección sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las 
conclusiones de la situación y las medidas adoptadas al respecto. 

➢ La Dirección dará cumplimiento de la resolución entregada por el organismo 
pertinente (Fiscalía, Tribunales, u otra), en caso de haber llegado a dichas 
instancias. 

➢ El director(a) aplicará la medida de expulsión o cancelación de matrícula 
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad 
física o psicológica de algún miembro de la comunidad institucional, siempre y 
cuando se adopten los procedimientos previos de este reglamento. 

➢ En caso de expulsión o cancelación de matrícula de un estudiante, el director 
(a) del establecimiento notificará por escrito al apoderado del afectado de la 
medida adoptada según reglamento y normativa vigente. 

➢ El Director(a) deberá notificar por escrito al apoderado del estudiante afectado 
que posee un plazo de 15 días desde la notificación, para realizar la apelación 
de la medida adoptada. 

➢ El apoderado podrá pedir por escrito al director(a) la reconsideración de la 
medida dentro de los 15 días del proceso de apelación. 

➢ Luego de la recepción de la apelación, el director y el consejo de profesores 
deberán pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes 
técnicos psicosociales pertinentes para la toma de decisiones. 

➢ El Director del establecimiento, una vez tomada la medida de expulsión o 
cancelación de matrícula, informará de ésta por escrito a la dirección regional 
respectiva de la Superintendencia de Educación dentro del plazo de 5 días 
hábiles. 

 

Además de todo el contexto expuesto anteriormente, cabe destacar que, en el 
caso de presentarse una situación grave de violencia verbal, psicológica o física 
por parte de un/a estudiante hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, 
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y éste sea parte de algún programa de intervención pedagógica (PIE) o 
psicosocial (PPF, PF, ONL, COSAM, Centro de Rehabilitación o PRM), se 
establecerá el siguiente proceso educativo alterno, salvaguardando el debido 
proceso y el derecho a la educación consagrado en la Ley 20.370, DFL N°2, 
2009, y además resguardando la sana convivencia de los miembros de la 
comunidad educativa, Ley 20.536 de Violencia Escolar. 

En caso de no ser expulsada/o del establecimiento, el/la estudiante podrá seguir 
siendo parte del mismo, pero desde un sistema de trabajo no presencial 
(readecuación curricular técnico pedagógica y psicosocial de acompañamiento, 
además de todas las atenciones e intervenciones de programas intraescolares 
como el PIE y del Inter sector, tales como programas de reparación del “Servicio 
Mejor Niñez”, y de otros del área de salud mental pública, como el Cesfam, 
COSAM, entre otros dispositivos del ámbito privado que trabajen en este 
contexto); en otras palabras, no podrá asistir al liceo mientras sea regulada su 
situación de salud mental y agresividad, que trae consigo un espiral de violencia, 
que desemboca en actos que atentan contra la dignidad e integridad física y 
psicológica de funcionarias y funcionarios de la comunidad educativa, en lo que 
se incluye; Docentes, Asistentes de la Educación Profesionales y no 
Profesionales, Personal Administrativo, Auxiliar y de otras labores que son 
realizadas en el espacio educativo, puesto que recibirá una metodología de 
trabajo acondicionada que podrá desarrollar en su hogar. A partir de esto, se 
realizará un cambio de diseño en su proceso educativo, en el cual el/la estudiante 
recibirá un Plan de Trabajo Académico por parte del liceo, con el propósito de 
priorizar su situación socioemocional y/o salud mental (en el caso de que existan 
antecedentes psiquiátricos o psicológicos que den cuenta de alguna patología 
relativa a dichos ámbitos). Este Plan de Trabajo , por su parte, será supervisado 
por la UTP, quien, dependiendo del programa al que pertenezca el estudiante en 
cuestión, establecerá con qué equipo de trabajo realizará la carpeta (vale decir, si 
es del PIE, con el Equipo de profesionales del PIE; sin embargo, si está siendo 
intervenido por otro programa, lo hará con el equipo de Convivencia Escolar del 
liceo), además de las/os profesores de las respectivas asignaturas. Una vez 
realizada esta carpeta, con su respectiva revisión, se consensuará la periodicidad 
con la que será entregada y devuelta, en conjunto con la apoderada del 
estudiante a quien se le aplique esta alternativa académica. 

En cuanto a los plazos en los que se entregarán y devolverán las carpetas, se 
deberá contemplar un plazo determinado, de inicio y término de esta 
readecuación, el que, paralelamente, deberá establecerse el acompañamiento 
por parte de los equipos psicosociales de la comunidad educativa, ya sea del PIE 
o de Convivencia Escolar. 

 
3. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN 

FUNCIONARIOS/ADULTOS A ESTUDIANTES. 

ETAPA 1: Toma De Conocimiento De La Situación 
 
➢ Todo evento de agresión o de violencia del que fuese objeto un estudiante de 

la comunidad educativa del Liceo República Argentina por parte de un/a 
funcionario/a, deberá ser informado inmediatamente a Inspectoría General y/o 
Departamento de Convivencia Escolar, además del profesor jefe, mediante el 
relato del afectado o del testigo presencial. 

➢ El funcionario que recoge esta información realiza una descripción escrita de 
los hechos en la bitácora del profesional que atiende el caso, a partir del relato 
y/o experiencia del/los estudiantes(s) implicados en el conflicto, el cual deberá 
consignar las firmas del profesional y del/la estudiante afectada/o. 

➢ En caso de que el estudiante involucrado pertenezca al Primer Ciclo o al Curso 
Especial (Modalidad IV), será el/la psicólogo/a de Convivencia Escolar quien 
se encargue de hacer entrega del informe, bajo su firma y consentimiento. 
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 ETAPA 2: Recopilación De Información Y Detalles Relevantes 
 
➢ Inspectoría General será el encargado de recabar la información de las partes 

afectadas y confirmar los hechos, los cuales deberán ser entregados en un 
reporte escrito al Departamento de Convivencia, en un plazo de uno a cinco 
días hábiles, para conocer los antecedentes del caso e informar a la dirección 
del establecimiento, además del profesor jefe. 

➢ El departamento de Convivencia Escolar recopila la información de las partes 
involucradas en un acta para la entrevista, con el fin de constatar los hechos y 
realizar las denuncias a las entidades correspondientes (PDI, Fiscalía, etc.). 

➢ Cabe destacar que, en este caso, por tratarse de situaciones que 
involucren a niños, niñas y adolescentes, dicha acta será confidencial. 

➢ Inspectoría General deberá tener un primer acercamiento del estado de salud 
del afectado y así proveer con prontitud las atenciones médicas y derivaciones 
que pudiese requerir el/la estudiante. 

➢ El/la o las/los afectado(s) deberá(n) concurrir al servicio de salud, 
acompañado(s) de un funcionario del establecimiento, para la constatación del 
estado de lesiones y pronóstico, dependiendo de la gravedad de la agresión 
para la toma de decisiones. 

➢ Se enfatiza que queda prohibido realizar registros fotográficos o similares, así 
como sacar las vestimentas del afectado, a fin de protegerlo y no exponerlo a 
una situación incómoda. 

 
PASOS A SEGUIR EN EL DEBIDO PROCESO: 

Con el afectado(a): 
➢ Recepcionar la denuncia y entrevista de acogida al afectado, por parte del 

Departamento de Convivencia Escolar. 
➢ Constatar el estado de salud física y emocional del afectado o los afectados. 
➢ Solicitar atención al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para 

trasladar al integrante de la comunidad educativa hacia un centro de atención 
de Salud si lo amerita. 

➢ Si el caso lo requiere, realizar la denuncia al Juzgado de Familia, 
Superintendencia de educación, Carabineros de Chile o PDI, quienes tomarán 
el procedimiento según lo indica la Ley. 

Con el agresor: 
➢ Aislar al agresor, resguardando su integridad física y psicológica. 
➢ Realizar una entrevista entre él/ella y la Dirección del liceo, en conjunto con el 

Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de entregarle toda la información 
relativa a los protocolos de actuación que se activarán en el caso. 

➢ Inspectoría General deberá hacer la denuncia en Carabineros de Chile o a la 
Fiscalía, en caso de que la situación revista una máxima gravedad y afecte a 
la comunidad educativa. 

➢ Se reunirá la información necesaria para entregar los antecedentes al 
organismo pertinente. 

➢ La Dirección del Establecimiento determinará las medidas a aplicar  
ajustándose al reglamento interno y normativa vigente. 

 
ETAPA 3: DE INTERVENCIÓN 

 
Con el afectado(a): 
➢ El Departamento de Convivencia Escolar realizará apoyo y contención 

psicosocial, tanto individual como grupal si es necesario. 
➢ El Departamento de Convivencia Escolar coordinará con las redes externas 

para otorgar los apoyos y derivaciones pertinentes. 
➢ En el proceso de aplicación del protocolo, se procurará la mantención de 

distancia física entre el afectado y el agresor. 
 

Con el agresor: 
➢ La Dirección del establecimiento, debe ejecutar la denuncia en Carabineros de 

Chile, PDI o Fiscalía, con la colaboración del Equipo de Convivencia Escolar. 
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ETAPA 4. DEL CIERRE DEL CASO 
 
➢ El Coordinador de Convivencia escolar junto a su equipo informa a la Dirección 

sobre los resultados de las intervenciones, registrando por escrito las 
conclusiones de la situación y las medidas adoptadas al respecto. 

➢ La Dirección dará cumplimiento de la resolución entregada por el organismo 
pertinente (Fiscalía, Tribunales, u otra). 

 
 

N°2 PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO, HOSTIGAMIENTO, 
MALTRATO ESCOLAR y/o BULLYING 

 
Definición (LEY 20.536 DE VIOLENCIA ESCOLAR). 

 
Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u 
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional 
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro 
estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de 
indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, 
humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya 
sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad 
y condición. (Art. 16 B) 
Este Protocolo de actuación es una orientación, cuya finalidad es facilitar el 
tratamiento de posibles casos de acoso, hostigamiento o maltrato escolar entre 
iguales (bullying) que puedan ocurrir en el establecimiento o fuera de este y que 
afecte el desempeño escolar del estudiante. 
Ante el caso de pesquisa de acoso, hostigamiento y/o bullying a un miembro de 
la  
 
TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 

 
➢ Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento o sea 

víctima o testigo de un caso de acoso, hostigamiento o bullying tiene la 
obligación de denunciar los hechos a través de la “declaración del estudiante o 
funcionario” a Inspectoría General del establecimiento. 

➢ La Inspectoría, con este documento, deriva al Departamento de Convivencia 
Escolar, quienes serán los encargados de abordar la situación. 

ETAPA 1: DE DESARROLLO 

➢ Convivencia Escolar, luego de conocida la información, de ser el caso de un 
estudiante informará al profesor jefe y procederá a realizar las entrevistas de 
rigor a todos los estudiantes involucrados en los hechos, incluyendo sus 
apoderados, registrando todo en libro de acta. Por caso contrario si es por 
parte de un integrante de la comunidad docente y/o asistente se deberá 
realizar la intervención en conjunto con inspectoría general y dirección. 

➢ De ser confirmada la existencia de hostigamiento, acoso y/o bullying se 
informará a todas las partes intervinientes y se procederá según etapa de 
intervención. 

➢ Las entrevistas individuales se realizan por separado cautelando la privacidad 
y la integridad de los involucrados. 

➢ Se debe proteger al afectado(a) durante todo el proceso de intervención, 
aumentando el acompañamiento en los lugares y situaciones de riesgo, 
tomando a la vez, medidas de apoyo directo con el problema. 

➢ Si la víctima o victimario es un estudiante. Inspectoría General informará al 
apoderado del/los estudiantes(s) involucrado(s) vía telefónica. Una vez que se 
presenten en el establecimiento, se informará la situación conflictiva en que 
serían partícipe y los pasos a seguir por el establecimiento, según protocolo. 

➢ De acuerdo a las informaciones y considerando los resultados del conflicto, el 
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Departamento de Convivencia Escolar mediará entre los integrantes de la 
comunidad educativa y/o estudiantil afectados, y si la situación lo amerita en 
presencia de los apoderados a fin de cerrar el círculo en torno al o los 
agresores(es) y afectado(s). 

➢ Promover a través de una reflexión personal medidas, ya sean éstas 
reparatorias y formativas dejando registro de ello. 

➢ Realización de talleres grupales o a nivel de curso por parte de la dupla 
psicosocial. 

➢ La Inspectoría General aplicará las medidas disciplinarias que contempla este 
reglamento interno. 

ETAPA 2: DE INTERVENCIÓN 
 

El Departamento de Convivencia Escolar activa un plan de acompañamiento 
formativo teniendo dos niveles de foco: víctima y agresor. 
Con el afectado(a): 
➢ Apoyo y contención a través de atención por parte de los integrantes del 

Departamento Convivencia Escolar, e incluirá a familia en términos de apoyo 
para enfrentar el proceso. 

➢ La dupla psicosocial evaluará la necesidad de derivación a una red asistencial 
externa, ya sea para para un miembro de la comunidad educativa (docente y/o 
asistente de la educación) o estudiante. 

➢ Propuesta de ajustes temporales de proceso académico en función del nivel 
de afección del estudiante, derivado del incidente de agresión. 
 

Con el agresor(a): 
 
➢ Acompañamiento por parte del Departamento de Convivencia Escolar. 
➢ El Departamento Convivencia Escolar facilita una reflexión acerca de las 

conductas que producen daño y reforzar las habilidades sociales. 
➢ La dupla psicosocial propone acciones remediales frente a la falta cometida. 
➢ En caso de no ser denunciado a organismos policiales, la dupla psicosocial 

evaluará alternativas de derivación a red de apoyo externa y acompañamiento 
realizando los debidos registros de atención, en caso de ser un estudiante se 
realizará su acompañamiento en su periodo escolar. 

 
Trabajo con las familias y cierre: 

 
➢ Los padres, madres y apoderados deben sentirse involucrados y parte de la 

solución, pero se les sugiere evitar que tomen iniciativas particulares que 
agraven la situación. 

➢ Al ser un estudiante, el departamento de Convivencia mantendrá reuniones 
individuales con cada una de las familias de los afectados/as para informar de 
la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el colegio, 
con el fin de recibir colaboración de las familias a través de compromisos. 

➢ Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudándoles a 
analizar la situación de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni 
sobredimensionar las consecuencias. Por parte del Departamento de 
Convivencia. 

➢ Finalmente el Encargado de Convivencia Escolar informará por escrito a la 
Dirección del Establecimiento sobre los resultados de la aplicación del 
protocolo. 

 
N°3 PROTOCOLO ANTE DENUNCIA DE POSIBLE DISCRIMINACIÓN 

 
La Ley N° 20.609, en su artículo 2°, define discriminación arbitraria como: “toda 
distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación razonable, 
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privación, 
perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo de los derechos fundamentales 
establecidos en la Constitución Política de la República o en los tratados 
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internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se 
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como: la 
raza o etnia, la nacionalidad, la situación socioeconómica, el idioma, la ideología 
u opinión política, la religión o creencia, la sindicación o participación en 
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientación sexual, la 
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia personal y 
la enfermedad o discapacidad”. 

 
TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 

 
➢ Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento, o 

sea testigo de un caso de discriminación deberá informar de los hechos en 
forma escrita a Inspectoría General o Convivencia Escolar. 

➢ En el caso de que el victimario y/o el afectado sean funcionarios, la 
información del proceso será entregada a la Dirección del Establecimiento 
quien se reunirá con Encargado de Convivencia para definir el proceder. 

➢ Convivencia Escolar, luego de conocida la información realizará las entrevistas 
de rigor a todas las partes involucradas en los hechos, incluyendo, colegas de 
la comunidad educativa o apoderados (si es necesario), registrando en libro de 
acta. 

➢ El Departamento de Convivencia confirmará la existencia de una situación de 
discriminación, informando a todas las partes intervenidas y procederá según 
etapa de intervención. 

➢ Las entrevistas individuales se realizan por separado cautelando la privacidad 
y la integridad de los involucrados. 

➢ De acuerdo a las informaciones y considerando los resultados del conflicto, El 
departamento de convivencia procede a realizar una mediación o un arbitraje 
pedagógico en caso de ser necesario, ya sea entre las diferentes partes de la 
comunidad educativa y escolar, y de ser el caso y la situación lo amerita se 
solicitará la presencia de los apoderados a fin de cerrar el círculo en torno al o 
los agresor(es) y afectado(s). 

➢ La dupla psicosocial promueve a través de una reflexión personal medidas 
reparatorias y formativas dejando registro de ello. 

➢ Inspectoría General en conjunto a Convivencia Escolar aplicará las medidas 
que contemple este reglamento interno y la normativa vigente. 

 
N°4   PROTOCOLO EN EL CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF) 

 
La ley de Violencia Intrafamiliar (Ley 20.066) establece que en el Artículo 5° que: 
“Será constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la 
integridad física o psíquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cónyuge 
del ofensor o una relación de convivencia con él; o sea pariente por 
consanguinidad o por afinidad en toda la línea recta o en la colateral hasta el 
tercer grado inclusive, del ofensor o de su cónyuge o de su actual conviviente.” 
La definición de violencia intrafamiliar se hace extensiva a toda forma de maltrato 
que se ejerza hacia integrantes del grupo familiar que se encuentren dentro de 
una relación de cuidado o dependencia (incluyendo niños, adultos mayores, 
personas con discapacidad), así como entre los padres de un hijo en común. 

 
TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 

 
➢ El funcionario del Liceo deberá emitir una “declaración del funcionario” acerca 

de la situación de VIF al departamento de Convivencia Escolar del 
establecimiento. Dicha declaración deberá incluir el relato textual del afectado 
y deberá describir detalladamente las observaciones o referencias que se 
dispongan y que permitan sostener una sospecha de VIF (Este documento 
podría ser empleado posteriormente como medio de prueba). 

➢ Se recabará información personal y escolar de ser el caso de un estudiante 
con su Profesor Jefe, y se indaga el área socio familiar, a través de una 
entrevista con profesional(es) del Departamento de Convivencia Escolar. 
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➢ El Departamento de Convivencia Escolar emitirá informe del caso para ser 
presentado al Director del establecimiento, dando a conocer la situación de 
VIF detectada o sospechada. Dicho informe deberá contener las 
recomendaciones técnicas para efectos de derivación o denuncia, así como de 
las acciones inmediatas de apoyo que deben garantizar al afectado. 

➢ La Dirección o Inspectoría General en conjunto con el equipo de Convivencia 
Escolar del liceo es la encargada de efectuar la denuncia o derivación de 
situaciones de VIF no constitutivas de delito, en Tribunal de Familia o en 
Oficina de Protección, según corresponda. 

➢ El Departamento de Convivencia Escolar, activará el plan de acompañamiento 
individual para el/la estudiante afectado, orientado a garantizar la continuidad 
de su proceso escolar y a proporcionar espacios de atención que pudiese 
requerir dentro de su desarrollo socio afectivo. 

➢ El Departamento de Convivencia Escolar, a través de la solicitud oficiada por la 
Dirección del Establecimiento elaborará los informes técnicos que sean 
requeridos por Tribunal de Familia o por otros Programas de Intervención 
Psicosocial. 

➢ El departamento de Convivencia informará al Profesor jefe de la situación del 
alumno comprometido, en los detalles que le competan, para que sea un 
efectivo agente apoyador. 

 

N°5 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES 
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO 

 
La ley de alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe 
sospecha o consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal 
penal obliga a directores, profesores o cualquier funcionario del EE, denunciar los 
delitos que afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el 
establecimiento. El incumplimiento de esta obligación de denunciar, acarrea una 
sanción penal que consiste en el pago de una multa de 1 a 4 UTM. 
El alumno que es sorprendido o sospechoso de estar consumiendo y traficando 
alguna sustancia prohibida se expone al siguiente procedimiento: 
 
A. SI ES SORPRENDIDO IN FRAGANTI PORTANDO Y/O CONSUMIENDO 

 
➢ Inspectoría General recibe información del hecho acontecido, recabando los 

antecedentes de quien lo sorprendió y las evidencias del hecho, registrando el 
hecho de “declaración del estudiante” y/o “declaración del funcionario” 

➢ Inspectoría General citará al apoderado para informarle de la situación y el 
procedimiento a seguir. 

➢ Con el apoderado presente se analizan los hechos y la situación que afecta al 
estudiante. 

➢ Inspectoría General deriva al Departamento de Convivencia Escolar, quien 
realiza la intervención con la dupla psicosocial quienes determinan si es 
necesaria la derivación a redes de apoyo externas (Senda, Cesfam). 

➢ Posteriormente el Departamento de Convivencia realizará un seguimiento del 
avance o retroceso del alumno y se solicitarán informes del profesional tratante 
(interno o externo). 

➢ El equipo de Convivencia solicitará al estudiante y apoderado un compromiso 
para seguir un tratamiento de acuerdo al nivel de adicción. En caso de 
negarse, deberá hacerlo por escrito y el establecimiento informará al 
organismo pertinente. 

➢ La Inspectoría General aplicará la medida disciplinaria según reglamento 
interno. 

➢ Una vez cumplida la medida disciplinaria el estudiante se integra nuevamente 
a la vida escolar en el establecimiento, en donde se realizarán talleres a nivel 
de su grupo curso con el objetivo de concientizar sobre los riesgos a los que 
se enfrentan al consumo de sustancias ilícitas. 

 
B. SI ES SORPRENDIDO EN VENTA Y/O MICROTRÁFICO 
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➢ Inspectoría General citará al apoderado para que concurra a la brevedad al 

establecimiento para ser informado de la situación. 
➢ El funcionario u otra persona que detecte el ilícito tiene la obligación de realizar 

la denuncia al organismo policial correspondiente, para que adopte el 
procedimiento indicado por la Ley 20.000. 

➢ Si la persona sorprendida es un funcionario se procederá a realizar la 
denuncia, según lo estipula la Ley y resguardando la confidencialidad de la 
situación. 
 

 
N°6 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE 
CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS 
ESTUDIANTES 
 
El Establecimiento Educacional Liceo República Argentina se declara garante de 
derecho de niños, niñas y adolescentes tal como lo indica la “Convención 
Internacional de los Derechos del Niño” por los derechos han sido reconocidos y 
legitimados progresivamente en la historia de la humanidad. Cuarenta y un años 
después del reconocimiento de los Derechos Humanos, se aprobó, por la 
Asamblea de las Naciones Unidas la Convención sobre los Derechos del Niño. 
Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad 
sexual y la indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, 
estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad. 
Ante el conocimiento de una posible vulneración de derechos de esta naturaleza 
cualquier funcionario de la comunidad escolar podrá hacer la denuncia a 
Carabineros, PDI o Fiscalía. 

 
➢ Convivencia Escolar recaba información, declaración de la víctima. 
➢ Citar a la brevedad a los padres y/o apoderados del estudiante para informar 

del hecho. 
➢ Quién recoge la información junto con Equipo de convivencia oficializará 

dentro de las 24 horas siguientes de conocido el hecho. Junto a ello, se 
efectuará la denuncia a los organismos correspondientes: PDI o Fiscalía. 

➢ Se resguardará la información y la identidad de los involucrados como 
personas y sujetos de derecho. 

➢ Escuchar y acoger a la víctima, valorando el relato, ofreciendo contención y 
seguridad por parte de la dupla psicosocial del establecimiento. 

 
 

A. CONTEXTO DE ABUSO SEXUAL 
 

Por parte de un(a) estudiante a otro(a). 
➢ Si él o los estudiantes que cometan abuso son menores de 14 años, El Equipo 

de Convivencia Escolar y/o Inspectoría General, deberá citar a los o las 
apoderados(as) o adulto responsable para informar de la situación. 

➢ Si él o los estudiantes son mayores de 14 años se procede la denuncia en 
Fiscalía en donde será ingresado el parte y posteriormente se llevará a cabo 
las etapas y proceso de la persecución penal. 

➢ Se citará a los apoderados para comunicar el hecho y aplicación del 
reglamento interno. 
 

Por parte de un adulto del Establecimiento hacia un(a) estudiante: 
➢ Quien haya pesquisado el hecho deberá informar al Equipo de Convivencia 

Escolar y/o Inspectoría General Quienes citarán el mismo día ocurrido los 
hechos a los padres, apoderados o adulto a cargo del estudiante para 
informar; oficializando dentro de las 24 horas siguientes de conocido el hecho, 
la denuncia al organismo correspondiente entregando informe con los hechos 
y entregándolo personalmente en PDI, o Fiscalía. 

Por parte de una persona externa de la escuela hacia un estudiante. 
➢ Se realizará entrevista por parte de Equipo de Convivencia Escolar de acogida 
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a la presunta víctima o a las personas que manejan esta información y dar 
inicio el protocolo interno. 

➢ El Equipo de convivencia Escolar citará personalmente a los padres y/o 
apoderados y comunicarles de la situación e informar la activación de los 
protocolos. 

➢ La Trabajadora Social hará la denuncia al organismo correspondiente PDI, o 
Fiscalía. 
 

Fuera del establecimiento 
➢ Si el establecimiento recibe la información de que ocurre o están ocurriendo 

hechos de agresión sexual entre pares o de un adulto hacia niños, niño o 
adolescente, el Equipo de Convivencia Escolar deberá efectuar la denuncia en 
PDI o la Fiscalía. Para este procedimiento no se requerirá de la autorización 
de los padres, pues la ley obliga a realizar la denuncia al organismo pertinente, 
encargándose de la investigación. 

 
N°7 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y 
PATERNIDAD ADOLESCENTE, SEGÚN LEY N° 20.370 

 
La Ley General de Educación señala que el embarazo, la maternidad y 
paternidad adolescente, en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y 
permanecer en los establecimientos de educación de cualquier nivel, debiendo 
estos últimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan 
el cumplimiento de ambos objetivos. 
Por lo tanto, a estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les 
asisten los  
mismos derechos que los(as) demás estudiantes en relación a su ingreso y 
permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de 
ningún tipo de discriminación, en especial el cambio de establecimiento o 
expulsión, la cancelación de matrícula, la negación de matrícula, la suspensión u 
otra similar.  
Derechos de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes: 
El embarazo o maternidad o paternidad de un/a estudiante no podrá ser causal 
para cambiarlo(a) de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que 
manifieste su voluntad expresa de cambio, fundada en un certificado otorgado 
por un profesional competente. 
Las autoridades directivas y el personal del establecimiento al que asisten 
estudiantes en situación de embarazo, maternidad o paternidad, deberán 
mantener respeto por su condición. 
La dirección del establecimiento educacional otorgará las facilidades académicas 
necesarias para que los estudiantes en situación de embarazo, maternidad o 
paternidad asistan regularmente durante todo el período de embarazo al servicio 
de salud correspondiente para el control prenatal periódico, como asimismo a los 
controles médicos de postparto y a los que con posterioridad requiera el lactante. 
Los estudiantes en situación de embarazo, maternidad o paternidad tendrán 
derecho a participar en organizaciones estudiantiles, así como en cualquier 
ceremonia que se realice en la que participen los/as demás estudiantes. 
Asimismo, tendrán derecho a asistir a todas las actividades extra programáticas 
que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las 
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante. 
Toda alumna embarazada podrá asistir al baño cuantas veces lo requiera, sin 
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infección 
urinaria. Para ello deberá avisar al docente a cargo y reincorporarse a la 
actividad pedagógica en cuanto pueda. 
Se autorizará a toda alumna embarazada a hacer uso de la biblioteca durante los 
recreos para evitar estrés o posibles accidentes. 
Las alumnas que sean madres y que deban alimentar a su hijo(a) podrán decidir 
el horario de alimentación, que será como máximo una hora, la que no considera 
los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado oficialmente a la 
Inspectoría durante la primera semana del ingreso de la alumna. 
Una vez pesquisada la situación y de acuerdo a los plazos se ingresarán datos a 

50 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

plataforma JUNAEB, para ingresar al sistema de “registro de Padre, Madre y/o 
embarazo adolescente”. 
 
Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres 
adolescentes. 
Serán obligaciones de las estudiantes: 
➢ Informar su condición a su profesor(a) jefe, Equipo de Convivencia o Dirección, 

presentando un certificado médico que acredite su estado. 
➢ Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que será 

registrado de forma escrita junto a su apoderado(a) o tutor, según 
corresponda. 

➢ Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o 
de los controles médicos del bebé a trabajadora social. 

➢ Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la 
madre y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, 
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la 
inasistencia. 

➢ Informar la fecha del parto a la trabajadora social, para programar las 
actividades académicas junto con UTP si ello ocurriese en año lectivo. 

➢ El estudiante que sea padre o lo es, deberá informar al colegio para tener las 
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre 
o del bebé. 

➢ Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serán sometidas a los 
procedimientos de evaluación establecidos en el Reglamento de Evaluación y 
Promoción del establecimiento educacional. 

➢ Sin perjuicio de lo indicado en el artículo anterior, la trabajadora social en 
conjunto con UTP del establecimiento serán los encargados de otorgarles las 
facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el 
derecho a la educación de la alumna y de brindar apoyos pedagógicos 
especiales mediante un sistema de tutorías realizado por los docentes y en el 
que podrán colaborar sus compañeros de clases. 

 
De la promoción: 
➢ Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del 

embarazo, parto, postparto, control del niño sano y enfermedades del hijo 
menor de un año, se considerarán válidas cuando se presenten certificados 
médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las 
razones médicas de la inasistencia. 

➢ En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% 
durante el año escolar, el director resolverá su promoción. Lo anterior en 
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de 
Educación Nº 511 de 1997, Nº 112 y Nº 158, ambos de 1999, y Nº 83 de 2001. 

 
N° 8 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LAS REDES SOCIALES 

 
➢ El avance tecnológico y su uso por parte de los diferentes estudiantes del 

establecimiento en lo que a redes sociales se trata, debe ser constatado por 
parte de los apoderados y/o tutores del estudiante debido a: 

➢ El uso de cuenta de Facebook, WhatsApp, Instagram u otra plataforma de red 
social es de uso exclusivo de mayores de edad, por lo que los padres, madres 
y/o apoderados son los encargados de autorizar y supervisar el uso que sus 
hijos brindan a estas herramientas virtuales. Responsables de orientar y tomar 
las medidas para que el alumno/a utilice estos medios como herramientas que 
fortalezcan su aprendizaje y crecimiento personal. 

➢ En caso de suscitarse un acontecimiento de acoso o maltrato a través de una 
red social a cualquier miembro de la comunidad, el Equipo de Convivencia 
Escolar junto con el profesor jefe citará de carácter urgente y obligatorio la 
presencia del apoderado con el fin de apoyar a la resolución del conflicto y 
tomar los acuerdos de reparación y educación social correspondientes. 

➢ En el caso de la utilización por parte de algún especialista del establecimiento 
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de un blog, página de Facebook u otra plataforma como fuente de 
comunicación pedagógica con los(as) alumnos(as), es de exclusiva 
responsabilidad del docente guiar el control de claves y de acceso, el cual 
deberá velar por el respeto y la dignidad de todo el alumnado participante. 

➢ En el caso de que el docente sorprenda alguna acción que menoscabe la 
dignidad de algún alumno o funcionario del establecimiento, deberá aplicar el 
procedimiento de maltrato escolar, comunicando la situación de inmediato al 
Coordinador de Convivencia para que esté junto a Inspector General del Liceo 
aplique procedimiento del reglamento interno del establecimiento. 

 
N°9 PROTOCOLO RETENCIÓN ESCOLAR 

 
A. PESQUISA Y PROCEDIMIENTO 

 
Cuando un funcionario pesquisa que un estudiante y/o apoderado expresa que se 
quiere ir del establecimiento, debe activar el siguiente protocolo: 
➢ Dar aviso a Departamento de Convivencia, quien evaluará situación del 

estudiante si la situación abordada muestra antecedentes con fuerza en el 
contexto de riesgo psicosocial, quienes gestionan una entrevista con 
apoderado y la dupla psicosocial del establecimiento para ejecutar la retención 
escolar. 

➢ El Profesor jefe realizará entrevista y apoyo al o la estudiante para tomar 
conocimiento y evaluar los antecedentes expuestos, dejando registro con 
detalles en libro de clases. 

➢ Si la entrevista deriva en una situación temporal de incertidumbre del 
estudiante, pero que no representa riesgo real de retiro, uno de los 
profesionales de la dupla psicosocial, generará un plan de acompañamiento al 
estudiante para monitorear recaídas. 

➢ Si la pesquisa deriva en un riesgo potencialmente grande de retiro del 
estudiante, se avisa al profesor jefe y Encargado de Convivencia para volver a 
realizar una entrevista de seguimiento emergente y urgente. Se atiende al 
estudiante y apoderado junto a la dupla para obtener información más 
completa, de esta manera se generará apoyos concretos que eviten la 
deserción. 

➢ Si no se revierte la situación, el encargado de Convivencia Escolar informará a 
directora e Inspectoría General y profesor jefe. 

➢ Luego el apoderado es atendido por Inspectoría General, quienes en un plazo 
no superior a dos días hábiles entregarán los documentos. 

➢ El día del retiro el apoderado, para cerrar el proceso, registrará las causales de 
retiro en libro especial.  

➢ UTP se hará cargo de entregar el informe de notas y verificar si ha solicitado 
material pedagógico. 

➢ El Profesor jefe se hará cargo de confeccionar el Informe de desarrollo 
personal del estudiante. 

➢ Inspectoría General se asegura de que estudiante sea retirado del SIGE 
 

N° 10 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGÓGICAS 
 

A. DENTRO DE LA PROVINCIA DE LOS ANDES 
➢ El profesor debe consultar la factibilidad de la actividad a la Dirección del 

establecimiento y la Unidad Técnico Pedagógica. 
➢ El profesor debe informar con 48 horas de anticipación la salida y en caso de 

requerir autorización del apoderado deberá informar con un plazo de 3 días 
hábiles de anticipación como mínimo. 

➢ El profesor debe enviar una comunicación, en caso de ser necesario, para 
informar si se requiere que el estudiante cuente con dinero para costear su 
movilización, entrada de la actividad y/o colación. Esto debe realizarse con 48 
horas de anticipación como mínimo. 

➢ El profesor deberá solicitar a UTP el registro de salida pedagógica, en el cual 
registrará fecha, curso, número de estudiantes que asisten, lugar donde se 
dirigen, objetivo y breve relato de la actividad, hora de salida y hora de 
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regreso. En caso de ser necesario agregar observaciones y nombre 
acompañante. 

➢ El registro de salida pedagógica debe quedar en la oficina de UTP para ser 
archivado. 

➢ En caso de que el estudiante no presente la autorización del apoderado antes 
de la salida, deberá permanecer en el establecimiento cumpliendo con su 
horario normal de clases. 

➢ El profesor deberá anotar en el libro de registro de entrada y salida del 
establecimiento fecha, cantidad de estudiantes, curso, motivo, hora de salida, 
nombre del profesor, RUT y firma. Al regreso deberá anotar la hora de regreso 
de la actividad pedagógica. En caso de ir con un acompañante este también 
deberá dejar registrada su salida 

➢ Entregar evidencias a UTP 
 

B. FUERA DE LA PROVINCIA DE LOS ANDES 
➢ El profesor debe consultar la factibilidad de la actividad a la Dirección del 

establecimiento y la Unidad Técnico Pedagógica. 
➢ El profesor debe informar con 20 días hábiles de anticipación la salida. 
➢ El profesor deberá enviar una comunicación detallada a los apoderados 

informando día, hora de salida y hora de llegada, costos sí los hubiese, plazos 
para concurrir a firmar autorización. 

➢ Los apoderados deben acercarse a firmar la nómina de autorización de la 
salida pedagógica con un plazo máximo de 2 días hábiles desde que se envió 
la comunicación. 

➢ El profesor deberá enviar a UTP el registro de salida pedagógica, en el cual 
registrará nombre de la actividad, fecha, curso, número de estudiantes que 
asisten, lugar donde se dirigen, objetivo general y específico de la actividad, 
itinerario, profesores a cargo e información sobre los lugares donde se dirigen 
(dirección, teléfonos, correo electrónico). 

➢ En caso de que el apoderado no firme la nómina de salida pedagógica, el 
estudiante deberá permanecer en el establecimiento cumpliendo con su 
horario normal de clases. 

➢ Entregar evidencias a UTP al término de la actividad. 

 
C. SALIDAS PEDAGÓGICAS ESPONTÁNEAS 
➢ El equipo de gestión deberá informar al docente a cargo del curso acerca de la 

salida y sobre qué tratará. 
➢ El profesor deberá anotar en el libro de registro de entrada y salida del 

establecimiento fecha, cantidad de estudiantes, curso, motivo, hora de salida, 
nombre del profesor, RUT y firma. Al regreso deberá registrar la hora de 
regreso de la actividad pedagógica. En caso de ir con un acompañante este 
también deberá dejar registrada su salida. 

➢ El profesor al regresar de la actividad, deberá completar el registro de salida 
pedagógica y entregarlo en la oficina de UTP para ser archivado. 

➢ Entregar evidencias a UTP al término de la actividad 
 

 
N° 11 PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
Antecedentes. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estarán protegidos todos los 
alumnos de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran 
con ocasión de sus estudios, o en la realización de su práctica profesional. 
Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en 
el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como 
consecuencia incapacidad o daño. Dentro de esta categoría se consideran 
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y 
hasta sus establecimientos educacionales. 
En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educación 
parvularia, básica y media, están afectos al Seguro Escolar desde el instante en 
que se matriculen en el liceo. 
En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la 
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actividad escolar, se procederá de la siguiente manera: 
➢ En caso de enfermedad o accidente menos graves: El alumno será llevado a 

enfermería y se realizarán los primeros auxilios, Importante recordar que el 
colegio NO está autorizado para administrar ningún tipo de medicamentos. 
Inspectoría llamará a los padres y enviará una comunicación si fuese 
necesario. 

➢ En caso de accidentes leves: En los casos que el accidente requiera atención 
médica, se llamará a los padres y/o apoderados, para que sean ellos quienes 
trasladan al alumno al centro de salud que estimen conveniente e Inspectoría 
entrega el seguro de salud estatal con que todo alumno está cubierto. 

➢ En caso de accidentes graves: En todos los casos que el accidente sea grave, 
(determinado por encargada de enfermería o docente, quien cuente con 
cursos de primeros auxilios), se llamará inmediatamente al servicio de 
urgencia de la comuna, quienes lo trasladarán en ambulancia a la urgencia del 
hospital. 

➢ Simultáneamente se dará aviso a los padres y ellos podrán tomar la decisión 
de trasladar a otro servicio. Los alumnos que cuenten con seguros particulares 
de salud, deben mantener la información actualizada en su agenda y ficha 
personal, para que el liceo se comunique directamente con ellos. Es 
importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en 
la agenda y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados 
mantener estos datos actualizados. 

 
N°12 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE 
VULNERACIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

 
Este protocolo de actuación contempla el procedimiento para abordar hechos 
que conllevan a una vulneración de derechos, como descuido o trato negligente, 
el que se entenderá como tal cuando: 
➢ No se atienden las necesidades físicas básicas como alimentación, vestuario, 

vivienda. 
➢ No se proporciona atención médica básica. 
➢ No se brinda protección y/o se expone al niño o niña ante situaciones de 

peligro. 
➢ No se atienden las necesidades psicológicas o emocionales. 
➢ Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de 

drogas. 
 

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos 
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la 
atención y/o derivación a las instituciones de la red, tales como Tribunales de 
Familia u Oficina de Protección de Derechos (OPD) respectiva, al momento en 
que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situación que 
atente contra el menor.  
Estas acciones responden al resguardo de los derechos del niño, considerando 
especialmente los siguientes aspectos: 
➢ Interés superior del niño, niña y adolescente: vinculado al disfrute pleno y 

efectivo de todos los derechos de niñas y niños, con el fin de garantizar su 
integridad física, psicológica, moral y espiritual; como así también promover su 
dignidad. 

➢ Protección: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de 
cada niña y niño, en ambientes libres de violencia que procuren el mínimo 
riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo. La vulneración de los 
derechos del niño, niña y adolescente se considera falta grave y su reiteración, 
gravísima. Según lo estipula el reglamento de Convivencia Escolar. 
 

➢ Paso 1: Recepción de la denuncia 
➢ A través de la ficha de derivación entregada a los docentes, se 

recepciona la denuncia informando al Encargado de Convivencia 
Escolar. 

➢ Paso 2: Indagación de la situación 
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➢ El equipo de convivencia escolar a través de la dupla psicosocial 
indaga sobre la situación denunciada resguardando la intimidad e 
identidad del estudiante. 

➢ Paso 3: Comunicación a los padres 
➢ Se realiza citación a entrevista para informar la situación y los pasos 

a seguir. 
➢ Paso 4: Recopilación de la información. 
➢ Se realiza análisis de la evaluación realizada al estudiante 

vulnerado(a) así como el análisis de los antecedentes entregados por 
los padres y/o adulto responsable del niño(a) 

➢ Paso 5: Resolución de aplicación de protocolo: 
La dupla psicosocial realiza los informes concluyentes y elaboración 
del oficio para denunciar la vulneración de derecho a la Oficina de 
Protección de la infancia y/o Tribunal de familia, según corresponda. 

➢ Paso 6: Plan de intervención y seguimiento. 
a) El Equipo de Convivencia realizará citación a los apoderados del 

estudiante vulnerado para comunicar la resolución del protocolo. 
b) Se realizará coordinación con unidad técnica pedagógica para 

brindar apoyo a su desempeño escolar, que podrá contener: 
ampliación de plazos de entrega, recalendarización de 
evaluaciones, y otros según necesidad de cada estudiante, con 
seguimiento mensual durante el semestre. 

 
c) Medidas psicosociales: Confección de un plan de 

acompañamiento para el estudiante vulnerado(a) a nivel 
individual, grupal y/o familiar por parte de la psicóloga de nuestro 
establecimiento, con seguimiento y acompañamiento mensual 
durante el semestre. 

 
N° 13 PROTOCOLO DE MEDIACIÓN ESCOLAR PARA LA RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS 

 
La comunidad educativa del Liceo República Argentina con el objeto de mejorar 
la convivencia entre sus miembros acuerda poner a disposición un protocolo de 
mediación de situaciones escolares conflictivas para resolver conflictos de esta 
índole. 

 
Entendemos que la mediación tiene un valor educativo en sí mismo, ya que 
enseña que existen otras alternativas, distintas del enfrentamiento para resolver 
los problemas. Con ella el estudiante aprende a desarrollar su capacidad 
empática de escuchar las razones de la otra parte y además de 
responsabilizarse de sus decisiones. 

 
IDENTIFICACIÓN DE UN POSIBLE CASO DE MEDIACIÓN 

 
Será objeto de mediación todas las situaciones de conflicto previamente 
determinadas en el Reglamento de convivencia escolar y los protocolos anexos 
entre los/las estudiantes de Cuarto año de enseñanza Básica a Cuarto año de 
Enseñanza Media que afecten a la convivencia entre los mismos. Los Cursos de 
Pre kínder a Tercero Básico participarán del proceso de negociación en 
reemplazo de la mediación. 

 
PROCEDIMIENTO EN CASO DE MEDIACIÓN: 

 
Todo/a profesor/a que evidencie un conflicto de relación entre estudiantes deberá 
utilizar estrategias para resolver dicho evento, en caso de no tener resultados 
deberá remitir a la brevedad a Inspectoría general o Convivencia Escolar. 
➢ En el caso de detectar un conflicto entre estudiantes donde se haya 

deteriorado la relación establecida entre ellos/as, Inspector general o la dupla 
Psicosocial presentará a los/las estudiantes una alternativa para solucionar: 
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mediación o arbitraje pedagógico. 
➢ El actor de la comunidad educativa que presenció el conflicto informará al 

Encargado de Convivencia o Inspectoría General indicando el motivo de la 
mediación, así como todos los datos necesarios para llevarla a cabo. 

➢ La persona encargada de llevar a cabo la mediación será un profesional 
competente ya sea desde Inspectoría General o Convivencia Escolar. 

➢ Realizar la mediación en una o máximo dos sesiones. 
➢ Una vez realizada la mediación, el mediador emitirá un informe escrito de 

resolución de conflictos en el que aparecerán, entre otras cosas, los acuerdos 
a los que han llegado las partes.  

➢ El citado informe contempla la supervisión del seguimiento de los acuerdos. 
➢ Del acuerdo alcanzado entre las partes se informará al/a profesor/a jefe 

respectivo. 
➢ En caso de que la resolución no sea resuelta por mediación y la conducta sea 

contraria a la normativa del Reglamento interno o los protocolos anexos se 
aplicarán las sanciones que correspondan. 

 
 

N°14: PROTOCOLO SANITARIO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE 
FUNCIONAMIENTO DEL AÑO ESCOLAR 2022. 

Considerando que este año 2021 presentará características similares a las 
ofrecidas por la pandemia del coronavirus el año pasado, las cuales -entre otras 
cosas- obligaron al ministerio de educación a ejecutar un plan de teletrabajo, 
este protocolo sanitario busca entregar los lineamientos con los que se 
desarrollará el posible retorno a las clases presenciales en nuestro liceo. 
De este modo, se establecen los siguientes puntos: 

 
A Proceso de limpieza y desinfección de salas de clases y otros espacios 
del establecimiento: 
Previo a efectuar la desinfección, se debe ejecutar un proceso de limpieza de 
superficies, mediante la remoción de materia orgánica e inorgánica. Esto se hace 
usualmente mediante un proceso de fricción con la ayuda de detergentes, 
enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre. Una 
vez realizado este proceso, se continúa con: 
Desinfección de superficies ya limpias: para ello, se emplea la aplicación de 
productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o 
microfibra o trapeadores, entre otros métodos. 
Los desinfectantes de uso ambiental más usados son las soluciones de 
hipoclorito de sodio, amonios cuaternarios, peróxido de hidrógeno y los fenoles, 
existiendo otros productos en que hay menor experiencia de su uso. Todo esto 
se deberá aplicar según se indica a continuación: 

 
Producto / Uso / Dosis / Peligro / Medida de control  
➢ Solución de Cloro doméstico (hipoclorito de sodio al 5%)  
➢ Desinfección (La superficie debe estar limpia) Por cada litro de agua agregue 

20 cc de Cloro (4 cucharaditas) 
➢ Daño a la piel Desinfección con Alcohol al 70% (La superficie debe estar 

limpia)7 partes de alcohol por 3 de agua destilada o hervida  
➢ Daño a la piel: Utilizar lentes cerrados, mascarilla, pechera y guantes de 

manga larga. 
➢ No mezclar con otros desinfectantes (La mezcla puede liberar gases irritantes 

para las vías respiratorias).  
➢ Ventilar los recintos. Amonio cuaternario (A.C.) (4ª o 5ª Generación) 
➢ Limpia y desinfecta a la vez. 10 c.c. de AC en 990 c.c. de agua (Concentración 

máxima al 10%) Daño a la piel: Desinfección Peróxido de hidrógeno (PH) al 
0,5% (La superficie debe estar limpia 50 c.c. PH en 950 c.c. de agua Daño a la 
piel 

Cabe destacar que al momento de comprar productos desinfectantes, debe 
solicitarse la respectiva hoja técnica y la hoja de datos de seguridad (HDS). Los 
productos deben contar con registro ante el Instituto de salud pública. El listado 
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de otros desinfectantes registrados en ISP se puede obtener o verificar en su 
página web en el siguiente enlace: http://registrosanitario.ispch.gob.cl/. 
Por otro lado, debe destacarse también que los artículos destinados para la 
limpieza y desinfección deben estar siempre disponibles en el establecimiento 
educacional, ya que, para evitar sanciones de parte de la autoridad sanitaria o 
fiscalizadora, los productos deben ser almacenados correctamente. 

 
Instrucciones para la realización de la operación de limpieza: 

 
Cuando se utilizan productos químicos para la limpieza, es importante mantener 
la instalación ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para 
proteger la salud del personal que efectúa labores de limpieza. 
Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de utensilios 
desechables. En el caso de usar utensilios reutilizables en estas tareas, estos 
deben desinfectarse utilizando los productos antes señalados. 
En el caso de limpieza y desinfección de textiles (por ejemplo, cortinas que 
pueden estar en salas o laboratorios), éstos deben lavarse con un ciclo de agua 
caliente (90°C) y agregar detergente para la ropa. 
Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que 
son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, 
pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, 
escritorios, superficies de apoyo, equipos computacionales, entre otras. 

De la limpieza y desinfección en Salas de clases 

La limpieza y desinfección de salas de clases deberá considerar las siguientes 
etapas; 

 
➢ Etapa 1: completa limpieza y sanitización del aula al finalizar la jornada 

estudiantil, con una frecuencia diaria dicha tarea; 
 

➢ Etapa 2: la desinfección de los mobiliarios se realizará cada vez que finalice el 
bloque estudiantil (durante recreos, reunión de apoderados). 

 
No se permitirá consumir alimentos ni bebestibles al interior de la sala de clases 
y los residuos acumulados en las salas de clases deberán ser retirados 
diariamente. Cabe aclarar, no obstante, lo anterior, que la limpieza y desinfección 
de los materiales de uso individual (mochila, lonchera, estuche, lápices, etc.) 
será responsabilidad del estudiante y su respectivo apoderado. 
 
B Medidas de higiene y protección personal: 
Se debe considerar el uso de Elementos de Protección Personal (EPP) cuando 
se realicen los trabajos de limpieza y desinfección en espacios de uso público y 
lugares de trabajo. Estos elementos pueden ser: guantes de vinilo/látex, nitrilo u 
otro similar, protección ocular, pechera desechable o reutilizable o traje Tyvek, 
mascarilla. 
En cuanto al uso y retiro de elementos de protección personal, se deberán seguir 
las siguientes indicaciones: 

 
➢ Para el adecuado retiro de los elementos de protección personal que sean 

desechables (mascarillas y/o guantes), éste se debe realizar evitando tocar 
con las manos desnudas la cara externa contaminada de guantes y 
mascarillas; 

➢ Para el retiro de mascarillas desechables se debe proceder de la siguiente 
forma: retirar mascarilla tomándola de la sujeción que va a las orejas, sin tocar 
la parte delantera, ponerla en una bolsa, cerrar la bolsa y desecharla en un 
contenedor de basura. Luego de eso, lavar las manos con abundante agua y 
jabón; 

➢ Para el retiro de guantes se recomienda seguir la siguiente secuencia: con una 
mano retirar el primer guante tirando desde el sector de la muñeca hacia los 
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dedos. El primer guante retirado debe ser empuñado con la mano que aún 
permanece con protección y repetir el procedimiento para retirar el segundo, 
envolviendo también el primero y evitando tener contacto con la cara exterior 
de los guantes. Luego de eso, lavar las manos con abundante agua y jabón 
para terminar el proceso. 

➢ En cuanto a las mascarillas desechables, éstas deben ser cambiadas con una 
periodicidad máxima de 8 horas. Los guantes de látex o vinilo, por su parte, 
deben ser cambiados con una periodicidad máxima de 8 horas en la medida 
que se mantengan sin roturas o daño. Para el caso de mascarillas 
reutilizables, éstas deben ser usadas como máximo durante una jornada 
laboral, siendo lo ideal que se utilicen dos mascarillas distintas durante este 
periodo. 

➢ Para el caso del uso de EPP reutilizables, deben lavarse con abundante agua 
y jabón antes de retirarlos de sus manos, para asegurar que no contengan 
agentes patógenos. 

➢ Por su parte, las antiparras (protección ocular) deben lavarse con abundante 
agua y jabón o aplicarles solución desinfectante cada vez que finalice su uso. 

➢ Se debe mantener el registro de entrega de los elementos de protección 
personal. 
 

C Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento: 

➢ El ingreso al establecimiento se realizará en horario normal, utilizando las dos 
entradas disponibles.  

➢ Por calle Independencia lo harán de Primero Básico a Cuarto Medio, junto con 
el personal Docente y asistentes;  

➢ Por Calle Rodríguez ingresarán los alumnos de Pre kínder y Kínder.  
➢ En ambos ingresos se controlará y registrará la temperatura, así como también 

se sanitiza el calzado por medio de un limpia pies con amonio cuaternario.  
➢ Se tomará temperatura, sanitización, uso de alcohol gel y se registrará a toda 

persona externa que ingrese al establecimiento. Estas sólo podrán ingresar 
por acceso principal. Respecto de las visitas de apoderados u otros actores, el 
asistente educacional encargado de la recepción, registrará en el cuaderno 
respectivo, nombre completo, RUT, Dirección, Edad, además de controlar la 
temperatura y sanitizar con alcohol gel.  

➢ Deberá coordinar dichas visitas con el inspector general. Se permitirá la 
permanencia de a lo máximo 4 personas en el hall de ingreso, sin contar al 
recepcionista y respetando las zonas demarcadas.  

➢ La salida de los alumnos se hará en formación desde su sala y con diferencia 
de 5 minutos, para evitar aglomeraciones, a partir de la hora de salida y por la 
puerta principal.  

➢ Los Alumnos que esperen locomoción deberán permanecer en el sector del 
patio techado en espera del bus y serán llamados cuando éste arribe.  

➢ En todo momento, tanto el personal, los alumnos y visitantes, deben hacer uso 
obligatorio de los elementos de protección personal: Mascarilla o escudos 
faciales.  

➢ Para el personal de servicio de aseo y alimentación se le exigirá el uso de 
mascarillas o escudo facial, botas antideslizantes, guantes de nitrilo o látex, 
pecheras o buzo tyvek, según sea su función.  

➢ El control de abordaje de los buses de acercamiento, deberá ser 
responsabilidad del personal de la empresa contratista, así como también la 
limpieza y sanitización del vehículo. 

 
D  Rutinas para recreos: 

➢ Se establecerán horarios de recreo diferidos en bloques por pabellón con 
pausas de tiempo entre uno y otro.  

➢ Es decir, por cada recreo, habrá una pausa de tiempo (10 minutos), necesario 
para sanitizar los baños, bebederos y otras dependencias.  

➢ Tanto Profesores como Inspectores, velarán por el uso obligatorio de las 
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mascarillas y distanciamiento en todo momento, especialmente en los recreos.  
➢ NO SE DEBE REALIZAR JUEGOS DE CONTACTO, MENOS JUEGOS 

COLECTIVOS 
 

E Rutinas para el uso de baños 
 
➢ Se debe supervisar que su uso se ajuste a la capacidad definida, evitando 

aglomeraciones, especialmente durante los recreos.  
➢ Los baños deberán disponer de jabón líquido y contar con imagen y señalética 

que refuerce el lavado de manos.  
➢ Rutinas para el uso del baño: No se autorizará la salida de los alumnos(as), al 

baño durante la jornada de clases, salvo situaciones de emergencia.  
➢ El profesor o asistente de aula deberán velar que los alumnos(as) laven sus 

manos después de cada recreo o después de cada ida al baño.  
➢ Para ellos se implementarán dispensadores de jabón en los baños y de alcohol 

Gel en las salas y espacios comunes, así como también rollos de toallas de 
papel. 

 
Medidas Preventivas Implementadas 
➢ El baño contará con jabón líquido y papel confort.  
➢ Será desinfectado después de cada recreo  
➢ Incluye señalética en los muros.  
➢ Está demarcado. 

 
F Otras medidas sanitarias: 
➢ Se restringen las actividades deportivas y/o culturales al aforo permitido en 

relación a la” fase”, en que se encuentre la comuna.  
➢ Se suspenden las reuniones de apoderados y se le dará preferencia a la 

entrevista personal de manera presencial o en línea.  
➢ Se restringe el ingreso de agentes de ventas, promotores o visitas no 

relacionadas con el ámbito netamente educacional.  
➢ Se mantendrán visibles los aforos en cada sector del liceo y sus dependencias 

 
N° 15 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE 
MALTRATO POR PARTE DE APODERADOS A MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA (DIRECTIVOS, PROFESORES, ASISTENTES) 

 
Tomando como base el Estatuto Docente, en su Artículo 8, que dice que “Los 
profesionales de la educación tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante 
y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su 
integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, 
degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la 
comunidad educativa. 
Revestirá especial gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida 
por cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y cibernéticos, en contra de los 
profesionales de la educación […] Los docentes que vean vulnerados los 
derechos antes descritos podrán ejercer las acciones legales que sean 
procedentes”, nuestro Liceo suscribe a la consolidación de este escenario, 
basado en el respeto hacia los docentes y cualquier miembro de la comunidad 
educativa. 
Así entonces, los miembros de la comunidad educativa del Liceo tienen derecho 
a compartir en un ambiente armónico, de sana convivencia, tolerante y fraterno, 
así como también a ser respetados en su integridad física, psicológica y moral, 
cuestión que los protege ante cualquier tipo de trato vejatorio (ya sea físico como 
psicológico), que provenga de parte de adultos externos al liceo (léase: 
apoderados o familiares de cualquier estudiante). Conforme a esto, se 
considerará como conducta grave todo tipo de violencia física o psicológica que 
algún apoderado o familiar de cualquier estudiante cometa, a través de cualquier 
medio (redes sociales, teléfono, etc.) frente a los miembros de la comunidad 
educativa. 
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Se consideran conductas transgresoras, de parte del apoderado o familiar del 
estudiante, las siguientes: 
➢ Faltas de respeto verbal (ofensas, disparates, juicios infundados, etc.) a 

cualquier funcionario del Liceo, independiente de su cargo o función. 
➢ Hacer uso indebido de elementos informáticos (Chat, Facebook, Instagram, 

Twitter y otros), para referirse, con o sin intención de perjuicio, a funcionarios 
del liceo o a la misma institución, atentando contra su dignidad e integridad. 

➢ Crear o publicar material, tanto digital como impreso, en relación a temas que 
atentan contra la dignidad de los funcionarios del liceo. 

➢ Todo tipo de violencia física (empujones, golpes de cualquier índole), o 
psicológica (amenazas explícitas o implícitas), cometida en contra de un 
funcionario del Liceo. 

Procedimiento por maltrato por parte del apoderado a funcionarios de la 
Comunidad Educativa. 
➢ Recepción de la denuncia: 

El funcionario agredido debe informar el hecho ocurrido al Inspector General o 
al Encargado de Convivencia Escolar, según corresponda, quien, a su vez, 
registrará lo acontecido en un libro de Acta de Atención de Apoderado. 
Posteriormente se informará a dirección. 
 

➢ Comunicación y entrevista a los adultos involucrados: 
El Encargado de Convivencia Escolar efectuará el análisis de la situación y 
citará a una entrevista personal a los involucrados, implementando 
posteriormente un “Plan de Acción Remedial”, a través de una mediación -si es 
que las dos partes asienten, para posteriormente, establecer compromisos 
entre los involucrados. 

➢ Medidas de reparación. 
La recopilación de antecedentes escritos deberá especificar las medidas de 
reparación adoptadas a favor del afectado, así como la forma en que se 
supervisará su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrán consistir, por 
ejemplo, en disculpas privadas o públicas, restablecimiento de efectos 
personales u otras acciones para reparar o restituir el daño causado. 
Si la situación no evidencia mejora y, en su defecto, se vuelve a repetir, se 
procederá a sancionar al apoderado con una Suspensión Temporal en su rol 
de apoderado del Liceo República Argentina, dejando, en caso de ser 
necesaria, la denuncia respectiva en el Tribunal respectivo. Esta situación 
implica que la persona suspendida deberá nombrar por escrito a un apoderado 
reemplazante para cumplir dichas funciones hasta el término del año escolar. 
Todo para el bienestar y la sana convivencia del establecimiento. 
 

N° 16 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE PORTE O USO DE 
ARMAS 

 
Contexto: la Ley 17.798, relacionada con el uso de armas y el control de las 
mismas, cuya normativa legal está contemplada en el Código penal, además de 
estar refundida en el decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del año 
1978, señala y estipula el actuar de todo establecimiento educacional frente a 
cualquier situación que pudiese generarse producto de la infracción de lo ahí 
estipulado. A partir de esto, está establecido que en todo establecimiento 
educacional está prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), 
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean 
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de 
ellos. 
En este sentido, es fundamental establecer ciertas definiciones como las 
siguientes: 

 
1. Se considera un arma: 
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➢ Arma “blanca” o “corto punzante”: es aquella arma o herramienta que se 
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados 
o puntiagudos. 

➢ Arma de fuego: Es un dispositivo destinado a propulsar uno o múltiples 
proyectiles mediante la presión generada por la combustión de un propelente. 
Dentro de esta definición también se incluyen las armas “hechizas”, así como 
las de fantasía, como fogueo, u otras similares. Esta definición también abarca 
a las municiones y balas no percutadas. 

➢ Explosivos, químicos y otros: aquí se incluyen explosivos, bombas molotov, 
material químico que pueda utilizarse para fabricar explosivos, fuegos 
artificiales y armas basadas en pulsaciones eléctricas. 

 
2. Procedimiento en caso de porte o uso de armas 
A continuación, se presenta el protocolo de actuación en caso de tenencia o uso 
de armas en el establecimiento, el cual estará siempre supeditado a los cambios 
legislativos que pudiese presentar. Este procedimiento se aplicará a todo 
estudiante mayor de 14 años. En el caso de que el estudiante que porte el arma 
sea un menor de 14 años, se abordará como falta gravísima de acuerdo a lo 
descrito en Manual de Convivencia y se dejará una constancia en la Oficina de 
Protección de los Derechos De La Infancia (OPD). 

 
Conforme a lo anterior, Ante porte de arma blanca o de fuego, los pasos a seguir 
serán los siguientes: 
Informar al director del establecimiento. 
➢ El director solicitará la presencia de Carabineros de Chile o PDI, realizando la 

denuncia respectiva. 
➢ Paralelamente, el Inspector General separará al alumno o miembro de la 

comunidad involucrada para mantenerlo en un espacio privado. 
➢ En caso de ser un alumno, el Inspector General del establecimiento informará 

a los apoderados, entregando claridad en los procedimientos establecidos en 
estos casos. 

➢ El Inspector General aplicará las medidas correspondientes y establecidas 
para esta falta en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. (Ley Aula 
Segura) 

➢ El establecimiento garantizará el apoyo psicológico, social y pedagógico para 
los involucrados, mediante un plan de intervención ejecutado por el Encargado 
de Convivencia Escolar y/o la Dupla Psicosocial. (Incluye derivación a 
dispositivos SENAME en caso que corresponda). 

➢ El director brindará las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las 
medidas de protección informadas por las Entidades correspondientes. 

➢ El esclarecimiento de los hechos y la aplicación de sanciones penales son 
funciones del Ministerio Público e instituciones pertinentes. 

 
Debe destacarse que, en cuanto al ÁREA DE PROTECCIÓN que trabaja la 
OPD, el Rango de edades va desde 0 (cero) hasta los 17 años con 11 meses y 
29 días. Una vez cumplido los 18 años, el estudiante será formalizado por el 
Tribunal Ordinario sin discriminación de sexo, capacidades intelectuales, salud 
física o necesidades especiales, su origen étnico, cultural o país de procedencia. 
 
N° 17 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE AL COMPORTAMIENTO DE 
LOS ESTUDIANTES EN EL BUS DE ACERCAMIENTO. 

CONTEXTO: considerando que el beneficio de acercamiento con el que cuenta 
nuestro establecimiento, en el que nuestros estudiantes pueden venir al liceo y 
devolverse a sus hogares en un bus municipal que, para este efecto, es 
contratado por el Sostenedor, este protocolo descansa en una serie de 
fundamentos legales, propios de su carácter. En este sentido, el tiempo en el que 
cada estudiante transcurre en el bus, ya sea desde a su casa al liceo, como 
desde el liceo a su casa, está supeditado por dos grandes lineamientos legales: 
➢ Ley N° 18.290, ley de Tránsito (1984) 
➢ D.S N° 313/1973, que incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo 
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con la ley n° 16.744 
 

En relación a la ruta de estos buses de acercamiento, cabe señalar que desde el 
año 2020 son cinco los trayectos que realizan estos transportes: 
➢ Bus que viene desde la Población Alto Aconcagua (ida y vuelta) 
➢ Bus que viene desde Portal Nevado, Los Copihues (ida y vuelta) 
➢ Bus que viene desde San Felipe, pasa por Rinconada, Calle Larga (ida y 

vuelta). 
➢ Bus que viene desde la comuna de San Esteban (ida y vuelta). 
➢ Bus que viene desde Río Blanco (ida y vuelta) 

 
Por otro lado, el uso de este beneficio no está otorgado por ningún tipo de 
selección especial; por el contrario, se apela sencillamente a satisfacer la 
necesidad de todo aquel estudiante y, por ende, grupo familiar que requiera de 
esta ayuda, sólo considerando la distancia que exista entre el liceo y su hogar. 
Así entonces, la nómina de alumnos se hace considerando a cada estudiante 
que necesite usar este beneficio. En cuanto a la contratación y requisitos que 
competan a los medios de transporte y sus respectivos conductores, debe 
aclararse que esto es de exclusiva responsabilidad del sostenedor y/o DAEM de 
la ciudad de Los Andes. 

 
 
Deberes de los Estudiantes: 
➢ Colaborar en el cuidado y aseo del bus. 
➢ Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor y asistente del 

bus. 
➢ Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad procurando 

siempre velar por su integridad física y la de los demás. 
➢ Ayudar a compañeros (as) más pequeños cuando lo requieran. 
➢ Ante destrozos o daños causados en el bus, debe asumir su costo económico 

el apoderado. 
➢ No distraer la atención del conductor cuando la máquina está en movimiento. 
➢ Abordar y descender del bus, sólo cuando esté detenido o estacionado. 
➢ Está estrictamente prohibido consumir todo tipo de alimentos calientes, fumar 

y consumir bebidas alcohólicas dentro del bus. 
➢ Esperar y subir al bus en el paradero que le corresponde y a la hora que le 

corresponde. 
➢ Por razones de seguridad, no debe subir a un bus distinto al asignado. 
➢ Los estudiantes al interior del bus deben poner sus mochilas y otras 

pertenencias en sus pies o en las paqueteras y no ocupar para ello un 
asiento. 

➢ Los estudiantes deben recordar retirar sus pertenencias cada vez que 
desciendan de los buses y evitar el olvido de mochilas, celulares, trabajos 
entre otros. 

➢ Los estudiantes deben respetar las normas de seguridad durante todo el 
trayecto. 

➢ Durante el trayecto del bus, no deben sentarse al lado del conductor, ni sacar 
la cabeza o brazos por las ventanillas del bus. 

 
De los derechos de los Estudiantes: 
➢ Todos los estudiantes del liceo tienen derecho a utilizar el servicio de 

movilización, según sea la necesidad que presente y, como consecuencia de 
ello, la incorporación al registro oficial que le otorgue el establecimiento. 

➢ Recibir un trato respetuoso y cordial, tanto del conductor como de las 
asistentes que apoyen la labor de los buses. 

➢ Viajar en forma segura. 
➢ No ser consignado como “atrasado a clases”, si el bus en el cual viajaba fue 

causante de ello. 
➢ Ser atendido por la inspectora-asistente de movilización ante alguna situación 

ocurrida en los trayectos diarios. 
➢ Ser informado oportunamente de los recorridos. 
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De las sanciones de los estudiantes que utilizan el servicio: 
➢ El comportamiento inadecuado en los buses (vale decir, cualquier 

incumplimiento de los puntos señalados en el segmento “Deberes de los 
estudiantes”, será sancionado de acuerdo a la gravedad de la falta, conforme 
a las siguientes sanciones:  

➢  a) Amonestación verbal 
➢ b) Amonestación escrita con comunicación al apoderado 
➢ c) Citación de apoderado. 
➢ d) Suspensión del servicio 
➢ e) El encargado de sancionar a los estudiantes, previo relato oral o 

escrito del conductor o de la inspectora-asistente del bus, ya sea a 
Convivencia Escolar, Inspectoría General o Dirección, será el 
Inspector General o Director del Liceo, según corresponda a lo 
estipulado en el Reglamento interno del establecimiento. 

 
N° 18: PROTOCOLO DE PROCESO DE CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA 

 
CONTEXTO 1: la “Condicionalidad” (o “Matrícula Condicional”) es la 
categorización que se le otorga a la matrícula del estudiante que, luego de haber 
recibido la sanción máxima estipulada en los procedimientos de medidas 
disciplinarias (según las Faltas Graves), y estando en una fecha del año escolar 
en la que ya no le es posible ingresar a otro establecimiento por razones 
administrativas #, tendrá que pasar por un proceso distinto al del resto de los 
estudiantes, ya sean antiguos o nuevos, para poder ser matriculados en el 
establecimiento. 

 
Pasos a seguir en el proceso de Condicionalidad del estudiante: 
➢ Creación de archivo del estudiante, en el que se consideran ejes temáticos 

como: disciplina (extraído de análisis y reflexiones hechos por su profesor/a 
jefe/a y sus profesores de asignatura); derivaciones a Inspectoría General; 
derivaciones a Convivencia Escolar; cantidad de suspensiones; 
comportamiento frente a las medidas formativas establecidas por el 
establecimiento. 

➢ Entrevista, con el o la apoderado al finalizar el año escolar, en la que participa 
Inspectoría General, Equipo de Convivencia Escolar, Profesor/a jefe y Equipo 
de PIE (si el estudiante perteneciera al programa). 

➢ Firma del documento de condicionalidad por parte del apoderado, en el cual se 
presentan los siguientes ítems: 

a) Resumen anual del estudiante en lo relativo a disciplina, 
derivaciones y comportamiento con las medidas formativas 
propuestas por el establecimiento; 

b) Compromiso del apoderado para trabajar en la mejora de la 
situación disciplinaria del estudiante en los tres primeros 
meses del siguiente año escolar; 

c) Compromiso del estudiante para mejorar su disciplina en los 
tres primeros meses del siguiente año; 

d) Compromiso del establecimiento para ofrecer un 
acompañamiento más efectivo y constante con el 
estudiante, en el transcurso de los tres primeros meses del 
siguiente año escolar. 

➢ El o la estudiante estará regido por esta condicionalidad durante los meses de 
marzo, abril y mayo (en caso de no haber cometido una Falta Grave que 
amerite su expulsión automática del establecimiento), en los que estará 
constantemente intervenido por el equipo de Convivencia Escolar e Inspectoría 
General, quienes llevarán a cabo reuniones bimensuales con sus profesores y 
apoderados, además de reuniones mensuales con sus padres y apoderados, 
con el fin de mantenerles informados sobre la conducta del estudiante. 

➢ En caso de no evidenciar una mejora en el aspecto disciplinario y, con ello, no 
haber respetado los compromisos propuestos en el documento de 
condicionalidad, la situación del estudiante dará pie para que el director del 
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establecimiento tome la decisión de expulsarlo del liceo. 
 

CONTEXTO 2: en el caso de generarse situaciones extraordinarias, tanto por la 
gravedad de los hechos como por la fecha en que pudiesen ocurrir (es decir, sin 
importar que sean al comienzo del año o a la mitad del mismo), también se 
aplicará el Protocolo de Proceso de Condicionalidad de Matrícula al estudiante 
que incurra en algún tipo de Falta Gravísima, que esté estipulada en el RICE. 
 
A partir de esto, este proceso se canalizará de la siguiente manera: 
➢ Creación de archivo del estudiante, en el que se consideran ejes temáticos 

como: disciplina (extraído de análisis y reflexiones hechos por su profesor/a 
jefe/a y sus profesores de asignatura, compañeras/os de curso o de 
establecimiento que hayan sido víctimas de alguna acción grave por parte del 
estudiante); derivaciones a Inspectoría General; derivaciones a Convivencia 
Escolar; cantidad de suspensiones; comportamiento frente a las medidas 
formativas establecidas por el establecimiento. 

➢ Entrevista con el/la estudiante, con el fin de analizar la situación ocurrida a 
partir de la propia visión de éste. 

➢ Entrevista con el/los estudiantes(s) que han sido víctima(s) del actuar del 
estudiante acusado de cometer la Falta Gravísima. 

➢ Entrevista con el apoderado, con el propósito de informarle acerca de la 
situación ocurrida y, con ello, referirse sobre el proceso que se llevará a cabo a 
partir de la comprobación de la Falta Gravísima que se le atribuye, entregando 
carta informativa sobre los hechos ocurridos y de las posibles medidas 
disciplinarias que podrían ser aplicadas. 

➢ Director llama a Consejo de profesores del nivel del estudiante para informar 
sobre el suceso ocurrido, de los agravantes y elementos que sustentan la 
aplicabilidad del Reglamento de Convivencia Escolar, sobre el estudiante por 
hechos que revisten gravedad y que afectan física o psicológicamente a la 
comunidad educativa. 

➢ El Consejo de profesores se pronuncia con respecto a la medida disciplinaria 
que se presentará para efectos de regulación de la conducta socioemocional 
del estudiante. 

➢ El Director, por su parte, informa al apoderado de la resolución del consejo de 
profesores, mientras el tutor del estudiante contará con un plazo de cinco días 
hábiles para presentar la debida apelación (en caso de querer acudir a esta 
instancia) por carta, con evidencias que den cuenta de lo contrario con 
respecto a la posible medida por aplicar. 

➢ Al pasar cinco días del periodo de apelación, el director recibe la carta, que 
permitirá aplicar medida disciplinaria, bajo la firma de acta del apoderado. 

➢ Firma del documento de Condicionalidad por parte del apoderado y director del 
establecimiento, en el cual se presentan los siguientes ítems: 

a) Resumen actual del estudiante en lo relativo a disciplina, derivaciones 
y comportamiento con las medidas formativas propuestas por el 
establecimiento; 

b) Compromiso del apoderado para trabajar en la mejora de la situación 
disciplinaria del estudiante en los próximos cuatro meses en los que 
estará sujeto a la Condicionalidad; 

c) Compromiso del estudiante para mejorar su disciplina en los próximos 
cuatro meses que estará sujeto a la Condicionalidad; 

d) Compromiso del establecimiento para ofrecer un acompañamiento 
más efectivo y constante con el estudiante, en el transcurso de los 
próximos cuatro meses que estará sujeto a la Condicionalidad. 

 
➢ El/la estudiante estará regido por esta Condicionalidad durante los cuatro 

meses siguientes a la fecha en la que cometió la Falta Grave (en caso de no 
haber cometido una Falta Grave que amerite su expulsión automática del 
establecimiento, por supuesto), en los que estará constantemente intervenido 
por el equipo de Convivencia Escolar e Inspectoría General, quienes llevarán a 
cabo reuniones bimensuales con sus profesores, apoderados y estudiante, 
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además de reuniones mensuales con sus padres y apoderados, con el fin de 
mantenerles informados sobre la conducta del estudiante. 

➢ En caso de no evidenciar una mejora en el aspecto disciplinario y, con ello, no 
haber respetado los compromisos propuestos en el documento de 
Condicionalidad, la situación del estudiante dará pie para que el director del 
establecimiento, aplique otra medida disciplinaria de mayor complejidad, tales 
como la cancelación de matrícula y expulsión en caso de afectar gravemente a 
la comunidad educativa en el ámbito físico, psicológico y de dignidad. 
 

N° 19: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DESCONEXIÓN DEL 
ESTUDIANTE Y/O APODERADO EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA. 

 
Como Liceo, manifestamos, abierta e inobjetablemente, que, conforme a nuestra 
visión y filosofía, la educación es un derecho universal inapelable que tiene todo 
ser humano, sobre todo las y los niños; por lo tanto, esto no debe ser vulnerado, 
bajo ninguna circunstancia, por ningún apoderado ni apoderada, toda vez que su 
quebrantamiento constituye un delito en todo orden de cosas. (LEY 20.70. LEY 
GENERAL DE EDUCACIÓN, LEY 20.845 DE INCLUSIÓN ESCOLAR). 
A partir de estos postulados fundamentales, por consiguiente, queremos 
presentar un marco conceptual de algunos tópicos básicos que articulan este 
nuevo sistema de trabajo, conocido como “teletrabajo”, con el propósito de 
establecer una línea de acción con aquellos estudiantes que, afortunadamente, 
han podido suscribir a esta nueva dinámica y, en su defecto, con el fin de buscar 
remediales y establecer condiciones con quienes no lo han hecho. 

 
CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA “EDUCACIÓN A DISTANCIA” 

➢ Educación a distancia: es una modalidad de estudio o proceso de formación 
independiente, mediada por diversas tecnologías, con la finalidad de promover 
el aprendizaje sin limitaciones de ubicación, ocupación o edad de los 
estudiantes. 

➢ Conectividad: accesibilidad que permite una conexión con una velocidad 
adecuada para utilizar programas educativos acordes a las necesidades de los 
niños y jóvenes de hoy. 

➢ Accesos a dispositivos y conectividad: disponibilidad de hardware (dispositivos 
tecnológicos de mediana y alta gama) para el desarrollo y participación “activa” 
de las actividades pedagógicas que el establecimiento educacional realiza en 
tiempos de Catástrofe, que impidan la presencia física de los educandos y de 
la comunidad educativa en centros educativos. 

➢ Ausentismo escolar: según la UNICEF (United Nations Children`s Fund), la 
deserción o abandono escolar es una de las caras más agudas de la 
vulneración de los derechos del niño a la educación (UNICEF, 2000). Por 
deserción o abandono escolar se entiende la salida temprana y definitiva del 
sistema escolar de niños y jóvenes. Este fenómeno se ha encontrado entre las 
principales preocupaciones del estado, durante los últimos 

➢ 10 años. Ello, debido a que la educación es considerada, actualmente, como la 
principal vía de ascenso y movilidad social, contribuyendo así a la superación 
de la pobreza. 

➢ Deserción escolar: “Para Ortega et al. (2016), el abandono y suspensión de los 
estudios escolares posteriores se deben a causas familiares, económicas, 
desmotivación y falta de credibilidad en la escuela, así como falta de centros 
de estudios superiores en la misma zona. La prevalencia de la deserción 
depende de factores culturales, de ahí que este fenómeno predomine mucho 
más en zonas rurales y en poblaciones indígenas. En algunos países como 
América Latina, a partir de los 13 años el alumnado empieza a perder las 
ganas de asistir a la escuela. Incluso, algunos abandonan la enseñanza 
mucho antes, en la educación primaria (CEPAL, 2007, citado en Román, 
2013). 

➢ Negligencia en Rol Parental: La negligencia parental tiene como consecuencia 
la vulneración de los derechos del niño o niña que es víctima en cada caso. 
Así entonces, constituye una vulneración de derechos y, por ende, es 
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comprendida como un acto de violencia infantil. Esta situación se da a partir 
del incumplimiento de la satisfacción de necesidades básicas que garanticen el 
normal desarrollo de los niños y niñas, por parte de quienes tienen el cuidado 
de éstos. Dicho de otro modo: “una condición en la cual una figura cuidadora 
que es responsable del niño(a), ya sea deliberadamente o por desatención, 
permite que el niño experimente sufrimiento evitable o falla en proveer uno o 
más de los ingredientes esenciales para el desarrollo de las capacidades 
físicas, intelectuales y emocionales de la persona”. (Polansky). 

 
Tomando en cuenta las nuevas orientaciones propuestas por el Ministerio de 
Educación, a través del Decreto 67 (señalados en las Orientaciones para la 
Implementación del Decreto 67/2018 de Evaluación, Calificación y Promoción 
Escolar de la Unidad de Currículum y Evaluación -MINEDUC, 2019-), podemos 
señalar que, conforme al ARTÍCULO 4° del mismo, el sistema de “educación a 
distancia” que se está canalizando este año 2020 por parte de los 
establecimientos educacionales, está guiado por estos nuevos lineamientos en 
los que la labor pedagógica se subordina a nuevos parámetros, cuyos objetivos 
están pensados en el logro y consolidación de un mejor sistema de Evaluación, 
Calificación y Promoción Escolar para entregar a nuestros estudiantes. 
Es por esto que nuestra labor educativa tiene una intención 
netamente 
sensibilizadora y, a su vez, orientadora, frente a toda la comunidad estudiantil 
que compone nuestro sistema de educación municipal en Los Andes. De 
acuerdo con esto, por tanto, nuestro lineamiento se enfocará en dos grandes 
situaciones: 

➢ Por un lado, generar una red de apoyo constante para aquellos estudiantes 
que, siendo partícipes activos del proceso lectivo 2020, presenten alguna 
necesidad o problema de carácter académico, técnico, socioemocional o 
asistencial, con el fin de otorgarles soluciones a sus demandas para, de este 
modo, facilitar su proceso académico; 
 

➢ Por otro lado, y en la misma lógica de la red de apoyo, generar un proceso de 
seguimiento para aquellos estudiantes que presenten una escasa o nula 
participación frente al proceso de “educación a distancia”, con el fin de 
establecer una comunicación efectiva con ellos y, junto a eso, poder ofrecerles 
opciones remediales para poder acceder al trabajo de “educación a distancia”. 
En cuanto a esta última situación, vale decir, en el caso de aquellos 
estudiantes que, por diversas razones no estén participando de la “educación 
a distancia” (léase, desgano o desmotivación, intención del apoderado de dar 
por perdido el año o, sencillamente, porque no quiere hacerlo), nuestra Red 
Comunal de Convivencia Escolar ha decidido establecer las siguientes 
directrices: 
 

a) Cada establecimiento tiene la obligatoriedad de asegurar el acceso a las 
clases y contenidos: 

Bajo este nuevo escenario, cabe destacar que, en primera instancia, es 
responsabilidad de la Escuela o Liceo dotar al alumno de todo lo que necesite 
para acceder a la Educación. De esta manera, se entiende que para que los 
apoderados puedan ejecutar correctamente las tareas en el hogar con los 
alumnos, es necesario que la escuela o liceo pueda entregar las herramientas 
necesarias para lograr la adherencia. Entre éstas están incluidas las siguientes 
intervenciones: 
➢ Entrega de Materiales Escolares para el desarrollo de sus tareas y 

trabajos. 
➢ Préstamo de Tablet o computador, para que el NNA (Niña, Niño o 

Adolescente) pueda conectarse a las clases y realizar sus tareas vía 
online, durante el periodo de Pandemia. 

➢ Entrega de Dispositivo para conectarse a internet. 
➢ Distribución de Mercadería proporcional a lo que el estudiante consumiría 

en un mes normal yendo a la escuela o liceo (siempre y cuando éste haya 
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recibido el beneficio anteriormente en la escuela). 
➢ Cada apoderado o estudiante debe pertenecer al grupo de WhatsApp de 

su curso, en el cual su Profesor jefe comunicará información sobre 
“Entrega de canastas JUNAEB”, “Entrega de Equipos computacionales o 
de conectividad”, “clases online”, así como también tareas y trabajos. 

➢ Oportunidad de optar a mayores beneficios asistenciales si pertenece al 
Proyecto de Pro- Retención Escolar (el cual cuenta con mercadería, 
insumos sanitarios, balones de gas…). 

b) Obligatoriedad de los apoderados de responder académicamente: 
Una vez que el estudiante disponga de un móvil, Tablet o computador con 
conexión a Internet para acceder a los contenidos y actividades académicas, la 
responsabilidad de ponerse al día recae en los Apoderados Inscritos en la ficha 
de Matrícula. 
En este aspecto, la Ley Nº 20.370 General de Educación, establece en el artículo 
10º “Por su parte, es deber de los padres, madres y apoderados educar a sus 
hijos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con 
el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato 
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”. 
 
PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCIÓN DE NEGLIGENCIA PARENTAL 
EN EL AREA DE EDUCACION EN TIEMPOS DE CRISIS SANITARIA Y/O 
PARANORMATIVAS: 

➢ El o la docente a cargo del aula debe informar por escrito al director(a) del 
Establecimiento de todo Nivel Educacional la situación de negligencia parental 
y al Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional. 

➢ La Dupla Psicosocial del establecimiento debe realizar llamados telefónicos 
para comunicarse con él o la apoderada, indagando en las causas que han 
generado el ausentismo crónico de el/la NNA, y el tipo y causas de la situación 
de aparente negligencia. 

➢ En caso de existir evidencias de temas vinculantes a ciberacoso por 
estudiantes del nivel o del establecimiento, se procederá a generar las debidas 
indagaciones e intervenciones relacionadas a protocolo de ciberacoso escolar 
del establecimiento, delimitando responsabilidades, evitando la criminalización 
y generando planes de intervención y apoyo a las partes involucradas. Todo lo 
anterior en función de un proceso de reparación integral del daño ocasionado. 

➢ En caso de evidenciar situaciones de violencia perpetradas por adultos 
significativos de los NNA (sean éstos gritos, insultos, descalificaciones, 
puñetazos, u otras manifestaciones de violencia infantil, pesquisados a través 
de los medios tecnológicos pedagógicos existentes en períodos de sesión de 
clase y cualquier instancia de telecomunicación con estudiantes), serán 
informados al equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, quienes 
forjarán las acciones correspondientes, de acuerdo al protocolo de acción de 
violencia infantil del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. (RICE) 

➢ En caso de que algún NNA presente una problemática del área de salud 
general vinculante a la inasistencia reiterada a clases virtuales, ya sea de 
salud mental y otros cuidados especiales, el Encargado de Convivencia 
Escolar, debe contactarse de inmediato con el adulto responsable y con los 
Centros de Salud (Atención Primaria, Secundaria o Terciaria) para obtener 
información del estado actual del alumno o alumna; o bien aportar 
antecedentes del caso al dispositivo de salud correspondiente y al equipo de 
Convivencia Escolar del establecimiento. 

➢ La Dupla Psicosocial debe realizar una visita domiciliaria para determinar la 
procedencia, periodicidad y circunstancias de las inasistencias. 

➢ Si lo anterior no surte efecto en un plazo de monitoreo de una semana hábil - 
desde el momento de realizar el acercamiento con el apoderado a través de 
VIDO-, se debe elevar información a la Oficina de Protección de los derechos 
de la Infancia perteneciente a SENAME de la comuna de Los Andes, a fin de 
que profesionales especialistas puedan evaluar al grupo familiar y determinar 
la gravedad de la vulneración. De esta manera, se buscará que el 
establecimiento educacional entregue - en caso de ser necesario- los 
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antecedentes al Tribunal de Familia de la comuna, con el objetivo de que se 
determinen acciones que permitan la readecuación del grupo familiar, además 
del fortalecimiento de las habilidades parentales descendidas que puedan 
existir. Para este efecto, se apelará a generar intervenciones familiares 
sistémicas de los programas de apoyo profesional psicosocial del SENAME. 

➢ Monitoreo psicosocial del proceso de normalización al quehacer pedagógico 
virtual del/la estudiante, con la respectiva retroalimentación al docente tutor del 
nivel y de la generación de lazos de confianza, que permitan cruzar la 
información de manera constante en caso de crisis para normativas que 
puedan surgir con estudiantes tendientes al ausentismo y deserción escolar. 

 
 

N° 20: PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN FRENTE A 
CONDUCTA SUICIDA 
Este protocolo está basado en el documento “Recomendaciones para la 
Prevención de la conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, del 
PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO. 
Para entender cómo debemos reaccionar como comunidad educativa frente a 
una situación tan compleja como la ideación y el intento suicida, es fundamental 
definir y comprender qué es La Conducta Suicida: “La conducta suicida abarca 
un espectro de conductas, conocidas también como suicidalidad, que va desde 
la ideación suicida, la elaboración de un plan, la obtención de los medios para 
hacerlo, hasta el acto consumado”. (MINSAL, 2013; Organización Panamericana 
de la Salud y Organización Mundial de la Salud, 2014). 
A partir de esto, es preciso comprender que la conducta suicida puede 
presentarse de diversas formas: 

 
➢ Ideación Suicida: hace referencia al hecho de que la persona afectada tenga 

pensamientos sobre el hecho de morir, con o sin planificación sobre la forma 
de morir, la cual puede ir desde pensamientos como “quiero desaparecer”, 
hasta “quiero prenderme fuego y morir calcinado”. 

➢ Intento Suicida: es cuando la persona o el niño afectado lleva el pensamiento 
a la práctica, es decir, realiza un intento que atenta contra su vida, 
BUSCANDO DAÑAR INTENCIONALMENTE, sin lograr la consumación. 
Ejemplos de ello pueden ser: ingerir pastillas adscritas bajo receta médica en 
una dosis superior a la sugerida por el especialista en cuestión, cortes en el 
cuerpo (brazos, piernas, estomago, etc.), amarrarse algún cordón, cable, 
cuerda o cualquier otro objeto que pudiese servir para estrangular, etc. 

➢ Suicidio Consumado: Se llama de esta forma a todos aquellos intentos que 
el NNA o adulto realiza con INTENCIONALIDAD y propia VOLUNTAD de 
decidir poner fin a su vida y lo concreta, dejando resultados fatales. En este 
acto existe premeditación del hecho. 

En cuanto a nuestro escenario escolar, debemos considerar los siguientes 
FACTORES DE RIESGO: 
➢ Uno de los factores que inciden en la conducta suicida es la edad. En este 

sentido, los estudios señalan que la ADOLESCENCIA es un periodo crítico 
que genera un ALTO riesgo. 

➢ El género masculino es un factor de riesgo, debido a que las estadísticas 
internacionales señalan que la proporción de suicidio es de 5 hombres por 1 
mujer que, a la postre, logran consumar el acto. 

➢ Bajo apoyo Social, dificultades socio-económicas. 
➢ Discriminación. 
➢ Presencia de trastornos mentales y comorbilidad en el individuo o su familia. 
➢ Antecedentes familiares de suicidio. 
➢ Maltrato Físico y/o Abuso sexual. 
➢ Conductas autolesivas. 
➢ Víctimas de Bullying o Ciberacoso. 
➢ Dificultades y retrasos en el desarrollo. 
➢ Dificultades y estrés escolar. 
➢ Problemas de rendimiento y disciplina. 
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En cuanto a los FACTORES PROTECTORES, deben destacarse los 
siguientes: 
Ambientales: 
➢ Integración social dentro del establecimiento y/o aula. 
➢ Buenas relaciones con compañeros y pares. 
➢ Nivel educativo Medio-alto. 
➢ Buenas relaciones con profesores y adultos. 

 
Familiares: 
➢ Funcionamiento Familiar con alta cohesión y bajo nivel de conflicto. 
➢ Apoyo familiar. 
 
Individuales: 
➢ Habilidades blandas y capacidad resolutiva para solucionar dificultades y 

estrategias de afrontamiento. 
➢ Proyecto de vida o vida con sentido. 
➢ Capacidad de automotivarse, autoestima positiva, sentido de autoeficacia. 
➢ Capacidad de pedir ayuda cuando surgen dificultades. 

 
LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCIÓN: 

 
1. IDENTIFICAR SEÑALES DE ALERTA: 

Alerta directa: 
➢ Busca modos para matarse (búsqueda por internet, planifica o prepara el 

suicidio, intenta acceder a armas, pastillas, etc.). 
➢ Realiza actos de despedida (envía cartas o mensajes por redes sociales, deja 

regalos o habla como si se fuera). 
➢ Presenta conductas Autolesivas (cortes, quemaduras, rasguños, cicatrices, 

etc). 
➢ Habla o escribe sobre deseos de morir o matarse, sentimientos de 

desesperación, sensación de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un 
inmenso dolor que no es capaz de sobrellevar. 

➢ Manifiesta ser una carga para otros como familia, amigos, etc. 

Alerta Indirecta: 
➢ Alejamiento de la familia, amigos, etc. Se aísla y deja de participar. 
➢ Incrementa el consumo de alcohol y drogas. 
➢ Disminución del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar 

con otros. 
➢ Cambios de carácter, ánimo o conducta, inestabilidad emocional, nerviosismo 

o inquietud. 
➢ Cambios en los hábitos del sueño o alimentación. 
➢ Demuestra una constante ira o angustia muy descontrolada o, a su vez, habla 

frecuentemente sobre la necesidad de vengarse. 
 

2. CREAR ESPACIOS DE COHESIÓN Y CONTENCIÓN GRUPAL DENTRO DE 
CADA CURSO: en este sentido, es fundamental crear espacios que refuercen la 
confianza entre los integrantes del curso y su profesor jefe. Esto permitirá que los 
niños puedan establecer lazos significativos entre ellos, con el fin de disminuir el 
riesgo suicida. 

 
    3. IDENTIFICAR A LOS ESTUDIANTES QUE PUEDAN TENER MAYORES 

FACTORES DE RIESGO SUICIDA Y SEGUIMIENTO POR CURSO: este filtro 
de estudiantes será conversado con los profesores jefes de cada curso, para 
trabajar con ellos desde la prevención. Se irán abordando temas específicos, 
brindando espacios de conversación y contención. Todo lo anterior, con la 
finalidad de establecer vínculos significativos entre el estudiante y la 
comunidad educativa, con el objetivo de poder generar un reconocimiento de los 
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funcionarios como figuras protectoras y garantes de sus derechos. 
 

LINEAMIENTOS DE ACTUACIÓN: 

En aquellos casos donde se visualice el riesgo suicida, ya sea a través de la 
develación espontánea del estudiante, apoderado o profesor, se deben tomar las 
siguientes medidas preventivas: 
➢ El estudiante debe ser derivado inmediatamente al Equipo de Convivencia 

Escolar, ya que es fundamental que la o él psicólogo del establecimiento 
pueda contenerlo y, de este modo, evaluar el riesgo suicida, a través de la 
Pauta de Evaluación y Manejo del Riesgo Suicida adscrita en 
“Recomendaciones para la Prevención de la conducta Suicida en 
Establecimientos Educacionales”, del PROGRAMA NACIONAL DE 
PREVENCION DEL SUICIDIO (pauta que se adjunta a continuación): 
 

➢ PAUTA PARA LA EVALUACIÓN Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA: 
 

Formule las preguntas 1 y 2 (SI/NO) 
1. ¿Has deseado estar muerto o poder dormirte y no despertar? 
2. ¿Has tenido realmente la idea de suicidarte? 

Si la respuesta es “SÍ” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si 
la respuesta es “NO” continúe a la pregunta 6. 

3. ¿Has pensado en cómo llevarías esto a cabo? 
4. ¿Has tenido estas ideas y en cierto grado la intención de llevarlas 
a cabo? 
5. ¿Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre 
cómo suicidarte? ¿Tienes intenciones de llevar a cabo este plan? 
6. ¿Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has 
preparado para hacer algo para terminar con tu vida? 
7.Si la respuesta es “SI”: ¿Fue dentro de los últimos 3 meses? 

 
Los lineamientos sugeridos en el documento son los siguientes: 
Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde 
que igualmente presenta señales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta 
de éstas a sus padres y sugerir una evaluación de salud mental. 
Si la respuesta fue SÍ sólo a las preguntas 1 y 2: 
Riesgo 
➢ Informe al Área de Convivencia sobre el riesgo detectado. 
➢ Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atención de salud 

mental para evaluación de este y otros ámbitos. 
➢ Entregue ficha de derivación a centro de salud para facilitar referencia. 
➢ Realice seguimiento del/la estudiante. 

 
Si la respuesta fue Sí a pregunta 3 o “más allá de 3 meses” a pregunta 6: 
Riesgo Medio 

 
➢ Informe al director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista. 

Una vez informado, el director debe contactar a los padres o cuidadores para 
informarle de la situación y solicitar la atención en salud mental del estudiante 
dentro de una semana. 

➢ Entregue a los padres la ficha de derivación al centro de atención primaria (o al 
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de 
referencia al centro de salud si es necesario. 

➢ Realice seguimiento del caso, asegurándose que el estudiante haya recibido la 
atención. 

➢ Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de 
atención se incluya un fin de semana (acompañamiento al estudiante, limitar 
acceso a medios letales u otros). 

Si la respuesta fue Sí a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “últimos 3 meses”: 
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Riesgo Alto 

➢ Informe al director (o a quien éste designe). 
➢ Una vez informado, el director debe contactar a los padres o cuidadores para 

que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la 
situación, acompañen al estudiante y que éste concurra a atención en salud 
mental en el mismo día. Entregue a los padres la ficha de derivación al centro 
de atención primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE). 

➢ En caso de encontrarse fuera de horario de atención del centro de salud, el 
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia más cercano, 
acompañado de la ficha de derivación. 

➢ Tome medidas de precaución inmediatas para el riesgo suicida: 
a) Acompañar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o 

cuidadores, nunca dejarlo solo. 
b) Facilitar la coordinación con el Centro de Atención Primaria cuando 

corresponda. 
c) Eliminar medios letales del entorno. 

 
Para finalizar es fundamental comprender, que estos lineamientos de Actuación 
son aplicables a funcionarios y otros miembros de la comunidad educativa (como 
los apoderados o cuidadores de los alumnos), en caso de presentar Ideación o 
conducta Suicida. Es fundamental que entre todos cuidemos la Salud mental de 
nuestra Comunidad, ya que afianzados como un solo Equipo podemos lograr 
mayor satisfacción personal, familiar y laboral. 
 
N° 21: PROTOCOLO FRENTE A LOS DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y 
ESTUDIANTES TRANS EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN. 

 
En el marco teórico que debiera considerarse para integrar en nuestra 
comunidad educativa a las distintas posturas individuales que asuman 
nuestras/os estudiantes, conforme a la identidad que cada una/o de ellas/os 
quisiera asumir como su cosmovisión y subjetividad ante la vida, presentamos 
los conceptos básicos que nos direccionan a la hora de incluir, apoyar y 
acompañar a aquellas/os estudiantes que escojan una identidad sexual propia 
para definirse ante la vida. Así entonces, el marco es el siguiente: 

 
➢ MARCO CONCEPTUAL: 

 
➢ GÉNERO: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos 

construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biológico, que una 
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biológicas. 

➢ IDENTIDAD DE GÉNERO: se refiere a la vivencia interna e individual del 
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podría 
corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia 
personal del cuerpo. 

➢ EXPRESIÓN DE GÉNERO: se refiere al cómo una persona manifiesta su 
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su 
nombre, vestimenta, expresión de sus roles sociales y su conducta en general, 
independientemente del sexo asignado al nacer. 

➢ TRANS: término general referido a personas cuya identidad y/o expresión de 
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales 
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. 

➢ DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES 
TRANS: 

 
De acuerdo a esta delimitación conceptual, nuestro liceo suscribirá a un 
comportamiento en el que las y los estudiantes trans estarán amparados por 
los siguientes derechos (sin que esto implique un trato diferente, toda vez que 
hablamos de personas iguales a cualquier ser humano): 

➢ Derecho a acceder o ingresar al establecimiento educacional a través de los 
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mismos mecanismos de admisión que rigen para el resto; 
➢ Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y 

promovidos mediante los mismos procedimientos que rigen para el resto de 
las/os estudiantes; 

➢ Derecho a recibir una educación que le ofrezca oportunidades para su 
formación y desarrollo integral; 

➢ Derecho a participar, expresar su opinión libremente y a ser escuchados en 
todos los asuntos que le afecten, sobre todo en los relativos a su identidad de 
género; 

➢ Derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de 
➢ tener necesidades educativas especiales; 
➢ Derecho a no ser discriminadas o discriminados arbitrariamente por el Estado 

ni por las comunidades educativas en ningún nivel ni ámbito de la trayectoria 
educativa; 

➢ Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no 
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios por ningún miembro de la comunidad 
educativa; 

➢ Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo; 
➢ Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientación sexual. 

 
3. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DEL 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: 

 
Todos los componentes de la comunidad educativa (director, docentes, 
asistentes de la educación, etc.) están obligados a respetar todos los derechos 
que resguardan a las niñas, niños y estudiantes, en todo sentido. Por esta razón, 
el sostenedor y directivo deben tomar las medidas administrativas, sociales y 
educativas apropiadas para proteger y garantizar estos derechos contra toda 
forma de acoso discriminatorio, velando por el resguardo de la integridad física y 
psicológica de las y los estudiantes, tomando -en caso de ser necesario- todas 
las acciones que permitan la erradicación de esto en el ámbito educativo. 

 
4. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE 
GÉNERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA. 

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderada/o de aquellas niñas, niños y 
estudiantes trans (como así también él o la estudiante, en caso de ser mayor de 
edad), podrán 
solicitar al establecimiento el reconocimiento de su identidad de género, medidas 
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa que transita su hija/o, pupila/o o 
estudiante. 
Para ello, deberán solicitar una reunión con el director/a, quien tendrá que 
ofrecer las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 
los cinco días hábiles, cuestión que deberá quedar registrada en un acta simple. 
Este documento deberá ser entregado a quien solicitó la reunión. Una vez 
formalizada la solicitud, el establecimiento deberá adoptar como mínimo las 
medidas básicas de apoyo que se plantean a continuación (las cuales, por cierto, 
serán adoptadas sólo si se logra el consentimiento de todas las partes 
involucradas). 
5. MEDIDAS BÁSICAS DE APOYO QUE DEBERÁ ADOPTAR LA 
INSTITUCIÓN EN CASO DE CONTAR CON NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES 
TRANS. 

 
➢ Apoyo a la niña, niño o estudiante, y a su familia: las autoridades del liceo 

tendrán que velar porque exista una comunicación frecuente, fluida y efectiva 
entre el/la profesor/a jefe y la niña, niño o estudiante y su respectiva familia. 

➢ Orientación a la comunidad educativa: el establecimiento deberá realizar una 
constante promoción de espacios de reflexión, orientación, capacitación y 
apoyo a los miembros de la comunidad educativa para crecer en este tema. 

➢ Uso del nombre social en todos los espacios educativos: todas las personas 

72 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

que componen la unidad educativa, así como aquellos que forman parte del 
proceso de orientación, apoyo, acompañamiento, y supervisión del 
establecimiento educacional, deberán tratar siempre y sin excepción a la niña, 
niño o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los 
ambientes que componen el espacio educativo. 

➢ Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de la niña, niño 
o estudiante trans seguirá figurando en los documentos oficiales del 
establecimiento (certificados, licencia de fin de año, etc.), siempre y cuando no 
se legalice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa 
vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrá agregar en el libro 
de clases el nombre social de la niña, niño o estudiante, para facilitar su 
integración cotidianamente. Asimismo, podrá usarse el nombre social 
informado por la madre, padre, tutor/a…en cualquier otro tipo de 
documentación afín (léase: informe de personalidad, comunicación al 
apoderado, diplomas, etc.). 

➢ Presentación personal: el niño, niña o estudiante tendrá el derecho de usar el 
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que estime más adecuados a su 
identidad, respetando, no obstante, lo planteado por el Manual de Convivencia 
Escolar. 

➢ Uso de servicios higiénicos: se deberá dar las facilidades a las niñas, niños y 
estudiantes trans para el uso de baños y duchas de acuerdo a las necesidades 
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El 
establecimiento, en conjunto con la familia, deberá acordar las adecuaciones 
razonables procurando respetar el interés superior de la niña, niño o 
estudiante, su privacidad e integridad física, psicológica y moral. Las 
adecuaciones podrán considerar baños inclusivos u otras alternativas 
previamente acordadas. 
 

N°22: PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES 
CONVIVENCIA ESCOLAR. 

➢ Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada 
encargado de convivencia escolar de establecimientos educacionales 
administrados por este servicio, agendar con una semana de anticipación, día 
y horario para realización de Visitas Domiciliarias (VIDO), en el contexto de 
convivencia escolar. 

➢ Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, 
desde el área de convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo 
de establecimiento educacional. Esta decisión dependerá de la evaluación que 
cada establecimiento realice del proceso, y de las urgencias asociadas al 
bienestar psicosocial de los/as estudiantes. 

➢ Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Dirección Daem, 
fecha y factibilidad de utilización de vehículo institucional para realización de 
Visitas Domiciliarias, ya sea para profesional Daem y/o establecimiento 
educacional que solicite dispositivo. 

➢ El Encargado de Convivencia Escolar Daem informará, previamente por 
correo electrónico formal, al encargado de convivencia escolar del 
establecimiento educacional, en caso de NO contar con disponibilidad de 
vehículo institucional para realización de visitas domiciliarias, deberá 
reagendar, lo que implica flexibilidad por parte de ambas partes intervinientes. 
(Daem y Establecimiento Educacional) 

➢ El Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, 
informará formalmente al Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de 
visitas domiciliarias a realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehículo 
institucional. 

➢ Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA 
PROFESIONAL, de manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico, 
funcionario/a en general, a estas actividades, será motivo de cancelación de la 
misma, por parte del Daem de Los Andes, lo cual será informado formalmente 
a la dirección del establecimiento, con los fundamentos y consideraciones 
técnicas administrativas, considerando las implicancias que posee el 
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entrevistarse en el medio inmediato y de confort del grupo familia, y la 
vulnerabilidad que puede provocar esta situación en el/la profesional, técnico, 
funcionario/a visitante, al encontrarse solo/a en esta actividad laboral. 
Asimismo, esta decisión obedece a la aplicación del enfoque del debido 
proceso, que se enmarca, en que cada acción de convivencia escolar, se debe 
llevar a cabo con igualdad de condiciones para todas las partes implicadas en 
la acción a realizar 

➢ Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo 
escolar: dupla psico social, duplas socio pedagógica, psicopedagógica y 
pedagógica según corresponda del establecimiento. En caso de ser necesario, 
otros técnicos, funcionarios/as del establecimiento educacional pueden 
participar de la misma, con autorización de la dirección del establecimiento y 
del/la Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento. 

➢ Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas 
domiciliarias deben portar en todo momento credencial institucional elaborada 
por la Municipalidad de Los Andes, en caso de que su credencial haya 
expirado para utilización, puede hacer uso de la misma, hasta la debida 
reposición del insumo profesional. 

➢ Dado el contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales, 
técnicos y funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar 
mascarilla quirúrgica, protector visual y guantes quirúrgicos. Cabe mencionar 
que el uso de guantes y mascarilla debe tener recambio cada tres horas 
según indicaciones del IST, y ser depositadas en bolsa de basura cerrada, en 
los espacios destinados para tales fines. (Cada equipo que realiza visitas 
domiciliarias debe portar bolsa de basura, para el recambio de E.P.P) 

➢ Encargado de Convivencia Escolar Daem, entregará E.P.P. el día de 
realización de las VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que el 
establecimiento NO cuente con insumos de protección personal por COVID 19 
que sean necesarios. 

➢ Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que 
realicen visitas domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podrán hacer 
ingreso al hogar del estudiante. Sin embargo, para efectos de llevar a cabo la 
entrevista en domicilio, deben realizar esta actividad en antejardín del 
inmueble, plaza cercana al domicilio, vereda de la vía pública del sector 
habitacional o en lugar que se concerté previamente con apoderado y 
estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente necesario, se puede 
hacer ingreso al hogar, previa consulta al apoderado y adulto responsable del 
estudiante, para observar con mayor detención la estructura y condiciones de 
la vivienda, habitabilidad, factores de clima familiar y ambientales que 
propicien la generación de factores de riesgo psicosociales y de la vulneración 
de derechos. Además de observar los debidos espacios y utensilios básicos 
del desarrollo de las actividades de la vida diaria del sistema familiar. 

➢ Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del 
área de convivencia escolar, del establecimiento educacional, Daem, deberán 
poseer carnet de movilidad e inmunización por COVID 19. 

➢ Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del 
área de convivencia escolar, del establecimiento deberán levantar respectivo 
registro de la misma, con fotografías con previa autorización de la familia. 

➢ El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir; 
apoderado/a y dupla profesional, con respectivo lápiz pasta personal de color 
azul, a finde evitar contacto con superficies, y utensilios producto de crisis 
sanitaria. 
 

N° 23: PROTOCOLO DE ACCIÓN DAEM PARA ATENCIONES 
PSIQUIÁTRICAS 

➢ Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales Daem Los Andes, 
solicita la atención del especialista una semana antes. La nómina de 
estudiantes que se atenderán con profesional psiquiatra, a los equipos de 
convivencia escolar de cada establecimiento, de manera específica a 
psicólogos/as del sistema municipal de educación y a los encargados/as de 
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convivencia escolar de cada establecimiento educacional. 
➢ La nómina será enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar 

Daem, a través de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run, 
edad, fono de contacto) 

➢ Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los días sábados. En 
caso de que esta acción se pueda llevar a cabo durante la semana, será 
informado formalmente a directores/as encargados/as de convivencia escolar 
de cada establecimiento educacional administrado por Daem Los Andes. 

➢ El lugar de las atenciones psiquiátricas se realizará en dependencias de 
“Oficina de Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de 
Educación Municipal de Los Andes, respetando las normas sanitarias y las 
indicaciones del plan “PASO A PASO” del Ministerio de Salud. 

➢ El encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes 
que serán atendidos, previamente, dos días antes a que se realice la debida 
atención profesional. Esta acción se coordina intersectorialmente con Cesfam 
Centenario. 

➢ En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO 
realización del examen PCR, deberán presentar el carnet de movilidad – 
vacunación con las dos dosis, para atender presencialmente. 

➢ Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que 
asisten a la atención profesional con psiquiatra, deberán asistir y portar 
elementos de protección personal, (mascarilla quirúrgica, alcohol gel personal 
y otros que sean necesarios) independiente de la fase en la cual se encuentre 
la comuna, producto de la movilidad que entregue plan “PASO A PASO.” 

➢ Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de 
atención incluida psiquiatra, deberán portar en todo momento sus elementos 
de protección personal (mascarilla quirúrgica, alcohol gel personal y realizar 
los debidos cambios de la misma cada tres horas, de acuerdo a instrucciones 
sanitarias para el uso de mascarillas del MINSAL) 

➢ Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentación general de cada 
atención al profesional encargado de convivencia Daem, la cual será abordada 
bajo el principio ético de confidencialidad de la información. Posteriormente se 
realizará reunión técnica con equipo de convivencia del establecimiento 
educacional de pertinencia para profundizar en elementos de relevancia. 

➢ Encargado de Convivencia Daem, envía informes psicológicos a profesional 
psiquiatra a fin de profundizar diagnóstico de cada caso. 

➢ El equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela 
deriva el caso a red de Atención Primaria en Salud (APS), a fin de vincular al 
estudiante con la cartera de prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo 
lo que dice relación con medicación y otros necesarios. 

➢ Encargado de Convivencia escolar Daem coordinará intersectorialmente con 
farmacia municipal la gestión de medicamentos a menor costo a través del 
dispositivo público indicado. Para tales fines se solicita Informe Social a 
Trabajador/a Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situación 
de vulnerabilidad que permita la inscripción del usuario/a al sistema municipal 
de entrega de medicamentos. 

➢ La solicitud de atención debe acompañar el ingreso de documentación por 
oficina de partes del Departamento de educación de Los Andes, que implica: 

a) oficio conductor, solicitando la atención del/la estudiante. 
b) Informe Social que dé cuenta efectiva de la situación social y 

familiar que deriva en la imputación del gasto de atención de 
psiquiatra de convivencia escolar Daem. 

c) Informe Psicológico que dé cuenta de factores de riesgo 
conducentes a enfermedad mental. 

d) Verificador de gestiones previas con la red pública de salud (email 
de solicitud de gestión de hora médica, derivación a salud mental 
de Cesfam correspondiente) 

e) Cartola RSH, que indique que el estudiante pertenece al 40% más 
vulnerable de la población. 

➢ En caso de ser estudiante pro retención del listado correspondiente se debe 
adjuntar: 
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a) Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la 
debida inscripción por medicación indicada) 

b) Informe Psicológico de sintomatología. 
c) Oficio conductor de requerimiento. 

➢ Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere o no 
causante de subvención pro retención para efectos legales y formales, (Oficio 
Conductor dirigido a Directora Daem, con los verificadores técnicos 
psicosociales explicados por profesional encargado de convivencia escolar 
Daem, en diversos espacios técnicos) deberá ser presentado e informado 
mediante canales institucionales establecidos de acuerdo al principio de 
“Gestión institucional”, tal como lo consagra la ley 20.536 de violencia escolar, 
ya sea, para cualquier efecto, que derive en un acto decisional de la dirección 
del Departamento de Educación Municipal de Los Andes y el establecimiento 
educacional vinculante. 
 

N°24: PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL (ACOSO U HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL – ABUSO SEXUAL INFANTIL – VIOLACIÓN – ESTUPRO) 

Introducción 

Nuestro país, en el año 1990, ratificó el tratado de la Convención sobre los 
Derechos del Niño (CDN) emanado por las Naciones Unidas el 20 de noviembre 
del 1989, lo cual ha hecho que se despliegan a nivel nacional leyes y políticas 
que aseguran la protección del desarrollo de la infancia, velando por el 
complimiento de cada uno de tales derechos (Unicef, 2020). 
Cada establecimiento educativo está comprometido con el cumplimiento de esta 
convención, por lo tanto, se busca garantizar que cada uno de los estudiantes se 
desenvuelva en un ambiente protector. Producto de ello, el presente protocolo 
busca regularizar las acciones a tomar, así como también sistematizar los 
canales y registros de información. Cabe destacar, que este compromiso no solo 
se traduce en la redacción de un marco de acción riguroso, sino también en la 
prevención, por medio de la educación y la formación, en conductas de 
autocuidado tanto para estudiantes como para adultos, involucrando así toda la 
comunidad educativa, y haciéndonos a todos responsables por la protección de 
la infancia. 

 
Dicho lo anterior, este protocolo está dirigido a todos los miembros de la 
comunidad educativa, por lo tanto, debe ser socializado de la manera 
correspondiente a fin de que este objetivo se cumpla. 

Conceptualización 
 

A continuación, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el 
abordaje de situaciones de maltrato infantil, que tienen como objetivo poder ser 
un aporte para los profesionales de la educación encargados de elaborar 
informes y gestionar acciones en los casos sobre los que se deba intervenir. 

 
➢ Maltrato Infantil 

El maltrato infantil se entiende como, todos aquellos actos de violencia física, 
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se 
cometen en contra de niños, niñas y adolescentes, de manera habitual u 
ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los 
niños, niñas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar 
(Ministerio de Educación, 2017) 

 
El maltrato puede presentarse por: 

a) Omisión: Entendido como falta de atención y apoyo de parte de una 
persona adulta a las necesidades y requerimientos del niño o niña, sea 
en alimentación, salud, protección física, estimulación, interacción 
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social u otro. 
b) Supresión: Que son las diversas formas en que se le niega al niño o 

niña el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que 
juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc. 

c) Transgresión: Entendida como todas aquellas acciones o conductas 
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el niño o niña, tales como 
malos tratos físicos, agresiones emocionales, (entre otros) de los 
derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y 
parcial (Ministerio de Educación, 2017). 

 

➢ Acoso u Hostigamiento Sexual: 
 

Consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual que tienen el 
propósito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, o 
vergonzante para el niño, niña o adolescente. 

 
➢ Abuso sexual infantil 

 
➢ “Toda interacción sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser 

dado, independientemente de si el niño entiende la naturaleza sexual de la 
actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo. El contacto sexual 
entre un adolescente y un niño o una niña más pequeños también puede ser 
abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo, el tamaño 
o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias” (Unicef, 
2017). 

➢ “Se entenderá´ como abuso sexual infantil al involucramiento de un niño, niña 
o adolescente menor de 15 años en actividades sexuales no acordes a su 
nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional, cognitivo o social esperado 
para la edad” (Minsal, 2011). 

➢ El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con 
un niño, niña o adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes (Ministerio 
de Educación, 2017): 

a) Exhibición de sus genitales por parte del abusador/a al niño, niña o 
adolescente. 

b) Tocación de genitales del niño, niña o adolescente por parte del 
abusador/a. 

c) Tocación de otras zonas del cuerpo del niño, niña o adolescente por 
parte del abusador/a. 

d) Incitación, por parte del abusador/a, a la tocación de sus propios 
genitales. 

e) Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el niño, niña o 
adolescente. 

f) Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con 
otras partes delcuerpo o con objetos, por parte del abusador/a. 

g) Utilización del niño, niña o adolescente en la elaboración de material 
pornográfico (Por ejemplo, fotos, películas, imágenes en internet). 

h) Exposición de material pornográfico a un niño, niña o adolescente 
(Por ejemplo, revistas, películas, fotos, imágenes de internet). 

i) Promoción o facilitación de la explotación sexual infantil. 
j) Obtención de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a 

cambio de dinero u otras prestaciones. 
 
➢ Abuso sexual propio: Es una acción que tiene un sentido sexual pero no es 

una relación sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un niño/a. 
Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el niño(a) o de 
estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a). 

➢ Abuso sexual impropio: Es la exposición a niños/as de hechos de 
connotación sexual, tales como: exhibición de genitales, realización del acto 
sexual, masturbación, sexualización verbal, exposición a pornografía. 

➢ Violación: Es todo acto de penetración por vía genital, anal u oral, que se 
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realiza sin el consentimiento de la víctima, la que puede ser un niño/a menor 
de 12 años, según establece el Código Penal (Fundación Belén Educa). 

➢ Estupro: Es la realización del acto sexual aprovechándose de la inexperiencia 
sexual de la víctima o que se basa en una situación de abuso de autoridad, 
pudiendo ser víctimas niños/as que tengan entre 12 y 18 años. También existe 
estupro si dicha acción se realiza aprovechándose de una relación de 
dependencia que la víctima tiene con el agresor, sea esta de carácter laboral, 
educacional o de cuidado, o bien si la engaña abusando de la inexperiencia o 
ignorancia sexual de la víctima (Fundación Belén Educa). 
 

El conocimiento por parte de los profesionales, o responsables en el contexto 
educativo pueden darse por los siguientes medios: 

 
a) Develación: Se refiere al proceso por el cual el ASI es dado a conocer 

por personas ajenas a la situación abusiva, esto es, personas 
distintas del sujeto que efectúa la agresión y del niño que la padece. 

b) Revelación: Ocurre cuando es el propio niño quien reporta los 
abusos. 

c) Detección: Las personas que rodean al niño se percatan de lo que 
está sucediendo. 

➢ Esquema de actuación general 
 

A continuación, se presentan dos elementos fundamentales a considerar al 
momento de actuar, que se desglosan en profundidad en el apartado de 
protocolos: 

a) Vías de actuación y Canales de comunicación 
b) Limitaciones y Criterios. 

 
N°25: PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE HECHOS DE APARENTE VIOLENCIA 
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD. 

Artículo 1: Comunicación de la situación de acoso o maltrato 
La denuncia de todo hecho de maltrato o acoso escolar especificado en la ley 
20.536, y en caso de haber sido ejercida por algún adulto, miembro de la 
comunidad educativa a otro/a similar, deberá informar en primera instancia al 
director/a del establecimiento y de manera paralela, mediante carta escrita a 
encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento a fin de levantar proceso 
de investigación que permita esclarecer los hechos denunciados. Por su parte, el 
potencial agresor tendrá la oportunidad, una vez notificado de situación de 
aparente maltrato que se le acusa, de presentar las evidencias que acrediten 
inocencia, mediante carta al encargado de convivencia escolar, que lleva la 
investigación de esclarecimiento y responsabilidades ante lo demandado. 
Asimismo, el equipo de convivencia escolar del establecimiento se encargará de 
llevar a cabo entrevistas individuales, aplicación de metodologías que permitan la 
resolución pacífica de conflictos al interior de la misma. 

Procedimiento: 

➢ Una vez efectuada la denuncia, el Encargado de Convivencia o a quien éste 
designe, citará a una entrevista a quienes hayan efectuado la denuncia. Este 
procedimiento tiene por objetivo: 

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. 
b) Registrar la información entregada. 
c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán. 
d) Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los 

hubiere, que será firmada por los comparecientes. 
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➢ Posteriormente al proceso antes señalado, se citará a las partes involucradas 
de manera individual, resguardando el debido proceso a fin de explicar la 
situación ocurrida de aparente conflicto. 

➢ Si la situación se refiere al caso de algún adulto miembro de la comunidad 
educativa que haya sido víctima de maltrato por algún profesional de la 
educación o funcionario, cualquiera sea el cargo y la función que desempeñe 
en la escuela, se realizará un acompañamiento temporal por el equipo de 
convivencia escolar, mientras dure la investigación, y luego de ella, para 
efectos de adecuación psicosocial de las partes involucradas en el conflicto, 
aplicando metodologías que promuevan la reconciliación, la mediación y el 
resguardo de los derechos humanos. 

➢ En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el 
afectado podrá concurrir al director del Establecimiento, quien llevará a efecto 
la aplicación del protocolo. 

➢ El Encargado de Convivencia u otro profesional del equipo de convivencia 
escolar, que sea designado por dirección del establecimiento analizarán los 
antecedentes, a fin de iniciar etapa de investigación. Este proceso será 
informado mediante carta certificada a los involucrados en el proceso, de 
manera individual, resguardando el debido proceso, la confidencialidad y la 
discreción profesional. 

Artículo 2: De la investigación de la denuncia. 

1. La investigación debe ser realizada en un plazo de 6 días hábiles, 
prorrogables por el mismo período en el evento de que los hechos lo ameriten. 
El fin de la investigación es el permitir al encargado de convivencia, o a quien 
éste designe, conocer la versión de los distintos actores involucrados, así 
como recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar 
oportunidad a los involucrados de ser debidamente escuchados. 

➢ En la investigación de la denuncia se deberán considerar las siguientes 
acciones: 

a) Entrevista individual con los actores involucrados (víctimas y 
supuestos agresores). 

b) Entrevista grupal con los actores involucrados (víctimas y 
supuestos agresores), cuando corresponda de acuerdo a los 
hechos. 

c) Reunión individual con víctimas y supuestos agresores, cuando 
corresponda de acuerdo a los hechos. 

d) Entrevista a otros miembros de la comunidad educativa que 
presenciaron los hechos declarados. 

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que 
pudieran aportar antecedentes a la investigación, cuando 
corresponda de acuerdo a los hechos. 

f) Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, 
relacionadas con el hecho que se denuncia, las cuales podrán 
ser utilizadas durante la investigación como medios de prueba y 
análisis con los actores involucrados. 

g) En el caso de que el presunto agresor sea docente/a jefe de área 
y/o miembro del equipo directivo, de gestión o encargado de 
convivencia escolar, se brindarán los espacios y adecuaciones 
necesarios en el desarrollo de labores propias del trabajo en el 
establecimiento, resguardando la integridad de presunta víctima, 
y se acompañará al sindicado mientras dure el proceso de 
investigación. 
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h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario de la 
escuela, éste podrá ser separado de sus funciones, mientras 
dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta 
la resolución del conflicto donde se aplicarán las medidas 
reparatorias pertinentes. 

 
➢ Una vez concluido el proceso de investigación, se procederá a aplicar las 

sanciones, medidas reparatorias y/o formativas que se estimen justas y 
adecuadas de acuerdo al Reglamento Interno y Manual de Convivencia 
Escolar. Se informará verbalmente y por escrito a través de la hoja de vida 
del/la funcionario/a o cualquier otro documento anexo tales como ficha o 
carpetas investigativas de las entrevistas y sobre las medidas resueltas. 

➢ En el caso que se determine como responsable a un funcionario del 
establecimiento se procederá a aplicar la sanción de acuerdo a lo dispuesto en 
el código del trabajo y/o estatuto docente. 

➢ Retroalimentación a las partes con respecto a conclusiones y sugerencias 
presentadas por equipo técnico que llevó el caso. 

➢ Cierre del caso y levantamiento de expediente para el establecimiento 
educacional y de otras instituciones de la red intersectorial que lo requieran. 
 

2. Etapa de Detección. 
 

Al recibir la denuncia por parte de algún estudiante o funcionario se procede a 
llevar a cabo la investigación correspondiente al caso, en la cual se debe 
identificar el tipo de agresión que está llevando a cabo el agresor. 
Dentro del concepto de violencia en contextos educativos existen dos tipos de 
agresiones: 

 
➢ Acoso o maltrato escolar. La Ley General de Educación (LGE) define el 

acoso o maltrato escolar como: “Toda acción u omisión constitutiva de agresión 
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro educativo 
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en 
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de 
superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este 
último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de 
carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, 
tomando en cuenta su edad y condición”. 
Esta definición la hacemos nuestra, y revestirá especial gravedad si la 
violencia física o psicológica es cometida, por cualquier medio, en contra de un 
estudiante del 
establecimiento, por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea 
que detente una posición de autoridad (director, Profesor, Asistente de la 
Educación) u otro adulto que haga parte de la comunidad educativa. 
 
Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, 
apoderados, profesionales y asistentes de la educación, como los equipos 
docentes y directivos de los centros educativos, deberán informar, conforme al 
Reglamento Interno del centro educacional, las situaciones de violencia física o 
psicológica, agresión u hostigamiento, de las que tomen conocimiento y 
afecten a cualquier estudiante del establecimiento. 

 
➢ Acoso escolar en contexto adulto: Entendemos por maltrato, acoso escolar 

en contexto adulto, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier acción u 
omisión intencional, ya sea física o psicológica que daña la sana convivencia; 
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sea esta realizada en forma escrita, verbal, gestual o a través de medios 
tecnológicos o cibernéticos, en que participen a lo menos dos integrantes de la 
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, 
cumpliéndose las condiciones siguientes: 

 
a) Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en 

su integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en 
otros derechos fundamentales; 

 
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. 
 
c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño 

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 
 

3. Evaluación Preliminar de la Situación. 
 

Cuando ha llegado la denuncia a la persona especificada en el protocolo, se 
procede a entrevistar a cada uno de los involucrados, víctima, victimario, 
testigos. 
Posteriormente, se procederá a llevar a cabo la observación en aula, teniendo 
como objetivo identificar la dinámica y desarrollo social del estudiante, dinámica 
del curso, relación con pares, para luego realizar un informe con los resultados 
de dichas observaciones y adjuntarlas al proceso de investigación del caso. 
 
4. Adopción de medidas de Urgencias para los implicados. 

 
Posterior a la investigación llevada a cabo por el Equipo de Convivencia Escolar 
debido a la denuncia realizada por algún miembro adulto de la comunidad 
educativa, quien aparentemente se encontraría siendo víctima de acoso escolar 
en contexto adulto y siendo confirmada, se procederá a efectuar como medidas 
transitorias: 

 
➢ Medidas con la víctima: 

 
a) Se procederá a realizar un acompañamiento psicosocial a la víctima. 
b) Si llegase a ocurrir un desborde emocional, la psicóloga del 

establecimiento procederá a realizar una contención emocional con el/a 
funcionario/a. 

c) En el caso de que el/la funcionario/a presentase constantes desbordes 
emocionales, se procederá a derivar al centro de salud mental con 
prioridad de urgencia. 

d) Acompañamiento familiar por parte del equipo multidisciplinario del 
establecimiento. 

 
➢ Acciones provisorias para el victimario: 

 
a) Entrevistas con el aparente victimario. 
b) Readecuación de labores del/la victimario/a, sin que éstas provoquen 

menoscabo laboral. 
c) Fomentar la responsabilidad del victimario/a para reparar de forma 

adecuada el daño realizado. 
d) Seguimiento semanal. 
e) Sanciones reparatorias y formativas. 
f) Hacer partícipe de las acciones para solucionar la problemática 
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provocada. 
 
➢ Diagnóstico de acoso escolar en contexto adulto. 

 
A través de la aplicación de dos instrumentos de medición de clima social escolar 
en la esfera adulta (ISTAS 21 Y ACLE – ECLIS) durante el año escolar, se busca 
poder reconocer y visualizar posibles situaciones de riesgo de acoso escolar, 
violencia escolar, abuso de poder y riesgo psicosocial en el establecimiento, 
teniendo como principal objetivo el poder llevar acciones a tiempo para la 
prevención de futuras instancias de acoso que se puedan ir suscitando en el 
transcurso del año escolar. 

 
➢ Los instrumentos para aplicar son: 

A. “ACLE: Escala de Auto Reporte de Clima Social Escolar”: 
documento diseñado para la para aplicación en docentes. 

 
Objetivos: 

a) Visualizar aspectos negativos del entorno. 
b) Visualizar fuentes de desgaste profesional. 
c) Visualizar el desgaste en la atmósfera laboral. 

 
  Método de Evaluación: 

a) Percepción de posibilidades de desarrollo profesional 
b) Calidad de las relaciones entre pares 
c) Calidad de las relaciones con los directivos 
d) Calidad de las relaciones con los estudiantes 
e) Calidad de las relaciones con los apoderados. 
f) Satisfacción con la infraestructura. 

 
B. “ECLIS: Escala de Clima Social Escolar”: documento diseñado para 
su aplicación a estudiantes. 

 
Objetivos: 

a) Obtener perfil de clima social escolar desde la percepción de los 
estudiantes. 

b) Entrega una visión actual del clima en un contexto determinado (foto 
del momento). 

c) Permite actuar sobre los aspectos que pueden ser mejorados. 
d) Permite hacer una comparación temporal de los resultados a 

propósito de alguna intervención o cambio intencionado por el colegio 
(test-retest). 

 
5. Aplicación del Reglamento Interno. 
 
Al culminar el proceso de investigación, teniendo como resultado un funcionario/a 
responsable, se aplicará el reglamento de convivencia escolar en lo que respecta 
a la aplicación de medidas formativas. En el caso que el estudiante se niegue a 
realizar dicha medida formativa, se aplicará según reglamento una medida 
disciplinaria. Se debe recordar que las medidas formativas y disciplinarias son 
parte del proceso de crecimiento personal del estudiante, debido a que son estas 
instancias en las cuales se busca que los y las alumnas adquieran conciencia de 
las consecuencias de sus actos y se responsabilicen de ellos, desarrollando 
compromisos para la reparación del daño causado. 
 
Las medidas reparatorias y disciplinarias deben ser coherentes con la falta que se 
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ha cometido teniendo en consideración la realidad social y cultural del/la 
funcionario/a al de ser aplicada dicha medida. 
 
 
N°26: PROTOCOLO ESPECIAL DE ACTUACIÓN AULA SEGURA 

El presente Protocolo de Actuación es el instrumento que regula los 
procedimientos de nuestra comunidad educativa, para enfrentar las situaciones 
que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o más personas, de 
manera oportuna, organizada y eficiente. 

La Ley 21128, sanciona los actos cometidos por cualquier miembro de la 
comunidad educativa que ocasionen daños a la integridad física o psíquica de 
cualquiera de los miembros de ésta, o de terceros que se encuentren en 
dependencias de los establecimientos. Fortalece las facultades de los directores 
de los establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento 
sancionatorio más expedito de expulsión o cancelación de matrículas en aquellos 
casos de violencia grave que afecten los derechos e integridad de los miembros 
de la comunidad educativa. 

El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure 
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad 
escolar que, en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de 
las faltas graves o gravísimas establecidas como tales en los reglamentos 
internos de cada establecimiento, especialmente las que más adelante se 
detallan, y que conlleva como sanción en los mismos, la expulsión o cancelación 
de la matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo 
dispuesto en esta ley. 

El director deberá notificar la decisión de suspender al alumno/a, junto a sus 
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o 
apoderado, según corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que 
se haya utilizado la medida cautelar de suspensión, habrá un plazo máximo de 
diez días hábiles para resolver, desde la respectiva notificación de la medida 
cautelar. En dichos procedimientos se deberán respetar los principios del debido 
proceso, tales como la presunción de inocencia, bilateralidad, derecho a 
presentar pruebas, entre otros. 

Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos 
anteriores se podrá pedir la reconsideración de la medida dentro del plazo de 
CINCO DÍAS contado desde la respectiva notificación, ante la misma autoridad, 
quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberá 
pronunciarse por escrito. La interposición de la referida reconsideración ampliará 
el plazo de suspensión del alumno hasta culminar su tramitación. La imposición 
de la medida cautelar de suspensión no podrá ser considerada como sanción 
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanción más gravosa a la 
misma, como son la expulsión o la cancelación de la matrícula." 

"El Ministerio de Educación, a través de la Secretaría Regional Ministerial 
respectiva, velará por la reubicación del estudiante sancionado, en 
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y 
adoptará las medidas para su adecuada inserción en la comunidad escolar. 
Además, informará de cada procedimiento sancionatorio que derive en una 
expulsión, a la Defensoría de la Niñez, cuando se trate de menores de edad." 
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Dicha ley establece que, mediante un procedimiento abreviado, se sancionará 
con la expulsión o cancelación de matrícula a aquellos estudiantes que, dentro de 
un establecimiento educacional, incurran en alguna de las siguientes 
infracciones, siempre que afectan gravemente la Convivencia Escolar: 

a. Uso, posesión, tenencia o almacenaje, en el establecimiento educacional o 
sus inmediaciones, de material de uso bélico, entendiéndose por tal las 
armas, cualquiera sea su naturaleza, sus municiones, explosivos o 
elementos similares. 

b. Uso, posesión, tenencia o almacenaje de armas de fuego, sea cual fuere 
su calibre, y sus partes, dispositivos y piezas. Se entenderá por arma de 
fuego toda aquella que tenga cañón y que dispare, que esté concebida 
para disparar o que pueda adaptarse o transformarse para disparar 
municiones o cartuchos, aprovechando la fuerza de la expansión de los 
gases de la pólvora, o cualquier compuesto químico. El reglamento 
determinará las armas que se consideren adaptables o transformables para 
el disparo. Las armas de fuego se clasifican, conforme a su uso, en armas 
de defensa personal, de seguridad privada, deportivas, de caza mayor o 
menor, de control de fauna dañina, de caza submarina, de uso industrial, 
de colección, y de ornato o adorno, así como toda otra categoría que el 
reglamento señale. 

c.  Uso, posesión, tenencia o almacenaje de municiones y cartuchos. 

d. Uso, posesión, tenencia o almacenaje de explosivos y otros artefactos de 
similar naturaleza de uso industrial, minero u otro uso legítimo que requiera 
de autorización, sus partes, dispositivos y piezas, incluyendo los 
detonadores y otros elementos semejantes. 

e. Uso, posesión, tenencia o almacenaje de sustancias químicas que 
esencialmente son susceptibles de ser usadas o empleadas para la 
fabricación de explosivos, o que sirven de base para la elaboración de 
municiones, proyectiles, misiles o cohetes, bombas, cartuchos, y elementos 
lacrimógenos. 

f.   Uso, posesión, tenencia o almacenaje de fuegos artificiales, artículos 
pirotécnicos y otros artefactos de similar naturaleza, sus partes, 
dispositivos y piezas. 

g. Uso, posesión, tenencia o almacenaje de armas basadas en pulsaciones 
eléctricas, tales como los bastones eléctricos o de electroshock y otras. 

h. Uso, posesión, tenencia o almacenaje de Artefactos incendiarios, 
explosivos, tóxicos, corrosivos o infecciosos cuyos componentes 
principales sean pequeñas cantidades de combustibles u otros elementos 
químicos de libre venta al público y de bajo poder expansivo, tales como 
las bombas molotov y otros artefactos similares. 

i.   Uso, posesión, tenencia o almacenaje de armas blancas cualesquiera sean 
sus dimensiones y usos. 

j.   Agresiones físicas que produzcan lesiones a estudiantes, docentes, 
asistentes de la educación y manipuladoras de alimentos. 

k.  Agresiones de carácter sexual, contra cualquier miembro de la comunidad 
educativa 

l.   Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación del 
servicio educativo por parte del establecimiento. 
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL AULA SEGURA 

PASO N° 1 DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE EXPULSIÓN INMEDIATA O 
CANCELACIÓN DE MATRÍCULA.  

Se toma 
conocimiento de la 
falta y se consigna 
en el registro de 
observaciones del 
alumno. 

➢ Registro en Libro de Clases de la situación, del hecho o la 
conducta en que incurrió un alumno. 

Este registro deberá ser realizado por el profesor, inspector, 
encargado de convivencia, directivo que haya tomado 
conocimiento de la presunta conducta infractora, 

➢ Se informa al Director del establecimiento, quien tendrá la 
obligación de denunciar cualquier acción u omisión que revista 
carácter de delito y que afecte a un estudiante del colegio, haya 
ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los 
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes 
dentro de las 24 horas hábiles de conocida la situación, con el 
objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas 
en los Art. 175° letra e), 176° y 177° del Código Procesal Penal. 

Decisión de iniciar 
investigación. 

➢ El Director decide iniciar una investigación y designa al funcionario 
encargado de llevar a cabo dicho procedimiento. 

MEDIDA 
CAUTELAR DE 
SUSPENSIÓN 

➢ El director tendrá la FACULTAD DE SUSPENDER, como medida 
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, al o los 
alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas que se 
investigan. 

➢ Plazo de suspensión e investigación: máximo 10 días hábiles. 

Asume Inspectoría 
General y/o 
Encargado de 
Convivencia escolar 
quien se designe. 

➢ Inspectoría General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume 
como investigador.  

➢ Puede ser designado por la Dirección otro funcionario en caso de que 
alguno de éstos, esté impedido de ejercer dicha labor. 

➢  El funcionario designado deberá recabar todos los antecedentes 
pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a sobreseer la 
conducta, o comprobarla (documentos, entrevistas y cualquier otro 
medio probatorio).  

Citación del 
apoderado. 

➢ El funcionario designado citará telefónicamente al apoderado del 
alumno involucrado en la falta, el mismo día en que se tomó 
conocimiento de la conducta infractora o al día hábil siguiente. 

➢ Si el apoderado no puede concurrir, se le solicitará que envíe al 
apoderado suplente o algún adulto responsable a quien pueda 
comunicarse la situación que está ocurriendo con el alumno.   

➢  Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificará vía correo 
electrónico, señalado en la ficha de matrícula, y/o carta certificada a 
través de Chilexpress a su domicilio.  
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PASO N° 2 DE LA ENTREVISTA 

Entrevista con el 
Director del Colegio 

En dicha entrevista el director informará que se ha iniciado un proceso 
de investigación por la falta disciplinaria cometida por el alumno, 
explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar este 
proceso, la que amerita posible expulsión o cancelación de matrícula y 
se detalla el hecho, como también se le informará de la aplicación 
de la medida cautelar, de suspensión del alumno, mientras dure 
el procedimiento, la que deberá ser fundamentada. 

Plazo máximo de investigación 10 días hábiles. 

Se levantará el acta de entrevista.  

 

De las 
notificaciones 
durante la 
investigación 

➢ En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad 
que demanda la instrucción y desarrollo del proceso, el apoderado 
deberá dejar registrado un correo electrónico propio o de un 
tercero para la notificación de las resoluciones y/o citaciones. 

➢ Si el apoderado no registra el correo, las notificaciones se harán 
vía libreta o cuaderno de comunicaciones del alumno. 

➢ Si el alumno no concurre al establecimiento con su libreta o 
cuaderno o si el alumno se encuentra suspendido, las 
notificaciones se harán por carta certificada o por Chilexpress, 
enviadas al domicilio señalado en el registro de matrícula del 
alumno y se entenderán notificadas al segundo día hábil siguiente, 
desde que fueron despachadas en la oficina de correos. 

  

  

PASO N° 3 DE LA INVESTIGACIÓN 

Recopilación de los 
antecedentes. 

➢  El funcionario investigador deberá recopilar todos los 
antecedentes que puedan servir como medios de prueba.  

➢ En su labor deberá ser imparcial y buscar aquellos antecedentes 
que exonere al alumno de la conducta que presuntamente se 
imputa o aquellos que confirman su participación o 
responsabilidad. 

➢ El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones 
deberá citar a los actores involucrados, presuntas víctimas, 
acusados, testigos y recabar todos los antecedentes pertinentes.  

➢ Se deberá dejar registro escrito de las entrevistas, con fecha y 
firma del entrevistado 
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Se solicita informe 
psicosocial de ser 
procedente. 

➢ El funcionario investigador podrá solicitar informes técnicos 
psicosociales -si son pertinentes- al Psicólogo del Colegio y en 
ellos se detallarán las intervenciones o acciones realizadas con el 
alumno en cuestión. 

➢ El funcionario a quien se le solicite el informe debe entregarlo a 
más tardar al día subsiguiente hábil desde que es solicitado. 

  

PASO N° 4 DEL INFORME DE LA INVESTIGACIÓN 

Se emite informe 
por el funcionario 
investigador. 

➢ El funcionario investigador confeccionará un informe dando cuenta 
de los hechos, la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las 
entrevistas realizadas (entrevista apoderada(s), testigos, 
afectados y el presunto alumno responsable); adjuntará los 
antecedentes recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro 
antecedente que permita esclarecer los hechos. 

  

PASO N° 5 DE LA RESOLUCIÓN DEL DIRECTOR 

El director conoce 
todos los 
antecedentes y 
resuelve. 

➢ El director conocerá el informe emitido por el funcionario 
investigador, ponderarán los antecedentes en el contenido y los 
descargos del apoderado, así como también las circunstancias 
atenuantes o agravantes que concurren en el caso. 

DIRECTOR DEBE 
DICTAR 
RESOLUCIÓN 

➢ La resolución del director, mediante la cual adopta la medida 
disciplinaria o se exonera de responsabilidad al alumno, debe 
constar por escrito y ser FUNDAMENTADA. 

➢ El registro de ella deberá quedar en la hoja de observaciones del 
alumno, en el Libro de Clases. 

De existir 
responsabilidad en 
los hechos por 
parte del alumno. 

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a 
aplicar puede ser la: 

➢ Cancelación de la matrícula para el año escolar siguiente 
➢ Expulsión inmediata. 
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De no acreditarse 
plenamente la 
responsabilidad en 
los hechos por 
parte del alumno. 

Si no logra acreditarse plenamente la falta grave o gravísima 
establecida en el RICE, o los hechos que afecten gravemente la 
convivencia escolar, pero existieron actos atentatorios a la 
convivencia escolar, se podrán aplicar las medidas formativas, 
reparatorias, psicosociales y/o educativas que se estime pertinente 
y contempladas en el RICE, y además podrá aplicarse alguna de 
las siguientes medidas disciplinarias: 

➢ Condicionalidad 
➢ No asistencia a las actividades programadas por el colegio. 
➢ Suspensión. 

  

PASO N° 6 DE LA COMUNICACIÓN DE LA MEDIDA AL APODERADO 

Notificación de la 
resolución. 

➢ Una vez adoptada la medida por parte del Director, ésta se debe 
notificar al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, 
según sea el caso. 

➢ Para esto, se citará para el día hábil siguiente, desde la fecha que el 
director resuelve.   

Si se notifica 
personalmente 
de la medida al 
estudiante, 
padre, madre o 
apoderado. 

➢ Si el apoderado concurre a la citación, el director notificará de la 
medida adoptada, entregando copia de la resolución. Si citado el 
estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, según el caso, 
para efecto de notificarlos en persona, no concurren a la citación, 
copia de la resolución se enviará vía correo electrónico registrado en 
el establecimiento 

➢ Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el 
libro de clases. 

De la duración 
del 
procedimiento. 

➢ El procedimiento de investigación y su resolución debe estar 
totalmente tramitado en un plazo máximo de 10 días hábiles. 

  

PASO N° 7 DE LA RECONSIDERACIÓN DE LA MEDIDA APLICADA 

Reconsideración 
de la medida. 

➢ El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, según el caso, 
podrán pedir la RECONSIDERACIÓN DE LA MEDIDA DE 
EXPULSIÓN O CANCELACIÓN ANTE EL DIRECTOR. 

➢ Para ello tendrá un plazo de 5 días, desde su notificación. 

88 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

De la suspensión 
y los Recursos 
de 
Reconsideración. 

➢ La interposición de la referida reconsideración ampliará el plazo 
de suspensión del alumno hasta culminar su tramitación.  

➢ La imposición de la medida cautelar de suspensión no podrá ser 
considerada como sanción cuando resuelto el procedimiento se 
imponga una sanción más gravosa a la misma. 

De la forma de 
interposición de 
la 
reconsideración 

➢ La Reconsideración de la medida (apelación), se debe presentar en 
la secretaría del establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien 
resolverá previa consulta al Consejo de Profesores, el que 
deberá pronunciarse por escrito.   

  

PASO N° 8 DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES 

El director 
resuelve la 
reconsideración 
previa consulta al 
Consejo de 
Profesores. 

➢ El director citará al Consejo de Profesores, quien deberá reunirse y 
pronunciarse por escrito dentro del segundo día hábil siguiente, 
desde que se recibió la reconsideración de la medida. 

➢ El consejo previo a su informe debe tener a la vista los 
antecedentes psicosociales pertinentes, así como los antecedentes 
recopilados por el funcionario a cargo de la investigación y los 
descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado. 

  

PASO N° 9 DE LA RESOLUCIÓN DE LA RECONSIDERACIÓN 

El director 
resuelve la 
reconsideración 
previa consulta al 
Consejo de 
Profesores. 

El director deberá fallar la reconsideración interpuesta por el apoderado 
teniendo a la vista: 

➢ El informe y antecedentes recabados por el funcionario 
investigador. 

➢ Los descargos y pruebas presentados por el alumno o su 
apoderado. 

➢ El escrito de reconsideración. 
➢ Informe del Consejo de Profesores. 
➢ Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes. 

  

PASO N° 10 DE LA NOTIFICACIÓN AL APODERADO 

89 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

Información al 
apoderado de lo 
resuelto por la 
dirección. 

➢ Se informará al Apoderado vía correo electrónico y/o 
personalmente de lo resuelto, a más tardar dentro del quinto día 
hábil siguiente a la fecha de recepción del escrito de 
reconsideración que presentó el apoderado o alumno. 

➢ Lo resuelto no es objeto de ningún otro recurso. 

PASO N° 11 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIÓN 

Informe a la 
SUPEREDUC 

➢ El director, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsión 
o cancelación de matrícula y que ya falló el Recurso de 
Reconsideración presentado por el alumno o apoderado, deberá 
informar a la SUPEREDUC DENTRO DEL PLAZO DE 5 DÍAS 
HÁBILES, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento 
del procedimiento.  

➢ Se deben acompañar todos los antecedentes que se 
encuentren en la carpeta investigativa. 

 

 
 
N°27: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN Y PREVENCIÓN FRENTE SEXTING, 
GROOMING Y CYBERBULLYING 
 
A. DEFINICIONES 
➢ SEXTING: 
Sexting es el acto de enviar mensajes o fotografías sexualmente explícitas por 
medios electrónicos, especialmente entre teléfonos celulares. La gente practica 
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el SEXTING para exhibirse, atraer a alguien, mostrar interés por alguien o 
demostrar compromiso. Pero el problema aparece cuando termina la relación, ya 
que la otra persona se queda con material muy comprometedor. Al enviar una 
fotografía, se pierde el control de esa imagen y es imposible recuperarla. La 
persona que la recibe puede reenviar la imagen, copiarla, publicarla en internet o 
compartirla con otra persona. Además del daño emocional, producto de que se 
comparta una imagen sexual de algún niño, niña o adolescente, con toda el 
Liceo o comunidad, resulta afectada la reputación de la o el involucrado. Cabe 
considerar, que una vez que se publica una fotografía, es imposible recuperarla. 
Esto también tiene graves consecuencias legales. Es ilegal compartir fotografías 
de menores de edad, donde aparezcan desnudos o haya contenido sexual, 
incluso si se comparten con otros niños y niñas. La práctica del sexting puede 
ser y ha sido motivo de juicio por pornografía infantil. 
 
➢ GROOMING: 
Se conoce como GROOMING cualquier acción que tenga por objetivo minar y 
socavar moral y psicológicamente a una persona, con el fin de conseguir su 
control a nivel emocional. Si bien esta actividad puede producirse en cualquier 
instancia, es particularmente grave cuando una persona realiza estas prácticas 
contra un niño, niña o adolescente, con el objetivo de obtener algún tipo de 
contacto sexual. El Grooming suele producirse a través de servicios de Chat, 
Facebook y Mensajería Instantánea, para obtener imágenes de contenido erótico 
y extorsión, dificultando que la víctima pueda salir o protegerse de esa relación. 
Se trata, básicamente, de abuso sexual virtual. 
El método usado por los acosadores consiste en tomar contacto con niños, niñas 
o adolescentes, accediendo a sus canales de chat donde habitualmente se 
conectan. Estos sujetos ingresan cambiando su identidad, género y edad, 
aparentando ser menores de edad, o simplemente como adultos bien 
intencionados, y tratan de concertar una videoconferencia, buscando establecer 
una amistad. El objetivo es mantener una relación sexual virtual. Las víctimas, 
generalmente de entre 12 y 14 años, son convencidas para que realicen actos de 
tipo sexual ante la cámara web. Los acosadores comienzan a chantajear a los/as 
jóvenes o les prometen regalos, con el fin de ir estableciendo mayores grados de 
compromiso en la relación. Algunos incluso suelen concertar citas directas con 
las potenciales víctimas, para luego abusar sexualmente de ellas. Por lo general, 
los acosadores seducen a los niños, niñas y adolescentes para que sigan la 
conversación en el Messenger (MSN), pidiéndoles que les muestren fotos a 
través del uso de la cámara web, para obtener imágenes de contenido erótico o 
directamente sexual. En algunos casos, los victimarios consiguen o roban las 
claves del MSN, tienen acceso a los contactos y extorsionan a los niños, niñas y 
adolescentes, amenazándolos con distribuir alguna imagen de ellos, para así 
conseguir más y mantener la relación abusiva. 
 
      PROCEDIMIENTO 
➢ 1. En temas de prevención siempre recordar a nuestros estudiantes: 

a. Detente 
b. Bloquea 
c. Denuncia. 
d. No transmitir mensajes de Sexting. 
e. Pedir a los amigos o amigas que NO PRACTIQUEN más el Sexting. 
f. Bloquear toda comunicación con los amigos que envíen mensajes de 
sexting. 
g. Comunicar, si sabe de alguien que envía o tiene fotografías reveladoras de 
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tipo sexuales. 
h. Promover el respeto hacia sí mismo(a) y respeto a los demás. 
i. Promover el no solicitar el envío y no enviar fotografías personales con 
contenido sexual. 

➢ 2. El Encargado de Convivencia Escolar debe realizar charlas preventivas, 
abordando las problemáticas y otorgar consejos a sus estudiantes, para que 
juntos puedan aprender a utilizar las redes sociales con seguridad. Se puede 
solicitar a PDI Brigada de Cibercrimen charla con estas temáticas. 

➢ 3. En caso de comprobarse que un/una estudiante está siendo víctima de 
Grooming o Sexting, la directora del establecimiento y/o Encargada de 
Convivencia Escolar, deberán entrevistarse con el apoderado o adulto 
responsable del estudiante, con el fin de informar lo sucedido e instar a que 
sea el propio apoderado quien efectúe la denuncia. De no ser así la denuncia 
debe ser realizada por la primera persona que recibió el relato, quien deberá 
dirigirse directamente a Fiscalía, PDI o a Carabineros de Chile. 

➢ 4. El establecimiento aplicará las medidas contempladas en falta gravísima. 
 
➢ CYBERBULLYING 
El Cyberbullying corresponde a toda agresión u hostigamiento efectuado por 
medios tecnológicos, dentro y/o fuera del establecimiento. Constituye el uso 
indebido de medios tecnológicos tales como: Facebook, Emails, Twitter, 
Mensajería de Texto, WhatsApp, Chat, Blog y Redes Sociales en general, para 
ejercer el acoso psicológico entre iguales. No se trata aquí del acoso o abuso de 
índole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. 
Sin perjuicio de lo anterior, si bien el Cyberbullying es una forma de Acoso 
Escolar, a fin de reconocer cuándo nos encontramos frente a este tipo de 
situaciones, es preciso tener en consideración que, en el Cyberbullying se 
presenta lo siguiente: 
➢ 1. INTENCIONALIDAD: 

El agresor debe tener la intención de dañar a la víctima, para que se produzca 
un auténtico fenómeno de acoso 

➢ 2. REPETICIÓN: 
La agresión se reproduce más de una vez. Podemos entender la repetición en 
el Cyberbullying, si la agresión es vista varias veces por otras personas o por 
los propios implicados. Esto es, si se sube una sola fotografía de una persona 
siendo visualizada por otras 50, la repetición está garantizada. 

➢ 3. DESEQUILIBRIO DE PODER: 
Esta característica, en el Cyberbullying, puede ocurrir tanto por la indefensión 
de la víctima ante las agresiones como acontecer por el anonimato 
tecnológico. La persona no puede hacer nada contra la agresión, no puede 
eliminar una foto o un video de internet que ya ha sido difundido. 

➢ 4. AUSENCIA DE FEEDBACK FÍSICO Y SOCIAL ENTRE LOS 
PARTICIPANTES 
Al haber ausencia de contacto físico, entre el victimario y la víctima, significa 
que no es posible conocer la reacción de la víctima, pero sí promueve en la 
víctima conductas disruptivas, desinhibidas, agresivas e impulsivas. 

➢ 5. CANAL ABIERTO: 
A diferencia del Bullying, en que el acoso a la víctima se produce en un 
espacio concreto y conciso: escuela, instituto, camino de casa o al centro; en 
el Cyberbullying, con las posibilidades de las nuevas tecnologías, el victimario 
puede cometer sus ataques en cualquier momento, 24 horas al día, 7 días a la 
semana. 
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PROCEDIMIENTO 
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de Cyberbullying son: 
➢ 1. Se acogerá la denuncia por parte del Profesor jefe, Inspector o cualquier 

miembro de la Comunidad Educativa. 
➢ 2. La denuncia puede ser realizada por Apoderados o Estudiante del Liceo. 
➢ 3. Se cita a los apoderados de ambas partes para informar del tema. 
➢ 4. Se entrevistará a las partes involucradas. Las entrevistas deberán realizarse 

por el Profesor jefe y el Encargado de Convivencia, dejando registro escrito y 
firmado. 

➢ 5. El estudiante agresor deberá realizar una campaña de sana convivencia 
escolar. 

➢ 6. La campaña deberá ser presentada en el mismo curso, en compañía de los 
padres. 

➢ 7. La fecha y horario de exposición será coordinado por el profesor jefe e 
informado vía libreta de comunicaciones a los padres, 3 días antes de la 
presentación. 

➢ 8. El agresor deberá pedir disculpas a quien agredió, en compañía del 
Profesor jefe y Encargado de Convivencia. 

➢ 9. Se condiciona la matrícula del agresor. 
 
N° 28. PROTOCOLO DE DESREGULACIONES EMOCIONALES: 

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en 
casos de Desregulación Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto 
desde un enfoque preventivo como de intervención directa en aquellas 
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los 
adultos usualmente realizan en casos de similar edad y donde, por su intensidad, 
se evalúa podría llegar a ocasionar significativo daño emocional y/o físico al/la 
propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. 

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educación (2009), 
especialmente en lo señalado respecto a que el sistema educativo chileno se 
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitución, tratados 
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben 
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusión Escolar (2015); la 
Declaración Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaración de los 
Derechos del Niño (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convención 
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; 
ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas 
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con 
Discapacidad; lo estipulado en el Currículum Nacional en todos sus niveles y 
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes 
transversales y los principios pedagógicos; en todo lo referido a la atención a la 
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 
del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvención Escolar Preferencial, SEP 
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educación (MINEDUC) para 
el sistema educativo en materias de inclusión; y la Nueva Política de Convivencia 
Escolar(2019). 

La intervención que se realiza cuando un niño o joven se desregula emocional y 
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad 
personal a nivel emocional, físico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o 
apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia 
persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren. 

93 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

Es por esta razón, que es esencial promover el desarrollo de habilidades 
socioemocionales en nuestros niños y jóvenes, para fortalecer la convivencia 
escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio, a través de 
estrategias e instancias formativas y/o acompañamiento que involucren a toda la 
comunidad educativa 

La regulación emocional es una de las habilidades socioemocionales 
fundamentales para gestionar el estado emocional de cada niño y joven de forma 
adecuada, ya que permite tomar conciencia de la relación que existe entre la 
emoción, cognición y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos 
permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a 
nuestros objetivos personales. 

Por lo tanto, en la prevención de la desregulación emocional y conductual se 
debe considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las 
características o rasgos asociados a una condición en particular (Trastorno del 
Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de 
Ansiedad, Trastornos del sueño, Depresión u otros), sino que también a factores 
estresantes del entorno físico y social. 

➢ 1. Desregulación emocional y conductual (DEC): La reacción motora y 
emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde 
el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no 
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o 
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades más allá de 
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse 
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o más 
intentos de intervención docente, utilizados con éxito en otros casos, 
percibiendo externamente por más de un observador como una situación de 
“descontrol”. 

➢ 2. Regulación emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos 
modulan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, 
adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social. 

➢ 3. Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una 
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo típico; el cual se manifiesta en 
dificultades significativas en la iniciación, reciprocidad y mantención de la 
interacción y comunicación social, al interactuar con los diferentes entornos. 
Así como, también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es 
posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos 
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitación de la 
respiración, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero. 

➢ 4. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un 
trastorno del desarrollo asociado con un patrón continuo de falta de atención, 
de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas 
desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser 
emocionalmente explosivos y demostrar menor atención a las normas sociales. 
Así también, ser propensos a una menor regulación emocional, mayor 
expresión de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la 
agresividad, y dificultades para enfrentar la frustración. 

➢ 5. Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir 
sensaciones de preocupación, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren 
con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de 
ansiedad pueden ser los ataques de pánico, los trastornos obsesivos 
compulsivos y los trastornos de estrés postraumático. Los síntomas incluyen 
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inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupación y estrés fuera de 
proporción con el impacto del acontecimiento. 

➢ 6. Trastornos del sueño: son problemas relacionados con dormir. Estos 
incluyen dificultades para conciliar el sueño o permanecer dormido, quedarse 
dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales 
durante el sueño. 

➢ 7. Depresión Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que 
provoca un sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en 
realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el niño o adolescente 
piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, 
funcionales y físicos. 

➢ 8. Niños, adolescentes y jóvenes severamente maltratados y/o 
vulnerados en sus derechos: podrían mostrar dificultad en el contacto visual, 
tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de 
desregulación a partir de la cercanía física, sonidos, olores, imágenes que 
evoquen recuerdos de las situaciones traumáticas y que les generan gran 
malestar emocional. 

 

1° PREVENCIÓN 

El equipo PIE y Convivencia Escolar y /o adultos a cargo, deberán realizar las 
siguientes acciones para la prevención de episodios de desregulación: 

➢ 1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus 
características y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser más 
vulnerables a presentar episodios de desregulación emocional y conductual de 
estudiantes (DEC). Algunos ejemplos podrían ser: 

a. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer 
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, así como a 
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompañados de 
estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son 
los que están a la base de una desregulación o su intensificación 
frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde 
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a 
expresiones de incomodidad o disgusto, agitación de la respiración, 
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero. 

b. En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han 
realizados todas las gestiones judiciales requeridas), se pueden 
encontrar dificultades en el contacto visual, tendencia a aislarse, 
generando la posibilidad de desregulación a partir de la cercanía 
física, sonidos, olores, imágenes que evoquen recuerdos de las 
situaciones traumáticas y que le generan gran malestar emocional. 

c. En estudiantes que presentan trastornos destructivos del 
control de impulsos y la conducta, algunos de ellos 
significativamente prevalentes en población infantojuvenil nacional; 
por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrón de 
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rápida 
identificación junto a la o los  factores contextuales que se asocian a 
su aparición pueden ayudar en la planificación de las acciones 
preventivas. 
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➢ 2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la 
desregulación emocional y conductual: La intervención preventiva debe 
apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ámbito escolar, como en 
otros ámbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan 
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comúnmente 
asociado a desregulación emocional y conductual son los trastornos del sueño, 
por lo mismo la importancia de la comunicación con la familia para detectarlo 
(citar al apoderado para informar del contrato de contingencia), prevenir las 
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Específicamente en el 
nivel de Educación Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo 
de desregulación a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serían: 

➢ a. Síntomas depresivos en el/la cuidador/a principal. 
➢ b. Número de eventos estresantes vividos por el cuidador principal. 
➢ c. Enfermedades crónicas del estudiante. 
➢ d. Escasez de medios materiales de estimulación apropiados para la 

edad, pudiendo ser relevante su identificación para la planificación de 
apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboración con 
la red de apoyo territorial. 

➢ 3. Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención: 
con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para 
distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos 
tecnológicos. 

➢ 4. Facilitar la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera 
diferente a la desregulación emocional y conductual: se preguntará 
directamente, por ejemplo: 

¿Hay algo que te esté molestando?,  

¿Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos 
buscar que te sientas mejor.  

Las preguntas y la forma de hacerlas serán adaptadas a la edad y condición 
del estudiante. 

Se debe interpretar la conducta de desregulación emocional y conductual 
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere 
lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. 
Algunos ejemplos de funcionalidad podrían ser: obtener atención, comida, 
estimulación sensorial, expresar malestar o dolor, sueño, cambio de conductor 
del furgón escolar, problemas previos en el hogar, o que un compañero/a le 
moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de 
desencadenar su desregulación emocional y conductual. 

➢ 5. Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales 
existe información previa de riesgo de desregulación emocional y 
conductual, tiempos de descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al baño o 
salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su 
familia (a través de citación de apoderado y firmar contrato de contingencia), 
tras el cual debe volver a finalizar la actividad. 

➢ 6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas 
con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la 
desregulación emocional y conductual: Para esto se debe tener 
conocimiento sobre cuáles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto 
de apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y 
refuerzos, deben compartir con el/la estudiante también en espacios distintos a 
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los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, 
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar 
reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de señas 
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas 
positivamente por el / la estudiante. 

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo 
contrario se podría reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por 
todos/as, no sirve si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un día sí y otro 
no. 

➢ 7. Diseñar con anterioridad reglas de aula sobre cómo actuar en momentos 
en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incómodo/a, 
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se 
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del 
curso. Estipular cómo el /la estudiante hará saber de esto a su docente y 
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o 
una seña previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la 
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que 
respecta a la etapa inicial. 

Para casos específicos, por ejemplo, estudiantes con diagnóstico de Trastorno 
del Espectro Autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de 
contingencia, en los cuales se establezca por escrito cómo el NNAJ hará saber 
esto, a quién y cuál será el marco de actuación de los/as profesionales del 
establecimiento. 

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptación de las reglas 
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se 
puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problemático”. 
En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en 
muros de la sala, con diseños creativos e inclusivos, reglas generales 
consideradas por todo el curso como las más relevantes, que permitan ser 
usadas como recordatorios de los comportamientos esperados. 

2° ACCIONES E INTERVENCIÓN DIRECTA FRENTE A UNA 
DESREGULACIÓN (Estudiantes Neurotípicos y Estudiantes Sin Diagnóstico 
TEA):  

Mantener la calma, hablar con voz suave y tranquila, no gritar ni levantar la 
voz. 

➢ 1. El     profesor    interrumpirá     su    clase dando aviso inmediato a 
inspector/ra de pabellón enviando algún integrante de la directiva del curso en 
busca de este funcionario. 

➢ 2. Paralelamente el profesor deberá contener al estudiante en primera 
instancia, a través   de un diálogo. Cuando el descontrol implica riesgos para sí 
o terceros se sugiere contener físicamente al estudiante (tomar las manos, 
hacer contacto visual, distanciarlo de los otros involucrados utilizando los 
brazos para provocar la distancia); esta contención tiene el objetivo de 
inmovilizar al NNAJ para evitar que se provoque daño a sí mismo o a terceros, 
por lo que se recomienda realizarla sólo en caso de extremo riesgo para un/a 
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. 

➢ 3. El inspector de pabellón se dirige al curso y avisa al Encargado de 
Convivencia o Coordinadora PIE, para que puedan apoyar junto al Psicólogo/a 
(de Convivencia o Pie) según sea el caso. 

Evaluar el nivel de riesgo 
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➢ 4. El estudiante desregulado, deberá ser retirado inmediatamente de la sala de 
clase y ser llevado a la sala de contención o algún espacio seguro para el 
estudiante, por Psicólogo/a y Encargada de convivencia o Coordinadora PIE. 
El estudiante deberá permanecer el tiempo que sea necesario, (tiempo en off) 
y si expresa sentirse preparado, volver a clases, ello si el compromiso 
emocional y desgaste no comprometen su estabilidad emocional y seguridad, 
en el caso contrario, se solicitará el retiro del estudiante por parte del 
apoderado, habiéndolo establecido como acuerdo previo. 

➢ 5. Si el estudiante desregulado, no puede ser retirado de la sala, el docente 
deberá retirarse con el resto del curso a la sala de Indagación o CRA y dejar 
que los especialistas (Encargado de Convivencia y Psicólogo o Equipo PIE y 
Psicólogo PIE) se hagan cargo de la situación. 

➢ 6. Se debe dejar registro de la situación en Bitácora, ubicada en oficina de 
Convivencia de Dupla Psicosocial. 

➢ 7. Si el estudiante pertenece al Programa PIE, el registro de la situación se 
deberá realizar en Bitácora, ubicada en Sala PIE 

➢ 8. En la eventualidad de no tener los resultados esperados con la intervención 
de los especialistas; Inspectoría General, inmediatamente, deberá informar y 
solicitar la presencia del apoderado vía telefónica. Se acordará una entrevista, 
posterior al hecho, con el apoderado para informar la situación ocurrida. Se 
dejará registro en acta de reuniones de los acuerdos, acciones pedagógicas 
y/o formativas a seguir en pro del estudiante y en coherencia con lo 
establecido en el RICE. 

➢ 9. En circunstancias extremas puede trasladarse con adulto responsable al 
estudiante a un centro de salud más cercano, activándose el seguro escolar de 
nuestro establecimiento educacional. 

➢ 10. Si la desregulación interrumpe el clima normal de clases se les realizará 
una breve charla de contención para lograr que el curso y docente puedan 
volver a la normalidad. (Convivencia Escolar). 

➢ 11. Si el docente o algún funcionario de la institución son lesionados en la 
desregulación deberán asistir al IST para su atención.  

Seguimiento 

➢ 12. Si la desregulación del estudiante es reiterada, esto es más de 2 ó 3 
veces, el equipo PIE y el encargado de convivencia escolar junto a dirección y 
profesor jefe, según corresponda procederán con plena facultad a generar un 
plan de contingencia pedagógico y formativo con el apoderado-tutor y 
estudiante; que ayuden a restaurar la convivencia escolar del curso, ayudar al 
estudiante  involucrado en pro de su NEE; sugiriendo la derivación y  apoyos 
de equipos de salud mental, neurólogo u algún dispositivo que pueda 
colaborar. 

➢ 13. Dos veces en el año el Equipo PIE y de Convivencia Escolar realizan una 
reunión y/o taller de sensibilización y socialización de la realidad del 
establecimiento en relación a las desregulaciones emocionales que como 
comunidad se deben resolver en el año escolar en curso respetando la 
normativa vigente.  

 

A. INTERVENCIÓN SEGÚN NIVEL DE INTENSIDAD 

ETAPA DEL PROCESO: 

1. Etapa inicial: previamente haber intentado el manejo general sin resultados 
positivos y sin que se visualice riesgo para sí mismo o terceros. 

➢ RESPONSABLES: 

Profesor jefe, profesor de asignatura, educadora, diferencial y/o adulto que se 
encuentre con el curso en el momento. 
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➢ TIEMPOS: 

Durante la jornada escolar 

➢ ACCIONES: 

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él/ella y 
preguntar si necesita ayuda. Ofrecer diferentes alternativas para generar un 
momento de tranquilidad, a través de las siguientes acciones:  

➢ Permitir utilizar otros materiales o actividades para lograr el mismo 
objetivo. 

➢ Permitir llevar objetos de apego, si es que los tiene, con previa 
autorización del establecimiento. 

➢ Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, 
hobbies, objeto de apego, en la estrategia de apoyo inicial a la 
autorregulación. 

➢ Contención emocional - verbal, esto es, intentar mediar verbalmente 
en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al 
estudiante que el adulto está ahí para ayudar y que puede, si lo 
desea, relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse en silencio. 

➢ Permitir tener un tiempo fuera del salón, en alguna zona visible para 
el adulto y que el estudiante se pueda sentir en calma, con tiempo 
acordado previamente. 

➢ Quien presencie y contenga esa desregulación, debe informar al 
profesor jefe sobre este episodio, vía correo electrónico, con copia 
al coordinador de ciclo. 

➢ Así mismo, debe comunicarlo a su apoderado/a a través de correo 
electrónico y registrar lo ocurrido en el libro de clases. todo esto 
durante la jornada en que ocurrió la desregulación. 

ETAPA DEL PROCESO: 

2. Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia 
de autocontrol inhibitorio cognitivo y riesgo para sí mismo o terceros: No 
responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al 
tiempo que aumenta la agitación motora sin lograr conectar con su entorno de 
manera adecuada. No se visualiza riesgo para sí mismo o terceros. 

➢ RESPONSABLES: 

Encargado/a: Profesor/a jefe y/o educadora diferencial, adulto de mayor 
confianza con el/la estudiante. 

Acompañante interno: Profesional del equipo PIE o coordinación. 

Acompañante externo: Inspector General (contacta al apoderado, informa a 
equipo directivo, otros) 

➢ TIEMPOS: 

Durante la jornada escolar 

- Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. 

- Evitar aglomeraciones de personas que observan. 

Al finalizar la intervención se debe dejar registro en la Bitácora, para evaluar la 
evolución en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la 
intervención planificada. 

99 

Nota: Para facilitar la lectura, en este documento se utiliza el masculino genérico, el cual debe interpretarse 
como inclusivo de personas de todos los géneros, en concordancia con los principios de equidad e inclusión 
educativa. 



 
 
BICENTENARIO REPÚBLICA ARGENTINA. 
RBD 1198-3 
INDEPENDENCIA 255 
LOS ANDES.LICEO 

 

Las bitácoras se encuentran disponibles en la oficina de coordinación PIE en 
su carpeta correspondiente. 

Se debe dar aviso al apoderado/a, profesor jefe . 

➢ MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

- Informar al apoderado/a vía teléfono y por escrito (correo electrónico). 

- Registro en Bitácora DEC. 

➢ ETAPA DEL PROCESO: 

3. Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de 
contener físicamente al estudiante: Esta contención tiene el objetivo de 
inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daño a sí mismo o a terceros, 
por lo que se recomienda realizarla sólo en caso de extremo riesgo para un/a 
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. 

➢ RESPONSABLES: 

Encargado/a: Profesor/a jefe y/o educadora diferencial, adulto de mayor 
confianza con el/la estudiante. 

Acompañante interno: Profesional del equipo PIE o coordinación convivencia. 

Acompañante externo: Inspector General (contacta al apoderado, informa a 
equipo directivo, otros). 

➢ TIEMPOS: 

Durante la jornada escolar 

➢ ACCIONES: 
➢ Su realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado 

que maneje las técnicas apropiadas: acción de mecedora, abrazo 
profundo. Para efectuar este tipo de contención debe existir 
autorización escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y 
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que 
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. 

➢ Es de utilidad elaborar el Protocolo de contención para cada 
estudiante y en cada situación (sala de clase, recreo, otro), de modo 
que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se 
recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan 
con el NNAJ generando criterios consensuados, acompañado por 
una bitácora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolución 
de la conducta en el tiempo conforme a la intervención planificada. 

 

➢ ETAPA DEL PROCESO: 

4. Intervención en la reparación, posterior a una crisis de desregulación 
emocional y conductual en el ámbito educativo. 

➢ RESPONSABLES: 

Profesionales capacitados: Equipo PIE, convivencia escolar. 

➢ TIEMPOS: 

             Durante la jornada escolar 
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➢ ACCIONES: 
➢ Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y 

comprensión, hacerle saber al estudiante que todo está tranquilo y 
que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situación y 
solucionarla, así como evitar que se repita. 

➢ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro 
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una 
desregulación. 

➢ Hay que señalar que siempre el objetivo será evitar que esto vuelva 
a ocurrir, pues se comprende que para él es una situación que no 
desea repetir. 

➢ No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que 
se transforma en un espectador silencioso de estas situaciones, 
también requiere contención y reparación. 

➢ Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos 
los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de 
haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y 
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando 
el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de 
convivencia del aula y establecimiento. 

➢ Es importante trabajar la empatía y teoría mental en este proceso, la 
causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y 
expresión de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos 
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo 
comics, u otras adecuadas a cada individuo. 

➢ MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

- Informar al apoderado/a vía teléfono y por escrito (correo electrónico), para 
que asista al colegio a contener al estudiante. 

- Registro en acta de entrevista con apoderado/a. 

Consideraciones. 

Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe 
realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo 
cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al día siguiente de la 
desregulación. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del 
protocolo de acción el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta 
fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ámbito 
de reparación al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los 
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, 
que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también 
requiere contención y reparación. 

 

N° 29: PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN EN ACOSO LABORAL, 
SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.  

I. ANTECEDENTES GENERALES  

1. INTRODUCCIÓN  

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Dirección administrativa de 
educación Municipal de Los Andes, ha dispuesto el desarrollo e implementación 
del presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, 
laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la Constitución 
Política de la República de Chile, que en su artículo 19, N°1 establece el derecho 
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a la vida y a la integridad física y psíquica de las personas y en el artículo 2° del 
Código del Trabajo, que señala que “Las relaciones laborales deberán siempre 
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y 
con perspectiva de género, Este marco normativo implica la adopción de medidas 
que promuevan la igualdad y erradiquen la discriminación, rechazando cualquier 
conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por terceros ajenos a la 
relación laboral.  

2. OBJETIVO:  

Conocer y aplicar los principios orientadores y su metodología a desarrollar en la 
investigación y sanción al inicio de cada denuncia que se realice en materia de 
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.  

3. ALCANCE  

Este protocolo se aplicará a toda nuestra comunidad educativa que pertenezca a 
la Dirección Administrativa de Educación Municipal de Los Andes. Así como 
también se incluyen, proveedores, contratistas, subcontratos y visitas que acudan 
a nuestras oficinas o establecimientos educacionales. Todas las personas 
identificadas anteriormente, tendrán derecho a efectuar una denuncia, cuando 
expresen sufrir personalmente o conozcan de hechos o conductas definidas 
como acoso laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo, cualquiera sea su 
edad, sexo, jerarquía o función, en los términos que se exponen. 

Este Protocolo debe ser conocido y aplicado por toda nuestra comunidad 
educativa, que mantenga relación laboral.  

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES O BÁSICOS  

El Protocolo de Denuncia, investigación y Sanción de Acoso Laboral, Sexual y 
Violencia en el Trabajo, tendrá como fundamento los siguientes principios:  

➢ PERSPECTIVA DE GÉNERO: Deberán considerarse durante todo el 
procedimiento, las discriminaciones basadas en el género que pudiesen 
afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de personas 
trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el ámbito 
del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato 
en el desarrollo del empleo u ocupación.  

➢ IGUALDAD DE GÉNERO: Entendida como la igualdad de derechos, 
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, que se 
garantizarán a través de mecanismos equitativos que consideren un trato 
equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las 
oportunidades.  

➢ NO DISCRIMINACION ARBITRARIA : El protocolo e instructivo reconoce el 
derecho de todas las personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin 
distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en motivos de 
raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, 
estado civil, sindicación, religión, opinión, política, nacionalidad, ascendencia 
nacional, situación socioeconómica, idioma, creencias, participación en 
organizaciones gremiales, orientación sexual, identidad de género, filiación, 
apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro 
motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o 
de trato en el empleo y la ocupación. Para alcanzar este principio se deberán 
considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones 
múltiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras. 

➢ NO REVICTIMIZACIÓN O NO VICTIMIZACIÓN SECUNDARIA: Las personas 
receptoras de denuncias y aquellas que intervengan en las investigaciones 
internas dispuestas por el/la funcionarios municipales definidos en este 
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protocolo , deberán evitar que en el desarrollo del procedimiento, la persona 
afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesión o vulneración sufrida 
como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente 
los potenciales impactos emocionales y psicológicos adicionales que se 
puedan generar en la persona como consecuencia de su participación en el 
procedimiento de investigación, debiendo adoptar medidas tendientes a su 
protección. CONFIDENCIALIDAD: El proceso de denuncia e investigación de 
vulneración a la dignidad de las personas, incorpora como base fundamental el 
deber de prudencia y discreción, especialmente quienes son actores claves en 
el procedimiento e instructivo, deben resguardar el acceso y divulgación de la 
información a la que accedan o conozcan en el proceso de investigación de 
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, otorgando garantía de 
privacidad en la investigación. Asimismo, la información podrá ser requerida 
por los Tribunales de Justicia o la Contraloría General de la República en el 
ejercicio de sus funciones. Es deber de las personas involucradas guardar total 
confidencialidad en el marco del secreto sumarial.  

➢ IMPARCIALIDAD: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en 
la sustanciación del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo 
adoptar medidas para prevenir la existencia de prejuicios o interés personales 
que comprometan los derechos de los participantes en la investigación, 
evitando cualquier tipo de discriminación, tales como género, tendencias 
sexuales, religión, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.  

➢ RAPIDEZ: La naturaleza de este protocolo obliga a que se trabaje con la 
mayor celeridad, evitando la burocratización de los procesos, en consideración 
a que la lentitud en el accionar disminuye la apreciación del grado de 
culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines correctivos y reparadores 
que se persiguen.  

➢ RESPONSABILIDAD: El Protocolo de investigación debe respetar el criterio 
lógico y de congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean 
fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser 
comprendidas por todas las personas involucradas en una denuncia. Cada 
persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los aspectos que 
ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que 
corresponde, conociendo que frente a una denuncia falsa, basada en 
argumentos, evidencia u otros, que sean comprobadamente falsos, podrá ser 
objeto de medidas disciplinarias.  

➢ DEBIDO PROCESO: El protocolo de investigación debe garantizar a las 
personas trabajadoras que su desarrollo será con respeto a los derechos 
fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas 
de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, 
debiendo ser oídas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que 
en este se adopten sean debidamente fundadas. Se deberá garantizar el 
conocimiento de su estado a las partes del procedimiento considerando el 
resguardo de los otros principios regulados en el presente reglamento.  

➢ COLABORACIÓN: durante la investigación las personas deberán cooperar 
para asegurar la correcta sustanciación del procedimiento, proporcionando 
información útil para el esclarecimiento y sanción de los hechos denunciados, 
cuando corresponda. 

 
5. MARCO NORMATIVO  

➢ a. Constitución Política de la República de Chile, artículo 19°, especialmente 
su número 1° que establece el “Derecho a la vida y a la integridad física y 
psíquica de las personas” y número 4° que establece el “Respeto y la 
protección a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”.  
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➢ b. Código del Trabajo.  
➢ c. Ley N°18.575 Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 

Administración del Estado.  
➢ d. Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta 

preceptiva para toda relación de trabajo, sea pública o privada, modificando 
el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo para funcionarios 
municipales y el Código de Trabajo. 

➢ e. Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto 
Administrativo, el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y 
también el Código del Trabajo, sancionando las prácticas de acoso laboral. 

➢ f. Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminación  
➢ g. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.  
➢ h. Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del 

trabajo y enfermedades profesionales.  
➢ i. Instructivo presidencial N°6, del año 2018, sobre Igualdad de 

Oportunidades y Prevención y Sanción del Maltrato, Acoso Laboral y 
Sexual, en los Ministerios y Servicios de la Administración del Estado.  

➢ j. Orientaciones para la elaboración de un procedimiento de denuncia y 
sanción del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del Servicio Civil.  

➢ k. Dictamen emitido por Contraloría General de la República E516610/2024.  

6. MARCO CONCEPTUAL:   

A continuación, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos 
del presente Protocolo, que deben ser prevenidas o controladas, según lo 
establecido en la legalidad vigente:  

➢ ACOSO SEXUAL: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma 
indebida, por cualquier medio, requerimientos de carácter sexual no 
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situación 
laboral o sus oportunidades en el empleo (artículo 2° inciso segundo del 
Código del Trabajo).  

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de 
favores sexuales u otra conducta verbal, no verbal o física de naturaleza 
sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos físicos, caricias, 
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La característica esencial del acoso 
sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe. 

Ejemplos de acoso sexual incluyen:   

➢ Enviar mensajes o imágenes sexualmente explícitas sin el consentimiento 
del destinatario.   

➢ Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o 
amenazar con consecuencias negativas ante la negación.   

➢ Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su 
voluntad mediante amenazas, manipulación u otros medios.   

➢ Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, 
incluyendo roce, pellizcos, besos deliberados no deseados.   

➢ Cualquier requerimiento de carácter sexual no consentido por la persona 
que los recibe.  

➢ ACOSO LABORAL: Es toda conducta que constituya agresión u 
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o más trabajadores, en 
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se 
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado 
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillación, o bien que 
amenace o perjudique su situación laboral o sus oportunidades en el empleo 
(artículo 2° inciso segundo del Código del Trabajo). El acoso laboral, además 
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de la agresión física, incluye el acoso psicológico, abuso emocional o mental, 
por cualquier medio, amenace o no la situación laboral. Ejemplos de acoso 
psicológico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso 
concreto en el que se presente.  

Ejemplos de acoso laboral incluyen:   

➢ a. Juzgar el desempeño de un trabajador de manera ofensiva.   
➢ b. Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, 

privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, 
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por 
iniciativa de los compañeros de trabajo. 

➢ c. Uso de nombres o apodos ofensivos para inducir el rechazo o condena de 
la persona.   

➢ d. Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a 
alguien.   

➢ e. Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, 
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.   

➢ f. Obligar a un trabajador(a) a permanecer sin tareas que realizar u obligar a 
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el 
objetivo de denigrar o menospreciar.   

➢ g. Expresar intenciones de dañar o intimidar a alguien verbalmente.   
➢ h. Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo 

electrónico, redes sociales o mensajes de texto.  
➢ i. Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier 

característica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o 
características corporales.  

➢ j. En general, cualquier agresión u hostigamiento que tenga como resultado el 
menoscabo, maltrato o humillación, o que amenace o perjudique la situación 
laboral o situación de empleo.  

 

➢ VIOLENCIA LABORAL Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de 
las personas, nos referiremos específicamente a las relacionadas a la violencia 
laboral, es decir donde existe algún tipo de implicación laboral entre el agresor 
o agresora (artículo 2° inciso segundo del Código del Trabajo).  

La ley Karin en su regulación, sobre la violencia en el trabajo, considera 
aspectos de prevención, investigación de actos de violencia en el trabajo 
ejercidas por terceros ajenos a la relación laboral y de adoptar medidas 
correctivas en relación con la causa que generó la denuncia. 

En este punto debemos definir, según la ORD N° 1189 de la 
Superintendencia de educación dos tipos de relaciones jerárquicas en los 
establecimientos educacionales:  

a. La vinculación educativa entre el sostenedor y la comunidad educativa 
(apoderados, alumnos, asistentes y docentes de la educación), en caso de 
violencia laboral, se deberá aplicar Como medidas de prevención y 
sancionatorias las definidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar 
(RICE).  

b. La relación laboral entre el sostenedor, en su calidad de empleador y 
sus dependientes. Este último será regulado por normas laborales que 
correspondan, donde las obligaciones, prohibiciones y sanciones que deben 
acatar los trabajadores se establecen en el Reglamento Interno de Orden, 
Higiene y Seguridad (RIOHS) del establecimiento educacional.  
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En el plano educacional, esta conducta de Violencia en el trabajo comprende la 
conducta ejercida en contra de docente o asistente de la educación por terceros 
que NO forman parte de la comunidad educativa, o bien, por otros miembros de 
esta comunidad como PADRES, MADRES, APODERADOS O ESTUDIANTES, 
QUIENES SON AJENOS A LA RELACIÓN LABORAL.  

La violencia en el trabajo se puede dar de las siguientes formas:      

➢ a. Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado(a).  
➢ b. Vertical ascendente: desde los subordinados(as) hacia la jefatura.  
➢ c. Desde los apoderados o padres hacia los docentes, asistentes o 

jefaturas de nuestro establecimiento. Desde proveedores. Visitas o 
personas ajenas a nuestro establecimiento hacia nuestra comunidad 
educativa (asistentes, docentes y jefaturas).  

No constituyen situaciones de violencia laboral:       

➢ a. Conflictos menores que no perduran en el tiempo.  
➢ b. Estrés derivado del exceso de trabajo.  
➢ c. Amonestación del jefe directo producto de errores reiterados o faltas 

en el trabajo.  
➢ d. Críticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.  
➢ e. Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente 

y/o variaciones en las condiciones de la economía nacional. 
➢ VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA 

RELACIÓN LABORAL  

Son aquellas conductas que afecten a los trabajadores y trabajadoras, con 
ocasión de la prestación de servicios, por parte de proveedores, usuarios, 
visitas, entre otros.  

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:       

➢ a. Gritos o amenazas.  
➢ b. Uso de garabatos o palabras ofensivas. Golpes, zamarreos, 

puñetazos, patadas o bofetadas.  
➢ c. Conductas que amenacen o resulten en lesiones físicas, daños 

materiales en los entornos laborales utilizados por las personas 
trabajadoras o su potencial muerte.  

➢ d. Robo o asaltos en el lugar de trabajo.  

Asimismo, los comportamientos incívicos y sexistas también pueden ser el 
comienzo de una escalada de conductas que culminan en violencia y acoso, 
especialmente por razones de género. A continuación, se presentan las 
definiciones de comportamientos incívicos y sexismo, para una comprensión 
más detallada y su adecuada identificación en el entorno laboral.  

➢ COMPORTAMIENTOS INCÍVICOS  

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una 
clara intención de dañar, pero que entran en conflicto con los estándares de 
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin 
directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar 
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de 
trabajo. Al abordar los comportamientos incívicos de manera proactiva, las 
organizaciones pueden mitigar su propagación y evitar que evolucione hacia 
transgresiones más graves. 

Para enfrentar eventuales comportamientos incívicos en el marco de las 
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relaciones laborales se debe: Se debe tener presente que existen conductas que 
en general, no son consideradas acoso y violencia, y tampoco son 
comportamientos incívicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo 
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir 
conductas relativas a los comentarios y consejos legítimos referidos a las 
asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el desempeño 
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementación de la política 
de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas asignar y programar cargas 
de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, 
informar a un trabajador sobre su desempeño laboral insatisfactorio y aplicar 
medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento 
inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro 
ejercicio razonable y legal de una función de gestión en la medida que exista 
respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea 
utilizado suspicazmente como mecanismos de hostigamiento y agresión hacia 
una persona en específico.  

7. DEFINICIONES BÁSICAS PARA LOS EFECTOS DE ESTE PROTOCOLO     

➢ Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran 
un daño a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la 
actividad laboral, considerando la probabilidad que el daño ocurra y la 
gravedad de éste.  

➢ Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que 
dependen de la Organización del trabajo y de las relaciones personales entre 
quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar 
de las personas, la productividad de la organización o empresa, y que pueden 
generar enfermedades mentales e incluso somáticas en los trabajadores, por 
lo que su diagnóstico y medición son relevantes en los centros de trabajo.  

➢ Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de carácter cautelar que se 
implementan por parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la 
investigación para evitar la ocurrencia de un daño a la integridad física y/o 
psíquica, así como la revictimización de la persona trabajadora, atendiendo a 
la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas 
involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las 
cuales deberán ser consideradas en el reglamento que establece la normativa, 
según corresponda. 

➢   Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el 
empleador para evitar la repetición de las conductas investigadas conforme al 
procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no sancionadas, las 
que deberán establecerse en las conclusiones de la investigación y 
materializarse, en los casos que corresponda, en la actualización del protocolo 
de prevención de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.  

Definición de manifestaciones y conductas de acoso laboral y sexual:  

➢ Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que 
se encuentran en similar jerarquía dentro de la empresa.  

➢ Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona que 
ocupa un cargo Jerárquicamente superior en la empresa, la que puede estar 
determinada por su posición en la organización, los grados de responsabilidad, 
posibilidad de impartir instrucciones, entre otras características.  

➢ Acoso vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o más 
personas trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo 
jerárquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por 
su posición en la organización, los grados de responsabilidad, posibilidad de 
impartir instrucciones, entre otras características.  

➢ Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o más personas 
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trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en 
lugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o 
ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en aquella 
circunstancia en que coexisten acoso vertical ascendente y descendente. 

II PROCESO DE LAS DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL, SEXUAL Y 
VIOLENCIA EN EL TRABAJO. 

1. DENUNCIA  
Se deben identificar los hechos que conlleven a realizar una denuncia por acoso 
laboral, sexual y/o violencia en el trabajo, con ello recolectar los antecedentes 
que sustenten como evidencia para la denuncia y así continuar con los procesos 
de asesoría y efectividad de la denuncia.  
Proceso Denuncia:  
➢ a. ¿Quiénes pueden realizarla?: 

La persona afectada/a, por acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo o 
que conozca de hechos o conductas como las definidas previamente podrá 
acercarse a la funcionaria Sra. Alison Castro Otto del área de Prevención de 
Riesgos Laborales DAEM, la cual tiene el rol de orientación sobre el proceso 
de denuncia, entregando información completa del procedimiento respectivo y 
de cómo debe realizar la denuncia y formular los hechos que la sustente. 
 

➢ b. ¿Por qué medios se realiza una denuncia?  
a) La denuncia podrá efectuarse materialmente en soporte de papel: 

Para formalizar la denuncia se utilizará el formulario que la ilustre 
municipalidad de los Andes pone a disposición del o la 
denunciante (anexos N ° 1, 2 y 3) los cuales contiene las 
exigencias mínimas, siendo este difundido y puesto a disposición 
de todas las personas que se desempeñen en la institución o sean 
practicantes o usuarios/rías de ésta.  

 
b) La denuncia debe contener la siguiente información:   
➢ Fecha y lugar en que se realiza.   
➢ Identificación y firma del denunciante. Sin perjuicio del deber de 

resguardo de la confidencialidad, que es propio del presente 
protocolo, la identificación del denunciante.   

➢ Frente a la institución será un requisito indispensable para la 
procedencia de la denuncia, toda vez que será responsabilidad de 
este último otorgar los antecedentes mínimos requeridos. 

 

2. RECEPCIÓN DE LA DENUNCIA 
Todo funcionario (a) que desee acogerse a las normas y procedimiento que 
establece la Ley 21.643, deberá dirigirse a la funcionaria del área de 
Prevención de Riesgos del DAEM Sra. Alison Castro Otto, quien será la 
encargada de entregar información de cómo procede una denuncia, quien 
debiera cumplir con la sensibilización en igualdad de género, no emitirá juicios 
ni su valoración personal sobre la denuncia, brindará respeto máximo al o a la 
denunciante y guardará absoluta confidencialidad respecto del asunto. Deberá 
registrar la recepción de la denuncia y entregar una copia del registro al o a la 
denunciante a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los plazos de 
respuesta.  
En caso que el funcionario (a) manifieste su intención de materializar su 
denuncia, deberá completar los Anexos 1,2 y 3 que contempla este protocolo y 
entregarlo en sobre cerrado a la funcionaria antes mencionada, quien deberá a 
más tardar el día hábil siguiente, entregarla a la Dirección del DAEM. Una vez 
que la Dirección del DAEM recibe esta denuncia, deberá derivarla a la 
“Comisión de Admisibilidad”, integrada por 3 funcionarios del Departamento de 
Educación que se designe para estos efectos.  
 

3. EXAMEN DE ADMISIBILIDAD 
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La comisión de admisibilidad tiene por objetivo recibir las denuncias que la 
dirección DAEM, entrega por acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. 
Una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, se analizarán los 
antecedentes entregados por el o la denunciante por la comisión antes 
descrita, debiendo emitir un informe de procedencia de la aplicación de la 
normativa, derivando estos antecedentes al alcalde, para efectos que se 
pronuncie respecto a la instrucción de un proceso disciplinario. Cabe señalar 
que la Contraloría General de la República mantiene a disposición de los 
funcionarios una plataforma para denuncias (Portal de Atención de Reclamos 
funcionarios), sin embargo, el mismo ente ha dispuesto en dictamen E35040 
que, previo a recurrir ante esa entidad fiscalizadora, resulta necesario que la 
persona denunciante active los mecanismos e instrumentos contemplados en 
el protocolo interno. 
 
En caso que la persona denunciada, o la persona denunciante sea el 
alcalde, un concejal o concejala o funcionarios o funcionarias que se 
desempeñen como jefaturas que jerárquicamente dependan de forma 
directa al alcalde, se deberá poner en conocimiento de la Contraloría 
General de la República dicha situación, en un plazo de tres días hábiles, 
siendo la entidad contralora quien sustancie el sumario respectivo conforme a 
las reglas del Estatuto Administrativo, en cuanto sean compatibles.  
 

4. DENUNCIAS FALSAS E INFUNDADAS O MALINTENCIONADAS 
En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente 
infundada, maliciosamente falsa o realizada con la sola intención de perjudicar 
al denunciado o denunciada, serán aplicables las disposiciones contempladas 
en los procedimientos investigativos establecidos en el Reglamento Interno de 
Orden, Higiene y Seguridad de en cada establecimiento educacional, a fin de 
determinar las eventuales responsabilidades de las personas que resulten 
involucradas y aplicar las medidas disciplinarias que correspondan ,según lo 
establecido en la ley 18.882  

 
5. INVESTIGACIÓN  

 
➢ a. Inicio del proceso disciplinario  

El Alcalde una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia, analizará 
los antecedentes entregados por el o la denunciante por la comisión antes 
descrita y podrá acogerla a tramitación o desestimarla, por resolución fundada, 
dentro del plazo de 3 días hábiles. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de 
requerir subsanar la omisión o complementar la información, en el plazo 
establecido. En caso que la autoridad edilicia determine la instrucción del 
procedimiento disciplinario, deberá informar a la Dirección del DAEM para que 
las partes involucradas sean notificadas de la resolución adoptada según 
corresponda. En caso que la denuncia sea desestimada, el denunciante tendrá 
la facultad de ingresar su denuncia a la Contraloría General de la República. 
 

➢ b. Instrucción del procedimiento disciplinario 
 La autoridad facultada para instruir el respectivo procedimiento disciplinario 
según sea el caso, en la misma resolución que admite a tramitación la 
denuncia y dentro del mismo plazo, ordenará instruir el procedimiento 
disciplinario y designará un o una fiscal de investigación sumaria o sumario 
administrativo según sea el caso, con la finalidad de investigar los hechos 
denunciados y establecer la eventual responsabilidad administrativa y 
proponer la sanción correspondiente a la o las conductas que logren ser 
acreditadas. El nombramiento del fiscal que realizará la investigación será a 
través de un decreto alcaldicio, en el cual se instruirá el trámite, quien deberá 
ser notificado de la designación en el plazo de 2 días hábiles. El o la fiscal, 
deberá tener preferentemente los conocimientos y calificación adecuada, 
incluyendo la formación en igualdad de género, a fin de indagar de la forma 
más objetiva posible. Deberá estar consciente de la asimetría de poder 
presente en las relaciones de género y ponderar los hechos de manera 
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equilibrada.      
I. El o la Fiscal de investigación sumaria o sumario administrativo según 

sea el caso, tendrá un plazo de tres días hábiles, contados desde la 
recepción de la resolución que lo o la designa e instruye la 
investigación, para iniciar su trabajo investigativo. 

II. Dispondrá de cinco días hábiles para llevar a cabo la etapa de 
investigación, pudiendo solicitar fundadamente la prórroga por una 
vez. En todo caso, esta etapa no podrá extenderse más allá de diez 
días hábiles.  

III. Con los antecedentes recopilados, el o la Fiscal podrá proponer el 
sobreseimiento o formular cargos en contra del denunciado o 
denunciada dentro de los dos días hábiles siguientes al término de la 
etapa indagatoria.  

IV. La persona denunciada dispondrá de tres días hábiles para efectuar 
sus descargos a contar del día siguiente a la fecha de notificación de 
la resolución que formuló, sobre cargos en su contra, pudiendo solicitar 
una prórroga por igual plazo. 

V. El denunciado o denunciada en su presentación, podrá acompañar 
documentos y solicitar prueba sobre los hechos materia de la 
investigación, la cual debe rendirse en un plazo de cinco días hábiles.  

VI. La persona designada como fiscal elaborará el informe final de la 
investigación en un plazo no mayor a dos días hábiles, los que se 
contarán desde el día siguiente a la presentación de los descargos, si 
no se decretaron diligencias probatorias; o al día siguiente del 
vencimiento del término probatorio; o bien al día siguiente de que venza 
el plazo para formular los descargos sin que se hayan presentado.  

VII. Conocido el informe del o la Fiscal, se dictará la resolución que resuelve 
la investigación en el plazo de dos días hábiles, la cual será notificada al 
afectado de acuerdo a las reglas generales.  

VIII. En el caso de la investigación por acoso sexual se garantizará que 
ambas partes sean oídas y puedan fundamentar sus dichos.  

IX. En este mismo caso, una vez dictada la resolución que defina el 
procedimiento o las conclusiones de la investigación, la unidad 
municipal que corresponda según sea el caso, deberá informar a la 
Inspección del Trabajo o a la Contraloría General de la República de 
sus resultados.  

X. Cuando la situación así lo amerite, acorde a los antecedentes iniciales 
de que se disponga y de aquellos que durante el curso de la 
investigación se recaben, el o la Fiscal podrá, en cualquier momento, 
disponer las medidas de resguardo que sean necesarias a efectos de 
evitar la reiteración de las mismas conductas u hostigamientos 
derivados de los hechos denunciados y a objeto de mantener un 
ambiente laboral de respeto entre los involucrados. Las medidas serán 
esencialmente temporales y se mantendrán durante toda la etapa en 
que se extienda el procedimiento administrativo disciplinario.  

XI. En los procedimientos de maltrato, acoso laboral y/o sexual no 
procederá la suspensión de la investigación. 

XII. Serán consideradas como agravantes:     
➢ La reiteración de la conducta, entendiéndose como tal el haber 

sido sancionado, el funcionario denunciado o funcionaria 
denunciada, previamente por cualquiera de las conductas 
descritas en el presente protocolo.  

➢ La existencia de asimetría de poder entre el afectado o afectada 
y denunciado o denunciada.  

➢ La existencia de dos o más personas concertadas para cometer 
la conducta constitutiva de maltrato, acoso laboral o sexual. 

 
 

III SANCIONES POR ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL 
 
1. DE LAS SANCIONES POR ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL  
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➢ Investigaciones Sumarias  
a) Este procedimiento se realiza con el fin de investigar hechos que son 

considerados faltas o infracciones de menor importancia, según lo 
establecido en la ley.  

b) Por ser breve el mismo no debe exceder de 5 días hábiles, luego de 
haberse iniciado, si se solicita prórroga pasará a sumario administrativo.  

c) Es posible sobreseer al funcionario investigado en cualquier estado del 
procedimiento.  

d) Los plazos de la investigación sumaria tienen que entenderse que son 
hábiles.  

e) Si se formulan cargos, el inculpado tiene un plazo de 2 días para 
presentar descargos  

f) Contestados los descargos o vencido el plazo para interponerlos, el 
investigador dispone de 2 días hábiles para emitir informe.  

g) Luego de una investigación sumaria no se puede aplicar la medida 
disciplinaria de destitución.  

h) Es un procedimiento que debe finalizar con la elaboración de un acta 
que tiene que incluir todas las actuaciones que se realizaron 
durante la investigación.  
 

➢ Sumario administrativo:  
a) Un sumario administrativo es un procedimiento administrativo, a cargo 

de un Fiscal, destinado a establecer si un funcionario ha incurrido en 
hechos que puedan acarrear su responsabilidad administrativa.  

b) Se ordenan instruir por infracciones graves, o cuando ha concluido el 
plazo de 5 días hábiles de instrucción de investigación sumaria y 
se requiere seguir investigando.  

c) Se designa Fiscal o funcionario competente.  
d) Es un procedimiento de 20 días hábiles para investigar, con posibilidad 

de prórroga de hasta 60 días hábiles.   
e) Secreto: En su período indagatorio tiene el carácter de secreto, hasta la 

formulación de cargos, luego son reservados con excepción del 
inculpado y su abogado.  

f) Si se formulan cargos, el inculpado tiene un plazo de 5 días hábiles 
para presentar descargos.  

g) Contestados los cargos o vencido el plazo para interponerlos, el o la 
Fiscal o la autoridad competente, tiene un plazo de 5 días hábiles para 
emitir el informe.  
 
En los procesos investigativos, se pueden establecer diversas 
sanciones para los funcionarios dependiendo del régimen 
contractual que los rige (Ley 19.070 Estatuto Docente o Código del 
Trabajo), de acuerdo a lo contemplado en la normativa vigente 
antes indicada.  
 

➢ Personal contratado a honorarios.  
La Dirección de Administración de Educación Municipal, deberá velar en 
conjunto con la Municipalidad de los Andes que se incorpore en los contratos a 
honorarios que celebre, la obligación que se impone al prestador o 
prestadora de servicios, de respetar el principio de probidad administrativa 
y la prohibición de incurrir en las conductas constitutivas de maltrato, 
acoso laboral y/o sexual, reguladas en este protocolo, el que se entenderá 
formar parte integrante del respectivo contrato en lo que dice relación con la 
investigación de los hechos denunciados.  
En el caso que un prestador de servicio a honorarios sea denunciado bajo las 
normas contempladas en la Ley 21.643, la Dirección del DAEM instruirá el 
inicio de una breve investigación desformalizada, con la finalidad de 
entregar a las partes involucradas un debido proceso.  
De acreditarse conductas de maltrato, acoso laboral y/o sexual, imputable al 
prestador o prestadora de servicios, constituirá incumplimiento grave del 
contrato, dando derecho a la dirección administrativa de educación 
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municipal DAEM, ponerle término anticipado, sin declaración judicial 
alguna, debiendo liquidar los servicios ejecutados hasta dicho momento, 
sin perjuicio de su facultad de hacer efectivas las responsabilidades legales 
que de ello se deriven. 
 

➢ Independencia de Responsabilidades.  
La responsabilidad administrativa es independiente de la responsabilidad civil 
y penal y en consecuencia, las actuaciones o resoluciones referidas a éstas, 
tales como el archivo provisional, la aplicación del principio de oportunidad, la 
suspensión condicional del procedimiento, los acuerdos reparatorios, la 
condena, el sobreseimiento o la absolución judicial no excluyen la posibilidad 
de aplicar al funcionario o funcionaria una medida disciplinaria en razón de los 
mismos hechos. 
 
 
 

IV. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS 
INVOLUCRADOS 
 
1. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD DE LA HONRA DE LOS 
INVOLUCRADOS  

La Dirección de Administración de Educación Municipal DAEM, establecerá 
medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los 
procedimientos de investigación de acoso sexual o laboral, denunciantes, 
denunciados, víctimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo 
de los hechos denunciados y de su investigación, prohibiendo las acciones que 
los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad física o psíquica de 
sus trabajadores.  

 
➢ a.ENFOQUE DE GÉNERO EN EL PROCEDIMIENTO. 

Las personas que intervengan en la aplicación de los procedimientos de 
denuncia, investigación y sanción, deben estar capacitadas en igualdad de 
género y ser reconocidas por los funcionarios y funcionarias en este aspecto. 
Los actores clave implicados en la aplicación del procedimiento deben contar 
con sensibilización y formación en igualdad de género e irreprochable 
conducta en estas materias. En los planes de prevención de DAEM Los 
Andes, se informará, sensibiliza y capacita al personal en todo lo relativo a 
igualdad de género y fomentar de manera explícita y permanente la adhesión 
institucional a este principio.  

 
➢ b. PROHIBICIÓN DE REPRESALIA  

Se encontrará prohibida toda medida de disuasión, censura o reprimenda 
contra el presunto afectado o afectada, personas que efectúen alguna de las 
denuncias, testifiquen, ayuden o colaboren en la investigación de los hechos 
denunciados. En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la 
prohibición antes señalada, serán aplicables las disposiciones contempladas 
en el procedimiento investigativo establecido en cada Reglamento Interno de 
Orden, Higiene y Seguridad de nuestros departamentos de educación 
Municipalidad.  
 

➢ c. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO  
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Se deberá respetar la confidencialidad de la información en cada medida o 
decisión adoptada durante la aplicación del presente protocolo, así como en el 
desarrollo de la eventual investigación a que diere lugar. Este deber se 
extenderá, particularmente, respecto a la identidad del o la denunciante, del 
denunciado o denunciada, de la persona afectada y de aquellas que tengan 
conocimiento de los hechos. Asimismo, todo funcionario o funcionaria de la 
dirección administrativa de educación municipal de Los Andes que tenga 
participación o intervenga en las actuaciones contempladas en el presente 
Protocolo o en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se 
instruyen en esta materia, tendrá la obligación de observar el deber de 
Confidencialidad del presente artículo y de resguardar el debido respeto 
a la intimidad que asisten al o a la denunciante, al denunciado o 
denunciada, a la persona afectada y a las personas que tuvieren 
conocimiento de los hechos, así como el secreto de la investigación 
cuando corresponda.  

2. DIFUSIÓN  
Se dará a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras 
mediante los siguientes medios:       

➢ Correo electrónico institucional  
➢ Capacitación  
➢ Afiches en sectores comunes de DAEM, establecimientos educacionales y 

Jardines Infantiles Socialización con funcionarios y funcionarias  
➢ Asimismo, las disposiciones de este protocolo y su política de acoso sexual, 

laboral y violencia en el trabajo, forman parte integral del Reglamento Interno 
de Higiene y Seguridad DAEM y de cada establecimiento educacional, jardín 
infantil y del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

 

3. REFERENCIAS  
➢ Reglamento de Orden, higiene y seguridad DAEM  
➢ Ley 21.6 43 acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.  
➢ Ord. N° 1189 de la superintendencia de educación “Informa sobre aplicación 

de la ley Karin en establecimientos educacionales.  
➢ Dictamen N° 362/19 de la Dirección del Trabajo, de fecha 07 de junio a 2024 

que fija el sentido y alcance de las modificaciones introducidas por la Ley N° 
21.643 al Código del Trabajo. 
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-126267.htm ANEXOS 

 
 

ANEXOS 
 

POLÍTICA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO 
➢ La política se dará a conocer a los trabajadores mediante correo electrónico 

institucional, afiches en sectores comunes e intranet interno.   
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	ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
	FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA 
	 
	CAPÍTULO II  
	DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR 
	DEBERES DE LOS ESTUDIANTES 
	DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS 
	 
	REQUISITOS PARA SER APODERADO DEL LICEO REPÚBLICA ARGENTINA: 
	DERECHOS DE LOS APODERADOS. 
	REGULACIÓN REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD. 
	REGULACIÓN SOBRE PROMOCIÓN Y EVALUACIÓN. 
	Evaluación: 
	Promoción: 
	Del Consejo de Profesores. 

	 
	DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES ADOLESCENTES 
	Organización de los apoyos: 

	 
	REGULACIÓN SOBRE SALIDAS PEDAGÓGICAS. 
	 
	CAPÍTULO III  
	REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA 
	“Debemos de aprender a vivir juntos como hermanos, o a perecer juntos como tontos.” 
	Martin Luther King, Jr. 

	 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO 
	SOBRE EL UNIFORME. 
	En el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se establece el uso del uniforme en forma obligatoria durante la jornada de clases y en las actividades de representación institucional como giras de estudio, ceremonias, etc. 
	Esperamos que el año 2025 nuestros estudiantes mantengan una adecuada presentación personal, evitando el uso de prendas de vestir informales como pantalones con tacha y brillos, jeans rasgados, petos, polerones de colores vibrantes, etc. 
	En los casos particulares en que las familias presenten dificultades para cumplir con esto les solicitamos entrevistarse con la Trabajadora Social. 
	El uniforme tiene las siguientes prendas de vestir: 
	➢Damas: zapato negro, medias azules, jumper o falda azul plisada, blusa blanca o polera de pique blanca con cuello azul e insignia, polerón azul marino. 
	➢Varones: zapato negro, pantalón de tela plomo, polera de pique blanca con cuello azul e insignia, polerón azul marino. 
	➢Damas y varones: zapatilla negra, pantalón de buzo de algodón azul oscuro, polerón de polar azul oscuro con insignia. 
	➢Vestuario de educación física: polera blanca con cuello redondo, short azul, calza azul, pantalón de algodón azul marino. 

	2 ASISTENCIA 
	En cuanto a las Inasistencias: 
	 
	En aquellas ocasiones en que por motivos de fuerza mayor se deba reducir la jornada de clases, la Encargada de Convivencia, Srta. Yenny Arroyo, se comunicará con el Centro General de Padres para que éstos informen a cada Directiva de Curso. Este es el canal para comunicar situaciones extraordinarias a los apoderados/as de cada curso. 
	4. SOBRE EL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES:  
	➢Los estudiantes podrán salir del establecimiento siempre y cuando el apoderado titular o el apoderado suplente registrado en la ficha de matrícula se presente personalmente en el establecimiento. 
	➢Los estudiantes no están autorizados para retirarse del establecimiento presentando una comunicación del apoderado o por llamados telefónicos. 
	➢El retiro de los estudiantes se realiza solo en horario de recreo 9.45 hrs a 10.00 hrs, 11.30 hrs a 11.40 hrs, 15.20 hrs a 15.30 hrs o al finalizar la jornada de clases de la mañana 13.10 hrs a 13.50 hrs, por lo que requerimos que el apoderado colabore con esta medida de orden interno que busca resguardar el adecuado desarrollo de la clase .Los inspectores de patio y la portería tienen prohibición de interrumpir las clases por lo que solicitamos mantener un trato respetuoso con ellos y esperar en el halls a los/las estudiantes. 
	5.SOBRE EL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO. 
	Nuestro reglamento interno RICE establece que el ingreso de Padres, Madres o Apoderados a los patios y dependencias del Establecimiento está prohibido durante la jornada de clases, como una forma de resguardar la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa. El ingreso de los Padres, Madres o Apoderados a las dependencias del establecimiento se autoriza cuando hay citaciones a entrevista con los equipos de apoyo, profesores o directivos o son convocados a actividades académicas, deportivas o formativas. 
	6.SOBRE LA COMUNICACIÓN ENTRE EL APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO.  
	Para apoyar el proceso formativo de las/los estudiantes la información hacia el hogar y los adultos responsables se realiza a través de varias instancias: 
	➢Los Profesores Jefes están autorizados para crear grupos de whatsapp con la Directiva de Curso con el fin de que ésta entregue información y coordine las actividades internas. No se autoriza la formación de grupos whatsapp de cursos completos. El uso de estos grupos debe resguardar el trato respetuoso y formal entre Profesores y Apoderados. 
	➢Los profesores jefes se comunicarán con los Padres, Madres y Apoderados vía correo electrónico institucional, en las ocasiones que se requiera entregar informaciones en forma particular. 
	➢Reunión de Padres, Madres y apoderados. La reunión de apoderados se realiza, es un espacio en que se informa sobre la situación disciplinaria, el desarrollo de los aprendizajes y las actividades propias de la vida escolar, por lo que es de carácter obligatoria la asistencia del apoderado/a titular o suplente. La asistencia a esta reunión se debe justificar por escrito al Profesor/a jefe/a anticipadamente o el día siguiente de ocurrida la reunión. Los cursos tienen derecho a elegir el subcentro de Padres y Apoderados durante el mes de marzo. 
	➢Atención de Apoderados. Cada profesor/a jefe/a dispone de 1 hrs., para la atención de los apoderados/as, para esto se solicita a través de la libreta de comunicación una entrevista, respetando el horario dispuesto del docente. 
	➢Citación a entrevista individual. Los apoderados/as pueden ser citados oportunamente por los distintos equipos y profesionales de apoyo con los que cuenta el Establecimiento para informar de la vida escolar del estudiante. 
	➢Libreta de Comunicaciones. El canal oficial REGULAR entre el establecimiento es la LIBRETA DE COMUNICACIONES. Para esto Modelo Pionero donará a fines de marzo una libreta de comunicaciones. 
	➢Los profesores pueden mantener comunicación con los Padres, Madres y Apoderados vía correo institucional. 
	➢Atención de Inspectoría. Para conocer sobre la situación de ausentismo y atraso Inspectoría General ha dispuesto la atención de llamadas. 
	7.LA ALIMENTACIÓN:  
	El servicio de alimentación es un servicio externo licitado por JUNAEB. Los estudiantes que acceden al beneficio son aquellos que están registrados en las nóminas oficiales de JUNAEB. Para recibir orientación sobre este beneficio se debe solicitar entrevista con la trabajadora social, en Convivencia Escolar. 
	➢El desayuno. El servicio de desayuno se entrega entre las 8.00 hrs y las 8.15 hrs. Una vez iniciado el horario de clases no se sirven desayunos. 
	➢Es necesario que las familias apoyen el hábito de la puntualidad en los estudiantes y así aprovechar el beneficio del desayuno. 
	➢Los estudiantes que se trasladan en los buses de acercamiento tienen un pase de autorización para servirse desayuno una vez iniciada la jornada de clases. 
	➢Solicitamos a los padres, madres y apoderados/as de estudiantes que requieren una DIETA CELIACA, acercarse a Inspectoría General para retirar el formulario de incorporación al PAE CELIACO. Esta ficha debe ser completada por el médico tratante. 
	➢El servicio de alimentación se inicia el día 5 DE MARZO. 
	➢Los estudiantes que traen su alimentación pueden hacer uso de las dependencias del comedor. 
	➢Se recomienda a las familias cautelar que los/las estudiantes consuman colaciones sanas como: frutas, cereales, sándwich. 
	7.SOBRE LA MOVILIZACIÓN. 
	El servicio de acercamiento al establecimiento es un beneficio que ofrece el Municipio a todos los/las estudiantes del sistema educativo municipal. Los estudiantes beneficiarios deben cumplir con un buen comportamiento durante el trayecto y en aquellas ocasiones que se presenten faltas disciplinarias se aplicará el Reglamento Interno de Disciplina. 
	Durante el mes de marzo se confeccionan las nóminas de estudiantes postulantes al beneficio, los Padres, Madres y Apoderados/as que requieran el servicio se inscriben con el Inspector de Patio Miguel Vásquez. Durante el mes de marzo el servicio de acercamiento se ajusta y regula. Los cambios se informarán oportunamente. 
	A partir del 5 de marzo la ruta de acercamiento es la siguiente: 
	➢Recorrido comunas Rinconada -Calle Larga -San Esteban. Inicia desde San Felipe a las 06.50 AM. El recorrido y el horario es similar al año 2024. 
	➢Recorrido para comuna de Los Andes se inicia 7.05 AM desde Portal Nevado y segundo recorrido de Alto Aconcagua a las 07.50 AM. El bus no esperará a las personas en los paraderos por lo que se solicita puntualidad. 
	➢El sector de Río Blanco no tiene bus asignado aún. 
	8.  SOBRE EL USO DE CELULARES.  
	En el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se establece que está prohibido traer al establecimiento objetos de valor y no se autoriza el uso del celular durante el desarrollo de las clases. 
	Con el fin de hacer efectiva esta norma cada docente podrá retirar el celular del estudiante durante la clase. El celular será devuelto al apoderado al finalizar la jornada del mismo día o al día siguiente a partir de las 9.00 hrs., por el Inspector General Freddy Aguero. Por esto solicitamos a los apoderados orientar a sus hijos para no incurrir en esta falta y evitar la sanción. 
	El establecimiento no se hace responsable de la pérdida de los objetos de valor durante la jornada escolar (dinero, celulares, artículos de valor). 
	 
	9. Matrícula 
	a)Alumnos antiguos. 
	Actualizar documentación. 
	Autorización y firma. 
	b)Alumnos nuevos. 
	Documentos externos. 
	c)Personal que matricula. 
	d)Casos especiales. 
	 
	10. Adscripción al Grupo/Clase 
	11. Atención a las familias 
	12. Trabajo con la comunidad. 
	13. Disposición sobre Informes y Entrevistas. 
	14. Disposiciones sobre el ingreso de personas externas al establecimiento 

	 
	CAPÍTULO IV   
	FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS 
	NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
	CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA, SEGÚN FALTAS LEVES: 
	SE CONSIDERAN FALTAS LEVES: 
	PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN, SEGÚN FALTAS GRAVES (CRITERIOS A CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACIÓN DE SANCIONES). 
	3.FALTAS GRAVÍSIMAS 
	CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA, SEGÚN FALTAS GRAVÍSIMAS: 
	SE CONSIDERAN FALTAS GRAVÍSIMAS: 
	PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR y CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y RESOLUCIÓN, SEGÚN FALTAS GRAVÍSIMAS (CRITERIOS A CONSIDERAR ANTES DE LA APLICACIÓN DE SANCIONES). 
	4. PROCEDIMIENTO DE COORDINACIÓN DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGÚN HECHO CONSTITUTIVO DE ACOSO ESCOLAR. 
	4.1 TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 
	4.2 ETAPA DE DESARROLLO 
	4.3 ETAPA DE INTERVENCIÓN 
	Con el afectado: 
	Con el agresor: 
	➢Acompañamiento por parte del Departamento de Convivencia Escolar 
	➢El Departamento Convivencia Escolar facilita una reflexión acerca de las conductas que producen daño y reforzar las habilidades sociales. 
	Trabajo con las familias y cierre: 

	 
	5. ELEMENTOS PROHIBIDOS EN LA UNIDAD EDUCATIVA 

	6. CONSIDERACIONES 
	 
	CAPÍTULO V 
	PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 
	N° 1 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
	 
	1.PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN ESTUDIANTES CON ESTUDIANTES. 
	ETAPA 2: Recopilación De Información Y Detalles Relevantes 
	Pasos a Seguir En El Debido Proceso: 
	Con el afectado(a): 
	Con el agresor: 

	 
	ETAPA 3: De Intervención 
	Con el afectado(a): 
	Con el agresor: 

	ETAPA 4. Del Cierre Del Caso 
	2.PROTOCOLO DEACTUACIÓNDEVIOLENCIAESCOLARENFOCADO EN ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS/ADULTOS. 
	ETAPA 2: Recopilación De Información Y Detalles Relevantes  
	Pasos a Seguir En El Debido Proceso 
	Con el afectado(a): 
	Con el agresor: 

	ETAPA 3: De Intervención 
	Con el afectado(a): 
	➢El Departamento de Convivencia Escolar realizará apoyo y contención psicosocial, tanto individual como grupal si es necesario a la/el afectada/o. 
	Con el agresor: 

	ETAPA 4: Del Cierre Del Caso 
	 
	3.PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE VIOLENCIA ESCOLAR ENFOCADO EN FUNCIONARIOS/ADULTOS A ESTUDIANTES. 
	 ETAPA 2: Recopilación De Información Y Detalles Relevantes 
	➢Cabe destacar que, en este caso, por tratarse de situaciones que involucren a niños, niñas y adolescentes, dicha acta será confidencial. 

	PASOS A SEGUIR EN EL DEBIDO PROCESO: 
	Con el afectado(a): 
	Con el agresor: 

	ETAPA 3: DE INTERVENCIÓN 
	Con el afectado(a): 
	Con el agresor: 

	ETAPA 4. DEL CIERRE DEL CASO 
	ETAPA 1: DE DESARROLLO 
	ETAPA 2: DE INTERVENCIÓN 
	Con el afectado(a): 
	Con el agresor(a): 
	Trabajo con las familias y cierre: 

	N°3PROTOCOLO ANTE DENUNCIA DE POSIBLE DISCRIMINACIÓN 
	TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 
	 
	N°4   PROTOCOLO EN EL CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF) 
	TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN 
	N°5 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO 
	A.SI ES SORPRENDIDO IN FRAGANTI PORTANDO Y/O CONSUMIENDO 
	B.SI ES SORPRENDIDO EN VENTA Y/O MICROTRÁFICO 
	N°6 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 
	A. CONTEXTO DE ABUSO SEXUAL 
	N°7 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE, SEGÚN LEY N° 20.370 
	De la promoción: 

	N° 8 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LAS REDES SOCIALES 
	N°9 PROTOCOLO RETENCIÓN ESCOLAR 
	N° 10 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGÓGICAS 
	B.FUERA DE LA PROVINCIA DE LOS ANDES 
	C.SALIDAS PEDAGÓGICAS ESPONTÁNEAS 
	N° 11 PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
	N°12 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES. 
	N° 13 PROTOCOLO DE MEDIACIÓN ESCOLAR PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
	IDENTIFICACIÓN DE UN POSIBLE CASO DE MEDIACIÓN 
	PROCEDIMIENTO EN CASO DE MEDIACIÓN: 
	N°14: PROTOCOLO SANITARIO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE FUNCIONAMIENTO DEL AÑO ESCOLAR 2022. 
	A Proceso de limpieza y desinfección de salas de clases y otros espacios del establecimiento: 
	Instrucciones para la realización de la operación de limpieza: 
	De la limpieza y desinfección en Salas de clases 
	B Medidas de higiene y protección personal: 
	C Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento: 
	D  Rutinas para recreos: 
	E Rutinas para el uso de baños 
	F Otras medidas sanitarias: 

	 
	N° 15 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO POR PARTE DE APODERADOS A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (DIRECTIVOS, PROFESORES, ASISTENTES) 
	➢Recepción de la denuncia: 
	➢Comunicación y entrevista a los adultos involucrados: 
	➢Medidas de reparación. 

	N° 16 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE PORTE O USO DE ARMAS 
	1.Se considera un arma: 
	2.Procedimiento en caso de porte o uso de armas 

	N° 17 PROTOCOLODE ACTUACIÓNFRENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN EL BUS DE ACERCAMIENTO. 
	Deberes de los Estudiantes: 
	De los derechos de los Estudiantes: 
	De las sanciones de los estudiantes que utilizan el servicio: 

	N° 18: PROTOCOLO DE PROCESO DE CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA 
	N° 19: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DESCONEXIÓN DEL ESTUDIANTE Y/O APODERADO EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA. 
	CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA “EDUCACIÓN A DISTANCIA” 
	PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCIÓN DE NEGLIGENCIA PARENTAL EN EL AREA DE EDUCACION EN TIEMPOS DE CRISIS SANITARIA Y/O PARANORMATIVAS: 
	N° 20: PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN FRENTE A CONDUCTA SUICIDA 
	LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCIÓN: 
	2. CREAR ESPACIOS DE COHESIÓN Y CONTENCIÓN GRUPAL DENTRO DE CADA CURSO: en este sentido, es fundamental crear espacios que refuercen la confianza entre los integrantes del curso y su profesor jefe. Esto permitirá que los niños puedan establecer lazos significativos entre ellos, con el fin de disminuir el riesgo suicida. 
	    3. IDENTIFICAR A LOS ESTUDIANTES QUE PUEDAN TENER MAYORES FACTORES DE RIESGO SUICIDA Y SEGUIMIENTO POR CURSO: este filtro de estudiantes será conversado con los profesores jefes de cada curso, para trabajar con ellos desde la prevención. Se irán abordando temas específicos, brindando espacios de conversación y contención. Todo lo anterior, con la finalidad de establecer vínculos significativos entre el estudiante y la comunidad educativa, con el objetivo de poder generar un reconocimiento de los funcionarios como figuras protectoras y garantes de sus derechos. 
	LINEAMIENTOS DE ACTUACIÓN: 
	Riesgo Alto 

	N° 21: PROTOCOLO FRENTE A LOS DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN. 
	➢MARCO CONCEPTUAL: 
	➢DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS: 
	3. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: 
	4. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA. 
	5. MEDIDAS BÁSICAS DE APOYO QUE DEBERÁ ADOPTAR LA INSTITUCIÓN EN CASO DE CONTAR CON NIÑAS, NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS. 
	N°22: PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEM LOS ANDES CONVIVENCIA ESCOLAR. 
	N° 23: PROTOCOLO DE ACCIÓN DAEM PARA ATENCIONES PSIQUIÁTRICAS 
	N°24: PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL (ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL – ABUSO SEXUAL INFANTIL – VIOLACIÓN – ESTUPRO) 
	N°25: PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE HECHOS DE APARENTE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD. 
	Procedimiento: 
	Artículo 2: De la investigación de la denuncia. 
	2. Etapa de Detección. 
	3. Evaluación Preliminar de la Situación. 
	4. Adopción de medidas de Urgencias para los implicados. 
	➢Medidas con la víctima: 
	➢Acciones provisorias para el victimario: 
	➢Diagnóstico de acoso escolar en contexto adulto. 
	➢Los instrumentos para aplicar son: 
	Objetivos: 
	  Método de Evaluación: 
	Objetivos: 

	5. Aplicación del Reglamento Interno. 


