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INTRODUCCION

La convivencia escolar es una experiencia que nos abre al aprendizaje sobre los modos de convivir. La
escuela es el primer escenario de lo publico, donde los nifios, nifias y jovenes se forman para ser ciudadanos/as.
En la convivencia diaria se juegan importantes dilemas éticos: o aprendemos a comportarnos con los demas en
forma solidaria e inclusiva frente a las distintas maneras de ser y pensar, o por el contrario, aprendemos a actuar

en forma agresiva y discriminatorial. Por tal motivo las acciones respecto a la convivencia escolar deben ser
intencionadas a promover un mejor entendimiento entre todos y todas y reconocer la convivencia como un
conocimiento el cual debe ser aprendido, asi como cualquier otro contenido o aprendizaje comprendido en el
curriculum escolar. Es por tal razén que resulta conveniente elaborar un manual de convivencia que guie los
procesos hacia una resolucién pacifica de los posibles conflictos que puedan surgir dentro de la comunidad,

generando asi un clima escolar que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes?2

El presente Reglamento Interno estd basado en el Proyecto Educativo Institucional del Liceo Técnico
Amancay de Los Andes. Tiene por objeto orientar la convivencia escolar a través de normas de caracter
formativo segun el criterio establecido en la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019. Ademas, brinda los
lineamientos de los criterios y procedimientos para abordar los conflictos que puedan surgir dentro de la
comunidad escolar con el fin de generar relaciones armonicas. Toda accién comprendida en este manual debera
tener un caracter formativo, para asi contribuir al aprendizaje y al ejercicio de habilidades que garanticen la
saludable interaccion entre los miembros de la Comunidad Educativa.

El Reglamento Interno del Liceo Bicentenario Técnico Amancay de Los Andes da cumplimiento a las
actuales orientaciones pedagogicas y a los mandatos de las leyes chilenas y tratados internacionales a los que
nuestro Estado se encuentra adherido.

Entendiendo la educaciéon como un proceso de formacién integral, nuestro Proyecto Educativo
Institucional, plantea el avance hacia mayores indices de calidad educativa y asi y asi desarrollar todas las
potencialidades y virtudes del ser humano, para tener como consecuencia a un joven y sefiorita que sea capaz de
enfrentar exitosamente sus emprendimientos personales de toda indole. Desde esta perspectiva, la convivencia
escolar se convierte en un eje central puesto que desarrolla habilidades que seran necesarias de aplicar en las
distintas etapas de la vida.

La vision de nuestro Liceo es “ser un Liceo sefiero en la region, que entregue una formacion integral que
incentive la autonomia y el emprendimiento de todos sus estudiantes, generando profesionales competentes que se
insertan como referentes positivos en su comunidad”. De acuerdo a esto, podemos sefialar el caracter social que
posee nuestro liceo, donde la calidad humana dentro de un contexto laboral es algo esencial, ya que solo asi nuestros
alumnos y alumnas podran ser referentes positivos dentro de la comunidad.

De acuerdo a su mision, el Liceo Técnico Amancay de Los Andes, tiene como objetivo “Formar técnicos
de nivel medio cimentado en el desarrollo de competencias genéricas y especificas que les permitan desarrollarse
como trabajadores, micro-empresarios(a) 0 como estudiantes de Educacion Superior, para enfrentar los desafios
del mundo actual”. Debido a que nuestro mundo actual posee caracteristicas complejas y desafiantes debido a la
multiculturalidad que esta adquiriendo nuestro propio pais y a otros procesos gque se vienen dando hace varios
afios como la globalizacion, es que el aprendizaje de “vivir juntos” se vuelve como una habilidad y conocimiento
imperioso de adquirir, puesto que solo asi cada ser humano podra dirigir su vida hacia un conjunto de
experiencias que le otorguen mayor satisfaccion y felicidad y, a la vez, tener la destreza suficiente para enfrentar
las distintas situaciones que puedan parecer mas desafiantes.

También con este reglamento pretendemos contribuir positivamente al desarrollo de principios y valores
comprendidos en nuestro proyecto educativo, los cuales se enlazan directamente con la habilidad de vivir en
comunidad, lo cual se hace aln mas necesario al considerar que nuestra institucion educativa es un liceo técnico
profesional, lo cual genera que nuestros alumnos se inserten tempranamente en un contexto laboral.

I MINEDUC, “Orientaciones para la revision de los reglamentos de convivencia escolar”; Santiago de Chile, 2016, pag.

13.
2 Ver Articulo 16 de Ley N° 20.536 “Sobre Violencia Escolar”.




CAPITULO 1: ANTECEDENTES Y MARCO DE VALORES SOBRE L ACONVIVENCIA
A.- SUSTENTO LEGAL

Este Reglamento se dicta en cumplimiento a la normativa legal vigente aplicable a Instituciones
Educacionales y su cumplimiento es obligatorio para la Comunidad Educativa que esta formada por los Padres y
Apoderados, Alumnos, Docentes y Personal Directivo, Administrativos y Asistentes de la Educacion contenida
en los siguientes cuerpos legales:

.- Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la Republica de Chile reconoce y
ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como
limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del
Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

.- Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia fue redactada
por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como
sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por
cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y
proteccidn, y su participacion en las decisiones que los afecten.

.- Ley n° 20.370 General de Educacién y sus modificaciones: La Ley General de Educacion constituye el
principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacion... tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

.- La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la convivencia
en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de promocién de la buena
Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de
Actuacion ante situaciones de violencia. También crea la figura del encargado de convivencia y entrega nuevas
tareas a los Consejos Escolares.

- LEY N° 20.903 Crea el sistema DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y MODIFICA
OTRASNORMAS

- LEY NUM. 20911 Crea EL PLAN DE FORMACION CIUDADANA para los Establecimientos
Educacionales reconocidos por el Estado.

.- Resolucion N° 51/2001 Aprueba el "Plan de Seguridad Escolar Deyse", elaborado por la Oficina Nacional de
Emergencia Onemi del Ministerio del Interior, para ser desarrollado en todas las unidades educativas del pais,
contenido en el documento denominado manual "Plan de Seguridad Escolar”, el que se adjunta y forma parte
integrante de la presente resolucion exenta.

.- La Ley de Salud N° 20.418, de 2010, sefiala que los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado
deberan incluir dentro del ciclo de Educacion Media un programa de educacion sexual. En este marco, el
Mineduc entrega orientaciones para implementar un Programa en Sexualidad, Afectividad y Género, que permita
generar conocimientos, habilidades y actitudes en el contexto de una formacion integral de todos y todas las
estudiantes, respondiendo a las principales inquietudes que aparecen al enfrentar este tema, incluyendo algunas
caracteristicas de programas internacionales exitosos.

.- Ley n° 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusién escolar regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aporte
del Estado: prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan
contenidas en el



reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia, obliga a
reconocer el derecho a asociarse libremente.

.- Decreto n° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de Educacion, en su Articulo
11°, sefala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes
0 excusas que limiten su respectivo derecho a la educacion, mas adn, la legislacion establece que son los
establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas
estudiantes contindien con sus estudios de manera regular.

.- Decreto n° 50 reglamento de centro de alumnos: La organizacion de estudiantes posee reconocimiento en la
normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el
Decreto n° 50 del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 2006.

.- Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacion de apoderadas/os posee
reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas pUblicas educativas. Dicha instancia esta
regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo
publicados en el Decreto n°® 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

.- Ley n°® 20.609 contra la discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la discriminacion fue promulgada el afio
2012y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningin tipo de exclusion.

.- Ley n°® 19.284 de integracion social de personas con discapacidad: La Ley n° 19.284 fue promulgada el afio
2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con discapacidad.

.- Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: EI Decreto n° 24 del Ministerio de Educacion, promulgado el
afio 2005, reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por representantes de los distintos
estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados, consultados y propondran acciones que
conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en la tarea escolar”.

.- Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y sostenedores. Decreto n° 73/2014:
Fueron elaborados por el Ministerio de Educacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.
Constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de los
establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la evaluacion indicativa de desempefio
conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacion. Todo lo anterior se inscribe en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

.- Ley General de Educacion N° 20.370 (LGE): en su Articulo 46, letra g, establece que los docentes y el
personal asistente de la educacion deberan poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido
condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el titulo VII del Libro Il del Codigo Penal
y/o la Ley N° 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y la Ley N° 20.066, que sanciona la
violencia intrafamiliar.

.- Ley N° 20.880 “Ley sobre probidad en la funcion publica y prevencion de los conflictos de intereses”. El
principio de probidad en la funcion publica consiste en observar una conducta funcionaria intachable, un
desempefio honesto y leal de la funcion o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular.

.- Ley General de Educacion N° 20.845, 2015 (LGE) en su Articulo 1, letra f, sobre la sustentabilidad dice: “ El
sistema incluird y fomentard el respeto al medio ambiente natural y cultural, la buena relacién y el uso racional de
los recursos naturales y su sostenibilidad, como expresion concreta de la solidaridad con las actuales y futuras
generaciones”.

.- Circular 482 del 20-06-2018 de la Superintendencia de Educacion: Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado.

.- Ley 21.128 del Ministerio de Educacion, publicada el 27 de diciembre de 2018 con el nombre de “Aula Segura”.



B.- FICHA DE IDENTIFICACION DEL LICEO TECNICO AMANCAY

1.- Nombre del Establecimiento

Liceo Bicentenario Técnhico Amancay de Los
Andes

2.- Direccion Membrillar 455, Los Andes

3.- Region V Region de Valparaiso

4.- Provincia Los Andes

5.- Ciudad Los Andes

6.- Teléfono 342421081

7.- Pagina Web http://www.liceotecnicoamancay.cl/
8.- Mail amancaydireccion@gmail.com

9.- Modalidad Municipal

10.-Rol Base de Datos 1196-7

11.- Tipo de ensefianza

Media Técnico Profesional

12.- Régimen

Semestral

13.- Sostenedor

[lustre Municipalidad de Los Andes

14.-R.U.T.

69051100-2

14.- Director

Jeannette del Rosario Segovia Delgado

15.- Inspector General

Roberto Mauricio Rozas Honorato

16.- Jefe Técnico

Maria Isabel VVasquez Pastran

17.- Encargada de Técnico Profesional

Mariel Ximena Mufioz Henriquez

18.- Encargado de Convivencia Escolar-

Natalia Elizabeth Méndez Ramos

19.- Encargada de PIE

Jacqueline Melinda Otéarola Espinoza

C.-OBJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO.

El presente reglamento tiene como propdésito facilitar la convivencia entre todos los miembros de la
comunidad escolar y favorecer el desarrollo integral de nuestros alumnos y alumnas. Resulta esencial para el logro
del propdsito anteriormente indicado, el respeto de las normas basicas de convivencia escolar, de los derechos y
deberes de todos los integrantes de la comunidad escolar, como también del régimen sancionatorio aplicable en
caso de incumplimiento. Es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad escolar, velar
para que la convivencia se logre en un clima de respeto, de tolerancia, no discriminatorio, con un trato siempre
digno y de didlogo mutuo, recordando llevar a la préactica las normas contempladas en este cuerpo reglamentario y
otras que la Direccidn, en estrecha relacion con el Consejo Escolar y el Equipo de Gestidn estimen convenientes
para el buen desarrollo de la labor educativa.


http://www.liceotecnicoamancay.cl/
mailto:amancaydireccion@gmail.com

D.- PRINCIPIOS Y VALORES DECLARADOS EN EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

1- VISION: Ser un Liceo sefiero en la region, que entregue una formacion integral que incentive la autonomia y
el emprendimiento de todos sus estudiantes, generando profesionales competentes que se insertan como
referentes positivos en su comunidad.

2.- MISION: Formar Técnicos Nivel Medio cimentado en el desarrollo de competencias genéricas y especificas
que les permitan desarrollarse como trabajadores, micro-empresarios(a) o como estudiantes de Educacion
Superior, para enfrentar los desafios del mundo actual.

3.- SELLO EDUCATIVO: Formacion integral para la autonomia y el emprendimiento.

La mision y la Visidn del Liceo Técnico Amancay de los Andes se sustentan en principios y valores que perfilan
al ser humano que se requiere en los tiempos actuales para construir la sociedad local y nacional para los
proximos afios. En esta perspectiva, el Liceo Técnico Amancay de Los Andes, en su Proyecto Educativo
Institucional (P.E.l.), adhiere a los siguientes principios:

a) Las relaciones humanas se basan en el respeto permanente e ineludible hacia las personas, por el sélo hecho de
serlo; sin discriminaciones de ninguna especie.

b) El trabajo en equipo, el aprendizaje colectivo y la colaboracion mutua fomentan y refuerzan la préctica de
valores universales.

c) El desarrollo de la identidad cultural en general y de Los Andes en particular, constituye un elemento esencial
en la formacién ciudadana de los alumnos (as).

d) La capacidad de emprendimiento, iniciativa y gestion de proyectos productivos permite mejorar la calidad de
vida de las familias y repercute en el desarrollo y progreso econémico y social.

e) La entrega de conocimientos tedrico — préacticos, el acceso a pasantias (internas y externas) y el manejo de
tecnologias pertinentes, posibilita la formacién de profesionales, de nivel medio, idéneos y competentes que se
integran con seguridad al mundo laboral.

f) La actualizacién de conocimientos y la capacitacion continua son indispensables
para un desempefio laboral eficiente en un entornoglobalizado.

g) La educacion Media Técnico — Profesional constituye una herramienta bésica para el ingreso al mundo del
trabajo, un mejoramiento a su realidad social y punto de partida para la prosecucion de estudios superiores.

4.-VALORES INSTITUCIONALES: Es relevante destacar especificamente los valores que el establecimiento,
como Institucion educativa, fomentara en sus educandos. Los valores son inherentes a la ensefianza, por ende
estan implicitos en los modos de interaccién de todos los miembros de la unidad educativa.

- RESPETO: Por si mismo, la vida, la familia, por los demas y su diversidad y por el medioambiente.

- RESPONSABILIDAD: Ser responsable de si mismo, de sus actos, de su vida, de los bienes y de sus familias
tomando o aceptando decisiones y asumiendo sus efectos eimplicaciones.

- EMPATIA: Ser capaz de entender y ponerse en el lugar del otro sin perder la propia identidad.

- PUNTUALIDAD: Ser capaz de tener cuidado y diligencia en realizar las cosas a su debido tiempo.

E.- DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ASUMIDA POR EL ESTABLECIMIENTO.

Nuestro establecimiento educacional asume la definicion de convivencia escolar definida en la actual
Politica Nacional de Convivencia Escolar, cuyo concepto se entiende como “el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos,
sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte
de la institucién. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el



que se encuentra inserta’.

En base a dicha definicion, nuestro establecimiento asume y promueve que la convivencia escolar es
cotidiana y dinamica. Al tratarse de un proceso humano y social, esta se aprende, y el principal elemento para
su aprendizaje es conviviendo.

Nuestro establecimiento promueve:
a) Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad.
b) Una convivencia inclusiva.
¢) Una convivencia caracterizada por la participacion democratica y la colaboracion.
d) Laresolucién pacifica y dialogada de los conflictos.

En la interaccion y trabajo de estos pilares, es que se potencia el caracter formativo de la convivencia, mejorando
asi, la cultura escolar y el clima escolar.



F.- RESENA SOBRE LA HISTORIA DEL DEPARTAMENTO RESPECTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

En el afio 2011, el director Don Carlos Torrealba propone a Maria Cristina Valenzuela ser asistente social
del Liceo dentro del Departamento de Orientacion. Desde ahi se comenzaron a hacer visitas domiciliarias. La
asistente social comenzd a vincularse con instituciones externas como centros de la mujer, instituciones de salud,
centro de mediacion vecinal, brindando esta Gltima una capacitacion en mediacion a todos los profesores.

Aproximadamente en el 2015 se contrat6 a una asistente social y psicologa, quienes estaban vinculadas al
Departamento de Orientacion junto a la orientadora. Se comenzd a entrevistar a estudiantes y apoderados que
tenian dificultades en clases. En el 2017 se nombra a la primera encargada de convivencia escolar.

Luego en el 2018, asume un nuevo encargado de convivencia. En este primer afio se da estructura administrativa
al departamento, estableciendo un Reglamento Internoy protocolos mas claros y difundidos y a la vez se comienza
un trabajo sistematico en red con los demas establecimientos educacionales pertenecientes al DAEM. En el 2019
se comienza a disefiar una vision pedagdgica y formativa respecto a la convivencia escolar, que colabore con el
desarrollo integral de los estudiantes dentro del contexto escolar, cuyo criterio se ha tratado de mantener al trabajar
en equipo junto a la Unidad Técnico Pedagdgica, lo cual ha logrado funcionar con bastante éxito en el contexto de
pandemia en los afios 2020 y 2021, puesto que la retencién escolar se volvié un aspecto critico y clave.

Actualmente eldepartamento de Convivencia Escolar esta formado por la encargada de convivencia escolar, una
psicologa y 1 asistente social. Ademas, se suman al departamento, inspectoria, la encargada JUNAEB y los
profesores jefes, con quienes se realiza un trabajo conjunto.

G.- ORGANIGRAMA.

Direccion General.

Directora Jeannette Segovia Delgado

Coordinacion Técnica Departamento de oordinacionde Programa
Profesional Convivencia Escolar de Integracion Escolar

Unidad Técnica

Inspectoria General Pedagbgica

Coordinadora Mariel
Muiioz Henriquez

Inspector General

Jefa U.T.P Maria Vasquez Encargada Natalia
Mauricio Rozas Honorato a

Pastran, Meéndez Ramos

l l I I l

Educadores diferenciales,

Coordinadora Jacqueline
Otarola Espinoza

Jefes de carreras técnico
profesionales

Profesores

Asistentes de |la Educacion |

Tripleta psicosocial. asistentes dela educacion
profesionales.

Inspectores, auxiliares.




H.- ROLES DE CADA ESTAMENTO:

Sostenedor: Es el primer responsable del funcionamiento del establecimiento educacional y el encargado de
mantener el reconocimiento oficial del Estado. En nuestro caso, al nuestro Liceo un establecimiento educacional
municipal, el sostenedor es la llustre Municipalidad de Los Andes, quien ejerce este rol por medio de la Direccion
de Educacién Municipal

Equipo directivo: Debe liderar el establecimiento y llevar a cabo el proyecto educativo institucional. Es el primer
responsable del Proyecto de Mejoramiento Educativo y el primer responsable de todos los planes de gestion
alineados el P.E.l. y el P.M.E.

Equipo de Gestion: Esta compuesto por el equipo directivo mas la Coordinadora Técnico Profesional y la
Encargada de Convivencia Escolar. Debe Ejecutar lo dispuesto en todos los instrumentos de gestién (P.E.I.,
P.M.E., Planes de gestion, etc.).

Cuerpo Docente: Son los responsables y ejecutores de las actividades académicas del establecimiento y los
involucrados directos en el aprendizaje de los alumnos.

Asistentes de la Educacién: Apoyar en su area de especialidad de acuerdo a su funcion (profesional, administrativo
y logistica) todas las actividades realizadas en el establecimiento, en especial aquellas que involucran el
aprendizaje de los alumnos.

Apoderados: Son los primeros responsables de los estudiantes matriculados en el establecimiento. Deberan apoyar
y acompafiar el proceso de aprendizaje de sus pupilos y hacerse presentes en el establecimiento cuando éste lo
solicite.

Alumnos: Son los principales actores de la comunidad escolar, puesto que son en quiénes se desarrolla el
aprendizaje, que es la principal labor de un establecimiento educacional. EIl alumno o alumna del Liceo Amancay
es un joven comprometido con su aprendizaje y con la institucion educativa que le brinda las oportunidades de
educarse.



CAPITULO 2: DERECHOS Y DEBERES DE | OS INTEGRANTES DE L ACOMUNIDAD

EDUCATIVA.

A.- DERECHOS Y DEBERES GENERALES DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.

Derechos Generales

Deberes Generales

1.- Ser tratados con respeto acorde a su dignidad
humana.

2.- Ser escuchados por las autoridades del Liceo.

3.- Acceder a un procedimiento de resolucién pacifica
de conflictos.

4.- Participar en agrupaciones propias de su estamento.

5.- Desempefiar las actividades propias del
establecimiento educacional en un espacio limpio y
seguro.

1.- Tratar de manera respetuosa a todos los
miembros de la comunidad.

2.- Respetar las leyes de la Republica de Chile.
3.- Tratar los conflictos de forma pacifica y
dialogada.4.- Realizar responsablemente sus
labores.

5.-Respetar los horarios de la jornada escolar.

6.- Hacer un uso correcto de las instalaciones y
materiales entregados por el Liceo.

7.- Participar de actividades que apoyan la labor
escolar como viajes pedagdgicos, ceremonias de
licenciatura, ceremonias de premiacion u otros
eventos que la institucion educativa planifique por
indicacién de la Direccion del Liceo.

Estos deberes y derechos son aplicables a todos los miembros de la comunidad escolar: Directivo y equipo
de gestién, docentes, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados. Por tal motivo, se suman y deben
ser considerados en los deberes y derechos de cada estamento.

B.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIQOS.

Deberes y derechos de los funcionarios del Liceo.

Derechos

Deberes

- Solicitar entrevista a un miembro del equipo
de gestion.

- Solicitar 'y gozar de  permisos
administrativos con goce de sueldo, segun
las condiciones que estipule el sostenedor
del establecimiento.

- Derechos establecidos por ley en el Estatuto
Docente para el caso de los profesores y para
enel Codigo del Trabajo para el caso de los
asistentes de la educacion.

- Cumplir con sus labores con una ética
correcta y acorde al contexto escolar.

- Conocer el Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno
del Establecimiento.

- Colaborar y asistir a actividades
organizadas por la institucion, propias
del desarrollo escolar, como
licenciaturas, ceremonias u otros
eventos.

B.1.-CON RESPECTO A LO ANTERIOR SE ESPECIFICA LO SIGUIENTE RESPECTO A LOS

FUNCIONARIOS DEL LICEO:

Prohibiciones:

- Faltar al trabajo o0 abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin la debida autorizacion.
- Consumir bebidas alcoholicas, drogas u otras sustancias ilegales en el interior del establecimiento.
- Utilizar las instalaciones del Liceo enbeneficio personal o sin la debida autorizacion.

- Agredir a un miembro de la comunidad.




Ademas se sugiere lo siguiente:

- No mantener relaciones mediante redes sociales personales con estudiantes, salvo en contexto de
pandemia o algin evento catastréfico, donde las redes sociales sean necesarias para mantener la
comunicacién con estudiantes, ante lo cual se deberad respetarse un trato ético propio de la relacion
funcionario-estudiante.

Si un funcionario comete alguna de estas prohibiciones, u otra accion que pueda ser considerada
en contra de la é€tica, el Director o quien lo subrogue debera informar al Departamento de Educacion
Municipal,lo cual podria tener como consecuencia sanciones que el sostenedor establezca adecuadas.

C.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Derechos y deberes de alumnos y alumnas

Derechos Deberes

1.- Recibir una educacién de calidad integral segtn lo
estipula la Ley General de Educacién.

1.- Adoptar los deberes generales descritos para los
miembros de la comunidad escolar.

2.- Ser evaluados de manera objetiva por su 2.- Ser responsable con sus tareas académicas dadas
rendimiento académico, segln reglamento de por los profesores.

evaluacion vigente. 3.- Ser responsable en las actividades
extraprogramaticas en los que se pudo haber
comprometido.

3.- Recibir informacién sobre sus notas en un tiempo
oportuno, segun reglamento de evaluacion vigente.

4.- Ser informado sobre lo que quede registrado en su
hoja de vida del libro de clases.

4.- Usar un lenguaje digno y respetuoso en el trato
con todos los integrantes de la comunidad educativa,
tanto fuera como dentro del Liceo. (Se prohibe el uso

5.- Participar de actividades extraprogramaticas, .
de groserias)

siempre y cuando su salud se lo permita 0 no haya
recibido algln tipo de sancién disciplinaria que se lo
impida.

5.-Usar adecuadamente las instalaciones, mobiliario
y material didactico que el establecimiento pone a su
disposicién junto con velar por la limpieza del

6.- Recibir un reconocimiento positivo que sera -
espacio que ocupa.

registrado en su hoja de vida, cuando desarrolle o
tenga comportamiento digno de ser destacado. 6.- Asistir a clases todos los dias del calendario

7.- Ser escuchados por el profesorado, por los escolar.(Las inasistencias deberan ser justificadas)

asistentes de la educacion o por los miembros del | 7.-
equipo de gestién en los tiempos destinados para
aquello.

Justificar sus inasistencias a clases con su
apoderado y entregando certificados médicos
debidamente acreditados.

8.- Recibir apoyos necesarios de caracter pedagogico.

9.- Apelar para que una medida disciplinaria sea
reconsiderada, segin procedimiento que indique este
mismo Reglamento Interno.

10.- Hacer uso del Seguro Escolar cuando tenga algun
accidente que esté considerado dentro de las
condiciones que establece dicho Seguro

11.- Participar en organizaciones estudiantiles
segun las condiciones que estipule el estatuto
del Centro de Estudiantes.

12.- Solicitar un procedimiento de
resolucion pacifica de conflictos.

13.- A los derechos que estipule el Reglamento de

Evaluacion Vigente.

8.- Usar el uniforme escolar.

9.- Asistir a clases ya otras actividades relacionadas
con el Liceo con una higiene y vestimenta limpias.

10.-Preocuparse permanentemente por mantener un
Optimo nivel de rendimiento pedagogico.

11.- Cuidar sus bienes personales. (El Liceo no se hara
responsable por pérdidas ocurridas)

12.-Procurar gque su comportamiento tanto interno
como externo proyecte una muy buena imagen de su
establecimiento. Esto incluye lo difundido en redes
sociales u otros medios de comunicacion.

13.- Poner en précticas los valores descritos en el
Proyecto Educativo Institucional.




14.- Recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

15.- Que se respete su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales conforme al
reglamento interno del establecimiento y las
leyes de la Republica de Chile dentro del
contexto de los Derechos Humanos.

16.- Recibir un acompafiamiento en su
proceso de desarrollo personal.

14.- Comunicar sus inquietudes segun conducto regular.

15.- Aceptar y asumir la responsabilidad de sus
acciones junto a las medidas pedagogicas y
disciplinarias que se establezcan segun el
Reglamento Interno.

16.- Realizar acciones reparatorias en caso de incurrir
en alguna falta o provocar dafio a un miembro de la
comunidad escolar, a la infraestructura del Liceo,
pertenencias del Liceo o de otro miembro de la
comunidad escolar.

17.- Solicitar ayuda oportuna a un adulto responsable
para enfrentar problematicas que le afecten a ellao a
otro miembro de la comunidad.

18.- Denunciar o dar aviso a un adulto responsable de
La comunidad educativa en caso de presenciar o
tomar conocimiento de alguna accién ilegal.

Con respecto a estudiantes embarazadas, madres y padres:

Estaran protegidas por el inciso tercero del articulo 2° de la ley n° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas

en situacion de embarazo y maternidad.

Tendran derecho a continuar con su trayectoria educativa, siguiendo el reglamento de evaluacién vigente y
teniendo como referencia los lineamientos del Ministerio de Educacion.

A las alumnas madres se les brindaran las facilidades posibles para que puedan cumplir con sus labores de

lactancia y asistencia a controles médicos.

Todo lo anterior se realizara en una constante coordinacion con el apoderado.

D.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADQOS

Derechos y deberes de los padres y
apoderados

Derechos

Deberes

1.- Recibir informacion sobre la situacion educacional
de su estudiante.

2.- Ser integrante de la directiva de su curso o del
Centro de Padres.

3.- Solicitar entrevistas con su profesor jefe o un
miembro del equipo de gestion.

4.- Realizar solicitudes, sugerencias y reclamos
mediante carta a algun funcionario del establecimiento
respetando el conducto regular.

5.- Apelar a alguna medida disciplinaria aplicada a su
hijo(a) segun lo indica el presente Reglamento Interno.

6.- Participar de manera activa de las reuniones de
apoderados.

1.-Comprometerse con su rol colaborador e integrarse
activamente al proceso educativo.

2.- Ser responsable de la presentacion personal e
higiene de su pupilo, enviandolo con su respectivo
uniforme institucional.

3.-Cumplir con los compromisos y/o
responsabilidades que le son encomendadas por la
escuela, curso o centros de padres.

4.-Informarse y cumplir lo dispuesto en el reglamento
interno del establecimiento.

5.-Conocer el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento interno del Establecimiento.

6.- Asistir a las reuniones deapoderados.

7.- Asistir a entrevistas que cite algun funcionario del
establecimiento.




E.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Director.

Funciones

El director es el docente, jefe y
lider del establecimiento
educacional  responsable  de
dirigir, coordinar, supervisar y
evaluar el trabajo de los distintos

estamentos, de manera que
funcionen armonica y
eficientemente. En el

cumplimiento de sus funciones
deberd tener presente que la
funcion de la escuela es educar,
por lo tanto, dedicard todas sus
capacidades y competencias para
cumplir en la mejor forma posible
dicha funcién fundamental.

1.-Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la
normativa vigente y del marco de la buena direccion, teniendo siempre
presente que la principal funcién es educar.

2.-Propiciar un ambiente educativo y de sana convivencia en el
establecimiento, estimulando el trabajo personal y en quipo, creando
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos.

3.-Presidir el Consejo Escolar y delegar funciones cuando corresponda.

4.-Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y
seguridad dentro del establecimiento educacional.

5.-Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

6.-Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacién
y/o

D.A.E.M las actas, estadisticas y otros documentos que le sean exigibles
conforme a la reglamentacién y legislacion vigente.

7.-Facilitar las condiciones necesarias para que se realice normalmente la
supervision y la inspeccion de la Superintendencia o Agencia de la
Calidad de la Educacion conforme a las instrucciones que emanen de la
superioridad.

8.-En ausencia del director/a, delegar en el Inspector General, Jefe de
U.T.P, Encargado de Convivencia o Coordinadora P.I.E., segun
corresponda, el control de las actividades propias del establecimiento.

9.-Determinar los objetivos y metas propios del PEI.

10.-Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a
su cargo.

11.-Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para
gjercer la funcién respectiva en conformidad a las disposiciones
vigentes.

12.-Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al
nivel y modalidad de ensefianza que imparte el establecimiento.

13.-Facilitar el funcionamiento a los organismos vinculados de la
comunidad con el establecimiento.

14.- Respetar a cada miembro de la comunidad educativa y asi propiciar
la sana convivencia dentro del establecimiento.

Equipo de
gestion

Deberes

Funciones

* Son deberes de los equipos directivos liderar los establecimientos a .
su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar

Conducir el proyecto
educativo del establecimiento




la calidad de estos.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover y facilitar en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

que dirigen.

Dirigir a todos los docentes
del establecimiento.

Dirigirse con respeto hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Inspector general

Funciones




Es el docente que tiene como
responsabilidad velar por las
actividades

de
I
establecimiento, para que se
desarrollen en un ambiente
de disciplina, bienestar y
sana convivencia.

A su vez es el responsable
inmediato de  organizar,
coordinar y supervisar el
trabajo armonico y eficiente
de los distintos estamentos
del establecimiento.

1.-Velar, Controlar y
de los alumnos.

monitorear la disciplina y puntualidad

2.-Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la
comunidad previo conocimiento del Director.

3.-Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases
sistematicas y horas de colaboracion.

4.-Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones del
bienestar, tanto del personal como el de los alumnos.

5.-Llevar los libros de control, registro de la funcién docente, documentos
de seguimiento de los alumnos y carpeta de alumnos o libro de registro,
cuaderno o registro anecdotico siendo de su responsabilidad que estén al
dia y bien llevados.

6.-Programar y coordinar las labores de los Paradocentes y auxiliares.
7.-Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos y del personal del

liceo.

8.- Promover las relaciones con los centros de padres y apoderados.

9.-Supervisar 'y controlar
establecimiento.

las formaciones Yy presentaciones del

10.-Velar por la buena presentacion y el aseo del establecimiento.
11.-Coordinar y supervisar las actividades generales del

establecimiento.

12.-Llevar los documentos y registros propios de sus funciones.

13.-Asistir a los consejos técnicos de su competencia.

14.-Subrogar al director en su ausencia.

15.-Velar, conjuntamente con el Director, de que el proceso de ensefianza
y aprendizaje del establecimiento sea coherente con los objetivos.

16.-Mantener actualizado el inventario de los bienes del colegio.




Jefe técnico —pedagogico

Funcione
S

Es el encargado de
coordinar, asesorar y
evaluar las  funciones
técnico pedagogico que se
dan en el establecimiento
tales como: planificacion
curricular, acompafiamiento
en aula y evaluacion del

aprendizaje.

Ademaés, serda el principal
soporte técnico que lidera
los cambios y las acciones
de mejoramiento al interior
de la Unidad Educativa.

1.-Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes
de la unidad técnico pedagogica, las actividades correspondientes del
proceso ensefianza- aprendizaje.

2.-Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar.

3.-Procurar el
aprendizaje.

mejoramiento permanente del proceso ensefianza-

4.-Propiciar la integracion entre los diversos programas, planes y
asignaturas.

5.-Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de
actividades curriculares del establecimiento.

6.-Asesorar y acompafiar a los docentes en la organizacion, planificacion
y desarrollo de los planes y programas de estudio, como asi mismo, en el
desarrollo de las actividades en el aula, evaluacion yorientacion.

7.-Programar, las actividades de

colaboracion.

coordinar, supervisar y evaluar

8.-Contribuir al perfeccionamiento del personal

docente.

9.-Dirigir los consejos técnicos que le

competen.

10.-Asesorar al Inspector General en la elaboracion de: carga horaria,
confeccion de horarios, distribucion de cursos, actividades de
colaboracion.

Coordinadora P.1.E.

Funciones




Es quien esta a cargo del
Programa de Integracién
Escolar. Sus funciones
son:

Disenfar, supervisar y evaluar Proyecto de
Integracion Actividades:

Coordinar diagnosticos.
Postular Proyecto
Elaborar Plan de Trabajo
Evaluacidn de proceso y resultados
Repostular y apelar alumnos a PEI
Incorporar necesidades en
PADEM. Actividades:

Coordinar trabajos, actividades y estrategias.
Articular la Educacién Especial con diferentes niveles
educacionales: Actividades:

Elaboracion de un Plan de Articulacion.

Difusion de estrategias técnicas.
Seleccionar, adquirir ydistribuir
materiales: Actividades:

Seleccionar, adquirir y distribuir materiales.
Diagnosticar necesidades.
Organizar Base de Datos:
Actividades:




2.

No6mina de alumnos(as) diagnosticados.
Nomina de alumnos(as) postulantes.
No6mina de alumnos(as) con resolucién y su distribucién
por establecimiento.
Distribucién horaria de alumnos(as).
Registro de profesionales docentes y no docentes y sucarga horaria.
Enviar a los alumnos a los distintos profesionales médicos
(segun especialistas y necesidades del alumno).
Enviar informacion a médicos segln protocolo de la valoracion de
salud.
Awvisar a los apoderados en forma oportuna las intervenciones
médicas.
Coordinar actividades
administrativas
Tareas:

Establecer funciones, necesidades y relaciones humanas:
- Diagnosticar necesidades de cada establecimiento, para
organizar horarios y nimero de horas de profesionales.
- Distribuir la carga horaria.
- Entregar informacidn para la elaboracion de la Cuenta Publica.
- Apovyar a las autoridades
Articular Redes de Apoyo:
- Mantener flujos comunicacionales tanto oral, escrito
como informatico.
- Realizar acciones de difusion.
Coordinar y participar en cursos de Perfeccionamiento:
- Disefiar Plan de Perfeccionamiento de la comuna, en
temas concernientes a Integracion. (Padem)
- Difusién de perfeccionamiento externo comointerno.
- Coordinar ejecucién de perfeccionamiento.
- Evaluacion.

Establecer necesidades de recursos financieros y colaborar
en la rendicidn de ellos.
e Elaboracion de inventario.

Encargado de Convivencia Escolar.

Funciones

Es responsable de implementar las medidas
que determine el consejo escolar en el area
de convivencia, disefiando un plan de
gestion y de accion para llevar a cabo esas
medidas.

Ademas, es el principal responsable de la
elaboracion de los instrumentos de gestion
de convivencia escolar y debe liderar
todos los procesos y acciones propias de
su area

Segun la ley, el establecimiento debera
elegir un encargado de convivencia
escolar.

Es deseable que cuente con conocimiento,
manejo 'y comprension del enfoque
formativo planteado en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, con

1.-Conocer e implementar las orientaciones que entrega la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

2.-Asumir el rol primario en la implementacion de las
medidas de convivencia escolar que determine el Consejo
Escolar.

3.-Promover la participacion de los diferentes estamentos
dela comunidad educativa.

4.-Promover el trabajo colaborativo en torno ala
convivencia escolar.

5.- Elaborar todos los instrumentos de gestién de
convivencia escolar (Manual de convivencia y protocolos
de accidn asociados, plan de gestion de la convivencia
escolar)

6.- Tener en orden todo el material administrativo relativo
a convivencia escolar.




formacion en el &mbito pedagdgico, el
area de convivencia escolar y resolucion
pacifica de conflictos, y/o en mediacion
escolar, considerando especialmente que
los problemas de convivencia escolar y la
labor preventiva deben ser abordados
desde una perspectiva formativa.

De acuerdo con la matricula de cada
establecimiento, puede existir un Equipo de
Convivencia coordinado por el Encargado
de Convivencia Escolar. Ademas, el
Encargado de Convivencia Escolar debera
mostrar capacidad de gestién, liderazgo y
un trato respetuoso hacia toda la comunidad
escolar, teniendo un comportamiento
coherente con una convivencia saludable y
armonica.

7.-Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién
de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflictos, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

8.-Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la
comunidad educativa, en la elaboracion, implementacion
y difusion de las politicas de prevencion, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar.

9.- Velar y trabajar por la construccion de un clima escolar
armonico y saludable.

10.- Mediar en los conflictos entre los miembros de la
comunidad escolar.

11.- Dirigir al equipo de Convivencia Escolar.

12.- Liderar el trabajo de los profesores jefes junto al
programa de orientacion.




Docentes

Funcione
S

Son los ejecutores vy
responsables del proceso
de ensefianza-aprendizaje
de los y las estudiantes
dentro de la sala de clases.

Deben contar con los
estudios y
Especializaciones que

indica la ley.

1.-Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

2.-Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes a
través del ejemplo personal.

3.-Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccion del
establecimiento determine.

4.-Mantener al dia los documentos relacionados a su funcién.

5.-Mantener una comunicacion permanente y oportuna con los padres y
apoderados, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo  del
proceso educativo y seguridad de sus pupilos.

6.-Asistir a las formaciones generales y de aula después de cada recreo,
7.-Cuidar el orden y presentacion personal de los alumnos.
8.-Llegar junto a sus alumnos a la sala de clases.

9.-Finalizada la clase debera entregar la sala limpia, ordenada y cerrada
con llave.

10.-Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por la direccion.

11.-Llevar al dia su libro de clases, especialmente lo referido a la
asistencia, consignacion de materias y calificaciones.

12.- Guardar la debida lealtad y respeto hacia sus comparieros de trabajo.

13.- Tener un trato respetuoso hacia los estudiantes y demas miembros
de la comunidad escolar.

14.- Registrar en el libro de clases las acciones tanto positivas como negativas
de sus alumnos, segun corresponda.




Asistentes de la educacion:

Son funciones
delos Asistentes
de la educacién:

1.-Colaborar en la entrega de material a los alumnos y apoyar en la vigilancia de
cursos cuando no exista docente que pueda enfrentar esta tarea en el aula.
Circunstancia excepcional que sera calificada por el Director o Inspector General o
Jefe Técnico.

2.-Cooperar con el control de la disciplina y comportamiento general del alumno de
acuerdo a normas legales y reglamentos vigentes.

3.-Control de atrasos e inasistencias.
4.-Cooperar en recreos para mantener el orden y una sana convivencia.

5.-Apoyar la labor de inspectoria general.

6.-Velar por el aseo de las dependencias ubicadas en su sector de trabajo.
7.-Atencion de primeros auxilios y la derivacion correspondiente.
8.-Supervisar el almuerzo de los alumnos.

9.-Escuchar y canalizar a la autoridad educacional del Establecimiento con absoluta
discrecion los problemas de indole familiar, educacional u otro de los alumnos.

10.-Trabajar en conjunto con el profesor jefe y docente de aula en el intercambio de
informacion.

11.-Confeccién y manejo de libros de registros, estadisticas, atrasos, justificacion y
otros.

12.-Acompafiar a alumnos que participan en actividades deportivas o culturales
previa autorizacion de la Direccién del Establecimiento.

13.-Confeccién de néminas para tramites y procesos administrativos del alumnado
segun sea asignado por sus superiores.

14.-Colaboracion con el proceso de matricula de los alumnos.15.-Confeccion del
listado de alumnos del Establecimiento.

16.-Coordinar accion de control de asistencia y atrasos para efectos de subvencion de
acuerdo a los respectivos libros de clases entregados por los profesores para efecto de
subvencion.

17.-Efectuar las demas Tabores afines que el Director del Establecimiento
educacional omiembro del equipo de gestién sefiale.

18.-Integrar los equipos multidisciplinario y/o psicosocial.

Respecto a los asistentes de la educacién se detallan lo siguiente:

Equipo psicosocial

Funciones




El equipo psicosocial se enmarca
en potenciar la capacidad de la
institucion educativa para que ésta
cumpla con los  objetivos
propuestos en el PME Y PEI del
establecimiento. Por tal motivo, las
acciones de este equipo deberdn
tener un enfoque pedagdgico
teniendo  como  fin  Ultimo
colaborar con el aprendizaje de los
estudiantes.

1.- Brindar apoyo psicosocial a los estudiantes y en casos especiales
a las familias.

2.- Colaborar en la implementacion del plan de gestion de
Convivencia Escolar, P.M.E. y P.E.l. y otros instrumentos de
gestion.

3.- Realizar intervenciones personalizadas a los alumnos que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad y bajo rendimiento
escolar.

4.- Intervenir a los cursos del establecimiento que presenten
conflictos en sus relaciones personales para potenciar una sana
convivencia escolar.




Apoyan desde una perspectiva| 5.- Realizar talleres de autoestima, autoimagen, resolucion de
psicoldgica y social tanto a los| conflictos, o teméticas contingentes al ciclo vital de los estudiantes
estudiantes como a su grupo| para mejorar el desempefio académico y fortalecer sus relaciones
familiar; asi como también a todos | personales que permitan desenvolverse en un ambiente de sana
los miembros de la comunidad | convivencia.

educativa. 6.- Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes a través de
Aportan al equipo de convivencia | acciones concretas que permitan lograr el objetivo por ejemplo:

escolar habilidades y | Llamadas telefénicas a los hogares, visitas domiciliarias, citacion de
competencias emocionales, | apoderados, etc.
afectivas, educacionales y

7.- Asistir a las reuniones de la red comunal de convivencia escolar.

sociales.

Auxiliares de
Servicios

Deberes

El auxiliar de servicio es responsable directo de la vigilancia, cuidado y mantenimiento de los muebles,
instalaciones del recinto escolar y demas funciones subalternas de indole similar. Los auxiliares
dependen directamente de Inspectoria General.

1.-Colaborar en el mantenimiento del orden y el aseo en todas las dependencias del establecimiento
.2.-Abrir o cerrar dependencias del establecimiento y manejar las llaves.

3.-Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

4.-Cuidar y velar por el uso, conservacion de materiales, Utiles, herramientas y maquinas del liceo.
5.-Desempenfar cuando proceda, atencion de porteria teniendo como responsabilidad especifica:
regular, y vigilar entradas y salidas de las personas al establecimiento.

6.-Informar previamente a su superior la

Solicitud de ingreso de personas, antes de autorizar su entrada.

7.-Realizar otras tareas de apoyo a la marcha del establecimiento cuando solicite la Direccion o
Inspectoria General, o quién lo requiera previa autorizacién de la Direccion o Inspectoria

General. 8.-Colaborar en el mantenimiento del orden y el aseo en todas las dependencias del
establecimiento.9.-Mantener en todo momento una actitud de respeto, honestidad y lealtad hacia

los miembros de la comunidad.




Funciones, deberes, obligaciones de las manipuladoras de
alimentos

Seguln exigencias
en manipulacion
de alimentos, este
personal tendra
las siguientes
funciones:

1.-Cumplir sus funciones de manipulacion de alimentos, manteniendo un cuidado
e higiene adecuados, con esmero, diligencia y buena atencién, dada la importancia
gue esto tiene para la salud y bienestar del alumno.

2.-Mantener ordenada y limpia la cocina, despensa y comedor de acuerdo a las
caracteristicas del establecimiento.

3.-Cumplir los horarios de llegada, salida y de comidas.
4.-Mantener una buena presentacion personal, higiene y aseo.
5.-Manejar y almacenar correctamente los productos.

6.-Preparar la comida de acuerdo a los manuales de preparacion y medidas
practicas.(Uso de uniforme completo, especialmente
mascarilla y cofia).

F.- ESTUDIANTES EN SITUACION ESPECIAL

Se entenderd por situacién especial alguna caracteristica permanente o transitoria por la que atraviese algun
estudiante y que de alguna manera le dificulte el desarrollo éptimo de sus actividades escolar, como por ejemplo,
problemas de salud, embarazo, situaciones sociales, etc. Ante esto, se dard un abordaje integral, cuyas acciones
asumira cada equipo del establecimiento de acuerdo a su competencia para brindar los apoyos necesarios que
permitan la permanencia del estudiante en el sistema educativo, dentro de los limites y facultades que establece la

ley y la politica publica vigente.

Las especificaciones respecto de estudiantes padres, madres y/o embarazadas, sus derechos se detallan en
el “Protocolo de Retencion y Apoyo de Estudiantes Padres, Madres y Embarazadas”™, establecido en el capitulo 5

de este reglamento que trata sobre los protocolos de accidn.




CAPITULO 3: REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA
CONVIVENCIA,

A.- REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL LICEO.

1.- Niveles de enseflanza:

El Liceo Técnico Amancay de Los Andes imparte una educacion de ensefianza media (1° a
4°medio) con la modalidad Técnico Profesional.
Actualmente el establecimiento educacional posee los siguientes cursos:
- 1°Medio A
- 1°Medio B
- 1°Medio C
- 2°Medio A
- 2°Medio B
- 2°MedioC
- 3°Medio A (especialidad de gastronomia)
- 3°Medio B (especialidad de educacidn de parvulo)
- 3°Medio C (especialidad deadministracion)
- 3°Medio D (especialidad de servicioshoteleros)
- 4° Medio A (especialidad de gastronomia)
- 4° Medio B (especialidad de educacion de parvulo)
- 4° Medio C (especialidad deadministracion)
- 4°Medio D (especialidad de servicios hoteleros).

2.- Régimen de jornada y horarios.

El establecimiento posee una jornada escolar completa segun el siguiente horario:
Lunes a jueves de 8:00 a 16:05 horas
Viernes de 8:00 hasta 13:05.

Las horas de clases tienen una duracion de 45 minutos.
Los estudiantes poseen dos recreos: 9:30 A 9:50y 11.20 A 11:35.

La Colacion o almuerzo se servira entre: 13:40 A 14:25
El horario de funcionamiento general del Liceo, con la permanencia de funcionarios es el siguiente:
Lunes a jueves: 7:45 a 18:00 hrs.

Viernes: 7:45 a 15:30 hrs.



La suspension de actividades o la modificacion de estos horarios deberd ser informada por escrito
por lo menos con un dia hébil de anticipacién, a menos que se trate de una situacion de fuerza mayor
(situacién climatoldgica, corte repentino de agua, accidentes u otros que la direccion del
establecimiento o la autoridad competente estime adecuada).

3.- Medios de comunicacion del establecimiento educacional.

a) Medios de comunicacidn interna:

i) Entre funcionarios:

1°) Memorandum: Es el principal medio de comunicacién oficial, el cual debe emitirlo cada
departamento o jefatura. También se podré usar otro documento con caracteristicas similares y que
cumpla la misma funcion. Este instrumento servira para la comunicacién entre departamentos, entre
jefaturas o entre una jefatura o un funcionario. Este documento debe tener como datos minimos:
Fecha de emision, nombre y cargo de quién lo emite, destinatarios, distribucion o destinatarios de
copias, asunto, mensaje y firma de quién emite y recibe.

2°) WhatsApp grupal “Liceo Técnico Amancay”: Es el medio de comunicacion oficial secundario,
en el cual deben estar agregados todos los funcionarios del Liceo y en este cualquier funcionario
puede emitir un mensaje dirigido a todos los trabajadores del establecimiento o a un grupo
especifico. Este canal de comunicacion tiene como fin dara conocer mensajes relativos a la
cotidianidad del establecimiento y coordinar diferentes actividades de manera mas rapida en donde
el memorandum no podria actuar con la misma efectividad. Si bien este es un canal de comunicacién
secundario es reconocido oficialmente en este reglamento interno, por tanto, una vez emitido un
mensaje se considerara a todos los funcionarios informados sobre aquella tematica.

3°) Correo electrdnico: Es una via de comunicacion oficial utilizada por el equipo de gestion, los
docentes y asistentes de la educacion profesionales. Para los estamentos recién nombrados sera
obligatorio poseer correo electrdnico, el cual debe ser dado a conocer a la secretaria de direccion.
Cada funcionario serd responsable de revisar su correo electrénico personal y enterarse de la
informacién emitida por el establecimiento hacia él.

4% Cartas: Cada miembro del establecimiento puede escribir una carta a cualquier jefatura,
departamento o funcionario del establecimiento para dar a conocer de manera formal el tema que
estime conveniente, lo cual debera tener una respuesta, preferentemente por escrito o podra ser en
forma oral si esto satisface a quien emiti6 la carta. La carta formal debera tener como minimo los
siguientes datos: Fecha de emision, nombre y cargo del destinatario, nombre y firma del emisor. La
enviar una carta formal se debera respetar el conducto regular, le cual esta descrito en la letra “F”
de este apartado.

ii) Entre funcionarios y alumnos:

1°) Carta: Cada alumno podrad escribir una carta formal para plantear el tema que estime
conveniente. La carta debera tener como minimo los siguientes datos: Fecha de emision, nombre y
cargo del destinatario, mensaje, nombre y firma del emisor. Para esto se debera respetar el
conducto regular explicado en la letra “F” de este apartado.

2°) Diarios murales: El establecimiento podra dar a conocer informacion relevante para los alumnos
en diarios murales, los cuales se ubican en la entrada del establecimiento. Esto serd considerado un
medio de comunicacion oficial.

b) Medios de comunicacion externa

i) Entre el establecimiento y los apoderados:

1°) Comunicacion: Se considerara una comunicacion oficial aquella que esté escrita en la libreta de
comunicaciones del alumno o un en un documento (hoja de papel) que posea.




20)

nombre y firma o timbre del funcionario que la emita. Los funcionarios autorizados a enviar
comunicaciones a los apoderados son: Cualquier miembro del equipo de gestion y el profesor jefe
del alumno. En caso de que otro funcionario necesite enviar una comunicacion a un apoderado
deberéa contar con la autorizacion de su jefatura directa (miembro del equipo de gestion) o profesor
jefe.

Los apoderados también podran enviar comunicaciones a un funcionario del establecimiento, para
lo cual deberé usarse la libreta de comunicaciones del alumno o en su defecto una hoja de papel
gue cuente con el nombre, el run y la firma del apoderado.

Carta: Un apoderado pueden enviar una carta formal a un funcionario que ostente una jefatura
(equipo de gestion y profesores jefes) para dar a conocer el tema que estime conveniente. Esta carta
formal debera tener como minimo los siguientes datos: Fecha de emisidén, nombre y cargo de
destinatario, mensaje, nombre, run y firma del emisor. Para enviar una carta formal se debera
respetar el conducto regular explicado en la letra “F” de este apartado, por tal motivo, serd
necesario explicar en la carta quiénes ya han sido informados sobre el tema con tal de revelar el
respeto del conducto regular.

3°) Diario Mural: El Liceo podra comunicar distintos aspectos a través de sus diarios murales puestos

i)

en la entrada del Liceo.

Entre el establecimiento e instituciones externas oautoridades:

1°) Oficio: Es el principal medio de comunicacion oficial y serd considerado el mas formal, utilizado

sobre todo para dar a conocer y resguardar los intereses de la institucion u otros que involucren
aspectos legales. Todo oficio sera emitido por la secretaria de direccion, el cual debera tener el
timbre del director y quedara siempre una copia de todo lo enviado, lo cual serd archivado en la
secretaria antes mencionada. Cada oficio tendrd una numeracion, la cual sera manejada por la
secretaria de direccion.

2°) Correo electronico: Es considerado un medio de comunicacién secundario, pero de caracter oficial,

i)
10)

2°)

el cual serd utilizado principalmente para temas de coordinacién (agendar reuniones, informaciones
generales, envio o recepcion de documentos que no comprometan aspectos legales u otros temas de
caracter secundario). Los correos electronicos oficiales y reconocidos formalmente por el
establecimiento, los cuales deberan ser los Unicos utilizados para comunicarse con instituciones
externas o autoridades son:

jsegovia@Iliceotecnicoamancay.cl (Director)

amancaydireccion@gmail.com (Secretaria dedireccion)

mrozas@liceotecnicoamancay.cl (Inspector General)

mvasquez@liceotecnicoamancay.cl (Jefa de U.T.P.)

mmufioz@liceotecnicoamancay.cl (coordinadora T.P) nmendez@Iliceotecnicoamancay.cl
(Encargada de Convivencia Escolar)

jotarola@liceotecnicoamancay.cl (Coordinadora P.1.E.)

jsolari@liceotecnicoamancay.cl (Encargado de Enlaces)

Entre el establecimiento y la comunidad en general

Péagina web: El Liceo posee la siguiente pagina web: http://www.liceotecnicoamancay.cl/ cuyo
contenido es accesible a toda la comunidad.

Facebook: El Liceo posee una cuenta de Facebook con el nombre de “Liceo Amancay”, cuyo
contenido es accesible a todo aquel que tenga una cuenta en esta red social. Esta cuenta sera
administrada por la encargada de Enlaces. El uso de esta red social tendra
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como objetivo dar a conocer de manera publica las diferentes actividades que realice la comunidad
educativa.

3°) Instagram: liceoamancay

4% Twiter: @liceo_amancay

4.- Conducto Regular para resolucion de situaciones:

Con el fin responder a las inquietudes que puedan tener los distintos miembros de la comunidad
escolar, se establece un conducto regular, el cual debera ser respetado con el fin de hacer méas
eficiente y adecuada la comunicacién y las problematicas planteadas puedan ser respondidas
por quien sea mas pertinente a la situacion.

a) Conducto regular para funcionarios del establecimiento:
Primera instancia: Persona o grupos de personas involucradas.

Segunda instancia: Profesor jefe (en caso de que el conflicto sea entre un funcionario y un
alumno. De no ser asi, se podra pasar a la siguiente instancia).

Tercera instancia: Jefatura directa. (Si el conflicto es entre un alumno y un funcionario se
deberd acudir a la jefa de U.T.P. si es una situacién académica, al encargado de convivencia
escolar si involucra relaciones interpersonales y al inspector general si se relaciona con
alguna sancidn o aspecto disciplinario)

Cuarta instancia: Director.

Quinta instancia: Directora Daem.

En forma paralela, una vez llegado a la cuarta instancia del director, también se podra
consultar a los lideres gremiales.

Se debera iniciar en la primera instancia. El requisito para pasar a la instancia
siguiente es haber comunicado la situacion y no haber tenido una respuesta satisfactoria en
un plazo de tiempo razonable.

b) Conducto regular para apoderados y alumnos

Primera instancia: Persona involucrada (funcionario o alumno). En caso de que un apoderado
tenga un conflicto con un alumno que no sea su pupilo, el apoderado debera pasar a la
instancia siguiente que es el profesor jefe y no hablar directamente con el alumno.

Segunda instancia: Profesor jefe

Tercera instancia: Miembro del equipo de gestion. Segun sea la temética a tratar las instancias
podran ser las siguientes:

Inspector general: Para temas de disciplina o sanciones.

Jefa de U.T.P.: Para temas académicos. Encargada de
Convivencia: Para temas de convivencia. Coordinadora
T.P.: Para temas del area técnico profesional.

Coordinadora P.1.E.: Para alumnos pertenecientes al programa

P.LLE.



En esta tercera instancia, las autoridades a las que se pueda acudir pueden ser mas deuno, en
caso de que la problemaética a tratar involucre varios aspectos.

Cuarta instancia: Director. Solo en caso de que las instancias anteriores no hayan dado una
solucion satisfactoria al problema. Debido a que él es la maxima autoridad del Liceo, posee la
potestad de tomar una decisién final, ante lo cual puede asesorarse del Equipo de Gestion, Consejo
de Profesore su otros organismos tanto internos como externos al Liceo que él estime conveniente.

5) Prelacion de Jefatura en caso de ausencia del Director del Establecimiento.

El orden de jefaturas es el siguiente:
1°) Director.

2°) Inspector General.
3°) Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica

4°) Coordinadora Técnico Profesional.
5°) Encargado de Convivencia Escolar.
6°) Profesor 1
7°) Profesor 2

Los dos profesores con posibilidad de quedar a cargo del establecimiento seran designados
por el Director de acuerdo con la antigliedad y habilidades personales. Esta decision debera ser
informada en el primer Consejo de Profesores que se realice en cada semestre.

Estos dos nombres quedaran registrados en una hoja anexa al reglamento interno y debe ser
actualizada cada vez que se genere algin cambio.

El procedimiento para dar a conocer a la persona que se quede a cargo del Liceo en cada
momento deberéa avisarlo la jefatura que se retire, indicando la persona que queda a cargo por medio
del WhatsApp institucional.

El funcionario que quede a cargo del establecimiento sera el primer responsable del Liceo
durante el momento que cumpla ese rol y debera velar por el bienestar y el cumplimiento normal de
todos los procesos en marcha. El funcionario cumplira este rol hasta que en el establecimiento se
presente algun miembro del equipo de gestion con posibilidad de tomar la jefatura.

Debido a que el propésito de quedar establecido un funcionario a cargo del establecimiento
en caso de que el director no pueda estar presente, se debera privilegiar el funcionamiento normal del
Liceo, por lo que no se podran hacer cambios de horario o retiro anticipado tanto de alumnos como
de funcionarios.

Esta subrogacion no incluye la firma de documentos, debido a que las Unicas personas
autorizadas a firmar documentos oficiales son el Director, el Inspector General y la Jefa de U.T.P.
Tampoco puede despachar al establecimiento completo.

En caso de ocurrir alguna situacion que sobrepase su capacidad o si surge alguna duda debera
comunicarse via telefénica con el director o con el inspector general.



Prelacién de jefatura afio 2022.

1°) Jeannette Segovia Delgado. Directora.
2°) Mauricio Rozas Honorato. Inspector General.

3°) Maria Isabel VVasquez Pastran.. Jefa de Unidad Técnico Pedagogica.
4% Mariel Ximena Mufioz Henriquez. Coordinadora Técnico Profesional.
5°) Natalia Elizabeth Méndez Ramos. Encargado de Convivencia Escolar.

6°) Jorge Aguilera. Docente
7°) Lidia Oyanedel. Docente

6.- Proceso de admision:

Para que un alumno pueda matricularse en el Liceo Técnico Amancay de Los Andes debe
venir acompafiado de su apoderado, quien debe ser un adulto responsable. Debera traer un certificado
de nacimientoy el certificado de estudios del establecimiento educacional anterior. Sobre este punto se
aclara que los alumnos mayores de 18 afios también deben contar con un apoderado, quien debe ser
un adulto responsable.

Para el caso de los primeros medios, el proceso se llevara a cabo segun el Sistema Nacional
de Admision Escolar. Para quienes no hayan postulado por medio de este sistema, deberan solicitar
una matricula presencialmente y dicha solicitud quedara anotada en un libro de registro, el cual
especificara los datos del postulante y el dia y la hora en que solicitd la matricula. Una vez finalizado
el proceso en linea del Sistema Nacional de Admision Escolar, y en caso de aun existir vacantes, los
apoderados seran citados via teléfono en el orden cronoldgico segun solicitaron una matricula. Se
seguira el listado hasta que se llenen todos los cupos.

7.- De la presentacion personal.

El uso del uniforme escolar es obligatorio. El establecimiento educacional, en consenso con el
Consejo Escolar, en el proceso de actualizacion del reglamento interno, ha determinado el uso del
uniforme escolar, por razones econdmicas y de equidad. Los argumentos que avalan esta decision
son los siguientes:

e Los uniformes escolares promueven la disciplina en el Liceo, ya que su uso implica que deben
acatar normas determinadas. En este sentido la presentacién personal se convierte en un
recordatorio visual para que los alumnos sigan determinadas normas en el Liceo.

¢ Permite que las autoridades escolares puedan reconocer a aquellos estudiantes que pertenecen
a su Liceo, evitando que aquellos que no pertenecen entren en el Establecimiento sin permiso.

e Evita discusiones entre profesores, estudiantes, padres y apoderados respecto a lo adecuado
0 inadecuados de determinada vestimenta.

e Ayuda a los alumnos(as) a sentirse méas identificados con el Liceo y fortalece el sentido de
pertenencia.

e El uso de uniforme favorece la equidad, ya que:



o Evita que los jovenes, se sientan discriminados respecto a la ropa de marca o de Gltima moda,
evitando presion social a aquellos padres que no pueden comprarla.

e Evita que los nifios que no pueden comprar este tipo de ropa, sufran de alguna diferenciacién
frente a sus compafieros y provocarles inseguridad, acoso y estrés emocional. Cuando los
nifios van al colegio con uniforme, todos son iguales.

o Evita las comparativas y presiones sociales. Este aspecto es muy importante ya que puede
tener un impacto considerable en el concepto que el joven tiene de si mismo.

El (Ia) estudiante debera presentarse correctamente uniformado. Se entendera por uniforme completo:

Damas y varones
Vestimenta institucional Formal:

- Polera piqué gris con insignia del establecimiento
« Guantes blancos (solo desfile y ceremonias)

- Pantal6n de tela azul de colegio para mujeres

« Pantaldn gris de colegio para varones

« Zapatos negros

 Medias azules.

« Cabello limpio, natural, ordenado y tomado.

- Se podré utilizar uniforme de verano en temporada de méas calor. Compuesto por short azul (no calzas) y polera
piqué gris institucional.

Educacion Fisica:

« Buzo institucional (completo), pretina a la cintura) pantalon no ajustado y polera institucional. De
acuerdo a horario de curso, salidas a terreno o actividades extra curriculares, autorizadas por
inspectoria general.

Para el desarrollo de la asignatura de Ed. Fisica: Polera y short institucionales

De no disponer del buzo oficial del colegio, el estudiante debera presentarse a clases con su
uniforme y en una mochila o bolso portara la tenida deportiva para la clase.

Otras consideraciones:
Se otorgara a los Cuartos Medios la oportunidad para crear un polerén y poder usarlo.
Todo accesorio en época de invierno debe ser de color azul marino.
En caso de disertaciones, trabajos, exposiciones, salidas a instituciones y cuando el docente lo
solicite, el (la) estudiante debera presentarse con su uniforme oficial completo, aun cuando al
estudiante le corresponda Educacion fisica.

> Respecto a este mismo punto NO seaceptara:

e El uso del piercing, expansiones, joyas (aros colgantes, pelo tefiido con colores nonaturales)

e Accesorios de invierno de colores.
¢ Ninguna vestimenta alternativa. (Ejemplo: zapatillas de colores)

Respecto de los funcionarios:

Todos los funcionarios del Liceo Técnico Amancay de Los Andes deberén tener una presentacion
personal impecable, con el fin de dar ejemplo a los alumnos y alumnas y de ejercer dignamente su labor.



Su presentacion personal debera ser adecuada al contexto educativo guardando el decoro necesario y
mantener una buena higiene personal. Se sugiere vestir con ropa semiformal. También se entenderé el
uso de una vestimenta que se adapte a las funciones que cada trabajador desarrolle dentro del
establecimiento educacional como lo es el caso de los profesores de educacion fisica, quienes
probablemente deberén asistir con ropa deportiva y los asistentes de la educacion que se dedican a las
labores de aseo, para cuya ejecucidn se necesitara ropa mas comoda.

De la higiene y salud:

El estudiante debe venir todos los dias correctamente aseado (damas ufias cortas, limpias sin pintar,
pelo lavado, etc. VVarones afeitados, ufias cortas y limpias, pelo lavado, etc.)

En caso de que al estudiante se le detecte alguna enfermedad infectocontagiosa por contacto
(pediculosis, sarna, impétigo, otras.), se informara al apoderado y se le pediré que lo retire de clases,
hasta su total recuperacion.

Para la asignatura de Educacion Fisica, debe traer Gtiles necesarios para su aseo personal, al finalizar
la clase.

Como es de esperarse, también todos los funcionarios del establecimiento educacional
deberan tener una correcta higiene personal.

B.- REGULACIONES Y ACUERDOS GENERALES PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.- Sobre el trato:

a) Todos los miembros de la comunidad deberéan tener un trato respetuoso hacia los demas, lo
gue incluye tanto acciones, actitudes y palabras.

b) El uso de la violencia jamas sera permitida ni justificada y se sancionara segun el protocolo
sobre violencia escolar adjunto a este manual, el cual esta acorde a las leyes vigentes de la
Republica de Chile.

c) Ningin miembro de la comunidad podréa ser discriminado de forma arbitraria, segun lo
contemplado en la Ley N° 20.609“Establece medidas contra la discriminacion”.

2.- Sobre aspectos formales:

a) Cada miembro de la comunidad debera vestir de manera acorde a su cargo y funcion. En el

caso de los alumnos, deberan hacer uso correcto de su uniforme escolar.
En el caso de los funcionarios, deberan tener una presentacion personal impecable, con el fin
de dar ejemplo a los alumnos y alumnas y de ejercer dignamente su labor. Su presentacion
personal deberd ser adecuada al contexto educativo guardando el decoro necesario y
mantener una buena higiene personal. Se sugiere vestir con ropa semiformal. También se
entendera el que se use una vestimenta que se adapte a las funciones que cada trabajador
desarrolle dentro del establecimiento educacional como lo es el caso de los profesores de
educacion fisica, quienes probablemente deberan asistir con ropa deportiva y los asistentes
de la educacion que se dedican a las labores de aseo, para cuya ejecucion se necesitara ropa
mas comoda.

b) Tanto alumnos como funcionarios deberén respetar su horario de entrada y salida del
establecimiento. Si los alumnos incumplen esta norma, se exponen a las sanciones descritas
mas adelante en este reglamento. Si los funcionarios incumplen esta norma seran
amonestados y esta situacién sera informada al Departamento de Administracion de
EducacionMunicipal

c) Alumnos y funcionarios deberan respetar el tiempo asignado para elalmuerzo.

d) La higiene personal es un aspecto fundamental y forma parte del respeto hacia los demés y
del aprendizaje de vivir en comunidad.

e) Cada dependencia del establecimiento educacional debera usarse segun el fin que sele ha dado.



f) Cada miembro de la comunidad debera seguir las normas de seguridad establecidas por el
Liceo, en especial en situaciones de emergencia.

3.- Sobre las pertenencias personales:

a) Cada miembro de la comunidad escolar debera cuidar y proteger sus pertenecias personales.
El liceo no se hace responsable por la pérdida de articulos de valor. No obstante, en caso de
pérdida de algun objeto se podra realizar una investigacion interna por parte de inspectoria,
lo cual no necesariamente asegurara la recuperacion del objeto.

C.- CONFORMACION DE CONSEJOS Y CENTROS:

a) Cada miembro de la comunidad tendré derecho a formar parte de algin consejo o centro al
cual le permita acceder su estamento.

b) EIl Liceo Técnico Amancay de Los Andes reconoce los siguientes consejos ycentros:

i Consejo Escolar.

ii  Consejo de equipo de gestion.

iii  Consejo de profesores.

iv Consejo de profesores jefes.

v Consejo de profesores de especialidad.
vi Consejo de curso.

vii Centro de alumnos.

viii Centro de padres y apoderados.

iX Consejo de Seguridad Escolar.

c) Cada uno de estos consejos y centros sera regido por su estatuto, el cual debera estar acorde
con todos los instrumentos de gestion del establecimiento educacional y con las leyes
vigentes de la Republica de Chile.

d) Para la conformacién de un nuevo consejo 0 centro, se debera presentar una propuesta por
escrito que contenga la justificacion y funcion de dicho organismo, explicando ademas sus
caracteristicas y asi proponerlo ante el equipo de gestion para suaprobacion.

D.- DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Liceo Técnico Amancay se acoge a las disposiciones contenidas en la Politica de Convivencia Escolar,
establecidas en el MUNEDUC. (Ley 20.536/11)

El Consejo escolar posee su propio estatuto el cual esta adjunto a este Reglamento Interno.
El Consejo Escolar esta integrado al menos por un representante de los siguientes estamentos:

Direccién

Directiva del Centro de Alumnos.

Directiva del Centro General de Padres, madres y Apoderados (as)
Asistentes de la Educacion

Profesores

Encargado de Convivencia escolar.

Sostenedor.

Noas~wd R



E.- ASPECTOS GENERALES:

1) Seguimiento en el aula:

Todo seguimiento en el aula debe ser autorizado por UTP. Este seguimiento podra ser
realizado por el Programa de Integracion Escolar, por el equipo de convivencia escolar o por algin
otro profesional que se estime pertinente y que obedezca a la legislacidn y politica pablica vigente.

Ademas, se realizan 2 consejos de evaluacién por semestre, cuya informacion alli reportada
sirve de diagndstico para tomar decisiones pedagdgicas respecto a la mejor estrategia a utilizar para
la mejora de los aprendizajes.

2) Atencidn a las familias:

La atencion a las familias estard enfocada en la atencion de apoderados. Esta atencion podra
ser por medio de entrevista, la cual la realiza el profesor jefe en primera instancia o algin otro
departamento del establecimiento, como lo es el Programa de Integracion Escolar, Convivencia
Escolar, UTP, inspectoria general u otro.

En caso de no poder contactar a un estudiante ni a su apoderado por teléfono y que tampoco
acuda en forma reiterada a una citacion a entrevista, se podra realizar una visita domiciliaria, en caso
de que exista la sospecha de que el estudiante pueda correr algun tipo de riesgo. Estas visitas
podréan ser realizadas preferentemente por los asistentes sociales, tanto del Programa de Integracion
como de Convivencia Escolar.

3) Formacién y sensibilizacién del profesorado:

Existe el Plan Local de Desarrollo Profesional Docente el cual establece las diferentes
estrategias de capacitacion para los profesores. Ademas, el equipo de convivencia escolar
realiza2capacitaciones al afio para todos los funcionarios respecto a tematicas de convivencia
escolar y resolucion pacifica de conflictos.

4) Uso de recursos didacticos:

Para los recursos didacticos, éstos seran entregados por los docentes para poder realizarlas
actividades escolares. En el caso de materiales tecnoldgicos que el estudiante necesite llevarlos a
su hogar, éstos seran entregados al apoderado bajo firma y estableciendo el compromiso de ser
devueltos.

5) Relacién con otras instituciones:

Preferentemente las comunicaciones con instituciones externas seran por correo electronico.
Solo para coordinaciones en temas menores podran también utilizarse el teléfono o alguna aplicacion
de mensajeria.

6) Procedimientos especiales:

En caso debidamente comprobado y autorizado por Inspectoria General del establecimiento, los (as)
estudiantes podran asistir a clases sin uniforme, con vestimenta acorde a las posibilidades econémicas
dela familia.

El (Ia) estudiante sélo podra ser retirado por el apoderado o su apoderado suplente, el cual debe figurar
en la ficha de matricula, debidamente registrado en el proceso de matricula (firma). Frente a una
emergencia



el apoderado titular podré autorizar a un familiar, previo acuerdo con Inspectoria General, donde este
adulto debera presentar su cédula de identidad para verificar sus datos.

El Liceo Técnico Amancay se relaciona con diferentes instituciones de la comunidad que conforman
redes de apoyo a la labor educativa que realiza nuestro establecimiento, fortaleciendo a cada
estudiante y a su grupo familiar.

7) Sobre los delitos.

Todo (a) estudiante debera evitar cualquier relacién directa o indirecta que tuviere que ver con el
consumo o tréafico de cualquier tipo de drogas.

Los directivos, asistentes de la educacién o los profesores deberan informar a su jefatura directa
cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos de todo indole, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros para poder seguir los procedimientos
legales necesarios si se da el caso.

8) Accidentes escolares.

Ante un accidente escolar, el inspector de patio o profesor correspondiente identifica al alumno y se
le traslada a un lugar apropiado en el Liceo.

Se informa al apoderado del alumno accidentado para su conocimiento y que pueda concurrir a
retirarlo y llevarlo a un centro de salud asistencial.

En caso de gravedad extrema y que pueda estar en peligro la vida del alumno, se trasladara al
accidentado, acompariado de un inspector o funcionario del Liceo, a la posta de urgencia u hospital
mas cercano al establecimiento educacional y que pertenezca al sistema nacional de Servicio de
Salud, adoptandose las medidas precautorias .Cuando el accidentado presente fracturas graves,
expuestas o posible traumatismo encéfalo craneano (TEC) se llamara a laambulancia para su traslado
y atencion médica.

9) De la solicitud de cambio de actividades y suspensién de clases.

Los cambios de actividades y suspension de clases se regulan por las disposiciones de la Secretaria
Ministerial de Educacion de la Region de Valparaiso.

En el caso de los cambios de actividades, el o los docentes llenaran el formulario de solicitud con al
menos15 dias habiles de antelacion, con las firmas correspondientes.

La direccion del Liceo aprobara o no esta solicitud. De ser aprobada se enviard la informacion del
cambio de actividad con alumnos a la Jefatura Provincial

10) Otras disposiciones.

e Cualquier situacion no prevista en el presente Reglamento sera causal de estudio y analisis
del hecho acontecido, para posterior decision segln corresponda por el Equipo de Gestidn,
quien podra asesorarse por el Consejo de Profesores o por algin representante del Sostenedor
u otras instituciones externas si asi lo considera conveniente.

e El Liceo sereserva el derecho de realizar o no las licenciaturas y graduaciones.



CAPITULO 4; FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS,

A.-FALTAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS.

Una falta se define como el no cumplimiento de una norma que altera la convivencia arménica
dela comunidad.

Ante una falta, el causante de ésta deberd compensar y reparar el dafio realizado y aceptar
una posible sancion.

Es de atribucion exclusiva de Directora e inspectoria general determinar una sancién o
medida, excepto la observacién en el libro de clases y el Ilamado del apoderado, cuya atribucion
también la poseen los profesores o cualquier miembro del equipo de gestion. Los inspectores también
podran colocar observaciones en el libro de clases si sorprenden a un estudiante cometiendo una falta.

Las faltas tendran la siguiente clasificacion:

1) Faltas leves: EI no cumplimiento de una norma que solo afecta al individuo que la comente.

2) Faltas graves: El no cumplimiento de una norma que afecta a un grupo o a la comunidad en
su conjunto sin comprometer su integridad fisica o sicoldgica.

3) Faltas gravisimas: EI no cumplimiento de una norma que afecta a un individuo, a un grupo o
a la comunidad en su conjunto comprometiendo su integridad o que se incurra en un delito
penado por ley.

4) Faltas reiterativas: cometer, persistentemente, faltas leves o graves que afecten la sana
convivencia y el proceso pedagdgico propio o de otros, a pesar de las medidas formativas y/o
sanciones disciplinarias aplicadas.

Procedimiento ante una falta:

- Llamado de atencion alalumno.
- Anotacion en la hoja de vida del alumno en libro de clases.
- Informar a inspectoria para que pueda aplicar una medida pedagogica y sancion.

- Informar a apoderado.

Una vez realizado el procedimiento anterior, se deben aplicar 2 acciones: Medidas
pedagdgicas y una medida disciplinaria o sancion.

Cabe destacar la diferencia de estos dos Gltimos conceptos:

Medida pedagdgica: Se entendera por medida pedagdgica aquella accion que se le solicite hacer
al alumno y le permita reflexionar sobre la falta cometida, comprender cudl es la accion correcta
ante esa situacion y reparar el dafio causado. De estas medidas pueden aplicarse més de una en
caso de ser necesario, puesto que el foco es el aprendizaje del estudiante y deberan tomarse
todas las que sean necesarias.

Medidas disciplinarias o sanciones: Se entenderd como medida disciplinaria o sancion aquella
accion impuesta al estudiante, que le permita entender que sus acciones tienen consecuencias en
pos del resguardo de la disciplina y del correcto funcionamiento de los procesos de la institucion.
Tal como lo indica la Superintendencia de Educacion, solo podra aplicarse una sancién ante una
falta.

Segun lo anterior, podra entenderse que ante una misma falta podran aplicarse las medidas
pedagdgicas que sean necesarias para el aprendizaje del alumno (que pueden ser mas de una)
acompafiada de una sancion, la cual puede ser solo una.



Las medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias o sanciones que podran ser aplicadas segln
los tipos de falta pueden ser las siguientes segun la tabla:

Tipo de falta Medida pedagdgica Medidas disciplinarias o sanciones
Leve 1. Conversacion personal pedagdgica. 1. Elaborar cartilla informativa con
2. Pedir las disculpas pertinentes a quien | norma transgredida después del
corresponda. horario de clases en el
3. Realizar un trabajo académico, | establecimiento.
relacionado con la falta evidenciada que |2. Apoyar en ornamentacion en el
vaya en beneficio del aprendizaje del |diario mural de su salay del liceo
estudiante como proceso de orientacion. con tematicas institucionales
4. Apoyo dirigido a docentes en tareas que | relacionadas a valores y sellos del
éstos otorguen al estudiante dentro del | establecimiento.
aula. 3.  Ornamentar paneles con
5. Se recomienda incorporar al estudiante a | tematicas en torno a los sellos y
talleres extra-programéticos de caracter | Vvalores institucionales del liceo.
artistico y/o deportivo que ofrece el
establecimiento  durante un  periodo
determinado (ejemplo un mes, dos meses,
un semestre), con el objetivo de bajar sus
niveles de ansiedad y la importancia e
impacto que genera la practica de actividad
fisica.
Grave 1. Conversacion personal pedagdgica. 1. Suspension de 1 a 3 dias fuera

2. Entrevista al estudiante junto a su
apoderado.

3. El estudiante debe pedir las disculpas
pertinentes a quien haya causado algun
dafio.

4. El estudiante debe exponer ante algin
miembro de la comunidad escolar
(Orientador, Coordinacion UTP o Equipo
Psicosocial del liceo) la norma que no
cumplio, explicando cémo debe cumplirse
correctamente.

5. En caso de darse la situacion, el
estudiante debe reparar el dafio causado.

6. El equipo de Convivencia Escolar se
reunird dos veces a la semana con el/la
profesor jefe del estudiante, con el objetivo
de analizar la evolucién o involucion del
comportamiento de éste.

7. Deberd realizar trabajo pedagogico
entregado por la UTP junto a un miembro
del equipo de Convivencia Escolar.

8. Derivacion a red externa que brinde
apoyo de carécter socioemocional, en caso
de ser necesario.

del establecimiento,
dependiendo de la cantidad de
faltas anteriores que el estudiante
tenga.

2. Firma de compromiso de
mejora de comportamiento por
parte del estudiante y de su
apoderado.

3. Estado de condicionalidad
para el estudiante.




Gravisimas

1. Entrevista, por parte de Inspectoria

General o Convivencia Escolar, al
estudiante junto a su apoderado y profesor
jefe.

2. El estudiante debe pedir las disculpas
pertinentes a quien haya causado algun
dafio.

3. UTP, a través del Equipo de
Convivencia Escolar, hara llegar un set de
actividades pedagdgicas al estudiante
mientras se encuentra suspendido en su
domicilio.

4. Una vez finalizada su sancion vy, por
tanto, reincorporado a clases, el estudiante
deberd presentarse en la oficina de
Direccién ante el Equipo de Convivencia
Escolar para realizar una reflexion sobre la
falta cometida.

5. Posteriormente, tendrd que presentarse
en la oficina de UTP a entregar el set de
actividades desarrolladas durante su
suspension.

6. El equipo de Convivencia Escolar se
reunird una vez a la semana con el/la
profesor jefe del estudiante, con el objetivo
de analizar la evolucién o involucion del
comportamiento de éste.

7. El equipo de Convivencia Escolar
procedera a realizar una derivacion a
alguna red externa idénea, que brinde
apoyo de caracter socioemocional al
estudiante.

8. El estudiante gquedara inhabilitado para
realizar viajes pedagdgicos coordinados
por el liceo.

1. Se aplicara una suspension de 3
dias si la conducta tiene relacién
con atentar contra la integridad
fisica y psicologica de cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

2. Se aplicara una suspension de 5
dias si las conductas graves son
reiterativas en el tiempo o el
estudiante atenta de manera
premeditada contra la integridad
fisica o psicologica de algln
miembro de la comunidad
educativa, asi como también si
transgrede la Ley N° 17.798 sobre
Control de Armas, Ley N°20.000
sobre Estupefacientes y Sustancias
Sicotropicas, Ley N° 19.925 de
Expendio y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas, Ley N° 20.609 de
Antidiscriminacién y/o Ley N°
20.084 de Ley Responsabilidad
Penal Adolescente.

3. Solicitud de Retiro del
establecimiento al estudiante.

4. Cancelacion de la matricula.

5. Expulsién a través de la ley
21.128, de Aula Segura.

Faltas
reiterativas

1. Medidas formativas acorde a cada tipo de
falta.

2. Trabajo pedagogico a distancia con plan
de evaluacion especial y tutor presencial en
horario de la jornada escolar.

3. Trabajo pedagdgico a distancia con plan
de evaluacion especial y tutor online a
distancia.

1. Medidas disciplinarias acorde a
cada tipo de falta.

2. Suspension de la presencialidad
en actividades pedagogicas.

3. Finalizacion de semestre o afio
escolar con plan de evaluacién a
distancia.




- INSTANCIA DE APELACION

Cabe destacar, no obstante, que toda Medida Disciplinaria sera informada por
Inspectoria General o Direccion al apoderado, a través de un comunicado oficial del
cual deberd quedar registro, conforme a la categoria de la Falta cometida (Grave,
Gravisima, Reiterativa). En este sentido, y siguiendo el principio de DEBIDO
PROCESO, el apoderado junto al estudiante, podran hacer una Apelacion de la
sancion aplicada, la cual, en el caso de obedecer a una Falta Grave o Gravisima, debera
ser entregada por escrito a la Direccidn del Liceo para que ésta la someta a evaluacion y
votacion del Consejo de Profesores. Conforme a esto, los plazos establecidos para
canalizar dicha instancia de apelacién seran los siguientes:

En el caso de las faltas Reiterativas, la apelacion debera entregarse por escrito y
ser sometida a evaluacion por Inspectoria General, el Equipo de Convivencia Escolar y
el Profesor Jefe.
En el caso de cancelacion de matricula y expulsion, los pasos y plazos seran los que
determine la ley.



Con respecto a las medidas disciplinarias y sanciones se explica lo siguiente:
1. Suspension de graduacién: El estudiante no podré asistir a la ceremonia de graduacion de 4° medio.

2. Estado de condicionalidad: Mediante una carta se informa al apoderado y al estudiante de dicho
estado, lo cual significa que ante nuevas faltas graves o gravisimas, el estudiantes se vera sometido
a una de las 3 medidas extraordinarias que establece la Superintendencia de Educacion que son:
Suspensién por hasta 5 dias, cancelacion de matricula y expulsion. Estas medidas seran aplicadas
en este orden, pero en caso de que el estudiante realice una falta que afecte gravemente a la
convivencia escolar, podra aplicarse de manera inmediata la medida de expulsién. Este estado
debera ser evaluado a final de semestre con el fin de darle término al estado o mantenerlo por el
siguiente semestre. El estado de condicionalidad no podré traspasarse al siguiente afioescolar.

3. Solicitud de retiro del establecimiento: Se pide al apoderado que de manera voluntaria retire al
alumno del establecimiento.

4. Reduccion de la jornada escolar: Esta medida seré aplicada en casos extremos donde un estudiante
afecte gravemente la convivencia escolar y se hayan realizado medidas pedagdgicas de apoyo y
aun asi no exista una mejora de la conducta.

5. Suspension fuera del establecimiento: El alumno no podra asistir a clases durante los dias que
dure la suspension que pueden ser un maximo de 5 y renovados por otros 5 dias en caso de ser
necesario, segun las disposiciones de la superintendencia. Es preciso destacar que, los dias de
suspension se configuran como inasistencias, por lo que, ante la acumulacion de las mismas, pone
en riesgo su promocidn escolar por concepto de asistencia si es que no cumple con el 85% minimo
de asistencia estipulado en el reglamento de evaluacién y promocion.

6. Suspension de actividades pedagdgicas presenciales: En caso de que el o la estudiante persista en
la ejecucion de faltas, a pesar de las intervenciones, medidas formativas y disciplinares
previamente realizadas, y la reduccion de jornada no surja efecto, se ejecutara un plan de
evaluacion especial a distancia con apoyo de tutor de manera presencial o a distancia,
dependiendo del impacto que las faltas tengan en la conservacion y promocion de la sana
convivencia y en el adecuado proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Cancelacion de matricula: El alumno podra terminar su afio escolar en el Liceo, pero debera
matricularse en otro establecimiento al afio siguiente. Una vez aplicada, esta medida tiene una
vigencia de 3 afios.

8. Expulsién: El estudiante deberd irse del Liceo y continuar su proceso educativo en otro
establecimiento segin un debido proceso. Esta medida tendra una vigencia de 3 afios.

9. Laaplicacion de una sancién es de competencia exclusiva del inspector general y del director.
10. Las medidas pedagogicas pueden ser tomadas por el Inspector General, el Encargado de

Convivencia y también por el Profesor Jefe, consultando previamente al Encargado de
Convivencia.



Detalle sobre los tipos de falta.

Toda sancion sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacion del responsable.

Al momento de determinar la sancién o medida, deberan tomarse en cuenta los siguientes criterios:
a) Edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partesinvolucradas.

b) Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) Carécter, vejatorio o humillante delresultado.

d) Haber actuado a solicitud de un tercero o bajorecompensa.

e) Haber actuado a solicitud de un tercero o bajoamenaza.

f) Haber agredido a cualquier funcionario del Liceo.

g) Conducta correcta anterior del responsable (atenuante)

h) Conducta incorrecta anterior del responsable (agravante)

i) Abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
j) Discapacidad o indefension del afectado.

k) Apelacion

1. FALTASLEVES
Seran consideradas faltas leves las descritas a continuacion y las que coincidan con la definicién de falta
leve dada en la tabla anterior:

Atraso al inicio de lajornada,

Atraso a clase en hora intermedia,

Venir con buzo en dia que no corresponde,

Falta de higiene,

Combinar uniforme formal con vestimenta deportiva.

Pelo largo en varones, extensiones y peinados de fantasias para damas y varones.

Pelo tefiido o peinado de fantasia en damas o varones, con tintura de fantasia (color morado,

verde, mechones azules, etc.). No obstante se respetara la diversidad cultural de los alumnos

extranjeros.

Uso de maquillaje excesivo (ojos, labios, ufias, etc.).

Aros grandes, expansiones en varones, tatuajes, pircing, en damas o varones (labio, cara, lengua,

etc.).Teniendo en cuenta ademas el Cédigo Sanitario.

Interrumpir el desarrollo de la clase.

Utilizar dependencias del Liceo sinautorizacion.

Ingresar a una sala de clases que no sea la propia del curso o del taller de especialidad sin autorizacion.

No asistir a evaluaciones sin justificacion (Ver reglamento deevaluacion).

Salir de la sala de clases sin autorizacion.

Realizar o recibir Ilamadas en horas de clases.

Uso de artefacto musical u otro elemento distractor, que provoque disrupcion en la sala de clases,

sin autorizacion del profesor(a)

Demostracion puablica de afecto entre alumnos (es sabido que hay un momento y un lugar

adecuado para decir y demostrar a alguien nuestros sentimientos) en las jornadas de clases, los

recreos y la salida del Liceo. Por ejemplo: besarse, sentarse en la falda, etc.

v Realizar “bromas” tales como: tirarse agua, harina, reventar globos, rayar camisas, listas negras,
etc. Esto serd considerado una falta leve si fue realizado con intencién de juego. Si es con
intencién de agredir, serd considerado una falta gravisima. Quien define la intencién de laaccion
(juego o agresion, sera la victima).

v No cumplir con una medida pedagdgica o0 sancion impuesta.
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2. FALTAS GRAVES

Seran consideradas faltas

graves:

v" No asistir a convocatoria sin justificacion, en representacion del Liceo (feria cientifica,
desfiles, competencias deportivas, exposiciones, entre otras.)

v' Expresarse con groserias gestuales y/o con palabras, dentro y fuera delLiceo.

v Salir del establecimiento sin autorizacion (fuga).

v' uso de celular para fotografiar, grabar y hablar, ademas de uso camara fotogréafica sin
autorizacion del profesor(a).

v/ uso de aparatos tecnoldgicos dentro de la sala de clases, sin autorizacion del profesor o
profesora (celular, Tablet, mp3, consolas de video juegos).

v interrumpir constantemente el desarrollo de la clase (gritar, tirar papeles, etc.).

v' tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su duefio, pero sin hacer uso de
violencia.(hurto)

v’ agredir gestual o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa (sobrenombres,
utilizar lenguaje soez, etc.)

v'interrumpen el trabajo pedagdgico en el aula con algun aparato o artefacto personal no requerido
(secador de pelo, planchas de pelo, hervidores, celulares, aparatos de musica, etc.); se le requisara
para ser entregado al apoderado con las recomendaciones pertinentes, éste debera esperar hasta
el horario de atencién de apoderados del profesor involucrado. Si la conducta es reiterativa se le
devolvera el aparato a final de afio.

v intercambio de contenidos y materias, con el fin de engafiar en pruebas, trabajos o cualquier tipo
de evaluacién, utilizando diversas formas de registro audiovisuales y/o medios tecnol6gicos
(copias, celulares, camaras, mp3, etc.)

v Dafiar o destruir algin texto, instrumento o materiales que constituyan patrimonio del Liceo.

v Dafiar o destruir algun instrumento o material de cualquier integrante de la comunidad educativa.

v" Rayar mesas y muros del establecimiento.

v No asistir a rendir a mediciones nacionales e internacionales (SIMCE, otras).

v’ realizar “bromas” tales como: tirarse agua, harina, reventar globos, rayar camisas, listas negras,
etc. Esto serd considerado una falta leve si fue realizado con intencién de juego. Si es con
intencién de agredir, serd considerado una falta gravisima. Quien define la intencion de laaccién
(juego o agresion, sera la victima).

v No cumplir con una medida pedagdgica o sancion impuesta en 3 0 mas ocasiones.

v Respecto a las faltas graves si se estd en contexto de pandemia 0 emergencia sanitaria, se
detalla lo siguiente:

v" No cumplir una medida sanitaria impuesta por la autoridad sanitaria o por el Liceo como por
ejemplo: el no uso de mascarilla, el negarse a realzar el lavado de manos, no respetar la distancia
fisica de un metro o segun lo estipule la autoridad sanitaria, no cumplir con la cuarentena impuesta
teniendo conocimiento de estar contagiado. A estas faltas deberan sumarse el no cumplimiento de
otras medidas que la autoridad sanitaria determine.

3.- FALTAS GRAVISIMAS:

v Agredir fisicamente a un miembro de la comunidadeducativa.

v Agredir verbalmente a un miembro de la comunidad educativa y que éste manifieste haber sido
ofendido.

v Ofender o atentar contra la integridad de algin miembro de la comunidad educativa con la
utilizacion de los recursos informaticos (ej.: paginas web, Facebook, WhatsApp, Instagram,
groserias, imagenes trucadas, pornografia, insultos, etc.).

v Hostigar fisica o psicolégicamente a un miembro de la comunidadeducativa.

v Protagonizar hechos de violencia (fisica o psicol6gica) dentro o en las inmediaciones del Liceo.
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Apropiacion indebida de algo ajeno, contra la voluntad de su poseedor, especialmente si se hace
con violencia. (robo)

Adulteracion, destruccion, hurto o robo de documentos oficiales (libro de clases, libreta de
notas, sistema de notas, informe de personalidad, otro (s)).

Hurto de material de propiedad privada que se encuentre en el interior del Liceo (material de
biblioteca, sala de computacion, oficinas en general, kiosco, etc.)

Utilizar o manipular material pornografico en elestablecimiento.

Acosar sexualmente a cualquier actor de la Comunidad Educativa.

Portar arma de fuego, arma blanca, manoplas, linchaco, armas hechizas, armas de juguetes, balas,
balines, etc.

Realizar “bromas” (tirarse agua, huevo, harina, globos, rayar camisas, listas negras, etc) que
dafien la infraestructura, y/o atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la institucion y/o comunidad dentro o fuera del establecimiento.

La no utilizacion del dialogo anteponiendo acciones de violencia, tales como: protestas, paros,
ocupacion y/o tomas; en situaciones de manifestacion estudiantil que impidan el derecho a la
Educacidn de la mayoria de los estudiantes de nuestra Comunidad Escolar.

Ocupar pacifica o violentamente cualquier dependencia del Liceo sin autorizacion. Los
estudiantes deberan solicitar permiso para el uso de los espacios del Liceo para ensayos tanto en
aniversario, muestras, etc.

Ingresar y/o ingerir alcohol en el Liceo o en actividades del Liceo-Ley 19.925 (con o sin uniforme).

Ingresar cigarrillo y/o fumar enel Liceo o en actividades del Liceo- Ley 19.419 (con o sin uniforme).

Ingresar o consumir drogas dentro o en las inmediaciones del Liceo.

Traficar drogas o cualquier otra sustancia ilegal dentro o en las inmediaciones del Liceo.

Rayado, deterioro y destruccion del material como vidrios, sillas, bancos, etc. (la reposicion sera
responsabilidad del apoderado, ademas de las sanciones disciplinarias correspondientes, que el
caso amerite).

Ingresar, portar o consumir cualquier tipo de drogas, en el Liceo, en actividades del Liceo y fuera
del establecimiento en horario de clases segln jornada - Ley 19.925 (con o sin uniforme).
Prender fuego a la propiedad del Liceo.

Portar o utilizar artefactos incendiarios.

Dafiar de cualquier modo la infraestructura del Liceo.

Manipular el sistema eléctrico.

Manipular el sistema de agua potable

Respecto a las faltas gravisimas, estando en contexto de pandemia o0 emergencia sanitaria
se detalla lo siguiente:

Realizar alguna accién intencional que pueda potencialmente afectar la salud de un miembro de
la comunidad, como por ejemplo, toserle en la cara a una persona de manera intencional, robar u
ocultarla mascarilla u otro instrumento de proteccion que requiera usar algin miembro de la
comunidad, tocar, toser, estornudar u otra accion de riesgo de manera intencionada hacia algin
alimento o instrumento que pertenezca a algin miembro de la comunidad. Este tipo de acciones
maliciosas al ser consideradas como gravisimas y atentar gravemente la convivencia escolar y el
bienestar de las personas podrén ser sancionadas con la suspension de clases o incluso con la
expulsién, ademas de informar a la autoridad competente sobre dichos hechos para efectuar otras
medidas que considere necesaria.




ADEMAS, SE DETALLA:

Portar droga e introducirla al Liceo:

Se entendera por portar droga el que el alumno/a tenga entre sus pertenencias alguna droga no
permitida. Al mismo tiempo se tomaré en cuenta cualquier informacion que existiese respecto a si el
estudiante estaria traficando. Ante esta situacion, se activara el protocola ante consumo y trafico de
drogas (Este se resume en dar aviso a las autoridades del Liceo, retener al estudiante junto a sus
pertenencias, dar aviso al apoderado y luego a la autoridad competente como carabineros de Chile
o Policia de Investigaciones).

Esta accion implica una falta gravisima y se aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar del Colegio.

Consumir droga y/o alcohol:

El alumno o funcionario que consuma droga y/o alcohol deberd someterse a un tratamiento que lo
ayude a superar esta conducta adictiva. Ademas de aplicarse las sanciones correspondientes en el
protocolo ante consumo de alcohol.

Venta de droga:

Esta accion implica un tremendo dafio y corrupcion por lo que el alumno/a que venda droga dentro
del Liceo sera sancionado con la expulsién, la que se hara efectiva siguiendo los pasos que permita
la ley segun un debido proceso

El alumno que, portando el uniforme, venda droga fuera del Colegio, se le aplicara la sancién
sefialada en el punto anterior.

En estos casos, se aplicara el protocolo de actuacién detallado en anexos.

4.- FALTAS REITERATIVAS

Comision de faltas leves o graves de manera reiterativa, que afectan gravemente la sana
convivencia escolar y el proceso de ensefianza aprendizaje propio o de sus pares.

ADEMAS, SE DETALLA:

Atrasos al inicio de la Jornada escolar:

Si un estudiante llega atrasado a la jornada escolar en 3 ocasiones en el transcurso de un mes o
menos, se registrara la observacién en el libro de clases y se comunicara telefénicamente al
apoderado para remediar la conducta.

Si el estudiante, reitera 3 atrasos méas en el transcurso de un mes o menos, luego de aplicada la
medida anterior, se citard al apoderado de manera presencial para firmar compromiso y tomar
conocimientode medidas posteriores en caso de continuar la conducta.

Si el estudiante, reitera 3 atrasos méas en el transcurso de un mes o menos, luego de aplicada la
medida anterior, se citard al apoderado de manera presencial para notificar suspension del
estudiante por 3 dias o, recuperar los aprendizajes perdidos, con apoyo de un tutor de aprendizaje,
luego de la jornada escolar. El tiempo que debe recuperar es el acumulado, hasta ese momento, por
los atrasos previos.

- Es preciso destacar que las suspensiones se contabilizan como dias de inasistencia, por lo que
indice directamente en la promocidn escolar.



GRAFICA DE PROTOCOL O DE ACCION ANTE FALTASDE FALTAS.

A modo de una mejor explicacion del proceso a llevar a cabo ante cualquier tipo de falta se
presenta la siguiente grafica donde se explica que el primer procedimiento es poner la observacion en
el libro de clases, esta accion es la que dara origen a las demas acciones que puedan tomarse como

medidas pedagdgicas o una sancion.

Observacion libro de
clases

\ 4

Llamado de atencién al estudiante

\ 4

Medidas Pedagogicas

Una o mas
A 4

1. Conversacién personal pedagdgica.

2. Conversacion reflexiva grupal.

3. Conversacion junto alapoderado.

4. Pedir las disculpas pertinentes.

5. Realizar un trabajo de investigacién sobre latematica
relacionada a la falta.

6. Exponer ante algin miembro de la comunidad escolarla
norma que no cumplié y cémo se debe cumplir
correctamente.

7. Reparar el dafio causado.

8. Realizar el trabajo pedagdgico fuera del aula, pero
estando dentro del establecimiento.

9. Derivacion a red externa que brindeapoyo.

10. Trabajo pedagogico con un miembro del equipo de
convivencia escolar.

11. Suspension de viajes pedagégicos.

v 12. Trabajo pedagdgico a distancia con tutor de aprendizaje.
Sancién
Sélo una
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Trabajo formativo dentro del establecimiento
después de la jornada escolar.

Suspension de graduacion.

Estado de condicionalidad

Solicitud de retiro del establecimiento.

Reduccion de la jornada escolar.

Suspension de 4 a 5 dias fuera delestablecimiento.
Suspension presencialidad con trabajo pedagdgicoa
distancia

Cancelacion de matricula.

Expulsion.




B.- TIPOS DE FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES DE PADRES, MADRES Y
APODERADOS/APODERADAS:

Seran consideradas Falta Leve:

v"Ingresar al colegio sinautorizacion.

v Noasistir a citaciones de Profesores, Inspectoria, Convivencia escolar, Unidad técnico
Pedagdgica y Direccion.

v No asistir a reunién de apoderados,

v"Incumplir con la responsabilidad que le compete respecto al alumno, de acuerdo a las
disposiciones contempladas en este documento en relacién a: presentacion personal, higiene y
salud, inasistencias a clases, inasistencias a evaluaciones, atrasos, entre otras.

v Autorizar a su hijo(a) a ingresar elementos de valor no requeridos por el establecimiento como
celulares, joyas, radios, etc. EI Liceo no se responsabiliza en caso de robo o pérdida;

Medidas:

Un miembro del equipo de gestion o un integrante del equipo de convivencia escolar o el
profesor jefe citaran al apoderado a entrevista para llegar a acuerdos y solucionar la
situacion. En caso deno concurrir a entrevista, se le volvera citar hasta una tercera vez. De
tener una respuesta negativa se podra realizar una visita domiciliaria o incluso realizar
una denuncia a Tribunal de Familia si se sospecha una situacion de vulneracion de
derechos o incumplimiento de deberes parentales.

Serén consideradas faltas graves:

v/ Tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su duefio, pero sin hacer uso de violencia.(hurto)

v Agredir gestual o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa (sobrenombres,
utilizar lenguaje soez, etc.)

v Despreocupacion de su hijo o hija respecto de las consideraciones sefialadas en este documento
(higiene y salud)

v Incumplir, reiteradamente, con la responsabilidad que le compete, de acuerdo a las disposiciones
contempladas en este documento en relacion a: presentacion personal, higiene y salud,
inasistencias a clases, inasistencias a evaluaciones, atrasos, fugas, entre otras.

v Si se evidencia despreocupacion, negligencia o abandono del apoderado hacia el estudiante en su
proceso educativo (inasistencias reiteradas, atrasos reiterados, falta habitos de higiene,
alimentacion, estudio, entre otros); el Equipo de Convivencia debera hacer las derivaciones a las
organizaciones pertinentes (carabineros, PDI, OPD, Tribunales de Familia, etc.)

Medidas:

El equipo de Convivencia, junto a inspectoria general y el director analizaran el caso y determinara
la sancion, la cual podria ser:

v/ Cambio de apoderado, dependiendo de los antecedentes del caso, el cambio de apoderado
podra ser: provisorio, ya sea por un semestre o por el afio escolar en curso.

v Prohibicién temporal, ya sea por un semestre o por el afio escolar en curso para ingresar al
establecimiento.

v Inhabilitacion, temporal, por un semestre o por el afio escolar para ejercer algin cargo
directivo, ya sea en el grupo curso o centro de padres y apoderados.

Faltas gravisimas:

v Agredir fisicamente a un miembro de lacomunidad.
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Realizar dentro o en las inmediaciones del Liceo acciones que sean consideradas como delitos
por la legislacion (robos, trafico de drogas, dafio a la propiedad, agresiones, etc.), ante lo cual se
dard aviso a la autoridad competente como carabineros de Chile o Policia de investigaciones.
Ofender o atentar contra la integridad a algin miembro de la comunidad educativa con la
utilizacion de los recursos informéaticos (ej.: paginas web, groserias, imagenes truncadas,
insultos, etc.).

Apropiarse de medios y recursos del Liceo, ya sean estos materiales oeconémicos.

Promover o colaborar para que su pupilo realice acciones que son consideradas faltas graves o
gravisimas por el presente reglamento interno.

Medidas

El equipo de Convivencia, junto a inspectoria general y el director analizaran el caso y
determinard la sancion, la cual podria ser:

Cambio inmediato y temporal o definitivo deapoderado.

Prohibicion inmediata y temporal o definitiva de ingreso al establecimiento.

Inhabilitacion definitiva, para ejercer algin cargo directivo, ya sea en el grupo curso o
centro de padres y apoderados.

En caso de que la falta haya sido un delito, se hara la denuncia pertinente a Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones Tribunal de Justicia.

SOBRE LA PREMIACION Y FORMAS DE ESTIMULO A LA SANA CONVIVENCIA,

BUENAS CONDUCTAS, Y ACTITUDES POSITIVAS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS.

La Direccion y comunidad educativa, como una manera de fomentar la motivacion, creatividad, sana
competencia, participacién, convivencia y los valores que promueve el Liceo Técnico Amancay, ha
decidido estimular durante el afio académico de las siguientesfomes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Estimulo diario: A través de palabras de motivacion. Felicitacion verbal por parte de un
funcionario de la comunidad en forma privada o en frente a su curso.

Registro de una observacién positiva en la hoja de vida del alumno o alumna del libro de clases
quedé cuenta de su buena accion y comunicacion escrita a su apoderado con el fin de informar
este suceso.

Reconocimiento publico frente a toda la comunidad educativa con un diploma o medalla por
participacion destacada en actividades que representen al Establecimiento.

Premio al destacado en convivencia escolar. Se distinguira a un alumno de cada curso, por
votacion de sus pares, cuyas actitudes y conductas representen los valores y principios
establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional. Este procedimiento se hara en forma
de votacion secreta, cuyo ganador debe ser electo por mayoria absoluta y en caso de empate se
repetira la votacion con las dos mas altas mayorias. En este estimulo no intervienen factores de
rendimiento académico.

Premio al rendimiento académico. Este premio se otorgara a los tres alumnos que hayan logrado
el promedio aritmético més alto de su curso durante el primer semestre. La eleccion de estos
alumnos estara a cargo de los profesores jefes de cada curso supervisados por U.T.P. A cada uno
de estos alumnos se les entregara en un acto publico de la comunidad educativa un diploma o
medalla, una fotografia tamafio carta en la que se menciona el lugar obtenido, otra foto en tamafio
de ¥4 de hoja carta, sera instalada en el cuadro de honor ubicado en la entrada del establecimiento,
la cual permanecera de agosto a julio del siguiente afio.

Se destacara a los alumnos que en el primer semestre y durante el afio tengan un 100% de
asistencia con un diploma o medalla. La identificacion de estos alumnos estara a cargo de los



7)

8)

profesores jefes, quienes obtendran esta informacidn del libro de clases.

Reconocimiento publico frente a toda la comunidad educativa con un diploma o medalla por
participacion destacada en las academias deportivas y culturales ofrecidas por el establecimiento.

Galardones adicionales para 4° Medio. En la ceremonia de licenciatura se premiaran
adicionalmente con un diploma, medalla u obsequio a aquellos estudiantes que se hayan
destacado como:

a. Mejor deportista: Dos alumnos de cada rama deportiva que a juicio de sus
entrenadores del Liceo se hacen merecedores de esta distincion.

b. Destacados participantes: Un méaximo de dos alumnos por academia que se hayan
destacado por haber representado en diferentes ocasiones al Liceo en actos externos
y competencias.

c. Lideres. Por su liderazgo ejemplar y su responsabilidad social al haber sido miembro
de algin Centro de Alumnos del Liceo Técnico Amancay durante su trayectoria
escolar.

d. Mejor generacion: Estudiante que tenga el mejor promedio matematico de los cuatro
afios. En caso de empate considerando décimas, centésimas y milésimas se entregara
un estimulo a cada uno de ellos.

e. Premio al esfuerzo: Un estudiante de cada curso que encarne el sacrificio, la
perseverancia y la responsabilidad durante los cuatro afios.

f.  Premio de integracion. Alumnos pertenecientes al Programa de Integracion Escolar
gue han logrado superar todos los obstaculos y contingencias de sus cuatro afios de
estudio.

9) Otras maneras de premiacion que el Equipo de Gestidn del Establecimiento considere, segin
los recursos que se disponga.



CAPITULO 5: PROTOCOL OS DE ACCION

1.- PROTOCOLO ANTE VULNERACION DE DERECHOS.

Nombre del protocolo Vulneracion de derechos.

Situaciones ante las cuales se| Ante relato de vulneracion de derechos a menor de edad.

activara e, .,
Ante verificacion de vulneracion de derechos a menor de edad

Responsables de ejecucion Encargado de Convivencia Escolar

Pasos a seguir de 1.- Registrar la informacion brindada por el menor a un registro de
forma inmediata. entrevista. De ser posible dejar registro escrito por el propio
estudiante.

2.- Entregar informacién a Encargado de Convivencia Escolar,
quien determinard si corresponde a una situacion de vulneracion
de derecho.

3.- Al determinar que si corresponde a una vulneracién de
derechos, se deberé informar al apoderado del alumno mediante
entrevista formal.

4 .- Se deberd informar via oficio a Tribunal de Familia dentro de
24 horas.

Medidas de apoyo a victimas | - Contencién por parte del equipo de convivencia escolar.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

Procedimiento para | - Entrevista personal a apoderado.
informar a las familias de

los involucrados en la | - Encaso de ser el apoderado quien vulnere el derecho se

debera establecer comunicacién con alguno de los padres

situacion.
del menor.
- En caso de no ser posible realizar lo descrito en el punto
anterior se debera esperar el pronunciamiento de Tribunal de
Familia.

Procedimiento para informar | Ante estos casos se deberda mantener discrecion y solo

a la comunidad escolar. informar a miembros del equipo de gestién del Liceo, equipo de
Convivencia, profesor jefe u otro miembro de la comunidad que
esté directamente involucrado.

Derivacion a otras Tribunal de Familia.

instituciones L .
Institucién de Salud en caso de ser necesario.

Otras medidas --

Informacion a | No
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)




2.- PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA ESCOLAR.

Nombre del protocolo

Violencia escolar 1

Situaciones ante las cuales se
activara

Agresiones fisicas entre alumnos

Responsables de ejecucion

.- Encargado de Convivencia Escolar.

.- Inspector General.

Pasos a seguir de
forma inmediata

Frente a un conflicto de Violencia escolar, los departamentos de
Inspectoria y Convivencia escolar, procederan a abordarlo del
siguiente modo:

1.- Dentro de lo posible, intentar separar a los estudiantes. En
caso de que éstos usen algun tipo de arma, se procedera a llamar
inmediatamente a carabineros.

2.- Los estudiantes involucrados en las agresiones seran llevados
a Inspectoria y Convivencia Escolar para ser tranquilizados y
contenidos.

3.- Posterior a eso, se procedera a entrevistar a los testigos de la
situacion.

4.- En caso de que uno de los involucrados evidencie heridas
graves, éste deberd ser trasladado a un centro de urgencias.

5.- Posteriormente, se enviard una citacion, via telefénica, con
caracter de urgencia a los apoderados de los involucrados.

6.- En cuanto al funcionario que presencié la agresion, éste
debera escribir la observaciéon correspondiente en la hoja de vida
del estudiante. Si el hecho no fue presenciado por ningdn
funcionario, la observacion debera escribirla el Inspector General
0 quien lo subrogue.

Plazos para la resolucion y
pronunciamiento acerca del
hecho o conflicto

Una vez ocurrido el conflicto, los equipos y departamentos
responsables de su ejecucion tendran que actuar de forma
inmediata en su debido proceso, para lo cual deberan cumplir
con los siguientes plazos:

1.- Realizar las contenciones y entrevistas a los estudiantes,
inmediatamente después de ocurrido el conflicto;

2.- Establecer el contacto telefénico con los apoderados de los
estudiantes involucrados, inmediatamente después de ocurrido
el paso anterior;

3.- Aplicar las sanciones, correspondientes a la categoria de
“Falta Gravisima”, inmediatamente después de realizadas las
acciones planteadas en los pasos anteriores;

4.- El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar
realizara una entrevista con el o los apoderado/s de los
estudiantes involucrados, el mismo dia en el que ocurrié el
conflicto o, en Ultima instancia, el dia siguiente a lo ocurrido, con
el fin de establecer las sanciones correspondientes a la Falta




Gravisima,;

5.- Posterior a esta entrevista, la Directora del liceo procedera a
oficializar la sancién a través de un documento en el que se
notifica al apoderado de la condicion disciplinaria de su pupilo.

Medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes
afectados

Con el agresor(a):

1. Acompafnamiento por parte del Departamento de Convivencia
Escolar

2. El Departamento de Convivencia Escolar realiza una reflexion
acerca de las conductas que producen dafio, con el objetivo de
reforzar las habilidades sociales.

3. La dupla psicosocial propone acciones remediales frente a la
falta cometida, que son comunicadas tanto al estudiante como a
sus apoderados.

4. En caso de no ser denunciado a organismos policiales, la
dupla psicosocial evaluara alternativas de derivaciéon a Red de
Apoyo externa y acompafamiento, realizando los debidos
registros de atencion.

Con el afectado(a):

1. Apoyo y contencién a través de atencion por parte de los
integrantes del Departamento Convivencia Escolar. Ademas, se
podrd incluir a la familia del estudiante en términos de apoyo
para enfrentar el proceso.

2. La dupla psicosocial evaluara la necesidad de hacer una
derivacién a una Red Asistencial externa, dependiendo de las
consecuencias socioemocionales que evidencie el estudiante.

3. Propuesta de ajustes temporales de proceso académico, en
funcion del nivel de afeccién del estudiante, derivado del
incidente de agresion.

Medidas o acciones que
involucren a los padres,
apoderados o0  adultos
responsables de los
estudiantes afectados

Los padres, madres y apoderados deben sentirse involucrados
y, con ello, ser parte de la solucién, por lo que se realizara el
siguiente trabajo con ellos:

1. El departamento de Convivencia Escolar mantendri
reuniones individuales con cada una de las familias de los
afectados/as para informar sobre la conducta de su hijo/a y de
las medidas que ha puesto en marcha el liceo, con el fin de
recibir colaboracién de las familias a través de compromisos.

2. El Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con los
profesores jefes de los estudiantes afectados, daran a las
familias la posibilidad de expresar sus sentimientos,
ayudandoles a analizar la situacion de forma proporcionada sin
minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.

3. Finalmente, el Encargado de Convivencia Escolar informara
por escrito a la Direccion del Establecimiento sobre los
resultados de la aplicacién del protocolo.

Procedimiento de entrega
de informacién para
funcionarios del liceo,
acerca de conflictos de
violencia escolar en la
comunidad educativa.

Ante el caso de pesquisa por parte de cualquier funcionario del
liceo, con relacion a maltrato o violencia escolar, se debera
proceder de la siguiente manera:

.- Todo evento de agresion o de violencia del que fuese objeto
un integrante de la comunidad educativa deberd ser informado
inmediatamente a Inspectoria General y/o Departamento de




Convivencia Escolar, mediante el relato del afectado o del
testigo presencial.

.- Si el testigo es un funcionario del liceo, éste debera entregar
la informacion inmediatamente después de haber presenciado
dicho evento, a través de una descripcion escrita de los hechos
a algun integrante de los Departamentos ya mencionados,
quien procedera a registrar la situacién en su bitacora, puesto
gue tiene la obligacion de denunciar este tipo de hechos a
través de la “declaracion del estudiante o funcionario” a
Inspectoria General del establecimiento.

.- El departamento de Convivencia Escolar recabara la
informacion de las partes involucradas en un acta para la
entrevista, con el fin de constatar los hechos y realizar las
denuncias a las entidades correspondientes (PDI, Fiscalia,
etc.), en caso de ser necesario.

Otras medidas

Podra aplicarse, en caso de que el director lo estime adecuado
la ley 20.536 del Ministerio de Educacion de Violencia Escolar.
En caso de que las agresiones generen lesiones, el director
podra aplicar la ley 21.128 del Ministerio de Educacion de Aula
Segura. En caso de aplicarse algunas de estas leyes, los
involucrados obligatoriamente deberan constatar lesiones y se
debera hacer la denuncia correspondiente a carabineros.

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

Solo en caso de aplicar la ley 20.536 o 21.128, debera
informarse via oficio en los plazos que estipula la ley con todos
los antecedentes

Cierre de protocolo

Elaboracion de informe final.

Nombre del protocolo

Violencia escolar 2

Situaciones ante las cuales se
activara

Agresiones verbales entre alumnos.

Agresiones verbales de alumno a funcionario.

Responsables de ejecucion

Encargado de Convivencia Escolar.

Inspector General.

Pasos a seguir de
forma inmediata

1.- El funcionario presente debera hacer el llamado de atencién a
los alumnos y solicitar silencio.

2.- Los alumnos involucrados en las agresiones verbales seran
llevado a inspectoria para ser entrevistados.

3.- Se entrevistara a los testigos de la situacion.

Medidas de apoyo a victimas

Entrevista con algin miembro del equipo de convivencia escolar.




Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

Las agresiones verbales constituyen una falta gravisima segun
el reglamento interno, por lo que serdn sancionadas segun lo
estipulado. En caso de que los involucrados lo deseen
voluntariamente podran participar en una mediacién llevada a
cabo por algun miembro del equipo de convivencia.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Llamado telefénico.
Citacion de
apoderado.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se informar& a los apoderados involucrados, a los profesores
jefes de los alumnos y al director del establecimiento.

Derivacién a otras En caso de que las agresiones verbales incluyan amenazas, el

instituciones apoderado del estudiante podra hacer la denuncia
correspondiente ante las autoridades.
En caso de que las amenazas sean de estudiante a funcionario,
este Ultimo debe realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes.

Otras medidas Mediacidn escolar o arbitraje pedagdgico.
Aplicacién de Ley aula segura, en caso que afecte gravemente la
convivencia escolar.

Informacion a | En caso de haber aplicado Ley Aula segura

Superintendencia de

Educacion (en caso de que
lo amerite)

Cierre de protocolo

Elaboracion de informe final.

Nombre del protocolo

Violencia escolar 3

Situaciones ante las cuales se
activara

Agresiones fisicas de alumno a funcionario

Responsables de ejecucion

Encargado de Convivencia Escolar.

Inspector General.




Pasos a seguir de
forma inmediata

1.- El funcionario agredido deberd dar aviso de lo ocurrido al
funcionario mas cercano para que se dé aviso a inspectoria
general 0 a convivencia escolar.

2.- Inspectoria general o convivencia escolar deberan asistir de
inmediato a | lugar del suceso.

3.- El agresor sera llevado a inspectoria.

4.- El funcionario agredido debera ser llevado a enfermeria.

5.- Se entrevistara a los testigos de la situacion.

6.- Se deberd asistir a la persona afectada y ser llevada por un
funcionario que designe el inspector general o quien lo subrogue
a un servicio de urgencias para constatar lesiones.

7.- Citacion de apoderado de los involucrados.

8.- Si el agresor resulté con alguna lesion, también deberd ser
llevado por su apoderado a constatar lesiones en compafiia de
un funcionario.

Medidas de apoyo a victimas

Si la persona afectada manifiesta sentirse en una condicidon
Optima para brindar su testimonio de forma inmediata, se le
entrevistara, en caso contrario se esperara que logre estar en
mejores condiciones.

Debera ser llevado a urgencias para constatar lesiones.

Medidas vy
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

Las agresiones fisicas constituyen una falta gravisima segun el
reglamento interno, por lo que seran sancionadas segun lo
estipulado.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Llamado telefénico.
Citacion de
apoderado

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se informara a los apoderados involucrados, a los profesores
jefes de los alumnos y al director del establecimiento.

Derivacion a otras
instituciones

Centro de urgencias.

Otras medidas

Podréa aplicarse, en caso de que el director lo estime adecuado la

ley
20.536 del Ministerio de Educacién de Violencia Escolar.

En caso de que las agresiones generen lesiones, el director
podra aplicar la ley 21.128 del Ministerio de Educacion de Aula
Segura.

En caso de aplicarse algunas de estas leyes, los involucrados
obligatoriamente deberan constatar lesiones y se debera hacer la|
denuncia correspondiente a carabineros.

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

Solo en caso de aplicar la ley 20.536 o 21.128, debera
informarse via oficio en los plazos que estipula la ley con
todos los antecedentes

Cierre de protocolo

Elaboraciéon de informe final.




Nombre del protocolo Violencia escolar 4

Situaciones ante las cuales se| Agresiones fisicas de funcionario a alumno.
activara

Responsables de ejecucion Encargado de Convivencia Escolar.

Inspector General.

Pasos a seguir de 1.- El alumno agredido debera dar aviso de lo ocurrido
forma inmediata inspectoria general o a convivencia escolar.

2.- Inspectoria general o convivencia escolar deberan asistir de
inmediato al lugar del suceso.

3.- El agresor serd llevado a inspectoria.
4.- El alumno agredido deberéd ser llevado a enfermeria. 5.- Se
entrevistara a los testigos de la situacion.

6.- Se citara al apoderado.




7.- Se debera asistir a la persona afectada y ser llevada por un
funcionario que designe el inspector general o quien lo subrogue
a un servicio de urgencias para constatar lesiones junto a su
apoderado.

8.- Si el agresor resultd con alguna lesién también deberéd ser
llevado a constatar lesiones en compafiia de un funcionario.

9.- En caso de que el alumno afectado sea menor de edad, el
Encargado de Convivencia Escolar debera informar a Tribunal de
Familia dentro de las 24 horas.

10.- El director deberéa informar de la situacion ocurrida a Directora
de DAEM via telefénica y luego por correo electrénico para dejar
un respaldo.

11.- Director del Liceo deberéa enviar un informe via oficio a
Directora DAEM dentro de 3 dias habiles (Al tener méas
informacion en el transcurso de los dias se debera enviar también
a Daem via oficio)

Medidas de apoyo a victimas

Si la persona afectada manifiesta sentirse en una condicion 6ptima
para brindar su testimonio de forma inmediata, se le entrevistara,
en caso contrario se esperara que logre estar en mejores
condiciones.

Debera ser llevado a urgencias para constatar lesiones.

En los dias sucesivos podréa ser atendido por un miembro del
equipo de convivencia escolar para brindarle contencién. En caso
de gue el alumno manifieste necesidad de un proceso
psicolégico debera ser derivado al area de salud mental de
CESFAM.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

El sostenedor debera aplicar las medidas que crea necesarias.

El funcionario no deberé tener contacto directo con el alumno
agredido

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Llamado telefénico.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se informard a los apoderados involucrados, a los profesores
jefes de los alumnos y al director del establecimiento.

Derivacion a otras
instituciones

Centro de urgencias.

Otras medidas

No.

Informacion a
Superintendencia de
Educaciéon (en caso de que
lo amerite)

No

Cierre de protocolo

Elaboraciéon de informe final.




Nombre del protocolo

Violencia escolar 5

Situaciones ante las cuales se
activara

Agresiones fisicas entre funcionarios

Responsables de ejecuciéon

Encargado de Convivencia Escolar.

Inspector General.

Pasos a seguir de
forma inmediata

1.- La persona agredida o los testigos deberan dar aviso a
Inspectoria General 0 a Convivencia Escolar.

2.- Inspectoria general o convivencia escolar deberan
asistir de inmediato al lugar del suceso.

3.- El agredido sera llevado a enfermeria

4.- Los involucrados seran llevados a Direccién para dar
testimonio.

5.- Director informara a DAEM para que éste tome las
medidas administrativas correspondientes.

6.- Si la persona afectada lo desea podra ir acompafiado de
un funcionario a un centro de urgencias para constatar
lesiones para posteriormente hacer una denuncia.

Medidas de apoyo a victimas

Si la persona afectada manifiesta sentirse en una condicion 6ptima
para brindar su testimonio de forma inmediata, se le entrevistara,

en caso contrario se esperara que logre estar en mejores
condiciones.

Debera ser llevado a urgencias para constatar lesiones.

En los dias sucesivos podra ser atendido por un miembro del
equipo de convivencia escolar para brindarle contencién.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

El sostenedor debera aplicar las medidas que crea necesarias.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Llamado telefénico.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se informard al Director mediante palabra y a Directora Daem
mediante correo electrénico u oficio

Derivacion a otras
instituciones

Centro de urgencias.

Otras medidas

No.

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

No

Cierre de protocolo

Elaboracion de informe final.




Nombre del protocolo

Violencia escolar 6

Situaciones ante las cuales se
activara

Agresiones verbales entre funcionarios

Responsables de ejecucion

Encargado de Convivencia Escolar.

Pasos a seguir de
forma inmediata

1.- La persona afectada debera dirigir una carta al
Encargadode Convivencia Escolar informando de lo
ocurrido.

2.- En caso de que ambas partes lo deseen se podra hacer
una mediacion. En caso de que alguna de las partes se
oponga se aplicara un arbitraje pedagogico (de forma
obligatoria). Si una de las partes se niega al arbitraje
pedagdgico, el Encargado de Convivencia avisara al director
de la situacién para que éste resuelva.

3.- Generar acuerdos entre las partes y solicitar por escrito no
realizar agresiones verbales.

5.- De no llegar a acuerdos, el Director informara a DAEM para
que éste tome las medidas administrativas correspondientes.

Medidas de apoyo a victimas

Contencién por alguan miembro del equipo de convivencia o
alguno de los pares del afectado.

Medidas y
sanciones
pedagodgicas para
los involucrados

El sostenedor debera aplicar las medidas que crea necesarias.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se informaré al Director mediante palabra y a Directora Daem
mediante correo electrénico u oficio

Derivacién a otras No aplica.
instituciones

Otras medidas No.
Informacion a | No

Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

Cierre de protocolo

Elaboracion de informe final.




3.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES PADRES, MADRES

Nombre del protocolo

Retencién y apoyo de estudiantes padres, madres y
embarazadas

Situaciones ante las cuales se
activara

Al estar matriculado un estudiante que posea la
condiciénde padre, madre o embarazo.

Responsables de ejecucion

Encargado de Convivencia y Jefa de U.T.P.

Pasos a seguir en
forma inmediata

1.- Solicitar la acreditacion de la condicion mediante
documentacion oficial (certificado médico, etc.).

2.- Coordinacioén e informacion al apoderado para
explicar apoyos que brinda el Liceo.

Medidas de apoyo

Se aplica reglamento de evaluacion para el caso de
estudiantes madres y embarazadas, quienes tendran
algunas facilidades especificadas en dicho reglamento.

Medidas pedagdgicas para
los involucrados

- Designacion de un tutor para guiar el proceso
académico de la estudiante y brindar lineamientos
generales. Esto esta a cargo de U.T.P. quien podra
delegar esta funcion en algun docente.

- Ayuda en coordinacion de controles médicos y otras
redes de apoyo que la estudiante necesite. Esto estara
a cargo del Encargado de Convivencia, quien podra
delegar esta funcién a un miembro del equipo de
convivencia.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Entrevista formal.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se informaré a profesores de la alumna mediante
comunicado interno para que puedan seguir los
lineamientos de U.T.P. segun el reglamento de
evaluacion.

Derivacion a otras
instituciones

Cesfam.

Otras.

Otras medidas

En caso de ser necesario se mediara entre la alumna
y su apoderado en caso de que la estudiante aiin no
informe de su situacion a sus padres o tutores. Esto lo
hara el equipo psicosocial.

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

No.

Cierre de protocolo

Elaboracion de informe.




4.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUALY

Nombre del protocolo

Abuso sexual

Situaciones ante las cuales se
activara

Abuso sexual

Responsables de ejecucion

Encargado de Convivencia Escolar.

Pasos a seguir en
forma inmediata

1.- El funcionario que escuche el relato debera informar
a su jefatura directa.

2.- Informar a Director del Liceo.

3.- Informar a apoderado mediante entrevista. En caso
de que el apoderado sea el victimario se debera
informar a otro familiar directo.

4 .- Informar a Tribunal de Familia.

Medidas de apoyo a victimas

Contencién por parte de algin miembro del
equipo psicosocial.

Seguimiento de medidas tomadas por Tribunal

Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

En caso de que el abuso haya sido perpetrado por algun
funcionario se dara aviso a DAEM para que tome las
medidas pertinentes.

En caso de agresion sexual, si fue ejecutada por un
estudiante deberda aplicarse la ley N° 21.128 del
Ministerio de Educacion (Aula Segura)

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Mediante entrevista formal

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Esta informacién se debera mantener bajo reserva.

Derivacion a otras
instituciones

Tribunal de Familia.

Cesfam

Otras medidas

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

No

Cierre de protocolo

Realizacion de informe.




5.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE

Nombre del protocolo Situaciones de connotacion sexual

Situaciones ante las cuales se| Hecho que posean una connotacion sexual, pero que no
activara implique una agresién ni un abuso sexual directo.

(Acoso sexual, distribucidon de material fotografico u otros)

Responsables de ejecucién Inspector General y Encargado de Convivencia.

Pasos a seguir en 1.- Tomar el relato por escrito por parte de la victima.
forma inmediata . ., : .
2.- Plantear situacion de a contraparte mediante entrevista
formal. 3.- Realizar investigacion de los hechos.

4.- Arbitraje pedagogico.

Medidas de apoyo a victimas | Contencidn por parte de equipo psicosocial.

Medidas y Arbitraje pedagdgico.
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

Procedimiento para | Entrevista formal
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Procedimiento para informar | La informacion deber& ser reservada
a la comunidad escolar.

Derivacion a otras --
instituciones

Otras medidas --

Informacion a| No
Superintendencia de
Educacion (en caso de que

lo amerite)

Cierre de protocolo Realizacién de informe final




6.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE PORTE O CONSUMO DE

Nombre del protocolo Porte o consumo de alcohol o drogas

Situaciones ante las cuales se| Porte de alcohol o drogas

activara .
Consumo de alcohol o droga dentro del establecimiento.

Responsables de ejecucion Inspector general o encargado de convivencia escolar

Pasos a seguir en 1.- Al ser sorprendida la persona deberd ser llevada a
forma inmediata inspectoria para ser entrevistada y solicitarle la entrega de la
sustancia.

2.- Citar a apoderado.

3.- Dar aviso a Carabineros o Policia de Investigaciones.

Medidas de apoyo a victimas

Medidas y Segun el reglamento interno esto es una falta gravismay se
sanciones aplicaréd lo establecido en reglamento interno.

pedagdgicas para
los involucrados

Procedimiento para | Llamado telefénico y entrevista formal
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Procedimiento para informar | --
a la comunidad escolar.

Derivacién a otras Policia de investigaciones
instituciones
Otras medidas Se solicitara al apoderado que el alumno participe en algin

programa de apoyo.

Informacion a | Solo en caso de aplicar la medida de cancelacion de matricula o
Superintendencia de | expulsion

Educacion (en caso de que

lo amerite)

Cierre de protocolo Realizacién de informe.




7.- PROTOCOLO ANTE REVELACION DE TRAFICO

Nombre del protocolo Trafico de drogas

Situaciones ante las cuales se| Ante trafico de drogas

activara
Responsables de ejecucién Inspector General
Pasos a seguir en 1.- Llevar a la persona sorprendida y a los involucrados a

forma inmediata . . , .
inspectoria. 2.- Entrevista a los involucrados.

3.- Citacion a apoderados.

4.- Dar aviso a Policia de Investigaciones.

Medidas de apoyo a victimas

Medidas y Segun el reglamento interno el trafico de drogas se sanciona con
sanciones la expulsion.

pedagdgicas para
los involucrados

Procedimiento para | Entrevista.
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Derivacién a otras Policia de Investigaciones
instituciones

Otras medidas Proceso de expulsion.

Informacion a|Si
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

Cierre de protocolo Elaboracion de informe.




8.- PROTOCOLO ANTE SALIDAS

Nombre del protocolo

Salidas pedagdgicas

Situaciones ante las cuales se
activara

Salidas pedagdgicas

Responsables de ejecucién

Inspector General y Jefa de U.T.P.

Docente que organiza laactividad

Documentos solicitados

Autorizacion de apoderado con nombre, run y firma.
Ademas el documento debe indicar el lugar a dénde
saldran los alumnos.

Pasos a seguir

1.- Profesor a cargo de la actividad presenta planificacion a Jefa
de U.T.P. que incluye el objetivo de aprendizaje y el material a
utilizar.

2.- En caso de ser necesario, la secretaria del Liceo hace
solicitud de un bus.

3.- Profesor a cargo de la actividad solicita a inspectoria el formato
de autorizacion de salidas pedagogicas y se encarga de entregarla
a los alumnos y luego recibirlas firmadas por el apoderado.

4.- Solo podran salir de establecimiento los alumnos que
hayan entregado la autorizacién a tiempo.

5.- Lajefa de U.T.P. en acuerdo con el inspector general
decidiran cuantos funcionarios deberan acompanar a los
alumnos.

6.- Se indicara por escrito en la autorizacion cual seré la
vestimenta que deban tener los alumnos.

7.- Los adultos a cargo del viaje deberan llegar al establecimiento
educacional con los alumnos y desde ahi éstos se podran retirar a
Sus casas.

8.- Una vez finalizado el viaje, el profesor a cargo de la actividad
debera entregar a la jefa de U.T.P. las evidencias del viaje: Guias
de aprendizaje, fotografias y otros.

Aviso a otras instituciones

En caso de que la salida pedagdgica sea fuera de la comuna
se debera pedir autorizaciéon a la Provincial de Educacién con
15 dias habiles de anticipaciébn. Se deberan enviar las
autorizaciones de los apoderados.

Otras medidas

Cierre de protocolo

Evidencias de la actividad entregadas por el docente a cargo.




9.- PROTOLOCO ANTE CASO DE ACCIDENTE

Nombre del protocolo

Accidente escolar

Situaciones ante las cuales se
activara

Accidente escolar

Responsables de ejecucién

Inspector general

Pasos a seguir en
forma inmediata

1.- Llevar al estudiante a enfermeria. Debe haber un
funcionario acompafandolo.

2.- Llamar a apoderado.
3.- Si se evidencia un riesgo vital, se llamara a
ambulancia. 4.- Llenado de formulario de seguro

escolar.

Medidas de apoyo a victimas

Solicitud a apoderado de llevar a estudiante a un centro médico.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Llamado telefénico

Derivacion a otras
instituciones

Centro de urgencias

Otras medidas

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

No

Cierre de protocolo

Registro de la situacion en ficha.




10.- PROTOCOLO DE ACCION AULA SEGURA.

1.- El Director/a del establecimiento a través del equipo de convivencia escolar debera comenzar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave
0 gravisima establecida como tal en el reglamento interno de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley 21.128 del Ministerio de Educacion, el proceso
sancionatorio investigativo tendra una duracion de 10 dias . Acciones que se traduzcanen agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.".

2.-El director, como autoridad superior del establecimiento, tendr la facultad de suspender, como medida cautelar
durante el proceso sancionatorio investigativo que posee una duracion de 10 dias, a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, yque conlleven como
sancion en los mismos.

3.- Una vez que el Director cuente con los respectivos informes investigativos sancionatorios de indole psicosocial
y pedagdgico en caso de existir antecedentes previos, en caso contrario, tendrda el director la facultad de aplicar las
implicancias que exige la ley 21.128 (Ley de Aula Segura).

4.- El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado.

5.- En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habraun
plazo de diez dias habiles para resolver desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

6.- En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presunciénde
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

7.-Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores, el apoderado junto al
estudiante se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad (director del Liceo) quien resolvera previaconsulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo
de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicién dela medida cautelar de suspension no
podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.”. Sera responsabilidad del apoderado y estudiante
responsabilizarse por la continuidad del proceso educativo.

8.- El establecimiento, comunicara formalmente al Departamento de educacion Municipal de Los Andes al area
de Convivencia Escolar una vez que se inicie el proceso, quien debera informar a Secretaria Regional Ministerial
respectiva, y ademas velara por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos quecuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada inserciénen la comunidad
escolar.

9.- Una vez finalizado el proceso y luego de que el apoderado haya apelado, el director debera notificar por escrito
de la decision final al apoderado.

10.- El Departamento de educacion Municipal a través de su area de convivencia escolar, debera informar decada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,cuando se
trate de menores de edad".

11.-Se deja constancia del procedimiento, mediante expediente de cada caso, con un informe descriptivo en el
archivo del departamento de Convivencia Escolar, enviando una copia al encargado comunal de Convivencia
Escolar mediante oficio ordinario o correo electrénico.



RESUMEN PROTOCOLO DE AULA SEGURA:

1.- Se define la falta como aplicable a aula segura, la cual pueden ser acciones que se traduzcan en:

Agresion sexual.
Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
Uso, porte, posesion y tenencia de armas, o artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por partedel
establecimiento.

2.- Notificar al apoderado por escrito de la medida.
3.- Comunicar formalmente a DAEM el inicio del proceso.

4.- Como medida cautelar se puede suspender al alumno por 10 dias desde que se notifica al apoderado
mientras dura la investigacion.

5.- El apoderado tiene 5 dias para apelar al director del Liceo desde que se le notifica.

6.- Si el apoderado apela a la medida, el director debe consultar al Consejo de Profesores, el cual debemanifestarse
por escrito. Finalmente es el director quien decide si tomar la medida o no.

7.- Notificar al apoderado de la decisidn final luego de la apelacion.

8.- Daem debera informar a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.9.-
DAEM debera reubicar al alumno en otro establecimiento educacional.

10.- El liceo deberé elaborar un informe y enviar una copia a DAEM.



11.- PROTOCOLO ANTE CASO DE ROBO

Nombre del protocolo

Robo o hurto

Situaciones ante las cuales se
activara

Robo y hurto

Responsables de ejecuciéon

Inspector General y Encargado de Convivencia

Pasos a seguir en
forma inmediata

1.- Tomar por escrito el testimonio de la
victima. 2.- Entrevistar a los involucrados.

3.- En caso de identificar al responsable se le
llevara a inspectoria.

4.- Citar a apoderado del responsable.
5.- Solicitar a responsable que devuelva lo
sustraido. 6.- Aplicar normativa de reglamento

interno.

Medidas de apoyo a victimas

Contencién por parte del equipo de convivencia.
Recordar el autocuidado de las pertenencias personales,
ya que la instituciéon no se hace responsable por
pérdidas.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

Lo que indique el reglamento interno para una falta
gravisima

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Entrevista personal.

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Derivacion a otras
instituciones

Carabineros o Policia de investigaciones si el
director lo estima adecuado

Otras medidas

Observaciones.

El Liceo no se hace responsable por las pérdidas
personales. Cada miembro de la comunidad debe
cuidar sus pertenencias.

Cierre de protocolo

Elaboraciéon de informe.




12.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE IDEACION SUICIDA E INTENTOS DE
ESTABLECIMIENTO.

Nombre del protocolo Ideacion suicida

Situaciones ante las cuales se| Ideacion de suicidio.
activara

Responsables de ejecucion Encargado de convivencia y dupla psisosocial.

Pasos a seguir en 1.- El funcionario que escuche el relato debera
forma inmediata informar de forma inmediata al encargado de
convivencia escolar para que éste derive el caso a la
psicologa del establecimiento.

2.- Citacion a apoderado. Se le informara de la
situacion. 3.- Derivacion al area de salud mental de
Cesfam.

4.- Seguimiento del caso por parte de psicéloga mientras
el estudiante espera recibir tratamiento.

Medidas de apoyo a victimas | Derivacion a Cesfam y contencion por parte de
psicéloga.

Procedimiento para | Entrevista personal
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Procedimiento para informar | Informacion reservada. Solo se informara al profesor
a la comunidad escolar. jefe.

Derivacion a otras Cesfam.
instituciones

Otras medidas --

Informacion a| No
Superintendencia de
Educacion (en caso de que

lo amerite)

Cierre de protocolo Informe de seguimiento




Nombre del protocolo

Intento de suicidio

Situaciones ante las cuales se
activara

Intento de suicidio dentro del establecimiento

Responsables de ejecuciéon

Inspector General, encargado de convivencia y
dupla psicosocial

Pasos a seguir en
forma inmediata

1.- Dar asistencia a alumno.

2.- En caso de estar con lesiones que pongan en
peligro su vida se llamara a una ambulancia. Si las
lesiones no ponen en peligro su vida se tendra al
estudiante en enfermeria

3.- Citacion de apoderado. Se pedira al apoderado
gue lleve al estudiante a un centro de atencion
médica.

4.- Mediante entrevista formal se solicitara a apoderado
gue el estudiante pueda recibir tratamiento médico.

5.- Derivacién a Cesfam al area de salud mental oal
centro psiquiatrico ubicado en la comuna de Putaendo.

Medidas de apoyo a victimas

Derivaciones a centro de salud.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas para
los involucrados

En consideracion de que el estudiante puso en riesgo su propia
vida y al no contar el establecimiento educacional con personal
especializado para contener y solucionar este tipo de casos, se
pedira al apoderado que no envie a su hijo al establecimiento
hasta que éste puede estar compensado y estable, lo cual debe
estar certificado por un médico psiquiatra, en donde por medio
de un informe establezca que el alumno puede integrarse a
clases regulares, dé a conocer su medicacion necesaria ybrinde
sugerencias de cdmo el alumno debe ser tratado. Ademas debe
existir el compromiso de los apoderados de dar la medicacién
en la cantidad y tiempo que el médico establezca.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Entrevista formal

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Se realizara taller de contencion a alumnos que
presenciaron el hecho.

Derivacion a otras
instituciones

Cesfam u hospital psiquiatrico

Otras medidas

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

No

Cierre de protocolo

Elaboraciéon de informa




13.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE ACOSO

Nombre del protocolo

Situaciones de acoso escolar

Situaciones ante las cuales se
activara

Acoso escolar.

Responsables de ejecucion

Equipo de Convivencia Escolar

Pasos a seguir en
forma inmediata

1.- Entrevista a la victima para que entregue su
relato. 2.- Entrevista al agresor.
3.- Citacion de apoderados.

4.- En caso de el que cometa el acoso lo haga sea
mayor de edad y la victima sean menor de edad, se
dara aviso a Tribunal de Familia, sobre todo si se
constata de una situacion de vulneraciéon de derechos.

5.- Aplicacion de reglamento interno para
medidas pedagdgicas y sancionatorias

Medidas de apoyo a victimas

Derivacion a instituciones externas si se amerita.

Contencién por parte de dupla psicosocial

Medidas y
sanciones
pedagodgicas para
los involucrados

Los que indica en el reglamento interno en el apartado
de medidas y sanciones.

Procedimiento para
informar a las familias de
los involucrados en la
situacion.

Entrevista

Procedimiento para informar
a la comunidad escolar.

Reforzamiento a través de la asignatura de orientaciéon
para sensibilizar respecto a la tematica.

Derivacion a otras
instituciones

Cesfam al area de salud mental en caso de que el
alumno se vea muy afectado en su salud mental.

Otras medidas

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

Cierre de protocolo

Elaboraciéon de informe.




14.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE

Nombre del protocolo Casos de Ciberbullying

Situaciones ante las cuales se| Casos de ciberbullying
activara

Responsables de ejecucion Equipo de convivencia escolar

Pasos a seguir en 1.- Entrevista a estudiante afectado.

forma inmediata . . - : .
2.- Solicitud de toda la evidencia disponible al estudiante

(Conversaciones de chat, capturas de pantalla de redes
sociales, etc.)

3.- Citacion a apoderado.

4.- Si existe evidencia suficiente se entregara a Policia
de investigaciones.

Medidas de apoyo a victimas | Contencion por parte del equipo de convivencia.

Conversacion pedagogica para un uso adecuado de
redes sociales.

Medidas y En caso de identificar al victimario, se aplicaran las
sanciones medidas descritas en el reglamento interno.
pedagdgicas para
los involucrados

Procedimiento para | Entrevista
informar a las familias de
los involucrados en la

situacion.

Procedimiento para informar | Reforzamiento a través de la asignatura de orientacion
a la comunidad escolar. para sensibilizar respecto a la tematica.

Derivacién a otras Policia de investigaciones.

instituciones .
Cesfam al area de salud mental en caso de que el

alumno se vea muy afectado en su salud mental

Otras medidas Seguimiento del caso por parte del equipo de
convivencia escolar.

Informacion a
Superintendencia de
Educacion (en caso de que
lo amerite)

Cierre de protocolo Elaboracion de informe.




ANEXO REGLAMENTO PISE EN TIEMPOS DE COVID-19

La escuela es un lugar de reencuentro y nada reemplaza los vinculos y las relaciones que se establecen
en ella. Después del largo tiempo en gque los estudiantes han estado en cuarentena y en distancia social
se debe fortalecer el rol protector del Liceo brindando seguridad y contencion a toda la comunidad
educativa sobre todo en estos tiempos en que noexisten seguridades.

De acuerdo con el ministerio de educacion el plan de retorno a clases se basa en 3 principio centrales,
SEGURIDAD, VOLUNTARIEDAD Y GRADUALIDAD, de los cuales el PISE considerara el primero que
se refiere a SEGURIDAD

Soélo se abriran las escuelas cuando las condiciones sanitarias asi lo permitan. Ademas se entregaran
protocolos con medidas sanitarias y de distanciamiento, asi como equipamientos para que el LICEO
sea un lugar seguro y protegido para nuestros estudiantes.

PROTOCOLO DE MEDIDAD SANITARIAS, LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL LICEO
TECNICO AMANCAY.

ORGANIZACION DE LA JORNADA ESCOLAR:

1.- HORARIO de ENTRADA Y SALIDA: Los alumnos ingresaran a las 8:00 hrs. y saldrén a las 13:30
hrs.

2.- Uso de bafios: en el caso de los varones no podran permanecer mas de 5 alumnos dentrodel recinto
y en el caso de las damas no podran permanecer simultdneamente mas de 5 dentrodel mismo recinto.

Afuera de los bafios se marcara de acuerdo con la distancia social los sitios de espera. Los bafios
deberan contar con jabon liquido, secadores de manos e imagen y sefialética que aseguren el lavado
de manos.

4.- Las salas de clases y espacios comunes se aseguraran de tal forma que no se sobrepasela cantidad
maxima que permita al menos un metro entre las personas.

5.- En los espacios comunes abiertos o cerrados se asegurara el cumplimiento del distanciamiento de
al menos un metro entre las personas con demarcaciones de manera visible en patios y multicancha.

6.- Informar a la comunidad escolar de las medidas y protocolos establecidos para la convivencia dentro
del Liceo.

7.- Las reuniones de apoderados seran de manera virtual para evitar aglomeraciones y posibles
contagios.

8 .- Se exigira control de temperatura al ingreso del establecimiento educacional. Se devolveraa los
estudiantes que presentan temperatura sobre 37,8°C , con sintomas respiratorios. En estos casos se
les informara a los apoderados para que lleven a la brevedad al alumno/a a uncentro asistencial.



9.- Las salas de clases seran ventiladas por un asistente de la educacion en cada recreo evitando que
estudiantes permanezcan dentro del recinto.

10.- Estan prohibidos los saludos con contacto fisico entre los estudiantes que impliquen besos,
abrazos o cualquier contacto reemplazéndolos por saludos a distancia

11.- En cada sala de clase o taller que se esté utilizando, se dispondran de dispensadores dealcohol
gel, garantizando las medidas de seguridad en su manipulacion.

12.- Se dispondra de basureros suficientes para cubrir los espacios del Liceo y la basura seraretirada
dos veces durante la jornada.

13.-La desinfeccion de todas las superficies de contacto frecuente como, pisos barandas, manillas,
interruptores, recursos pedagogicos manipulables y otros deberd hacerse al menos en la mitad y al
final de la jornada.

Al inicio de cada clase se debera pasar una toallita desinfectante en cada banco y asiento la que sera
entregada a cada alumno al ingresar a la sala.

14.- Uso obligatorio de mascarilla dentro de los espacios cerrados de acuerdo con lo establecido en la
Res.Ex 591 o0 a la que la reemplace en esta materia. La JUNAEB entregard una mascarilla reutilizable
para cada estudiante y para el personal del establecimiento

15.- Se entregara un litro de alcohol gel por sala de clase el que estara a resguardo del profesorde cada
sala.

16.- Cada profesor, asistente de la educacioén e integrante del cuerpo directivo recibird un escudo facial.

17.- Se entregara un litro de jabdn liquido cada 50 alumnos, para disponer en bafios y lugarespara
lavado de manos.

18.- El Liceo contara con un termdmetro cada 150 alumnos con un minimo de dos y un maximode 10.

19.- La JUNAEB también entregara un set de limpieza por cada 5 salas el cual incluira dos litros de
cloro,1 esponja multiuso, un pafio multiuso, un par de guantes de aseo y un buzo tipotyvek.

20.- Los alumnos que se encuentren en Practica Profesional presenciales deben regirse por elprotocolo
sanitario de la empresa.

Contagios Covid. Protocolo de actuacion.

A.- Una persona que cohabita (contacto estrecho) con un caso confirmado de covid-19 que esmiembro
de la comunidad educativa (estudiante, docente, funcionario):

- No se suspende clases



-La persona debe cumplir con las medidas de cuarentena por 14 dias, desde la fecha del tltimocontacto.
La circunstancia de contar con un resultado negativo en el test de PCR para SARS-CoV-2 no eximira
a la persona del cumplimiento total de la cuarentena.

B.-Estudiante COVID-19 positivo confirmado que asistié al establecimiento educacional en periodo de
transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos y 2 dias antes de la toma
de PCR para casos asintomaticos)

- Se suspenden las clases del curso completo por 14dias.

- El estudiante afectado debe permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que puede
retomar sus actividades.

Todas las personas que son parte del curso deben permanecer en cuarentena por 14 dias desde la
fecha del Ultimo contacto. Toda aquella persona que presenten sintomas compatiblescon COVID-19 y/o
pasen a ser casos confirmados deben permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que
pueden retomar sus actividades.

C.- Dos 0 mas casos de estudiantes COVID-19 (+) confirmados de diferentes cursos que asistieron al
establecimiento en periodo de transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos
sintomaticos y dos dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos.

- Se deben identificar a los potenciales contactos, pudiendo en derivar en suspension decursos
niveles o ciclos del establecimiento completo por 14 dias.

- Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben permanecer encuarentena
preventiva durante los 14 dias desde la fecha del ultimo contacto, hasta queun médico indique
gue pueden retomar sus actividades.

D.- Si un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo esCOVID-
19 Confirmado.

- Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo en derivar en suspension de cursos,
niveles, ciclos o del establecimiento completo por 14 dias.

- Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben permanecer encuarentena
preventiva durante la suspension de clases. Toda aquella persona que presenten sintomas
compatibles con COVID-19 y/o pasen a ser casos confirmados deben permanecer en
aislamiento hasta que un médico indique que pueden retomar sus actividades.

Todas estas medidas de higiene y seguridad en tiempos de COVID-19 pueden cambiar dependiendo
de las instrucciones que emanen del Ministerio de Educacion o Salud.

Toda situacién no prevista en el presente anexo sera resuelta por el Equipo de Gestion.
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El objetivo de este protocolo es plasmar las medidas definidas en la Resolucion Exenta N° 591 del 23 de
julio de 2020 del Ministerio de Salud, donde se establecen las reglas minimas de convivencia y
prevencién obligatorias en un contexto de pandemia por COVID-19 a un lenguaje ciudadano y cercano
para el entendimiento de la poblaciéngeneral.

Se entendera por mascarilla cualquier material que cubra la nariz y boca para evitar la propagacion del virus,
ya sea de fabricacién artesanal o industrial.

El uso de mascarillas sera obligatorio en los siguientes lugares:

- Transporte publico o privado sujeto a pago (Incliyase a los operadores).
- Ascensores ofuniculares.

- Espacios cerrados.

- Espacios comunes de condominios.

- Via publica de zonas urbanas o pobladas.

Excepciones de la obligatoriedad de uso de mascarilla

- Personas comiendo en lugares especialmente habilitados para esto.
- Integrantes de la misma residencia o domicilio, en la residencia.

- Personas que se encuentren solas en un espaciocerrado.

- Cuando hay solo dos personas en un espacio cerrado, siempre que entre ellas existauna separacion
fisica que impida el contactoestrecho.

- Personas que se encuentre ejecutando alguna actividad deportiva autorizada.

@CuidémonosEntreTod@ q
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Las personas deben mantener un distanciamiento minimo de un metro linealentre si.
Excepciones del distanciamiento minimo lineal de 1 metro:

- Personas que se encuentran en una misma residencia odomicilio.

- Personas que se encuentren en un medio de transporte.

- Las personas que, por la naturaleza de las actividades que realizan, no puedan cumplir con
esta medida.

- Personas entre las cuales exista una separacion fisica que impida el contacto directo entre ellas.

En los espacios cerrados donde se atienda publico, no podra permanecer simultaneamente
endicho espacio, mas deunapersonapor cadadiez metros cuadrados Utiles. Paraefectos de
este calculo no se tendra en consideraciona los trabajadores del lugar.

En los lugares donde se formen filas, se debera demarcar la distancia, de un metro lineal. Esta
obligacion debera cumplirse ya sea que la fila se forme dentro o fuera del local. En el caso que la
demarcacion deba hacerse en la via publica, esta debera ser facilmente removible.

#CuidemonosEntreTodos
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- Los lugares que atiendan publico deberan asegurar los elementos necesarios para una adecuada
higiene de manos para los usuarios, conforme a la normativa que establezca la autoridad competente.

- Los lugares de trabajo, deberan ser limpiados y desinfectados al menos una vez al dia, todos los
espacios, superficies y elementos expuestos al flujo de personas, ya seade trabajadores o clientes.

- Las herramientas y elementos de trabajo deberan ser limpiadas y desinfectadas al menos una vez al
dia, o cada vez que sean intercambiadas.

- Los espacios cerrados de uso comunitario, como comedores, bafios, ascensores, entre otros, deberan
ser limpiados y desinfectados al menos una vez al dia.

- Se entenderd por limpieza y desinfeccion lo indicado en el protocolo que se encuentra a continuacion.

Todos los recintos cerrados que atiendan publico deberan mantener al menos las siguientes
sefalizaciones:

- Mantener en todas las entradas informaciéon sobre el aforo maximo permitido.

- Informacién que recuerde el distanciamiento fisico minimo que se debe respetar al interior del recinto.

- Mantener en todas las entradas sefalética que indique las obligaciones y recomendaciones
generales de autocuidado, conforme a la normativa dispuesta por la autoridad sanitaria.

#CuidémonosEntreTodos
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Detallar el proceso de limpieza y desinfeccién que se debe llevar a cabo en espacios de uso publico,
privado y lugares de trabajo (excluidos los establecimientos de atencién de salud). Entregando las
indicaciones minimas necesarias para el cumplimiento de la resolucion sanitaria que mandata la
limpieza y desinfeccion de todos los espacios, contenidos en el Ord. B1 N°2770 del 15 de Julio de 2020.

Pasos a seqguir
1. Mantenga ventilado el lugar.
2. Coloéquese guantes y pechera.

3. Limpie las superficies a desinfectar: el objetivo de este paso es remover la materia organica e
inorganica con la ayuda de detergentes.

4. Enjuague con agua la superficie: para poder eliminar por arrastre lasuciedad.
5. Aplique producto desinfectante.

6. Retire pecheray guante. Si usa guantes desechables, deséchelos después de cada limpieza. En
caso de usar reutilizables, lavelos y desinféctelos.

/. Finalmente lavese las manos después de quitarse los guantes.

@CuidémonosEntreTod@
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* Utilizar un desinfectante cuente con registro del Instituto de Salud Publica (ISP) quien asegura la
eficacia de su producto. En el siguiente link puede verificar si el desinfectante cuenta con el respectivo
registro del ISP, http://registrosanitario.ispch.gob.cl/.

* Realizar la desinfeccidén segun las instrucciones de la etiqueta, utilizando rociadores, toallas, pafios
de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros articulos. Privilegie el uso de utensilios desechables. En
el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse.

* Leer las instrucciones del modo de uso y precauciones a tomar establecidas en la etiqueta del
producto, antes de comenzar con la desinfeccién. Verificando la dilucion que debe realizar.

* Guardar el desinfectante en lugar seguro, manteniendo las tapas de estos productos sellados
firmemente y almacenados fuera del alcance de los nifios.

* Considerando que el desinfectante mas comdn y econdmico que se encuentra en el comercio el
hipoclorito de sodio, comunmente llamado “cloro”, se recomienda su uso en una concentracion al 0.1%
(dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%). Lo anterior equivale a que
por cada litro de agua se debeagregar 20 cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentraciéon de un 5%.

* Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas por
los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua,
superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entreotras.

@CuidémonosEntreTod@
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* El hipoclorito de sodio puede dafar los metales, por tanto, para articulos electronicos, se recomienda
el uso de otro tipo de desinfectantes o, alternativamente para estos artefactos, también puede utilizarse
una solucién de alcohol etilico (etanol) al 70%.

* En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemplo, ropa de cama, cortinas, etc.) deben
lavarse con un ciclo de agua caliente (60 a 90 ° C) y agregar detergente para la ropa [8].

* En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales
como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como residuos
sélidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccién de residuos municipal,
asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente, evitando que su contenido pueda
dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacion final autorizado.

* En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccion, tales como residuos
infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacién vigente para estos tipos
de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de Establecimiento
de Atencién de Salud (REAS) o D.S. N° 148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo
de Residuos Peligrosos, segun corresponda.

@CuidémonosEntreTodo}
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= | x| Protocolo de Alerta Temprana
en contexto de COVID-19

Ante cualquier caso confirmado o probable de COVID-19 dentro de la
comunidad educativa el director(a) del Establecimiento educacional
debe contactar al Jefe Provincial de Educacion y a la SEREMI de Salud
respectiva, quien determinara las medidas a tomar.

¢Qué hacer en cada caso?

1 Contocto estrecho
Contar con un resultado

negativo de test PCR para
COVID-9 no eximira a la

iz ~ Contacto estrecho
% §) dentro del
establecimiento

(estudiante, docente,
asistente o miembro
del equipo directivo).

Un estudiante es

caso confirmado
o probable de
COVID-19.

Trobojodores/as

equipo directivo es
caso confirmado o
probable de COVID-19.

Un docente, asistente
de la educacion
o miembro del

4 Dos o mds casos

Dos o mas casos
confirmados o
probables de
COVID-19 dentro
del establecimiento.

*Periodo de transmisibilidad:

Solo la persona /\
determinada como LQJ
contacto estrecho

debera cumplir cuarentena

por 11 dias. No se suspenden
las clases presenciales ni en el
curso ni en el establecimiento.

ra cumplir aislamiento por 11

dias. Si el estudiante afecta-

do asistio al establecimiento

en periodo de transmisibilidad®, todas las
personas que conformen su curso debe-

ran cumplir cuarentena por 11 dias desde
la fecha del ultimo contacto con el caso.

El estudiante afectado debe- /\

contacto estrecho con el caso

positivo o probable de COVID-19

deben cumplir aislamiento por 11

diasLo SEREM de Salud respectiva indica-
ra al establecimiento si se deben suspender
las clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del establecimiento completo.

Todas las personas que tuvieron /\@

Los afectados deberan cumplir
aislamiento por 11 dias. Si los ca-

sos asistieron al establecimiento

en periodo de transmisibilidad?,

la SEREMI de Salud respectiva indicara
al establecimiento si se deben suspender

las clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del establecimiento completo.

persona del cumplimien-

to de la cuarentena, quien podra
continuar con sus actividades
académicas de manera remota.

Las personas en
aislamiento po- @
dran continuar

con sus acti-

vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

[ g |

Las personas en
aislamiento po-
dran continuar
con sus acti-
vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

—_—J

Las personas en
aislamiento po-
dran continuar
con sus acti-
vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

| v— g

Para acceder a las definiciones de los tipos de casos, ingresar a
saludresponde.minsal.cl/tipos-de-caso-y-contacto-covid19

2 dias antes del inicio de sintomas para

casos sintomaticos o 2 dias antes de la
toma de PCR para casos asintomaticos.

sigomosoprendiendo.mineduc.cl
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Acoso u Hostigamiento Sexual — Abuso Sexual Infantil — Violacién —
Estupro
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Protocolo de Maltrato Infantil

El siguiente documento tiene un valor prototipo, por lo cual puede modificarse de acuerdo
conlasnecesidadesde cadaestablecimiento educativo. Sinembargo, cualquier modificaciénaeste,
debe quedarregistrada.
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1. Presentacion

Como Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) de Los Andes, en
conjunto con la Fundacion Educacional MACOR, bajo los lineamientos del Ministerio de Educacién
(Mineduc,2017)yenbeneficiodetodoslosestablecimientos educativos pertenecientesalacomuna,
se presenta a continuacion un protocolo de actuacion frente a situaciones de Maltrato Infantil, que
abordalosfendmenos de Abuso Sexual Infantil y Violacion, Acoso Sexual y Estupro.

2. Introduccion

Nuestro pais, enelafio 1990, ratificé el tratado de la Convencion sobre los Derechosdel Nifio
(CDN) emanado por las Naciones Unidas el 20 de noviembre del 1989, lo cual ha hecho que se
desplieguenanivelnacionalleyesy politicas que aseguranlaprotecciondeldesarrollode lainfancia,
velando por el complimiento de cada uno de tales derechos (Unicef,2020).

Cada establecimiento educativo estd comprometido con el cumplimiento de esta convencion, porlo
tanto, se buscagarantizar que cadaunode losestudiantes se desenvuelvaen un ambiente protector.
Producto de ello, el presente protocolo busca regularizar las acciones a tomar, asi como también
sistematizar los canales y registros de informacién. Cabedestacar, que este compromiso no solo se
traduce en la redaccion de un marco de accion riguroso, sino también en la prevencién, por medio
delaeducaciénylaformacion, en conductas de autocuidado tanto para estudiantes como para
adultos, involucrando asi todala comunidad educativa, y haciéndonos a todos responsables por la
proteccion de lainfancia.

Dicho lo anterior, este protocolo esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, por
lotanto,debesersocializadodelamaneracorrespondiente afindequeesteobjetivose cumpla.

3. Conceptualizacion

A continuacion, se entregan definiciones de los conceptos centrales en el abordaje de
situaciones de maltrato infantil, que tienen como objetivo poder ser un aporte paralos profesionales
delaeducacionencargadosde elaborarinformesy gestionar acciones enlos casos sobre losque se
deba intervenir.

4, Maltrato Infantil

Elmaltratoinfantilse entiende como, todosaquellosactosdeviolenciafisica, sexualo emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privanalosnifios, niflasyadolescentes delejercicio de sus derechosysubienestar (Ministerio
de Educacion, 2017)
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5. Elmaltrato puede presentarse por:

Omision: Entendido comofaltade atenciony apoyo de parte de unapersonaadultaalas
necesidadesyrequerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica,
estimulacion, interaccion social u otro.

Supresién: Que sonlasdiversasformasenque sele niegaalnifio onifia el ejercicioygoce de
sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, noenviarlo a la
escuela, etc.

Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
(entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y
parcial (Ministerio de Educacién, 2017).

6. Acoso uHostigamiento Sexual

Elacoso uhostigamiento sexual, consiste enpalabras o conductas indeseadas de naturalezasexual
que tienen el proposito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, 0 avergonzante
para el nifo, nina o adolescente.

7. Abuso sexual infantil

“Toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser dado,
independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso
cuando no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o
una nifia mas pequerfios también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad enla
edad, el desarrollo, el tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas
diferencias” (Unicef, 2017).
“Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o adolescente
menor de 15 afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al
desarrolloemocional, cognitivo o social esperado paralaedad”’(Minsal, 2011).
Elabuso sexualinvolucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia
oadolescente, incluyendoentreotras, las siguientes (Ministeriode Educacién, 2017):
o Exhibiciénde susgenitales por parte delabusador/aalnifio, nifia o adolescente.
o Tocaciénde genitales delnifio, nifia o adolescente por parte delabusador/a.
o Tocaciéndeotraszonasdelcuerpodelnifio, nifia o adolescente porparte del
abusador/a.
Incitacién, por parte delabusador/a, alatocacion de sus propios genitales.
Contacto buco-genital entre el/laabusador/ay el nifio, nifia o adolescente.
o Penetracionvaginaloanal, ointentode ella, con sus genitales, con otraspartes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
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o Utilizacion del nifio, nifia 0 adolescente en la elaboracion de material
pornogréfico(Porejemplo,fotos, peliculas,imageneseninternet).

o Exposicionde material pornogréafico a unnifio, nifiao adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).
Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
Obtencionde servicios sexualesde parte de un/amenorde edadacambiodedinero
u otras prestaciones.

Abusosexualpropio: Esunaaccionquetieneunsentidosexualperonoesunarelacionsexual
y larealiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).

Abuso sexual impropio: Es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacion sexual,tales
como: exhibiciéon de genitales, realizacién del acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal,
exposicion a pornografia .

8. Violacion

Estodo actode penetracion por via genital, analu oral, que serealiza sin el consentimientode la
victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios, segun establece el Codigo Penal(Fundacién
Belén Educa).

9. Estupro:

Es larealizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se basa
en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12y 18
afos. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependenciaque lavictimatiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima (Fundacion
Belén Educa).

Elconocimientopor parte delosprofesionales, oresponsables en elcontextoeducativopueden
darse por los siguientes medios:

+ Develacion: Serefiere al proceso por el cual el ASI es dado a conocer por personas ajenas a
la situacion abusiva, esto es, personas distintas del sujeto que efectlialaagresiony del nifio
gue lapadece.

+ Revelacion: Ocurre cuando es el propio nifio quien reporta los abusos.

+ Deteccion: Laspersonasquerodeanalnifiose percatande loque esta sucediendo.
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10. Esquemade actuaciéngeneral

Acontinuacion, sepresentandoselementosfundamentalesaconsideraralmomentodeactuar,que
se desglosan en profundidad en el apartado de protocolos:

a) ViasdeactuacionyCanales de comunicacion
b) Limitacionesy Criterios
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a) Viasde actuacionyCanalesde comunicacion

Se mantiene la identidad del NNA
siempre confidencial. Seguir las o , o ,
Orientaciones de acogida del relato (pag. Identificacion de una situacion de Maltrato Infantil

9)

Encargado de convivencia escolar reine
los antecedentes necesarios para
contextualizar la situacion

Seinforma al profesional designado para abordar estas situaciones. Este, es quien dara

aviso aldirector/a.

Director sereune de forma presencial

para comunicar la situacion Director/ase comunica conlafamilia, apoderadoy/otutor, 0 adultoresponsable

Sihaylesiones, se debeinformarala
familiay trasladar al centro asistencial.
Esto se aborda como accidente escolar,

porlocualnorequiere autorizaciéon

familiar
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Entrega de registros escritos como : . .
sustento de las acciones tomadas Informar a la Superintendencia de Educacion

Talescomounajornadadeprevencién
yloreflexionentodoslos niveles
educativos

Disponer de medidas pedagogicas

Porparte delequipo psicosocial Acompafiamiento

Evitarlasobreintervenciénencasode
que el estudiante esté enalgin

programa Seguimiento

¢ Quién debe denunciar?

= Sedebe impulsar alosy las adultos responsables de interponer la denuncia
« Siloanteriorno sucede, elolaDirector/a, Inspector o Docentes debenrealizarla denuncia o derivacién

¢ Quésedenuncia?

e Sedenuncian loshechos
= Noalapersonaopresuntoagresor/a
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b) Limitacionesy Criterios

Dado que el adulto que recibe el relato del estudiante debe enfrentarse a atenderlo de manera
protectoray segura, es necesario mantener ciertas consideraciones que eviten o reduzcan las
barreras o inhibiciones para hablar, el aumento de la verglienza, el sentimientode culpa, o que la
actitud presentada por el oyente indique desconfianza frente al relato contado (Mineduc, 2017).

Debidoaloanterior, espreferible que quien aborde la situacién sea un profesional especializado.
Sin embargo, como estas situaciones pueden serimprevisibles, todos los funcionarios deben estar
socializados con el presente protocolo afin de que quien reciba elrelato pueda asegurar cumplir con
las siguientes orientaciones (Mineduc, 2017):

Orientaciones de acogida del relato:

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizarlaentrevista enunlugar privadoy tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bienen revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o agresora.

Informar quelaconversacionseraprivaday personal peroque, siesnecesario parasu bienestar,

podriainformarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar

medidas para que el abuso se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contenery apoyar al nifio/a.

10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; sino se le entiende alguna palabra, pedirleque la
aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. Nopresionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir surelato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

15. Nocriticar, no hacer juicios, nimostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el supuestoagresor.

16. No sugerirrespuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite laropa.

18. Nosolicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, porejemplo, que el/lanifio/anotendra quevolveracontarlosucedidoante
otro/a profesional o ante un/a juez/a.

20. Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran ylo
importante que eshacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asilo requiere.

N WDNE
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11. Protocolo 1 Registro

General de Antecedentes

Esteregistro sistematiza el contenido delrelato entregado por el informante.

Se deberesguardary proteger la identidad del estudiante afectado/a.
1) Antecedentes Generales

Informante (Quien recibe el relato)

Ocupacion del informante

Nombre del estudiante afectado

Curso Profesor jefe
Encargado de Convivencia Escolar

Fecha

2) Transcripciéndelrelato

10
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3) Resumende Antecedentes

Certeza Sospecha
Dentro del establecimiento Fuera del establecimiento

Identificaciéon del presunto agresor/a
Tipode maltrato

No dice

Abuso sexual

Propio
Impropio
Estupro
Hostigamiento o acoso sexual
Violacion

Indicadores en el relato que soportan dicha eleccion, basados en este protocolo

Dirigir estatranscripcion al director parainformar de la situacién.Quien firma

da fe del contenido aqui expuesto.

Firma Encargado de Convivencia Escolar

11
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12. Protocolo 2
Informacion a la Familia

Al momento de ser notificado de la situacion, el director/a debe ponerse en contacto telefonico
conelapoderado oadultoresponsable del estudiante afectado para citar supresenciaenel
establecimiento educativo.

Si esta persona es identificada como el presunto agresor/a en el relato, contactarse conotra

persona.

En caso de laimposibilidad de contacto, enviar una comunicacion a la familia por mediodel
estudiante. Enella, debe solicitarse unareunion durante elmismo dia o el siguiente.
Sial dia siguiente el apoderado no se presenta:
a. Sospecha: Realizar laderivacion alos organismos especializados.
b. Certeza: Se realiza la denuncia y se entregan los antecedentes a la justicia, ya queel plazo
maximo para realizar la denuncia obligatoria (una vez conocidos los hechos) corresponde
alas primeras 24 horas.

Llamada: No se debe informar la situacion ocurrida, sino solicitar una reunién con el apoderado lo
mas pronto posible para ser ese el contexto de comunicacion. Debe ser presencial. Para ello, se
sugiere el siguiente formato tipo de llamada:

Saludo
Informacion
Si hay

traslado
Citacion

Se llama a

Buenosdias/tardes, ¢ me comunico con don/dofia ,apoderado/a delo
delaestudiante ?

Elmotivodemillamadaesparacomunicarle que hasucedidounasituacionconsu
hijo/sobrino/nieto/pupilo que amerita su presencia

Se informa que, debido a esto, se ha trasladado a su pupilo/a al centro
asistencial mas cercano para hacer unaevaluacién médicaal respecto
Porlocual,esnecesario que se dirijaalabrevedad anuestro establecimiento para
entregarle los detalles correspondientes de la situacién, asi como proporcionarle
toda la informacién necesaria para su

conocimiento. Lo esperamos

Quien recibe la llamada

Fecha

Antecedente relevante
para considerar

Firma Director/a

12



DAE

EDUCACION MUNICIPAL
13. Protocolo 3
Informacion al apoderado

Elapoderado debeindicar que hasidoinformado de lasituacién ocurrida con supupilo,asi
como de las acciones tomadas y que se tomaran a futuro.

Yo, ,
Rut: apoderado/a del o la estudiante ,
con cual sostengo el siguiente vinculo , declaro haber sido citado a
reunion por el establecimiento, con fecha de , ¥ haber sido

informado de la situacion que afecta a mi pupilo.

Esta informacion involucra el conocimiento de lo contenido en los siguientes registros (marcar con
una x):

| Registro Generalde Antecedentes |

Ante estasituacion, esnecesariala: derivacién odenunciao, alasredeslocalesy/o
autoridades correspondientes.

Tomo conocimiento.

Firma Apoderado FirmaEncargado de
Convivencia Escolar

13
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14.Protocolo 4
Entrevista con el profesor jefe

[.  Elencargado de convivenciaescolar seretne con el profesor jefe del estudiante
afectado/a.
[l.  Debe acompafiarse de los protocolos de accién para socializar aquellos indicadores
asociados al fenémeno correspondiente.
[ll.  Eldocente debeindicar, pormediode suobservacion personal,aquelloselementos queha
observado en la conducta del estudiante afectado/a.

Estosindicadores serviran para prestar antecedentes a los organismos especializadosa
quienesse hayarealizado laderivacionoladenuncia,ynotienenfinesinvestigativos.

Conductas observadas en él o la estudiante

FirmaEncargadode Firma ProfesorJefe
Convivencia Escolar

14
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15. Protocolo5
Derivacion

[. Encasode sospecha, através de viatelefonica se comunica con lared local para solicitarel formato
de derivacion correspondiente.
[l.Se procede a completar tal formato.

Acciones concretadas

Se comunica con

Fecha
Fecha de recibo del formulario
Fecha de envio del formulario

16. Protocolo 6
Registro de Denuncia

[.  Encaso de denuncia, el director/a, el inspector/a general o algun docente, se dirige ante
Carabineros, PDloelMinisterio publico paraefectuarladenunciadeloshechos, presentandolos
antecedentes necesarios.

a. Todoslos Protocolos y registros escritos.

Acciones concretadas

Responsable

Se dirige a

Fecha

Entrega de protocolosy
registros

15
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17.Protocolo7
Registro de Traslado a Centro Asistencial Local

[.  Sielestudiante presentalesionesfisicas, asiseaen elmomento enque relataalguntipode
maltrato infantil o como causa de la sospecha de algun compariero, adulto o funcionario del
establecimiento educativo, el encargado de convivencia escolar debe trasladarlo al centro
asistencial mas cercano.

Il.  Sedebe informar a la familia.
[ll.  Tratar como accidente escolar, por lo que no se requiere de la autorizacion de la familia,aunque
ésta debe serinformada.

Acciones concretadas
Responsable
Se dirige a

Fecha
Resultados de la evaluacion

18. Protocolo 8
Registro de Antecedentes puestos a disposicion de la Superintendencia de Educacién

Responsable
Protocolos Entregados

Fecha

16
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19. Protocolo9: Registro de Resolucién, Seguimientoy Acompafiamiento

Ante la situacion, el establecimiento ha tomado la siguiente decision:(Derivacion,
Denuncia, Traslado a Centro Médico, otra)

El establecimiento se compromete a tomar las siguientesacciones con los afectados
(acompafamientoalestudiante, familia, seguimientodelcaso, otra)

17
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20. Protocolo 10: Registro de Medidas Pedagogicas tomadas

Describiraccionesde prevencion que el colegiotoma, identificandolos niveles
escolares, objetivos y plazos.

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo

Medida

Responsable
Objetivos

Plazo
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PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS DAEMLOS ANDES -
CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, solicita formalmente a cada encargado de
convivencia escolar de establecimientos educacionales administrados por este servicio,
agendar con una semana de anticipacion, dia y horario para realizacion de Visitas
Domiciliarias (VIDO), en el contexto de convivencia escolar.

2.- Desde fase 2 de plan paso a paso, se pueden realizar Visitas Domiciliarias, desde el
area de convivencia escolar, previo acuerdo interno de cada equipo de Convivencia Escolar
y con la respectiva autorizacion formal de la direccion del establecimiento educacional. Esta
decision dependeré de la evaluacion que cada establecimiento realice del proceso, y de las
urgencias asociadas al bienestar psicosocial de los/as estudiantes.

3.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, gestiona con Direccion Daem, fecha y
factibilidad de utilizacién de vehiculo institucional para realizacion de Visitas Domiciliarias,
ya sea para profesional Daem y/o establecimiento educacional que solicite dispositivo.

4.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, informara previamente por email formal a
encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional, en caso de NO contar
con disponibilidad de vehiculo institucional para realizacion de visitas domiciliarias, debera
reagendarse, lo que implica flexibilidad por parte de ambas partes intervinientes. (Daem y
Establecimiento Educacional)



5.- Encargado de Convivencia Escolar, del establecimiento educacional, informara
formalmente a Encargado de Convivencia Daem, el itinerario de visitas domiciliarias a
realizar y el tiempo aprox. Del uso del vehiculo institucional.

6.- Las visitas domiciliarias, se deben realizar exclusivamente en DUPLA PROFESIONAL,
de manera tal, que la asistencia de un/a profesional, técnico, funcionario/a en general, a
estas actividades, serd motivo de cancelacion de la misma, por parte del Daem de Los
Andes, lo cual sera informado formalmente a la direccién del establecimiento, con los
fundamentos y consideraciones técnicas administrativas, considerando las implicancias que
posee el entrevistarse en el medio inmediato y de confort del grupo familia, y la
vulnerabilidad que puede provocar esta situacion en el/la profesional, técnico, funcionario/a
visitante, al encontrarse solo/a en esta actividad laboral. Asimismo esta decisién obedece a
la aplicacion del enfoque del debido proceso, que se enmarca, en que cada accion de
convivencia escolar, se debe llevar a cabo con igualdad de condiciones para todas las
partes implicadas en la accién a realiza



7.- Las Visitas Domiciliarias deben ser realizadas por miembros del equipo escolar: dupla
psico social, duplas socio pedagdgica, psico pedagdgica y pedagoégica segln corresponda
del establecimiento. En caso de ser necesario, otros técnicos, funcionarios/as del
establecimiento educacional pueden participar de la misma, con autorizacion de la direccion
del establecimiento y del/la Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

8.- Los profesionales, técnicos y funcionarios en general que realicen visitas domiciliarias
deben portar en todo momento credencial institucional elaborada por la I. Municipalidad de
Los Andes, en caso de que su credencial haya expirado para utilizacion, puede hacer uso
de la misma, hasta la debida reposicion del insumo profesional.

9.- Dado contexto sanitario actual (pandemia COVID 19), los profesionales, técnicos y
funcionarios/as que realicen Visitas Domiciliarias deben portar mascarilla quirurgica,
protector visual y guantes quirargicos. Cabe mencionar que el uso de; guantes y mascarilla
debe tener recambio cada tres horas segun indicaciones del IST, y ser depositadas en bolsa
de basura cerrada, en los espacios destinados para tales fines. (Cada equipo que realiza
visitas domiciliarias debe portar bolsa de basura, para el recambio de E.P.P)

10.- Encargado de Convivencia Escolar Daem, entregara E.P.P. el dia de realizacion de las
VISITAS DOMICILIARIAS, en caso de que establecimiento NO cuente con insumos de
proteccion personal por COVID 19 que sean necesarios.

11.- Los profesionales, técnicos y funcionarios del establecimiento o Daem que realicen
visitas domiciliarias, dado el contexto sanitario, NO podran hacer ingreso al hogar del
estudiante. Sin embargo para efectos de llevar a cabo la entrevista en domicilio, deben
realizar esta actividad en antejardin del inmueble, plaza cercana al domicilio, vereda de la
via publica del sector habitacional o en lugar que se concerté previamente con apoderado
y estudiante a visitar. Solo en caso de ser estrictamente necesario, se puede hacer ingreso
al hogar, previa consulta al apoderado y adulto responsable del estudiante, para observar
con mayor detencion la estructura y condiciones de la vivienda, habitabilidad, factores de
clima familiar y ambientales que propicien la generacion de factores de riesgo psicosociales
y del vulneracién de derechos. Ademas de observar los debidos espacios y utensilios
béasicos del desarrollo de las actividades de la vida diaria del sistema familiar.

12.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del areade
convivencia escolar, del establecimiento educacional, Daem, deberdn poseer carnet de
movilidade inmunizacién por COVID 19.



13.- Profesionales, técnicos y funcionarios/as que realizan Visitas Domiciliarias del area de
convivencia escolar, del establecimiento deberan levantar respectivo registro de la misma,
con fotografias con previa autorizacién de la familia.

14.- El registro debe ser firmado por ambas partes intervinientes, vale decir; apoderado/a
y dupla profesional, con respectivo lapiz pasta personal de color azul, a fin de evitar contacto
con superficies, y utensilios producto de crisis sanitaria.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALESDAEM LOS
ANDES
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PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONESPSIQUIATRICAS

1.- Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales Daem Los Andes, solicita
una semana antes a la atencion especialista, la nGmina de estudiantes que se atenderan
con profesional psiquiatra, a los equipos de convivencia escolar de cada establecimiento,
de manera especifica a psicélogos/as del sistema municipal de educaciéon y a los
encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento educacional.

2.- La ndbmina serd enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar Daem, a
través de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, run, edad, fono de
contacto)

3.- Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sabados. En caso de
gue esta accion se pueda llevar durante la semana, serd informado formalmente a
Directores/as encargados/as de convivencia escolar de cada establecimiento educacional
administrado por Daem Los Andes.

4.- El lugar de atenciones psiquiatricas se realizardn en dependencias de “Oficina de
Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de Educacion
Municipal de Los Andes, respetando las normas sanitarias y las indicaciones de plan “PASO
A PASQO” del Ministerio de Salud.

5.- Encargado de Convivencia Daem, gestiona examen PCR para estudiantes que seran
atendidos, previamente, dos dias antes a que se realice la debida atencion profesional.
Esta accion se coordina intersectorialmente con Cesfam Centenario.

6.- En caso de que los padres, apoderados, tutores legales, consideren la NO realizacion
del examen PCR, deberan presentar el carnet de movilidad — vacunacion con las dos
dosis, para atenderse presencialmente.



7.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados y adultos significativos que asisten a la
atencion profesional con psiquiatra, deberdn asistir y portar elementos de proteccion
personal, (mascarilla quirdrgica, alcohol gel personal y otros que sean necesarios)
independiente de la fase en la cual se encuentre la comuna, producto de la movilidad que
entregue plan “PASO A PASO.”

8.- Los profesionales Daem que se encuentren coordinando el proceso de atencion
incluida psiquiatra, deberdn portar en todo momento sus elementos de proteccion
personal (mascarilla quirtrgica, alcohol gel personal y realizar los debidos cambios de la
misma cada tres horas, de acuerdo a instrucciones sanitarias para el uso de mascarillas
del MINSAL)

9.- Profesional psiquiatra infanto juvenil, realiza retroalimentacion general de cada
atencion al profesional encargado de convivencia Daem, la cual serd abordada bajo el
principio ético de confidencialidad de la informacién. Posteriormente se realizara reunién
técnica con equipo de convivencia del establecimiento educacional de pertinencia para
profundizar en elementos de relevancia.

10.- Encargado de Convivencia Daem, envia informes psicol6gicos a profesional
psiquiatra a fin de profundizar diagnéstico de cada caso.

11.- Equipo de convivencia escolar del establecimiento, de manera paralela deriva el caso
a red de Atencién Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante con la cartera de
prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo lo que dice relacién con medicacion y
otros necesarios.

12.- Encargado de Convivencia escolar Daem coordinara intersectorialmente con farmacia
municipal la gestibn de medicamentos a menor costo a través del dispositivo publico
indicado. Para tales fines se solicita Informe Social a Trabador/a Social del
establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacion de vulnerabilidad que permita la
inscripcion del usuario/a al sistema municipal de entrega de medicamentos.

13.- La solicitud de atencién debe acompafiar el ingreso de documentacion por oficina de
partes del Departamento de educacion de Los Andes, que implica:

- oficio conductor, solicitando la atencién del/la estudiante.

- Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacion social y familiar que deriva en la
imputacion del gasto de atencion de psiquiatra de convivencia escolar Daem.

- Informe Psicoldgico que dé cuenta de factores de riesgo conducentes a enfermedad mental.



- Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud de
gestion de hora médica, derivacién a salud mental de Cesfam correspondiente)

- Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas vulnerable de la poblacion.

14.- En caso de ser estudiante pro retencion del listado correspondiente se debe adjuntar:

- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcion por
medicacién indicada)

- Informe Psicoldgico de sintomatologia.

- Oficio conductor de requerimiento.

15.- Cada caso coordinado con profesional Daem, independiente si fuere 0 no causante
de subvencién pro retencién para efectos legales y formales, (Oficio Conductor dirigido
a Directora Daem, con los verificadores técnicos psicosociales explicados por
profesional encargado de convivencia escolar Daem, en diversos espacios
técnicos) debera ser presentado e informado mediante canales institucionales establecidos
de acuerdo al principio de “Gestién institucional”, tal como lo consagra la ley 20.536 de
violencia escolar, ya sea, para cualquier efecto, que derive en un acto decisional de la
direccion del Departamento de Educacion Municipal de Los Andes y el establecimiento
educacional vinculante.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS PSICOSOCIALESDAEM LOS
ANDES



