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CAPITULO UNO: PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Antecedentes

El Liceo Maximiliano Salas Marchan es un establecimiento educacional
con 119 afios de existencia, periodo en el cual se ha caracterizado por ir a la
vanguardia con los cambios de paradigmas sociales en nuestro pais, que lo ha
posicionado como un liceo Municipal con alta participacion y liderazgo tanto académico
como social.

En su impronta formativa nuestro Proyecto Educativo Institucional, (PEI)
define como base de nuestra gestion pedagdgica el ser un establecimiento de
educacion media cientifico humanista, reconocido a nivel regional, comprometido con
la formacién académica integral de nuestros estudiantes a través de acciones
pedagdgicas, sociales e innovadoras, que aseguren el ingreso y permanencia de
nuestros estudiantes en la educacion superior .Lo anteriormente planteado se ve
refrendado tanto en nuestros sellos institucionales como son: la pertenencia, la
conciencia y compromiso social, la superacion académicay la continuidad de estudios,
como también en nuestros valores y competencias definidas en nuestro ideario, como
lo son la identidad, el respeto, la solidaridad, la tolerancia, la responsabilidad y la
creatividad.

Marco de Valores

La formacidon del espiritu critico y reflexivo, la solidaridad y el respeto
que han sido los nortes que sustentan la formacion de nuestros estudiantes , ello
nos ha permitido desarrollar la capacidad creativa y la participacion ciudadana como
vehiculo para aprender y convivir en democracia. Desde esta perspectiva, la
Convivencia Escolar se focaliza en “la construccion de relaciones humanas
respetuosas entre todos los miembros de la comunidad, haciendo verbo de
los valores institucionales en cada uno de los momentos pedagogicos y extra
pedagdgicos, logrando asi una interrelacion y convivencia respetuosa,
armonica, libre de violencia entre todos y cada uno de los miembros de esta
gran comunidad”. Lo anteriormente expresado permite afirmar que nuestro
contexto escolar se constituye asi en un espacio garante de los derechos de nifias,
ninos y adolescentes (UNICEF) y de los Derechos Humanos fundamentales (ONU).

Nuestro desafio es desarrollar una propuesta formativa socioemocional,
enfocada hacia la formacidon de seres integrales ,incorporando el marco y valores de
la convivencia escolar, permitiendo asi que los/as estudiantes, adquieran, desarrollen
y fortalezcan las habilidades sociales y conductas de autocuidado necesarias para el
siglo XXI y que constituyen elementos imprescindibles para convivir en armonia,
con creatividad y empatia en un mundo diverso, heterogéneo y controvertido.
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Se entiende la convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. (Convivencia Escolar).

Lo anteriormente expresado se aborda a través de la Prevencién y de
los siguientes fundamentos:

a) Acciones que faciliten el desarrollo de la autonomia y autorregulacion de los
estudiantes, permitiendo con ello que sean capaces de prevenir situaciones de
riesgos y solucionar conflictos entre pares, promoviendo instancias de mediacién
y/o conciliacién y resolucién de conflictos.

b) Enfoque Biopsicosocial que apunta a mejorar la calidad de vida de todos los
integrantes de la comunidad educativa en las esferas fisica, psicoldgica y social.

¢) Todo estudiante es sujeto de derecho y como tal, el establecimiento, garante de
los debidos procesos propiciando con ello un enfoque de derecho.

d) Permitir que los estudiantes aprendan a través de la reflexidén entendiendo que cada
experiencia vivida es una instancia de aprendizaje y formacion.

e) Eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que impida el derecho a la
educacion y participacion de los estudiantes.

f) Participacion efectiva en la construccion y aprobacién de este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar de toda la comunidad educativa.

De acuerdo a lo planteado, este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (de aqui en adelante RICE), constituye un instrumento de gestién y que
en conformidad con nuestros sellos institucionales promueve la sana convivencia
escolar, el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la responsabilidad, permitiendo con
ello un clima que propicie el desarrollo pleno, inclusivo e integral de todos y cada uno
de los miembros de esta comunidad, resguardando asi la dignidad de todas las
personas de esta institucion.

Objetivo y Normativa Legal

Todo establecimiento educacional debe por normativa contar con un
reglamento que regule su funcionamiento interno. Nuestro Reglamento Interno de
Convivencia escolar (RICE), establece las regulaciones con las que la comunidad
educativa en su totalidad debe relacionarse. Asimismo, establece derechos, deberes,
acciones sancionatorias, reparatorias, formativas como ademas todos los
procedimientos que resguardan y garantizan el debido proceso en todos y cada uno
de sus protocolos establecidos para el correcto funcionamiento de la institucion.
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Para la elaboracion de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) se ha contemplado la normativa vigente y los fundamentos legales de estas:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (ONU)

2. Convencidn de los Derechos del Nifio.(UNICEF)

3. Cddigo Penal.

4, Codigo del Trabajo.

5. Ley 17.798 Ley sobre Control de Armas y tenencia de fuegos artificiales.

6. Ley 18.834 que protege de agresiones a funcionarios publicos segun Estatuto
Administrativo.

7. Ley 19.925 Expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

8 Ley 20.000 sobre trafico ilicito Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas.

0. Ley 20.005 Acoso Laboral.

10.  Ley 20.066 Violencia intrafamiliar.

11. Ley 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.

12.  Ley 20.370 Ley General de Educacion.

13. Ley 20.501 Calidad y Equidad de la Educacion. (articulo 2, que protege a los
asistentes de la educacion de agresiones verbales y fisicas, articulo 8 bis (ley
que regula y protege a docentes de agresiones verbales v fisicas.)

14. Ley 20.536 Violencia Escolar.

15.  Ley 20.606 Sobre composicion nutricional de los alimentos y sus publicidad que
es la Ley que regula la Venta y Consumo de Alimentos.

16. Ley 20.609 Antidiscriminacion

17. Ley 20.660 Tabaco, ambientes libre de humo

18.  Ley 20.845 de Inclusion.

19. Ley 20.911 Crea el Plan de Formacion Ciudadana.

20. Ley 21.128 Aula Segura

21. Decreto 170

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus Protocolos de Accion
(RICE), sera sometido a revision anual por todas las instancias que componen el liceo
incorporando durante el afio (si procede) los cambios y/o ajustes que se indigquen
dando asi cumplimiento a la participacion de toda la comunidad educativa, validados
a través de un Consejo Escolar.
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CAPITULO DOS: DERECHOS Y RESPONSABILIDADES.

I. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.
Los y las estudiantes del Liceo Maximiliano Salas Marchan tienen derecho a:

1. Ser respetado en su dignidad y pleno ejercicio de sus derechos, tal como lo
determina la Convencion de derechos de NNA y los derechos humanos
fundamentales.

2. Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

3. Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo (RICE), el
Reglamento de Evaluacién y Promocion Institucional y los Protocolos de Accion.

4. Ser escuchados y respetados en sus peticiones, siempre que estas sean
planteadas oportunamente, con lenguaje formal y utilizando los canales
dispuestos para ello. (profesor de asignatura, profesor tutor, inspector de
pabellon, Inspectoria General, etc.)

5. Recibir los primeros auxilios (si existiese profesional TENS en el Liceo) en caso
de accidente escolar u otra situacién de salud.

6. Recibir los Beneficios de JUNAEB, indicados por el Ministerio de Desarrollo
Social segin estratificacion del registro social de hogares, como también a
otros sistemas de postulacion a beneficios estatales.

7. Recibir atencion del Equipo Psicosocial del establecimiento de acuerdo a los
protocolos de accidon establecidos para ello.

8. Recibir un buen trato por todos los miembros de la comunidad escolar.

9. Conocer sus calificaciones y observaciones antes de ser registradas en el libro
de clases.

10.Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo no superior a 10 dias
habiles.

11.Utilizar los espacios académicos (fisicos, tecnoldgicos vy virtuales) del
establecimiento cuando lo requiera para una actividad educativa dentro de los
horarios y respetando protocolos establecidos para su funcionamiento.
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12.Participar activa y voluntariamente en las diversas organizaciones estudiantiles
respetando la normativa vigente del establecimiento y los estatutos
correspondientes.

13.Utilizar infraestructura, material pedagdgico y/o recreacional en O&ptimas
condiciones, como también limpios, sin que constituyan un peligro para su
salud.

14. Solicitar mediacién escolar ante cualquier situacién de conflicto entre pares,
para ser abordada oportunamente.

15. Recibir apoyo académico cuando por razones de rendimiento esté en peligro de
repitencia. Como también incorporarse al apoyo del PIE si lo requiere, previa
evaluacion y cupo en éste.

16.Derecho al DEBIDO PROCESO ante las faltas o transgresion de los acuerdos
consensuados en este reglamento, asimismo el derecho a sus descargos,
revision y apelacién de las medidas aplicadas, asegurando el derecho a
trayectoria.

17.Todo estudiante en situacién especial (representacion deportiva, cultural, salud,
padre, madre adolescente, adecuacion curricular, entre otras) tiene el derecho
a asegurar su trayectoria académica. (ver protocolo)

RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES.

Cuando hablamos de Responsabilidad tenemos que considerar dos
aspectos: la libertad y las normas, ya que la responsabilidad alude a la virtud o
disposicién de asumir las consecuencias de las propias decisiones, respondiendo de
ellas en todo momento. Para que exista responsabilidad las acciones tienen que
realizarse libremente, puesto que contamos del uso de la razon para tomar decisiones
de nuestros actos y la nhorma viene a presentarnos una mirada desde la cual juzgar los
actos cometidos, sean normas impuestas por los padres, por leyes del Estado, por las
normas morales, o0 en este caso las normas establecidas por nuestro liceo que todos
los estudiantes deben reconocer y cumplir dentro del establecimiento, como también
en representaciones institucionales fuera de este.

Los y las estudiantes del Liceo Maximiliano Salas Marchan tienen el deber y la
responsabilidad de:


http://www.hacerfamilia.com/actualidad/noticia-historia-adolescente-no-aborto-20150310085338.html
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1. Respetar y Cumplir la normativa legal ya sefialada en la pagina 7 del presente
documento

2. Mantener un trato digno, deferente y una actitud respetuosa con todos los
miembros de su comunidad escolar, dentro y fuera del establecimiento,
cuidando y procurando un lenguaje gestual y verbal adecuado a los contextos.

3. Dar buen uso a los medios tecnoldgicos y redes sociales digitales, telefonia
movil, mensajeria instantanea, correos electrénicos, plataformas educativas y/o
servidores que almacenen fotografias, videos o datos, sin exponer a ningin
integrante de la comunidad educativa a alguna forma de degradacion, agresion
u hostigamiento que cause dano. Sin exponer y/o difundir por rrss.

4. Cumplir con la higiene y presentacion personal segun lo indicado en el RICE,
durante su permanencia en el establecimiento, actividades de representacion
del establecimiento y/o actividades deportivas.

5. Respetar y cumplir con los horarios de la jornada educativa, tanto al inicio,
durante y al término de ésta.

6. Participar activamente en clases, manteniendo una actitud y comportamiento
adecuados a los espacios de aprendizaje, respetando el derecho de aprender
de sus pares.

7. Salir de la salas de clases durante los recreos, a menos que exista una causa
justificada para permanecer en ella.

8. Concurrir al PAE (Programa de Alimentacién Escolar) otorgado por JUNAEB
en los horarios indicados para recibir el beneficio asignado a los estudiantes,
resguardando el buen comportamiento y la sana convivencia escolar dentro de
los espacios destinados para ello.

9. Actuar con responsabilidad en las actividades que se compromete y cumplir con
los deberes escolares en forma oportuna.

10. Participar en actividades deportivas y/o culturales de representacion
institucional, comunal y nacional. Para esto el estudiante debera mantener un
promedio general de 5.5, como también, cumplir con el minimo de asistencia
necesario para su promocidon y asi mismo con el calendario de pruebas y/o
trabajos que se disponga para estos casos, ademas de mantener una buena
convivencia escolar
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11.Actuar con honestidad, compromiso y disposicidon en cualquier tipo de actividad
que se desarrolla interna o externamente del establecimiento y/o a través de
modalidades virtuales, en representacion institucional y/o actividades
académicas.

12.Cumplir con sus propias responsabilidades sin adjudicarse atribuciones
extraordinarias, es decir, actuar de manera irresponsable suplantando a
cualquier integrante de la comunidad educativa, haciendo mal uso de su
nombre o cargo.

13.Mantener un comportamiento respetuoso en la sala de clases, patio, servicios
higiénicos o cualquier dependencia del Liceo, asimismo, con las personas
encargadas de esas dependencias.

14.El/la estudiante es responsable de cuidar sus pertenencias personales (celular,
Tablet, audifonos, dinero, billeteras, balones, ropa, mochila, entre otros). El
establecimiento no se hace responsable por la pérdida y/o hurto de
pertenencias personales de estudiantes.

15.Respetar y cuidar los bienes ajenos, particulares y del establecimiento, como
bafios, pintura, mobiliario y/o infraestructura en general. No solamente los
tangibles, sino también intangibles (materiales de trabajo, propiedad
intelectual, trabajos en la web, insignia, emblemas, etc.)

16.Respetar y cumplir la normativa establecida segun los protocolos para el uso
de los laboratorios de Informética, Video, Ciencias, etc., como también de su
equipamiento.

17.Cuidar el equipamiento de todas las dependencias del establecimiento,
asimismo areas verdes y puntos de esparcimiento de uso colectivo.

18.Reparar y/o reponer todo dano provocado intencionalmente al mobiliario e
infraestructura, material de apoyo pedagdgico y/o tecnoldgico del
establecimiento.

19.Informar a su apoderado oportunamente de las comunicaciones escritas o
verbales y/o cualquier tipo de citacion emanadas desde el establecimiento.

11
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20.Asistir a clases y talleres de reforzamiento académico, cuando sea derivado a
ello.

21.Asistir a programas de intervencién externa cuando sean derivados a ello.

22.Ser garantes de cautelar una sana Convivencia Escolar en todas las realidades
y espacios educativos.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS.

La familia es la estructura mas importante con que cuenta el alumno (a), el
hogar es el primer espacio formativo, alli se estimula el desarrollo cognitivo y
emocional, como también se adquiere la estructura valdrica que guiara su vida. Sin
duda, el éxito escolar y la proyeccion vital y profesional dependen de la interaccion
que el nifio, nifa, él y la joven puedan recibir por parte de la familia.

REQUISITOS PARA SER APODERADO:
El apoderado titular de un(a) alumno(a) del Liceo Maximiliano Salas Marchan debe ser:

a) Padre, madre, tutor del estudiante, pariente directo o persona autorizada
legalmente, por sentencia judicial y/o autorizacion por escrito del adulto
responsable del menor, previamente registrado en la ficha de matricula.

b) Mayor de 18 afos, exceptuando que sea estudiante cursando en el
establecimiento.

c) Que viva en el mismo hogar o que tenga vinculo sanguineo o legal con él o
la estudiante, que tenga una comunicacién y ascendencia sobre el estudiante.

“Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus
hijos informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y de funcionamiento del
establecimiento que elijan para esto. Apoyar sus procesos educativos,
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional,
respetar sus normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad escolar” (Ley de Inclusion N° 20.845, articulo
10, letra g).

12
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El Liceo Maximiliano Salas Marchan se reserva el derecho de solicitar cambio
de apoderado titular y/o suplente o denunciar a los organismos pertinentes por las
siguientes razones:

a) Cuando el (la) titular incurriera en abandono de sus deberes como apoderado,
lo que constituye una vulneracién de derechos tal como se indican en la
Convencion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes en los art. °©27 y art
©28 de la Convencién de Derechos del Nifio (1989). Sin embargo, por ningun
motivo esto significara una sancién adicional para el estudiante.

b) Ausencias reiteradas a reuniones de apoderados y/o charlas informativas.

c) Ausencias reiteradas a citaciones realizadas por profesores tutores, docentes
de asignatura, profesionales del equipo PIE, Equipo Psicosocial, Inspectoria
General, Convivencia Escolar y Direccion del establecimiento.

d) Ley 20.501 Calidad y Equidad de la Educacion. (trato a docentes)
e) Ley 21.109, articulo 2, que protege a los asistentes de la educacion de
agresiones verbales v fisicas.

f) Ley 18.834, articulo 90, que protege de agresiones a funcionarios publicos
segun Estatuto Administrativo.

g) La direccion del establecimiento, el Equipo de Convivencia Escolar
y/o cualquier funcionario tiene el deber de informar al Tribunal de
Familia, Fiscalia, OPD u otro organismo si algin estudiante devela a
un funcionario hecho que pueda constituir una vulneraciéon de
derechos.

h) Ante la posibilidad de ausencia por motivos laborales u otros del apoderado
titular, sera perentorio el cambio de éste, asumiendo la titularidad quien segin
el registro de matricula sea el apoderado suplente u otra persona que el titular
designe, de acuerdo a lo indicado en la letra a) de este punto.

i) El apoderado suplente, tendra las mismas obligaciones y los mismos derechos
que el apoderado titular, por tanto, ante situaciones de aparente vulneracion
de derechos u otras hacia el estudiante, también podra realizar cambios.

A partir del articulo antes indicado, al apoderado le asisten los siguientes
derechos y responsabilidades producto de la co-responsabilizacion del proceso
educativo:

13
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DERECHOS DE LOS APODERADOS.

1. Nombrar a un apoderado suplente, quien debe cumplir los mismos requisitos
indicados en pagina anterior, para ser representado frente al establecimiento en
las distintas instancias que correspondan.

2. Plantear sugerencias a distintas instancias de la comunidad educativa, de manera
correcta y oportuna, con respeto a la integridad personal y/o profesional de
cualquier funcionario del establecimiento.

3. Solicitar entrevista personal, respetando el conducto regular con cualquier
miembro de la comunidad educativa, seguin lo amerite la situacion, respetando
los horarios indicados para ello y/o agendados.

4. Recibir informacion de los resultados académicos del estudiante mensual y
semestralmente por escrito o a través de la plataforma virtual del establecimiento,
como también de las sanciones disciplinarias aplicadas al estudiante.

5. Participar voluntariamente en las organizaciones internas del establecimiento.
(Subcentro y Centro General de Padres y Apoderados)

6. Ser informado en forma oportuna por escrito, a través del sitio web del
establecimiento, correo electronico y redes sociales oficiales o alguna otra via de
comunicacién acordada previamente con el profesor tutor de las siguientes
situaciones: actividades extra programaticas, suspensiones de actividades,
citaciones extraordinarias de apoderados, reuniones de apoderados,
recuperacion de clases, viajes de estudio, becas o beneficios escolares y/o
cualquier otra situacién que asi lo amerite.

7. Ser informado via telefénica de cualquier situacion de salud, accidente escolar y/o
disciplinaria de su pupilo(a) para que concurra a la brevedad al establecimiento.

8. Ser notificado por escrito de la cancelacion de matricula, expulsién de su alumno(a)
segun el debido proceso establecido para este efecto en el RICE.

9. Apelar por escrito de la sancidén de cancelacién de matricula o expulsion dentro
de los plazos establecidos para este efecto en el RICE.
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RESPONSABILIDADES DEL APODERADO.

1. Mantener un trato deferente y cordial respetando el derecho de todos los
miembros de la comunidad consagrado en el articulo 10, letra c de la Ley
20.370 General de la Educacién vy el articulo 8 bis de la Ley 20.501 de Calidad
y Equidad de la Educacion, Ley 21.109, articulo 2, Ley 18.834/1989 que
protege a los funcionarios publicos de agresiones fisicas, maltrato verbal,
injurias y calumnias sufridas en el ejercicio de su funcion.

2. Conocer y adherir el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento
Interno con todos sus componentes apoyando y promoviendo su cumplimiento.

3. Nombrar vy registrar bajo firma a un apoderado suplente, el que lo representara
cuando no pudiere concurrir al establecimiento en las distintas instancias en
que sea requerido. Para hacer efectivo este derecho ambos nombres y firmas
deberan estar registradas en la ficha de matricula del alumno(a), actualizando
dicha designacion en forma oportuna.

4. Matricular personalmente a su pupilo(a), dentro del periodo correspondiente,
pudiendo también representarlo el apoderado suplente.

5. Proceder al retiro formal del estudiante del establecimiento, cuando sea
trasladado de colegio, segin decisién familiar u otro motivo, segun plazos
establecidos por el Ministerio de Educacion.

6. Retirar personalmente (apoderado titular y/o suplente) documentacion de su
pupilo tales como: informes de notas, certificados de alumno regular, informes
de derivaciéon a redes de apoyo psicosociales, entre otros.

7. Concurrir a las reuniones mensuales de padres, madres y/o apoderados (as).
De no poder hacerlo, debera justificar su inasistencia y acordar con el Profesor
Tutor una entrevista personal para informarse al respecto.

8. Concurrir al liceo ante el llamado de algin miembro del cuerpo docente,
directivo, Equipo Psicosocial y/o Equipo de Convivencia Escolar en las fechas y
horario indicado, para no interrumpir clases. El no cumplimiento reiterado de lo
anterior, podra ser denunciado por vulneracién de derechos, (Convencién de
Derechos de ninos, nifias y adolescentes)

9. Informar al establecimiento de cualquier situacion de salud, familiar, legal y/o
judicial del alumno(a), que impida su asistencia a clases, presentando los
diagndsticos médicos e informes correspondientes a la brevedad en UTP (3
dias habiles), para conocimiento de profesor tutor, profesores de asignaturas,
Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar. En caso contrario se
considera vulneraciéon de derechos.
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10. Presentar certificados médicos fidedignos dentro de los plazos establecidos en
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

11.Justificar personalmente toda inasistencia a prueba programada con
anticipacion. En el caso de los alumnos(as) que por razones de salud u otros se
les apliquen adecuaciones curriculares, concurrir personalmente a retirar las
indicaciones de trabajo o tareas asignadas por los profesores de los distintos
sectores de aprendizaje.

12.Entregar y mantener actualizados datos personales fidedignos del
estudiante y propios, como también del apoderado suplente (direccion,
teléfonos, correo electrdnico) con el objetivo de mantener el contacto oportuno
con el establecimiento o ante la necesidad de comunicacion con el hogar por
una situacion de emergencia.

13.Conocer el horario de clases, talleres u otra actividad pedagdgica de su pupilo.
14.Cautelar la llegada oportuna de su pupilo al establecimiento.

15. Justificar las inasistencias (de aquellas no respaldadas por certificados médicos)
del estudiante en forma oportuna, a lo mas dentro de las 24 horas desde su
reintegro y personalmente por el Apoderado titular o suplente, en la ficha de
justificacién de inasistencias en Inspectoria General.

16.Solicitar personalmente (explicando el motivo, la hora y el dia), la salida de los
alumnos(as) en horas de clases ante una situacién extraordinaria, no
interrumpiendo las clases o evaluaciones, por lo tanto, su retiro sera al término
de los bloques de clases.

17.Participar activamente en la labor educativa del estudiante fomentando y
supervisando habitos de estudio, rutinas de trabajo y habilidades sociales.

18.Cuidar el aseo y/o presentacion personal del estudiante de acuerdo al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

19.Reparar, restituir, reemplazar y cualquier dafio que su pupilo(a) provoque en la
infraestructura, mobiliario y materiales didacticos del establecimiento, segin
plazos establecidos por Inspectoria General.

20.Ingresar al establecimiento previa autorizacién de los asistentes de la educacion
a cargo de la recepcidon del establecimiento, desde donde se anunciara su
llegada al acudir a una citacion a entrevista de un funcionario y/o profesor.
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21.Participar en todas las actividades programadas por el establecimiento o
cualquier estamento perteneciente a éste.

22.Adherir al compromiso de generar instancias de reflexion dentro del hogar o a
través de redes externas, con el proposito de lograr cambios de conducta en el
estudiante, tanto pedagdgica y/o sociales.

23.Fortalecer el desarrollo integral de su hijo(a) apoyandolo en el proceso de
ensefanza aprendizaje, social y valdrico de acuerdo al PEL.

24.Ser garantes de cautelar una sana convivencia escolar.

25.Mantener un trato respetuoso y cortés con los miembros de la comunidad que
realicen visitas domiciliarias.

26.Ante solicitud, por parte del liceo al apoderado/a de un tratamiento externo
(psicoldgico o psiquiatrico) del o la estudiante, el/la apoderado/a tendra plazo
de entrega de un informe y/o certificado de atencion al establecimiento dentro
de un plazo de 10 dias habiles.
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CAPITULO TRES: DISPOSICIONES GENERALES

ASISTENCIA.

Los estudiantes deberan asistir a todas las clases del Plan de Estudios, incluso
a aquellas en las cuales puedan encontrarse eximidos, presentandose en éstas a la
lista correspondiente; es deber de los Padres, Madres y Apoderados cautelar la
asistencia de sus pupilos, cuanto mas que es un requisito para la promocion, asistir a
lo menos, al 85% de las clases impartidas. Considerandose como situaciones
especiales, aquellos casos certificados, de salud, representacion artistica, deportiva,
cultural o socio-econémicos. El Consejo de Profesores debera pronunciarse sobre estos
casos, siempre y cuando tengan un porcentaje de asistencia igual o superior a un 51%
en el aula. Si el estudiante no lograra este porcentaje de asistencia sera el Consejo
de Profesores quien se pronuncie y autorice la promocién, siempre y cuando el
estudiante presente un porcentaje de asistencia igual o superior a un 51% en el aula.

Toda inasistencia debera ser justificada personalmente por el apoderado el dia
en que el estudiante se reintegre a clases, firmando el apoderado el registro
correspondiente cuando no exista certificacion médica, en caso contrario, debera
presentar certificado médico con copia u otro documento justificativo en UTP, dentro
de los plazos establecidos (3 dias) quien se encargara de registrar y archivar dicha
inasistencia. Toda inasistencia no justificada puede constituirse en causal de
repitencia, segun lo indicado en el decreto 67.

Las inasistencia de un estudiante podran ser conocidas por el apoderado en el informe
de notas parciales o podra ser consultadas en la plataforma digital Lirmi para lo cual
debera solicitar su clave.

Se considerara como casos especiales los siguientes: (para lo
cual se exigira la certificacion que acredita el tiempo y motivos de ausencia)

1. Estudiantes gestantes quienes tienen derecho a la trayectoria escolar segun lo
indica la ley, por tanto podran acceder a debido proceso segun protocolo.

2. Representacion institucional, comunal, regional y/o nacional, en los ambitos,
académico, deportivo, artistico y /o cultural, debidamente acreditados y
autorizados por la direccion del establecimiento, previa visacion de UTP y
conocimiento de Inspectoria General.
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3. Enfermedades catastroficas u otras patologias que requieren periodos largos de
diagndstico, tratamiento, reposo o rehabilitacion.

4. Duelos, en caso de muerte de un familiar directo, con un parentesco sanguineo en
primer grado.

5. Inasistencia a clases por periodos prolongados, debidamente certificadas. En
estos casos se garantizara la trayectoria escolar aplicando el protocolo para estos
Casos.

6. Si un estudiante incurre en una falta grave y/o gravisima y como una forma de
proteger su salud emocional se determina por protocolo la no asistencia a clases
temporalmente.

En casos de inasistencia injustificada se aplicara el protocolo correspondiente y
por tratarse de una posible vulneracion de derecho, el establecimiento informara al
Tribunal correspondiente.

En los casos anteriores (N°1 al N°6) la inasistencia a clases de esos dias no sera
considera para el calculo anual de asistencia, sin embargo, en el boletin mensual de
subvenciones, el alumno(a) quedara ausente, aplicandose el articulo correspondiente
segun el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

No se contempla como caso especial cuando el estudiante sea sorprendido
infringiendo la Ley N° 19. 876 de Escolaridad Obligatoria, es decir, ausentandose sin
autorizacion del establecimiento y por procedimiento de Carabineros sea ingresado
por éstos durante la jornada. Para estos casos se aplicaran las medidas contenidas en
este mismo Manual de Convivencia.

PUNTUALIDAD

La puntualidad es valor formativo de exclusiva responsabilidad del hogar, por
tanto a las familias les asiste el deber de cautelar el cumplimiento de los horarios y
tiempos estipulados a través de acciones formativas parentales.
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El Liceo Maximiliano Salas Marchan tiene como uno de sus objetivos la formacion
de personas integrales, esto implica también que los estudiantes asuman la
puntualidad como una conducta permanente en el tiempo que requiere de
responsabilidad y compromiso. En ese entendido el establecimiento no avala conductas
de impuntualidad por tanto, reorientara ésta hacia el cumplimiento de ella, contando
con el respaldo de las familias. Se enfatiza que en caso que estos atrasos no tengan
justificacion inmediata por el apoderado el alumno sera registrado en el sistema o
plataforma digital del establecimiento. Al registrar el tercer atraso en el ingreso
al establecimiento, en el horario de inicio de clases, Profesor Tutor,
registrara la observacion correspondiente, citando al apoderado a una
entrevista. Si la situacion es reiterativa y sin justificacion se incrementara
el registro y se aplicaran las medidas que contempla el RICE. Si el atraso
se produce después de la primera hora de clases, el estudiante quedara en
calidad de ausente por todo el dia lo que podria impactar en la promocion
del alumno.

Si el atraso se produce luego de un recreo o al cambio de hora, esta conducta sera
objeto de una observacion negativa registrada por el docente y/o Asistente de la
Educacion que advierta de esta conducta.

RETIROS

Los retiros en horas de clases se autorizaran solo en casos que se ajusten a la
normativa dispuesta por el Ministerio de Educacién y deben ser efectuados
personalmente por el Apoderado titular o el suplente (reglamentado como tal). La
norma es no interrumpir las clases, por lo que Inspectoria General sélo autorizara el
retiro de un alumno al término de un blogue de clases. No se aceptaran solicitudes de
retiro de los estudiantes en forma escrita (comunicacion) o telefénicamente, solo en
casos excepcionales y/o urgentes los Inspectores Generales podran autorizar,
previa comunicacion telefénica y /o comunicacién escrita por el apoderado titular,
dejando registro de ello, en el Libro de Registro de Salida.

Todo retiro debe ser registrado en el Libro de Registro de Salida, con la firma
inexcusable del apoderado titular o apoderado suplente, quien es el Unico autorizado
para retirar al estudiante del establecimiento.

En caso de un accidente escolar del estudiante, se procedera segun indica el
protocolo para estos casos, no asi en el caso del estudiante que haga abandono del
establecimiento sin previa autorizacion._En este tipo de situaciones se aplicara lo

indicado en el RICE, v la normativa vigente.
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PRESENTACION PERSONAL

El uso del uniforme Institucional es obligatorio para todas las
actividades institucionales por un acuerdo del Consejo Escolar, Consejo de Profesores,
y la Direccidn del establecimiento. El Uniforme Institucional, corresponde al uniforme
oficial, por tanto, significa que debe llevar la insignia y corbata institucional.

Esta disposicion debera ser informada al apoderado y validada con
la firma del apoderado al momento de la matricula.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan promueve en los estudiantes la vida sana y el
autocuidado, por tanto es de real importancia que las familias fomenten la importancia
de la higiene personal, velando que su hijo/as se presenten limpios y ordenados a
toda actividad del establecimiento.

CORTE DE PELO: Para los varones el corte del pelo debe ser de forma tal que no
exceda el cuello de la polera y/o camisa, y sin que el largo del cabello impida la
comunicacion visual.

UNIFORME ESCOLAR: con flexibilidad para el afio 2023

VARONES: Veston azul marino, camisa blanca, pantaldn gris de vestir, corbata e
insignia, zapato de colegio negro, calcetin gris. Parka azul, polerén sin capuchdn o
chaleco azul marino, polera gris institucional.

DAMAS: Jumper o falda azul marino, blusa blanca, corbata e insignia, medias azul
marino y zapato de colegio negro. Parka azul, pantalén de tela azul marino y polera
gris institucional.

UNIFORME EDUCACION FISICA.

El buzo institucional se usa en dias que corresponda clases de Educacion Fisica y para
asistir a las academias deportivas u otras instancias recreativas programadas por el
Liceo y su uso es obligatorio.

VARONES: buzo deportivo institucional, pantalén azul marino y polerdn gris, polera
gris y short azul marino. (Opcional polera blanca.) Zapatillas blancas, negras, azules,
gris. (Un solo color y no combinaciones de ellos).

DAMAS: buzo deportivo institucional, pantalon azul marino y polerdn gris, polera gris
y short o calza azul marino. (Opcional polera blanca.) Zapatillas blancas, negras,
azules, gris. (Un solo color y no combinaciones de ellos).
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CAPITULO CUATRO: DE LOS PROCEDIMIENTOS DE APOYO PSICOSOCIAL.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan ha implementado diversas acciones de
intervencion focalizadas en virtud de apoyar las necesidades de los estudiantes, a
través del Plan de Tutorias y del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el
objetivo de favorecer su insercion al nuevo contexto escolar, especialmente de
los nuevos estudiantes que afo a ano ingresan por primera vez al Establecimiento a
través del Sistema Sistema de Admision Escolar (SAE), favoreciendo con ello los
aprendizajes y su desarrollo como seres integrales . Estas acciones se concentran en
los siguientes elementos:

PLAN DE APOYO AL ESTUDIANTE y CONVIVENCIA ESCOLAR
PLAN DE TUTORIA.

El Plan de Tutoria esta en concordancia con los lineamientos de los Estandares
Indicativos de Desempefio quienes entregan orientaciones para el logro de la mejora
institucional, las buenas practicas y mejoramiento de los procesos de la gestion
institucional. La normativa vigente obliga a cumplir con los estandares de aprendizaje
y los otros indicadores de la calidad con el objetivo de contribuir a mejorar los
resultados en los factores evaluados por el sistema nacional de evaluacion de
desempefio y cuyo objetivo es la promocion de la mejora continua de los procesos
educativos del establecimiento. En este contexto el Plan de Tutoria que orienta el
trabajo de los profesores/as tutores/as de nuestro establecimiento se orienta con
estos lineamientos en la dimension de la Gestidon Pedagdgica y la Convivencia Escolar.

Para el Liceo Maximiliano Salas Marchan los/ las profesores/as tutores/as son
docentes que estan a cargo de un grupo de estudiantes y por tanto el responsable
de un grupo curso, centrando  todo su quehacer en los estudiantes con el
proposito de desarrollar  sus potencialidades desde una mirada biopsicosocial,
vinculando a este trabajo a los padres, madres , apoderados y apoderadas .

La linea estructural de este plan es la formacion de los estudiantes desde un
enfoque biopsicosocial y cuyas acciones se enfocan en el desarrollo de esta dimension,
como también la prevencion, la promocion de la vida saludable y el autocuidado, todo
lo cual a través de diversas acciones y estrategias que se contemplan en un Plan de
Gestion de Convivencia Escolar y en concordancia con el objetivo estratégico del PME.

Estas intervenciones se daran en el contexto de las actividades de Consejo de
Curso y Orientacion, entrevistas, charlas y/o talleres, para lo cual se les asignara horas
al profesor tutor para tal efecto. Para el desarrollo de estas tareas el/la tutor/a
contara con el apoyo del Equipo de Convivencia Escolar,
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fundamentalmente del equipo psicosocial para ejecutar las acciones en el contexto
del Aula de Bienestar.

Cabe destacar que durante los periodos de emergencias sanitarias locales,
nacionales y/o mundiales se dispone de un grupo de profesionales en el area
Psicosocial, quienes poseen las competencias necesarias para apoyar las
necesidades que los estudiantes y sus familias requieran, contando con un plan de
trabajo que aborda estrategias de contencidn emocional y desde alli apoyar
oportunamente a éstas en sus necesidades ,levantando la informacidon necesaria para
derivar a redes de apoyo externas.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento esta integrado por
Orientadoras, Inspectores Generales, Psicdlogas, Trabajadores Sociales y enfoca su
gestion en la prevencion, promocion, apoyo a la tarea del/la tutor/a, y garantizar el
respeto a los derechos de NNA, detectando las vulneraciones a estudiantes y aplicando
los protocolos de accion.

Todos los afos se elaborara un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
(PGCE) en base a necesidades del establecimiento y participacion de la comunidad
educativa.

INFORME DE LOGROS ACTITUDINALES y/o INFORME DE DESARROLLO
PERSONAL.

“Los Objetivos Fundamentales Transversales que se propone para la
Educacion Media, al igual que los formulados para la Educacion Basica,
hacen referencia a las finalidades generales de la educacion, vale decir, a
los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que
se espera que los estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual,
moral y social. Estos objetivos son asumidos por el curriculum en su
conjunto, adaptandose en el plano operacional a las caracteristicas del
estudiante de este nivel educacional.”(D.S.E.220 18/5/1998)

El Informe de Logros Actitudinales y/o Informe de Desarrollo Personal es un
documento que registra el desempefio semestral y anual de los/las estudiantes en el
ambito personal y actitudinal. Este informe se realiza con el propdsito de evaluar el
desempefio, compromiso y cumplimiento de las normas escolares y mejorar las
falencias de los/las estudiantes cuyo desempefio esta descendido, por cuanto podrian
aplicarse medidas como la condicionalidad o no matricula. Asi mismo se destacara a
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aquellos/as estudiantes que logran un buen desempefio escolar y/o un alto
rendimiento académico, como también aquellos que se destaquen en el ambito
deportivo, artistico, social, cultural, cientifico y representacion institucional.

Durante el primer semestre lectivo cada Profesor/a Tutor/a elaborara un pre-
informe de sus estudiantes, éste permitira conocer su desempeno y determinar con
objetividad un plan de acompafamiento con el propdsito de evitar la aplicacion de
medidas disciplinarias.

Al final del afo escolar se elaborara el informe definitivo que sera ratificado con
la firma de todos y cada uno de los profesores que atendieron al curso, informe que
deberd registrar en la plataforma educativa para que estas sean luego impresas,
adjuntas en el libro de clases y archivadas en las carpetas personales de los
estudiantes.
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CAPITULO CINCO: PROCEDIMIENTOS PARA ABORDAR LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

OBSERVACIONES POSITIVAS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Las actitudes y valores entregados por la familia, o adquiridos en su permanencia en
el establecimiento, y que, se manifiesten como acciones ideales o formadoras de
buenas practicas, seran registradas como observaciones positivas del desarrollo
integral del/la alumno/a, estas pueden ser:

PERSONALES: Presentacion personal, asistencia y puntualidad, comportamiento en
clases y fuera de ella, participacién activa en el aula, rendimiento académico,
representacion del establecimiento en actividades extraprogramaticas, esfuerzo e
iniciativa personal positiva junto con el desarrollo de los valores institucionales como
(identidad, solidaridad, respeto, tolerancia, responsabilidad y creatividad)

MATERIALES: Se presenta con sus materiales y Utiles escolares y los mantiene
completos, limpios, ordenados. Colabora con la limpieza y mantencion del orden, aseo
de la sala, laboratorios y entorno (patio, pasillos, jardines, servicios higiénicos, recintos
deportivos, techos, etc.). Cuida los materiales que le brinda el establecimiento para el
logro de un ambiente propicio para el logro del aprendizaje del proceso de ensefianza
aprendizaje.

SOCIALES: Participa voluntariamente en las actividades curriculares vy
extracurriculares del curso y el liceo. Ayuda a sus companeros en sus problemas y
necesidades, se integra facilmente al grupo, manifiesta habilidades sociales y de
resolucion pacifica de conflictos.

RECONOCIMIENTOS y PREMIACIONES.

1. El establecimiento en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria
General, UTP y los profesores reconoceran anualmente a aquellos/as estudiantes
destacados tanto en lo aspectos académico, deportivos, culturales, de convivencia,
extracurriculares, cientificos y humanistas y/o representaciones institucionales en
Ceremonias de Conmemoracion Aniversario, Premiacién de Convivencia Escolar y/o
Licenciatura.
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2. Otros reconocimientos: Cualquier miembro de la comunidad educativa debe
reconocer y/o destacar en su hoja de vida a los/as alumnos/as que sobresalgan en
cualquiera de los aspectos y/o actividad del quehacer estudiantil. Quedando ésta
registrada en su informe de personalidad.

3. Semestralmente los estudiantes destacados estaran en un cuadro de honor u otro
medio audiovisual visible para toda la comunidad educativa.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El objetivo del establecimiento es promocionar la sana convivencia
escolar, es decir, un trato respetuoso para generar contextos adecuados para el
aprendizaje integral, relaciones de autocuidado, climas de confianza, autoconocimiento
y valoracion para favorecer los aprendizajes y relaciones inclusivas, desarrollar la
autonomia, la empatia y la participacion democratica y resolver conflictos a través del
dialogo y resolucion pacifica de estos, de esta forma se estara coadyuvando al
desarrollo integral de nuestros/as estudiantes.

Estas acciones se realizan en diversas instancias de aprendizaje,
comenzando por los objetivos de aprendizaje en cada asignatura que son
transversales. Otras instancias preventivas en la convivencia escolar son:

1. Ensefanza transversal de objetivos de aprendizaje permeados a través de las

asignaturas.

Aplicacion del modelo de Aula de Bienestar.

Consejos de Curso, con rol activo de Profesores/as Tutores/as.

Consejos de Profesores.

Instancias de reflexion y consejerias.

Charlas y/o talleres con redes externas.

Intervenciones del Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo PIE.

Aplicacion de Encuesta del clima escolar (por €j: Acles, Eclis, Istas 21)

Asesorias Daem.

0. Cursos de perfeccionamiento en areas atingentes a la gestion de la convivencia
escolar.

HOONOUTSWN

MEDIDAS DE CARACTER FORMATIVO y/o DISCIPLINARIAS

El Liceo Maximiliano Salas Marchan de Los Andes, dando cumplimiento a la
nueva politica de Convivencia Escolar y considerando nuestro PEI ha establecido una
nueva forma de abordar las medidas disciplinarias, articulando éstas hacia un caracter
formativo, en virtud de promover el desarrollo personal y social de los/as estudiantes.
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En este contexto nuestra mirada es la orientacién pedagdgica asegurando con ello
un proceso formativo e implementando estrategias que permitan fortalecer los
aprendizajes a través del didlogo y la resolucidén pacifica de conflictos, promoviendo
un proceso reflexivo por parte del estudiante respecto de sus acciones antes de aplicar
sanciones y debidos procesos cuando existan transgresiones a los acuerdos del RICE.

Estrategias de abordar los conflictos de convivencia escolar es la conciliacion
y/o la mediacién entre pares. Procesos a través de los cuales los estudiantes
resolveran parte de sus conflictos en base a dialogo, empatia, asertividad y tolerancia,
permitiendo con ello aprendizajes para la vida.

MEDIDAS FORMATIVAS: Las cuales seran supervisadas y/o monitoreadas por
Equipo de Convivencia Escolar, UTP y/ o Profesor Tutor.

A. Consejeria (Didlogo Formativo)

Consejeria con un docente, directivo, inspector/a, integrante del Equipo de
Convivencia Escolar o Equipo PIE vy los/as estudiantes involucrados. Esta
consejeria puede desarrollarse individual y /o colectivamente con el /los
estudiantes y cuyo objetivo es permitir la reflexion acerca de la falta cometida
y Sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos, como
compromisos conductuales y/o académicos, dejando una constancia en Ficha
de Entrevista y Libro de Clases.

B. De caracter pedagogico:

a) Se podra solicitar la realizacién de un trabajo académico, relacionado con la
falta evidenciada que vaya en beneficio propio y/o de la comunidad escolar. Un
docente elaborara la rubrica correspondiente, orientandose a la facilitacion de
un proceso reflexivo por parte del estudiante. Se considerara la posibilidad que
el trabajo sea expuesto ante parte de la comunidad educativa.(Consejo de Curso
u otro)

b) Incorporar al estudiante a las academias extracurriculares que ofrece el
establecimiento durante un periodo determinado (Por ejemplo un mes, dos
meses, un trimestre). El propdsito es desarrollar factores protectores en el
estudiante, sentido de pertenencia con el liceo, desarrollar habilidades sociales
positivas y potenciar capacidades. Se debera asignar una persona para
seguimiento.
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C. De caracter comunitario:

a) Realizar trabajo colaborativo en Inspectoria General, Bibliotecas y/o Actos
Civicos o culturales organizados por el establecimiento. El objetivo es fomentar
en el estudiante un sentido de compromiso por el bien comun asi como de
participacion social. Se debera asignar una persona para seguimiento.

b) Se podra solicitar la realizacion de actividades de ornato y/o aseo en
dependencias del establecimiento, bajo la supervision de algun funcionario,
previa autorizacion escrita del apoderado. La finalidad es fomentar Ila
responsabilidad personal en la mantencién de un entorno escolar adecuado.

D. De caracter reparatorio:

a) Aceptar y tener la disposicion para participar en una conciliacién y/o mediacién
como instancia de resolucidn de conflicto a través del didlogo, con el objetivo
de reparar los dafos causados a otros miembros de la comunidad educativa con
conductas inadecuadas que dafian la dignidad humana

b) Reponer el material dafiado, enseres, uniforme, ropa cuando corresponda.

C) A modo de restituir el dafio moral y/o material, se podra solicitar disculpas
publicas o por escrito ante los afectados de la comunidad escolar.

d) Responsabilizar al apoderado que como familia apoyara o buscara los soportes
externos para generar instancias de reflexion y cambios de conducta.

E. De caracter psicosocial: otorgar apoyo a los estudiantes para desarrollar
habilidades sociales como parte de la formacidn personal y social.

a) Intervencion del Equipo de Convivencia Escolar, Departamento de Orientacion
y/o Equipo PIE para consejeria en presencia del apoderado.

b) Asistencia a Talleres focalizados (autoestima, auto reflexion, habilidades
sociales, etc.)

C) Intervencion duplas psicosociales.

d) Asesorias y seguimiento segun requerimientos de caso.

e) Asignar un/a docente que apoye al estudiante por un periodo determinado.

f) Derivacion a redes de apoyo.

F. Otras medidas.
a) Cambiar al estudiante a otro curso por decision del Consejo de Profesores para

potenciar mejor el desarrollo de habilidades sociales y/o académicas del
estudiante o de su entorno.
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b) Se aplicaran medidas disciplinarias-pedagdgicas (garantizando la trayectoria
escolar) en conjunto con profesor/a tutor/a, UTP, Inspectoria General, Equipo de
Convivencia Escolar y/o Equipo PIE ante un/a estudiante que en forma continua
y sistematica ha estado involucrado/a directa o indirectamente en situaciones
relacionales complejas (agresiones fisicas, verbales, provocaciones y/o amenazas
por RRSS, entre otras) que afecten el clima propicio de aprendizaje y/o de sana
convivencia, de respeto y tolerancia de su grupo curso y/o liceo.

ATENUANTES:

1. Disposicion y/o reflexidon para asumir responsabilidad personal ante la falta
cometida en forma oportuna y las consecuencias de sus acciones.

2. Dar las disculpas oportunamente al afectado(a) de forma verbal o por escrito,
de forma personal y/o publica.

3. Adherencia y compromiso con las instancias de apoyo brindadas por el
establecimiento.

4. Buen comportamiento anterior.

5. Participacion destacada en el establecimiento y/o curso (deportiva, solidaria,
artistica, liderazgo positivo, etc.).

6. Registro de anotaciones positivas.
7. Tener certificacién de alguna condicidon de salud y/o psicosocial que explique
comportamientos calificados como falta.
AGRAVANTES:
1. Reiteracion de faltas graves y/o gravisimas.

2. Incumplimiento de horarios de clases, citaciones y/o actividades académicas,
planificadas con anticipacion.

3. Utilizacion de violencia fisica, verbal y/o sicoldgica (provocacién) para la no
resolucion del conflicto en forma pacifica.
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4. Uso inadecuado de las redes sociales.(amenazas, mensajes, descalificativos,
discriminacion, entre otros)

5. Registro de anotaciones negativas.(graves y gravisimas)
6. Incitar o favorecer el consumo de drogas y/o alcohol.
FALTAS LEVES

Estas falta son “Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicoldgico a otro miembro de la comunidad” (Educar Chile)

SE CONSIDERAN LEVES:
Faltas Académicas

1. Incurrir en dos atrasos durante el mes, al inicio de la jornada escolar.

2. Presentarse sin Utiles y otros materiales requeridos o necesarios para el trabajo
académico.

3. Presentarse sin tareas y trabajos dentro de los plazos asignados.

4. Presentarse sin el respectivo uniforme o equipo de Educacion Fisica cuando
corresponda.

Faltas Relacionales

1. No contestar a la lista de asistencia.
2. Comer, beber y/o masticar chicle en clases.

Faltas relacionadas con entorno escolar

1. Ensuciar cualquier dependencia o lugar del establecimiento. (Botar papeles,
rayar y/o desperdicios, etc.)
2. Incumplir con la presentacion personal de su uniforme institucional

MEDIDAS DISCIPLINARIAS SEGUN LAS FALTAS LEVES:

La medida disciplinaria podra ser aplicada por el Profesor(a) Tutor, profesor
de Subsector, Asistente de la Educacién, Inspectoria General y/o Equipo Directivo.

Ante una falta leve se puede proceder de la siguiente forma, dejando una
constancia en el libro de clases y/o registro en una Ficha de Entrevista:
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Medida formativa: Didlogo formativo u otros.
Amonestacién verbal.

Observacion negativa en el libro de clases.

Si es reiterada, se citara al apoderado para informar.

Qo0 oo

FALTAS GRAVES

Estas faltas son “Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun “(Educar
Chile)

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES:

Faltas Académicas

1.

Incumplir los plazos establecidos con ausencias a pruebas o la no presentacion
de trabajos escolares en las fechas estipuladas.

. Copiar durante las pruebas desde un medio fisico y/o tecnoldgico (celular, tablets,

mail web) o presentar trabajos plagiados desde sitios web o de otros companeros
de curso o del Liceo.

. Entregar en blanco o negarse a copiar preguntas de pruebas y/o negarse a entregar

pruebas.

. No asistir a citaciones que involucren actividades académicas como: clases de

reforzamiento, nivelacion, academias, etc. planificadas por profesores de
asignatura, Unidad Técnico Pedagdgica y/o Direccion.

. Incumplir las indicaciones contenidas en los manuales de procedimientos de uso

en laboratorios del establecimiento.

. No cumplir con las actividades pedagdgicas de los ajustes curriculares acordados

con UTP, Convivencia escolar o Equipo PIE.

Faltas Relacionales

1.

Mantener conductas disruptivas tanto en: las salas de clases, patio, charlas, actos
civicos o ceremonias oficiales del establecimiento, como fuera de ellas.

. Generar hostilidad, conflictos verbales de convivencia con compaferos por

diferencias de opinion.

. Ocultar y/o no informar a su apoderado cualquier comunicacién escrita sea esta de

informacidn general o citaciones de un estamento del Liceo.

. Llegar atrasado mas de 3 veces en el mes al Liceo al inicio de la jornada escolar,

segun registro de plataforma virtual.
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Llegar atrasado a clases después del recreo y/u horario de colacion.

No ingresar a clases después del recreo y/u horario de colacion.

Retirarse del liceo y/o de clases sin autorizacion.

Utilizar durante la clase y sin la autorizacion del docente a cargo cualquier medio
tecnoldgico u otro dispositivo electronico (teléfonos mdviles, equipos de audio o
video, camaras, reproductores de musica, videojuegos, tablets, pc).

® No W,

Faltas relacionadas con entorno escolar

1. Extraviar y/o dafar material del CRA: libro, material bibliografico audiovisual y/o
equipamiento.

2. Consumir y/o manipular cigarros, tabaco, cigarrillos electronicos y vaporizadores en
general.

3. Utilizar bicicletas, patinetas o cualquier vehiculo al interior del establecimiento con
el que se pueda ocasionar dafos a terceros y/o infraestructura.

4. Ingresar al establecimiento con mascotas de su propiedad o en condicion de calle
infringiendo la tenencia responsable de mascotas, segun Ley 21.020.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS SEGUN LAS FALTAS GRAVES:
Las faltas graves seran sancionadas por Inspectoria General y/o Direccion.

La reiteracidén de estas faltas amerita una intervencion del caso por parte del
Profesor Tutor, Equipo de Convivencia Escolar, quienes evaluaran la situacion para
derivar a las redes externas si fuese necesario.

Las medidas disciplinarias para faltas graves se aplicaran de la siguiente forma:

a) Dialogo formativo reflexivo con el estudiante y/o apoderado.

b) Citacion del apoderado por parte de Inspectoria General y/o Equipo de
Convivencia Escolar, dejando registro en hoja de vida del estudiante.

c) Aplicacion de uno a tres dias de suspensiéon al estudiante, por parte de
Inspectoria General.

d) El apoderado(a) debera registrar con su firma la toma de conocimiento de la
sancion en el libro de clases.

e) Es de responsabilidad del estudiante actualizar los contenidos, pruebas y
trabajos atrasados durante la suspension. Pudiendo acudir al establecimiento
para aclarar dudas de indole académica en coordinacidn con la Unidad Técnico
Pedagdgica (UTP), Inspectoria General y profesor/a tutor/a.

f) El apoderado se hara responsable de generar instancias de reflexion a nivel
familiar con el propdsito de apoyar las medidas formativas.

g) Profesores tutores junto al Equipo de Convivencia Escolar realizaran
seguimiento por medio de entrevistas al estudiante y apoderado.
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FALTAS GRAVISIMAS

Estas faltas corresponden a “Actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito” (Educar Chile)

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVISIMAS:

Faltas Académicas: -------
Faltas Relacionales

Maltratar a cualquier integrante de la comunidad escolar, mediante alguna accion,
coercion u omisidn intencional, verbal, fisica y/o psicoldgica, escrita, a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos que atenten contra los derechos fundamentales de
las personas. Se incluye como maltrato escolar lo que sigue:

FORMAS DE MALTRATO

a) Incitar a actos y comportamientos de violencia y/o amedrentamiento en contra
de cualquier miembro de la comunidad a través de cualquier medio. (verbal, escrito,
RRSS, medios de educacién virtual).

b) Organizar, participar y/o cometer actos violentos como parte de una decision
individual o colectiva (mechoneos, cimarras etc) que dafen a terceros o
perjudiquen el clima de convivencia, la infraestructura, o implementacion del
establecimiento.

c) Generar y/o promover un ambiente escolar hostil, intimidatorio(amenazas),
descalificativo, humillante o abusivo, a cualquier integrante de la unidad educativa,
dentro o fuera del aula, sea esta presencial o por redes sociales (RRSS)

d) Convocar por cualquier medio a personas externas que actien con violencia en
contra de algun integrante de la unidad educativa.

e) Ejercer violencia psicoldgica a cualquier miembro de la comunidad escolar de
manera individual o colectiva, mediante medios directos o digitales en redes
sociales. Esto incluye: amedrentar, degradar, menoscabar, descalificar, insultar,
ofender, atemorizar, amenazar, chantajear, provocar, intimidar, acosar, hostigar o
burlarse.
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Ejercer violencia fisica a cualquier miembro de la comunidad escolar de manera
individual o colectiva.

Agredir, menoscabar y discriminar a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.(NEE)

Involucrase y/o relacionarse directa o indirectamente en forma continua y
sistematica en el tiempo con agresiones verbales y/o fisicas, provocaciones y
descalificaciones presencial o por RRSS con algin integrante de la comunidad
educativa. Incluye lenguaje corporal desafiante, ofensivo ya sea individual o grupal
que potencie las agresiones ya descritas anteriormente

Discriminar, ya sea por su condicidn social, situacién econdmica, religion,
pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica, género, nombre, nacionalidad,
opcion sexual, capacidades diferentes o cualquier otra circunstancia personal a
algun miembro o integrante de la comunidad educativa

Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos, informaticos y/o redes
sociales, cualquier contenido grabado en que se manifieste una conducta de

maltrato o violencia escolar , que atente contra la dignidad de la(s) persona(s).

Grabar y/o difundir material grafico o audiovisual grabado en las dependencias del
establecimiento y que atente contra la dignidad de la(s) persona(s).

Sustraer imagenes, videos personales o privados

Realizar acoso o ataques de connotacién sexual.

Apropiarse indebidamente de algo que no es propio, ya sea de caracter material o
intelectual. (Hurto)

Receptacion de objetos.

Publicar y /o compartir material de naturaleza pornografica en cualquier contexto
educativo virtual.
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Mentir y/o levantar falso testimonio con objetivo de causar dafio a algin integrante
de la comunidad educativa.

Sustraer, alterar y/o destruir cualquier documento oficial del establecimiento:
fichas de alumnos, libros de clases, pruebas, etc.

Suplantar el nombre de un profesor, estudiante o cualquier funcionario del
establecimiento, adjudicandose atribuciones en beneficio propio, ya sea en lo
académico o en la convivencia escolar. (Agregarse y/o cambiar calificaciones u
observaciones)

Faltas relacionadas con entorno escolar

1.

Destruir, deteriorar mesas, sillas, muros, bafos, materiales y equipamiento
tecnoldgico de uso pedagdgico.

. Vender, distribuir, portar o consumir drogas o sustancias ilicitas, bebidas alcohdlicas

o encontrarse de manera evidente bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste, infringiendo la normativa legal.

. Destruir o dainar deliberadamente bienes de sus companeros (ropa, Utiles, celulares,

Tablet, etc.) y del establecimiento.

. Escribir palabras groseras, soeces, rayar en bafios, paredes, bancos, cuadernos, etc.

. Dibujar o pegar figuras discriminatorias, ofensivas, obscenas o de contenido

sexual.

. Sustraer, adulterar, eliminar, modificar datos o informacién de los equipos o de la

red del establecimiento, asi como hacer cambios en el software o hardware de los
equipos sin autorizacion afectando el funcionamiento del mismo o la red.

. Falsificar la firma del Apoderado o de cualquier funcionario del establecimiento.

. Manifestaciones explicitas de connotacion sexual dentro del establecimiento

(tocaciones inadecuadas sexualizadas y/o relaciones intimas)
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9. Facilitar el ingreso de otras personas que no pertenecen al establecimiento.
10. Transgredir normativa legal nacional (capitulo uno)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS SEGUN LAS FALTAS GRAVISIMAS.

Las faltas GRAVISIMAS serdn sancionadas por la Direccion del
establecimiento, previos informes y/o recomendaciones de Inspectoria General
orientadas al debido proceso y salvaguardar el derecho a la trayectoria educativa de
los estudiantes, asi como también estas medidas se orientan al resguardo del debido
proceso de los miembros de la comunidad educativa. (docentes, asistentes de la
educacion y otros actores del quehacer educativo.) Cabe mencionar que en caso de la
gravedad de los hechos donde se involucre a estudiantes el consejo de Profesores
tendra el derecho de entregar apreciaciones respecto de situaciones ocurridas.

Ante este tipo de faltas al estudiante se le podra aplicar procedimiento de
Aula Segura consagrado en la Ley 21.128.

1. “El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

2. Suspender de clases de uno a cinco dias, como medida cautelar de acuerdo a la
ley 21.128 con la finalidad de levantar un proceso de indagacién sancionatoria para
el esclarecimiento de los hechos. Suspensién  renovable por una vez, con un tope
de diez dias, para resolver desde la respectiva notificacion de la medida cautelar,
tiempo en el cual el Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Tutor recopilaran
antecedentes de la situacion conductual.

3. El apoderado o cualquier miembro de la comunidad educativa involucrado en una
situacion de conflicto podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo
de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito.

4. “La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de

36



RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion

suspensidn no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.”. (extracto ley 21.128)

5. Una vez finalizado el proceso sancionatorio se informara al Departamento de
Educacion Municipal de Los Andes, quien coordinadamente con el Ministerio de
Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su
adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, DAEM a través del area de
Convivencia Escolar informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en
una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.

Mientras el estudiante se encuentre cumpliendo dicha medida disciplinaria es:

a) Responsabilidad del estudiante actualizar los contenidos, pruebas y trabajos
atrasados.

b) Responsabilidad del establecimiento asegurar el derecho a trayectoria del
estudiante ya que el podra acudir a la UTP y/o tutor/a del establecimiento para
aclarar dudas de indole académica, ponerse al dia con los contenidos, pruebas y
trabajos atrasados.

6. Se podria aplicar condicionalidad de matricula.

7. Suspension de Ceremonias y representaciones institucionales y/o externas:

a) Cualquier estudiante que se vea involucrado en una falta gravisima segun este RICE
podra ser separado/a de participar en las Ceremonias Oficiales (Premiaciones,
Licenciatura), Eventos Artistico-Culturales, viajes de estudio y representaciones
institucionales.

b) Cualquier estudiante que se beneficie de permisos deportivos y/o artisticos externos
se le podra suspender dicho permiso al verse involucrado en una falta gravisima
indicada en el presente documento.
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PROCEDIMIENTO ANTE EL CASO DE UN/A ALUMNO/A SORPRENDIDO
EN LA VIA PUBLICA DURANTE LOS PERIODOS DE CLASES.

1. De acuerdo con la Ley referida a la obligatoriedad de doce anos de escolaridad,
Carabineros de Chile, en cumplimiento a dicha norma, traslada al liceo a
aquellos estudiantes que encuentran en la via o lugar publico, en horario de
clases. Frente a esta situacion se establece el siguiente procedimiento:

a) Inspectoria General junto a Carabineros de Chile, redactaran un Acta firmada,
en la cual se deja constancia de la individualizacion del afectado, el lugar y hora
donde fue hallado.

b) Inspectoria General informara al Apoderado, via telefonica, para que concurra,
a la brevedad a retirar al estudiante, al cual se le aplicara una medida
disciplinaria de un dia de suspension. Si la situacion se presenta por segunda
vez, al estudiante se le aplicara hasta 5 dias de suspension, como medida
disciplinaria.

c) Si el Apoderado no fuese posible ubicarlo via telefénica, el estudiante sera

enviado a su casa al final de la jornada con una citacion oficial para presentarse
con él al dia siguiente para aplicar la medida disciplinaria.

PROCESO DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA y/o CANCELACION DE
MATRICULA.

A. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA y PROTOCOLO DE INTERVENCION

Inspectoria General y/o Profesor Tutor aplicaran esta medida luego que el
estudiante haya cumplido al menos y en forma gradual las medidas que se
describen a continuacion.

1°. Consejeria con Profesor Tutor y/o Equipo de Convivencia Escolar.

2°. Compromiso del apoderado quien se hara responsable de generar instancias de

acompafiamiento y reflexién a nivel familiar con el propésito de apoyar medidas
formativas tendientes a evitar sanciones mayores.

3°. Firma de compromisos.

4°, Suspensién de uno a tres dias.
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Si luego de esto el estudiante no genera cambios en su conducta la proxima
medida correspondera a la condicionalidad de matricula.

1.

b)

Haber incurrido en una falta gravisima indicada en el Manual de Convivencia del
establecimiento en cualquier periodo del ano escolar.

La condicionalidad tendra una duracidén de un semestre, una vez cumplido el
plazo se podra levantar o prorrogar la medida disciplinaria por otro semestre.
Luego de lo cual, se podra solicitar la medida de la cancelacion de la matricula
del estudiante para el afio siguiente de no adecuarse al Manual de Convivencia,
ajustandose al debido proceso. Lo anterior se efectuara en un Consejo de
Profesores al finalizar el primer semestre.

Se podra aplicar condicionalidad de matricula al finalizar el segundo semestre
para el primer semestre del afio siguiente.

El apoderado podra apelar por escrito ante la Direccion en un plazo de 15 dias
a la condicionalidad de matricula, una vez informada la medida por el Profesor
Tutor.

Esta condicionalidad debera ser firmada por el apoderado en Inspectoria
General y/o con Profesor Tutor.

Suspension de Ceremonias y representaciones institucionales:

Estudiantes de 4° ano medio: Cualquier estudiante que estando condicional y
cometiese falta gravisima al RICE no podra participar en la Licenciatura y/o
Ceremonia de Convivencia Escolar.

Estudiantes de 7° a 4° afio medio: Cualquier estudiante que se vea involucrado
en una falta gravisima segun este RICE podra ser separado de participar en las
Ceremonias Oficiales (Premiaciones, Licenciatura), Eventos Artistico-Culturales,
viajes de estudio y representaciones institucionales. Incluye las participaciones
externas donde el/la estudiante participa, suspendiendo por ejemplo las
autorizaciones para retirarse del establecimiento antes del término de la
jornada.

El Protocolo de Intervencion de los estudiantes en situacion de
condicionalidad es el que sigue:

1.

2.

3.

Entrevista del Profesor Tutor con estudiante y apoderado.
Seguimiento del caso por parte del Profesor Tutor.

Entrevistas con Inspectoria General.

39



o Max,

RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion i.;“g

4. Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar.

a) Aplicacién de medidas de apoyo al estudiante y compromiso del apoderado
con éstas.

b) Compromiso del apoderado/a para buscar tratamiento externo en salud
mental en un plazo de 10 dias habiles.

c) Derivacion a la psicologa(o) del establecimiento o psicdloga PIE para una
contencion (profesionales de establecimientos municipales no hacen clinica)
y/o redes de apoyo, si lo amerita.

5. En el mes de octubre el Profesor Tutor elabora un informe final del o los casos,
presentandolos ante el Consejo de Profesores para una posible cancelacion
de matricula o levantamiento de la condicionalidad definitiva,para todos los
casos en que se haya aplicado esta medida. Asimismo, se presentaran los
nuevos casos para el afo siguiente.

6. Presentacion de estos antecedentes a la Direccidon del establecimiento quien
definira la situacion final del estudiante.

B. CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO SIGUIENTE:

La resolucién de cancelacidon de matricula se tomara como medida excepcional
sblo en aquellos casos en que la permanencia del estudiante en el establecimiento
afecte la propia formacion del estudiante, al bien comun, a la falta de adherencia al
Proyecto Educativo Institucional (PEI), al RICE y a medidas de apoyo tanto de redes
internas y externas.

Para la aplicacion de esta medida, se debera haber cumplido con el protocolo mas
abajo indicado.

El Protocolo de Intervencion de los estudiantes para la aplicacion de
cancelacion de matricula es el que sigue:

1. Estar en situacion de condicionalidad.

2. Haber estado suspendido en una primera instancia por el Profesor Tutor e
informando de la medida al apoderado en entrevista presencial y dejando
constancia en el registro de observaciones del estudiante.

3. Haber procedido con una segunda suspension, luego de acumular
observaciones negativas por faltas graves o muy graves. El Profesor Tutor
solicitara esta medida a Inspectoria General, quien citara al apoderado
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e informara de la medida ratificando éste con su firma en el registro de
observaciones del estudiante.

4. Haber sido derivado por Inspectoria General al Equipo de Convivencia
Escolar, quien realizd el acompafiamiento y aplicé medidas de apoyo internas
(Equipo Psicosocial) y/o derivacion a las redes de apoyo.

5. El Profesor/a Tutor/a coordina acciones en conjunto con Inspectoria General
y/o Equipo de Convivencia Escolar, para cautelar el debido proceso.

6. El Profesor/a Tutor/a informa al apoderado el riesgo de cancelacién de
matricula para el afo siguiente de su pupilo.

7. Es de responsabilidad del Profesor/a Tutor/a informar por escrito a la Direccion
del Establecimiento los estudiantes que podrian quedar con cancelacién de
matricula a mas tardar en el mes de septiembre.

8. Haber sido entrevistado el apoderado por parte de la Direccion del
establecimiento, en presencia de duplas de Equipo de Convivencia Escolar o PIE
informando a éste, de las conductas inapropiadas del estudiante y el eventual
riesgo de una cancelacién de matricula ratificando el apoderado con su
firma en el Registro de Observaciones o en Ficha de Entrevista haber recibido
la informacion de parte de la Direccion.

9. La presentacion de un estudiante a la cancelacion de matricula debe estar
supeditado al cumplimiento de los puntos anteriores y sera el Director del
Establecimiento quien presentara al Consejo de Profesores la decisién basada
en los antecedentes entregados por el Profesor/a Tutor/a.

La Direccion del Establecimiento requerira, para hacer efectiva la medida, de
los antecedentes y de haberse cumplido todos los pasos anteriores y sera la encargada
de informar por escrito al apoderado de la cancelacién de matricula para el afio
siguiente. Por su parte el apoderado contara con 15 dias para apelar por escrito de la
medida aplicada. Una vez presentada la apelacion se convocara a Profesores del curso,
quienes ratificaran la medida o aceptaran la apelacién presentada. Posteriormente en
un plazo de 5 dias, la Direccidon del Establecimiento informara a la Superintendencia
de Educacion
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C. PROCESO DE APELACION

En virtud del derecho de apelacidon, este se realizara por escrito por el
apoderado dentro de los 15 dias luego de ser notificado de la medida. Si el
apoderado resuelve hacer uso de este derecho, la Direccion del Establecimiento
revisara los antecedentes entregados por el apoderado y decidira al respecto, previa
consulta a los/as Profesores/as del curso, quienes se pronunciaran por escrito. (Acta
del Consejo)

El Consejo de Apelacion estara integrado por:

Direccion

Inspectoria General

Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)

Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo PIE
Profesor (a) Tutor(a)

Profesores (as) del curso.

Asistente de Educacion del curso.

El Director del establecimiento informara de la situacion a la
Superintendencia de Educacién dentro de un plazo de 5 dias habiles tal como lo
estipula la ley.

D. PROCESO EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO.

Se procede a expulsar a cualquier estudiante del establecimiento si este incurre en
alguna falta atentatorias a la sana convivencia escolar y los principios de respeto
hacia la dignidad humana, es decir, cuando incurra en cualquier actitud que atente
contra la integridad fisica, moral y psicoldgica que constituya un riesgo real para la
comunidad educativa en un periodo del afio que no afecte el proceso de reubicacién,
salvaguardando su derecho a trayectoria educativa.

Entre ellas se reconocen las siguientes:
1. Agresion fisica en cualquiera de sus formas que constituya una vulneracion de
derechos. (en situaciones individuales entre pares, en actividades colectivas,

mechoneos, agresiones grupales, etc.).

2. Cualquier situaciéon de maltrato incluida en el presente RICE.

3. Distribuir, vender y/o portar sustancias ilicitas al interior del establecimiento o
alrededores del establecimiento, segun la normativa legal del presente documento

4. Transgresion a las Leyes y que constituya delito (pagina 6 RICE)

.
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5. Maltrato en cualquiera de sus formas continuo en el tiempo.

El protocolo a seguir en caso de la expulsion inmediata de un estudiante es
el siguiente:

1. Citacién inmediata al apoderado a Direccién a fin de informar por escrito de la
medida aplicada.

2. El apoderado puede acogerse al Derecho de Apelacién, para lo cual debera
presentar la apelacion por escrito dentro de un plazo de cinco dias habiles a partir
de su notificacion.

3. Mientras dure el proceso de indagacion por parte de Inspectoria General, del/la
profesor/a tutor/a, Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE, el o la estudiante
concurrira al establecimiento, previa coordinacion con UTP y/o profesor/a tutor/a
para asegurar el derecho de trayectoria y/o escolarizacion.

OBSERVACIONES IMPORTANTES:

1. Ante cualquier situacion no contemplada en este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE), la Direccion del Establecimiento
resolvera segin la normativa vigente y ajustandose a derecho.

2. Cualquier modificacion y/o adecuacion de este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE) se informara via oficio a la
Superintendencia de Educacion y comunidad escolar.
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CAPITULO VI: PROTOCOLOS DE ACCION

INTRODUCCION A PROTOCOLOS DE ACCION 2023.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan, como garante de los derechos de nifos,
ninas y adolescentes (NNA), promueve y fomenta la sana convivencia y el buen trato,
sustentados en los valores institucionales como: identidad, respeto, solidaridad,
tolerancia, responsabilidad y creatividad, manteniendo una postura de firme rechazo
ante cualquier manifestacion que atente contra la dignidad humana y la vulneracion
de derechos en todas sus manifestaciones.

La buena convivencia en la comunidad escolar, conformada por estudiantes,
docentes, asistentes de la educacidn, padres, madres, apoderados y apoderadas, es
un factor indispensable que promueve el sano desarrollo de estudiantes e impacta en
los aprendizajes.

Los protocolos de accion que a continuacion se describen constituyen
herramientas orientadas a garantizar la convivencia escolar positiva y permiten
enfrentar o abordar eficaz y oportunamente situaciones complejas y/o que requieren
un particular manejo que se suscitan o se identifican dentro de la dinamica escolar.
Estos son el resultado de un proceso de co-construccidon entre distintos actores de la
comunidad educativa, responden y se nominan de acuerdo al tipo de problematica de
conflicto o de necesidad identificada.

Activacion de Protocolos

Es importante enfatizar que la activacién de un protocolo no representa en
si mismo un problema o conflicto, por el contrario, constituye un conjunto de acciones
orientadas a aclarar, despejar, resolver y/o atender hechos, incidentes o procesos
particulares que plantean requerimientos especificos.

Para conocimiento de la comunidad se establece que todo protocolo activa
acciones, entre las cuales estan las entrevistas a los involucrados y/o testigos de los
hechos. Estas entrevistas, seran de caracter reservado, para resguardar la privacidad
y confidencialidad y tal como lo establece la ley, en casos de vulneracién de derechos
y/o delitos se efectuaran las denuncias correspondientes.

Las acciones, responsables y plazos son descritos en cada uno de los protocolos.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento como una forma de prevenir cualquier tipo de vulneracion,

agresion y fortalecer la sana convivencia escolar ejecutara diversas acciones
tendientes a la promocion de ésta, tales como:

1.

Participacion de toda la comunidad en la elaboracion y actualizacion del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accidn.

Difundir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y Protocolos de
Accion.

Ejecucion de acciones del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar. (talleres,
charlas, intervenciones)

Campanas en redes sociales, folleteria y afiches, acciones de tutoria.

Promocidn de los cuatro pilares de la convivencia escolar: Resolucién pacifica
y dialogada de los conflictos, trato respetuoso, convivencia inclusiva vy 4 5
participacion democratica de los apoderados.

Instalacion de objetivos aprendizaje transversales en las diferentes
asignaturas a través de los Indices de Desarrollo Personal y Social (IDPS).
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Conceptos claves para focos de Convivencia Escolar 2023

El siguiente documento tiene como finalidad definir tedricamente los conceptos a
trabajar desde el equipo de Convivencia Escolar en las diferentes actividades a
desarrollar en el ano 2023.

Factores de riesgo:
Factores protectores; procesos, mecanismos o elementos moderadores del

riesgo
Factores de riesgo Factores protectores
e Sentirse amenazados y desprotegidos e Sentirse protegidos y cuidados
e Miedo de acercarse a otras personas e Sentirse parte del hogar
e Tension por no poder resolver tareas e Tener a quién preguntar
escolares o )
e Recibir respuestas que brindan
e Duelos por pérdidas humanas confianza, calma y proteccion
e Sentir que nadie sabe qué va a pasar e Relacion cercana con amigas y

amigos (pares) Resolver las
tareas escolares con
acompanamiento de familiares

e Saber que no hay ingresos y que puede
faltar la comida

e Sufrir violencia intrafamiliar y sexual por

te de famill e Encontrar alivio y afecto
parte de familiares

cuando se juntan en casa

° i .
Pasar mucho tiempo solos e Saber que los adultos tienen

e Sentir que sus familiares no le ayudan ingresos economicos

en las tareas escolare ,
as lareas escolares e Ser escuchados con empatia

e Pasar en redes sociales sin tiempo y sin

L e Compartir espacios recreativos
acompanamiento de adultos.

y ocio con la familia!
e Problemas de salud mental.

e Inasistencia a clases.

! Contencién emocional a las familias en situacién de crisis, Ministerio de Educacién Chile, 2020
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e Contencion emocional:

La contencién emocional es un procedimiento terapéutico o no terapéutico segin
las condiciones de aplicacion, el objetivo no terapéutico es tranquilizar y estimular
la confianza de una persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional.
En el caso de no terapéutico es necesario considerar: Actitud empatica y habilidades
para ejecutar sostén emocional y escucha activa.

La contencion emocional es brindar apoyo a las personas a través del
acompanamiento y ofreciendo espacios para la expresién de los sentimientos y las
rutas para solucionar problemas. Entregando estrategias que permitan enfrentar
situaciones de conflicto emocional.

e Aprendizaje socio-emocional:

El aprendizaje social y emocional es el proceso de desarrollar competencias sociales
y emocionales basicas en los nifios y nifas, tales como la habilidad para reconocer y
manejar emociones, desarrollar el cuidado y la preocupacidon por los otros, tomar
decisiones responsables, establecer relaciones positivas y enfrentar situaciones
desafiantes de manera efectiva (Berger, Milicic, Alcay y otros, 2019). En otras palabras,
implica el aprendizaje de habilidades, conocimientos y valores que aumenten la
capacidad de la nifia o nifio de conocerse tanto a si mismos como a los demas, con el
fin de usar esa informacién para resolver problemas con flexibilidad y creatividad
(Cohen, 2003).

e Primeros auxilios psicoldgicos :

Se denomina primeros auxilios psicoldgicos a la intervencidn psicoldgica en el
momento de crisis, puede ser ejecutada por todo persona y no necesariamente por un
psicdlogo; el objetivo es auxiliar a la persona a dar pasos concretos hacia el
afrontamiento de la crisis, noticia, o evento traumatico, este soporte incluye el manejo
adecuado de los sentimientos, el control de los componentes subjetivos de la situacion
y comenzar el proceso de afrontamiento del problema la definicién es “Técnica de
apoyo humanitario para personas que se encuentran en situacion de crisis” (Cortés &
Figueroa., 2011).
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1. PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN CONFLICTO RELACIONAL ENTRE
ESTUDIANTES Y DOCENTES Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

Ante cualquier conflicto relacional entre un estudiante y un profesor (tutor de curso
y/o asignatura) o asistente de la educacidon del establecimiento, se intentara, en
primer lugar, la contencion del afectado con una escucha activa del relato.

El Equipo de Convivencia Escolar sera quien acompaiara el proceso de resolucién del
conflicto, realizando una mediacion entre los involucrados, conciliando las partes en
virtud de promover el buen trato y las buenas relaciones humanas entre los miembros
de toda la comunidad

A. El primer involucrado e informado de la situacidn entre un estudiante de su curso
y otro miembro de la comunidad, es el profesor/a tutor/a del curso quien
orientara y mediara en el conflicto con el objetivo de resolver la
situacion.

Si el conflicto surgiera entre el profesor/a tutor/a y un estudiante de su curso,
sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar quien acompafiara en el proceso
de resolucion de conflicto.

Es importante aclarar que los involucrados deberan informarse y seguir el
conducto regular a fin de dar cumplimiento con lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

B. De no solucionarse el conflicto en la mediacion, Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar deberan activar el siguiente protocolo-

1. Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar entrevistan a
ambas partes por separado, siendo el estudiante acompafiado por su
apoderado/a vy en el caso del funcionario/a por algin miembro del Consejo
Gremial con el objetivo de recabar los antecedentes del caso por escrito de
pufo y letra de los involucrados.

2. Si el conflicto es de orden académico, se derivara a UTP a fin de que se
resuelva la problematica.

3. Ofrecer instancia de Conciliacion, que permita llegar acuerdos y/o
compromisos de las partes involucradas

4. Si la solucion del conflicto no satisface a las partes, se podra realizar una
apelacion a la Direccion del Establecimiento, quien actuara como
ultima instancia de resolucion.
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2. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O EVIDENCIA DE
VULNERACION DE DERECHOS

Introduccion

En 1990, nuestro pais ratificd la Convencion de los Derechos del nifo, desde
entonces se ha hecho garante de proteger a la infancia considerando principios
fundamentales: interés superior del nifio, No discriminacidn, Supervivencia,
desarrollo y proteccién, Participacion.

Por tanto a todo menor de 18 anos le asiste el derecho de ser protegido ante
cualquier vulneracion. El Liceo Maximiliano Salas Marchan se adscribe a dicha
convencion y por tanto es garante de estos derechos y como tal esta facultado y
obligado por Ley a denunciar cualquier tipo de vulneracidon de nuestros estudiantes.

Conceptos Generales

\

a)Vulneracion de derechos: “...Las conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los nifos y nifas, su integridad fisica, psiquica, emocional,
sexual o psicoldgica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la
Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifios...”

b)Maltrato infantil: “cualquier forma de perjuicio, omisidon o abuso fisico, mental o
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante
legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

c) Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores (as) que provoque daio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a)
o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de
moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz de
explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones
distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas
de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros
instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a
casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a
apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

d) Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse
a través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo,
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agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin
emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido
a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte
del estudiante.

e) Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién
tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El
abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricion,
apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por
comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas
(dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela
y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a), que pudiese dar
como consecuencia el ausentismo escolar reiterado.

f) Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor
que un nifo, abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o
ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de
actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz
de dar su consentimiento.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR

Ante cualquier sospecha o evidencia de vulneracidon de derechos de un estudiante la
Ley obliga a informar la situacion que afecta al nifia y nina y realizar la denuncia a
los organismos pertinentes; es decir, OPD, Tribunal de Familia y/o Fiscalia, segin
corresponda.

“Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto”. , Art. 175 del Nuevo Codigo Procesal Penal (parrafo e).

La denuncia de los hechos se realizara segun lo establece el articulo 176 de este mismo
cddigo: “Plazo para efectuar la denuncia “Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal. Art. 176 del Nuevo cddigo Procesal
penal.
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Para dar cumplimiento a esta normativa ante cualquier sospecha y/o evidencia se
activara el protocolo de actuacion para estos casos. Se enfatiza que en el caso de no
hacerlo se esta incumpliendo con el articulo 177 de este mismo cddigo:

“Incumplimiento de la obligacién de denunciar, Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena
prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere.

PASOS PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA O EVIDENCIA DE
VULNERACION DE DERECHOS.

En relacion a estudiantes

1. Ante la evidencia, sospecha o develacion de maltrato o vulneracion de derecho de
un(a) estudiante, ya sea como observador o a quien se le haya develado la
situacion, cualquier miembro de la comunidad escolar tiene el deber, establecido
por Ley, de informar verbal y por escrito de la situacion del (la) estudiante a la
Encargada de Convivencia Escolar o a cualquier integrante del Equipo Psicosocial
o profesional PIE.

2. Encargada de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial o Equipo PIE analizan la
situacion referida y definen acciones inmediatas como contencion, medidas de
proteccion hacia él/ los afectado/s, con el fin de resguardar la confidencialidad del
caso y proteger a los involucrados.

3. Con la informacion recibida se elabora una apreciacién psicosocial de la situacion,
para lo cual el Equipo Psicosocial efectla las siguientes acciones:

e Contencidn y entrevista a estudiante (Psicologa) evitando la re-
victimizacion del (la) estudiante.

e Entrevista apoderado/a o adulto responsable (Psicéloga y/o Trabajador
Social)
Entrevista a quien le fueron develados los hechos.
Elaboracion de informe con apreciacion psicosocial de la situacion del o
la estudiante.

e Coordinacidn con redes, derivacion y/o denuncia a organismos externos
correspondientes.

4, Se citara al padre, madre, apoderado o adulto responsable para que Equipo
Psicosocial o Equipo PIE le informe acerca de la situacion y de las acciones a
seguir. Se informara al apoderado/a y/o adulto responsable que se realizaran las
denuncias correspondientes tal como lo establece el articulo 176 del Cddigo
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procesal penal. Si el acusado es el apoderado se contactara apoderado suplente
y/o un familiar cercano al estudiante.

La Direccion del Establecimiento a partir de los reportes recibidos y los protocolos
formales vigentes, efectuara la denuncia (dentro de las 24 horas de conocidos
los hechos, en caso de tratarse de situaciones constitutivas de delitos) a
organismos pertinentes segun el caracter legal y proteccional de la situacion
acontecida.

. Se informara de la situacién a la Unidad Técnico Pedagdgica y a profesor/a
Tutor/a del/la estudiante afectado/a con la finalidad de asumir funciones
coordinadas en la ejecucion de las medidas de apoyo escolar orientadas a
asegurar la trayectoria escolar del (la) estudiante: flexibilizaciéon horaria,
adaptacion de sistemas de evaluacién, gestion de apoyos psicosociales de
acuerdo a necesidad del (la) estudiante, entre otras medidas que podria
determinar organismos externos.

Equipo Psicosocial o Equipo PIE realiza seguimiento mediante entrevistas en
caso de ser necesario con apoderado o adulto responsable, estudiante y/o
tutor/a.
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3. PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESION DE UN ADULTO
(FUNCIONARIO) A UN/A ESTUDIANTE.

1. Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar informan al
apoderado.

2. Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar entrevista a las
partes por separado, al estudiante afectado y su apoderado, como al
adulto perteneciente a la comunidad educativa involucrado con la
finalidad de conocer su versidn de los hechos, para lo cual éste ultimo puede
ser acompanado de un representante del gremio al que pertenece.

3. Elfuncionario debe elaborar un informe escrito de los hechos, entregarlo ala
Direccion del establecimiento en un plazo maximo de 24 horas.

4. En caso de agresion fisica, ya sea con signos evidentes o por referencia, se
enfatiza que queda prohibido registrar las evidencias a través de cualquier
medio tecnoldgico y/o fotografico o similar, asi como tampoco desvestir al
estudiante si no es necesario.

5. En caso de agresion fisica, el establecimiento, a través del técnico de
enfermeria del Liceo (TENS), un integrante de Inspectoria General o del Equipo
Psicosocial, facilitara las acciones para efectuar la constatacion de lesiones
y para que el estudiante reciba la atencion médica requerida en el servicio de
urgencia del hospital local, instancia que efectuaria la denuncia correspondiente
(Seguro Escolar). Como resultado de esta accidn se dispondra del registro de
atencion de salud.

6. La Encargada de Convivencia Escolar entrega la informacién recabada a la
Direccidn del Liceo, instancia que asumira la denuncia de los hechos que asi lo
ameriten, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos, y delegara las acciones de apoyo que pusiese presentar el/la
estudiante, evitando la sobre intervencion.

7. La Direccion del establecimiento notificara en instancias separadas al adulto
responsable del estudiante y al funcionario/a acusado acerca de los resultados
de esta etapa de recopilacion de informacion sefalando las acciones a seguir.
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8. Durante todo el proceso la Direccién del establecimiento debera estar informada
de las instancias de intervencion y de no haber solucion en esta etapa, actuara
como ultima instancia de apelacidn para resolver la problematica, finalmente
informarad DAEM una vez que el protocolo sea concluido por el establecimiento.

ETAPA DE INTERVENCION (MEDIDAS): Ante agresion verbal o psicolégica
en contra de estudiante por parte de adulto.

La Encargada de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial se retne con estudiante
afectado y su apoderado y, paralelamente, con adulto acusado proponiendo medidas
destinadas a: garantizar la proteccion del/la estudiante dentro del establecimiento,
mediante acciones, resolutivas, reparatorias y preventivas.

De las siguientes medidas resolutivas, el objetivo es que las partes concuerden
con al menos una de ellas:

e (arta de disculpa por parte del adulto acusado dirigida al/la estudiante afectado
y a su familia.

e Conciliacion entre las partes: adulto acusado y apoderado en representacion del
estudiante. Instancia facilitada y registrada por la Encargada de Convivencia
Escolar.

e Compromiso escrito de mantener un buen trato con los estudiantes por parte
del adulto acusado, documento que se entrega a Direccion.

e Registro escrito de la falta en hoja de vida del funcionario/a acusado/a.

Las siguientes acciones REPARATORIAS Y PREVENTIVAS deben ser aplicadas
integramente por el establecimiento y supervisadas y/o monitoreadas por la
Encargada de Convivencia Escolar.

e Monitoreo dentro del aula por parte de integrante de Equipo Psicosocial,
proporcionando pautas que favorezcan una relacién adecuada y basada en el
respeto entre el adulto acusado y los estudiantes.

e Apoyo psicosocial, a través de un plan de atenciones individuales al
estudiante y su familia, orientado a otorgar contencién emocional.

e Proponer adaptaciones pedagogicas y/o flexibilidad horaria, segin sean sus
necesidades y capacidad de enfrentamiento a la situacién que le haya afectado.

54



RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion

e Derivar a las redes externas al estudiante en caso de presentar dificultades
mayores.

e Durante la aplicacidon del presente protocolo, se procurara la mantencion de la
distancia fisica entre el/la estudiante afectado y el adulto sefialado como agresor.

e Recepcionar y adecuar recomendaciones emanadas por profesionales o equipos
de tratamiento externos que atiendan al estudiante.

e Encargada de Convivencia Escolar oficia a la Direccidon del establecimiento un
informe sobre los resultados de las intervenciones, dejando un registro escrito
de la situacion y las medidas adoptadas.

e Encargada de Convivencia Escolar mantendra informado/a al apoderado/a de las
acciones realizadas.

Ante reincidencia de agresion verbal o psicoldgica

e La Encargada de Convivencia Escolar notifica a la Direccidn del establecimiento 5 5
la reincidencia del (la) funcionario/a en situaciones de agresion verbal o
psicoldgica hacia este u otro(s) estudiante(s).

e Direccidn del establecimiento notifica al (Ia) funcionario/a acusado/a acerca de
la nueva acusaciébn en su contra por el mismo motivo e informa la
obligatoriedad de efectuar la denuncia a los organismos pertinentes.

e La Direccion del establecimiento informara la situacion al Departamento de
Educacion Municipal (DAEM).

e Las medidas reparatorias y preventivas son reactualizadas en funcién de los
nuevos eventos.
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Ante una agresion fisica

La Direccion del establecimiento habiendo notificado al adulto acusado/a de
agresion fisica en contra de un/a estudiante, procede a efectuar la denuncia
en los organismos policiales o a Fiscalia, dentro de las 24 horas siguientes de la
toma de conocimiento de los hechos. Si se trata de un evento flagrante éste
debe ser denunciado en forma inmediata.

La Direcciéon del establecimiento informara la situacion al Departamento de
Educacién Municipal, (DAEM) quien tomara las medidas pertinentes.

Durante la aplicacion del presente protocolo, se procurara la mantencion de la
distancia fisica entre el estudiante afectado y el adulto sefialado como agresor.

Se garantiza al (Ia) estudiante su trayectoria escolar.

La Direccion del Establecimiento dara cumplimiento de la sentencia por el
organismo pertinente (DAEM, Fiscalia, etc.).

En funcion de los resultados se determinara la continuidad o término del protocolo
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4. PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (A.S.L.)

Introduccion

Segun la UNICEF (2006) se entiende por abuso sexual infantil (ASI): “Toda
accion, que involucre a una nifia o nino en una actividad de naturaleza sexual o
erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no
esta preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual
infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las
amenazas, la manipulacién psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a
un nifio o una nifa en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos
estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercién”.

Los tipos legales del abuso sexual infantil, segin el Cédigo Penal en Chile son:
violacidn, incesto, estupro, sodomia de menor de edad, abuso sexual, delitos de
explotacion sexual de menores de edad (Asociados a la pornografia o a la
prostitucion).

Quien recibe la develacion debe contener al estudiante e informar verbal y por escrito
a Encargada de Convivencia Escolar o a un integrante del Equipo Psicosocial. Es
importante sefalar que no se deben realizar interrogatorios, de parte de ningun
funcionario al estudiante para evitar la victimizacién secundaria.

Para estos casos el protocolo a seguir es:

1.

El Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE cita y comunica al apoderado o
adulto responsable del (la) estudiante afectado, que informara el hecho al Tribunal
de Familia y Fiscalia. Si la persona acusada de la situacidon de abuso es el apoderado
o apoderado suplente, se citara a otro familiar cercano.

. En caso que el posible o presunto agresor sea un estudiante menor de 14
afos de edad y del mismo establecimiento, se citaré a su apoderado o adulto
responsable para informar del hecho. Ademas se informara el hecho al Tribunal de
Familia y Fiscalia indicando que se procedera a de los hechos tal como lo obliga la
LEY.

. En caso que el posible/presunto agresor sea un adulto y funcionario del
establecimiento desde la Direccién se informara inmediatamente al involucrado que
se efectuaran las denuncias y ademas se informara al Departamento de Educacion
Municipal, quien tomara las medidas pertinentes.
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. Si el posible ASI (Abuso sexual infantil) hubiera ocurrido dentro de las 24 horas
anteriores se notificara a Carabineros y/o PDI dando cumplimiento a la ley como se
indica para estos casos.

Los hechos seran oficiados al Tribunal de Familia en un plazo maximo de 24 horas
en calidad de "RESERVADO"” para resguardar y proteger al/la menor, informando
todos los antecedentes del caso. El informe debera ser redactado por la persona
que recibid la develacion, con el apoyo de las duplas psicosociales o la Encargada
de Convivencia Escolar.

. El documento posteriormente se entregara a la Direccién del establecimiento, quien
sera el/la encargado/a de enviarlo a las entidades correspondientes.

. Se debera asegurar la trayectoria escolar del estudiante a través del proceso de
adecuaciones curriculares, en caso de requerirlo, facilitando la trayectoria de su
proceso educativo.

. Recepcionar y ejecutar todas las recomendaciones emanadas por profesionales o
equipos de tratamiento externos que atiendan al (la) estudiante, coordinando las
acciones con el propdsito de permitir los procesos reparatorios. Evitando sobre
intervenir el caso.

. Si la acusacion fuera falsa, se aplicara el RICE, independiente de las medidas que
pudiese tomar el afectado o su apoderado/a.
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5. PROTOCOLO EN CASO DE BULLYING:
(ACOSO, HOSTIGAMIENTO, MALTRATO ESCOLAR)

Definicion (Ley 20.536 de Violencia Escolar)

“Se entendera por Acoso Escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante
afectado, que provogue en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.” (Art. 16 B)

Este Protocolo de actuacion permite facilitar y/u operacionalizar un
procedimiento de actuacién e intervencion ante cualquier acto de esta naturaleza,
que afectase a un/a estudiante fuera (aun cuando fuera del horario de clases la
responsabilidad recae en el control parental, principalmente redes sociales) como
dentro del establecimiento. Por tanto, quien reciba cualquier relato de esta naturaleza
esta obligado por ley a informar de los hechos conocidos. Se protegera al o los/as
afectado/as resguardando su seguridad y brindando apoyo durante todo el proceso.
Para este protocolo los pasos a seguir son:

1.- Acciones con involucrados integrantes del liceo.

1. Quien primero recibe la denuncia o toma conocimiento debe derivar el caso a
Inspectoria General y/o al Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE, para acoger,
contener, escuchar y registrar por escrito el relato tanto del estudiante agredido
como el agresor (si fuera estudiante del establecimiento) en una ficha de entrevista.

2. Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar, integrante del Equipo
Psicosocial o Equipo PIE es quien informara al/la profesor/a tutor/a y al
apoderado/a y/o adulto responsable de los estudiantes involucrados a través de
una entrevista la denuncia recibida.

3. El Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo PIE brindara apoyo a los estudiantes
involucrados y sus apoderados a través de intervenciones individuales y/o colectivas
a fin de reparar danos e impacto y fortalecer las habilidades sociales y lograr
reflexion personal de lo sucedido.

4., Inspectoria General informara de la situacion al apoderado/a y/o adulto
responsable del estudiante agresor y aplicara medidas formativas, reparatorias y/o
sancionatorias segun indica el RICE de acuerdo a las responsabilidades de cada
estudiante.
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5. La UTP debera asegurar la trayectoria escolar durante el periodo de cumplimiento
de las medidas indicadas por Inspectoria General, sefialadas en el RICE a los
estudiantes involucrados, segin amerite el caso.

6. El Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE derivara a la atencion de redes
externas al afectado en caso de requerir.

7. Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE recepcionara y ejecutara todas las
recomendaciones y/o acciones indicadas por profesionales o equipos de
intervencion externos, realizando las coordinaciones en virtud de brindar apoyo al
estudiante.

2.- Acciones con el curso implicado (en caso de haber sido participe y/o
observador- testigo del hecho)

1. Implementar talleres de apoyo a la Convivencia Escolar para ser ejecutados por el
tutor y asesorados por la dupla Psicosocial correspondiente. (ECE o PIE)

2. Profesor/a tutor/a y docentes de aula apoyan la gestién transversalizando
elementos de desarrollo personal y habilidades sociales a través de sus asignaturas.

3. Involucrar a los/las apoderados/as mediante la gestion del profesor/a tutor/a para
que apoyen desde el hogar generando espacios de reflexion al respecto.

3.- Etapa final

1. Finalmente la Encargada de Convivencia Escolar emite informe de cierre del caso a
la Direccion del Establecimiento, profesor/a tutor/a y a los/as apoderados/as de
los involucrados, indicando medidas aplicadas en un plazo de dos semanas, siempre
que se haya finalizado la etapa de indagacion.

2. Se oficiara éste a la Superintendencia de la Educacion si ésta lo hubiere requerido
con los resultados de la aplicacion del protocolo, conteniendo sus conclusiones y
recomendaciones.
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6. PROTOCOLO DE ACCION ANTE DENUNCIA DE POSIBLE
DISCRIMINACION.

La ley N° 20.609, en su articulo 2°, define discriminacion arbitraria como:
“toda distincidon, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como: la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

El rol de la familia es fundamental, es por eso que el Liceo Maximiliano
Salas Marchan, en todas y cada una de las acciones pedagdgicas, desarrolladas dentro
y fuera del aula promueve el respeto a la dignidad humana tal como lo declara la
convencion de derechos Humanos (ONU). Asimismo, comprometera a la familia para
que genere espacios de reflexion y didlogo, promoviendo con ello la instalacién de
conductas respetuosas y de buen trato y a la vez apoyar a los estudiantes en su
formacion integral.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento o sea
testigo de un caso de discriminacién esta obligado por Ley a informar del hecho en
forma escrita a Inspectores Generales, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo
Psicosocial y/o Profesor/a Tutor/a.

Encargada de Convivencia Escolar recibe la declaracion escrita, activa protocolo e
informa a profesor/es tutor/res de estudiantes involucrados.

1. Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar entrevista, por separado
y en presencia de su apoderado/a y/o adulto responsable, a los/las estudiantes
del liceo involucrados dejando registro escrito del relato de los hechos denunciados,
cautelando la privacidad y la integridad de los menores e informando a los
apoderados la activacién del protocolo establecido para estos casos .

2. Se informa al profesor tutor en una entrevista o a través de un correo electrénico.

3. En el caso de que el denunciado y/o el afectado sean funcionarios, el protocolo
establecido esta en indicado el protocolo para estos casos.
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. El Equipo de Convivencia Escolar apoyara directamente al afectado(a) en espacios
y situaciones de riesgo, brindando acompafamiento y protegiendo la distancia fisica
entre los/as estudiantes involucrados.

. Brindar apoyo psicosocial a través de duplas del Equipo de Convivencia Escolar o
del Equipo PIE a través de un plan de atenciones individuales a los estudiantes y
sus familias, orientado a otorgar contencién emocional.

. Proponer adaptaciones pedagdgicas y/o flexibilidad horaria, segin sean las
necesidades y capacidad de enfrentamiento a la situacién que les haya afectado,
facilitando con ello la trayectoria escolar.

. El Equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE derivara a las redes externas para
atencion psicosocial en caso de presentar dificultades mayores y recepcionara y
adecuara recomendaciones emanadas por profesionales o equipos de tratamiento
externos que atiendan al estudiante, considerando y evaluando la pertinencia de la
sugerencia de los profesionales externos para ser aplicadas al interior del liceo.

. Inspectoria General aplicara medidas disciplinarias para el agresor/es, contenidas
en RICE e informar al apoderado y/o adulto responsable de éstas.

. Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar cierra el proceso con la
emision de un informe derivado a la Direccion del Establecimiento e informado a
las familias de los involucrados.
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7. PROTOCOLO DE ACCION “"DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

Para nuestra comunidad escolar es fundamental promover en nuestros
estudiantes la erradicacion de la violencia y la discriminacién que viven las personas
LGBTIQ+, por tal razdn todas las acciones de nuestro Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar se orientan a la promocion de la sana convivencia, la vida
saludable y autocuidado , acciones que se cruzan en cada una de las propuestas
pedagogicas de nuestro accionar diario.

Con el siguiente protocolo, el Liceo Maximiliano Salas Marchan pretende
velar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes trans, tanto en el
acceso como en la trayectoria educativa.

1. DEFINICIONES

Para el presente protocolo se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género
tal como cada persona lo siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresidon de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

c) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

2.- NORMATIVAS NACIONALES:

a. La Ley 20.370 Constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema
educativo. En su Articulo N° 2 establece que la educacién “tiene como finalidad
alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se
enmarca en el respeto y la valoracién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
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convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa
en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

Las acciones por la no discriminacion de nifios, nifas y estudiantes LGBTIQ+ son
responsabilidad de toda la comunidad, pero sobre todo de los y las sostenedoras de
establecimientos educacionales, constituyendo una vulneracion de derechos el
incumplimiento de deberes hacia los miembros de la comunidad educativa, dada la
funcion publica que cumplen los y las sostenedoras.

b. Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado. : Obliga
a los establecimientos educacionales a velar por la plena inclusién en el sistema
educacional de todas y todos, y por extension de los nifios, nifias y estudiantes
LGBTIQ+.

c. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: Tiene por objetivo abordar la
convivencia interpersonal en los establecimientos educacionales del pais, mediante
el disefio de estrategias para la promocion de la buena convivencia escolar y la
prevencion de la violencia escolar, estableciendo un plan de gestion y protocolos
de actuacién ante situaciones de violencia.

d. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado: Establece
como uno de sus objetivos “Promover el conocimiento, comprensién y compromiso
de los estudiantes con los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por
Chile, con especial énfasis en los derechos del nifio.”

e. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion: Esta ley

tiene por objetivo instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer
eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacion arbitraria.
En el Articulo N°2 de esta ley, se define la discriminacidn arbitraria como: “toda
distincidn, exclusién o restriccion que carezca de justificacidon razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privaciéon, perturbaciéon o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacidon econdmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia,
la sindicacidon o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.
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3.- PROTOCOLO

1. El/la apoderado/a podra informar la situacion al momento de matricular al
estudiante.

2. El funcionario quien matricule debera informar de inmediato a Inspectores Generales
y/o Equipo de Convivencia Escolar, quienes en ficha de entrevista tomaran
conocimiento, para dar inicio a aplicacién de protocolo.

3. El Inspector General, al momento de la matricula o en un plazo menor a 5 dias
habiles, debera programar una entrevista en conjunto con un integrante del Equipo
de Convivencia Escolar de nivel con el/la estudiante y su apoderado/a.

4. En dicha reunién se consignaran acuerdos en un Acta Simple, la cual debera contar
con la firma de todos los participantes y se entregara una copia al
estudiante, senalando expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

5. Luego de la entrevista, se debera informar la individualizacion del caso a profesor/a
tutor/a, Equipo de Convivencia Escolar, UTP y Direccidn con la finalidad de que se
cumplan todos los acuerdos consignados. Posteriormente, se informara a docentes
de asignaturas del curso y al asistente de educacién que corresponda.

6. Si el/la estudiante transgénero informa situacion a profesor/a tutor/a, éste debera
informar a Inspectores Generales y al Equipo de Convivencia Escolar para iniciar
protocolo.

7. El establecimiento debera adoptar las siguientes medidas basicas de apoyo:

a) Apoyo al nifo, nifla o estudiante y a su familia: La dupla psicosocial,
profesor/a tutor/a o PIE (si corresponde) deberan velar porque exista un didlogo
permanente y fluido con el/la estudiante y apoderado/a, para coordinar y facilitar
acciones de acompanamiento.

b) Orientacidon a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de
reflexion, orientacién, capacitacion, acompafamiento y/o apoyo a los miembros de
la comunidad educativa, con el objetivo de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de NNA trans.

c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos: Como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento
podran instruir a todos/as los/as adultos responsables de impartir clases al curso
que pertenece el/la estudiante, para que usen su nombre social correspondiente.
En caso que corresponda, esta instruccidn sera impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre a mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifa o
estudiante, segun lo indica circular 812.
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d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal seguira

figurando en documentos oficiales tales como libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad segun los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta
materia.
Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar y/o consignar en el libro de clases el
nombre social del/la estudiante, para facilitar la integracion del alumno/a y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a la disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo se podra utilizar el nombre social en cualquier otro
documento afin, tales como informes, diplomas, listados publicos, etc. Considerando
que algunos documentos, por normativa, solo permiten el nombre registral.

e) Presentacion personal: El/la alumna tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, respetando el uniforme institucional.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a los/as
estudiantes trans para el uso de bafio y duchas de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. Se podra
considerar bafios inclusivos u otras alternativas, segun los acuerdos firmados entre
las partes.

8. Se debera informar acerca del protocolo de reconocimiento de identidad de
género, a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, con el fin de
que sean respetados los acuerdos consignados.

9. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o
estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.
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8. PROTOCOLO EN EL CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

La ley de Violencia Intrafamiliar (Ley 20.066) establece que en el Articulo 5° que:
“Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del
ofensor o una relacion de convivencia con €l; o sea pariente por consanguinidad o
por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente.”

La definicion de violencia intrafamiliar se hace extensiva a toda forma de maltrato

que se ejerza hacia integrantes del grupo familiar que se encuentren dentro de una
relacion de cuidado o dependencia (incluyendo ninos, adultos mayores, personas
con discapacidad), asi como entre los padres de un hijo en comdn.

1.

Ante el conocimiento o sospecha de alguna situacion de violencia intrafamiliar
que afecte la vida de un estudiante, se debe tener en consideracion que el plazo
para establecer dicha denuncia es de 24 horas.

El/la funcionario/a, a quien se le devela un relato de presunta VIF, debera evitar
un interrogatorio excesivo, y emitir un informe escrito (Informe de Pesquisa)
acerca de la situacién de VIF a Inspectoria General, Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo PIE del establecimiento. Dicho informe debera incluir el relato
textual del (la) estudiante afectado/a y debera describir detalladamente las
observaciones o referencias que se dispongan que permiten sostener una
sospecha de VIF, (Este documento podria ser empleado posteriormente como
medio de prueba).

Se recabara informacion personal y escolar del /la estudiante, a través de una
entrevista con el Profesor/a Tutor/a y con profesionales del Equipo de
Convivencia Escolar y/o PIE

En caso de evidenciarse signos de violencia fisica se solicitara la presencia del
técnico en enfermeria.

. Se informara al apoderado y/o adulto responsable de la situacién detectada y

se informara de la activacién del protocolo.

Se informara al profesor/a tutor/a para su conocimiento y apoyo a la gestién
del Equipo de Convivencia Escolar.

58 Aty
& %

67



RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion

7. El Equipo Convivencia Escolar o Equipo PIE emitiran informe del caso para ser
presentado a la Directora del establecimiento, adjuntando el informe de
pesquisa y la informacion personal y escolar del estudiante, asi como de su
dindmica familiar, dando a conocer la situacion de VIF detectada o sospechada.
Dicho informe debera contener las recomendaciones técnicas para efectos de
derivacidn o denuncia, asi como de las acciones inmediatas de apoyo que deben
garantizarse al estudiante.

8. La Direccion del Establecimiento (con el apoyo de la dupla psicosocial y/o PIE)
es la encargada de efectuar la denuncia o derivacién de situaciones de VIF no
constitutivas de delito, en Tribunal de Familia o en Oficina de Proteccién, segun
corresponda.

9. La Direccion del Establecimiento es la encargada de efectuar la denuncia de
situaciones de VIF, ante los organismos pertinentes, contando con toda la
informacion entregada por la dupla psicosocial que corresponda.

10.Encargada de Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial, Equipo PIE, UTP,
Profesor/a tutor/a, definiran un plan de acompanamiento individual del/la
estudiante afectado orientado a garantizar la continuidad de su proceso escolar 68
y a proporcionar espacios de atencién que pudiese requerir dentro de su
desarrollo socioafectivo. De igual forma, canalizaran a los docentes y asistentes
de educacidn las acciones que a cada uno le implican dentro de este plan de
accion, si fuera necesario.

11.Se informara de la situacion del/la alumno/a comprometido al docente a cargo
del grupo curso y a los profesores/as de asignatura cuando sea pertinente (y
que no implique exposicidn del /la estudiante), en los detalles que le competan,
para que el/la profesor/a tutor/a sea un efectivo agente apoyador.

12.El Equipo Convivencia Escolar o Equipo PIE evaluara la conveniencia de
propuestas y/o ajustes temporales a UTP del proceso académico en funcién del
nivel de afeccion derivado de la situacién del estudiante.
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9. PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESION ENTRE PARES DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO.

La ley N° 20.536 de Violencia Escolar (MINEDUC 2011) aborda esta tematica en
los establecimientos educativos implementando marcos explicativos y protocolos
ante cualquier situacion de maltrato escolar. Desde esta normativa y ante
cualquier accion de esta naturaleza tanto el estudiante afectado como
quien fuera testigo de ésta debera notificar los hechos a Inspectoria
General.

“El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos” (Definicion
Mineduc)

. En casos de esta naturaleza se cautelara confidencialidad.

. En su tarea formativa el Liceo promovera una actitud de conciliacion
entre todos los implicados cuando el conflicto no involucre agresiones
fisicas y solo se trate de diferencias de posturas u opiniones. Asimismo,
comprometera a las familias involucradas para que genere espacios de reflexion y
dialogo, promoviendo con ello la instalacién de conductas respetuosas y de buen
trato y a la vez apoyar a los estudiantes en su formacion integral

. Ante el caso de maltrato y/o agresion (fisica, psicoldgica, verbal, virtual o episodio
Unico) entre pares, es necesario intentar detener las agresiones sin exponer su
integridad fisica y crear un contexto de contencién para todos los implicados(as).

. Se procedera a denunciar los hechos al Ministerio de Justicia si el
estudiante agresor es mayor de 14 anos, tal como lo indica la ley, por
tanto el proceso se judicializa el establecimiento se limitara a cumplir
con la sentencia correspondiente.

El PROTOCOLO DE AGRESION ENTRE PARES es el que sigue:

1. Los estudiantes involucrados son asistidos por TENS y Psicéloga para constatar
el estado de salud fisica y emocional.

2. Cursar el Seguro Escolar cuando corresponda coordinando acciones para el
traslado del o los afectados hacia la asistencia publica si lo requirieran.

)
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10.

Se cita a entrevista al apoderado/a y/o adulto responsable de cada uno de los
estudiantes involucrados por Inspectoria General, para informar de la situacion
y activacion del protocolo de actuacion establecidos en el RICE con las sanciones
correspondientes, lo que se ratifica con la firma de éstos. Informando de las
acciones legales que cada uno se puede reservar.

Se realizaran las entrevistas por separado cautelando la privacidad y la
integridad de los involucrados (presunta victima / presunto agresor) con el fin
de recabar la mayor informacién al respecto. (idealmente en presencia del
apoderado y/o adulto responsable, de Inspectoria General y/o integrantes de
Convivencia Escolar).

Se entrevistara también a estudiantes testigos de los hechos o que
tangencialmente se vean involucrados en la dinamica descrita, cautelando la
reserva de su identidad.

Encargada de Convivencia Escolar recabara la informacion de las partes
involucradas y constata los hechos e informa a la Direccion del establecimiento
quien realizara la denuncia donde corresponda, guardando la reserva y
confidencialidad de lo acontecido.

Si el conflicto es relacional o de diferencia de postura se propondrd una
conciliacion con la participacidon de un agente conciliador (tutor, docente,
directivo o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar y/o PIE).

Si de la denuncia al tribunal correspondiente se indicaran medidas o insercién
a programa de apoyo con red externa, el establecimiento dara curso a estas
indicaciones. En caso contrario el mismo equipo evaluara la derivacion a red
externa de apoyo, reservando la confidencialidad del caso.

Se procurara evitar la sobre intervencion de los/as involucrados/as.

Si del proceso se determina que el agresor tiene prohibicién de acercarse a la
victima se procedera al cambio de curso del agresor, previa evaluacién del curso
de destino, a un curso de iguales caracteristicas al de su origen. En caso que
el/la estudiante perteneciera a un curso PIE se considerara un cupo en el posible
curso de destino.
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El/los estudiantes agresores podran asistir a consejeria generando una instancia
de reflexion, permitiendo con ello reforzar habilidades sociales, buen trato y
respeto con el resto de la comunidad.

Se realizaran intervenciones psicosociales al grupo curso si la situacion lo amerita.

El Equipo de Convivencia Escolar evaluara la conveniencia de una flexibilizacién
curricular y propondra a UTP la aplicacion de ésta, asegurando trayectoria escolar.

En caso de que el conflicto afectara al colectivo curso se implementara un Taller
de Convivencia Escolar organizado y ejecutado por el este mismo equipo, cuya
finalidad sera fomentar actitudes reflexivas, de buen trato entre pares,
promoviendo los valores institucionales.

Encargada de Convivencia Escolar oficia a la Direccién del Establecimiento un
informe final sobre los resultados de las intervenciones recomendaciones, medidas
formativas, pedagdgicas y disciplinarias contenidas en nuestro RICE. Asimismo, se
informara a los apoderados correspondientes del cierre del caso entregando los
detalles de todo el proceso.

En el caso que al agresor se le aplique la medida de cancelacién de matricula se
oficiaran todos los antecedentes a la Superintendencia de Educacion, informando
del caso.
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10.PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA AGRESION PROVOCADA POR UN

ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan reconoce y valora el RESPETO como

unos de los ejes formativos de nuestro quehacer pedagdgico, promoviendo y
fortaleciendo la sana convivencia escolar y el buen trato entre toda la comunidad
educativa con el fin garantizar un espacio seguro y protector a sus estudiantes y
la comunidad liceana. Frente a episodios de agresiones fisicas, verbales y/o
Psicoldgicas se activara el siguiente protocolo:

1.

Si la agresion ocurre dentro o fuera en la sala de clases el afectado debera
tomar el libro de clases, sus pertenencias y denunciar el hecho a Inspectores
Generales, Encargada de Convivencia Escolar, o cualquier otro integrante del
Equipo Directivo o de Gestidn, solicitando apoyo al asistente de la educacion
del pabelldn o al que esta mas cercano.

Acoger la denuncia y prestar ayuda al afectado con el apoyo del TENS, dejando
evidencia por escrito de los hechos.

. Encargada de Convivencia Escolar y/o Inspectores Generales activan protocolo,

toman declaraciones al afectado, el agresor y los testigos si los hubiere.

La Encargada de Convivencia Escolar presenta los hechos en informe escrito a
la Direccion del establecimiento para proceder con la denuncia donde
corresponda, guardando la reserva y confidencialidad del caso.

. Direccion del establecimiento oficia informe a Jefa de DAEM con todos los

antecedentes del caso.

Citacion del apoderado del/la estudiante involucrado/a con la Direccion,
Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia para informar de los hechos,
activacién de protocolos y medidas contenidas en el RICE, asegurando, ante
todo, la trayectoria escolar del estudiante involucrado, a través de propuestas
y/o ajustes temporales para continuidad de su proceso académico.

Se informara a la Superintendencia de Educacién, si lo amerita, en plazos
estipulados por ley.
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8. Solicitar atencién al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para
trasladar al funcionario/a hacia un centro de atencion de Salud o Mutual de
Seguridad, si fuese necesario.

9. Realizar la denuncia a Carabineros de Chile y /o Fiscalia segun proceda.

10.El establecimiento facilitard al afectado las instancias que requiera para la
reparacion.

11. El establecimiento dard cumplimiento de la sentencia si el caso se ha
judicializado

12.El Equipo Psicosocial y/o dupla PIE, coordinara con la red externa medidas de
apoyo que se hayan determinado para el estudiante.

13. Al finalizar el proceso la Encargada de Convivencia Escolar oficia a la Direccion
un informe con los detalles del proceso, las medidas adoptadas, para que éste
sea oficiado a su vez a la Superintendencia de Educacion
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11. PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN APODERADO, ADULTO EXTERNO
O ADULTO INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN
DIRECTIVO, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL
ESTABLECIMIENTO.

Para abordar situaciones de violencia fisica o verbal de un adulto en contra de un
Directivo, profesor, profesional, asistente de la educacién o auxiliar se procedera
segun lo indica la Ley N° 18.834/1989, la cual protege a los funcionarios publicos de
agresiones fisicas y/o verbales y otorga derecho a defensa por parte de su institucion,
persiguiendo responsabilidades civiles y penales, respecto de agresiones fisicas,
maltrato verbal, injurias y calumnias sufridas en ejercicio de sus funciones.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los funcionarios/as del Liceo
Maximiliano Salas Marchan, debe ser efectuada por escrito, bajo firma, de manera
personal a la Direccidén del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar y/o
Inspectoria General para aplicar los protocolos correspondientes.

Las agresiones se pueden producir tanto en la realizacion de actividades
escolares, en recreos, en el patio, en actividades extraescolares o en entrevistas.

A. ETAPA DE DEVELACION:

1. En principio, la denuncia puede proceder de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa que presencie o tenga constancia de que se haya
producido el hecho: estudiante, profesorado, asistentes de la educacion,
directivos docentes, otros.

2. Si la agresién sucediera fuera del establecimiento, éste facilitara las instancias
que se requieran para que los involucrados puedan resolver la situacion por la
via que corresponde legalmente.

3. Procedimiento ante la posibilidad de que se produzca una agresion:
a. Dar aviso a cualquier integrante del establecimiento.
b. Intentar resolver el conflicto momentaneamente o salir del lugar
solicitando apoyo a los presentes.
c. Denunciar los hechos a la Encargada de Convivencia, Inspectoria General
o Direccidén o al funcionario a cargo del establecimiento.
d. Dejar constancia de los hechos en la ficha de entrevista.
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A. ETAPA DE NOTIFICACION:

1. Encargada de Convivencia Escolar y/o cualquier miembro del Equipo de
Convivencia Escolar recabara la informacion en una ficha de Entrevista con las
partes involucradas y constata los hechos para realizar la denuncia donde
corresponda, guardando la reserva y confidencialidad de lo acontecido dentro
de los margenes de la ética profesional.

2. Encargada de Convivencia Escolar informa los hechos a Direccion, Comité
Paritario, Asociaciones Gremiales y DAEM.

B. ETAPA DE INTERVENCION ( MEDIDAS) Con afectado (a)
(FUNCIONARIO):

1. Constatar estado de salud fisica por parte de TENS y estado emocional con
una psicologa del liceo.

2. Solicitar atencion al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para 75
trasladar al funcionario hacia un centro de atencion de Salud o Urgencia de
Mutual de seguridad cuando las lesiones lo ameriten.

3. El funcionario afectado con apoyo de un Directivo Docente o Gremio efectua la
denuncia a Carabineros de Chile o PDI, quienes procederan segun lo indica la
Ley.

4. El establecimiento facilitara al afectado las instancias que requiera para su
rehabilitacion, seguin indicaciones de profesionales de la salud.

Con el agresor/a:

1. La Direccion del Establecimiento efectla la denuncia en Carabineros de Chile o
a la Fiscalia correspondiente.

2. Se reunira la informacion necesaria para entregar los antecedentes al organismo
pertinente.

3. La informacién reunida se pondra a disposicion del afectado.
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4. Si el agresor es apoderado/a de un alumno/a del establecimiento, éste sera
denunciado y se exigira renunciar a esta condicién, asumiendo otro adulto este

rol. Ademas, se prohibe su ingreso al liceo y/o participacion en ceremonias
organizadas por éste.

C. ETAPA DE RETROALIMENTACION y CIERRE:

1. El establecimiento dara cumplimiento a la sentencia que resuelva el organismo
judicial.

2. La Encargada de Convivencia Escolar informara por escrito del proceso a la Direccion
del establecimiento y Comité paritario.

3. La Direccion del establecimiento informara a DAEM.
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12, PROTOCOLO DE ACCION ANTE HOSTIGAMIENTO, AGRESION
FISICA Y/O VERBAL ENTRE FUNCIONARIOS.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan promueve la sana convivencia escolar
entre sus miembros, generando un buen clima laboral, de autocuidado vy
fortaleciendo las relaciones interpersonales entre los/as funcionarios/as.

En la eventualidad que la sana convivencia escolar se vea afectada y con el
proposito de abordar situaciones de violencia fisica, verbal o psicolégica entre
funcionarios/as, ya sea directivo, docente, profesional o asistente de la educacion,
se procedera segun lo indicado en la Ley 20.536 de violencia escolar y/o Ley 21.109
y sera abordada por el superior jerarquico.

La denuncia de actos que afecten la integridad de los funcionarios del Liceo
Maximiliano Salas Marchan:

1°. Debe ser efectuada siguiendo el conducto regular por escrito, bajo firma, de
manera personal o en su calidad de testigo a los Inspectores Generales o
Encargada de Convivencia Escolar.

2°. Iniciaran la aplicacion del protocolo correspondiente, informando a su vez a
la Direccién del establecimiento, resguardando la confidencialidad de los
acontecimientos y entregando contencién a ambas partes.

Las agresiones denunciadas pueden suceder en el contexto de cualquier
actividad escolar o extraescolar, al interior o fuera del establecimiento, de manera
directa o indirecta. Si la agresion sucediera fuera del establecimiento, éste facilitara
las instancias que se requieran para que los involucrados puedan resolver la situacion
por la via que corresponde legalmente.

Si alguno de los involucrados solicitase la intervencion y/o acompafamiento
del Consejo Gremial y/o Comité Paritario, se facilitara a través de la Direccion, la
intervencidn de éstos organismos, segun lo indica la ley.

Ante cualquier agresion verbal entre funcionarios del establecimiento se
procedera como se indica a continuacion:

1. Comunicar el/la afectado/a o testigos de inmediato el hecho a los Inspectores
Generales 0 Encargada de Convivencia Escolar o dentro de 24 horas de
ocurrido.

2. Los Inspectores Generales y/o Encargada de Convivencia Escolar realizaran
la(s) entrevista(s) con el afectado/a, denunciante y/o testigos, dejando registro
escrito del hecho en ficha de entrevista y solicitando al afectado un relato por
escrito de su pufio y letra de la situacién en un plazo de 24 horas.
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3. Los Inspectores Generales y/o Encargada de Convivencia Escolar entrevistan
al/la supuesto/a agresor/a dejando registro escrito del hecho en ficha de
entrevista y solicitando un relato por escrito de su puino y letra de la situacién
en un plazo de 24 horas.

4. Aplicar una instancia de conciliacién, favoreciendo la mediacidn entre las partes
en presencia de un miembro del Equipo Directivo y/o Equipo Convivencia
Escolar, acordando entre ellos el cierre del conflicto y/o disculpas (privadas y/o
publicas) si asi aceptaran las partes, dejando registro escrito de acuerdos.

5. Ofrecer una instancia de contencién emocional con un profesional del IST a las
partes involucradas.

6. En caso de no llegar a consensuar y/o aceptar disculpas, pero que no impide
continuar una relacion laboral de sana convivencia, se dejara por escrito la
situacion y los acuerdos ante la Direccion.

7. En caso que no sea posible solucionar el conflicto, la Direccién del
establecimiento informara a la jefatura DAEM para que aplique los protocolos y
medidas correspondientes.

Ante la presencia de agresiones fisicas entre funcionarios se procedera como se
indica a continuacion:

1. Comunicar el/la afectado/a o testigos de inmediato el hecho a los Inspectores
Generales 0 Encargada de Convivencia Escolar o dentro de 24 horas de
ocurrido.

2. Los Inspectores Generales y/o Encargada de Convivencia Escolar efectian la(s)
entrevista(s) con el afectado/a, denunciante y/o testigos, dejando registro escrito
del relato en ficha de entrevista y solicitando al afectado un relato por escrito de
su pufo y letra de la situacion en un plazo de 24 horas.

3. Sila agresién ocurriera en el establecimiento, solicitar la presencia de TENS a fin
de constatar la gravedad de la agresion y/o concurrir con la persona afectada a
IST. Si ésta fuera de gravedad se trasladara al agredido a la enfermeria para
recibir primeros auxilios en espera de la asistencia médica. Si la agresién no
reviste mayor gravedad sera trasladado a la Mutual correspondiente.

4. Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar entrevistan al/la
supuesto/a agresor/a dejando registro escrito del relato en ficha de entrevista
y solicitando un relato por escrito de su pufio y letra de la situacion en un plazo
de 24 horas.
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5. La Direccidn del establecimiento informara por escrito a jefatura DAEM para que
aplique protocolos y medidas correspondientes.

6. Dar cumplimiento a la sentencia que resuelva la jefatura DAEM y/o el organismo
judicial.

7. El funcionario afectado esta en su derecho de hacer la denuncia ante Carabineros
o PDI, si lo estimara conveniente

> En ambas situaciones (hostigamiento, agresién verbal y/o fisica) se
mantendran los antecedentes en carpeta confidencial, pudiendo los
involucrados solicitar fotocopia de su entrevista.
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13. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS AL INTERIOR
DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan promueve la sana convivencia escolar
entre todos los miembros de la comunidad educativa, generando un buen clima
laboral y escolar, de autocuidado y fortaleciendo las relaciones interpersonales entre
los/as funcionarios/as de acuerdo a la Mision, vision, sellos y valores del
establecimiento.

El presente documento tiene por objetivo abordar situaciones relacionales y/o
laborales que se producen al interior del Equipo de Convivencia Escolar, integrado
por Psicologas, Trabajadoras Sociales, Orientadora y Encargada de Convivencia
Escolar o con algun funcionario/a del establecimiento. El Equipo de Convivencia
Escolar no esta ajeno a situaciones de conflicto, por la alta exposicion al trabajo
con las emociones de la comunidad educativa, al agobio, exposicion al estrés. Por lo
anterior, se elabora este procedimiento ante cualquier situacion que pudiera
transformarse en un conflicto relacional o ante una problematica que se produjera
por una o varias situaciones. Este procedimiento es dinamico, por tanto, puede
modificarse en cualquier momento, previo conocimiento de las partes involucradas.

Es importante senalar que como institucion se deben promover factores
protectores, en todos los estamentos, en este en particular se debe:

1. Promover relaciones positivas de colaboracién, instancias de autoanalisis
individual y colectivo, respeto y compafierismo entre pares, evitando
normalizacion de trato no adecuado como forma de relacionarse en toda la
institucion.

2. Promover instancias de autocuidado del Equipo de Convivencia Escolar, por
el sostenedor y Equipo Directivo, las cuales deben ser entendidas y respetadas
por la comunidad educativa.

Este procedimiento es complementario al protocolo de accién ante agresiones entre
funcionarios.
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I.

1°.

2°,

3°.

I1.

1°.

2°,

3°.

INSTANCIAS DE PREVENCION.

La Encargada de Convivencia Escolar, citara a “Encuentros de Equipo de
Convivencia Escolar” de forma periddica, con tabla de puntos a tratar y el
Equipo de Convivencia Escolar se organizara para que un miembro de éste, de
manera rotativa, elabore el acta de la reunion y/o encuentro laboral.

La Encargada de Convivencia Escolar, en cada reunion y al final de la tabla de
puntos a tratar, promovera un espacio de confianza laboral, y/o reflexion
donde cada integrante pueda plantear inquietudes, sugerencias, aspectos por
mejorar, molestias o evidenciar logros conseguidos, en un contexto de respeto
de validacion profesional y de escucha activa, con el objetivo de prevenir
situaciones de mayor conflicto o estrés laboral.

La Encargada de Convivencia Escolar, promovera espacios y/o entrevistas para
que cada una de las integrantes del Equipo de Convivencia Escolar pueda en
privado plantear sus problematicas o situaciones que pudieran afectar su
espacio laboral y poder resolverlas, en un lapso de 48 horas habiles o si la
solucién depende de algun integrante del equipo Directivo, hacer llegar la
inquietud o preocupacién de forma verbal y/o escrita. La Encargada de
Convivencia Escolar consultara a funcionaria/o si este encuentro lo quiere
efectuar con una ficha de entrevista a funcionaria, dando un caracter formal a
esta o solo quedara en la bitacora de entrevistas generales, cuyo objetivo es
tomar apuntes de distintos casos abordados.

ABORDAJE DE CONFLICTO

Si un integrante del Equipo de Convivencia Escolar manifiesta y/o denuncia
alguna situacién en que se vio afectada por un par, se procedera a conversar
la situacion si esta se da en un contexto de reunidn de Equipo, procediendo a
abordar el conflicto y buscar una posible solucion, acciones reparatorias y/o
disculpas si la situacion lo amerita.

Si la situacion anteriormente descrita, no llega a una solucién, la Encargada
de Convivencia Escolar entrevistara de manera formal al funcionario/a
afectado/a en una ficha de entrevista, igual procedimiento con profesional
indicado como presunto causante de la situacion, dejando registro escrito del
relato.

La Encargada de Convivencia Escolar, informara de la situacién a la Direccién
del establecimiento a través de un informe escrito y correo electronico.
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40,

5°.

6°.

7°.

8°.

9°,

La Encargada de Convivencia Escolar intencionarda una instancia de
conciliacidn, favoreciendo la mediacién entre las partes en presencia de un
miembro del Equipo Directivo y/o Equipo Convivencia Escolar, acordando entre
ellos el cierre del conflicto, acciones reparatorias y/o disculpas privadas y/o
publicas

Ofrecer una instancia de contencidon emocional con un profesional del IST a
las partes involucradas.

En caso de no llegar a consensuar Yy/o acciones reparatorias y/o aceptar
disculpas, pero que no impide continuar una relacién laboral de sana
convivencia, se dejara por escrito la situacion y los acuerdos ante la Direccion.

Si alguno de los involucrados solicitase la intervencidon y/o acompafiamiento
del Consejo Gremial y/o Comité Paritario, se facilitara a través de la Direccion,
la intervencion de éstos organismos, segun lo indica la ley.

En caso que no sea posible solucionar el conflicto al interior del Equipo, la
Direccion informara a la jefatura DAEM para que aplique los protocolos y en
consecuencia las medidas que corresponda.

En caso de que él o la afectada sientan que no hubo respuesta a su
problematica, considerando los tiempos o situaciones emergentes, esta en su
derecho de poder plantearlo en instancias mayores.
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14. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO O SOSPECHA DE
SUSTANCIAS PROHIBIDAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO Y
FRENTE AL CONSUMO Y MICROTRAFICO DE DROGAS.

Introduccion

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado
fuertemente en los Gltimos afios, es asi como en un estudio realizado en el ano 2013
por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), se registra que el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio
aproximado a los 13 afios de edad. En concordancia con esto se han disefiado politicas
publicas, promulgado leyes y diversas entidades publicas y privadas que ejecutan
programas especificos en el ambito de la prevencion, deteccidn, diagnostico y
tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una
tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya
gue es en éste ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen
un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro establecimiento
educacional cuente con un PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad
educativa.

MARCO LEGISLATIVO: La ley de alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a
denunciar, cuando existe sospecha o consumo en establecimientos educacionales. La
normativa procesal penal obliga a directores, profesores o cualquier funcionario del
EE, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacién de denunciar, tiene como
consecuencia una sancion penal que consiste en el pago de una multa de 1 a 4 UTM.

Ante la sospecha de consumo de un/a estudiante, se dispondran una serie de
acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

El/la alumno/a que es sorprendido o sospechoso de estar consumiendo alguna
sustancia prohibida se aplica el siguiente procedimiento:
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Si es sorprendido in fraganti.

1. La persona que “sorprendid in fraganti los hechos” realizara un informe verbal de
la situacion al Inspector General de nivel respectivo, detallando los hechos y el
contexto donde se sorprendio la situacién de consumo.

2. Se realiza entrevista personal entre Inspectoria General, un integrante del Equipo
de Convivencia Escolar y el/la estudiante involucrado/a. Se promovera la
realizacion de una entrevista en un contexto de respeto mutuo, orientada a
problematizar la situacion de consumo infraganti. La entrevista quedara registrada
en el libro de clases y en una ficha de entrevista personal del estudiante.

3. El Inspector General, previa ponderacion de los hechos y/o consultas, se comunicara
con el organismo policial correspondiente para informar la situacion quienes
evaluaran la pertinencia de su presencia en el liceo.

4. Se cita al apoderado para informarle de la situacion y el procedimiento a seguir.

5. Con el apoderado presente se analizan los hechos y la situacion que afecta al
estudiante segun RICE.

6. Se deriva al Equipo Psicosocial, quien determinara la intervencion a seguir o si se
realizara derivacién a redes externas en caso de ser necesario. Posteriormente se
realizara un seguimiento del avance o retroceso del alumno y se solicitaran informes
del profesional tratante (interno o externo).

7. Se buscara el compromiso del estudiante y apoderado para seguir un tratamiento
de acuerdo al nivel de adiccion. En caso de negarse, debera ser por escrito y el
establecimiento determinara, segun analisis de factores de riesgos psicosociales del
/la estudiante si se informa a un organismo superior.

8. Desde Inspectoria General se aplicaran medidas disciplinarias contempladas en el
RICE, de 3 a 5 dias habiles de suspension inmediata para reflexion y blsqueda por
parte de la familia de atencidn profesional externa.

9. Una vez cumplida la medida disciplinaria el/la alumno/a se integra nuevamente a la
vida escolar en el establecimiento.
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. Se monitorea al/la estudiante involucrado/a una vez que se reintegre a clases, por
Inspectoria General o algin integrante de Equipo de Convivencia Escolar quien
determinara si intervendran otros profesionales o si se buscara ayuda en las redes
externas.

Si la persona sorprendida en consumo al interior del establecimiento es un
funcionario, se informara a la Direccion del Establecimiento para que proceda
segun corresponda.

Si existe sospecha de consumo de alguna sustancia.

1.

La persona que sospecha de la situacion de consumo realizara un informe verbal
de la situacion al Inspector General de nivel respectivo, detallando los hechos vy el
contexto por el que se sospecha de la situacién de consumo, con la finalidad de
activar protocolo.

. Se realizara entrevista personal entre Inspectoria General y el involucrado/a, donde

se recaban los antecedentes de la situacion, la cual quedara en la hoja de entrevista
personal del estudiante.

. Se citara al apoderado que debera presentarse en el establecimiento para informar

de la situacion.

. Con el apoderado/a presente se analiza la situacién. La cual quedara registrada en

la ficha de entrevistas y en hoja de vida del libro de clases (evitando el detalle de
la situacion que afecta al estudiante, sélo dejando constancia)

Se derivara al Equipo Psicosocial, quien determinara si intervendran otros
profesionales o si se buscara ayuda en las redes externas.

Si es sorprendido en microtrafico y/o portando droga

1.

Se realizara entrevista personal entre Inspectores Generales y el /la involucrado/a,
donde se recaban los antecedentes de la situacion, la cual quedara en la hoja de
entrevista personal del estudiante.

. Se citara al/la apoderado/a para que concurra a la brevedad al establecimiento

para ser informado de la situacion y acompafar al estudiante.

. Se realizara la denuncia al organismo policial correspondiente, para que adopte el

procedimiento indicado por la ley.
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. Si el funcionario de PDI realiza una prueba de campo, esta debe hacerse en

presencia de un adulto, idealmente el apoderado o adulto responsable, de no ser
asi podra acompanar este procedimiento un integrante del Equipo de Convivencia
Escolar.

. En caso de que el menor deba ser trasladado a dependencias de PDI este

procedimiento se hara solo en presencia del apoderado o adulto responsable.

. Por el peligro evidente y riesgo para la comunidad educativa se informara al Daem

y Superintendencia de Educacion de la expulsién inmediata del establecimiento.

. Si la persona sorprendida es un funcionario se procedera a realizar la denuncia,

segun lo estipula la ley resguardando la confidencialidad de la situacion. Por el
peligro evidente y riesgo para la comunidad educativa se informara al Daem vy
Superintendencia de Educacion.

Si es sorprendido en consumo de tabaco.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el colegio, bajo

ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley N©19.419.-

1.

w

Cualquier funcionario que sea testigo de una situacién de consumo de tabaco al
interior del establecimiento debera informar a Inspectoria General.

. La Inspectoria General aplicara medidas disciplinarias segin contemple el RICE.
. Se citara al apoderado para informarle de la situacién y el procedimiento a seguir.
. Si la persona sorprendida es un funcionario se procedera a informar a Inspectores

Generales quien tomara las medidas correspondientes.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las

personas y/o profesionales que abordaran los casos, velando que se cumpla con esta
disposicion, a menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este
acuerdo de confidencialidad.
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15. PROTOCOLO EN CASO DE DENUNCIA EXTERNA HACIA UN
ESTUDIANTE DEL LICEO

En caso de recibir a través de un(a) apoderado(a) la informacién de que se ha
efectuado una denuncia por vulneracion de derechos hacia un(a) estudiante del
establecimiento y que pudiera afectar la convivencia escolar, se procedera de la
siguiente forma:

1. Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar, citara via telefonica
al/la apoderado/a del estudiante involucrado a una entrevista personal para
informar la situacion a la brevedad posible.

2. Se entrevistara al apoderado(a) del estudiante que ha sido denunciado a las
instituciones respectivas (PDI, Carabineros, Fiscalia, y/o Tribunales) informando
que el establecimiento se encuentra en conocimiento de la situacion, por ende,
se procedera a realizar las acciones descritas en nuestros protocolos.

3. Acciones a seguir:
a. Tomar las medidas de resguardo hacia ambos estudiantes involucrados.
b. Resguardar la seguridad de ambos estudiantes.
c. Analizar con los apoderados y en caso de ser necesario, realizar adecuacion
curricular, asegurando el derecho a trayectoria académica de ambos
estudiantes.

4. Cuando el estudiante regrese a sus actividades académicas dentro del
establecimiento, se realizara compromiso con el estudiante y su apoderado con
el objetivo de efectuar un seguimiento de su pupilo en lo que respecta a su
situacion disciplinaria. Consignar que el seguimiento y monitoreo sera
responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General. Lo
anterior realizando entrevistas periddicas.
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Cenrenam®

16. PROTOCOLO DE ACCION ANTE UNA DENUNCIA INFORMADA

DESDE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

En el caso de que la Direccion del establecimiento sea notificada por la
Superintendencia de Educacion de la queja de un/a apoderado/a que no se encuentre
satisfecho con los resultados del protocolo activado y/o realice una denuncia de un
hecho puntual aun cuando el establecimiento no estaba en conocimiento de este
evento, se consideran los siguientes pasos a seqguir, dentro del plazo determinado
por la Superintendencia de Educacion:

1.

La Direccion del Establecimiento notifica a la Encargada de Convivencia Escolar
sobre la denuncia recibida por la Superintendencia de Educacion.

La Encargada de Convivencia Escolar activa Protocolo de Accidon de acuerdo a
la denuncia efectuada y/o realiza revision de documentacion de protocolos
activados.

. Una vez concluidas las acciones detalladas en el protocolo correspondiente y

aplicado de acuerdo a la situacion denunciada, se recopilan los datos en un
informe escrito realizado por Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia
Escolar (o en conjunto) a la Direccion del establecimiento.

La Direccidén del Establecimiento y/o la Encargada de Convivencia Escolar,
citaran a una entrevista al apoderado(a) que realiza la denuncia sefialando las
medidas adoptadas.

. Realizadas las acciones se informara a la Superintendencia de Educacién en los

plazos estipulados por esta.

Si los hechos no se resuelven de forma satisfactoria, es decir, no pudieron
establecerse acuerdos entre las partes, el establecimiento debera informar al
DAEM para que tome las medidas necesarias, respetando los plazos
establecidos por la Superintendencia de Educacion.
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17. PROTOCOLO EN CRISIS ANTE SITUACIONES EMERGENTES DE SALUD
MENTAL

El presente protocolo sefala procedimientos y criterios para abordar de manera
oportuna comportamientos y/o eventos que a raiz de una dificultad en la salud
mental del estudiante afecte o ponga en riesgo la integridad de quien la padece y/o
el entorno escolar en el que se encuentra. Por tanto, se consideraran crisis de
angustia, crisis de panico, planificaciéon o intento suicida (crisis por efecto de
medicamentos asociados a salud mental) entre otros.

Si ocurriera una situacion en el aula:

1°. Avisar a Inspectoria General, inspector de pabellédn, TENS y/o profesionales de
Equipo de Convivencia escolar o profesionales del Equipo PIE

2°. Inspectoria General sera quien primero indicara el procedimiento de protocolo a
seguir.

3°. Cualquier funcionario del establecimiento puede hacer la primera contencion
emocional en caso de crisis de angustia o de panico.
A. éQué hacer ante crisis de Crisis de angustia?:

e Contener a el/la estudiante, escuchando de manera activa, mostrando interés
y/o valorando en lo que le ocurre, siendo empaticos en el actuar, apoyar en
ejercicios de respiracion, ofrecer salir unos momentos a caminar o tomar
agua, solicitar ayuda a psicdlogas de Equipo de Convivencia Escolar o Equipo
PIE.

e En caso que el estudiante no se restablezca emocionalmente y esto genere
disrupcion o inconvenientes en el normal desarrollo de la clase el profesor con
el cual se encuentran debera informar y solicitar ayuda a Inspectoria General
0 inspector de pabellén para acompafar al estudiante a oficina de Equipo
Psicosocial de Convivencia Escolar o profesionales PIE.

e Si la crisis de angustia se da en las distintas inmediaciones del
establecimiento, cualquier funcionario que identifique la situacién debe
acercarse a informar a Equipo Psicosocial o profesionales PIE. No obstante,
también debe realizar acciones de contencion previas y/o solicitando ayuda
de otra persona adulta significativa para el/la estudiante.

e Si el estudiante no logra restablecerse emocionalmente y no se encuentra en
condiciones de permanecer durante el dia, se informara al apoderado/a de la
situacion para el retiro.
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B. Crisis de panico:

e Contener a el/la estudiante, escuchando de manera activa, mostrando interés
en lo que le ocurre, valorizando el relato del/la estudiante, siendo empaticos
en el actuar, apoyar en ejercicios de respiracion, ofrecer salir unos momentos
a caminar o tomar agua.

e Evitar, en la medida de lo posible, la exposicidon del (la) estudiante y de los
compafieros/as y/o testigos de la situacion.

e Informar a psicélogas del establecimiento sea del Equipo de Convivencia o del
equipo PIE.

e Dupla psicosocial de CE o PIE debera informar al apoderado/a la situacion
acontecida solicitando que se acerque a buscar al estudiante. En caso de que
el apoderado no pueda acercarse al liceo, se intentarda compensar al
estudiante lo que dure la jornada escolar con la profesional TENS.

e Solicitar al apoderado/a, si la situacion lo amerita, tratamiento externo, en un
plazo de 10 dias habiles.

e Se evaluara activar las redes externas disponibles (Cesfam, Cosam), en caso
que no se encuentre con tratamiento activo externo, con la finalidad de
solicitar atencion oportuna.

C. Planificacion suicida:

Todo integrante de la comunidad educativa que detecte en un estudiante la
presencia de un riesgo suicida de manera: directa (por verbalizacion explicita de la
intencionalidad de atentar contra su vida), indirecta (a través del reporte de terceros
o de medios tecnoldgicos) o mediante observacién de comportamientos que alerten
respecto de un eventual riesgo suicida, debe informar la situacion de manera
inmediata a la Direccion del Establecimiento, Inspectoria General, Equipo de
Convivencia Escolar o Equipo PIE.

e Identificado el hecho Psicdlogo(a) del Liceo (ECE o PIE) entrevista a
estudiante con la finalidad de indagar factores de riesgo suicida que permitan
sustentar su derivacion a atencion en salud mental y brindar primeros
procesos de contencidn al estudiante.
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e Dupla psicosocial (ECE o PIE) cita a entrevista a apoderado, recabando
antecedentes de la situacion actual, notificando acerca de la deteccion de la
sefial de alerta e informando acerca de la derivacion del estudiante a atencion
en salud mental. Se proporcionan ademas recomendaciones para el abordaje
relacional y preventivo con el adolescente.

e Derivacion del estudiante a atencién en salud mental, mediante informe
emitido por Psicdlogo(a) del Liceo. Se recomienda evaluacion psiquiatrica y
se solicitan recomendaciones para ser aplicadas dentro del contexto escolar.

e En el caso que el estudiante ya disponga de atencidn externa se solicitara a
apoderado recomendaciones del profesional para ser aplicadas, previa
evaluacion y pertinencia de las sugerencias, dentro del contexto escolar con
la finalidad de generar acciones preventivas, de acuerdo al contexto y la
realidad escolar del establecimiento.

e La dupla psicosocial (ECE o PIE) realiza seguimiento con el/la estudiante y su
familia.

D. Intento suicida:

Segun la OMS se define como una conducta potencialmente lesiva autoinfligida y sin
resultado fatal, para la que existe evidencia, implicita o explicita, de intencionalidad de
provocarse la muerte. Dicha conducta puede provocar o no lesiones, independientemente
de la letalidad del método.

Toda persona ya sea docente, asistente de la educacion y/o cualquier funcionario que
detecte algun tipo de riesgo de intento suicida debe reaccionar con serenidad y comunicar
una disposicion contenedora.

El funcionario que efectlia contencion inicial previa al ingreso de la psicdloga de ECE
o PIE debe:

e La intervencion en crisis implica una comunicacién franca, para lo cual es
recomendable comenzar llamando por su nombre a la persona en riesgo,
valorando sus sentimientos y emociones permitiendo expresarlas si lo desea.

e Hablarle en forma tranquila y pausada expresando apoyo y comprension.
Propiciando un espacio de: confianza, escucha, seguridad y afecto, evitando emitir
juicios de valor, criticas o generar culpabilidad.
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e Acompanar en todo momento al estudiante y escuchar atentamente a la persona
facilitando que pueda expresar libremente aquello que siente. Utilizar frases cortas
(Ej.: “Me imagino”, “Entiendo”, “Es ldgico”, “Claro”, “No es para menos”, “estoy
aqui contigo para ayudarte y escucharte”....etc.) que hagan que la persona se

sienta comprendida y tomada en serio.

* El objetivo de esta primera ayuda es conocer cOmo se siente la persona aqui y
ahora, sin indagar a profundidad, pues el indagar en demasia podria acrecentar
las emociones vivenciadas. Procurar que quien padece la crisis perciba que hay
interés genuino en querer ayudarle.

e Ofrecerle una esperanza de solucion al problema que pudiese estar enfrentando
el estudiante, facilitando la identificacion de alternativas distintas a la
autodestruccion recordandole que cuenta con redes de apoyo.

e Minimizar la presencia de espectadores (por ejemplo evacuar y/o despejar la
presencia de estudiantes), tarea que debe ser ejecutada por docentes en los
cursos que se encuentren e inspectores de patio. Queda prohibido efectuar
registros audiovisuales de la situacion.

¢ Se debe informar a psicologa de ECE o PIE para brindar una atencién oportuna al
estudiante (Abordar la crisis) y Técnico en Enfermeria (en caso de eventual dano
fisico)

ROLES Y FUNCIONES

Inspectores Generales y funcionarios en general toman medidas para disminuir
los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el acto suicida y/o
facilitando otras medidas, como intentar sacarlo de la sala, que cumplan funcion
preventiva en coordinacién con el funcionario que realiza la contencién. Al regresar el
estudiante los inspectores de nivel deben monitorear la conducta en los recreos y/o
espacios de distension de los estudiantes para asi identificar factores protectores y
otros de eventual riesgo.

La Direccion contactara al Servicio de Urgencia del Hospital de Los Andes solicitando
la atencion requerida, en caso de requerirlo también se contactara a carabineros y/o
bomberos. Esto mientras se efectia la contencion.
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. Encargada de Convivencia Escolar y/o Orientadora contactara al apoderado del
estudiante informando acerca de la situacion y del manejo que el establecimiento esta
efectuando de la misma, procurando transmitirle tranquilidad y requiriendo su
presencia inmediata en el Liceo o en el centro de salud, segun sea el estado de avance
del protocolo.

. Psicologa de ECE o PIE en conjunto con Tutor/a correspondientey Encargada
de Convivencia Escolar evaluaran la necesidad de desarrollar alguna intervencion
grupal focalizada, segun las particularidades del caso.

El estudiante se puede reintegrar al Liceo una vez que el profesional tratante explicite
que esta en condiciones de ser reincorporado a la vida escolar, presentando el
certificado correspondiente.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO ANTE LAS
SITUACIONES DESCRITAS

La Direccidn del Establecimiento designara a los responsables de realizar proceso de
acompanamiento pedagdgico siendo el profesor tutor el principal actor en lo relativo a
lo pedagdgico. En relacion al acompafamiento psicosocial se designara a la dupla del
ciclo que corresponde el estudiante o del equipo PIE.

En relacion a profesor/a tutor/a:

. Sera el encargado(a) de generar coordinaciones con el resto de los docentes que
impartan asignaturas a él o la estudiante afectada(o) con el fin de asegurar la
trayectoria escolar del estudiante.

. Notificar a la Direccion inmediatamente la ocurrencia de todo evento que implique
riesgo para el estudiante, adoptando las medidas o ajustes requeridos.

. Facilitar las medidas pedagdgicas orientadas a dar continuidad al proceso escolar,
dentro de las que se pueden considerar: flexibilidad en horarios de asistencia a clases,
ajustes en metodologias y sistemas de evaluacién, u otras medidas consensuadas en
coordinaciéon con UTP.
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Monitorear la experiencia del estudiante dentro del contexto escolar, mediante:
entrevistas individuales y con su apoderado, observaciones dentro del aula, entrevistas
con profesores de asignatura, consulta/asesoria en Consejo de Profesores.

Los propdsitos de estas acciones son: identificar factores protectores y otros de
eventual riesgo, con la finalidad de prevenir complicaciones de la situacion del
estudiante y promover su desarrollo en condiciones de bienestar.

En relacion a Equipo Psicosocial de Equipo de Convivencia escolar o
Profesionales PIE, segun corresponda:

Mantener contacto con el/a apoderado/a e informar las situaciones de riesgo en las
que se puede ver implicado el/la estudiante, monitoreando su evolucidn en términos
psicosociales.

Luego de ocurrido el hecho apoyar a los/as apoderados/as en las acciones que deben
realizar, entregando informacién de los lugares a los cuales deben acudir, y las
gestiones que deben realizar.

En caso que el o los/as apoderados/as no realicen acciones concretas (en un plazo de
3 dias habiles contados desde el episodio en que se vio afectado/a el/la estudiante)
que procuren la seguridad del estudiante y por consiguiente éste/a se vea afectad/a
en cuanto a su salud fisica y/o psiquica representando una vulneracién a sus derechos,
la dupla a cargo debe realizar un informe con la finalidad de informar a Tribunal de
Familia la situacion del NNA.

Mantener contacto con las redes externas que atiendan a el/la estudiante, verificando
el cumplimiento de su tratamiento de salud mental a través de coordinaciones
periddicas con profesionales tratantes.

Facilitar la ejecucién de las recomendaciones emanadas por los profesionales de redes
externas y que requieran ser aplicadas y/o ajustadas en el ambito escolar.

informar periddicamente (15 dias habiles) a Encargada de Convivencia Escolar y/o
Direccion en caso de requerirlo, respecto del estado de avance de las medidas de
apoyo escolar, asi como de la evolucién del estudiante en relacion a lo acontecido y/o
acciones que se hubiesen realizado con anterioridad, como derivaciones, informes etc.
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En relacion al apoderado/a:

Apoderado debe dirigirse con el/la estudiante a Hospital psiquiatrico Dr. Philippe Pinel
a sector de urgencia, con la finalidad de compensar a el/la estudiante y generar
derivaciones a redes externas.

Presentar copia del registro de atencidon del servicio de urgencia antes de la
reincorporacién del estudiante a su actividad escolar con la finalidad de conocer
indicaciones médicas que permitan efectuar las eventuales medidas de apoyo
pedagodgicas y psicosociales dentro del Liceo y que faciliten el desarrollo del estudiante
en términos de bienestar socioemocional. Lo anterior en un plazo maximo de 3 dias
habiles, luego de ocurrido el hecho.

Mantener contacto con el Equipo Psicosocial que le corresponda, acerca de las
atenciones y evolucidon del estudiante con las redes externas lo anterior minimo una
vez al mes.
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18. PROTOCOLO DE ACCION DAEM PARA ATENCIONES
PSIQUIATRICAS

Encargado De Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales DAEM Los Andes,
solicita una semana antes a la atencidn especialista, la ndmina de estudiantes
que se atenderan con profesional psiquiatra, a los equipos de convivencia escolar
de cada establecimiento, de manera especifica a psicdlogos/as del sistema
municipal de educacién y a los encargados/as de convivencia escolar de cada
establecimiento educacional.

La ndmina sera enviada al profesional Encargado de Convivencia Escolar DAEM,
a través de email formal, con antecedentes preliminares. (Nombre, Rut, edad,
fono de contacto).

Las atenciones presenciales preliminarmente se realizan los dias sabados. En
caso de que esta accion se pueda llevar a cabo durante la semana, sera
informado formalmente a Directores/as Encargados/as de Convivencia Escolar de
cada establecimiento educacional administrado por DAEM Los Andes.

El lugar de atenciones psiquiatricas se realizaran en dependencias de "Oficina 96
de Convivencia Escolar y Equipos Psicosociales” del Departamento de
Educacion Municipal de Los Andes, respetando las normas sanitarias del
Ministerio de Salud. En caso de no poder realizarse de manera presencial se

solicitara la atencion de manera virtual la cual sera coordinada por el Encargado

Comunal de Convivencia Escolar.

Encargado Comunal de Convivencia Escolar DAEM, enviara informe psiquiatrico
a duplas psicosociales mediante correo electrénico.

El Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, de manera paralela deriva
el caso a red de Atencion Primaria en Salud (APS), a fin de vincular a estudiante
con la cartera de prestaciones en salud mental del NNA, incluyendo lo que dice
relacién con medicacién y otros necesarios.

Encargado de Convivencia Escolar DAEM coordinara intersectorialmente con
farmacia municipal la gestion de medicamentos a menor costo a través del
dispositivo publico indicado. Para tales fines se solicita Informe Social a
Trabajador/a Social del establecimiento, que dé cuenta efectiva de la situacion
de vulnerabilidad que permita la inscripcion del usuario/a al sistema municipal de
entrega de medicamentos.
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8. La solicitud de atencidén debe acompaiar el ingreso de documentacion por oficina
de partes del Departamento de educacién de Los Andes, que implica:

Oficio conductor, solicitando la atencion del/la estudiante.

Informe Social que dé cuenta efectiva de la situacion social y familiar que

deriva en la imputacion del gasto de atencidon de psiquiatra de convivencia

escolar DAEM.

v Informe Psicoldgico de sintomatologia.

v Verificador de gestiones previas con la red publica de salud (email de solicitud
de gestion de hora médica, derivacion a salud mental de CESFAM
correspondiente)

v Cartola RSH, que indique que estudiante pertenece al 40% mas vulnerable

de la poblacion.

v
v

13.- En caso de ser estudiante Pro Retencidén del listado correspondiente se debe
adjuntar:

- Informe Social (para ser enviado a farmacia municipal para la debida inscripcion
por medicacion indicada)

- Oficio conductor de requerimiento.
- Informe Psicoldgico de sintomatologia.

- Cada caso coordinado con profesional DAEM, independiente si fuere 0 no causante
de subvencion pro retencidn para efectos legales y formales, (Oficio Conductor
dirigido a Directora DAEM, con los verificadores técnicos psicosociales
explicados por profesional encargado de convivencia escolar DAEM, en
diversos espacios técnicos) debera ser presentado e informado mediante
canales institucionales establecidos de acuerdo al principio de “Gestion
institucional”, tal como lo consagra la ley 20.536 de violencia escolar, ya sea, para
cualquier efecto, que derive en un acto decisional de la direccidon del Departamento
de Educacion Municipal de Los Andes y el establecimiento educacional vinculante.
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19. PROTOCOLO DE ACCION DE AUSENTISMO ESCOLAR NO JUSTIFICADO.

De acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), los/as

estudiantes deberan asistir a todas las asignaturas que conforman el Plan de Estudio
del nivel. (Articulo 5 Decreto 67,2018)

Es deber de los Padres, Madres y Apoderados cautelar la asistencia a clases de

sus pupilos. Considerandose como situaciones especiales, aquellos casos certificados:
salud, representacidon artistica, deportiva, cultural o socio-econdmicos u otros
atendibles y debidamente respaldados con documentos.

El ausentismo escolar injustificado implica no cumplir con el requisito de 85%

de asistencia a clases efectivas requerido para la promocion de curso a fin de cada
afo escolar.

1.

Sera tarea del docente de aula registrar la asistencia a cada hora lectiva en el
leccionario y segun protocolo establecido para ello.

. El asistente de la educacién del curso reportara al encargado de subvencién la

asistencia del curso a su cargo.

. El asistente de la educacion debera informar cuando un estudiante presente 3(tres)

a 5 (cinco) dias de inasistencias de forma continua o 10 (diez) dias intermitentes,
para que el profesor/a tutor/a y/o en conjunto con Inspectoria General active los
canales de comunicacion con la familia del estudiante, informe al apoderado y se
entreviste conjuntamente al apoderado.

. Si el apoderado(a) no asiste a la entrevista se dejara constancia en el libro de clases

y se realizara una segunda citacion del mismo. Si el apoderado no asiste a la
segunda citacion realizada por profesor/a tutor/a, este dejara constancia o
registro en el Libro de clases y realizara derivacion a la Dupla psicosocial del nivel
respectivo.

. La dupla psicosocial de nivel respectivo, abrira un expediente del caso de ausencias

no justificadas, adjuntando toda la documentacion pertinente, tales como
identificacion, citatorio, llamado por teléfono, visitas domiciliarias, intervenciones de
seguimiento y derivaciones de acuerdo al Plan de Ausentismo escolar.

El profesor tutor hara seguimiento de la asistencia del estudiante, involucrando en
este proceso a la dupla psicosocial del establecimiento, asegurando asi la
trayectoria escolar del estudiante.

Ante la deteccién (y/o baja adherencia a los acuerdos tomados con apoderado/a y
estudiante) de una situacion de riesgo del NNA, se oficiara a la OPD o Tribunales
de Familia, por posible vulneraciéon derecho (Derecho a la Educacion).
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20. PROTOCOLO DE ACCION DE VISITAS DOMICILIARIAS

Objetivo de la visita domiciliaria:
1. Re vincular al estudiante con el establecimiento educacional.
2. Obtener, verificar o ampliar informacion sobre la familia y el alumno.

3. Observar y evaluar el contexto social y familiar.

4. Identificar en el contexto familiar y habitacional factores de riesgo que inciden
en una posible desercion escolar.

5. Entregar informacién relevante respecto a situacion especifica del alumno/a.

6. Evaluar los estados de avances del grupo familiar, luego de haber realizado
alguna accion concreta (firma de acuerdos, derivaciones, talleres, entre otros)

Las duplas psicosociales (ECE o PIE) llevaran a cabo visitas domiciliarias
bajo los siguientes criterios:

» Si apoderado/a no asiste a tres citaciones a entrevistas consecutivas, las
cuales pueden ser con inspectores generales, profesores tutores y/o duplas
psicosociales.

» Profesor/a tutor/a o Inspector General identifica que el estudiante presenta
intenciones de desertar del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

1. Las visitas domiciliarias se realizaran luego de que se hayan agotado todas las
instancias previas de contacto y vinculacion con el/la estudiante, padre, madre
o apoderado. Dichas Instancias son; llamada telefonica del profesor/a tutor/a,
Inspector General, y de la dupla psicosocial o PIE correspondiente al ciclo.

2. Planificacion de la visita: Recabar antecedentes relevantes como direccién
correcta del domicilio, confirmar la hora y fecha de la visita, tener el material
y documentacion necesario de apoyo.

3. La Encargada de Convivencia Escolar solicitara vehiculo municipal a DAEM Los
Andes y coordinara la fecha y el horario de visita.

4. La llegada al domicilio: Si la visita fue planificada se debe solicitar hablar con
un adulto responsable.



RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion

5. Conocer al apoderado/a, (y si es posible entrevistar al estudiante en presencia
del adulto responsable) exponer motivos de la visita, plantearlos de forma
objetiva, recabar informacion importante y lograr revincular el estudiante.

6. Realizar el cierre de la entrevista, firmando los acuerdos finales, y dando por
finalizada la visita.

7. Analisis de la informacion: las duplas psicosociales reflexionan sobre la visita y
anotan las observaciones pertinentes.

8. Las duplas informaran por escrito via correo electronico el resultado de la visita
al profesor/a tutor/a, IG, Direccion, UTP, Encargada de Convivencia Escolar,
lo cual se llevara a cabo como plazo maximo 3 dias habiles.
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21, PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan tiene el deber de asegurar el derecho a la
educacion de las/os estudiantes gestantes, madres y padres adolescentes,
brindandole las facilidades y apoyos para permanecer en el sistema escolar y evitar
asi su desercidn escolar, todo esto enmarcado en los principios y derechos que les
corresponde, valorando y respetando el derecho propio que le asiste. (L.G.E.
20.370 de 2009, art 11)

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LAS PARTES

A) De los deberes de estudiantes en condicién de embarazo y/o maternidad-
paternidad y sus apoderados.

1. Sera responsabilidad de los padres, madres, apoderados/as notificar al
establecimiento la condicion de embarazo o paternidad de su pupilo(a), firmando
ademas su consentimiento para que el alumno y/o alumna asista a controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado
del embarazo y del hijo(a) nacido, cuando esto implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases, para ello se debera presentar los
certificados médicos pertinentes.

2. La estudiante gestante o su apoderado/a responsable debe presentar un
certificado médico del profesional competente indicando el nimero de semanas
de embarazo al profesional trabajador(a) social del nivel respectivo; quien
distribuira una copia de éste a Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar,
Unidad Técnico Pedagdgica y profesor/a Tutor.

3. En caso de paternidad o maternidad adolescente, los alumnos, madres y padres
deben presentar el certificado de nacimiento, para todo tramite, de su hijo(a)
para verificar su paternidad.

4. La estudiante en condicion de embarazo adolescente asistira regularmente a
clases, a menos que él o la profesional del area de la salud que la atiende
certifigue un embarazo de alto riesgo que implique reposo.
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5. En caso de licencia médica (embarazo de alto riesgo obstétrico), la estudiante o

su apoderado deberan presentarla en la Unidad Técnico Pedagdgica del
establecimiento educacional.

Es deber de la estudiante en condicién de embarazo o de su adulto responsable
presentar certificados médicos que acrediten la imposibilidad de realizar clases
practicas de educacion fisica en Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), esto implica
realizar trabajo académico alternativo con plazos que el estudiante debera
respetar.

Los y las estudiantes deben presentar toda la documentacion necesaria para ser
incluidos en el Registro Nacional de Estudiantes, Padres y Madres Embarazadas
de JUNAEB con el fin de recibir la asistencia que este organismo determine.

B) De los derechos de estudiantes en condicion de embarazo y/o maternidad-
paternidad y sus apoderados.

1.

En el caso de condicion de maternidad o paternidad del o la estudiante, no se
aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada. De
acuerdo a lo planteado en el Reglamento Interno del establecimiento educacional,
las estudiantes embarazadas en condiciones de buena salud deberan asistir al
menos a un 51% de las clases para ser promovidas. Las estudiantes que por
indicacion médica no puedan cumplir con este porcentaje de asistencia podran
solicitar el término anticipado del afio escolar.

. Los estudiantes que presentan condicién de embarazo y hayan cumplido con el

punto 1, letra A, de este protocolo, seran autorizados para ausentarse del
establecimiento educacional y asistir a controles de embarazo. Al retorno debera
justificar en Unidad técnica pedagdgica su ausencia.

. Las estudiantes madres seran autorizadas para ausentarse del establecimiento en

el periodo de lactancia exclusiva. En este caso, debera acordar con UTP el trabajo
académico y evaluaciones realizadas en clase durante su ausencia.

. Los estudiantes padres y madres seran autorizados a salir del establecimiento con

motivo de controles pediatricos de sus hijos(as) con registro en el libro de salida.

. Las estudiantes embarazadas tendran el derecho de asistir a los servicios higiénicos

cuantas veces lo requieran, permitiéndoles los profesores las facilidades para tal
caso.
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. Las alumnas embarazadas tendran el derecho de utilizar las dependencias de

biblioteca u otros espacios para permanecer durante los recreos, evitando asi
posibles accidentes y situaciones de estrés.

. La alumna podra adaptar su uniforme a la condicidon propia que exige su estado de

embarazo.

. Los/as estudiantes podran participar en cualquier actividad de representacion

estudiantil, asi como en otras relacionadas a éstas y en todo tipo de eventos, como
por ejemplo, su licenciatura

C) De los deberes del establecimiento educacional

1.

Velar porque se cumplan los derechos y deberes establecidos.

. Informar al apoderado cualquier situacion que ocurra en el establecimiento

que pueda afectar la salud tanto fisica como emocional del o la estudiante en
condiciéon de maternidad o paternidad.

. Los distintos estamentos del establecimiento educacional estableceran un plan de

accioén individualizado de acuerdo a las caracteristicas del embarazo que presente
la estudiante (normal o alto riesgo obstétrico), brindando los apoyos pedagdgicos,
y psicosociales necesarios para asegurar la trayectoria escolar de la estudiante,
declarando de esta manera un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién
de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

. Para asegurar la trayectoria escolar de las estudiantes en condicion de embarazo,

la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) generara las facilidades pedagdgicas a través
de adecuaciones curriculares, trabajos al hogar, recalendarizacién de evaluaciones,
etc., con plazos acordados en una Carpeta de registro en UTP. Las estudiantes
tienen derecho a conocer los criterios con los cuales sera evaluado su trabajo
pedagdgico, a través de rubricas, pautas de cotejo u otro instrumento en esta linea.
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22. PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES CON AUSENCIAS PROLONGADAS A
CLASES EFECTIVAS.

1. Si el /la estudiante debe ausentarse de clases por periodos prolongados por razones
médicas, embarazo, participacién en eventos extraescolares u otros motivos,
presentara ante Unidad técnico Pedagdgica los respaldos que correspondan.

2. Con estas evidencias UTP citara a reunion interdisciplinaria con el/la profesor/a
tutor/a, docentes de curso, la dupla psicosocial si corresponde, inspectoria general
y apoderada con el fin de acordar la adecuacién pedagdgica y de asistencia mas
idénea para que el/la estudiante finalice su afo escolar.

23.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SOLICITUD DE CAMBIO DE
CURSO

El siguiente protocolo tiene como funcion, establecer un conducto regular ante
una solicitud de cambio de curso de un/a estudiante y apoderado/a.

1. Elementos a considerar ante un cambio de curso

Ante alguna solicitud de cambio de curso, el Liceo Maximiliano Salas Marchan considera
lo siguiente:

1°. Identificar los elementos de convivencia del curso original, reconociendo
factores disruptivos y/o favorables del ambiente de aula que impactan en los
aprendizajes y/o situacién socioemocional del grupo curso y del (la) estudiante
que solicita cambio de curso.

2°. Considerar los motivos del (la) estudiante y apoderado/a.

3°. Considerar las caracteristicas personales (socioemocionales y de aprendizaje)
del (la) estudiante.

4°, Identificar los elementos y/o particularidades del potencial curso re-asignado.

5°. Conocer la opinidn del profesor/a tutor/a del curso original.

6°. Conocer la opinién del profesor/a tutor/a del posible curso re-asignado.

7°. Considerar informes y/u opiniones de la dupla psicosocial, Inspectoria General,
UTP, Asistentes de la Educacion y Equipo PIE, entre otros.

8°. Vacantes de matricula al potencial curso de destino.
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II. Solicitud espontanea del (la) alumno/a

1°. El (la) alumno/a solicita al profesor/a tutor/a el cambio de curso y expone la
situacion que le afecta.

2°. El (la) profesor/a tutor/a informa al estudiante que debe solicitar al apoderado/a
que presente una carta de solicitud dirigida a Inspectoria General, identificando
al apoderado/a y alumno/a y exponiendo los motivos de la solicitud.

3°. Inspectoria General recoge las consideraciones, segun lo indicado en el punto I
del protocolo.

4°, Inspectoria General evalla y/o pondera la pertinencia del cambio de curso y si
es necesario solicita informacién al tutor o a la dupla psicosocial.

5°. Se informa al apoderado/a y a estudiante de la resolucién en un plazo de diez
dias habiles.

6°.Se realizan, por parte de Inspectoria General, las gestiones administrativas
internas para informar el cambio de curso.

III. Solicitud por escrito del (la) apoderado/a

1°. El apoderado solicita al (Ia) profesor/a tutor/a el cambio de curso, exponiendo
la problematica que le afecta al estudiante.

2°.Docente tutor/a le informa que debe presentar una carta de solicitud a
Inspectoria General, identificando al estudiante y exponiendo los motivos de la
solicitud.

3°. Inspectoria General recoge las consideraciones, segun lo indicado en el punto I
del protocolo.

4°, Se informa al apoderado/a y a estudiante de la resolucion en un plazo de diez
dias habiles.

5°.Se realizan, por parte de Inspectoria General, las gestiones administrativas
internas para informar el cambio de curso.

IV. Solicitud de algiin estamento de nuestro Liceo: Profesor/a Tutor/a,
Dupla Psicosocial, UTP y Equipo PIE

1°. El (la) profesional del area solicita por escrito a Inspectoria General el cambio
de curso del (la) estudiante exponiendo la situacién que le afecta.

2°. Inspectoria General recoge las consideraciones, segun lo indicado en el punto I
del protocolo.

3°.El (la) profesional que realiza la solicitud informa al profesor/a tutor/a y al
apoderado/a del resultado de la solicitud en un plazo de diez dias habiles.

4°.Se realizan, por parte de Inspectoria General, las gestiones administrativas
internas para informar el cambio de curso.
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24. PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTOS ESTUDIANTES
CEREMONIA LICENCIATURA.

El reconocimiento de los méritos en una institucion es un aspecto muy importante,
puesto que constituyen un ejemplo y compromiso para las futuras generaciones
instandoles a superarse cada dia mas. El Liceo Maximiliano Salas Marchan, cada afo
reconoce en su ceremonia de licenciatura a los alumnos(as) que egresan y que se han
destacado en lo académico y lo actitudinal. Estos reconocimientos son:

1.-MEJOR RENDIMIENTO DE LA PROMOCION: PREMIO CONDOR.

Reconocimiento al alumno/a que haya obtenido el mejor rendimiento de la
promocion habiendo cursado sus cuatro afios de Ensefianza Media integramente en el
establecimiento. Este promedio se calcula con los cuatro promedios anuales, desde
1° a 4° afio medio y con dos decimales. Dicho calculo es realizado por la Unidad
Técnico Pedagdgica una vez que las notas hayan sido ingresadas al sistema
informatico.

2.- PERFIL LICEANO: PREMIO CONDOR

Con este reconocimiento se destaca al alumno(a) que habiendo cursado integramente

la ensefianza media en el establecimiento, encarna y representa el perfil ideal del
alumno de nuestro liceo: alumno o alumna respetuoso y tolerante, con destacados
valores de responsabilidad y solidaridad, valores que se suman a una solida
formacion académica y fuerte compromiso social, caracteristicas que todo egresado
debe llevar como impronta de su paso por este Liceo desde 1° a 4° medio.

Esta distincion es otorgada por el Consejo de Profesores. Cada Profesor Jefe postula

a un alumno(a) de su curso, previa consulta a profesores de asignatura y asistentes
de la educacién. El Consejo de Profesores procede a una votacién designandose al
alumno destacado para este.

3.- MEJOR RENDIMIENTO DE SU CURSO:

Corresponde al mejor rendimiento académico de cada curso, el que se
calcula con las notas finales del afio .Dicha informacidn es entregada por el Profesor/a
Tutor/a, previa revision de su planilla de notas obtenida por el sistema informatico.
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4.- MEJOR CONVIVENCIA ESCOLAR:

Se reconoce al alumno /alumna que en su trayectoria escolar , 1°
a 4° medio cursados integramente en nuestro liceo, se ha destacado por propiciar y
desarrollar las buenas relaciones interpersonales, incidiendo con ello a la generacion
de un clima positivo de respeto, tolerancia, responsabilidad, y solidaridad en su
entorno y con toda la comunidad educativa , encarnando con esto la importante
dimensién que propone nuestro PEI y que constituye la impronta de nuestro Liceo.

Inspectoria General y profesores/as tutores/as se encargaran de
revisar los registros de observaciones y determinaran a quién se le otorgara el
estimulo.

5.- PREMIO AL ESFUERZO Y SUPERACION:

Se destaca con este reconocimiento al estudiante que haya cursado
toda su ensefianza media en nuestro Liceo, que con gran esfuerzo personal y con el
apoyo familiar ha logrado superar las dificultades, convirtiéndose en ejemplo de
superacion y resiliencia. Estimulo que es determinado por el Consejo de Profesores
previa postulacion que cada Profesor Jefe hace de un alumno de su curso, estos se
someten a votacion designandose al alumno destacado para este.
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25, PROTOCOLO O PROCEDIMIENTO ELECCION ABANDERADOS.

Definiremos como abanderado al estudiante que porta el pabellon nacional o
pabellon liceano en cualquier acto publico, civico e institucional y escoltas seran los
acompanantes del abanderado y quienes escoltan los pendones.

El abanderado y escolta del Liceo Maximiliano Salas Marchan, seran los encargados
de portar y acompanar los pendones patrios y liceanos y como tal, representan una
figura de honor y conlleva la mas alta distincion escolar, asimismo encarnan los
valores institucionales: Identidad, Respeto, Solidaridad, Tolerancia, Responsabilidad
y Creatividad y representan, ademas, el orgullo de ser liceano.

Como abanderados y escoltas seran los fiel custodios de estos emblemas por un
afo y ademas los responsables de representar a la institucién en todo acto publico
y /o civico en donde se requiera la presencia institucional, simbolizada en estos
pendones.

El siguiente protocolo, tiene por objetivo establecer y determinar los lineamientos
que regularan el proceso de eleccion relativo a los estudiantes que representaran al
Liceo Maximiliano Salas Marchan en condicion de abanderados en las diversas
actividades que requieran de su presencia, asi como, los docentes encargados de
dicho proceso.

Para la eleccion de los estudiantes que custodiaran nuestros estandartes como
abanderados, se consideraran los siguientes aspectos.

1. Estar cursando el 3° ano de ensenanza media en el establecimiento.

2. Conducta acorde al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

3. Haber cursado desde 1° medio integramente en el establecimiento.

4. Debe presentar y mantener un comportamiento acorde a la condicion de
representante del establecimiento. Dicha informacidon, se obtendra del
registro de observaciones del estudiante.
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5. Estar dentro de los mejores promedios del curso, igual o superior a 6,0,
destacarse en alguna representacion institucional en las areas cientifica,
humanistas, artistico, liderazgo, culturales y /o deportivas.

6. Comprometerse en participar en todas las ceremonias para las cuales sean
requeridos.

7. Desear ser parte de este grupo.

8. (Tener salud compatible con la actividad.)

9. Cumplir con el uso del uniforme completo y presentacion personal.

Cualquier transgresion a los aspectos estipulados previamente, facultara a los
docentes encargados, para remover de forma inmediata la condicion de abanderado
del establecimiento. Frente a esta eventualidad, se podra optar, por escoger un nuevo
representante, dentro de aquellos estudiantes preseleccionados.

El proceso en cuestion, se llevara a cabo durante el mes de octubre y tendra
una vigencia aproximada de un afio, entiéndase, al mes de octubre del siguiente afo.

Los profesores encargados de este proceso seran nombrados por la Direccion
del establecimiento.
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26. PROTOCOLO DE SALIDAS A GIRAS CULTURALES Y/O DEPORTIVAS.
SALIDAS CULTURALES Y/O DEPORTIVAS CON REDES EXTERNAS

1. Toda salida debe contar con la correspondiente autorizacion del establecimiento
Direccién, Inspectoria General, Unidad Técnico Pedagdgica y dicha autorizacion
debera ser gestionada por el docente a cargo del grupo.

2. Estas salidas deberan ser avisadas con anticipacién, especificando: fecha de la
salida, lugar de visita, pertinencia con el curriculum escolar o con la formacién
personal del estudiante.

3. Para gestionar la autorizacion de salida, Unidad Técnico Pedagdgica
proporcionara un listado con la identificacion de cada estudiante participante y
ausentes. Ademas, el consentimiento del apoderado/a mediante documento
institucional firmado por su apoderado o apoderada.

4. Para salir del establecimiento con los estudiantes, el docente a cargo de la
actividad, entregara en Unidad Técnico Pedagdgica y porteria la némina de los
participantes con el fin de ser incorporada en el Registro de salida

5. Al término de la salida el docente debera informar la hora de regreso en el libro
de Control de Salidas, de no ser posible por la hora de llegada, informara
directamente a la Direccion del Establecimiento y/o a algun integrante del
Equipo Directivo.

6. Los estudiantes que participan de estas actividades representan al
establecimiento, por lo tanto, su comportamiento estara normado por el Manual 1 1 O
de Convivencia del establecimiento.

7. Sila organizacién del viaje corresponde a alguna entidad externa
(Serna tur, por ejemplo) los apoderados y estudiantes fuera de cumplir
exigencias de la entidad, deben cumplir con las normas de convivencia escolar
explicitadas en el Manual de Convivencia del Liceo.

8. En caso que fuera necesario programar reuniones con apoderados y/o
estudiantes para preparar estas salidas, la asistencia es de caracter obligatorio.
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27. PROTOCOLO PARA DOCENTES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION A
CARGO DE VIAJES CULTURALES, ACADEMICOS Y DEPORTIVOS.

Solicitar y presentar en UTP

1.

Formulario de solicitud de viaje, adjuntando informacién y documentos que en él se
solicitan, sefialados en parte inferior del documento.

. Dejar plan de trabajo para apoyo curricular, (material, descripcion de actividades y

horarios) segun formato.

. En caso de tener invitacion a participar en alguna actividad, analizar factibilidad.

. Revisar periddicamente la situacidon del requerimiento si ha solicitado transporte y

/o alimentacion

. Coordinar y registrar ndmina de asistencia y némina de registros para la entrega

de alimentacion.

. Entregar en porteria ndmina de participantes, antes de salir del establecimiento.

. Al momento de abordar el transporte (bus) verificar: estado del bus, coordinacion

ruta e itinerario con el chofer, entrega y lugar de alimentacion, etc.

. En caso de anomalias o problemas en el viaje, coordinar en la medida de lo posible,

las medidas de contingencia y al regreso entregar informe a UTP.

. El o los docentes que coordinan la actividad (los mismos que viajan con el grupo)

son los representantes del establecimiento y por lo tanto coordinan en todo
momento las acciones necesarias.

10. Todo viaje fuera del radio urbano requiere autorizacion de la direccién provincial,

por lo que se deben enviar las ndminas con las firmas de los apoderados
autorizando salida a mas tardar 20 dias antes del viaje.

11. En caso de accidente o enfermedad de un estudiante, el profesor a cargo asegurara

que el estudiante concurra al servicio de atencion primaria mas cercano o urgencias
e informara al apoderado.

12. El profesor a cargo recibira una carpeta con toda la informacién relativa al viaje de

los estudiantes el dia anterior y la entregara en Unidad Técnico pedagdgica el dia
posterior al viaje. NOTA: El caso de no cumplimiento de uno o mas puntos, incidira
en la no realizacion de la actividad.
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28. PROTOCOLO ESTUDIANTES QUE PARTICIPEN EN SELECCIONES
DEPORTIVAS O ARTISTICAS DE REPRESENTACION COMUNAL, REGIONAL Y
NACIONAL A NIVEL EDUCACIONAL.

1. Los/as estudiantes seran autorizados para ausentarse de clases con el fin de
participar en entrenamientos, ensayos, o certamenes de representaciéon comunal,
regional o nacional toda vez que cumplan con los siguientes requisitos.

a. Presentar solicitud del apoderado y/o docente a cargo en UTP y posteriormente
en Inspectoria General y certificado de la institucion deportiva o artistica
debidamente reconocida por el Estado o con personalidad juridica vigente o
documento del encuentro y/o competencia.

b. Que su ausencia no comprometa mas de 9 horas a la semana.

Que su rendimiento académico sea igual o superior a un 5,5.

d. Adherencia al RICE en todos sus componentes.

o

2. Sera responsabilidad del apoderado y el estudiante cumplir con las instancias
evaluativas en las asignaturas de las que se ausente.

3. El permiso se extendera semestralmente y su vigencia dependera del cumplimiento
del requisito establecido en la letra c y d al finalizar cada semestre. Evaluacion
realizada por el docente tutor/a, UTP, Inspectoria General, Consejo de Profesores,
entre otros.

4. Si el estudiante es sancionado, segun establece el Manual de Convivencia, perdera
este permiso, desde el momento que sea ejecutoriada la sancion.

5. Sera responsabilidad del apoderado el cuidado del estudiante una vez que se retire
del establecimiento en medio de la jornada escolar. Ya que por ser una actividad
de caracter particular no esta protegida por el seguro escolar, a menos que sea en
representacion institucional.
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29. PROTOCOLO INTERNO DE AUTORIZACION A ESTUDIANTES POR TEMA

DEPORTIVO Y/O ARTISTICO DE ENTIDADES EXTERNAS

. Apoderado/a presenta carta de solicitud a U.T.P. para asistir a entrenamiento
deportivo y/o artistica y/o competencias deportivas y/o artisticas, adjuntando
certificado de la Institucion Deportiva y/o Artistica con el horario de
entrenamiento - ensayo y/o competencia, especificando el horario de retiro de
clases. De esta forma, se visualiza en qué signaturas estaria ausente el/la
estudiante.

. U.T.P. firma compromiso con apoderado/a y estudiante en términos
pedagdgicos: rendimiento académico en todas las asignaturas, adherencia al
reglamento de evaluacién, estar al dia con las actividades pedagdgicas en las
asignaturas que se ausentaria, conversar y/o llegar acuerdos con los/as
docentes de las asignaturas, cumplir con las actividades, acompanamiento y/o
citaciones del equipo PIE (si pertenece), entre otros compromisos.

. Posteriormente apoderado/a y estudiante se dirigen donde el Inspector General
para:

e La autorizacion de retiro, segun horario calendarizado de entrenamiento y/o
ensayos y/o de competencias (adjuntar copia de la Institucién Deportiva y/o
Artistica), entregando un documento y/o pase para que sea presentado al
momento de retirarse del Liceo y ser presentado a docentes, inspector/a de
pabelldn, recepcion puerta, entre otros.

e Firma de compromiso del apoderado/a y estudiante donde se indica, entre
otros aspectos, que la continuidad de la autorizacién deportiva y/o artistica
esta supeditada al comportamiento, anotaciones, adherencia al RICE del
Liceo, al rendimiento académico, entre otros compromisos.

e Apoderado/a y estudiante toma conocimiento que la continuidad de
autorizacion deportiva y/o artistica, sera evaluada y monitoreada
constantemente, con el objetivo de garantizar la trayectoria escolar del/la
estudiante y/o de su rendimiento académico.

. Posteriormente, Inspectoria General, informa a profesor/a tutor/a de la
autorizacion del/la estudiante.

. Apoderado/a toma conocimiento que ante un posible accidente, el Seguro
Escolar no lo cubre.
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30. PROTOCOLOS DE EDUCACION FIiSICA y SALUD

EL Departamento de Educacion Fisica y Salud, se acuerda el siguiente protocolo de
actuacion para la asignatura:

w

A. UNIFORME DEPORTIVO

. Los estudiantes deben presentarse a clases con la tenida deportiva sefialada en el

RICE.

. De no presentarse con la tenida deportiva, cada docente le asignara una tarea

paralela de acuerdo a la actividad y/o contenido de la clase practica y quedara
registrada la situacién de incumplimiento a menos que el estudiante presente una
justificacion por parte del apoderado.

. Cuando las faltas sean reiteradas, se citara al apoderado a entrevista con el docente

que le imparte la asignatura, dejando constancia de éstay /o de la no presentacion
del apoderado a esta citacion.

B. PUNTALIDAD/ CALENTAMIENTO PREVIO

. El ingreso a clases de los estudiantes debe realizarse segun el horario estipulado

con el objetivo de que este participe en todas las partes de la clase: inicio,
calentamiento previo, ejecucion y vuelta a la calma. Asi se evitaran lesiones durante
o después de la clase.

. Se registraran en el libro de clases los atrasos de los estudiantes y estos no podran

participar de la parte practica de la clase por los motivos antes senalados.

C. UTILES DE ASEO PARA LA HIGIENE PERSONAL

. Cada estudiante es responsable de presentarse con sus Utiles de aseo a clases y

antes de que ésta termine se les daran 15 minutos para realizar su aseo personal
en los camarines y duchas del gimnasio de establecimiento.

D. CERTIFICADOS MEDICOS

. Cada estudiante y/o apoderado debe realizar el siguiente el conducto regular para

entregar los certificados médicos:

. Debe ser fotocopiado, presentado y firmado por los profesores de Educacion Fisica

y Deporte. (original y copia) para que estos tomen conocimiento de la situacion de
salud de cada estudiante.

. Debe ser entregado en UTP y guardar la copia que se les entregue.
. Dependiendo de la cantidad de dias que el estudiante tenga certificados médicos

y/o del contenido que se esté abordando en clases, cada profesor determinara y/o
entregara uno o mas trabajos de investigacién al estudiante, el cual podra ser
elaborado en clases, CRA y/o hogar.
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5. Es responsabilidad del apoderado informar al establecimiento, antes del inicio
escolar, de cualquier enfermedad o dolencia que padezca el estudiante para asi
tomar medidas precautorias con todo el personal del establecimiento, la misma
situacion debe ocurrir si el estudiante presenta problemas de salud durante el
ano escolar.

E. ENTREGA DE TRABAJOS DE LA ASIGNATURA

1. Solo los estudiantes que presenten certificados médicos tendran la posibilidad
de presentar trabajos de investigacion para la asignatura y estos deberan ser
realizados tal y como lo indica la pauta de investigacion que se les entregara
para cada trabajo.

2. El estudiante tiene la responsabilidad de entregar los trabajos de investigacién
en la fecha correspondiente tal y como lo indica el reglamento de evaluacién
del establecimiento.

3. En las danzas folcldricas nacionales e internacionales todos los/as estudiantes
que presenten un certificado médico deberan presentar un trabajo de
investigacion de la danza(s) folclérica(s) que determine él o la profesora 115
correspondiente de acuerdo a la planificacion de la asignatura.

F. EL ESTUDIANTE EN CLASES Y JUSTIFICACIONES DE LOS
APODERADOS

1. Si el estudiante no se siente en condiciones de realizar la clase practica éste
tiene la OBLIGACION de informar al profesor respectivo su situacion para tomar
las medidas pertinentes.

2. De igual manera se aceptaran justificaciones escritas para no realizar la clase,
es decir, se aceptaran comunicaciones de los apoderados para justificar la no
participacion del estudiante en la clase practica, sin embargo, cuando se
presenten mas de dos comunicaciones por motivos de salud, se le solicitara al
apoderado el certificado médico correspondiente por la salud de su hijo(a).

3. El alumno que no realiza la clase argumentando no sentirse bien de saludy no
presenta justificacion médica y/o justificacion del apoderado, sera derivado a la
enfermeria del establecimiento para evaluar su estado de salud.
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ACCIDENTES EN LA CLASE DE EDUCACION FISICA O DEPORTES: ante toda
lesion que un estudiante sufra durante la clase de educacion fisica y deporte, y que le
produzca incapacidad se procedera de acuerdo al siguiente protocolo:

1. El profesor(a) a cargo del curso se comunicara con funcionario/a que activa el
protocolo de accidén y la paramédico del establecimiento para notificar de la
situacion de forma oral de lo acontecido, no descuidando el resto de los
estudiantes de la clase. A su vez, sera el/la profesional de la salud del centro
educativo, quien tomara contacto con la familia del/la estudiante, en un plazo no
mayor a dos horas, una vez ocurrido el evento, en donde se dejara constancia via
telefénica y/o WhatsApp a fin de retroalimentar de manera inmediata a cuidadores
legales de NNA, que sean afectados por accidentes escolares. Y el funcionario que
activa el protocolo, dejara el registro escrito en inspectoria general del
establecimiento educacional.

Director/a, Director/a (AF), Inspector/a General, docente directivo/a de mayor
antigiedad del establecimiento educacional, sera quien active protocolo de
accion, en caso de accidentes escolares.

1. Evaluada la lesidon por paramédico del establecimiento educacional y de acuerdo al
grado de ella, se determinara la necesidad de mantener al estudiante
accidentado en el mismo lugar del suceso o trasladarlo a la sala de enfermeria.

2. Inspectoria General procedera a  extender el formulario tipo de
accidente escolar correspondiente para el uso de la ley sobre “Seguro de Accidente
Escolar”, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean leves. En caso de que
estudiante sea retirado por apoderado, se hara entrega del formulario para ser
presentado en centro asistencial de salud. Si el estudiante no puede ser
acompanado por algun familiar directo, esta responsabilidad recaerd en la
paramédico del establecimiento educacional.

3. Sera responsabilidad de él o la paramédico solicitar en Inspectoria General la
presencia de la ambulancia en caso necesario.

4. El apoderado debera concurrir en forma inmediata al establecimiento o trasladarse
al servicio de urgencia en caso necesario.

5. Si el accidente es de caracter menos grave y grave y ocurriese en alguna actividad
curricular fuera del establecimiento, el profesor a cargo del curso, debera solicitar
la presencia de la ambulancia. Simultdneamente, debera informar el hecho al
establecimiento a objeto de que ésta comunique la situacidn al apoderado y solicite
a enfermeria o Inspectoria General la elaboracién del formulario del seguro escolar.
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a)

b)

6. Procedimiento segun la gravedad de las lesiones:

En aquellos casos de accidente leve en donde solo se requiere la atencion
primaria de heridas superficiales o golpes suaves, el estudiante sera llevado a la
enfermeria del establecimiento por el docente que se encuentre a cargo del curso.
El o la paramédico calificara el caracter leve, registrara la atencién, llamara
telefonicamente a los padres y/o apoderados para el traslado del alumno al
servicio de urgencia si lo estima necesario.

En aquellos casos de accidente menos grave en los que se necesita de
asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, el
o la docente que se encuentre a cargo debera avisar en forma inmediata a él o
la paramédico.

En aquellos casos de accidente grave que requieren asistencia inmediata
como heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida
del conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la
espalda, quemaduras, u otros que enfermeria determine, se requerira la
ambulancia al Servicio de Salud. En caso que no sea posible ubicar a los
padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, en
ambulancia, el estudiante sera acompanado por paramédico u otro funcionario
quien deberd permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o
apoderados. El alumno(a) nunca debera quedar solo.

En caso de accidentes menos graves como graves, la Tens informara a
los padres y/o apoderados de inmediato a la direccion o teléfono fijo o
celular registrados por éstos en el establecimiento, o en la forma que resulte
mas expedita.

Se debera requerir del servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencién por parte del profesional médico interviniente.

G. USO DE MATERIALES DEPORTIVOS:

. Todos los estudiantes deben hacer un buen uso del material deportivo del

establecimiento, para evitar pérdidas y deterioros tal y como lo indica el Manual
de Convivencia del liceo.

De no cumplirse lo anterior se aplicara el Manual de Convivencia.

Queda estrictamente prohibido traer material deportivo externo para la clase
de Educacion Fisica.
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b)

H. EVALUACIONES PENDIENTES:

. Todos los estudiantes que por motivos de salud u otros debidamente

justificados y pertinentes deberan rendir las evaluaciones que tengan
pendientes fuera del horario escolar en una fecha y horario determinado por el
respectivo profesor de la asignatura.

Lo anterior se realizara debido a que la dinamica de la clase de Educacion Fisica
es distinta a la de otras asignaturas y cada profesor no puede evaluar a uno o
mas estudiantes mientras esta avanzando con otros contenidos. El estudiante
tiene la OBLIGACION de presentarse, de no ser asi se dejara constancia en el
libro de clases y se aplicara el protocolo de evaluacion.

I. CUIDADO PERTENENCIAS ESTUDIANTES.
Es responsabilidad de los estudiantes el cuidado de sus pertenencias.

No esta permitido concurrir a clases de Educacion Fisica y Deportes con objetos

de valor pues el establecimiento ni el departamento de Ed. Fisica no se hace
responsable de su pérdida o deterioro.

J. ANEXO: ORGANIZACION DE MUESTRA O GALA FOLCLORICA.

. El Folclor de 7°afio basico a 4° afio medio comenzara a partir del segundo

semestre.

Las fechas del Ensayo General como de la Muestra o Gala Folcldrica se fijaran
en conjunto con la Direccion del Establecimiento e Inspectoria General.

. El Departamento de Educacion Fisica, designara un Coordinador General y en

conjunto se abocaran a organizar comisiones respectivas para la Muestra o
Gala Folclorica. (ornamentacién, libreto, conduccién, orden sillas y graderias,
invitaciones, recuerdos, recepcion de invitados, amplificacién, otros.)
Evaluaciones:

a) Primera parte: evaluacion de las diferentes cuecas para todos los niveles.

b) Segunda Parte: evaluacidn de bailes folcldricos de la zona de Arauco, Rapa
Nui, zona central, zona norte, zona sur del pais y bailes internacionales.

. Cantidad de evaluaciones:

7° y 8° ano basico, 1° y 2° afio medio: 1 calificacién por cueca, 1 calificacion
baile folclérico zona de Arauco, Rapa Nui, zona sur y zona central
respectivamente.

3° medio: 1 calificacion de cueca siete vueltas y cueca zona central con vuelta
inicial distinta a la vista en afios anteriores, 1 calificacion por baile folclérico
zona norte.
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C)

d)

4° medio: 1 calificacion de cueca de cuatro, cueca robada y de tres(cada
profesor(a) lo determinara), 1 calificacién baile internacional o cueca de fantasia
segun corresponda.

A todos los estudiantes que participen de la “Muestra o Gala Folclérica” se les
calificara con una nota 7.0 adicional.

PROTOCOLO ACTIVIDADES FOLCLORICAS

. El/la estudiante puede apoyar a otro/a compafero/a de un nivel o curso distinto

al que pertenece o realice la clase de Educacion Fisica.

. En caso de haber mas hombres o mujeres en un determinado curso, segun

corresponda c/u de ellos debera bailar dos veces o mas para apoyar y ayudar a
sus companeros.

. Los atrasos reiterados se registraran en el libro de clases.
. Durante la segunda semana de la unidad los estudiantes deben formar los

grupos de trabajo para las danzas folcldricas.

. Para las clases y evaluaciones es obligatorio el uso del uniforme deportivo, mas

el pafuelo de género.

Para realizar la evaluacion de la cueca y bailes folcloricos nacionales e
internacionales (que no se presenten en la Muestra o Gala Folcldrica) los
estudiantes deben presentarse con el uniforme de Educacién Fisica completo.

. El vestuario tipico de cada danza puede ser de confeccidon propia, reciclado u

otro. En caso que el estudiante tenga dificultades para el vestuario debe
comunicar la situacion a su profesor de Educacion Fisica, para tomar las
medidas del caso.

. Organizacion de la clase: cuando por horario corresponda la clase de educacion

fisica a cuatro cursos, se dividira el gimnasio para optimizar los espacios.

Cualquier otra situacion que no aparezca o no esté contenida en este

reglamento y/o protocolo se decidira o determinara en una reunion
ordinaria del Departamento de Educacion Fisica.
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31. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES
ESCOLARES.

Antecedentes.

Ley 16.744 Art.3°, Articulo 3° Dispone que, Estaran protegidos también, todos
los estudiantes establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran a
causa o con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica profesional. Un
accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales. Para estos efectos se entendera por estudiantes a los alumnos de
cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente de acuerdo a lo establecido en la ley N°© 18.962, Organica Constitucional
de Ensefnanza.

Ante toda lesién que un estudiante sufra durante la extensién de la jornada escolar,
estando en el desarrollo de la misma, fuera o dentro del establecimiento y que le
produzca incapacidad, se procedera de acuerdo al siguiente protocolo:

1. El profesor(a) a cargo del curso se comunicara con funcionario/a que activa el
protocolo de accidon y la paramédico del establecimiento para notificar de la
situacion de forma oral de lo acontecido, no descuidando el resto de los
estudiantes de la clase. A su vez, sera el/la profesional de la salud del centro
educativo, quien tomara contacto con la familia del/la estudiante, en un plazo no
mayor a dos horas, una vez ocurrido el evento, en donde se dejara constancia via
telefénica y/o WhatsApp a fin de retroalimentar de manera inmediata a cuidadores
legales de NNA, que sean afectados por accidentes escolares. Y el funcionario que
activa el protocolo, dejara el registro escrito en inspectoria general del
establecimiento educacional.

2. Director/a, sub director/a, director/a (AF), Inspector/a General, docente
directivo/a de mayor antigiiedad del establecimiento educacional, sera quien
active protocolo de accion, en caso de accidentes escolares.

3. Evaluada la lesion por Tens del establecimiento educacional y de acuerdo al
grado de ella, se determinara la necesidad de mantener al estudiante
accidentado en el mismo lugar del suceso o trasladarlo a la sala de enfermeria.

4. Inspectoria General procedera a extender el formulario tipo de
accidente escolar correspondiente para el uso de la ley sobre “Seguro de
Accidente Escolar”, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean leves. En
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caso de que el estudiante sea retirado por apoderado, se hara entrega del
formulario para ser presentado en centro asistencial de salud. Si el estudiante no
puede ser acompanado por algin familiar directo, esta responsabilidad recaera
en la paramédico del establecimiento educacional.

Serd necesario mantener un registro documental actualizado de todos los
estudiantes, mediante una ficha clinica basica, que registre preexistencias o
alergias relevantes, ademas de los datos de contacto.

6. Sera responsabilidad de él o la paramédico solicitar en Inspectoria General la
presencia de la ambulancia en caso necesario.

7. El apoderado debera concurrir en forma inmediata al establecimiento o trasladarse
al servicio de urgencia en caso necesario.

8. Siel accidente es de caracter menos grave y grave y ocurriese en alguna actividad
curricular fuera del establecimiento, el profesor a cargo del curso, debera solicitar
la presencia de la ambulancia. Simultdneamente, debera informar el hecho al
establecimiento a objeto de que ésta comunique la situacion al apoderado y
solicite a enfermeria o Inspectoria General la elaboracion del formulario del

seguro escolar. 1 2 1

9. Procedimiento segun la gravedad de las lesiones:

a. En aquellos casos de accidente leve en donde solo se requiere la atencion
primaria de heridas superficiales o golpes suaves, el estudiante sera llevado a la
enfermeria del establecimiento por el docente que se encuentre a cargo del curso.
El o la paramédico calificara el caracter leve, registrara la atencion, llamara
telefénicamente a los padres y/o apoderados para el traslado del alumno al
servicio de urgencia si lo estima necesario.

b. En aquellos casos de accidente menos grave en los que se necesita de
asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, el
o la docente que se encuentre a cargo debera avisar en forma inmediata a él o
la paramédico.

c. En aquellos casos de accidente grave que requieren asistencia inmediata
como heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida
del conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la
espalda, quemaduras, u otros que enfermeria determine, se requerird la
ambulancia al Servicio de Salud. En caso que no sea posible ubicar a los
padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, en
ambulancia, el estudiante sera acompafado por paramédico u otro funcionario
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quien debera permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o
apoderados. El alumno(a) nunca debera quedar solo.

10.En caso de accidentes menos graves como graves, la paramédico informara
a los padres y/o apoderado de inmediato a la direccion o teléfono fijo o
celular registrados por éstos en el establecimiento, o en la forma que resulte
mas expedita.

11.Se debera requerir del servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencion por parte del profesional médico interviniente.

De acuerdo a categorizacion indicada, los puntos de la red asistencial, de la
comuna, mas cercanos al establecimiento son los siguientes:

Hospital San Juan de Dios Los Andes. | 131
Av. Argentina 315, Los Andes,

Valparaiso
(34) 249 0300 1 2 2
Consultorio CESFAM Centenario Av. Peru, Los Andes, Valparaiso
800 432 333

En caso de presentarse alguna situacion relacionada con algin
accidente o de enfermedad repentina de un(a) estudiante durante la Jornada
escolar, se procedera de la siguiente manera:

1. En caso de enfermedad.

a) El alumno sera llevado a enfermeria y se evaluara el estado de salud (signos
vitales).

b) Importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar ningiin
tipo de medicamentos.

c) Inspectoria General y/o enfermeria informara a los padres y/o apoderados de
la situacion.


https://www.google.com/search?q=hospital+los+andes&rlz=1C1CHZN_esCL1022CL1022&oq=hospital+los+an&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512j46i131i175i199i433i512j69i57j0i512l3j46i175i199i512j0i512l2.7481j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion

2.

En caso de accidente dentro o fuera del Liceo.

Se clasifican en tres: Leves, Grave y menos Grave.

EN CASO DE ACCIDENTES LEVES.

Se considera Leve cuando no se presenta riesgo vital.

Como:

1.

Baja de presion arterial en caso de alumnos sanos. Se estabilizara al alumno en
enfermeria. Y en caso de que el alumno se recupere podra reintegrarse a clases.
Caida en el patio con efecto de quemadura por roce o herida nivel cutaneo, el
técnico en enfermeria realizara la atencidon de primeros auxilios.

Baja de glicemia en caso de alumno resistente a la insulina no medicado. Se
estabilizara al alumno en la enfermeria.

En caso de alumno con fatiga por caso de inanicion (acompafiado por desmayo
0 mareo) se estabilizara al alumno y se llamara al apoderado para gestionar
retiro de alumno.

En caso de crisis de panico, se contiene al alumno y se le presta atencién de
primeros auxilios psicoldgicos.

EN CASO DE ACCIDENTE MENOS GRAVE.

Se considera accidente menos grave cuando el alumno tiene compromiso de

alguna extremidad o existe la posibilidad de generar riesgo vital si no es
trasladado inmediatamente al centro asistencial.

Como:

1.

Fractura que comprometa alguna extremidad inferior y requiera de traslado en
camilla y posteriormente en vehiculo al centro asistencial, se llamara al
apoderado y al servicio de ambulancias. En caso de que no se encontrara
disponible se realizara la gestion para trasladar al alumno en auto particular.
En caso de fractura de otro tipo (nariz, o extremidad superior, etc....) se
informara al apoderado, se realizara seguro escolar y se le prestara la atencion
de primeros auxilios necesaria al alumno.

En caso de intoxicacion alimentaria o alergia alimentaria se contactara
inmediatamente al apoderado para trasladar al alumno al centro asistencial con
seguro escolar.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE.

Se considera accidente Grave cuando existe algun tipo de riesgo vital o compromiso
de pérdida de alguna extremidad u otra parte del cuerpo

1.

En caso de accidente grave con objeto corto punzante. Con riesgo de
hemorragia y posterior riesgo vital. Se le prestara la atencién de primeros
auxilios mientras se ubica al apoderado para trasladar al alumno al centro
asistencial con seguro escolar. En caso de que no sea posible el traslado en
ambulancia se realizara en auto particular.

En caso de alumno con Crisis de asma. Se estabilizara al alumno en enfermeria
y se llamara al apoderado.

En caso de alza de presion arterial en alumno sano, se estabilizara al alumno
en enfermeria.

En caso de esguince o luxacion. Esta lesion no representa riesgo vital pero
requiere de atencion médica. Por lo tanto el alumno es enviado con seguro
médico al centro asistencial en compania de su apoderado.

En caso de golpe en la cabeza por caida que comprometa pérdida de conciencia,
sangrado o pérdida de masa encefdlica. El alumno debera ser trasladado
inmediatamente al centro asistencial.

Descompensacién por enfermedad cronica, (asma, diabetes, epilepsia,
hipotiroidismo, hipertension etc). Se prestara la atencion pertinente en
enfermeria, lo que contempla contener y estabilizar al alumno,
mientras se ubica al apoderado para que alumno sea trasladado al centro
asistencial con seguro escolar.

En caso de accidente grave que requiera RCP el técnico en enfermeria realizara
la maniobra necesaria mientras se espera la llegada del servicio de urgencias y
se llama al apoderado.

En caso de que no llegue se trasladara al paciente con la tens al servicio de
urgencia.

En caso de intoxicacion con medicamentos o intento de suicidio. Se prestara
atencion en enfermeria se llamara a Carabineros y se realizara la gestion para
trasladar al paciente al centro asistencial.
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32. PROTOCOLOS PARA USUARIOS DE LAS SALAS Y/0 EQUIPOS DE
INFORMATICA EDUCATIVA.

El Protocolo y/o Reglamento de Usuarios de las Salas de Informatica Educativa y
el uso de los diferentes equipos del Establecimiento es el siguiente:

Capitulo I: Usuarios y servicios de las Salas de Informatica Educativa

1. Se consideran Salas de Informatica Educativa todos los espacios fisicos y
recursos de hardware, software y conectividad que la Institucion Educativa ofrece
como apoyo a las actividades de ensefanza/aprendizaje.

2. Se consideran cuatro tipos de posibles usuarios de las Salas y/o equipos de
Informatica Educativa.

a) estudiantes que se encuentren debidamente matriculados;
b) profesores, coordinadores y directivos;
c) empleados de la institucidon cuya vinculacidon con la IE se encuentre vigente; y

d) usuarios del aula diferentes a los anteriores (capacitaciones especificas, cursos de
educacion continuada, usuarios individuales, etc.). Los usuarios tipo ¢ deben contar
con autorizacion de la Direccion para hacer uso de las Salas de Informatica
Educativa. Los usuarios sélo podran hacer uso de las Salas de Informatica Educativa
en los horarios establecidos por la Institucion Educativa.

3. La institucién ofrecera a los usuarios de las Salas de Informatica Educativa los
recursos de hardware, software y conectividad disponibles, para que sirvan como
apoyo en sus actividades académicas. El uso académico prima sobre cualquier otra
utilizacién.

4. La administracion de los recursos de las Salas de Informatica Educativa es
responsabilidad del Departamento de Informatica de la Institucion Educativa cuyo
encargado es el coordinador(a) de Enlaces. Durante el desarrollo de la clase las
Salas de Informatica Educativa deben estar en todo momento bajo la
responsabilidad de un docente, sea éste de informatica o de asignatura segun el
horario establecido.

5. La utilizacién por parte de los usuarios de las Salas de Informatica Educativa se
hara de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente reglamento.
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Capitulo II: Normas basicas para la utilizacion de las Salas de Informatica
Educativa

6. Los usuarios Unicamente pueden utilizar los servicios para los cuales estan
autorizados. Sin la debida autorizacién, no se permite tener acceso directo a los
servidores de las salas, copiar o instalar software ni modificar los archivos que
se encuentren alli. Para el uso de servicios especiales como sacar impresiones,
grabar un CD/DVD o utilizar el escaner, se debe solicitar permiso al docente
responsable de la sala.

7. Bajo ninguna circunstancia se podra utilizar el nombre (login), codigo o clave de
acceso a la red local, plataformas educativas, correo institucional o a servicios
virtuales (password) de otro usuario.

8. Los usuarios de los recursos de las Salas de Informatica Educativa, deben tener
presente que sus acciones pueden afectar a la institucién y a otros usuarios. Un
usuario no podra interferir en los procesos computacionales de la Institucion con
acciones deliberadas que puedan afectar el desempefio y seguridad de los recursos
informaticos o de la informacion.

9. Las clases que requieran el uso permanente de las Salas de Informatica durante
todo el ano lectivo, deberan ser solicitadas directamente al coordinador(a) de
Enlaces y se registrara en un horario publico disponible y compartido por el/la
coordinador/a se asignaran en el orden riguroso a la recepcién de dicha solicitud,
dando prelacion a las asignaturas en las que se trabaja con integracién de las
TIC. En caso de producirse colisiones de horarios entre profesores que deseen
usar el espacio tecnoldgico solicitado, se generara un acuerdo basado en la
alternancia del acceso.

10. El uso de las Salas de Informatica Educativa y de los servicios de Red sera para
fines exclusivamente académicos. Esta prohibido usar los equipos de las Aulas y
los servicios de Red para jugar, enviar o recibir informacidn pornografica o de
proposito netamente comercial. Por comodidad de los usuarios, sélo se permite
el uso simultdneo de un computador a un maximo de dos (2) personas.

11. El horario de servicio sera establecido y dado a conocer a todos los usuarios por
el Departamento de Informatica a través del coordinador(a) de Enlaces. La
utilizacion de los recursos de las Salas de Informatica Educativa en horario
diferente al escolar debe estar debidamente autorizadas por el personal
responsable de la Institucion Educativa.
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12. En caso de pérdida, dafo o deterioro de los equipos usados, el usuario debe
reportar inmediatamente esta situacion al Coordinador(a) de Enlaces, en primera
instancia o al docente a cargo en caso de no encontrarse el coordinador(a)
presente.

13. Si un usuario es sorprendido provocando dafno o deterioro del equipamiento
informatico, en forma premeditada o por mal manejo, su conducta sera
comunicada a Inspectoria General para determinar la magnitud del dafio y la
responsabilidad de la reparacion del mismo.

Capitulo III: De los deberes y derechos de los usuarios.

14. Son deberes de los usuarios:

1.

Hacer reserva de los equipos o de las salas con la debida anticipacion, de
conformidad con las politicas establecidas por la Institucion. La asignacion de
equipos se ajustara a la disponibilidad de equipos y a la atencién de los usos
prioritarios de las Aulas.

El docente o responsable de una clase no debe abandonar en ningin momento
el Aula de Informatica sin dar aviso previo al encargado(a) de la misma.

En caso de requerir algun software especial de distribucion libre, el profesor
debe solicitar su instalacion con la debida anticipacion indicando en cuantos y
en cuales equipos del Aula de Informatica se requiere.

Cumplir puntualmente con los horarios de servicio establecidos para trabajar en
las Salas de Informatica Educativa.

Cuidar los recursos de hardware y software asi como los muebles y demas
materiales que se encuentran disponibles para su uso en las Salas de
Informatica Educativa.

Informar inmediatamente al encargado(a) de la sala sobre cualquier
irregularidad en el funcionamiento del equipo asignado (hardware, software o
conectividad).

Acatar las instrucciones y procedimientos especiales establecidos por la
Institucion para hacer uso de los recursos de las Salas de Informatica
Educativa.

Abstenerse de consumir alimentos y/o bebidas al interior de las Salas de
Informatica Educativa.
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Cenrenam®

9. Mantener la disciplina y no interferir con el trabajo de los demas usuarios de
las Salas de Informatica Educativa.

10.Los usuarios tipo a (estudiantes) que requieran salir del Aula durante la clase,
deberan solicitar autorizacion al profesor que esté a cargo en ese momento.

11.Procurar el debido orden, limpieza y cuidado de los equipos al terminar el uso,
esto incluye apagar los equipos adecuadamente y dejar el puesto de trabajo
limpio y ordenado.

12.En caso de practica de grupo, el profesor debe responder por el cuidado general
y el buen manejo de la sala y sus equipos durante la clase.

13.Almacenar correctamente su informacion y hacerlo Unicamente en las carpetas
destinadas para ese fin o en los medios fisicos externos o virtuales autorizados.

14. Cuidar sus objetos personales, ya que los encargados de las Salas de
Informatica Educativa no se responsabilizan por la pérdida de los mismos.

15. Utilizar las TIC de acuerdo a las normas de convivencia digital en la Sociedad
del Conocimiento lo que supone usarlas de forma responsable comprendiendo
los riesgos y las oportunidades de Internet y decidiendo los limites de compartir
informacion.

16. Hacerse responsable del cumplimiento de las diferentes normativas en cuestion
de derechos de imagen y propiedad intelectual

15. Son DERECHOS DE LOS USUARIOS:

1.

Recibir tratamiento respetuoso por parte del personal a cargo del Aula de
Informatica.

. Recibir asistencia técnica en cuanto a hardware, software y conectividad se refiera,

de acuerdo con las disposiciones definidas por la Institucion.

. Disponer de equipos en pleno funcionamiento en las Salas de Informatica

Educativa.

. Hacer uso del hardware, software y conectividad que se le haya asignado en el

tiempo acordado.

. A ser advertido sobre las responsabilidades éticas y de autocuidado en el uso de

los medios digitales, pudiendo su conducta reiterada ser notificada a las autoridades
del establecimiento.
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Capitulo IV: Préstamo de Equipos.

16. Los equipos de Informatica (computadores, netbook, proyectores de video,

camaras fotograficas y de video, robots, etc.) solo se prestan para uso dentro de
las instalaciones de la Institucion Educativa, cualquier excepcion debe autorizarla
directamente la Direccion.

17.El préstamo de cualquier equipo a estudiantes se justificara solo en el caso en

que signifique un compromiso que el liceo le encomienda y debera ser autorizado
por la direccion, asumiendo un docente la responsabilidad solidaria.

18. El préstamo de equipos para realizar exposiciones dentro del liceo, se regira por

los procedimientos establecidos por la Institucion para tal fin.

19. El préstamo de equipos es personal e intransferible y quien lo realiza se hace

responsable de ellos hasta el momento de devolverlos.

20. Todo préstamo de equipo para el uso fuera de las instalaciones de la unidad

educativa, debe ser registrado por el encargado de inventarios en un documento
definido para tal efecto que consigne a lo menos: nombre del responsable, n®
de serial de los equipos, estado al momento del préstamo, uso o destino y fecha
de devolucién.

Capitulo V: Causales de Sancion

20. Son causa de sancidn las siguientes acciones:

1.

Utilizar los recursos de las Salas de Informatica Educativa para fines no
académicos. Por ejemplo, navegar en paginas no autorizadas, reenviar cadenas de
correo electrdnico, reproducir videos o musica cuando estos no hacen parte de
una clase, etc.

No denunciar a otros usuarios que estén utilizando los recursos de las Salas de
Informatica Educativa o espacios tecnoldgicos para fines no académicos.

Utilizar el cddigo de acceso de otro(s) usuario(s) sin la debida autorizacion.

Violar o intentar violar los sistemas de seguridad de maquinas locales o remotas
sin la debida autorizacion.

Perturbar el trabajo de otros usuarios con comportamientos interferentes.
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6. No respetar los horarios de servicio establecidos por la Institucion.

7. Desacatar alguna de las normas basicas para la utilizacion de las Salas de
Informatica Educativa descritas en el Capitulo II del presente reglamento.

8. Desacatar los procedimientos establecidos por la Institucién para el uso de las
Salas de Informatica Educativa y otros espacios habilitados con tecnologia.

9. Sustraer o cambiar equipos, partes o componentes de la dotacién de hardware,
software y conectividad de las Salas de Informatica Educativa o salas de robdtica
del Establecimiento Educativo.

10. Utilizar Chats, RRSS (Redes Sociales) y programas de comunicacion en tiempo real
para fines que distraigan del objetivo de la clase, sin la debida autorizacion y sin
la presencia de un profesor.

11. Ejecutar juegos de computador de cualquier tipo, sin la debida autorizacién y sin
la presencia de un profesor. Esto aplica también para juegos en linea o en Red.

12. Descargar o reproducir archivos de video o de audio, para fines que distraigan del
objetivo de la clase sin la debida autorizacion y sin la presencia de un profesor.

13. Descargar cualquier software de Internet, sin la debida autorizacién y sin la
presencia de un profesor.

14. Instalar o desinstalar software en equipos y servidores de la Institucién, sin la 130
debida autorizacion y sin la presencia de un profesor.

15. En calidad de profesor, desatender el Aula de Informatica después de haber
autorizado a algun usuario para realizar las acciones contempladas en los puntos
11 al 15 del presente Articulo.

16. Maltrato deliberado a los recursos de las Salas de Informatica Educativa.

17. Modificar la configuracién y fondos de escritorio con fines difamatorios,
provocativos o no acordes a un contexto académico de los computadores.

18. Borrar archivos de otros usuarios.
19. Infectar, de manera intencional, los computadores con Virus, Spyware o Malware.

20. Exponer, desacreditar u hostigar a cualquier miembro de la comunidad educativa
a través de medios virtuales y/o digitales o RRSS.

Capitulo VI: Sanciones

19. El Liceo Maximiliano Salas Marchan podra imponer a los usuarios que incurran en
algunas de las acciones enumeradas en el Articulo 18 del presente reglamento,
las siguientes sanciones:
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. Amonestacidn verbal. Sera impuesta por el encargado de la Sala de Informatica,

dependiendo de la gravedad de la falta.

Amonestacion escrita. La haran los Coordinadores Académicos, Coordinador de

Enlaces o de Disciplina mediante comunicacién escrita, de la cual quedara copia

en la hoja de vida del usuario.

20. El procedimiento para la aplicacion de las sanciones mencionadas a los
estudiantes, se regira por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento (RICE)

21. Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento, la resolvera la
Direccion del Establecimiento de acuerdo con el Manual de Convivencia.

SOPORTE TECNICO COMPUTACIONAL

Debe ser un profesional o técnico calificado o que posea experiencia

equivalente en funciones de reparacion y mantencion de equipos y redes
computacionales. Es deseable que posea certificacién de sus competencias.

Funciones:

1.

10.

Realizar un diagndstico primario de falla de los equipos del establecimiento
solicitadas por los encargados de su uso.

Realizar mantencion preventiva y correctiva de los equipos del liceo, sean estos
fijos, mdviles, recursos de aprendizaje con soporte computacional y equipos de
comunicaciones.

Coordinar y supervigilar la accion de los contratos de mantencidon y garantia de
equipos computacionales del liceo

Entregar un informe escrito de los equipos con desperfecto insolubles que deben
ser dados de baja y comunicarselo al encargado de inventarios.

Colaborar con la Coordinacién de Enlaces en el Control y Actualizacion del
Inventario de Equipos computacionales del establecimiento

Mantener actualizadas las configuraciones de equipos de cada dependencia
pedagdgica del establecimiento.

Mantener un registro detallado, transparente y accesible con las claves de acceso,
politicas de restricciones, nimeros de IP de usuarios y routers vy criterios de
configuraciones de redes

Asesorar a la direccién y a la coordinacién de Enlaces en adquisicion de equipos
computacionales.

Instalacion y configuracién de Hardware nuevo.

Realizar cursos de capacitacion a docentes y usuarios en utilizacion de equipos,
resolucion de problemas basicos y buenas practicas de uso y cuidado de equipos.
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11. Participar como asesor de la direccién y del equipo informatico del liceo en la toma
de decisiones sobre configuraciones y orientaciones de las redes comunicacionales
digitales de la institucion.

ASISTENTE DE EDUCACION DEL AREA INFORMATICA:

Tiene a su cargo el préstamo y administracion de los equipos informaticos
disponibles para el uso en aula.

1. Facilita, previa solicitud de los profesores, los recursos informaticos disponibles
para llevar al aula (Proyector notebook, alargadores, parlantes, tecleras, tablets,
robots etc.) o facilita las llaves de accesos a las Salas que tiene asignado.

2. Lleva un registro del uso de dichos recursos.

3. Entrena en el uso, conexiones e instalacion y buenas practicas de los dispositivos
a los usuarios.

4. Mantiene y actualiza el inventario de recursos disponibles

Reportar fallas y/o desperfectos de los equipos a soporte técnico.

6. Reportar la sustraccion o hurto de algun equipo informatico o de alguna parte o
pieza de los mismos.

ul

COORDINADOR DE ENLACES: 1 3 2

Es un docente que coordina las tareas de informatica Educativa con los docentes y
gestiona las actividades técnicas y administrativas.

1. Operar los equipos computacionales de las salas Enlaces y de Informatica
Educativa a su cargo.

2. Atender consultas de usuarios, alumnos y docentes, relativas a operacion de los
equipos computacionales.

3. Entrenar a usuarios, docentes y alumnos en utilizacion de equipos, softwares y
aplicaciones educativas, resolucion de problemas basicos y buenas practicas de
uso y cuidado de equipos.

4. Avisar situaciones erroneas o destacadas a la direccidn vy, si procede, al soporte
técnico.

5. Controlar los horarios de uso, acceso y comportamiento de usuarios, alumnos y
docentes, en dependencias de los Salas.

6. Controlar y resolver situaciones erréneas basicas en el funcionamiento de los
equipos computacionales.

7. Coordinar la realizacion de respaldos de seguridad de archivos alojados en el
servidor o efectuados por los profesores clase a clase cuando se le solicita.

8. Realizar en coordinacidn con otros responsables un respaldo digital de archivos
fotograficos de la institucion.
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9. Participar en cursos de capacitacion en su area y realizar la correspondiente
transferencia a grupos de interés especificos.

10. Actuar como interlocutor en la gestion de proyectos de ampliacion de equipos
computacionales y/o conectividad con autoridades MINEDUC (Enlaces, centro
Zonal, etc.) y proveedores en concordancia con el funcionario encargado de
proyectos.

11. Levantar, actualizar y mantener el inventario tecnoldgico de su responsabilidad a
fin de que no falten equipos o mobiliarios.

12. Colaborar en la confeccion de pautas de ayuda al usuario y manuales de
procedimiento y de uso.

RESPONSABILIDADES PEDAGOGICAS:

1. Realizar el andlisis de las necesidades de formacion, materiales curriculares y
equipamiento de liceo Maximiliano Salas Marchan en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

2. Coordinar la elaboracion y puesta en practica del plan para la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn en el curriculo de las diferentes
areas.

3. Elaborar propuestas para la organizacion y gestion de los medios y recursos del 1 3 3
liceo, manteniéndolos operativos y actualizados.

4. Asesorar al profesorado sobre materias curriculares en soportes multimedia, su
utilizacion y estrategias de incorporacién a la programacion didactica.

5. Ayudar al profesorado que trabaja por primera vez con estos recursos, preparando
previamente las clases y apoyandole dentro del aula durante las primeras sesiones.

6. Informar al profesorado sobre las nuevas herramientas, los productos y sistemas
disponibles para la educacidn, y de su utilizacién en el aula, para lo cual mantendra
recomendaciones actualizadas de recursos.

7. Supervisar la instalacidn, configuracion y desinstalacion del software de finalidad
Educativa.

8. Impulsar en el liceo Max Salas cuantas iniciativas y proyectos se propongan por el
profesorado y el alumnado en relacion con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

9. Informar al profesorado de las distintas convocatorias de Formacion.
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REGLAMENTO DE USO DE COMPUTADORES, PIZARRAS DIGITALES,
PROYECTORES Y ROBOTS EN LA SALA DE CLASES (TICEN AULA)

I. Usuarios y servicios de Tic en aula

1.

11

Se consideraran las Salas de Clases correspondientes a cada curso para el uso de
los equipos TIC en aula.

Se consideran dos posibles usuarios:
a. profesores
b. estudiantes que se encuentren debidamente matriculados.

El Liceo Maximiliano Salas Marchan ofrecera a los usuarios del equipamiento los
recursos de hardware, software y conectividad disponibles, para que sirvan de
apoyo en sus actividades académicas. El uso académico prima sobre cualquier otra
utilizacion.

La utilizacion por parte de los usuarios, se hara de acuerdo con las condiciones
establecidas en el presente reglamento.

. Normas basicas.

Registrarse con el encargado correspondiente en la bitacora de cada equipamiento
solicitado indicando: el nombre del profesor, asignatura, horario.

El profesor registrado para el uso de los equipos debe solicitar, personalmente, las
llaves del carro con el funcionario encargado y anotarse en el cuaderno dispuesto
para esto, luego procedera a su devolucién de la misma forma.

El uso del equipamiento TIC en aula y de los servicios de Red sera para fines
exclusivamente académicos.

La utilizacion del equipamiento TIC en aula se debe realizar siempre en presencia
de un profesor responsable, quien manipularad personalmente o con ayuda de
alumnos que él haya designado, las conexiones Yy procedera al debido apagado
de los mismos. (Montaje y desmontaje)

La utilizacion del equipamiento TIC en aula en horario diferente al escolar debe
estar debidamente autorizada por la coordinadora de Enlaces, y registrado en la
bitadcora de la sala utilizada.
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6. En caso de pérdida, dano o deterioro de los equipos, el usuario debe reportar
inmediatamente esta situacion al funcionario encargado del préstamo, quien
resolvera el problema o en su defecto, remitira el aviso al encargado de informatica
para proceder a la reparacion. Terminada la jornada, debe informar por escrito a la
coordinadora de Enlaces, el problema presentado, el curso que se dio para
resolverlo, si este se resolvid, si no se resolvid, indicarlo, y los detalles que estime
conveniente para su resolucion. Este formulario estara en el cuaderno de bitacora
correspondiente.

7. Esta prohibido sacar equipamiento TIC en aula de la ubicacion en que esta instalado
en la sala correspondiente, correspondiéndole esta decision a la Coordinadora de
Enlaces y al soporte técnico, previa consulta al equipo directivo.

8. Ante cualquier problema informado y no resuelto en el plazo de una semana en
alguna de las salas, se enviara la solicitud a la Direccion del colegio para que proceda
a facilitar los recursos y medios necesarios para su resolucion.

III. Deberes de los usuarios

1. Participar de las instancias de capacitacion y de promocidn de buenas practicas en
el uso a las que sea convocado dentro de su horario laboral.

2. Hacer reserva del equipamiento TIC en aula con la debida anticipacion,
registrandose con quien la institucion establezca como encargado. Si una vez
inscrito decide no utilizar el recurso, procedera a suspender formalmente la reserva
para dejar la disponibilidad a otro profesor.

3. Registrar el uso del equipamiento TIC en el cuaderno de bitacora correspondiente,
indicando nombre del profesor, curso y actividad realizada, Pag. Web y otros
detalles.

4. El docente responsable de la clase no debe abandonar en ningin momento la Sala
sin dar aviso previo al Inspector.

5. En caso de requerir algin software especial, el profesor debe solicitar su
instalacion al encargado de Informatica con la debida anticipacién indicando en
cuantos y en cuales equipos se requiere.
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Informar inmediatamente al encargado de Informatica sobre cualquier
irregularidad en el funcionamiento del equipo asignado (hardware, software o
conectividad).

Mantener y promover el cuidado de las canaletas, enchufes, cableados vy
conexiones del equipamiento de la sala en coordinacién con el profesor tutor del
curso, promoviendo el cuidado en los alumnos, en especial cuando permanezcan
solos en la sala en horario de recreo.

Abstenerse de consumir alimentos y/o bebidas al interior de la Sala.

Mantener la disciplina y no interferir con el trabajo de los demas usuarios de la
Sala.

Procurar el debido orden, limpieza y cuidado de los equipos al terminar el uso,
esto incluye apagar los equipos adecuadamente y dejar el puesto limpio y
ordenado.

Almacenar correctamente su informacion en el Servidor o plataformas virtuales
que le proporciona el colegio o bien otra unidad de almacenamiento externo
(pendrive) no dejar grabado en el computador trabajos elaborados, los encargados
no se responsabilizan por la pérdida de informacion.

IV. Causales de sancion.

Son causales de sancion las siguientes acciones:

1.

2.

Utilizar los recursos para fines no académicos. Por ejemplo, navegar en paginas
no autorizadas, reproducir videos, musica o peliculas cuando estos no son parte
de una clase, etc. Cualquier excepcidon debe ser resuelta por la Coordinacion de
Enlaces en conjunto con UTP.

Violar o intentar violar los sistemas de seguridad de equipos locales sin la debida
autorizacion. (ej. ingresar a las redes sociales).

Maltrato deliberado de los recursos.

Modificar la configuracién de los computadores, cambiar fondo de pantalla,
modificar barra de herramientas y similares.
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5. Sustraccidn de piezas del equipo.

I. Sanciones
El Liceo Maximiliano Salas Marchan podra imponer a los usuarios que incurran en
algunas acciones, las siguientes sanciones:

a. El procedimiento para la aplicacion de las sanciones mencionadas a los
estudiantes, se regira por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento. (RICE)

b. Cualquier situacidon no prevista, la resolvera la Direccidn del colegio de acuerdo
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento. (RICE)

POLITICA PARA EL USO APROPIADO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
EN SALA DE CLASES U OTRA DEPENDENCIA DEL ESTABLECIMIENTO

Para responder a las exigencias y sistema de trabajo del Liceo Maximiliano
Salas Marchan ha tener una computadora portatil de trabajo, para uso personal en
la sala de clases para la preparacion de exposiciones; busqueda de informacion en la
red y, tomar apuntes en clases, utilizar Software propuesto por el profesor.

Los equipos personales denominados Notebook deben ser usados Unicamente 1 3 7
con fines educativos:

1. El acceso a Internet es un recurso meramente educativo y la alumna(o) debe
aceptar la responsabilidad con respecto a toda la informacion que reciba en su
cuenta.

2. Los alumnos deberan acogerse al reglamento de las leyes chilenas (derechos de
autor) y del Liceo con respecto a cualquier tipo de plagio al utilizar los recursos de
informacion, es decir copiar, pegar textos, graficas, fotos de paginas de Internet
sin el reconocimiento adecuado.

3. Los alumnos deben trabajar de manera que no incurran en ningun tipo de violacién
de la privacidad de otros.

4. Los alumnos no pueden enviar mensajes inapropiados por correo electronico.

5. Queda absolutamente prohibido para los alumnos ingresar a paginas de chat,
juegos, pornografia, RRSS, Facebook, YouTube, videos, otros y todas aquellas que
no sean las necesarias y adecuadas para los fines académicos sefialados por los
profesores. Sanciones establecidas en el Manual de Convivencia. De incurrir en
esta falta, no podra usar su netbook personal por un mes. En el caso de reincidir
el alumno en esta falta, no podra acceder a este beneficio durante el resto del
Semestre, previo aviso al apoderado.



o SR8 May
s,
i

RICE 2023: Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de Accion i.;“g

6. Cualquier incidente no contemplado en este reglamento, quedara sujeto a la
decision de la Direccion.

7. Es determinacion del Profesor cuando y donde la alumna(o) debe usar su
notebook, para fines académicos.

PROTOCOLO USO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Todo funcionario que ingrese al establecimiento contara con un correo
institucional consistente en su hombreapellido@maxsalas.cl

El Coordinador (a) de Enlaces sera el responsable de crear el correo y avisarlo a
todos los funcionarios del establecimiento.

El correo institucional sera de uso exclusivo para comunicarse por razones
laborales de la Institucion.

RESPONSABILIDAD DEL USO DE LA CUENTA

La cuenta de correo es institucional por tanto la informacion que se maneje es
estrictamente laboral y académica. 1 3 8

Los Usuarios son completamente responsables de todas las actividades realizadas
con sus cuentas de acceso y el buzdn asociado a estas.

CONFIDENCIALIDAD
La institucién se compromete a no ceder ni vender a terceros su informacion.
ELIMINACION DE CUENTA

Las cuentas del personal se eliminan cuando ya no pertenecen a la institucion y/o
salvo a peticion escrita por el responsable de la misma y/o jefe inmediato.

ASIGNACION Y CAMBIO DE CONTRASENAS (CLAVES DE ACCESO)

La contrasefia o clave de acceso a una cuenta de correo electrénico sera asignada
por el Coordinado(a) de Enlaces al momento de crear la cuenta.

El usuario responsable de la cuenta podra, tan pronto ingrese en su cuenta por
primera vez, cambiar dicha contrasefa.
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33. PROTOCOLO DE SEGURIDAD ESCOLAR y DESARROLLO DE LA
CULTURA PREVENTIVA.

A fin de evitar accidentes o desgracias que se pudieran derivar en situaciones de
catastrofes naturales o en caso de siniestros la unidad educativa, debera definir,
realizar e implementar el Desarrollo de una Cultura Preventiva y de Seguridad
estableciendo los siguientes procedimientos una vez nombrada y establecida una
comision responsable del funcionamiento de dicho desarrollo que debera contar con:

1. Realizar un cronograma de ejecucion del Plan de Seguridad Escolar.

2. Mantener demarcadas las zonas de seguridad asignadas a cursos, pabellones u

otras dependencias del establecimiento.

3. Senalizar en el establecimiento las vias de escapes y zonas de riesgo.

4.  Ejecutar simulacros de siniestros, sismos y terremotos, verificando los tiempos

minimos de ejecucion.

5. Publicar planos en murales en que se sefialen vias de escapes y zonas de

seguridad para evacuacién segura de las dependencias.

6. Demarcar en el piso de los patios, las zonas de seguridad para cada pabellon.

7. Informar a los estudiantes y apoderados acerca del funcionamiento de esta
operacion.

8. Realizar campafias de seguridad escolar a través de los diversos sectores y

subsectores de aprendizaje.

Capacitar a docentes, asistentes de la educacion y alumnos en Normas de

Primeros Auxilios.

10. Realizar un catastro y solucién de problemas domésticos que puedan provocar
accidentes (revision de red eléctrica, reposicion de vidrios rotos, gomas en
escalas, etc.).

11. Realizar reuniones de coordinacidon con Carabineros, Bomberos, PDI, IST, Samu
y otras instituciones afines.
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