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REGLAMENTO INTERNO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ALMIRANTE PATRICIO
LYNCH

TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

INTRODUCCION

En toda comunidad o grupo de personas que trabajan y/o apuntan a un bien comun existen
normas implicitas y explicitas que ayudan a la convivencia, armonia, comunicacién, adaptacién en un
marco de respeto y responsabilidad frente alos compromisos asumidos en libertad. Es por esto que, en
el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch, estan especificadas
las obligaciones o deberes que tienen cada uno de los estamentos que aqui convergen, es decir,

Directivos, Padres, Apoderados, Estudiantes, Docentes, Asistentes de la Educacién, Administrativos y
Personal de Aseo.

Cabe sefialar, que para el Proyecto Educativo Institucional P.E.I. de esta entidad, la FAMILIA,
es la principal formadora de nuestros Estudiantes. El Establecimiento apoya y complementa los valores
y principios que ésta desea se fortalezcan en sus hijos (as), asi como desarrolla en los educandos las
habilidades y destrezas que apuntan a favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

En la Comunidad Educativa de Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch, uno de sus
énfasis estall puesto en el desarrollo socio emocional de los estudiantes, en un marco de respeto,
comunicacién y convivencia positiva. Por lo tanto, todas las orientaciones y normas que surjan tienen como
propdsito mantener un buen trato y armonia entre pares y demdas miembros de la comunidad.



Declaracion de Vision:

“La escuela Almirante Patricio Lynch es una institucion educacional publica, humanista-laica, abierta,
democratica y pluralista que aspira a formar estudiantes integrales con sélidas practicas inclusivas y
formacién valérica, donde el diadlogo, el respeto y la solidaridad constituyan la base en que se sustente su
proyecto de vida.”

Declaracion de Mision:

“Generar en nuestros estudiantes competencias cognitivas, afectivas y sociales considerando sus intereses,
capacidades y necesidades, en un ambiente participativo, inclusivo y de sana convivencia que les permitan
continuar estudios de ensefianza media e insertarse y contribuir en forma efectiva y eficiente a la sociedad
en que les corresponda vivir.

Marco Valérico que sustenta nuestro quehacer educativo:

La Escuela ALMIRANTE PATRICIO LYNCH esta orientada a entregar una educacion integral, que

destaque la convivencia arménica de toda la comunidad educativa, para esto consideramos como base
de

nuestro quehacer los siguientes principios:

1.- Respeto: Este valor implica, aceptar la diversidad, la diferencia dado que en nuestra escuela existe un
numero importante de alumnos con necesidades educativas especiales y extranjeros.

2.- Estudio: Este valor implica que a través de él podemos llegar a romper el circulo de la pobreza y tener
oportunidades reales y concretas de superacion.

3.- Solidaridad: A través de este valor se pretende que los alumnos y alumnas desarrollen la capacidad de
compartir, de conmoverse ante la adversidad propia y ajena.

4.- Diadlogo: Este valor, implica ser capaces de resolver conflictos en forma no violenta, donde el didlogo

y la mediacién permitan el entendimiento.

Estos valores seran transversales a los subsectores que se imparten en el establecimiento.

MARCO LEGAL
El presente Reglamento Interno se evaliia anualmente y las modificaciones son informadas a
la comunidad incorporandose al Manual de Convivencia y Reglamento Interno del afio vigente.

ARTICULO 1: La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las
siguientes:
Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Ley General de Educacion.
Ley de Inclusién Escolar.
Estatuto Docente.
Codigo del Trabajo.
Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
Convencién sobre los Derechos de los Nifios.
Todas las normas sefialadas precedentemente con sus respectivas modificaciones.

. Decreto 215, afio 2009, del Ministerio de Educacion.

. Interés superior del nifio, que segun establece la Convencién de los Derechos del nifio, es un
concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:
Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial que se evaliie y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decisién
sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre que
se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifo, a un grupo de nifios concreto o genérico o
a los nifios en general.
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b) Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicién juridica admite mas de una
interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del
nino.

c) Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisién que afecte a un nifno
en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los nifios en general, el proceso de adopcion de
decisiones deberd incluir una estimacién de las posibles repercusiones (positivas o negativas)
dela decisidén en el nifio o los nifios interesados. La evaluaciéon y determinacién del interés superior
del nifio requieren garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar
patente que se ha tenido en cuenta explicitamente ese principio.

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Este Reglamento debe ser leido por los Directivos, Padres, Apoderados, Estudiantes, Docentes,
Asistentes de la Educacién, Administrativos, Personal manipulaciéon de alimentos y Personal de Aseo,
de tal manera que conozcan a cabalidad cuales son las normativas, compromisos, responsabilidades
vigentes de la Institucion, asi como las medidas disciplinarias que se aplicaran en caso de transgredir
una norma.

ARTICULO 2: El Establecimiento, en el fundamento de su P.E.L, considera a cada individuo
como un ser Unico e indivisible y que, desde su unicidad, aporta al entorno.

ARTICULO 3: El Establecimiento acoge a las familias de diferentes culturas, religiones e

ideologias, partiendo de la base que todos somos parte de esta tierra y que la diversidad es un enriquecimiento
para nosotros mismos.

ARTICULO 4: Al momento de la matricula el apoderado debe leer el Reglamento Interno que
contiene el Reglamento de Evaluacién y Promociéon, Manual de Convivencia y Protocolos de Accion,
para estar en conocimiento y aceptar la normativa vigente de la Institucién.

ARTICULO 5: El Reglamento Interno podra ser encontrado en plataforma digital MINEDUC y
cada Profesor jefe lo mantendra en “escritorio” del computador de su aula.

ARTICULO 6: Durante el Afio Lectivo Direccién, Consejo de Profesores, Centro de Padres y
Apoderados, Centro de Alumnos y Consejo Escolar, realizan aportes en las dreas que lo requieran, los
que son acogidos en la medida que se ajusten a la realidad general escolar y que se encuentren
enmarcados dentro del P.E.L. del Colegio, concretdndose segun el siguiente procedimiento.

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte una falencia o necesidad en
cualquiera de los ambitos escolares podra proponer una posible norma o medida al respecto.

2. Se comunica al Equipo Directivo para la revisién del caso y la redaccién de la futura accién.

3. E1 Equipo Directivo crea el borrador de la nueva norma o modificacion de la ya existente segiin normativa
ministerial o necesidad Institucional.

4. La Direccién evaluari, aprobara o rechazara la nueva normativa.

5. El1 Equipo Directivo a través del Consejo Escolar y sus diferentes actores socializan con la Comunidad
Educativa la nueva normativa.

6. La nueva normativa entrara en vigencia una vez se integren las modificaciones al Reglamento
Interno, Manual de Convivencia y Reglamento de Evaluacién y promocién, y sean publicadas en
plataforma Mineduc y en pagina web www.Almirante Patricio Lynch.cl

ARTICULO 7: Modificar y/o incorporar, de forma oportuna, los aportes y/o sugerencias del
Centro General de Padres y Apoderados, CEAL y Planta Docente, al reglamento interno y/o en relacion
al Manual de Convivencia, los que previamente seran evaluados e integrados a través del Consejo Escolar.
Ademas de incorporar las distintas actualizaciones legales decretadas por el Estado Chileno.


http://www.nimara.cl/
http://www.nimara.cl/

Cualquier situacion que no se encuentre contenida en el presente Reglamento Interno, Reglamento de
Evaluacion y Promociéon y Manual de Convivencia, sera abordada por el Equipo Directivo, estamento
que de forma independiente podra analizar, resolver y modificar en el afio lectivo vigente.

Las que seran evaluadas y aprobadas por la Direccion del Establecimiento para su posterior
socializaciéon a la comunidad educativa por parte del Dpto. de Convivencia Escolar e incluidas en el

Reglamento Interno y/o Manual de Convivencia vigente.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Para efectos del presente Reglamento Interno se entendera por:

ADMINISTRATIVOS | Equipo constituido por las personas que apoyan la labor administrativa del
Establecimiento.

APODERADO (A) Toda persona que actie como responsable y tutor del estudiante frente al
Establecimiento.

AULA SEGURA La Ley Aula Segura establece el deber de los directores de los establecimientos
de iniciar los procesos sancionatorios contra cualquier miembro de la
comunidad escolar, sean menores o adultos, por conductas graves o
gravisimas, segiin su reglamento y la respectiva acreditacién de los hechos.

CALIFICACION Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

COLEGIO, El Establecimiento Educacional “Almirante Patricio Lynch”.

INSTITUCION,

ENTIDAD

COMUNIDAD Es aquella conformada por estudiantes, educadores, padres de familia,

ESCOLAR apoderados, directivos, docentes, administrativos, paradocentes y asistentes de
la educacién. Todos ellos, segin su competencia, deben participar en el disefio,
ejecucién y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en la
buena marcha del Establecimiento Educacional.

CONDUCTA Se llama conducta disruptiva al comportamiento del estudiante que no

DISRUPTIVA concuerda con una conducta esperada dentro y fuera del aula. Son acciones que
pueden perturbar la disciplina y alterar la armonia del grupo, dificultando
el proceso de ensefianza aprendizaje y la atencién en el aula.

CONSEJO DE Es un Organismo de Caracter Consultivo integrado por el personal Docente,

PROFESORES Directivo, el personal Técnico Pedagoégico y por todo el cuerpo docente del
establecimiento.

CONSEJO Constituido por representantes del Centro General de Padres y Apoderados,

ESCOLAR Presidente del Centro de Alumnos, Directivos y de la Planta Docente, cuya
funciéon es de caracter informativo, propositivo, consultivo y de gestion.

CONSEJO Constituido por Directivos y Docentes cuya funcién principal es informar,

TECNICO gestionar y resolver respecto al quehacer académico.

PEDAGOGICO

COORDINADOR Personal docente a cargo de gestionar y supervisar instancias educativas,

ACADEMICO planificaciones, proyectos u otras actividades académicas del
Establecimiento.




COORDINADOR

Persona responsable de la gestién y ejecucién de:

EXTRAESCOLAR Las Actividades Curriculares de Libre Eleccién, ACLE, actividades y festividades
escolares del Establecimiento.
DIFAMAR Desacreditar a alguien, de palabra o por escrito, publicando algo contra su
buena opinién y fama.
DIRECCION El 6rgano maximo del Establecimiento, que acttia a través del Director (a).
DOCENTE Sujeto de la educacién, actor fundamental para la sociedad, transmisor de la
cultura que le ha antecedido y propiciador del aprendizaje, mediante el proceso
educativo, el que, debe ser "planificado, organizado y anticipado
para el desarrollo holistico de todos los estudiantes de esta Institucién”.
EQUIPO DE Personal a cargo de la gestién y coordinacién general del 4rea socio emocional
CONVIVENCIA institucional, desde un enfoque de prevencién tanto a nivel promocional,
ESCOLAR focalizado como individual y derivacién a redes conforme a su pertinencia.
EQUIPO Encargado de colaborar con el sostenedor en sus quehaceres, tales ya sean,

ADMINISTRATIVO

administrativos, referentes a la gestidon de recursos financieros y humanos.

EQUIPO

Unidad resolutiva, frente a los desafios en el proceso educativo del estudiante

DIRECTIVO (socio-emocional, conductual y académico). Los integrantes de éste son
Director, Inspector General, Coordinadora de convivencia Escolar, Encargado
de Unidad Técnico Pedagégica (UTP) u otro que designe Direccion.

EQUIPO DE Encargado de entregar informacién sobre los procesos de postulacidn,

ADMISION vacantes, fechas de postulacién y entrega de resultados, requisitos, temarios,
tipos de pruebas y etapas del proceso de admisidn, entre otros.

EQUIPO DE Unidad responsable de asesorar a Direccién y al Equipo Directivo, frente a los

GESTION desafios en el proceso educativo del estudiante (socio-emocional, conductual y
académico). Los integrantes de ésta son Director, Orientador, UTP,,
Coordinadores.

ESTUDIANTE Persona inscrita como alumno regular del Establecimiento.

EVALUACION Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que
tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan
promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefanza.

GOBIERNO Constituido por representantes del centro de estudiantes; presidente (a),

ESTUDIANTIL secretario(a), delegado (a).

INSPECTOR(A) Persona encargada de velar porque las disposiciones reglamentarias del
Establecimiento se cumplan, lo que facilita que las diferentes actividades se
desarrollen en un ambiente de disciplina y ecologia social institucional .

MANUAL DE Establece la normativa vigente y su cumplimiento, apoya la gestién educativa

CONVIVENCIA y el respeto, valor fundamental en Proyecto Educativo Institucional (P.E.L.) del
Establecimiento.

MEDIADOR(A) Es un(a) facilitador(a) capacitado(a) en resolucién pacifica de conflictos. Su rol

principal es promover el didlogo, fortalecer las relaciones interpersonales y




colaborar en la construccién de un ambiente escolar inclusivo, respetuoso y
armonioso. Su intervencién, fundamentada en estrategias psicosociales, contribuye|
al bienestar emocional de los estudiantes y al cumplimiento de los

objetivos de convivencia escolar establecidos por la comunidad educativa.

MEDIDA
FORMATIVA

Las medidas formativas se refieren a las acciones y estrategias implementadas para
evaluar y promover el desarrollo positivo de la conducta de los estudiantes. Estas
medidas buscan brindar retroalimentacién constructiva y oportunidades para que
los estudiantes aprendan y mejoren su comportamiento a lo largo del

tiempo.

PLANTA DOCENTE

Constituida por todos los Profesores del Establecimiento, cuya funcién es guiary
acompaifiar el proceso educativo, aportando en el area formativa, académica
y disciplinaria de los estudiantes.

PREMIO Premio entregado una vez por afio al o los estudiantes (por curso) que obtengan

ASISTENCIA Y | el mejor porcentaje de asistencia y puntualidad (u otra asignacién que se
PUNTUALIDAD establezca durante el afio lectivo.

PREMIO Premio entregado una vez por afio al o los estudiantes (por curso) que obtengan
EXCELENCIA el mejor promedio general durante el afio lectivo.

ACADEMICA

PREMIO  ESPIRITU

ALMIRANTE
PATRICIO LYNCH

Premio entregado una vez por afio al estudiante (por curso) que segun analisis
de los pares y profesores sea definido como un ser integral y holistico, consciente
de surol en la creacién y sociedad, orgulloso de sus raices, que valore y respete las
diferencias en todas sus dimensiones, liderando de manera positiva los distintos
espacios educativos y de recreacion, dentro y fuera de la Institucidn,

durante el afio lectivo.

PREMIO MEJOR

Premio entregado una vez por afo al estudiante (por curso) que segin analisis

MEJO de los pares que componen su grupo hubiesen impactado positivamente en el

COMPANERO curso durante el afio lectivo.

PROMOCION Accién mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion
media.

REGLAMENTO DE Reglamento formulado y aplicado por el Colegio en base a lo dispuesto por los

EVALUACION Y | Decretos 2960/2012 de 1° a 6° Basico; 1265/2016 en 7° y 8° Basico; 1264/2016 en

PROMOCION [ y Il Medio; 193/2019 en IIl y IV Medio y el Decreto de Evaluacién y Promocién
67/2018 de 1° Basico a IV Medio.

REGLAMENTO Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores de nuestro PEI, el que tiene por objeto permitir el
ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros,
através de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos.

SANCION Medida que se aplica ante la comisiéon de una falta.

SEGUIMIENTO Se refiere al monitoreo sistematico y continuo del desarrollo académico,

emocional y social de los estudiantes. Este proceso incluye evaluar el progreso,
identificar necesidades especificas, implementar estrategias de apoyo y coordinar
acciones con docentes, familias y equipos especializados para

garantizar el bienestar integral y el cumplimiento de los objetivos educativos.




UNIDAD TECNICO Personal Directivo a cargo de la gestiéon y coordinacién general del area
TECNICO académica del Establecimiento.

PEDAGOGICA,

U.T.P.

TiTULO II: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LOS DEBERES DE LA INSTITUCION
ARTICULO 8: Contar con profesionales titulados, idéneos y/o habilitados por la DEPROV para
guiar al Estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

ARTICULO 9: Velar por una conducta respetuosa y una presentacidon personal acorde a los
requerimientos del Establecimiento, en el personal Directivo, Docente, Administrativo y Auxiliar.

ARTICULO 10: Citar con a lo menos tres dias a los Apoderados a reuniones generales,
formativas a excepcidon de las entrevistas personales que ameriten apremio, que estén fuera de la
programacién anual, cumpliendo los horarios establecidos por la Entidad.

ARTICULO 11: Apoyar el derecho de asociarse y funcionamiento a los Apoderados y
Estudiantes, de acuerdo a los decretos y de creaciéon del Centro General de Padres y Apoderados
(CCPP) y Centro de Alumnos (CEAL)

ARTICULO 12: En caso de accidente: Comunicar e informar a la persona responsable del
Estudiante que figure en formulario de matricula, dando curso al seguro escolar correspondiente de
ser necesario. (Ver Titulo Del Seguro Escolar)

ARTICULO 13: Es deber de la Institucién y sus distintos actores, informar y/o denunciar a las
autoridades correspondientes cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos hacia un Estudiante
de esta Comunidad.

ARTICULO 14: Cumplir con las normativas del Ministerio de Educacién, Superintendencia,
Agencia de Calidad, Ministerio de Salud, y otras entidades asociadas, respetando las disposiciones,
capacitando y/o actualizando al personal de la Entidad cada vez que sea necesario.

ARTICULO 15: Entregar la informaciéon de actividades u otras relacionadas con el Estudiante,
en comunicados, reuniones de Apoderados, citaciones o entrevistas personales, ya sea presencial o en
linea.

ARTICULO 16: Comunicar y realizar entrevistas personales citadas por esta Entidad en que se
informe el desarrollo general del Estudiante.

ARTICULO 17: Reconocer, premiar y/o hacer distinciones a las buenas conductas de los
Estudiantes (asistencia, excelencia académica, mejor compafiero, espiritu Almirante Patricio Lynch u
otros). Asimismo, cuando sobresalgan en algiin ambito deportivo, cultural y/o personal.

ARTICULO 18: Todo miembro y/o funcionario de este Establecimiento debe:

* Mantener un trato y escucha respetuoso y de liderazgo frente a los Estudiantes, Padres y
Apoderados.
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* Velar porque los Estudiantes mantengan el aseo y ornato de los diferentes espacios donde
efectten clases.

* Mantener una actitud de apertura y escucha atenta frente a los didlogos que se puedan generar
con los Estudiantes, Apoderados u otro miembro de la comunidad.

* Mantener una actitud positiva, proactiva, congruente con los principios y valores que sustentan
esta entidad.

ARTICULO 19: Con relacién a la ocurrencia de alguna pandemia o enfermedad colectiva, nuestra
Institucion se adhiere a los protocolos ministeriales (MINEDUC y MINSAL) que se establezcan para ello.
Informando a la comunidad escolar a través de circulares transitorias o protocolo definido en
Reglamento Interno.

DE LOS DERECHOS DE LA INSTITUCION
ARTICULO 20: Exigir relaciones de respeto entre los miembros de la Comunidad Escolar.

ARTICULO 21: Colegio Almirante Patricio Lynch se reserva el derecho de finalizar cualquier
instancia de comunicacién formal, tales como; entrevistas personales, citaciones, reuniones de Padres
y Apoderados, correos electréonicos u otros, cuando el citado o interlocutor se dirija al Docente o a
quien represente a la Instituciéon en esa instancia, utilizando un lenguaje altanero, soez, despectivo,
descalificativo, grosero y/o que no se adecue a las formas de comunicaciéon de esta Institucion.

ARTICULO 22: Realizar modificaciones en los lineamientos metodolégicos, de acuerdo al andlisis
educativo anual del Equipo Directivo.

ARTICULO 23: La Direccién del Establecimiento, cada vez que lo requiere, solicita el apoyo de
algunas instituciones para realizar capacitaciones, asesorias, demostraciones y/o visitas.

ARTICULO 24: El Establecimiento se reserva el derecho de solicitar mediacién en
Superintendencia de Educacién cada vez que sea necesario buscar alternativas de solucién a los
conflictos que se presentan entre miembros de la comunidad, apelando al didlogo respetuoso e
inclusivo.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

* Establecer una visién y misiéon educativa que refleje los principios de la educacién personalizada y
global .

* Disefiar y supervisar la implementacién de un plan de estudios personalizado y adaptado a las
necesidades de los estudiantes.

*  Promover una cultura escolar inclusiva y respetuosa, que valore la diversidad y que fomente el
bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

* Proporcionar liderazgo y direccién para garantizar la coherencia y calidad de la educacién en
toda la institucién.

* Fomentar la colaboracién entre el personal educativo y administrativo para promover una
educacion integral.

* Supervisar y evaluar el desempefio del personal educativo, brindando retroalimentaciéon y apoyo
para su crecimiento profesional.

* Mantener una comunicaciéon clara y abierta con los padres y tutores, fomentando la participacién
activa de las familias en el proceso educativo.

* Garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones educativas y velar por la seguridad y
bienestar de los estudiantes y el personal.

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO
* Ser reconocido y respetado como lideres educativos y administrativos en la Institucion.
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Tener autoridad y autonomia para tomar decisiones relacionadas con la implementacién respecto
de la educacion.

Recibir el apoyo y respaldo de los miembros del personal y la comunidad educativa en la
realizacion de su trabajo.

Participar en oportunidades de desarrollo profesional y actualizacion en temas relacionados con
la educacion personalizada y global.

Ser consultados y participar en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo del curriculo,
politicas escolares y asignacion de recursos.

Disponer de un entorno de trabajo seguro y saludable.

DEBERES DE LA DIRECCION

Establecer una visiéon y misién educativa que refleje los principios de la educacién personalizada y
global .

Liderar y supervisar la implementacién de un plan de estudios personalizado y adaptado a las
necesidades de los estudiantes.

Fomentar una cultura escolar inclusiva y respetuosa, que promueva el bienestar y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Brindar apoyo y orientaciéon a los docentes y personal educativo para asegurar una enseflanza
coherente y de calidad.

Promover la colaboracién entre el personal educativo y administrativo para garantizar una
educacion integral y holistica.

Mantener una comunicacioén clara y abierta con los padres, tutores y la comunidad educativa en
general.

Supervisar y evaluar el desempefio del personal, proporcionando retroalimentacién vy
oportunidades de desarrollo profesional.

Cumplir con las normativas y regulaciones educativas establecidas por las autoridades
competentes.

DERECHOS DE LA DIRECCION

Ser reconocida y respetada como lider educativa y administrativa en el colegio.

Tener autoridad y autonomia para tomar decisiones relacionadas con la implementacién de la
educacion personalizada y global.

Recibir apoyo y respaldo del sostenedor y de las autoridades competentes en la realizacién de su
labor.

Acceder a recursos y financiamiento adecuados para garantizar la implementacién efectiva de la
educacion personalizada y global.

Participar en oportunidades de desarrollo profesional y actualizacién en temas relacionados con
la educacién personalizada y global.

Ser consultada y participar en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo del curriculo,
politicas escolares y asignaciéon de recursos acorde al PME.

Disponer de un entorno de trabajo seguro y saludable.

DEBERES DE LOS DOCENTES

Diseflar e implementar planes de estudio personalizados y adaptados a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Proporcionar una variedad de enfoques de ensefianza para abordar diferentes estilos de
aprendizaje y ritmos de desarrollo.

Fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso, que promueva la diversidad y la
tolerancia.

Evaluar y retroalimentar el progreso de los estudiantes de manera regular y constructiva.
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Colaborar con otros profesores y personal educativo para garantizar una educacién integral y
coherente.

Fomentar la participacién activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje,
animandonos a tomar decisiones informadas y responsables.

Actualizarse constantemente en nuevas metodologias y enfoques educativos que promuevan una
educacioén personalizada y global.

Mantener una comunicacioén clara y abierta con los padres y tutores, compartiendo informacién
relevante sobre el progreso y bienestar de los estudiantes.

ARTICULO 25: El Docente debe manejar un tono de voz y vocabulario adecuado a su Rol, tanto para
exponer, conversar, expresarse y/o entregar retroalimentacion, asi como estar atentos al proceso de
aprendizaje de los diferentes contenidos de sus estudiantes e informar a quien corresponda si algo
tuviera que reforzarse.

ARTICULO 26: El Docente debera siempre y en todo momento mantenerse atento y liderar a su grupo,
solicitando apoyo a Inspectoria, Depto. Convivencia Escolar u otro docente de ser necesario.

DERECHOS DE LOS DOCENTES:

Ser valorado y reconocido como un profesional experto en su campo de ensefianza.

Tener acceso a recursos y materiales educativos adecuados para apoyar la ensefianza
personalizada y global.

Recibir capacitacion y desarrollo profesional continuo para mejorar sus habilidades pedagogicas
y conocimientos.

Disponer de un tiempo adecuado para la planificacién, preparaciéon y evaluacién de las clases.
Ser tratado con respeto y dignidad por parte de los estudiantes, padres y personal escolar.
Participar en la toma de decisiones relacionadas con el disefio y desarrollo del curriculo y las
politicas escolares.

Contar con el apoyo y respaldo de la direccién y administracién escolar en la implementacién de
enfoques personalizados y globales.

Tener acceso a un entorno de trabajo seguro y saludable.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Colaborar estrechamente con los docentes para proporcionar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y respetuoso.

Colaborar en la planificaciéon y organizacién de actividades y recursos para promover una
educacioén integral y global.

Fomentar la participacién activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.
Mantener una comunicacién clara y abierta con los docentes, compartiendo informacién
relevante sobre el bienestar y progreso de los estudiantes brindando orientacién y apoyo.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Ser valorado y reconocido como un miembro importante del equipo educativo.

Recibir orientaciéon y capacitacion adecuada para llevar a cabo sus responsabilidades de manera
efectiva.

Tener acceso a recursos y materiales educativos apropiados para apoyar la ensefianza
personalizada y global.

Ser tratado con respeto y dignidad por parte de los docentes, estudiantes y personal escolar.
Participar en actividades de desarrollo profesional para fortalecer sus habilidades y conocimientos.
Contar con un entorno de trabajo seguro y saludable.
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* Recibir retroalimentacién desde una perspectiva constructivista que permita identificar areas de
mejora y reconocimiento por su contribucién al proceso educativo.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTE

Todos los Estudiantes de Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch, deben cumplir
las normas o conductas contenidas o reguladas en el P.E.I, Manual de Convivencia, Reglamento Interno
y Reglamento de Evaluaciéon y Promocién, las que se encuentran orientadas al desarrollo integral de
los Estudiantes.

ARTICULO 27: Mantener una actitud de formalidad y respeto, en todo momento dentro de la
jornada escolar y hacia todos los integrantes de la Comunidad Educativa, y realzar estas conductas en
actos civicos, ceremonias y otras instancias formales.

ARTICULO 28: Promover una actitud positiva, proactiva y congruente con los principios y valores
que sustentan esta entidad, lo que se traduce en un buen clima de convivencia escolar.

ARTICULO 29: Mantener un volumen de voz y/o de expresién adecuado al contexto
educativo, asif como una actitud de atencién y concentracién en aula frente al desarrollo de la clasey/o
hacia al Docente, o asistente de la educacién que se encuentre a cargo en el momento , permitiéndole
a éste explicar y aplicar los contenidos.

ARTICULO 30: Es deber de los Estudiantes, regularse, moderarse y conducirse adecuadamente
en sus relaciones amorosas, acorde al contexto escolar, prohibiendo toda manifestacién de
connotacién erdtica y/o sexual.

ARTICULO 31: Responsabilizarse por el uso y cuidado de utiles escolares, prendas de vestir,
materiales u otros, marcandose preferentemente para ser facilmente reconocidas.

ARTICULO 32: Cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales Institucionales,
responsabilizandose en caso de dafios causados por su accién.

ARTICULO 33: De 1° a 6° Afio Basico, queda ESTRICTAMENTE PROHIBIDO EL USO DE CELULARES,
audifonos, tablet, relojes inteligentes, juguetes u otro medio tecnolégico que distraiga y/o entorpezca
la labor educativa u otras actividades escolares, dentro y fuera del aula. Asi mismo, la mala utilizacién
de estos medios en cualquier contexto dentro de la jornada conllevara la retencién del equipo. La pérdida,
dafio u otro de estos elementos, es de exclusiva RESPONSABILIDAD del Estudiante y/o Apoderado por
no acatar la norma establecida.

De 7° Basico a 82 Medio, el uso de celulares, tablet, notebook u otro medio tecnolégico podra
ser considerado (y de manera voluntaria) siempre que el Docente del sector lo hubiese planificado
con anticipacién e informado en su plan anual de trabajo a los Apoderados del nivel. El uso de estos aparatos
fuera del contexto educativo queda bajo la ABSOLUTA RESPONSABILIDAD del estudiante.

ARTICULO 34: Asistir a todas las actividades académicas y extracurriculares que estén
contempladas en su horario escolar y plan de estudio (electivos, talleres, charlas, proyectos de aula,

actividades internas, actos u otras instancias académicas).

ARTICULO 35: Asumir y cumplir en responsabilidad la sancién y/o medida formativa que la
normativa institucional determine, en caso de cometer alguna falta.

ARTICULO 36: Responder a sus compromisos, quehaceres y actividades que demanda su proceso
escolar, esforzandose a desarrollar al maximo sus habilidades y competencias.
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ARTICULO 37: Siempre y en cada actividad educativa o extra programatica realizada fuera
de las dependencias del Establecimiento, es deber del Estudiante mantener una conducta acorde a los
principios y valores Institucionales, respetando y acatando las normativas internas, las disposiciones e
instrucciones especificas de cada actividad, Cabe sefialar que, este tipo de actividades estan sujetas
a la estructura disciplinaria regular del colegio, sometiéndose en caso de ser necesaria a sanciones,
medidas formativas y medidas evaluativas.

ARTICULO 38: El Estudiante debe procurar una actitud atenta durante la realizacién de todas las
clases, para ello queda prohibida la alimentacién dentro del aula, uso de tecnologia y/o salir sin
autorizacién al bafio después de un recreo.

ARTICULO 39: Cada vez que un Estudiante se ausente a clases regulares u otro tipo de actividades
académicas, es responsabilidad de este ultimo, completar las actividades pendientes u obtener
autonomamente las materias entregadas.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
ARTICULO 40: Recibir un trato cordial y respetuoso por parte del personal Docente, Asistentes
de la Educacion, Administrativo y/o Apoderados de la institucion.

ARTICULO 41: Ser escuchado y atendido en sus necesidades educativas, emocionales y
sociales.

ARTICULO 42: Expresar libre y respetuosamente su opinién sobre temas concernientes a su
propia escolaridad.

ARTICULO 43: Ser respetado integramente independiente de sus caracteristicas personales,
credo, etnia, orientacion sexual, etc. dentro del Establecimiento Educacional.

ARTICULO 44: Contar con recreos que permitan el descanso,tiempo de esparcimiento y de
disfrute.

ARTICULO 45: Recibir educacién de calidad, que apunte al logro del desarrollo integral como
Estudiante y persona.

ARTICULO 46: Ser informado de los procesos o instancias evaluativas, de los instrumentos de
medicidén, recibir retroalimentaciéon y resultados de sus procesos evaluativos oportunamente.

Ser evaluado, promovido o reprobado de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
establecido en Reglamento de Evaluacién y Promocién Institucional.

ARTICULO 47: A compartir y asociarse libremente entre Estudiantes.

ARTICULO 48: El Establecimiento apoyara a la Estudiante embarazada, de las siguientes
maneras:
* Realizando las adecuaciones pertinentes en el programa de estudios, asistencia y evaluaciones.
* Permitiendo adaptar el uniforme escolar a su nueva condicién.
* Otorgando las facilidades que ameritan los casos para que las alumnas cumplan sus roles de
alumnas y madres durante el periodo de lactancia
* Apoyando su participacion en procesos eleccionarios internos, en ceremonia y eventos, salvo que,
a través de certificado médico, se indique lo contrario
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DEBERES DE PADRES Y/O APODERADOS
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ARTICULO 49: Los Padres desde el rol de adultos, a cargo de la formacién de sus hijos, deben
reconocer, valorar y respetar las disposiciones y lineamientos del Establecimiento fundamentadas en
el P.E.I. Debiendo en primera instancia plantear sus dudas o inquietudes dentro del Establecimiento,
confiando y estando siempre dispuestos a buscar soluciones y/o acuerdos en forma constructiva .

ARTICULO 50: Respetar a cabalidad las disposiciones y normas establecidas en el presente
Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacién y Promocién y Manual de Convivencia, facilitando el
cumplimiento de ellas y por consiguiente permitiendo el desarrollo Integral del Estudiante.

ARTICULO 51: Mantener siempre un trato respetuoso con Directivos, Administrativos, Asistentes
de la Educacién, Docentes, Estudiantes y con todo el personal de esta Comunidad Educativa.

ARTICULO 52: Asistir a reuniones de Apoderados, entrevistas personales, charlas, talleres y/o
escuelas para Padres, reuniones especiales, segin sean programadas por los Directivos y/o Docentes
del colegio, justificando su inasistencia de ser necesario.

ARTICULO 53: Revisar periddicamente los distintos &mbitos de la gestién escolar de su hijo(a),
actualizando datos personales del Apoderado y Estudiante.

ARTICULO 54: Mantener vigentes los datos personales de relevancia para una efectiva y fluida
comunicacién e informacién con el Establecimiento, contestando e informando de manera oportuna
los cambios de: Direccidn, correo, N¢ celulares u otros de ser necesario. Asi mismo toda informacién de
orden legal (orden de alejamiento, cambio de cuidado personal, citaciones judiciales, cambio de datos
personales) que afecte o tenga relacién con el estudiante o pupilo.

ARTICULO 55: Apoyar el Proceso Educativo del Estudiante, asistiendo a entrevistas personales,
ya sea con, Profesor (a)Jefe, encargado de unidad técnico pedagégica (UTP), Direccién, Equipo
Directivo y/o Consejo Escolar, Personal del programa de Integracién Escolar o departamento de
Unidad de Convivencia Escolar, dando cumplimiento a las sugerencias, acuerdos, compromisos de
ahi derivados.

ARTICULO 56: Apoyar al Estudiante, ocupandose del cumplimiento de sus deberes y
obligaciones estipuladas en planes de trabajo académicos, actividades de refuerzo, actividades
complementarias, salidas a terreno, exposiciones u otros, suministrando los textos, materiales y
herramientas que requiera, para el logro de los objetivos académicos solicitados por la Institucion al
momento de matricular. De igual manera, es responsabilidad del apoderado informarse sobre el
avance del proceso educativo de su hijo o hija, ya sea asistiendo a las reuniones de curso o solicitando
una entrevista, al menos una vez al mes, dentro del horario establecido parala atencién con el profesor
o profesora jefe. Estas entrevistas deberan quedar debidamente registradas en el acta
correspondiente.

ARTICULO 57: Supervisar y chequear a diario la presentacién personal de su hijo(a) antes del
ingreso o asistencia al Establecimiento (higiene personal y vestimenta acorde a la normativa
Institucional).

ARTICULO 58: Responsabilizarse de los dafios materiales a los bienes del Establecimiento o de
terceras personas causadas por el Estudiante.

ARTICULO 59: Dentro, en las inmediaciones del colegio, en actividades que contemplen la
participacion de Apoderados, ningin Padre y/o Apoderado o terceros podra reprender, interpelar,
amenazar, llamar la atencién, vociferar a un Estudiante del plantel educacional, cualquiera sea la
circunstancia o situacién que se genere, acudiendo y comunicando al representante del
Establecimiento que esté presente y/o a cargo, el que abordara la situacién en el instante (o al dia
siguiente dependiendo el horario de ocurrido el hecho) y comunicara a quien corresponda de ser
necesario.
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ARTICULO 60: Por razones de seguridad de los estudiantes y para evitar el acceso de personas
no autorizadas al establecimiento, los padres y apoderados no podran ingresar a los patios ni a las
salas durante la jornada escolar, a los talleres extracurriculares ni las actividades internas, salvo que
cuenten con la debida autorizacién. De esta forma, se contribuye al normal desarrollo de las
actividades escolares, excepto en aquellas situaciones especificas que hayan sido previamente
informadas.

ARTICULO 61: Informar oportunamente a Inspectoria por escrito si el estudiante esta
autorizado para retirarse solo del establecimiento al finalizar cada jornada. En caso de cualquier
eventualidad, se deberd notificar de manera adecuada y registrar por escrito quién sera la persona
encargada de retirar al estudiante, segin corresponda. A partir de ese momento, el establecimiento
quedara exento de responsabilidad en cuanto al cuidado y seguridad del estudiante. En este sentido,
tanto el establecimiento como su personal no se hacen responsables por descoordinaciones
ocasionadas por los adultos responsables del estudiante.

ARTICULO 62: Informar con antelacién al Profesor Jefe las razones de la no participacion del
Estudiante en las diferentes actividades que se realicen o en las que se haya comprometido.

ARTICULO 63: En caso que uno de los Padres le fuese imposible participar de las actividades
de celebracién del Dia de la Madre, Dia del Padre, despedida de IV Medio, premiaciones u otros, sugerimos
enviar un representante o si se advierte que esta ausencia pudiese afectar emocionalmente al Estudiante,
por resguardo de su integridad psicolégica, emocional/social, dejar al Estudiante en casa, previo aviso
al Profesor Jefe a cargo.

ARTICULO 64: Justificar en Inspectoria las ausencias de manera presencial, dentro de la jornada
establecida para aquello. Los certificados médicos justificando la ausencia a clases deben ser entregados
dentro de un plazo maximo de 48 horas desde la reincorporaciéon del estudiante. Fuera de este plazo,
perderan validez tanto para nuestra institucién como para las causales que se deseen justificar, salvo que
el Ministerio de Salud disponga lo contrario o que se produzca alguna modificacion legislativa al respecto.

ARTICULO 65: Permitir la intervencién del Inspectoria General, Departamento de Convivencia
Escolar, Equipo Directivo, Consejo Escolar, segin se considere, con el o los estudiantes que falten a la
normativa interna de la Institucidén, especialmente los relacionados con convivencia escolar,
vulneracion de derechos fundamentales y otros.

ARTICULO 66: En concordancia con la normativa Ministerial vigente, Colegio Almirante Patricio
Lynch, no suministra ni se responsabiliza por la entrega de medicamentos a estudiantes, esta labor es
de exclusiva responsabilidad de Padres y/o Apoderados. En caso de ser necesaria la ingesta de algin
medicamento, se informara al Apoderado para que atienda y administre el tratamiento.

ARTICULO 66: Al matricular, el Apoderado, debe informar y entregar una ficha médica
actualizada, con los distintos tratamientos, enfermedades, alergias y medicamentos contraindicados
del estudiante.

ARTICULO 67: Frente al padecimiento de alguna enfermedad susceptible de ser transmitida,
el Estudiante debe permanecer en su hogar y consultar con el médico. Podra retomar sus clases
presentando el certificado de alta. Si el Estudiante ingresa a clases y durante la jornada manifiesta sintomas
de enfermedad, debe ser retirado por su Apoderado.

DERECHOS DE PADRES Y/O APODERADOS
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ARTICULO 67: Es importante canalizar y registrar las inquietudes a través del conducto regular
correspondiente, de acuerdo con el ambito de la consulta. A continuacién, se indican los responsables segiin
la naturaleza de la misma:

Académico: Profesor Jefe o Unidad Técnico Pedagégica (UTP).

Disciplinario: Profesor Jefe o Inspectoria General, segin el ciclo educativo.

Administrativo: Secretaria Institucional o Secretaria Administrativa.

De esta forma, se asegura un adecuado seguimiento y respuesta a las consultas planteadas.

ARTICULO 68: Participar de manera responsable y puntual en actos oficiales, civicos, culturales
y/o recreativos del Establecimiento a los que hubiese sido citado o solicitada su presencia.

ARTICULO 69: Recibir un trato cordial y respetuoso por parte del personal del establecimiento
educacional .

ARTICULO 70: Solicitar reuniones con el Equipo Directivo de Colegio Almirante Patricio Lynch,
para ello, se debe realizar lo siguiente:
a. Enviar carta formal o correo electrénico, con firma del Apoderado solicitante, especificando el
o los motivos a consultar.
Si la reunién aldna tematicas grupales se debe realizar lo siguiente:
a. Enviar carta formal o correo electrénico, con Nombre, Rut y Firma de la totalidad de Apoderados
del grupo curso, con el o los motivos a consultar.

En ambos casos una vez recepcionado la solicitud, Establecimiento Educacional Almirante
Patricio Lynch establece un plazo de 7 dias habiles para evaluar la factibilidad en la realizacién de la
reunioén solicitada. Si en la solicitud de reunién grupal no se retnen los requisitos previamente
establecidos, dicha reuniéon no se efectuara y los Apoderados podran solicitar entrevistas individuales.

TITULO IlI: INSTANCIAS DE PARTICIPACION

CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar, regulado por los articulos 7° 8° y 9° de la Ley 19.979, promueve la
participacién y redne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, para mejorar la calidad
de la educacién, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Estainstancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacién de
calidad. En este sentido, el Consejo Escolar de Colegio Almirante Patricio Lynch tiene caracter
Consultivo, sesionara 4 veces en el afio, cuya invitacidén sera a través de correo electrénico, en donde
se busca estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora
continua del proyecto educativo.

ESTUDIANTES
DEL CENTRO DE ESTUDIANTES CEAL

El Centro de Estudiantes de Colegio Almirante Patricio Lynch, regulado por el Decreto 524 del afio
2006, tiene como finalidad, ser un medio para desarrollar en sus integrantes el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accidén, asimismo formarlos para vida la democratica y prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Las instancias de participacidon son a través de asambleas, guiados por un adulto educador
(asesor) asignado por el establecimiento.

El Centro de Estudiantes estara formado por estudiantes desde 4° Basico a 82 afio de
Educacién Basica.
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La organizacién y funcionamiento del Centro de Estudiantes de Colegio Almirante Patricio Lynch
esta contenido en su propio Reglamento Interno.

APODERADOS
APODERADO EN FORMA INDIVIDUAL

Todo Apoderado del Colegio Almirante Patricio Lynch esta sujeto a deberes y derechos que
estan contenidos en el presente Reglamento Interno.

Las instancias de participacién de los Apoderados en la educacién de sus hijos, se encuentran en:
asistir a reuniones de Padres y Apoderados, participar en actividades escolares institucionales, apoyar el
aprendizaje en el hogar y comunicarse regularmente con los Docentes (siguiendo los conductos
regulares) ayudando a sus hijos a establecer metas académicas, brindarles apoyo emocional y
motivarlos a alcanzar su maximo potencial.

Segiin Decreto 565/1990, los Padres, Madres y Apoderados podran asociarse libre y
voluntariamente para la conformacién de Centros de Padres, cuya formacién y organizacién esta
contenida en su propio Reglamento Interno.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

Colegio Almirante Patricio Lynch, fomenta el derecho de asociacién de los individuos
apoyando la formacién del Centro General de Padres y Apoderados, al ser este ultimo un organismo
que comparte y colabora con el propdsito educativo y social de la Institucion.

ARTICULO 71: La importancia de organizar el Centro General de Padres y Apoderados esta
centrada en que:

* Cada Nifio, Nifla o Adolescente (NNA), tiene un grupo familiar que debe ser considerado por el
sistema escolar.

* Los padres o adultos responsables son ciudadanos con derechos y deberes con relacién a la
educacion de los ninos, nifias o jévenes.

* La participaciéon de los Padres en el Establecimiento favorece el aprendizaje integral de los
Estudiantes.

* El Proyecto Educativo se enriquece y es efectivo en la medida que las necesidades y visiones
de los Padres y Apoderados han sido consideradas en éste.

ARTICULO 72: El Centro General de Padres y Apoderados debe ser un canal de comunicacién
permanente con la Direccién de la entidad, tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacidén relativa a las actividades, programas, politicas y proyecto educativo de ésta, como para
plantear, cuando corresponda, las motivaciones y sugerencias de los Padres en pro de la formacién integral
de sus hijos (as).

ARTICULO 73: Las funciones del Centro de Padres y Apoderados son:

* Apoyar la labor educativa del Establecimiento organizando charlas formativas, y/o escuelas
para Padres que apunten al desarrollo personal de los Padres y Apoderados, lo que ira en beneficio
de la educaciéon de sus hijos y familia en general.

* Organizary ejecutar actividades y/o eventos que propendan a la integracién del grupo familiar
con la Entidad educativa.

* Vincular el establecimiento con la comunidad.

* Generar iniciativas que favorezcan la formaciéon integral de los alumnos.

* Recoger y hacer oir ante la Direccién del Establecimiento, las opiniones y propuestas comunes
y generales de los padres, madres y apoderados para su consideraciéon en el proyecto educativo.

* Proyectar permanentemente acciones solidarias hacia la comunidad, apoyando a diversas
instituciones, y/o aportando a diferentes campanas.

* Participar en aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion.
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* Mantener informado a los Padres y Apoderados sobre la administracion de la cuota del centro
de padres.

* Recaudar al momento de la matricula de su hijo, la cuota correspondiente al afio académico,
la que sera pagadera al contado, en documento u otro medio de pago. Cabe sefialar que la cuota
es una por familia.

* Esta cuota es de caracter voluntario y cubre actividades que se realizan de Marzo a Diciembre
las que se dan a conocer durante el afio.

CANALES DE COMUNICACION OFICIALES ENTRE EL COLEGIO Y MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
CIRCULARES
Documento oficial institucional de caracter informativo, enviado a la comunidad educativa en
general. Se envian a través de comunicaciones escritas en libreta de comunicaciones o a través de
impresion.

LLAMADOS TELEFONICOS
Las llamadas telefénicas seran recibidas por secretaria académica, quien compartira la
informacién a quien corresponda, en los tiempos establecidos para ellos.

NOTIFICACIONES POR MEDIO DE CARTA CERTIFICADA
Este medio sera utilizado por el establecimiento cada vez que se requiera informar un tema
privado y urgente para la familia.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Colegio Almirante Patricio Lynch citara al apoderado al menos 2 veces durante el afio escolar
para informar acerca de los A&mbitos académicos, conductuales, sociales y emocionales del estudiante.
Dejando Abierta la posibilidad de que cada apoderado de manera individual podra solicitar entrevista
con el Profesor Jefe y/o Unidad Técnica Pedagégica correspondiente.

CORREO ELECTRONICO

Cada apoderado podra comunicarse con el Profesor Jefe a través de correo electrénico quién
respondera por la misma via en los horarios laborales habilitados para ello. De existir la necesidad de
comunicaciéon con algin otro miembro de la institucidn, el correo electrénico debe ser enviado a
mirtha.guerrero@slepiqg.cl en el cual se debe especificar el destinatario y asunto a tratar.

DOCUMENTOS DE INSTITUCIONES EXTERNAS

Se entendera por estos, documentos o circulares ministeriales, informes médicos, judiciales,
cartas de instituciones deportivas o culturales, etc. Estas seran archivadas fisicas y/o digital y respondidas
en la medida que se requiera.

ARTICULO 74: La comunicacién entre todos los actores de la comunidad educativa debe
darse siempre con respeto y empatia, considerando los diferentes puntos de vista.

ARTICULO 75: Es importante para el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)., mantener una
comunicacién fluida y en respeto con los Padres y/o Apoderados, para este fin es esencial tener
claridad de toda la informaciéon que se entrega, leyendo, firmando y dando respuesta a correos
institucionales, encuestas, comunicados, autorizaciones, solicitudes enviadas por la institucién a través de
correo institucional u otros medios que busquen reciprocidad de la informacién.

ARTICULO 76: El Establecimiento en su Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)., tiene como base
fundamental el resguardo de la identidad e integridad de los Estudiantes, Docentes, Apoderados y
otros miembros de la comunidad educativa; para llevarlo a efecto es imprescindible que cada
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persona perteneciente a esta entidad, se comunique y se relacione dentro de un marco de respeto
reciproco, siendo congruentes con los valores y principios que nos sustentan, acorde a los principios
pedagégicos, filoso6ficos y psicoemocionales de nuestro P.E.L.

ARTICULO 77: Toda solicitud de documentacién oficial del estudiante debe ser realizada en
Secretaria Académica. Los tiempos de entrega seran:
* Certificado de Alumno Regular, 2 dia habiles.
* Certificado de Matricula, 2 dia habiles.
* Informe Semestral de notas, 4 dias habiles
+ Informe Semestral de Areas de Desarrollo, 4 dias habiles *
* Informe Parcial de Notas, 4 dias habiles *
* Certificado de Pagos, 5 dias habiles.
* Informe de Registro de Observaciones, 5 dias habiles
e Otra documentaciéon, 7 dias habiles.
% La excepcién a lo anteriormente mencionado son los programas externos cuyos casos estén
judicializados. En estos casos, los documentos correspondientes podran ser entregados por la Unidad de
Convivencia Escolar al programa solicitante.

ARTICULO 78: La informacién particular del desempefio académico y/o conductual de cada
Estudiante, debe ser solicitada en entrevista personal, las que seran realizadas los Lunes de cada
semana, siguiendo para ello el protocolo pre establecido. Cualquier situacién emergente que no pueda
esperar estas fechas sera atendida directamente por el Profesor Jefe a cargo del nivel escolar, en los
horarios que este dltimo disponga para la labor.

ARTICULO 79: Coordinar a través de la secretaria Direccién mirtha.guerrero@slepiqg.cl por
medio de correo electronico o llamado telefénico, las entrevistas personales con Direcciéon, UTP,
Coordinadora de Convivencia Escolar, Coordinadora del Programa de Integracién escolar o con
Profesor Jefe. Indicando siempre el motivo de la entrevista.

ARTICULO 80: La Direccién y/o Equipo Directivo, acogerd las inquietudes de los Estudiantes,
Apoderados u otros miembros de la comunidad, y entregara respuestas y/o soluciones basadas en los
lineamientos de la Institucién y Manual de Convivencia, a través del Consejo de profesores, Consejo
Escolar y/o considerando las normativas vigentes del Ministerio de Educacién u otra entidad.

ARTICULO 81: El Equipo Directivo, o alguno de sus integrantes, convocara a ambos padres del
estudiante o Apoderado cuando las circunstancias asi lo requieran, tantas veces como sea necesario,
con el propdsito de resguardar el desarrollo global e integral del estudiante. Los acuerdos,
compromisos y requerimientos establecidos en entrevistas personales u otras instancias formales d eberan
ser cumplidos integramente dentro de los plazos y tiempos estipulados. En caso de incumplimiento, se
considerara la adopcion de medidas orientadas a fortalecer el apoyo mediante redes y garantizar el
cumplimiento adecuado de las habilidades parentales, siempre priorizando el interés superior del nifio,
nifia o adolescente (NNA).

ARTICULO 82: Toda comunicacién que sea enviada durante el fin de semana, feriados u otro
festivo, a Colegio Almirante Patricio Lynch, E. Directivo, P Jefe, P. de Sector, sera atendido dentro de

los tres primeros dias habiles siguientes, procurando el descanso oportuno a los miembros del
establecimiento Educacional.

TiTULO IV: ORGANIZACION DEL COLEGIO
ORGANIGRAMA
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SUSPENSION DE CLASES Y/O ACTIVIDADES

Responde a la imposibilidad de dar cumplimiento a la programacién disefiada a nivel
curricular o extraescolar. Se puede dar por mandato ministerial o de autoridades pertinentes al ambito
educacional o de salud y por mandato de Direccién en caso de situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

ASISTENCIA

La asistencia escolar, ademas de constituir una condiciéon clave para que los estudiantes
desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas durante la educacién escolar, es un
elemento esencial en el fortalecimiento del desarrollo socioafectivo de nifios, nifias y adolescentes
(NNA). A través de la participaciéon constante en las actividades escolares, se generan oportunidades
para la interaccién social, la resolucién de conflictos y la construccién de vinculos positivos con sus
pares y adultos significativos, promoviendo asi su bienestar emocional.

Asimismo, la asistencia fomenta habitos fundamentales para la vida futura, como la
responsabilidad, la puntualidad y el compromiso, los cuales son esenciales para el desempeiio en contextos
educativos y laborales. Cada dia de clases representa una instancia Unica de aprendizajey crecimiento,
no solo académico, sino también personal, permitiendo a los estudiantes explorar sus intereses,
desarrollar su autoconfianza y consolidar su sentido de pertenencia en la comunidad escolar.

Promover una asistencia regular es, por tanto, una prioridad educativa y psicolégica, ya que
garantiza que los estudiantes puedan aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje integral

que les ofrece su proceso formativo.

ARTICULO 83: Cada vez que un Estudiante se ausente a clases u otra actividad educativa
realizada dentro o fuera de las dependencias institucionales, el Apoderado debera justificar de
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manera presencial dentro de la jornada que se establezca para ello, y se encuentre publicada en
dependencias del establecimiento.

ARTICULO 84: Las justificaciones formales (certificados médicos) entregados por el Apoderado,
no anulan la ausencia del Estudiante en el registro formal establecido sin embargo se tomara en
consideracién para la promociéon de curso.

ARTICULO 85: En caso de ausencias prolongadas del Estudiante (justificadas), el Apoderado
debera entrevistarse con UTP correspondiente para recalendarizar los procesos evaluativos
pendientes, con antelacion.

ARTICULO 86: Segin REX 432/2023 Excepcionalmente podra darse de baja del registro de matricula

PROCEDIMIENTO FRENTE A INASISTENCIAS

ARTICULO 86: En caso de ausencias prolongadas por parte del Estudiante sin justificacion, el
Colegio se contactara via telefénica o a través de correo electrénico, e incluso visita domiciliaria solicitando
al Padre, Madre, o Apoderado informacién al respecto, de continuar las ausencias sin informacién se dara
aviso de tal situacion a los organismos correspondientes seglin corresponda, velando y resguardando la
integridad y el bien superior del nifio, Nifia o Adolescente( NNA).
RETIRO DE ESTUDIANTES

ARTICULO 87: Después de los horarios de salida establecidos, los Estudiantes que no han sido
retirados quedaran a cargo del personal de servicio y/o administrativos disponibles.

ARTICULO 88: La autorizacion para que un estudiante se retire del establecimiento durante la
jornada escolar debe ser gestionada tinicamente por el apoderado titular o suplente, segiin lo sefialado
en el Formulario de Matricula. Dicha autorizacién debera ser entregada de forma presencial y dejar
constancia por escrito en el registro correspondiente.

ARTICULO 89: Los estudiantes que durante la jornada escolar presenten un cuadro de
enfermedad no podran retirarse de forma auténoma de las instalaciones del establecimiento. En tales
casos, se contactara al apoderado titular o suplente para que proceda a retirarlos.

ARTICULO 90: El Establecimiento no autoriza a los Estudiantes a retirarse de manera auténoma

en caso de una emergencia natural, como tsunami, terremoto, temblor, otro siniestro o catastrofe
natural.

DE LOS ATRASOS

ARTICULO 91: Los Padres y/o Apoderados deben supervisar el horario de entrada y salida del
estudiante, respetando las disposiciones horarias entregadas al inicio de cada afio lectivo. El respeto
por los compromisos horarios se extiende a: talleres, electivos y/o actividades a las que el estudiante deba
asistir.

La jornada escolar matutina inicia a las 8:00 hrs. Los estudiantes que ingresen a tras dicho
horario de 1° A 8¢ afio de educaciéon Basica , seran consignados como atrasados en la bitacora de
inspectoria .

ARTICULO 92: En virtud de las nuevas politicas ministeriales todos los Estudiantes de 1° Afio a 82
Afo de Educacién Basica, consignaran asistencia individual en cada sector de aprendizaje y en cada
hora pedagoégica (45 minutos) de la jornada diaria, en consecuencia, el Estudiante que ingrese
tardiamente (10 minutos) a cualquiera de los sectores de la jornada escolar quedara retrasado en el
sector afectado.

UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL
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ARTICULO 93: Colegio Almirante Patricio Lynch, exige una impecable presentacién personal, es
decir, prendas de vestir limpias y en buen estado respetando el uniforme Institucional, calzado apropiado,
considerando lo siguiente:

Damas: Cabello limpio y ordenado, aros pequefios, ufias cortas y limpias, bien cuidadas, permitido
esmaltes naturales y brillos, sin maquillaje.

Varones: Cabello limpio y ordenado, sin maquillaje, barba, patillas y bigote rasurados de manera
permanente y en toda presentacién formal e instancias en que represente a la Institucidon.

Todos los y las estudiantes que mantengan el cabello largo, deben tenerlo limpio y ordenado,
el rostro del estudiante siempre debe estar despejado, usar para ello, laca, gel o fijador de cabello, de
lo contrario debera mantener cabello corto o tomado en cola y/o con cintillo.

Respecto a los accesorios (gorros, bufandas, guantes, orejeras, colet, cintillos, pinches) respetando los
colores Institucionales. Pulseras, cadenas, aros y otros de los estudiantes, deben ser seguros para evitar
riesgos o accidentes para si mismos y terceros.

ARTICULO 94: Colegio Almirante Patricio Lynch establece el siguiente uniforme Institucional:

TENIDA INSTITUCIONAL OBLIGATORIA DESDE 1° BASICO A 8° ANO DE EDUCACION

NINAS / DAMAS NINOS / VARONES

Pantalén de buzo azul con logo. Pantalén de buzo azul con logo.

Polerén Azul con logo. Polerén verde con logo.

Polera celeste manga corta con logo. Polera manga corta y/o larga con logo.
Calza larga o corta azul marino (opcional) Short tipo bermuda azul marino (opcional)
Calcetines deportivos. Calcetines deportivos.

Zapatillas deportivas. Zapatillas deportivas.

Chaqueta azul institucional con logo. Polar azul institucional con logo.

Falda azul plisada Pantaldn gris de colegio

Polera Piqué Blanca con logo colegio Polera Piqué Blanca con logo colegio
Delantal Blanco Delantal Blanco

Uniforme escolar

Es altamente recomendable que el uniforme escolar esté debidamente marcado con el nombre completo
del estudiante. Cabe sefalar que el establecimiento educativo no se responsabiliza por la pérdida de
prendas u otros objetos personales.

Higiene y aseo personal

Con el propésito de fomentar el desarrollo fisico y la higiene personal de los estudiantes, se solicita a los
apoderados asegurar, de manera cuidadosa y responsable, que sus hijos cuenten con los implementos
necesarios para su cuidado personal. Estos incluyen, pero no se limitan a, ropa de cambio, toallitas
hiimedas, toallas higiénicas, desodorante, colonia, entre otros. Esta recomendacion resulta especialmente
relevante durante la participacion en las clases de Educacién Fisica.

ARTICULO 95: Pediculosis
Marco Legal y Etico
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En Chile, la gestion de situaciones de pediculosis en establecimientos educacionales se
fundamenta en la Ley General de Educacién (Ley N° 20.370, promulgada el 17 de agosto de 2009), la
cual garantiza el derecho de los estudiantes a recibir un trato digno y obliga a los establecimientos a
proporcionar un ambiente educativo inclusivo y respetuoso. Asimismo, los Reglamentos Internos de
Convivencia Escolar pueden incluir protocolos especificos para abordar la pediculosis, siempre que se
alineen con los principios de respeto y no discriminacién.

Desde el punto de vista sanitario, el Ministerio de Salud (MINSAL) considera la pediculosis un problema de
salud publica. Por ello, los colegios estan facultades para coordinar con los Centros de Salud Familiar
(CESFAM) a fin de recibir orientacién y apoyo en el manejo de esta situacion.

Procedimientos en caso de infestacion

1.-Comunicacién con los apoderados:
Informar de manera inmediata a los padres, madres o tutores sobre la detecciéon de pediculosis
en el estudiante a su cargo NNA.
Proveer recomendaciones claras para el tratamiento en el hogar, siguiendo las directrices del
Ministerio de salud (MINSAL).
2.-.Garantia de no discriminacion ni exclusién:

Conforme a las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y buenas
practicas internacionales, la pediculosis no constituye motivo para excluir a un estudiante del
aula ni del establecimiento educativo.
En casos excepcionales, se puede sugerir que el estudiante permanezca en casa inicamente hasta
completar el tratamiento inicial, asegurando su préxima reincorporacién sin estigmatizacion.
3.-Medidas preventivas:
Informar a la comunidad escolar sobre la deteccién de casos, manteniendo la confidencialidad
del estudiante afectado.
Promover habitos de higiene personal y colectiva, como evitar el uso compartido de peines,
gorras u otros accesorios para el cabello.
4.-Seguimiento y revisiones:
Los padres, o tutores deberdn comprometerse y realizar revisiones periddicas en los Nifios , nifias
y adolescentes que tengan a su cuidado para identificar y controlar posibles nuevos casos.

Es importante mencionar que, nuestro establecimiento educacional podra realizar revisiones para la deteccién y control
de pediculosis teniendo en cuenta que, cualquier procedimiento de este tipo debe respetar los derechos fundamentales
de los estudiantes, tales como su integridad fisica y emocional, privacidad, honra e imagen, seguin lo establecido en
la Ley General de Educaciéon (Ley N.2 20.370) y la Ley N.2 21.430 sobre Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

En ese sentido la Superintendencia de Educacién ha enfatizado que cualquier intervencién en la vida privada de un
estudiante debe estar permitida por la ley y ser estrictamente necesaria, respetando siempre los derechos
fundamentales de NNA. Por lo tanto, si fuera necesario realizar revisiones para el control de la pediculosis, estas se
llevaran a cabo con el consentimiento informado de los padres o tutores, asegurando el respeto a la dignidad y
privacidad de los estudiantes, y siguiendo protocolos que minimicen cualquier impacto negativo en su bienestar.

Estas revisiones deben efectuarse en un ambiente privado, resguardando la dignidad y
confidencialidad del estudiante, evitando toda circunstancia que pueda derivar en burlas,
estigmatizacion o discriminacién.

5.-Consideraciones finales

Los establecimientos educativos deben manejar la pediculosis con un enfoque basado en el
respeto, la proteccién de la dignidad y el interés superior del nifio, nifia o adolescente (NNA), en
consonancia con la legislacién nacional vigente y los compromisos internacionales de derechos
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humanos. Este enfoque no solo responde a la normativa, sino que fomenta una convivencia escolar
inclusiva y saludable.

DEL SEGURO ESCOLAR Y LOS ASPECTOS QUE CONLLEVA ESTE

Los Estudiantes que tengan la calidad de Alumnos Regulares de Establecimientos Fiscales o
Particulares, Dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplado en el Art. 32 de la Ley N2 16.744, por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en
la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que
se establecen en dicho Decreto.

El Ministerio de Educacién, impartio las instrucciones referentes a la aplicaciéon de este Decreto
por Circular N2 544, de 24 de marzo de 1975.

ARTICULO 96: Para los efectos de este Decreto se entendera por “accidente” toda lesién que
un Estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacién de su practica
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. La ley N° 16.744 no contempla enfermedades,
sintomatologias, insumos y/o tratamientos médicos.

ARTICULO 97: Procedimiento: En caso de accidente y de acuerdo al tipo de éste, el
Establecimiento procede de la siguiente manera:
a. Evaluacién, atencién y observacién, se informa al apoderado, derivacién al aula.
b. Evaluacién, atencién y observacién, se informa al apoderado, retiro del estudiante, derivaciéon
centro asistencial.
c. Evaluacion, traslado centro asistencial (urgencia, ambulancia) paralelo se informa al apoderado,
derivacidén centro asistencial (urgencia)

Para mas detalles remitirse al protocolo de Accidentes Escolares.

Cabe seinalar que el Apoderado o responsable directo del Estudiante que desista de hacer uso de este
beneficio, debera retirar personalmente al Estudiante firmando un documento de renuncia voluntaria al
Seguro Escolar.

ARTICULO 98: Accidentes fuera del Establecimiento, Accidentes de trayecto o dentro de una
actividad extra programatica, salidas a terreno y/o talleres,

Accidente de Trayecto: El Apoderado, Estudiante u otro, debe informar dentro de las primeras
24 horas de sucedido el accidente a Inspectora de la Institucion.

Accidente dentro de una actividad: El Profesor, Estudiante, Apoderado u otro, debe informar
dentro de las primeras 24 horas de sucedido el accidente a Inspectoria de la Institucion.

Accidente en salidas a terreno o proyectos: El Profesor o Docente a cargo, debe informar
inmediatamente al Apoderado, a Inspectoria de la Institucién que activara el protocolo de accidente
escolar establecido. Cabe seialar, que la cobertura o gastos asociados a las situaciones de enfermedad,
sintomatologias, insumos y/o tratamientos médicos, seran cubiertas por la persona que lidera la salida
a terreno o proyecto siendo reembolsado por el apoderado.

ARTICULO 99: El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones que se otorgaran gratuitamente en un Centro Asistencial Publico, hasta su curacién
completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

* Atencién médica, quirdrgica y dental en Establecimientos externos segiin corresponda .
* Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

* Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
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* Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.
* Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

ARTICULO 100: En caso de incendio en el Establecimiento, los Estudiantes evacuaran hacia zona
especificada en protocolo.

DE LAS VACACIONES, JORNADA ESCOLAR, GIRAS DE ESTUDIO Y SALIDAS DEL RECINTO ESCOLAR

ARTICULO 101: El afio escolar inicia y termina de acuerdo a las disposiciones Ministeriales
emanadas en el Calendario Escolar Regional de cada afio. El que podra ser modificado por Colegio
Almirante Patricio Lynch previa autorizacién Ministerial.

ARTICULO 102: Vacaciones de los estudiantes

De acuerdo con lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N.2 2, promulgado el 20 de julio
de 1998, que organiza el sistema escolar en Chile, los estudiantes de educacién parvularia, basica y
media tienen derecho a periodos de vacaciones definidos por el calendario escolar anual emitido por
el Ministerio de Educacion.

En este contexto, los estudiantes desde Pre-Kinder hasta 8° afio basico tienen asignadas dos
semanas de vacaciones durante el invierno y un periodo de descanso en septiembre, segin lo dispuesto
por las normativas ministeriales vigentes. Estas fechas seran informadas oportunamente cada afio escolar,
de acuerdo con las disposiciones oficiales.

ARTICULO 103: Jornadas de Planificacién y Perfeccionamiento Docente

De acuerdo con lo establecido en el Decreto N.2 83 del Ministerio de Educacién, promulgado
el 4 de febrero de 2015, durante el afio escolar se desarrollaran jornadas sin estudiantes, destinadas
exclusivamente al personal docente. Estas jornadas, cuyas fechas seran indicadas por el Ministerio de
Educacién, tienen como propésito:

Analizar documentos institucionales.
Reflexionar sobre practicas educativas y pedagdégicas.
Coordinador y planificaciéon de actividades académicas.
Organizar celebraciones institucionales.
Realizar capacitaciones y perfeccionamiento profesional.
Estas jornadas seran consideradas como parte del calendario oficial y no requeriran
recuperacion de clases, dado su caracter obligatorio para el desarrollo integral de la gestién escolar.

ARTICULO 104: La conducta de los Estudiantes fuera del Establecimiento y/o en representacién
de éste, debe ser intachable. De lo contrario, se aplicaran las distintas medidas disciplinarias establecidas
por el Establecimiento Educacional .

ARTICULO 105: Suspension de Participacion en Actividades Escolares Especiales

El Equipo Directivo tendra la facultad de evaluar y resolver casos excepcionales en los cuales se
considere necesaria la suspension de la participacion de estudiantes en ceremonias, actos, salidas a
terreno y licenciaturas. Dicha medida debera estar debidamente fundamentada en hechos claros y
objetivos que respalden su pertinencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacion
(Ley N.2 20.370, publicada el 12 de septiembre de 2009) y el Decreto Supremo N.2 67. de 2018 del
Ministerio de Educacién, que regula las normas de convivencia escolar.
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La decisién debera sustentarse en los principios de proporcionalidad, justicia y respeto por los derechos
de los estudiantes, asegurando ademas que esta no constituya una medida arbitraria ni discriminatoria. El
procedimiento debera quedar documentado y comunicado formalmente a los apoderados o tutores
legales del estudiante, quienes podran presentar observaciones o apelaciones segun lo estipulado en
el reglamento interno del establecimiento.

ARTICULO 106: Para efectos de cualquier salida del recinto escolar (salidas a terreno, proyectos,
cambio de actividades u otros), todos los Estudiantes del Establecimiento cuentan con el Seguro Escolar
que otorga el Ministerio de Educacién.

ARTICULO 107: Las actividades planificadas regulares en donde los Estudiantes realicen visitas
pedagédgicas y/o salidas a terreno, seran oportunamente comunicadas debiendo el apoderado firmar
la autorizacién respectiva y costear los gastos que implique ésta actividad, por concepto de
movilizacién, alimentacién y gastos operacionales.

ARTICULO 108: Durante la jornada escolares, se realizan salidas a terreno o clases regulares en
los alrededores del Establecimiento, ya sea plaza, plazoleta, cancha, playa y caminatas por la manzana
como parte de las actividades educativas, que no requieren previa autorizacién de los Apoderados, sin
embargo, las salidas que contemplen requerimientos especificos, seran previamente informadas (Ed.
Fisica, Ciencias u otros)

TiTULO V: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

ARTICULO 109: Todo apoderado que matricule a su hijo(a) en el Establecimiento Educacional Almirante
Patricio Lynch, que forma parte del Servicio Local de Educaciéon Publica (SLEP) Iquique, se adhiere de
manera libre y voluntaria a la normativa institucional vigente. Es responsabilidad del apoderado informarse
sobre todos los aspectos que esto conlleva, participando activamente en charlas de induccién y/o
entrevistas personales que el establecimiento educativo gestiona, asi como en las actividades de orientacién
organizadas conforme a lo dispuesto por el Reglamento Interno.

ARTICULO 110: El Colegio Almirante Patricio Lynch, en el marco de su proceso de admisién, abrira
anualmente vacantes para los niveles desde Pre-Kinder hasta 82 aiio de Educacién Basica, considerando la
capacidad total de cada sala. Esta capacidad determinara la matricula total del curso, la cual sera informada
al inicio del periodo de admisién, conforme a la normativa vigente. El establecimiento cumplira con lo
dispuesto en la Ley 20.845 sobre "Garantias para la Educaciéon de los Estudiantes en Situaciéon de
Vulnerabilidad Social”, vigente desde el 7 de diciembre de 2015.

ARTICULO 111: Los estudiantes que postulen a 12 Afio Basico deberan cumplir con la edad minima
establecida por el Ministerio de Educacidn, la cual debe ser alcanzada al 30 de marzo del afio en curso,
conforme a la Ley General de Educacién (Ley 20.370) y su normativa complementaria.

ARTICULO 112: El apoderado que no_matricule a su hijo(a) en el periodo de matricula informado por el
establecimiento renunciard al cupo y la vacante quedarda disponible para ser ocupada por otro estudiante,
de acuerdo con lo estipulado en la Ley 20.845 sobre "Garantias para la Educacién de los Estudiantes en
Situacion de Vulnerabilidad Social" y la Ley 21.040 sobre "Educaciéon Publica".

DE LA MATRICULA
ARTICULO 113: Una vez que el apoderado firma la hoja de matricula, queda determinado que esta en
conformidad con la normativa vigente del Colegio, donde asistira su hijo(a) o NNA que tenga a su cargo.
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ARTICULO 114: Al momento de matricular, el apoderado deja constancia a través de su nombre y firma de que
ha leido, comprendido y aceptado el Reglamento Interno del Establecimiento, incluyendo el Manual de
Convivencia, el Reglamento de Evaluacién y Promocion, y todas las normativas. asociadas a su implementacion,
segun lo estipulado en la Ley 20.370.

ARTICULO 115: Los documentos necesarios y obligatorios para el proceso de matricula deben ser
entregados por el apoderado en los plazos establecidos, incluyendo el formulario de matricula completo,
la fotocopia de la cédula de identidad del estudiante y del apoderado, el certificado de nacimiento del
estudiante, y otros documentos requeridos por la normativa vigente del SLEP Iquique.

DE LA ADMISION

Los documentos necesarios y obligatorios para iniciar el proceso de postulacién son:

. Certificado de nacimiento original.

. 2 fotos tamaifio Carné actualizadas.

. Informe de notas parciales a la fecha de postulacién.

. Certificados de promocioén, cuando corresponda.

. Informes o Certificados médicos, cuando sea necesario.

. Fotocopia del carné del estudiante y los padres por ambos lados.
. Informe actualizado de especialista cuando corresponda.

ARTICULO 116: Los Estudiantes en calidad de “Alumno Condicional”, s6lo podran renovar
matricula para el afio lectivo siguiente, en el mes de diciembre posterior a entrevista de acuerdos y
compromisos entre el Apoderado y el Equipo Directivo de la Institucién.

TITULO VI: FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES

PLANILLA DE CONDUCTA

‘ Falta ‘ T. Falta ‘ Medida Formativa ‘ Sancién
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Conductas disruptivas con
posibilidad de autorregulacion

A.

Se levanta y deambula
por la sala sin
autorizacion.

Se levanta y sale de esta
sin autorizacién.

Habla constantemente
mientras se entregan
instrucciones.

Duerme o dormita en
clase.

Grita o alzalavoz
durante la realizacién de
la clase.

Interrumpe el trabajo
académico de sus
compaiieros.

Juega bruscamente
dentro y fuera del aula.

Leve

Llamado de atencién por el
profesional que se encuentre
realizando la actividad
académica.

Se realiza un arbitraje
pedagégico al estudiante por
parte del docente o inspector
denivel correspondiente para
que este regule su conducta.

Si el estudiante no responde a
los pasos 1y 2, y contintiay/ o
repite alguna de estas
conductas, se deberd enviar a
inspectoria de nivel o general
hasta el siguiente bloque
horario.

Sila situacién ocurre sin la
presencia del profesor o
profesora jefe del curso, la
persona a cargo en el
momento debera informar de
manera presencial y via correo
electrénico para que el
profesor titular esté al tanto de
la situacién.

El profesor jefe citara al
apoderado para dar cuenta
del comportamiento de su

1.-Registro de conducta: La
conducta debera ser

registrada en la plataforma
NAPSIS para su seguimiento.

2. Accion ante la repeticion de
la conducta: Cuando se
registren 5 incidentes de este
tipo, el Profesor Jefe o un
miembro del Equipo Directivo
convocara al apoderado para
identificar posibles estrategias
remediales que faciliten un
cambio en la conducta del
estudiante.

3. Derivacion a la unidad de
convivencia escolar: Sinose
observan cambios en la
conducta,( 62 incidente), se
procedera a la derivacion a la
Unidad de Convivencia
Escolar. Esta unidad se
encargara de investigar
posibles causas subyacentes
que expliquen el
comportamiento del
estudiante y evaluara la
pertinencia de una derivacién
a redes de apoyo.

4. Documentacion necesaria:
En caso de derivacién ala

pupilo(a) y solicitard a que
colabore y se comprometa
para que el o la estudiante
deponga su actitud, en tal
caso debera quedar registro
escrito de la entrevista.

unidad de Convivencia escolar
,se debera presentar la
documentacién que dé
cuenta de las gestiones previas
realizadas, como parte del
proceso de acompafamiento
v evaluacion.

*Reiteracion Agravantes
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2. Estudiante que
saca sin
autorizacion:
A. Colacién
B. Materiales de
trabajo

Leve

Llamado de atencién.

Se realiza un arbitraje pedagdégico al
estudiante por parte del docente o
inspectoria general para que este
regule su conducta.

Sila situacién ocurre sin la
presencia del profesor o profesora
jefe del curso, la persona a cargo
en el momento debera informar de
manera presencial y via correo
electrénico para que el profesor
titular esté al tanto de la situacién.

El profesor jefe citara al apoderado
para dar cuenta del
comportamiento de su pupilo(a) y
solicitard a que colaborey se
comprometa para que el ola
estudiante deponga su actitud, en
tal caso debera quedar registro
escrito de la entrevista.

Reposicién de lo tomado cada vez
que suceda.
Derivacion a la unidad de

convivencia escolar: Sino se
observan cambios en la conducta,(

1 -Registro de conducta: La conducta

debera ser registrada en la plataforma
NAPSIS para su seguimiento.

2. Accion ante la repeticion de la conducta:
Cuando se registren 5 incidentes de este
tipo, el Profesor Jefe o un miembro del
Equipo Directivo convocara al apoderado
para identificar posibles estrategias
remediales que faciliten un cambio en la
conducta del estudiante.

*Reiteracion Agravantes

62 incidente), se procedera a la
derivacién a la Unidad de
Convivencia Escolar. Esta unidad se
encargara de investigar posibles
causas subyacentes que expliquen
el comportamiento del estudiante y
evaluara la pertinencia de una
derivacién a redes de apoyo.

Documentacién necesaria: En caso
de derivacién a la unidad de
Convivencia escolar ,se debera
presentar la documentacién que
dé cuenta de las gestiones previas
realizadas, como parte del proceso
de acompafiamiento y evaluacién

*Reiteracion Agravantes
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3.Estudiante realiza
rayados vulgares,
obscenos dentro del
Establecimiento

Leve

Llamado de atencién.

Se realiza un arbitraje
pedagégico al estudiante por
parte del docente o inspectoria
general para que este regule su
conducta.

Sila situacién ocurre sin la
presencia del profesor o
profesora jefe del curso, la
persona a cargo en el momento
debera informar de manera
presencial y via correo
electrénico para que el profesor
titular esté al tanto de la
situacién.

El profesor jefe deberad realizar
entrevista con el Apoderado y
Estudiante.

Reposicién de lo tomado cada vez
que suceda.

Limpieza y/o pintura del espacio
dafiado.

Derivacion a la unidad de
convivencia escolar: Sino se
observan cambios en la
conducta,( 62 incidente), se
procedera a la derivacién a la
Unidad de Convivencia Escolar.
Esta unidad se encargara de
investigar posibles causas
subyacentes que expliquen el
comportamiento del estudiante y
evaluara la pertinencia de una
derivacién a redes de apoyo.
Documentacién necesaria: En
caso de derivacion a la unidad
de Convivencia escolar ,se
debera presentar la
documentacién que dé cuenta
de las gestiones previas
realizadas, como parte del
proceso de acompafiamiento y
evaluacion

1 -Registro de conducta: La conducta

debera ser registrada en la plataforma
NAPSIS para su seguimiento.

2. Accion ante la repeticion de la conducta:
Cuando se registren 5 incidentes de este
tipo, el Profesor Jefe o un miembro del
Equipo Directivo convocara al apoderado
para identificar posibles estrategias
remediales que faciliten un cambio en la
conducta del estudiante.
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Estudiante que en el
baiio:

Lanza papel
higiénico mojado.
Juega con aguay/o
jabén. Tapa
lavamanos y/o
inodoro

Otras acciones
inadecuadas o que
generen disturbios en
ese espacio.

Leve

1. Llamado de atencién.

2. Serealiza un arbitraje
pedagégico al estudiante por
parte del docente o inspectoria
general para que este regule su
conducta.

3. Silasituacién ocurre sin la
presencia del profesor o
profesora jefe del curso, la
persona a cargo en el momento
debera informar de manera
presencial y via correo
electrénico para que el profesor
titular esté al tanto de la
situacién.

4. El profesor jefe debera realizar
entrevista con el Apoderado y
Estudiante.

5. Limpieza, reparacién, orden,
reposicién, otros del espacio
dafiado.

6. Derivacion a la unidad de
convivencia escolar: Sinose
observan cambios en la
conducta,( 62 incidente), se
procedera a la derivacién a la
Unidad de Convivencia Escolar.
Esta unidad se encargara de
investigar posibles causas
subyacentes que expliquen el
comportamiento del estudiante y
evaluara la pertinencia de una
derivacién a redes de apoyo.

7. Documentaciéon necesaria: En
caso de derivacion a la unidad
de Convivencia escolar ,se
debera presentar la
documentacién que dé cuenta
de las gestiones previas
realizadas, como parte del
proceso de acompafiamiento y
evaluacién.

1 -Registro de conducta: La conducta

debera ser registrada en la plataforma
NAPSIS para su seguimiento.

2. Accion ante la repeticion de la conducta:
Cuando se registren 5 incidentes de este
tipo, el Profesor Jefe o un miembro del
Equipo Directivo convocara al apoderado
para identificar posibles estrategias
remediales que faciliten un cambio en la
conducta del estudiante.

Estudiante se presenta
sin materiales o

Leve

Garantizar el derecho ala educacién
implica que todos los estudiantes cuenten
con los recursos necesarios para participar
activamente en las actividades escolares.
Si la situacion ocurre sin la presencia del
profesor o profesora jefe del curso, la
persona a cargo en el momento debera
informar de manera presencial y via
correo electrénico para que el profesor
titular esté al tanto de la situacion.

En caso de que un estudiante no
disponga de los materiales requeridos, se
actuara de la siguiente manera:

1.- Primera vez que el estudiante llega sin
materiales:

A. Eldocente de laasignatura solicitara
apoyo al area técnico-pedagdgica
para que el estudiante pueda
desarrollar la actividad sin
interrupciones.

B. Se enviara una comunicacién escrita
al apoderado, informando la
situacién y solicitando su
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colaboracién para evitar que se
repita.

El apoderado debera devolver la
comunicacion firmada, confirmando
larecepcién y toma de
conocimiento.

Se registrara la situacién en Napsis
(ejemplo: "Estudiante se presenta sin
los materiales en asignatura; se envia
comunicacién al apoderado.”).

2.-Situacion reiterativa:

E.

F.

El profesor jefe citara al apoderado
para dialogar sobre la situacién y sus
posibles causas.

Se elaborara un compromiso de
cambio, estableciendo acuerdos
claros para garantizar que el
estudiante asista con los materiales
necesarios.

Se advertira que, en caso de persistir
la falta de materiales, se derivara el
caso a la Unidad de Convivencia
Escolar.

La Unidad de Convivencia Escolar
evaluard la situacién y, si
corresponde, gestionara el apoyo de
redes externas, considerando
siempre el interés superior del nifio,
nifia o adolescente y evaluara si
existe o no, un animo de vulneraciéon
por parte del o los adultos
responsables.

utiles de trabajo a su clase
necesarios para su
quehacer escolar.

Estudiante que se niega a
trabajar o realizar sus
deberes académicos
durante la jornada
escolar.

Leve

1. Primera vez que el estudiante se niega a
trabajar:

A. Eldocente instara al estudiante a
participar en la actividad y le
brindara apoyo para facilitar su
integracion.

B. Silaactitud persiste, se registrara la

situacién en Napsis.
C. Seenviarda una comunicacién

escrita al apoderado, informando lo

sucedido y solicitando su
colaboracién para prevenir la
repeticién de la conducta.

D. Si la situacién ocurre con un
docente o asistente de la
educacién sin la presencia del

profesor jefe, se deben mantener los

pasos anteriores pero ademas

comunicar via email al profesor jefe.
2. Situacion reiterativa:
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El profesor jefe citara al apoderado
para analizar las razones de la
conducta y acordar estrategias de
apoyo.

Se elaborara un compromiso por
escrito en el que el apoderado y el
estudiante asuman la
responsabilidad de mejorar la
actitud frente al trabajo escolar.

Si, trasla entrevistay la firma del
compromiso, no se observan
cambios favorables, el caso sera
derivado a la Unidad de
Convivencia Escolar.

La Unidad de Convivencia Escolar
evaluara las posibles causas de la
actitud del estudiante y, en funcién
de ello, podra derivar a redes de
apoyo para brindar la intervencién
o el acompafiamiento necesario.

Estudiante que grita o alza
la voz de manera
irrespetuosa utilizando
\vocabulario inadecuado
en el contexto escolar.

Grave

Llamado de atencion formativo : El
docente realizara un llamado de
atencién en el momento, utilizando
un enfoque pedagoégico y
respetando los derechos del nifio,
nifia y adolescente, con el objetivo
de que el estudiante reflexione
sobre su conducta.

Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, se informara de
manera presencial y se notificara
via correo electrénico para que el
docente gestione la entrevista.

Entrevista con el apoderado : El
profesor jefe coordinara una
entrevista con el apoderado para
informar sobre la situacién y solicitar
su compromiso en la correcciéon de
la conducta.

Derivacion a la Unidad de
Convivencia Escolar : En caso de
reincidencia y persistencia en el
tiempo pese a la intervenciéon de
inspectoria general, el estudiante
podra ser derivado por el inspector
general o quien esté ejerciendo
como tal, ala Unidad de
Convivencia Escolar proporcionado
antecedentes del caso que den
cuenta de acciones previas de
manera que la unidad de
convivencia pueda profundizar en
la situacién y evaluar una posible
derivacién a redes de apoyo
externos.

Derivacion a Inspectoria de Nivel :
Cada vez que ocurre la falta, el
estudiante sera conducido a la
Inspectoria de Nivel hasta el
siguiente bloque horario.
Derivacion a Inspectoria General :
Sila conducta persiste, el
estudiante sera llevado a
Inspectoria General para
coordinar entrevista con
apoderado y evaluar medidas
adicionales.

Compromiso de colaboracion : En
la entrevista con el apoderado, se
establecera un compromiso de
colaboracién para que el
estudiante deponga su actitud y
evite reincidir en la falta.
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Estudiante que realiza

acciones que resultan

humillantes, vergonzosos
a otros.

Grave

1.-Reflexién Escrita:

A. Elola estudiante debera elaborar
un escrito en el que reflexione sobre
su conducta, considerando:

B. (Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

C. ¢(Coémo cree que se sinti6 la persona
afectada?

D. (Qué consecuencias pueden tener
sus acciones en la convivencia
escolar?

E. (Qué puede hacer para reparar el
dafio y evitar que vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:

A. El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera
preparar una presentacion en la
que exponga sus aprendizajes sobre
el impacto de acciones humillantes
en el bienestar de los demas.

Restitucion del Daiio:

A. Sicorresponde y de manera
voluntariay reflexiva, el estudiante
podra ofrecer disculpas a la
persona afectada, promoviendo la
reparacién del dafio y la
restauracion del vinculo dentro de
la comunidad escolar.

B. Convivencia Escolar:La unidad de
Convivencia Escolar debera ser
informada de la situacién para
coordinarla implementacién de un
taller o intervencién pedagoégica a
nivel focalizado atingentes a la
falta, valor transgredido y rango
etario.

1.-Suspension por un dia:

El o la estudiante sera suspendido (a) de
sus actividades escolares por un dia como
medida correctiva ante la falta cometida.
2.-Registro y Comunicacion:

Inspectoria general informara la falta al
apoderado y quedara registrada en la
plataforma de gestién escolar NAPSIS.

3.-El Inspector General (o quien ejerza
como tal) debera entrevistar al apoderado
para analizar la situacién, entregar
orientaciones y generar un compromiso de
mejora en la conducta del estudiante.

Estudiante que

utiliza o profiere

palabras vulgares
groserias, ofensas,
descalificativos, gestos,
apodos a un miembro de
la comunidad.

Grave

Llamado de atencion formativo : El adulto
responsable trabajador del establecimiento
que presencie la situacion realizara un
llamado de atencion en el momento,
utilizando un enfoque pedagégico y
respetando los derechos del nifio, nifia y
adolescente, con el objetivo de que el
estudiante reflexione sobre su conducta
Si la falta ocurre sin la presencia del profesor
jefe, se informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para que el
docente gestione la entrevista con el
apoderado(a).
Entrevista con el apoderado : El profesor jefe
coordinara una entrevista con el apoderado
para informar sobre la situacién y solicitar su
compromiso en la correccién de la
conducta.
Trabajo escrito:El o la estudiante debera
elaborar un escrito en el que reflexione sobre
su conducta, considerando:

° ¢.Qué hizo y por qué cree que

estuvo mal?

1.-Suspensién por un dia:

El ola estudiante sera suspendido (a) de
sus actividades escolares por un dia como
medida correctiva ante la falta cometida.
2.-Registro y Comunicacion:
Inspectoria general informara la falta al
apoderado y quedara registrada en la
plataforma de gestién escolar NAPSIS.
3.-El Inspector General (o quien ejerza
como tal) debera entrevistar al
apoderado para analizar la situacién,
entregar orientaciones y generar un
compromiso de mejora en la conducta
del estudiante.
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° ¢Coémo cree que se sintié la persona
afectada?

° ¢.Qué consecuencias pueden tener
sus acciones en la convivencia
escolar?

° ¢.Qué puede hacer para reparar el
dafio y evitar que vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la importancia
del respeto y la convivencia en la
comunidad educativa. Para ello, debera
preparar una presentaciéon en la que
exponga sus aprendizajes sobre el impacto
de acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
Restitucion del Daiio:
Si corresponde y de manera voluntaria y
reflexiva, el estudiante podra ofrecer
disculpas a la persona afectada,
promoviendo la reparacién del dafo y la
restauraciéon del vinculo dentro de la
comunidad escolar.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidenciay
persistencia en el tiempo pese a la
intervenciéon de inspectoria general , el
estudiante podra ser derivado por el
inspector general o quien esté ejerciendo
como tal, a la Unidad de Convivencia
Escolar proporcionado antecedentes del
caso que den cuenta de acciones previas de
manera que la unidad de convivencia
pueda profundizar en la situacién y evaluar
una posible derivacion a redes de apoyo
externos.

Estudiante que enfrentaal | Grave Llamado de atencion formativo : El adulto Cada vez que suceda

docente o al responsable trabajador del establecimiento e Llevar al o laestudiantea
adulto a cargo, que se vea afectado o presencie la inspectoria general
irrespetando su rol en el situacién realizara un llamado de atencién e  Suspensién de 1 dia

aula y/o fuera de esta. en el momento, utilizando un enfoque
pedagogico y respetando los derechos del
nifio, nifia y adolescente, con el objetivo de
que el estudiante reflexione sobre su °

conducta.

Informar por escrito al apoderado
Consignar falta en plataforma
NAPSIS

Solicitar ala Unidad de
Convivencia Escolar la
intervencion y realizacién de taller
atingente al temay rango etario.

Si la falta ocurre sin la presencia del profesor
jefe, se informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para que el
docente gestione la entrevista con el
apoderado(a).

Trabajo escrito:El o la estudiante debera

2°vez

Si se trata de una situacidén reiteraday el
profesor jefe ya tuvo una primera reunién
con el apoderado debido a dicha

elaborar un escrito en el que reflexione sobre
su conducta, considerando:

e  ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Como cree que se sintio6 la persona
afectada?

° :Qué consecuencias pueden tener
sus acciones en la convivencia
escolar?

° ¢;Qué puede hacer para reparar el
dafio y evitar que vuelva a ocurrir?

situacidn, el inspector general o quien
ejerza la labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar compromisos
colaborativos para que el estudiante
deponga su actitud.
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Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la importancia
del respeto y la convivencia en la
comunidad educativa. Para ello, debera
preparar una presentacion en la que
exponga sus aprendizajes sobre el impacto
de acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
Restitucion del Daiio:
Si corresponde y de manera voluntariay
reflexiva, el estudiante podra ofrecer
disculpas a la persona afectada.
1°Vez:
Entrevista con el apoderado : El profesor jefe
coordinard una entrevista con el apoderado
parainformar sobre la situaciény solicitar su
compromiso en la correccién de la
conducta.
32 Vez
Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidenciay
persistencia en el tiempo pese a la
intervencion de inspectoria general , el
estudiante podra ser derivado por el
inspector general o quien esté ejerciendo
como tal, a la Unidad de Convivencia
Escolar proporcionado antecedentes del
caso que den cuenta de acciones previas de
manera que la unidad de convivencia
pueda profundizar en la situacién y evaluar
una posible derivacion a redes de apoyo
externos.

Estudiante que provocay
alienta riias entre pares.

Grave

Llamado de atencion formativo : El adulto
responsable trabajador del establecimiento
que presencie la situacién realizara un
llamado de atencion en el momento,
utilizando un enfoque pedagégico y
respetando los derechos del nifio, nifia 'y
adolescente, con el objetivo de que el
estudiante reflexione sobre su conducta

Si la falta ocurre sin la presencia del profesor
jefe, inspectoria general le informara de
manera presencial y se notificara via correo
electréonico para que el docente esté al
tanto de la situacion.

Trabajo escrito:El o la estudiante debera
elaborar un escrito en el que reflexione sobre
su conducta, considerando:

e  ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Como cree que se sintio6 la persona
afectada?

° :Qué consecuencias pueden tener
sus acciones en la convivencia
escolar?

° ¢.Qué puede hacer para reparar el
dafio y evitar que vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:

Cada vez que suceda
Llevar al o la estudiante a
inspectoria general
Suspensién de 1 dia
Consignar falta en plataforma
NAPSIS
El inspector general o quien ejerza
la labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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El estudiante investigara sobre la importancia
del respeto y la convivencia en la
comunidad educativa. Para ello, debera
preparar una presentacion en la que
exponga sus aprendizajes sobre el impacto
de acciones humillantes en el bienestar de
los demas.

Restitucion del Daiio:

Si corresponde y de manera voluntariay
reflexiva, el estudiante podra ofrecer
disculpas a la persona afectada.

Solicitar ala Unidad de Convivencia Escolar
la intervencién y realizacién de taller
atingente al o los valores transgredidos y
rango etario.

Estudiante que
realiza acciones
\violentas dentro o
fuera del aula que
provoquen dafio a
un miembro de la
comunidad.

Grave

LLamado de atencion formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacion realizara un llamado de
atencion en el momento, utilizando un
enfoque pedagégico y respetando los
derechos del nifio, nifia y adolescente,
con el objetivo de que el estudiante
reflexione sobre su conducta

Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.

Trabajo escrito:El o la estudiante
debera elaborar un escrito en el que
reflexione sobre su conducta,
considerando:

° ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Coémo cree que se sintio la
persona afectada?

° ;. Qué consecuencias pueden
tener sus acciones en la
convivencia escolar?

e  ;Qué puede hacer para
reparar el dafio y evitar que
vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera preparar
una presentacién en la que exponga
sus aprendizajes sobre el impacto de
acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
Restitucion del Daiio:
Si corresponde y de manera voluntaria
v reflexiva, el estudiante podra ofrecer
disculpas a la persona afectada.
Solicitar a la Unidad de Convivencia
Escolar la intervencién y realizacién de
taller atingente al tema y rango etario.

Cada vez que suceda

° Llevar al o la estudiante a

inspectoria general

° Suspensién de 2 dias
e  Consignar falta en plataforma

NAPSIS

° El inspector general o quien ejerzala

labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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Derivacion del o la estudiante a la
Unidad de Convivencia Escolar: En
caso de reincidencia y persistencia en
el tiempo( 32 vez), pese a la
intervencion de inspectoria general , el
estudiante podra ser remitido por el
inspector general o quien esté
ejerciendo como tal, ala Unidad de
Convivencia Escolar proporcionado
antecedentes del caso que den
cuenta de acciones previas de manera
que dicha unidad pueda profundizar
en la situacidn, y evaluar causas
subyacentes al comportamiento y
determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externas.

Estudiante que miente
y/o engaiia al
adulto a cargo dentro
del contexto
educativo con el fin
de

beneficiarse
personalmente o
evadir alguna
sancion.

Grave

LLamado de atencion formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacion realizara un llamado de
atencion en el momento, utilizando un
enfoque pedagégico y respetando los
derechos del nifio, nifia y adolescente,
con el objetivo de que el estudiante
reflexione sobre su conducta
Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
ratificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.

Trabajo escrito:El o la estudiante
debera elaborar un escrito en el que
reflexione sobre su conducta,
considerando:

° ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Coémo cree que se sintio la
persona afectada?

° ;. Qué consecuencias pueden
tener sus acciones en la
convivencia escolar?

e  ;Qué puede hacer para
reparar el dafio y evitar que
vuelva a ocurrir?

Y/o

2.-Trabajo expositivo:

El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera preparar
una presentacién en la que exponga
sus aprendizajes sobre el impacto de
acciones humillantes en el bienestar de
los demas.

Restitucion del Daiio:

Si corresponde y de manera voluntaria
v reflexiva, el estudiante podra ofrecer
disculpas a la persona afectada.-
Solicitar ala Unidad de Convivencia
Escolar la intervencién y realizaciéon de
taller atingente al tema y rango etario

Cada vez que suceda
° Llevaral o la estudiante a
inspectoria general

° Suspensién de 1 dia
e  Consignar falta en plataforma
NAPSIS

° El inspector general o quien ejerza la

labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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Derivacion del o la estudiante a la
Unidad de Convivencia Escolar: En
caso de reincidencia y persistencia en
el tiempo( 32 vez), pese a la
intervencion de inspectoria general , el
estudiante podra ser remitido por el
inspector general o quien esté
ejerciendo como tal, ala Unidad de
Convivencia Escolar proporcionado
antecedentes del caso que den
cuenta de acciones previas de manera
que dicha unidad pueda profundizar
en la situacidn, y evaluar causas
subyacentes al comportamiento y
determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externas.

Realizar conductas
riesgosas, violentas
y/o amenazantes
contra si mismo, otros
y/o el entorno.

Grave

LLamado de atencién formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacién realizara un llamado de
atencion en el momento, utilizando
un enfoque pedagdgico y
respetando los derechos del nifio,
nifia y adolescente, con el objetivo
de que el estudiante reflexione sobre
su conducta

Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.

Trabajo escrito:El o la estudiante
debera elaborar un escrito en el que
reflexione sobre su conducta,
considerando:

° ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Coémo cree que se sintio la
persona afectada?

° ;. Qué consecuencias pueden
tener sus acciones en la
convivencia escolar?

e  ;Qué puede hacer para
reparar el dafio y evitar que
vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera preparar
una presentacién en la que exponga
sus aprendizajes sobre el impacto de
acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
Restitucion del Daiio:
Si corresponde y de manera voluntaria
v reflexiva, el estudiante podra ofrecer
disculpas a la persona afectada.
El profesor (a) podra solicitar a la
Unidad de Convivencia Escolar

Cada vez que suceda

Llevaral o la estudiante a
inspectoria general

Suspensién de 1 dia

Consignar falta en plataforma
NAPSIS

El inspector general o quien ejerza la
labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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intervencién y realizaciéon de taller
atingente al tema y rango etario.
Derivacion del o la estudiante a la
Unidad de Convivencia Escolar: En
caso de reincidencia y persistencia en
el tiempo( 32 vez),y pese ala
intervencién de inspectoria general , el
estudiante podra ser remitido por el
inspector general o quien esté
ejerciendo como tal, ala Unidad de
Convivencia Escolar proporcionado
antecedentes del caso que den
cuenta de acciones previas de manera
que dicha unidad pueda profundizar
en la situacidn, y evaluar causas
subyacentes al comportamiento y
determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externa.

Realizar grafitis o
rayones en
mobiliario, artefactos,
estructuras y/o en
las
dependencias del
Establecimiento
Educacional, dentro
o fuera de estas.
(Muros externos, todo
lo relativo al
establecimiento
Educacional)

Grave

LLamado de atencién formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacién realizara un llamado de
atencién en el momento, utilizando
un enfoque pedagdgico y
respetando los derechos del nifio,
nifia y adolescente, con el objetivo
de que el o los estudiantes
involucrados reflexionen sobre dicha
conducta.

Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
ratificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.

Trabajo escrito:El o la estudiante
debera elaborar un escrito en el que
reflexione sobre su conducta,
considerando:

e  ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Coémo cree que se sintio la
persona afectada?

° ;Qué consecuencias pueden
tener sus acciones en la
convivencia escolar?

° :Qué puede hacer para
reparar el dafio y evitar que
vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera preparar
una presentacién en la que exponga
sus aprendizajes sobre el impacto de
acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
Profesor jefe podra solicitar a la Unidad
de Convivencia Escolar la intervencién
v realizacién de taller atingente al tema
y rango etario.

Cada vez que suceda
° Llevaral o la estudiante a
inspectoria general

o Suspensién de 1 dia
e  Consignar falta en plataforma
NAPSIS

° El inspector general o quien ejerzala
labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.

° Reparacién o reposiciéon de lo
dafiado.

e  Cuando no exista claridad en la
autoria del o los hechos y
dependiendo de la magnitud del
mismo el Equipo Directivo resolvera
sobre la autoria y
responsabilidades.
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Derivacion a la Unidad de
Convivencia Escolar : En caso de
reincidencia y persistencia en el
tiempo( 32 vez),y pese a la intervenciéon
de inspectoria general, el, 1a o los
involucrados podran ser remitidos por el
inspector general o quien esté
ejerciendo como tal, ala Unidad de
Convivencia Escolar proporcionado
antecedentes del caso que den
cuenta de acciones previas de manera
que dicha unidad pueda profundizar
en la situacidn, y evaluar causas
subyacentes al comportamiento y
determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externa

Estudiantes
(inimputables)

que realiza acciones
de connotacion
sexual sin consumar.
( gesticulaciones,
intento de)

Gravisima

LLamado de atencién formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacién realizara un llamado de
atencién en el momento, utilizando
un enfoque pedagdgico y
respetando los derechos del nifio,
nifia y adolescente, con el objetivo
de que el o los estudiantes
involucrados reflexionen sobre dicha
conducta
Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.
Trabajo escrito:El o la estudiante
debera elaborar un escrito en el que
reflexione sobre su conducta,
considerando:

e  ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Coémo cree que se sintio la
persona afectada?

° ;. Qué consecuencias pueden
tener sus acciones en la
convivencia escolar?

° :Qué puede hacer para
reparar el dafio y evitar que
vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera preparar
una presentacién en la que exponga
sus aprendizajes sobre el impacto de
acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
El profesor jefe o inspectoria general
podran solicitar ala Unidad de
Convivencia Escolar la intervencién y
realizacion de taller atingente al tema y
rango etario.

Cada vez que suceda

° Llevaral o la estudiante a
inspectoria general

° Suspensién de 3 dias

e  Consignar falta en plataforma
NAPSIS

° El inspector general o quien ejerza la
labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso dereincidencia y
persistencia en el tiempo( 32 vez),y
pese ala intervencién de inspectoria
general, el, la o los involucrados
podran ser remitidos por el inspector
general o quien esté ejerciendo como
tal, ala Unidad de Convivencia
Escolar proporcionado antecedentes
del caso que den cuenta de acciones
previas de manera que dicha unidad
pueda profundizar en la situacion, y
evaluar causas subyacentes al
comportamiento y determinar la
pertinencia de derivacién a redes de
apoyo externa.

Fugarse de las
dependencias
Institucionales (o
fuera de ellas en caso
de actividades
externas) durante la
realizacion de
actividades y/o
clases regulares.

Gravisima

LLamado de atencién formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacién realizara un llamado de
atencién en el momento, utilizando
un enfoque pedagdgico y
respetando los derechos del nifio,
nifia y adolescente, con el objetivo
de que el o los estudiantes
involucrados reflexionen sobre dicha
conducta
Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.
1.-Trabajo escrito:El o la estudiante
debera elaborar un escrito en el que
reflexione sobre su conducta,
considerando:

e  ;Qué hizo y por qué cree que
estuvo mal?

e ;Coémo cree que se sintio la
persona afectada?

° ¢ Qué consecuencias pueden
tener sus acciones en la
convivencia escolar?

° :Qué puede hacer para
reparar el dafio y evitar que
vuelva a ocurrir?

Y/o
2.-Trabajo expositivo:
El estudiante investigara sobre la
importancia del respeto y la
convivencia en la comunidad
educativa. Para ello, debera preparar
una presentacién en la que exponga
sus aprendizajes sobre el impacto de
acciones humillantes en el bienestar de
los demas.
El profesor jefe o inspectoria general

podran solicitar a la Unidad de

Cada vez que suceda

Llevaral o la estudiante a
inspectoria general

Suspension de 3 dias

Consignar falta en plataforma
NAPSIS

El inspector general o quien ejerza la
labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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Convivencia Escolar la intervencién y
realizacion de taller atingente al tema 'y
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidencia y
persistencia en el tiempo( 22 vez),y
pese a la intervencién de inspectoria
general, el, la o los involucrados
podran ser remitidos por el inspector
general o quien esté ejerciendo como
tal, ala Unidad de Convivencia
Escolar proporcionado antecedentes
del caso que den cuenta de acciones
previas de manera que dicha unidad
pueda profundizar en la situacion, y
evaluar causas subyacentes al
comportamiento y determinar la
pertinencia de derivacién a redes de
apoyo externa.

Adulterar, sustraer, y/o
dafar documentos o
informacion oficial del
Establecimiento
Educacional (notas,
citaciones, firmas, correos
electronicos, etc.)

Gravisima

LLamado de atencién formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie la
situacién realizara un llamado de
atencion en el momento, utilizando un
enfoque pedagégico y respetando los
derechos del nifio, nifia y adolescente,
con el objetivo de que el o los
estudiantes involucrados reflexionen
sobre dicha conducta

Si la falta ocurre sin la presencia del
profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.

El o los involucrados deberan preparar
y entregar de trabajo investigativo
atingente al valor transgredido.

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencion y
realizacion de taller atingente al temay
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidencia y
persistencia en el tiempo( 22 vez),y pese
a la intervencién de inspectoria general
, el, la o los involucrados podran ser
remitidos por el inspector general o
quien esté ejerciendo como tal, ala
Unidad de Convivencia Escolar
proporcionado antecedentes del caso
que den cuenta de acciones previas de

Cada vez que suceda

Llevaral o los estudiantes a
inspectoria general

Suspensién inmediata de 3 dias
Consignar falta en plataforma
NAPSIS

El inspector general o quien ejerza la
labor debera entrevistar a (los
apoderados y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.

Si la situacién es reiterativa, el
equipo de gestién directiva junto al
profesor jefe evaluaran medidas
adicionales.
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manera que dicha unidad pueda
profundizar en la situacioén, y evaluar
causas subyacentes al comportamiento
v determinar la pertinencia de
derivacion a redes de apoyo externa.

Hurtar Gravisima Llamado de atencion formativo : El Cada vez que suceda

elementos a adulto responsable trabajador del Suspensién inmediata de 3 dias

cualquier miembro de la establecimiento que presencie la Consignar falta en plataforma NAPSIS
comunidad. situacion realizara un llamado de El inspector general o quien ejerza la labor

atencion en el momento, utilizando un  |jephers entrevistar al apoderado y gestionar

enfoque pedagégico y respetando los compromisos colaborativos para que el
derechos del nifio, nifia y adolescente, estudiante deponga su actitud.

con el objetivo de que el o los Si la situacién se repite por segunda vez, el
estudiantes involucrados reflexionen equipo de gestién directiva junto al profesor

sobre dicha conducta jefe evaluaran medidas adicionales.
Si la falta ocurre sin la presencia del

profesor jefe, inspectoria general le
informara de manera presencial y se
notificara via correo electrénico para
que el docente esté al tanto de la
situacion.
Retiro del aula inmediato: el o los
involucrados deben ser conducidos a
inspectoria general.
El o los involucrados deberan preparar
y entregar de trabajo investigativo
atingente al valor transgredido.
Reposicién de lo hurtado.
El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencion y
realizacion de taller atingente al tema y
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidencia y
persistencia en el tiempo( 22 vez),y pese
a la intervencién de inspectoria general
, el, la o los involucrados podran ser
remitidos por el inspector general o
quien esté ejerciendo como tal, ala
Unidad de Convivencia Escolar
proporcionado antecedentes del caso
que den cuenta de acciones previas de
manera que dicha unidad pueda
profundizar en la situacién, y evaluar
causas subyacentes al comportamiento
v determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externa
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/Amenazas por

cualquier

medio dirigidas a algtn
miembro de la Comunidad
Educativa.

Gravisima

Llamado de atencion formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie o tome
conocimiento de la situacidn realizara
un llamado de atencién en el
momento, utilizando un enfoque
pedagogico y respetando los derechos
del nifio, nifia y adolescente, con el
objetivo de que el o los estudiantes
involucrados reflexionen sobre dicha
conducta.

Inspectoria general le informara de
manera presencial y notificara via
correo electrénico al profesor (a) jefe
para que el docente esté al tanto de la
situacion.

Retiro del aula inmediato: el o los
involucrados deben ser conducidos a
inspectoria general.

El o los involucrados deberan preparar

y entregar de trabajo investigativo

atingente al valor transgredido.

Comunicar inicio de activacion de
protocolo de Mediacién.

Disculpas publicas o privadas.

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencién y
realizacién de taller atingente al tema y
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidencia y
persistencia en el tiempo( 22 vez),y pese
a la intervencién de inspectoria general
, el, 1a o los involucrados podran ser
remitidos por el inspector general o
quien esté ejerciendo como tal, ala
Unidad de Convivencia Escolar
proporcionado antecedentes del caso
que den cuenta de acciones previas de
manera que dicha unidad pueda
profundizar en la situacién, y evaluar
causas subyacentes al comportamiento
v determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externa

Cada vez que suceda
Suspension inmediata de 3 dias
Consignar falta en plataforma NAPSIS
El inspector general o quien ejerza la labor
debera entrevistar al apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para que el
estudiante deponga su actitud.
Si la situacién se repite por segunda vez, el
equipo de gestion directiva junto al profesor
jefe evaluaran medidas adicionales.
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/Agresion verbal, emocional
ly/o psicolégica: atemorizar,
aterrorizar, hostigar, excluir,
rechazar, denigrar,
discriminar

humillar o
ridiculizar a algin
miembro de la comunidad

escolar.

Gravisima

Llamado de atencion formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie o tome
conocimiento de la situacién realizara
un llamado de atencién en el
momento, utilizando un enfoque
pedagogico y respetando los derechos
del nifio, nifia y adolescente, con el
objetivo de que el o los estudiantes
involucrados reflexionen sobre dicha
conducta.
Inspectoria general le informara de
manera presencial y notificara via
correo electrénico al profesor (a) jefe
para que el docente esté al tanto de la
situacion.
Retiro del aula inmediato: el o los
involucrados deben ser conducidos a
inspectoria general.

El o los involucrados deberan preparar

y entregar de trabajo investigativo

atingente al valor transgredido.
Comunicar inicio de activacion de
protocolo de Mediacién.
Disculpas publicas o privadas.

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencién y
realizacién de taller atingente al tema y
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : En caso de reincidencia y
persistencia en el tiempo( 22 vez),y pese
a la intervencién de inspectoria general
, el, 1a o los involucrados podran ser
remitidos por el inspector general o
quien esté ejerciendo como tal, ala
Unidad de Convivencia Escolar
proporcionado antecedentes del caso
que den cuenta de acciones previas de
manera que dicha unidad pueda
profundizar en la situacién, y evaluar
causas subyacentes al comportamiento
v determinar la pertinencia de
derivacién a redes de apoyo externa

Cada vez que suceda
Suspension inmediata de 3 dias
Consignar falta en plataforma NAPSIS
El inspector general o quien ejerza la labor
debera entrevistar al apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para que el
estudiante deponga su actitud.
Si la situacién se repite por segunda vez, el
equipo de gestion directiva junto al profesor
jefe evaluaran medidas adicionales.

/Acoso Escolar/ Bullyng o
/Acoso Virtual/Ciberbull ying
amenazas, hostigamiento a
un par, en el cual estan
presentes estas tres o cuatrg
caracteristicas:

Es un maltrato permanente
en el tiempo

Existe asimetria entre las
partes, es decir, en edad,
poder, fuerza, es una
relacion de superioridad.
Planificacion intencionada
del maltrato.

Que es realizada por uno o
\varios

Gravisima

Activacion de Protocolo de Acoso
Escolar o Bullying

Llamado de atencion formativo : El
adulto responsable trabajador del
establecimiento que presencie o tome
conocimiento de la situacién realizara
un llamado de atenciéon en el
momento, utilizando un enfoque
pedagogico y respetando los derechos
del nifio, nifia y adolescente, con el
objetivo de que el o los estudiantes
involucrados reflexionen sobre dicha
conducta.

Si el o la profesora jefe no presencia la
situacién, inspectoria general informara
de manera presencial y notificara via

correo electrdénico al profesor (a) jefe

Cada vez que suceda

Flagrancia Suspension inmediata de
3 dias

No Flagrancia activaciéon protocolo
Activacion de Protocolo de Acoso
Escolar o Bullying

Consignar falta en plataforma
NAPSIS

El inspector general o quien ejerza la
labor debera entrevistar al
apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su
actitud.
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estudiantes hacia una otra
persona dentro

del

Establecimiento
Educacional.

para que el docente esté al tanto de la
situacién.

Frente a Flagrancia se realizara retiro
del aula inmediato del o los
involucrados y éstos deben ser
conducidos a inspectoria general.

El o los involucrados deberan preparar
y entregar de trabajo investigativo
atingente al valor transgredido.

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencién y
realizacién de taller atingente al tema y
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar conforme a los pasos detallados
en seccion Activacion de Protocolo de
Acoso Escolar o Bullying .

Si la situacidn se repite por segunda
vez, el equipo de gestion directiva
junto al profesor jefe evaluaran
medidas adicionales.

50




Culpar, difamar a un par de Gravisima | Llamado de atencién formativo : El Cada vez que suceda

una falta grave o gravisima y/o adulto rq;:-sppnsable traba]ador. del Suspensién inmediata de 3 dias
delito que no se condice con la fstableamlfent.o ?uz Iires'tincu?’o Consignar falta en plataforma NAPSIS
; ; ome conocimiento de la situacién . S
realidad, por cualquier El inspector general o quien ejerza la labor

realizara un llamado de atencién en el
momento, utilizando un enfoque
pedagégico y respetando los
derechos del nifio, nifia y adolescente, estudiante deponga su actitud.

medio de
comunicacion, afectando la
dignidad, identidad e imagen

debera entrevistar al apoderado y gestionar
compromisos colaborativos para que el

publica de un otro. con el objetivo de que el o los Si la situacién se repite por segunda vez, el
estudiantes involucrados reflexionen |equipo de gestiéon directiva junto al profesor
sobre dicha conducta. jefe evaluaran medidas adicionales.

Inspectoria general le informara de
manera presencial y notificara via
correo electrénico al profesor (a) jefe
para que el docente esté al tanto de
la situacion.
Retiro del aula inmediato: el o los
involucrados deben ser conducidos a
inspectoria general.
El o los involucrados deberan
preparar y entregar de trabajo
investigativo atingente al valor
transgredido.
Comunicar inicio de activacién de
protocolo de Mediacién.
Disculpas publicas o privadas.

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencién y
realizacién de taller atingente al tema
y rango etario.

Derivacion a la Unidad de
Convivencia Escolar : En caso de
reincidencia y persistencia en el
tiempo( 22 vez),y pese ala
intervencién de inspectoria general,
el, la o los involucrados podran ser
remitidos por el inspector general o
quien esté ejerciendo como tal, ala
Unidad de Convivencia Escolar
proporcionado antecedentes del caso
que den cuenta de acciones previas
de manera que dicha unidad pueda
profundizar en la situacién, y evaluar
causas subyacentes al
comportamiento y determinar la
pertinencia de derivacién a redes de
apoyo externa
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Difamar, la imagen publica
de la Institucién, por
cualquier medio de

comunicacion.

Gravisima

Llamado de atencion formativo : El adulto
responsable trabajador del
establecimiento que presencie o tome
conocimiento de la situacién realizara un
llamado de atencién en el momento,
utilizando un enfoque pedagoégico y
respetando los derechos del nifio, nifiay
adolescente, con el objetivo de que el o
los estudiantes involucrados reflexionen
sobre dicha conducta.
Inspectoria general le informara de
manera presencial y notificara via correo
electrénico al profesor (a) jefe para que
el docente esté al tanto de la situacion.
Retiro del aula inmediato: el o los
involucrados deben ser conducidos a
inspectoria general.

El o los involucrados deberan preparar y

entregar de trabajo investigativo

atingente al valor transgredido.
El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencion y
realizacion de taller atingente al tema y
rango etario.

Derivacion a la Unidad de Convivencia
Escolar : Traslainvestigacién e
intervencion de inspectoria general, el, la
o los involucrados podran ser remitidos
por el inspector general o quien esté
ejerciendo como tal, ala Unidad de
Convivencia Escolar proporcionado
antecedentes del caso que den cuenta
de acciones previas de manera que
dicha unidad pueda profundizar en la
situacidn, y evaluar causas subyacentes
al comportamiento y determinar la
pertinencia de derivacién a redes de
apoyo externa.

Cada vez que suceda
De contar con pruebas se debera
suspension inmediata de 3 dias.
Consignar falta en plataforma NAPSIS
El inspector general o quien ejerza lalabor
debera entrevistar al apoderado y
gestionar compromisos colaborativos para
que el estudiante deponga su actitud.
Del mismo modo, el equipo de gestién
directivajunto al profesor (a) jefe evaluaran
medidas adicionales como por ejemplo la
Condicionalidad o la No renovacién de
matricula para el afio lectivo siguiente.
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propinar golpes, patadas,
pufietazos, empujones,
bofetadas u otros a
cualquier miembro de la
comunidad escolar

que produzca
lesiones.

/Actos  que atenten contra| Gravisima Inspectoria general llevard a cabo unal Cada vez que suceda

la infraestructura esencial entrevista personal con los Padres y| Consignar en plataforma Napsis

para la prestacién del Estudiante. La entrevista quedar registrada « Suspensién por 3 dias de clases como

servicio educativo por parte por escrito, firmada por las partes y se| medida cautelar.*

del informara al profesor (a) jefe del

Establecimiento estudiante de manera presencial y| Cuando no exista claridad en la autoria
notificar via email. del o los hechos y dependiendo de la
Proceso investigativo a cargo de magnitud del mismo el Equipo Directivo
Inspectorfa general. resolverd sobre Ia autoria y
Reparacién o reposicion de lo danado. responsabilidades.
Retiro inmediato del estudiante.*

Uso, porte, Gravisima Inspectoria general llevara a cabo una Cada vez que suceda

tenencia, entrevista personal con los Padres y Consignar en plataforma Napsis

utilizacion Estudiante. La entrevista quedara ® Suspension por 3 dias de clases como

indebida y/o riesgosa de registrada por escrito, firmada por las medida cautelar.*

armas o partes y se informara al profesor (a) jefe El inspector general o quien ejerzalalabor

artefactos incendiarios. del estudiante de manera presencial y deberd entrevistar al apoderado y

bligacion de informar y notificar via email. gestionar compromisos colaborativos para

olici!ar concurrencia de Proceso investigativo . que el estudiante deponga su actitud.

arabineros Retencién indefinida de los elementos|Del mismo modo, el equipo de gestién
portados. directiva junto al profesor jefe evaluaran
Retiro inmediato del estudiante. medidas adicionales como por ejemplo la
El profesor(a) jefe o inspectoria general  |condicionalidad o la No renovacién de
podran solicitar a la Unidad de matricula para el afio lectivo siguiente.
Convivencia Escolar la intervenciéon y
realizacién de taller atingente al tema y
rango etario.

Agresion fisica: Gravisima Inspectoria general llevard a cabo unal Cada vez que suceda

entrevista personal con
Estudiante.

La entrevista se comunica inicio de
activacion de protocolo de Mediacién|
quedara registrada por escrito, firmada
por las partes y se informara al profesor (a)
jefe del estudiante de manera presencial y|
notificar via email.

los Padres vy

Retiro inmediato del estudiante.*

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencion y
realizacion de taller atingente al tema y
rango etario.

e Suspension por 3 dias de clases como

medida cautelar.*

Consignar en plataforma Napsis

El inspector general o quien ejerza la labor]

debera entrevistar al apoderado Y]

gestionar compromisos colaborativos para

que el estudiante deponga su actitud.
De reincidir, el equipo de gestién directiva
junto al profesor jefe evaluaran medidas
adicionales como por ejemplo la
Condicionalidad o la No renovacién de
matricula para el afio lectivo siguiente.
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licitas e ilicitas,
medicamentos que
afecten el SNC u otros con
receta controlada dentroy
en las inmediaciones
de las dependencias del
establecimiento
educacional.
*Obligacion de
denunciar
En particular la Ley N°
20.370 sobre Drogas en
Establecimientos
Educacionales regula las
medidas frente al
consumo, porte y trafico

Establece que tanto las
autoridades educativas
como las demas personas
que tengan conocimiento
de estos hechos tienen la
obligaciéon de denunciar
ante las autoridades
competentes, tales como :
1.-Carabineros de Chile
2.-Policiade
Investigaciones (PDI)
3.Ministerio Publico
(Fiscalia.

Con todo, como maxima
autoridad, sera la
Directora sera quien
determinara la pertinencia

de drogas dentro de estos.

de denunciar la situacién a

de la Unidad de convivencia
Escolar,llevaran a cabo una entrevista
personal con apoderado y Estudiante.

Durante la entrevista se comunica el inicio
de activacion de protocolo frente al
Consumo y porte de drogas licitas e
ilicitas. (Ley 20.000). La entrevista quedara
registrada por escrito, firmada por las
partes y acerca de los hechos, se
informara a la Directora del
establecimiento y al profesor (a) jefe del
estudiante de manera presencial y
notificar via email.

Retiro inmediato del estudiante.*

El profesor(a) jefe o inspectoria general
podran solicitar a la Unidad de
Convivencia Escolar la intervencion y
realizacion de taller atingente al tema y
rango etario.

Consumo y distribucién de Gravisima Inspectoria general llevard a cabo unal Cada vez que suceda
alcohol, tabaco, u otras entrevista personal con apoderado y| e Suspensién por 3 dias de clases como
sustancias daiiinas para la Estudiante. medida cautelar.*
salud y prohibidas a La entrevista se comunica inicio de Consignar en plataforma Napsis
menflﬂ‘es de edad, dentro activacién de protocolo de Activacién deipe reincidir, el equipo de gestién directiva
ye a}s ) protocolo de Consumo y,DIStI:IbuCIOIl de]unto al profesor jefe evaluaran medidas
inmediaciones Tabaco y Alcohol quedara registrada por|_ ;. . .

. . adicionales como por ejemplo la
de las escrito, firmada por las partes y se o . L,

. . . . Condicionalidad o la No renovacién de
dependencias del informara al profesor (a) jefe del icul  afio lecti L.
Establecimiento estudiante de manera presencial ymatrlcu a para el ano lectivo siguiente.
Educacional y en notificar via email.
actividades Retiro inmediato del estudiante.*
extracurriculares y salidas El profesor(a) jefe o inspectoria general
a terreno. podran solicitar a la Unidad de
*Obligacion de denunciar, Convivencia Escolar la intervencién y
solicitar concurrenciade realizaciéon de taller atingente al tema y
carabineros. rango etario.

Consumo y porte drogas Gravisima Inspectoria general junto ala Encargada | Cada vez que suceda

e Suspension por 3 dias de clases como

medida cautelar.*

Consignar en plataforma Napsis
De reincidir, el equipo de gestién directiva
junto al profesor jefe evaluaran medidas
adicionales como por ejemplo la
Condicionalidad o la No renovacién de
matricula para el afio lectivo siguiente.
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la brigada 0S7 de
Carabineros de Chile, PDI
y/o Fiscalia Regional
Tarapacad, puesto que
constituye una falta
gravisima contemplada en
el Reglamento Interno del
Establecimiento.

IAgresion de caracter sexual | Gravisima Remitirse al protocolo de accién en caso | Cada vez que suceda
a cualquier miembro de la de abuso sexual o hechos de e Suspensién por 3 dias de clases como
comunidad educativa. connotacién sexual medida cautelar.*

Consignar en plataforma Napsis
*Obligacién de denunciar De reincidir, el equipo de gestién directiva
segtin protocolo . junto al profesor jefe evaluaran medidas

adicionales como por ejemplo la
Condicionalidad o la No renovacién de
matricula para el afio lectivo siguiente.

Sospecha, o apertura Gravisima Remitirse al protocolo de accién en caso
Relato abuso sexual de abuso sexual o hechos de
Obligacién de denunciar connotacién sexual

segun protocolo .

ARTICULO 137: Por razones de seguridad, la Institucién cuenta en sus dependencias con cAmaras
de vigilancia que sirven conforme su tecnologia para contar con informacién y respaldo del diario
acontecer en las dependencias y frente a algin desafio que se necesite constatar, todo ello bajo
exclusivo requerimiento de Direccion del Establecimiento. Esta informacién bajo ninguna circunstancia
estara disponible para otros fines que los indicados, con el objeto de proteger laintimidad y privacidad
de las personas, es decir, el interés superior del estudiante. Del mismo modo, las grabaciones no seran
visualizadas, utilizadas ni entregadas a Apoderados de la Institucién, toda vez que estas son de uso
interno.

Toda conducta y/o actitud que esté dentro de las categorias graves, gravisima y/o reiteradas por 2°
vez, indistintamente del tipo de falta, seran agravantes y sumativas, pudiendo conducir desde la

suspension a la aplicacion de la ley aula segura al Estudiante.

Es importante seialar que el Equipo de Gestion y/o Consejo Escolar, seran convocados frente a desafios
conductuales en los que se requiera de una mirada mas amplia para su resolucion.
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ARTICULO 138: Todas las faltas cometidas por un Estudiante que estén o no graficadas en
planilla de conducta seran informadas a los Apoderados a través de reunidn presencial, ademas de
consignarse en NAPSIS. En un plazo maximo de 48 horas.

ARTICULO 139: Una vez determinada la no renovacién de matricula producto de las faltas
graves o gravisimas cometidas por el estudiante, dentro del mismo afio lectivo, sera suspendido por 5
dias habiles cada vez que falte a la norma.

ARTICULO 140: Cualquier situacién que no esté contemplada en este Titulo sera resuelta por el
Equipo Directivo.

TITULO ViI: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

ARTICULO 141: En relaci6n al compromiso de los apoderados, dos veces en el afio cada
Profesor Jefe, evaluara la Gestiéon del Apoderado, contenida en el Informe de Desarrollo Personal y
Social del Estudiante, emitido al finalizar cada semestre.

ARTICULO 142: Es importante sefialar que los Apoderados que realicen funciones profesionales
dentro de la Institucién, mientras dure su jornada laboral, no atenderan ni resolveran situaciones que
correspondan a su rol de Apoderado si es que lo fuese.

ARTICULO 143: Los Apoderados podran establecer comunicacién interna entre ellos
agrupandose de la forma que estimen conveniente. En este tenor, solicitamos resguardar la privacidad
e intimidad de los diadlogos establecidos a nivel de adultos en redes sociales o el medio que se utilice,
protegiendo la integridad de sus hijos(as) de los distintos desafios que éstos puedan generar.

Declaramos ademas que, la Institucidon no se hace responsable por los dichos generados en
tales medios, por tanto, no participara de las remediales que estas acciones puedan requerir, se solicita
entonces, mesura en la emisién de comentarios o juicios de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS Y SANCIONES

ARTICULO 144: Direccién podra enviar carta formal a un Apoderado, aludiendo alguna
conducta inadecuada de este ultimo y advirtiendo que, en caso de persistir el adulto a cargo del
Estudiante perdera la calidad de Apoderado, debiendo realizar un cambio en esta figura, informando
en Secretaria Académica quien asumira estas funciones.

Un apoderado puede perder esta calidad siempre que:

* Falte el respeto a algin miembro de la comunidad escolar.

* Agreda fisica, verbalmente a alglin miembro de la comunidad escolar.
* Amenace u hostigue a algiin miembro de la comunidad escolar.

* Difame, injurie o calumnie a algiin miembro de la comunidad escolar.
* Realice denuncias infundadas en organismos publicos.

ARTICULO 145: En caso de hacerse efectiva la pérdida de la calidad de Apoderado, el
Profesor Jefe tendra la responsabilidad de inscribir a un nuevo Apoderado sugerido por la familia, para
que cumpla estas funciones y ejerza los derechos y deberes de este estamento. Si el Apoderado
suplente incurre en una falta de respeto verbal, fisica u otra manera, a algin miembro de la comunidad
escolar. Colegio Almirante Patricio Lynch prestara sus servicios educacionales al o los menores bajo
tutela del Apoderado, exclusivamente hasta el fin del afio lectivo ya contratado, no renovandose
matricula para el afio lectivo siguiente.
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ARTICULO 146: Si se manifestara alguna falta de respeto del Apoderado hacia Direccién u otro
miembro o estamento de la comunidad Escolar, se aplicard el Articulo 144 del presente Manual y
Reglamento.

ARTICULO 147: En relaci6n al articulo 65 de la Ley n° 20.529, Colegio Almirante Patricio Lynch
se reserva el derecho de solicitar a las autoridades competentes la aplicacién de multas y sanciones
hacia aquellos Apoderados que hubiesen realizados denuncias infundadas a Colegio Almirante Patricio
Lynch.

ARTICULO 148: No se renovara el contrato de prestacién de servicios a aquellos Apoderados, Padre,
Madre o ambos que no estén alineados al Proyecto Educativo, incurriendo en una o mas faltas de
respeto (verbal, fisica, psicolégicay/o emocional) hacia algliin miembro de la comunidad educativa, ya
sea, Directivos, UTP, Coordinadores, Inspectores, Profesores, Profesores de Reemplazo, Secretarias,
Paradocentes, Estudiantes en Practica, Estudiantes u otros. Previa aplicacion del Articulo 144 del
Reglamento Interno.

Algunas conductas que son causales de no renovacién de contrato de prestaciéon de servicios son:

* Herirlaidentidad e integridad de algiin miembro de la Institucién.

* Intimidar de manera presencial o a través de medios de comunicacién.

* Exigir de mala forma que se le atienda no respetando los conductos regulares.

* Desprestigiar ala Institucién realizando comentarios y/o acciones que conlleven a dafiar laimagen
del Establecimiento.

* Utilizar Whatsapp, como medio para desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad.

* Crear situaciones de descontento dentro de un grupo tergiversando la realidad.

*+ Enviar comunicados poco respetuosos (mail, cuaderno) refiriéndose a Directivos, Docentes,
Padres u otros.

TITULO VIIIi: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todos los que forman parte de la comunidad escolar Almirante Patricio Lynch somos
responsables de propiciar una convivencia escolar positiva, puesto que ésta es transversal y
fundamental en el proceso enseflanza aprendizaje. Para ello es importante comunicar de manera
respetuosa y oportuna los desafios que surjan dentro del contexto escolar.

DE LAS FALTAS, SANCIONES Y SUS CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Las medidas disciplinarias instauradas por Establecimiento Educacional Almirante Patricio
Lynch, de caracter precautorio, se encuentran alineadas al PEI, contexto valérico, académico y
conductual, con el objetivo de favorecer un éptimo clima social y académico a nuestros Estudiantes.
Para ello se exige que la busqueda de soluciones frente a situaciones conflictivas se dé en un contexto
de respeto mutuo, de manera adecuada, por las vias establecidas y en los tiempos oportunos.

DEBIDO PROCESO O PROCEDIMIENTO JUSTO O RACIONAL

El debido proceso o procedimiento justo y racional en el ambito escolar implica el derecho a:

* Comunicar al estudiante o los estudiantes de la falta establecida en el Reglamento Interno por la
cual se pretende sancionar.

* Garantizar el derecho a ser escuchado (descargos).

* Respetarla presuncion de inocencia.

* Recibir antecedentes para su defensa.

* Resolver de manera fundada y en un plazo razonable.

*  Solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

* Resguardar la privacidad de todos los involucrados.
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El que sera aplicado frente a la comisién de faltas “graves” y/o “gravisimas”.
Para claridad de la comunidad, Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch
conceptualiza lo siguiente:

FALTA LEVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que se manifiestan y que alteran el
normal desarrollo del proceso educativo o el mal uso de la infraestructura del colegio, cuyo proceso
formativo se detalla en Planilla de Conducta.

FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes, acciones y comportamientos que atenten contra la
identidad e integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar, trastocando
los valores y principios que nos sustentan como entidad educativa, asi como también aquellas que
perjudiquen la imagen o infraestructura de la Institucién, cuyo proceso formativo y sancién se detallan en
Planilla de Conducta.

FALTA GRAVISIMA: Son aquellas actitudes, acciones y comportamientos extremos que vulneren
gravemente la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar, asi como
también aquellas que perjudiquen la imagen publica de la Institucién y/o la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo cuyo proceso formativo y sancién se detallan en Planilla de Conducta.

JUSTIFICACION: Se entendera por ésta, la entrevista que el Apoderado debe sostener con
Inspectoria o el personal a cargo de la situacion, antes o después de la falta cometida por el
Estudiante. Toda justificacién es inica y exclusivamente presencial.

Asi mismo, la presentacion de certificados médicos u otros informes, correos electrénicos,
llamados telefénicos, seran considerados como justificativos en términos de asistencia

ATRASO: Para esta Entidad se considera atraso el ingreso tardio a la formacién y a clases al
inicio de la jornada y/o durante ésta.

SUSPENSION: Medida disciplinaria que, pausa temporalmente la prestacién de servicios
educacionales. Por tanto, es responsabilidad del apoderado comunicarse con el Profesor jefe para obtener
los contenidos y material trabajos en clases durante los dias de suspensiéon del estudiante.

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: La condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estan
consideradas como faltas graves y gravisimas en el reglamento interno y ésta puede conducir a la no
renovaciéon de matricula.

NO RENOVACION DE MATRICULA: Es una medida que adopta el Director del Establecimiento
para el afio escolar siguiente, previa comunicaciéon con el apoderado y estudiante.

EXPULSION: Es la interrupcién del proceso de aprendizaje debido a actos que afectan
gravemente la convivencia escolar y/o a cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
estudiantes, profesores, padres y apoderados, asistentes de la educacién, entre otros, causando daiio
a la integridad fisica o psiquica. Dichos actos se refieren a: agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, tenencia, utilizacién indebida y/o riesgosa de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento Esto obedece a lo contenido dentro
de la ley de aula segura, el protocolo con el detalle se encuentra dentro del presente reglamento.
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APELACION: Recurso que se puede utilizar cuando el afectado por una sancién no se
encuentra de acuerdo con la misma. La apelacion se debe presentar dentro de los 2 dias habiles siguientes
de informada la aplicacién de la sancién y tiene que ser acompainada por las pruebas suficientes para su
revision por parte del Equipo Directivo.

DESCARGOS: es una oportunidad para que el estudiante pueda dar a conocer su version de
los hechos y presente argumentos, detalles o circunstancias que puedan influir en la evaluacién de la
situacién por parte de quien esté a cargo del proceso. El propésito principal de un descargo es permitir que
un estudiante tenga voz y pueda ofrecer informacién adicional que podria no haberse tenido en cuenta
inicialmente.

CONSEJO DISCIPLINARIO: Se refiere a un 6rgano o comité compuesto por personal escolar cuyo
objetivo es evaluar la conducta de un estudiante, escuchar todas las partes involucradas y tomar decisiones
informadas sobre las medidas disciplinarias que deben aplicarse frente a faltas correspondientes a Aula
Segura, faltas gravisimas en las que se realiza apelacién u otras.

PROTOCOLO: Procedimiento que determina los pasos a seguir en las diversas situaciones que
puedan presentarse en el escenario escolar.

CONTENCION EMOCIONAL: La contencién emocional se entiende como, el sostener las emociones
de los nifios y jovenes a través del acompanamiento, ofreciendo vias adecuadas para la expresién
de los sentimientos, dependiendo del contexto y la aceptacién del estudiante en el momento dado.

CONTINGENCIA:

MEDIDA CAUTELAR: Suspensiéon Preventiva (no reviste caracter de sancién), como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, y que
conlleven como sancién en los mismos, la aplicacion de aula segura o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

VULNERACION DE DERECHOS (O MALTRATO HACIA NINOS Y NINAS) : Toda accién u omisién
que transgrede los derechos de nifios y niflas; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos.

ADMISIBILIDAD: La admisibilidad de una denuncia se refiere en este colegio, a la evaluaciéon
inicial para determinar sila denuncia presenta mérito suficiente para ser investigada como tal. La admisibilidad
considera si la denuncia cumple con los criterios o requisitos para proceder con una investigacion mas
exhaustiva.

PASOS ESPECIFICOS PARA LA ADMISIBILIDAD

a. Relevancia y gravedad: la denuncia debe ser relevante y presentar suficientes elementos para ser
considerada grave y/o gravisima.

b. Evidencia: la presencia de evidencia o pruebas que respalden la denuncia es un factor clave. Esto
podria incluir mensajes de texto, capturas de pantalla, testimonio de testigos y otros medios de
prueba.

c. Identificaciéon de las partes involucradas: es importante que la denuncia identifique claramente a
las partes involucradas, tanto la victima como el o los victimarios.

d. Llenar “formulario de admisibilidad” para faltas cometidas que no constituyan un delito.

MEDIDAS FORMATIVAS: Las medidas formativas se refieren a las acciones y estrategias
implementadas para evaluar y promover el desarrollo positivo de la conducta de los estudiantes. Estas
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medidas buscan brindar retroalimentacién constructiva y oportunidades para que los estudiantes
aprendan y mejoren su comportamiento a lo largo del tiempo.

ELEMENTOS CLAVE DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS

Seguimiento continuo: Busca comprender los patrones de comportamiento y proporcionar
retroalimentacién a lo largo del proceso.

Retroalimentacion constructiva: Esto implica destacar los comportamientos positivos, identificar
areas de mejora y proporcionar orientacién sobre cémo los estudiantes pueden ajustar su
comportamiento de manera positiva.

Apoyo y recursos: Esto podria incluir la derivaciéon a servicios de asesoramiento o la implementacién
de intervenciones especificas.

Participacion de los Padres: Se busca establecer una colaboracion entre el Colegio y la familia
para abordar de manera efectiva las necesidades del estudiante.

MEDIDAS FORMATIVAS ADOPTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

(—
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Llamado de atencién.

Arbitraje Pedagoégico.

Conversacion reflexiva.

Mediacién.

Seguimiento.

Entrevista Apoderado y Estudiante.

Servicio pedagoégico.

Finalizacién de la actividad fuera del aula y/o retiro del aula.

Preparacién de trabajo investigativo atingente al valor o a la accién transgredida.
Retenciéon indefinida de los elementos portados.

MEDIDAS REPARATORIAS: Se refieren a acciones especificas que se implementan como

respuesta a comportamientos inapropiados por parte de los estudiantes. Estas medidas estan disefiadas
para fomentar la responsabilidad y el aprendizaje a partir de las acciones cometidas. El enfoque principal
de las medidas reparatorias es restaurar el dafio causado y promover una cultura de respeto y
responsabilidad.

ELEMENTOS CLAVES DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS

Responsabilidad personal: Esto implica que reconozcan el impacto negativo de su
comportamiento en los demas y en la comunidad escolar.

Restauracion del dano: Se centran en la reparacién de cualquier dafio causado por el
comportamiento inapropiado. Esto puede incluir disculpas formales, acciones para remediar o
corregir el problema y la restauracion de relaciones afectadas.

Aprendizaje y reflexion: Las medidas reparatorias a menudo incluyen oportunidades para que los
estudiantes reflexionen sobre sus acciones y comprendan las consecuencias de su
comportamiento. Pueden ser acompafiadas de actividades o tareas disefiadas para promover el
aprendizaje y el crecimiento personal.

Participacién activa: Es comin que las medidas reparatorias impliquen la participacion activa del
estudiante en el proceso de reparacion. Esto puede incluir la colaboracién con los afectados, la
participaciéon en charlas sobre conducta positiva, o la realizacién de servicios comunitarios.
Fomento de la empatia: Las medidas reparatorias buscan desarrollar la empatia en los estudiantes
al hacerlos conscientes de cémo sus acciones afectan a los demas. Esto contribuye a la
construccion de una comunidad escolar mas cohesionada y respetuosa.

MEDIDAS REPARATORIAS ADOPTADAS EN EL ESTABLECIMICENTO

a.
b.

Disculpas personales y/o publicas, si existe disposiciéon y/o apertura para realizarlo.
Reposicion o reparacion de lo hurtado o dafiado.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Se refieren a las acciones que la institucién educativa toma en
respuesta a comportamientos inapropiados por parte de los estudiantes. Estas medidas estan
destinadas a establecer limites claros, mantener un ambiente seguro y promover conductas positivas
dentro del entorno escolar.

ELEMENTOS CLAVE DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

+ Sanciones y consecuencias: Las medidas disciplinarias pueden incluir sanciones o consecuencias
especificas en respuesta a conductas inapropiadas. Esto podria implicar suspensiones o
restricciones en ciertas actividades.

*  Normas y reglamentos: Estas normas suelen estar disefiadas para mantener un ambiente seguro y
respetuoso para todos los miembros de la comunidad escolar.

* Proceso de aplicacion justo: Es esencial que las medidas disciplinarias se apliquen de manera justa
y equitativa. Los procedimientos para imponer sanciones deben ser transparentes y seguir un proceso
establecido en el manual de convivencia.

+ Intervenciones progresivas: Se refiere a que las medidas disciplinarias se escalan segtn la gravedad
y la recurrencia del comportamiento inapropiado. Esto implica acciones graduales que van desde
advertencias hasta sanciones mas severas.

* Hoja de vida del Estudiante: Las medidas disciplinarias se registran en la hoja de vida del estudiante.
Este registro puede incluir detalles sobre la conducta inapropiada, la sanci6én aplicada y otros
comentarios relevantes.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ADOPTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO
a. Conversacion reflexiva.
b. Segun la falta, aplicar procedimientos y/o protocolos respectivos.
c. Entrevista personal con el apoderado y estudiante cuando acumule 5 faltas leves. d. Suspensién
de clases.
Suspensién como medida cautelar.
Suspension de actividades extra programaticas, si la conducta se reitera y/o mantiene.
Envio de carta de condicionalidad de matricula.
Cancelacion de matricula para el afio lectivo siguiente.
Aplicacion de Aula segura, si corresponde.

- R

LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS INDICADAS DEBEN CONSIDERAR ANTES DE SU APLICACION a.
El debido proceso
b. El nivel de educacién del estudiante
c. El encargado o los encargados de llevar el proceso, considerara las atenuantes y agravantes que
pudieran estar presentes en el hecho.

AGRAVANTES: Se refieren a factores o circunstancias que seran determinantes a la hora de
definir la sancién o medida disciplinaria. Estos elementos adicionales pueden influir en la evaluacién
de la conducta de un estudiante y en las consecuencias que se le imponen.

SE CONSIDERAN AGRAVANTES

Reincidencia: si el estudiante ha cometido la misma falta en mas de una ocasién ya que
indica una falta de aprendizaje o cambio de conducta.

Intencionalidad: si la conducta inapropiada se realiz6 de manera deliberada y con
conocimiento de las normas, ya que muestra una falta de respeto por las normas establecidas.

Impacto en otros: Si la conducta afecta negativamente a otros estudiantes, docentes, o
colaboradores en general, ya que demuestra un impacto mas amplio en la comunidad.

Falta de disposicion para corregir su conducta: si el estudiante muestra una actitud desafiante
o ausencia de arrepentimiento.
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Mediacion y/o conversacion reflexiva: si un estudiante a pesar de haber participado de una
mediacion y/o Conversacién Reflexiva, falta al o los compromisos establecidos por si mismo.

ATENUANTES: Se refieren a factores o circunstancias que seran determinantes a la hora de
definir la sancién o medida disciplinaria. Estos elementos adicionales pueden influir en la evaluacién
de la conducta de un estudiante y en la disminucién de las consecuencias que se le imponen.

SE CONSIDERAN ATENUANTES

Circunstancias Excepcionales o situacionales: si existen circunstancias excepcionales, como
problemas personales o familiares que pudieron haber contribuido a la mala conducta de un estudiante
en una primera instancia.

Historial previo positivo: si el estudiante tiene un historial generalmente positivo en cuanto a su
comportamiento y participaciéon en la comunidad escolar.

Colaboracion en la reparacion del daiio: si el estudiante estd dispuesto a tomar medidas para
reparar el dafilo causado por su conducta, como disculparse, corregir el error o participar en
actividades de reparacién de manera espontanea y/o guiada.

ARTICULO 1: Toda situacién abordada a través de cualquier método de Resolucién Pacifica de
Conflicto es decir arbitraje escolar, conversacién reflexiva y/o mediacién, indistintamente el resultado,
y cuyo debido proceso llegé a término es considerado materia zanjada.

ARTICULO 2: Los conflictos que abordara el departamento de Convivencia Escolar seran referidos a
situaciones ocurridas en el afio lectivo vigente. Es decir, todo desafio anterior a esto, ya no es materia
a resolver por este departamento uotro miembro del Establecimiento.

ARTICULO 3: Solicitamos a los Padres y/o Apoderados respetar los procedimientos y/o protocolos
aplicados frente a los conflictos o desafios que se susciten dentro de la institucién. Respetando uno de
los valores fundamentales de este proyecto que es la Confianza.

ARTICULO 4: Toda conducta y/o actitud que esté dentro de las categorias graves, gravisima y/o reiteradas

por, indistintamente del tipo de falta, seran agravantes y sumativas, pudiendo conducir desde la
suspensioén a la aplicacién de aula segura al Estudiante.
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PROTOCOLO DE ARBITRAJE PEDAGOGICO

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:

Encargada de Convivencia Equipo Directivo Direccién

Escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Difusion y socializacién.

Modificaciones al objetivo general, procedimiento,
rol y responsables.

Modificacién redaccion

Los diferentes desafios leves, segin planilla de conducta, que se puedan manifestar dentro de
la jornada pedagébgica entre los estudiantes de esta comunidad educativa, tanto dentro como fuera
del aula, y que afecten la convivencia escolar, seran resueltos mediante arbitraje escolar. Proceso que
tiene como base tedrica los recursos de Programacién Neurolingiiistica, P.N.L., Nuevas Constelaciones

Familiares y Técnicas de Mediacion.

Seran materia de arbitraje toda conducta o actitud expresada, por el estudiante, ya sea verbal,

fisica o gestual, que esté dentro de la categoria de leve.

DIRIGIDO A:
Direccién.

UTP.
Coordinacién.
Inspectoria.

Apoderados.

Estudiantes.

. Personal administrativo.
10. Personal de aseo y ornato.

OO W R

OBJETIVO GENERAL:

Resolver in situ, las dificultades y/o circunstancias que suceden dentro de la dinamica
cotidiana de convivencia escolar entre estudiantes, desarrollando habilidades como: la empatia,
escucha activa, expresion de sus emociones y necesidades, para el logro de un aprendizaje significativo.

Encargada de Convivencia Escolar.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
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ARBITRO:

Rol que es desempeiado por el Docente a cargo o adulto responsable del grupo, en el

momento de ocurrido los hechos.

ARBITRAJE PEDAGOGICO:

Arbitraje pedagogico es el procedimiento de resolucién de conflicto, liderado por el docente

a cargo o adulto responsable del grupo curso, quien de forma imparcial guiara este proceso, a través
de un dialogo franco, respetuoso y seguro. Este escuchard atenta y reflexivamente los detalles
expuestos por las partes involucradas, para luego proponer una resolucién satisfactoria para las partes.
Esta intervencién puede realizarse al momento de ocurrido el hecho, al término de la clase o al otro
dia, dependiendo del horario cuando sucede el desafio.

PROCEDIMIENTO:

1.

El profesional a cargo o adulto testigo de los hechos debe invitar a los involucrados a relatar lo
ocurrido, resguardando la integridad o exposiciéon del o los estudiantes afectados.

Para luego de manera imparcial determinar la solucién que propicie un aprendizaje significativo
para los involucrados y reparacion del dafio.

Comunicar al Apoderado de o los estudiantes involucrados, de manera escrita, los hechos
ocurridos y la solucién alcanzada.

Si es que amerita, consignar la sancién en la Plataforma Educamos, previamente debe ser
informado al estudiante.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN UN ARBITRAJE PEDAGOGICO ENTRE ESTUDIANTES:

PN A W R

Contener emocionalmente.

Resguardar la dignidad de las partes.

Resguardar el restablecimiento de las relaciones.

Escuchar de manera imparcial, validando las diferentes miradas del hecho.
Resguardar el contexto.

Reconstruir los hechos.

Buscar soluciones satisfactorias para las partes.

Reparar el daio.

PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS ESCOLARES, ES NECESARIO TENER PRESENTE LAS SIGUIENTES
DISTINCIONES:

Visualizar el conflicto antes que ocurra.

Los lugares abiertos o recreos, son los espacios donde existe mas probabilidad de que se inicien
desafios, por lo que la supervision debe ser muy atenta y activa por parte de los adultos
responsables.

Estar disponible para escuchar a los estudiantes cuando informen desafios con algiin otro.

Dar la importancia que amerita lo que dice el estudiante, indistintamente lo que sea, puesto para
él es significativo.

Si como adulto encuentra que lo informado esta fuera de su ambito de control o intervencion,
derivarlo antes del término de la jornada al Profesor Jefe o a Inspectoria.

Integrar transversalmente de manera cotidiana, la importancia del respeto en la convivencia
escolar.

Que el estudiante se sienta en confianza y contenido emocionalmente por los adultos que lo
rodean.

Trabajar en la hora de Consejo de Curso y/u Orientacién tematicas relacionadas al buen trato y
convivencia escolar positiva.

Capacitar a los miembros del Establecimiento Educacional f, en ambitos de Convivencia Escolar.

PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA ESCOLAR COMO ENTIDAD CONTAMOS CON:
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Alineacién desde la Sostenedora hasta el ultimo miembro del organigrama de la institucién en
relacion a la relevancia de la Convivencia Escolar en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Departamento de Convivencia Escolar y Orientacion.

Equipo Directivo capacitado para gestionar desafios del ambito social emocional.

Profesores jefes capacitados para desarrollar actividades que favorezcan la convivencia escolar

positiva, asi como también contener y gestionar desafios.

Un consejo Escolar o Comité de buena Convivencia Escolar.

Asesores externos en el ambito de Orientacién y Convivencia Escolar.

Capacitaciones permanentes para los docentes en el &mbito de liderazgo docente y habilidades

para el manejo de técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos.

Plan de Convivencia Escolar dindmico acorde a los requerimientos y necesidades de nuestra

comunidad. Este contempla:

a. Sensibilizar y promocionar en la Comunidad Escolar, la relevancia de la Convivencia Escolar
como parte fundamental de la creacién de ambientes de ensefianza - aprendizajes seguros,
respetuosos y nutricios.

b. Educar para la prevenciéon de conflictos escolares.

c. Intervenir, abordar y/o gestionar oportunamente los diferentes conflictos escolares,
manteniendo claridad de que siempre seremos agentes de formacién en los educandos.
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PROTOCOLO DE CONVERSACION REFLEXIVA FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA
ENTRE ESTUDIANTES

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Encargada de Convivencia Equipo Directivo Direccién
Escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Creacion y difusion

Modificacién redaccion

Actualizacion y segin normativa
Modificacién ministerial.

Los diferentes desafios que se puedan manifestar con los estudiantes de esta comunidad
educativa, y que estén dentro de la categoria tipificada como graves, segiin planilla de conducta, seran
resueltos mediante conversacién reflexiva. Proceso que tiene como base tedrica los recursos de
Programacién Neurolingiiistica, P.N.L., Nuevas Constelaciones Familiares y Técnicas de Mediacién.

Toda conducta y actitud expresada, por el estudiante, ya sea verbal, fisica o gestual, que esté
dentro de la categoria Grave, amerita la activacién del presente protocolo, el cual puede ser abordado
por: Profesor Jefe, Mediador Escolar, algin miembro del Equipo Directivo o Encargada del
Departamento de Convivencia Escolar e informando en todos los casos a ésta ultima.

DIRIGIDO A:

Direccioén.

Encargada de Convivencia Escolar.
UTP.

Coordinacién.

Inspectoria.

Equipo disciplinario

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

9. Estudiantes

10. Personal administrativo

11. Personal de aseo y ornato

PN A WD

OBJETIVO GENERAL:

Detener y reparar el dafio, causado por la falta cometida dentro de un contexto seguro y
confiable, para un aprendizaje significativo, reparaciéon de vinculos y la resolucién pacifica del
conflicto.
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RESPONSABLE DE LIDERAR EL PROCESO:

Rol que puede ser desempefiado por la Encargada o Encargada Subrogante de Convivencia
Escolar, Mediadora Escolar, Directivos o Profesor Jefe.

PROCEDIMIENTO:
1.

10.

11.

12.
13.

El profesional o adulto testigo de los hechos debe detener y contener de forma inmediata, para luego
abordar el conflicto con los involucrados, o derivar si es necesario.

El profesional a cargo debe informar al o los estudiantes del inicio de este procedimiento.

El profesional a cargo del proceso debe generar un espacio resguardado, que permita el desarrollo
de una conversacién privada y reflexiva, la que debe ser iniciada dentro de las 24 horas (habiles)
siguientes.

Redactar un comunicado al apoderado visado por Encargada de Convivencia Escolar,
Mediadora o Miembro del Equipo Directivo, informando de la situacién ocurrida y del inicio del
procedimiento.

En los casos que el estudiante reincida en una falta grave, se cita a entrevista al apoderado.

El profesional a cargo debe realizar en primera instancia sesiones individuales con los involucrados,
para luego evaluar si es pertinente sesiones conjuntas, s6lo en caso que se trate de pares,
tendiendo siempre presente que debe existir: igualdad de condiciones de poder entre las partes, edades
semejantes, personalidad de los participantes no coercitiva y voluntariedad.

En estas sesiones los estudiantes tienen derecho a ser escuchados y generar sus descargos.

Realizar una investigacién para recabar toda la informacién necesaria ya sea con los involucrados
directos, con testigos de los hechos y/o con las cAmaras.

Para luego de manera imparcial encontrar la solucién que propicie un aprendizaje significativo y
reparacién del dafio.

Escribir un acta que debe ser leida a los involucrados en el proceso, momento en el cual los
estudiantes involucrados pueden corroboran los hechos.

Enviar acta via mail de conversacion reflexiva al o los apoderados de los involucrados directos en
el conflicto.

El Colegio resuelve la sancién a aplicar segun la falta, considerando agravantes y atenuantes.
Estudiante y /o apoderado tienen 2 dias habiles para apelar la sancién si es que lo consideran.

CONVERSACIONES REFLEXIVAS:

Es un espacio de confidencialidad, para propiciar una comprensién mas profunda y ampliar

la perspectiva respecto de una situacion de desafio o conflicto, generando aprendizajes, reparacién y
compromisos de cambio a través del didlogo respetuoso, la empatia, escucha activa y expresion
asertiva de las emociones.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN UNA CONVERSACION REFLEXIVA:

o Wi

Contener emocionalmente.

Invitar a resolver.

Escuchar de manera imparcial, validando las diferentes miradas del hecho.
Situar el Contexto.

Reencuadrar lo ocurrido.

Reparar el dafio.

PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS ESCOLARES, ES NECESARIO TENER PRESENTE LAS SIGUIENTES
DISTINCIONES:

Visualizar el conflicto antes que ocurra.

Presencia activa en los espacios abiertos de patio o interaccién con mas nifios, ya que hay mas
probabilidad de que se generen desafios.

Estar disponible para escuchar a los estudiantes cuando informen desafios con algiin otro.
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Dar la importancia que amerita a lo que dice el estudiante, indistintamente si es pequefio o grande
el conflicto, puesto que para él es significativo.

Si como adulto encuentra que lo informado esta fuera de su ambito de control, derivarlo antes del
término de la jornada a la persona que compete.

Integrar transversalmente de manera cotidiana, la importancia del respeto en la convivencia
escolar, la autonomia a la hora de poner limites y sus capacidades para resolver circunstancias.

Que el estudiante se sienta en confianza y contenido emocionalmente por los adultos que lo
rodean.

Trabajar en la hora de Consejo de Curso u Orientacién tematicas relacionada al buen trato y
convivencia escolar.

Capacitar a los miembros del Establecimiento Educacional f, en &mbitos de Convivencia Escolar.

PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA ESCOLAR COMO ENTIDAD CONTAMOS CON:

1.

w

Alineacién desde la Sostenedora hasta el dltimo miembro del organigrama de la institucién en
relacién a la relevancia de la Convivencia Escolar en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Departamento de Convivencia Escolar y Orientacién.

Equipo Directivo capacitado para gestionar desafios del &mbito social emocional.

Profesores jefes capacitados para desarrollar actividades que favorezcan la convivencia escolar

positiva, asi como también contener y gestionar desafios.

Un Comité de Convivencia Escolar o Consejo Escolar.

Asesores externos en el &mbito de Orientaciéon y Convivencia Escolar.

Capacitaciones permanentes para los docentes en el &mbito de liderazgo docente y habilidades

para el manejo de técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos.

Plan de Convivencia Escolar dindmico acorde a los requerimientos y necesidades de nuestra

comunidad. Este contempla:

a. Sensibilizar y promocionar en la Comunidad Escolar, la relevancia de la Convivencia Escolar
como parte fundamental de la creacién de ambientes de ensefianza - aprendizajes seguros,
respetuosos y nutricios.

b. Educar para la prevencion de conflictos escolares.

c. Intervenir, abordar y/o gestionar oportunamente los diferentes conflictos escolares,
manteniendo claridad de que siempre seremos agentes de formacién en los educandos.
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PROTOCOLO DE MEDIACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Encargada de Convivencia Equipo Directivo Direcci6on
Escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Difusién y socializacién.

Los diferentes desafios que se puedan manifestar con los estudiantes de esta comunidad
educativa, y que estén dentro de la categoria tipificada como Graves Reiteradas por 32 vez y
Gravisimas, segin planilla de conducta, seran resueltos mediante mediacién. Proceso que tiene como
base teodrica los recursos de Programacién Neurolingiiistica, P.N.L., Nuevas Constelaciones Familiares y
Técnicas de Mediacion.

Toda conducta y/o actitud expresada por el estudiante, ya sea verbal, fisica, gestual y o
psicologica que esté dentro de la categoria grave, gravisima, que afecten gravemente la convivencia
escolar y que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del Establecimiento. Estas deben ser
informadas al Departamento de Convivencia Escolar y/o miembro del Equipo Directivo.

DIRIGIDO A:

Direccioén.

Encargada de Convivencia Escolar.
Mediadora.

UTP.

Coordinacién.

Inspectoria

Equipo disciplinario

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
9. Apoderados.

10. Estudiantes

11. Personal administrativo

12. Personal de aseo y ornato

PN WN

OBJETIVO GENERAL:

Reparar y resolver, mediante el didlogo los conflictos en el ambito escolar, aprendiendo en la
practica a escuchar y expresar sus emociones asertiva y respetuosamente y desarrollar habilidades
sociales utiles tanto para las relaciones que se establecen en el contexto escolar como en la vida
cotidiana.
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MEDIADOR:

Rol que puede ser desempefiado por el Encargado o Encargado Subrogante de Convivencia

Escolar, Mediadora y/o Miembro del Equipo Directivo.

El rol del mediador implica imparcialidad, escucha activa, biisqueda de aprendizajes significativos,

compromisos, reparacion del dafio causado, velando por el bien superior de todos los involucrados.

MEDIACION:

La mediacién es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual, un tercero

imparcial ayuda alas partes allegar a un acuerdo y/o solucién del problema, que sea satisfactorio para
todos los involucrados.

PILARES DE LA MEDIACION ESCOLAR:

Imparcialidad del Mediador.

Autodeterminacién y Voluntariedad de las partes.

Confidencialidad del proceso por parte del mediador y Equipo Directivo.

Igualdad de poderes, es decir velar por que los involucrados se encuentren en igualdad de

condiciones y libertad para expresarse en un espacio de confianza y seguridad.

Respeto a la dignidad de los involucrados, entendiéndose que en la condicién de estudiantes se

encuentran en un proceso de desarrollo y aprendizaje del ser.

Mirada de Futuro, se entiende que los involucrados continuaran formando parte de la
Comunidad Escolar, por lo que se buscan soluciones que propicien un espacio de respeto

para ambos a largo plazo.

Colaboracién mutua en la busqueda de soluciones y compromiso de cumplimiento en los

acuerdos alcanzados.

La Familia; esto implica el compromiso, apoyo y respeto de los padres al proceso de mediacién y

el o los compromisos del estudiante.

PROCEDIMIENTO:

El o la responsable del proceso, al tomar conocimiento de una falta grave reiterada o

gravisima debe iniciar dentro de las 24 horas habiles siguientes la mediacién, la cual consta de las
siguientes partes:

1.

El profesional o adulto testigo de los hechos debe detener y contener de forma inmediata, para luego
abordar el conflicto con los involucrados, o derivar si es necesario.

El profesional a cargo debe informar al o los estudiantes del inicio de este procedimiento.

El adulto responsable del proceso de mediacién debe invitar al o los involucrados en el conflicto a
conversar sobre lo sucedido, la que debe ser iniciada dentro de las 24 horas (habiles) siguientes.

Redactar un comunicado al apoderado visado por Encargada de Convivencia Escolar,
Mediadora o Miembro del Equipo Directivo, informando de la situaciéon ocurrida y del inicio del
procedimiento.

En primera sesidon (conjunta o individual) se reconstruye y define el conflicto junto a las partes,
escuchando sus relatos y descargos, haciendo parafraseo, propiciando el didlogo y el respeto de
los turnos para facilitar la escucha y utilizar preguntas reflexivas que permitan esclarecer la situaciéon
y generar empatia.

El o la responsable de liderar el proceso de mediacion puede valerse de testigos u observacién de
camaras para complementar los relatos, es decir lleva a cabo la investigaciéon con el objetivo de
esclarecer los hechos.

Se cita a entrevista al apoderado y estudiante que cometié la falta, segin indique planilla de
conducta, instancia que pueden utilizar para realizar sus descargos.

Se llama a segunda sesidon individual o conjunta, para la busqueda de acuerdos, compromisos y
soluciones reparatorias y satisfactorias para los involucrados.
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10.

11.

12.

13.
14.

Se llama a tercera sesion individual o conjunta, para dar lectura al acta de mediacién y firmar los
compromisos acordados, momento en el cual los estudiantes pueden corroborar los hechos.

Se entrega de manera presencial o se envia via correo institucional a los apoderados de los
involucrados acta de mediacion.

Colegio resuelve la sancidn a aplicar segun la falta, considerando agravantes y atenuantes.
Estudiante y /o apoderado tienen 2 dias habiles para apelar la sancién si es que lo consideran.

Si existe apelacién, el Consejo Disciplinario resuelve la reconsideraciéon y dispone eventualmente
una nueva sancion.

NOTA: La cantidad de sesiones puede variar dependiendo de cada situacion.
La finalizaciéon dependera de la asistencia a clases de los involucrados.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN UNA MEDIACION:

N wWN R

Contener emocionalmente.

Invitar a resolver.

Escuchar de manera imparcial, validando las diferentes miradas del hecho.
Situar el contexto.

Reencuadrar lo ocurrido.

Establecer compromisos.

Reparar el dafo.

PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS ESCOLARES, ES NECESARIO TENER PRESENTE LAS SIGUIENTES
DISTINCIONES:

Visualizar el conflicto antes que ocurra.

Presencia activa en los espacios abiertos de patio o interaccién con mas nifios, ya que hay mas
probabilidad de que se generen desafios.

Estar disponible para escuchar a los estudiantes cuando informen desafios con algtin otro.

Dar la importancia que amerita lo que dice el estudiante, indistintamente si es pequefio o grande
el conflicto, puesto que para él es significativo.

Si como adulto encuentra que lo informado esta fuera de su dambito de control, derivarlo antes del
término de la jornada a la persona que compete.

Integrar transversalmente de manera cotidiana, la importancia del respeto en la convivencia
escolar, la autonomia a la hora de poner limites y sus capacidades para resolver circunstancias.
Que el estudiante se sienta en confianza y contenido emocionalmente por los adultos que lo
rodean.

Trabajar en las horas de Consejo de Curso u Orientacion tematicas relacionadas al buen trato y
convivencia escolar.

Capacitar a los miembros del Establecimiento Educacional f, en ambitos de Convivencia Escolar.

PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA ESCOLAR COMO ENTIDAD CONTAMOS CON:

1.

w

Alineacién desde la Sostenedora hasta el Gltimo miembro del organigrama de la instituciéon en
relacién a la relevancia de la Convivencia Escolar en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Departamento de Convivencia Escolar y Orientacidn.

Equipo Directivo capacitado para gestionar desafios del &mbito socio emocional.

Profesores jefes capacitados para desarrollar actividades que favorezcan la convivencia escolar
positiva, asi como también contener y gestionar desafios.

Un Comité de Convivencia Escolar o Consejo Escolar

Asesores externos en el ambito de Orientacion y Convivencia Escolar.

Capacitaciones permanentes para los docentes en el ambito de liderazgo docente y habilidades
para el manejo de técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos.

Plan de Convivencia Escolar dindmico acorde a los requerimientos y necesidades de nuestra
comunidad. Este contempla:
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Sensibilizar y promocionar en la Comunidad Escolar, la relevancia de la Convivencia Escolar como
parte fundamental de la creacion de ambientes de ensefianza - aprendizajes seguros, respetuosos
y nutricios.

Educar para la prevenciéon de conflictos escolares.

Intervenir, abordar y/o gestionar oportunamente los diferentes conflictos escolares,
manteniendo claridad de que siempre seremos agentes de formacién en los educandos.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Departamento de Convivencia Equipo Directivo Direccién

Escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

A QUIEN VA DIRIGIDO
Direccién.

UTP.

Coordinadora.

Planta docente.
Inspectoria .
Apoderados.

9. Estudiantes

10. Personal administrativo
11. Paradocentes.

Nk wh e

OBJETIVO GENERAL

Prevenir, abordar y resolver casos de acoso escolar (bullying), en la comunidad educativa

Encargada de Convivencia Escolar.

propiciando una Convivencia Escolar positiva.

DEFINICION:

Convivencia Escolar es definida por el MINEDUC como “la capacidad de vivir con otros en un
marco de respeto mutuo”. Desde esta mirada, la convivencia escolar clarifica quienes son los
integrantes de la comunidad educativa y como interaccionan entre ellos. Es un aprendizaje constante
y dindmico que se desarrolla a través de diversos espacios formativos, instrumentos de gestién y espacios

de participaciéon dentro del recinto educativo.

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar en Chile (Ley 20.536 Art 16° B) y segin MINEDUC y
UNICEF (2012), Bullying, Acoso o Matonaje Escolar es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal
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o fisico producido entre estudiantes de forma reiterada a lo largo de un tiempo y hacia alguien que
no se puede defender. Puede ser tanto en el espacio escolar como a través de las redes sociales,
ciberbullying.

CARACTERISTICAS:

Se construye lentamente, de forma casi imperceptible (micro violencia) en el dia a dia de las
relaciones interpersonales.

El agresor justifica su accién en base a una provocacién minima.

El agresor minimiza las consecuencias de sus acciones.

Se manifiesta en forma oculta a los ojos del adulto, pero es bien conocida por los pares.

PARTICIPANTES:

b)

Agresor (victimario)

Victima

Espectadores:

Pasivos: quienes no se involucran directamente en el conflicto. tienen miedo a ser las victimas, y
solo observan.

Activos: quienes se involucran directamente en el conflicto, alientan el mal trato, se rien de la
situacién, azuzan, instigan, intervienen y/o no detienen el conflicto.

SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES

CONDUCTAS:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Agredir fisicamente (ejercer violencia) en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro de
la comunidad educativa de manera reiterada en el tiempo.

3. Agredir verbal o psicolégicamente a otro estudiante de manera reiterada en el tiempo.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante de
manera reiterada (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas,
etc.).

5. Discriminar de manera reiterada, ya sea por su condicién social, situacién econdédmica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

6. Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, exhibir, transmitir o difundir de forma reiterada a un

estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS QUE SE REALIZAN EN EL ESTABLECIMIENTO:

1.

Definicién y distincion de conceptos: maltrato escolar y/o violencia escolar, acoso escolar o
bullying.

Conversar con los estudiantes sobre estos conceptos, conocer el manejo que tienen los estudiantes,
exposicién de casos que conozcan los estudiantes, las consecuencias que puede tener este tipo
de conductas y estrategias que pueden emplearse para evitar estas situaciones en la comunidad
educativa.

Establecer normas claras y consensuadas para enfrentar la problematica de acoso escolar o
bullying en la comunidad educativa. Es fundamental, por tanto, la creacién y redaccién de normas
claras que contemplen la postura del establecimiento frente a estas conductas, para resguardar la
integridad de todos los miembros de la comunidad. De esta manera, mantendremos un clima de
seguridad y contencién para el proceso ensefianza aprendizaje y que cada miembro pueda
desempefiar un adecuado trabajo.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

4. Incluir en la planificacion objetivos y actividades que apunten a una adecuada Convivencia Escolar
en nuestra comunidad, que se desarrollaran de manera transversal durante los consejos de curso,
actividades extra programaticas, charlas u otros, donde se pondra especial énfasis en los valores,
tales como respeto, empatia, aceptacion y afecto, que al mismo tiempo iran desarrollando
paulatinamente las habilidades afectivas y sociales de nuestros educandos.

PROCEDIMIENTO:

El bullying o acoso escolar serad considerado como una falta gravisima.

1. Cualquier miembro del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL que seainformado de una situaciéon de
acoso escolar debera comunicar de inmediato a inspectoria general para que proceda segin lo
siguiente :

A) Flagrancia: suspension del o los involucrados en un plazo de 24 horas habiles siguientes de haber

tomado conocimiento de los hechos.
B) No Flagrancia: no se podra imponer una sancién disciplinaria en contra del agresor basado
Unicamente en el mérito del reclamo.

Toda denuncia por conductas que sean constitutivas de acoso escolar Flagrancia o no, deberan ser
presentadas por inspectoria general de forma escrita a la Encargada de Convivencia Escolar, a través
de Formulario de Denuncia que se adjunta al final del protocolo. ANEXO 01
La denuncia es sometida a proceso de admisibilidad, es decir, la evaluacién inicial para determinar si la
denuncia presenta mérito suficiente para ser investigada como tal. La admisibilidad considera si la
denuncia cumple con los criterios o requisitos para proceder con una investigacién mas exhaustiva.
Si es admisible, el profesional a cargo debe informar al o los estudiantes del inicio de este procedimiento.
Redactar un comunicado al apoderado visado por Encargada de Convivencia Escolar, Mediadora o
Miembro del Equipo Directivo, informando de la situacién ocurrida y del inicio del procedimiento.
Comienza la investigacion para recolectar informaciéon y esclarecer lo ocurrido con el objetivo de
alcanzar acuerdos, establecer medidas formativas y/o reparatorias. Dentro de la investigacién se
pueden considerar, ademas de las conversaciones con los involucrados directos: conversacién con
testigos, observacion de camaras, y otros medios de prueba.
Las conversaciones con los involucrados, siempre deben ser individuales y es la instancia para ser
escuchados y que realicen sus descargos.
Se garantizard la protecciéon del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas.
Se debera resguardar la identidad del denunciante cuando éste o su apoderado lo requiera.
Se procurardan las acciones para que, durante el proceso, se resguarde la integridad de los involucrados.
Una vez culminado el proceso de investigacién, escucha de los involucrados y conversaciones, el
encargado del proceso debe redactar un acta de proceso y presentarla a los encargados de definir e
informar la sancién a los apoderados.
Los encargados resuelven la sancidén a aplicar segun la falta, considerando agravantes y atenuantes.
Se cita por separado a entrevista individual al apoderado y/o estudiante involucrado para en conjunto
(encargados del proceso y los responsables de establecer la sancién) dar a conocer el acta y sanciones
dejando una copia firmada que acredite la entrega.
Estudiante y /o apoderado tienen 2 dias habiles para apelar la sancién si es que lo consideran.
Si existe apelacion, el Consejo Disciplinario resuelve la reconsideracién y dispone eventualmente una nueva
sancion.
La persona encargada de llevar el proceso debera mantener informada a la Encargada de Convivencia
Escolar y Direccidn.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS.

- Todo desafio y consecuencias deben ser una instancia de aprendizaje para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Estas seran definidas segin la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y el bien superior del nifio, procurando la mayor
protecciéon del afectado y la formacién del responsable, y se actuara de acuerdo al Reglamento
Interno que rige nuestra comunidad educativa y a la Planilla de Conducta.
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Si este desafio no llegase a buen puerto debera ser abordado por el Equipo Directivo para tomar
una resolucion frente a la falta gravisima.

NOTA:

Cuando corresponda y segun la gravedad de los hechos y edad de los involucrados, la
Direcciéon del

Colegio, debera realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI, SENAME, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes dentro de un plazo de 24 horas habiles siguientes, desde
que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 175° letra e y 176°
del C6digo Procesal Penal

76



FORMULARIO DE DENUNCIA ACOSO ESCOLAR O BULLYING (ANEXO 01)

NOMBRE DEL DENUNCIANTE:

RUT DENUNCIANTE: FECHA DE LA DENUNCIA:

VICTIMA DEL ACOSO ESCOLAR:

NOMBRE DEL O LOS DENUNCIADOS:

PERSONA QUE RECIBE LA DENUNCIA: CARGO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (indicar fechas, frecuencia, lugares, personas

involucradas, entre otros elementos relevantes, evitando emitir juicios).

Describir hechos, evitando emitir juicios):
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ENTREGA DE: EVIDENCIAS, DOCUMENTOS, ELEMENTOS QUE AYUDEN A REALIZAR EL
PROCESO DE INVESTIGACION:

NOMBRES DE: POSIBLES TESTIGOS O PERSONAS QUE PUDIERAN ENTREGAR INFORMACION
RELEVANTE:

Se dispone de 15 dias habiles para realizar la indagacién de la situacion denunciada y entregar un
informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo puede ser prorrogado por en un periodo
equivalente.

Nombre denunciante:

Nombre
de quien recibe la denuncia:
Nombre
de Encargada de Convivencia:
Firma Firma Firma
Denunciante De quien recibe denuncia Encargada de Convivencia Escolar

78



PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE EN CASO DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Equipo Directivo Direccién
Convivencia

Escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Creacion

Revision y actualizacion

Socializacién con la Comunidad

Modificaciéon redacciéon y procedimiento

Actualizacion y Modificaciéon segiin normativa
ministerial.

A QUIEN VA DIRIGIDO:
1. Direccién.
2. Encargada de Convivencia Escolar.
3. Mediadora.
4. UTP.
5. Coordinacién.
6. Inspectoria.
7. Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
8. Apoderados.
9. Estudiantes
10. Personal administrativo
2. Personal de aseo y ornato

El uso adecuado de la Tecnologia, de la informacién y de la comunicaciéon (TIC) que se realiza
através del uso de aparatos tecnoldgicos, diversas redes sociales, es algo que dia a dia aumenta en nuestros
hogares, trabajos, familias, amigos u otros, ya es parte de nuestro diario vivir. Por ello es de suma
importancia para el Equipo Directivo de esta Entidad, informar a las padres, estudiantes y Establecimiento
Educacional f en general del siguiente protocolo y de las practicas y el buen uso de estas herramientas,
de tal manera de resguardar la integridad de todos los que componen la Comunidad Escolar.

Esta normativa se aplica dentro del recinto escolar. Es por ello que se hace necesario que
todas las personas que utilicen las TICs, actien en responsabilidad y acorde a los valores que nos sustentan
como Colegio y que son compartidos por los padres y que complementan lo que cada familia ensefa
a sus hijos (as).

Si bien es cierto muchos nifios (as) y/o jovenes saben utilizar los TIC'S, y nos pueden superar en
el manejo de la tecnologia, son los adultos los que deben guiar y acompafiar en el correcto uso, puesto
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por madurez y conciencia en evolucién deben tener la supervisiéon de un adulto responsable. Lo que
se realiza en el colegio en este contexto no tiene gran peso, si es que no es avalado por la
conversaciéon, apoyo y control de los padres.

El mal uso de estas tecnologias puede generar en otro, menoscabo a su integridad, vulneraciéon
de sus derechos, para lo cual es importante conocer el uso que promovemos como Instituciéon y el
ambito de responsabilidad que nos compete en este contexto.

OBJETIVO GENERAL:
Prevenir y abordar el ciberacoso o ciberbullying, para propiciar una Convivencia positiva.

DEFINICION:

El ciberacoso o ciberbullying es un tipo de acoso psicolégico, social y/o emocional, que busca
agredir o dafiar y se vale de medios informaticos (redes sociales o plataformas digitales) para el
hostigamiento de una persona que no puede defenderse. Se realiza de manera sostenida y repetida
alolargo del tiempo, a través de los diferentes medios tecnoldgicos (internet, telefonia, Tablet, celular,
juegos o videos online, redes sociales u otros). Se pueden manifestar a través del envio de mensajes o
imagenes ofensivas, provocacién con un vocabulario soez y grosero, propagacién de informacién
personal, amenazas, humillacién, abuso de poder, difamacién, otros.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CIBERACOSO O CIBERBULLYING

*+ Se presenta entre menores de edad.

* Hayunaintencién de hacer dafio a un otro.

* Esuna accién reiterada en el tiempo.

* Se utilizan TIC'S (plataformas de: mensajeria, redes sociales, juegos, etc. )

SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING, LAS ACCIONES CON ESTAS

CARACTERISTICAS:

Puede ser realizado por cualquier estudiante.

Generalmente el acosador permanece en el anonimato.

Es una situaciéon sostenida en el tiempo.

Existe diferencia de poder entre el afectado y acosador o buller.

Tanto el agredido y el agresor tienen edades similares.

Los nifios y jévenes utilizan internet y diferentes redes sociales para agredir en lo social, psicolégico

y emocional a un par, con escaso control parental.

Tiene un alcance masivo en reducido tiempo.

8. Se puede producir en el ambito escolar, pero, también fuera de este, sobretodo porque no existe
una educacion rigurosa sobre el uso de estos medios tecnoldgicos.

ol Wi
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CONDUCTAS QUE SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE CIBERBULLYING:

1. Amenazar, injuriar, desprestigiar a un estudiante o cualquier miembro de la Comunidad Educativa,
a través de cualquier red social y/o cualquier medio de comunicacién u otros de manera evidente
y concreta.

2. Fotografiar, grabar videos, audios, para luego, exhibirlos, transmitirlos y difundirlos a través de los
diversos medios tecnolégicos u otros analogos, conductas de maltrato escolar, conductas humillantes,
ofensivas, discriminarias u otras que vulneren a un menor u otro miembro de la comunidad ya sea
aludiendo al Colegio, curso, estudiante, etc., es decir, cualquiera que lo identifique como miembro
de ésta comunidad.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS QUE SE REALIZAN EN EL ESTABLECIMIENTO:
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1. Definiciéon de conceptos: acoso, denigracion, injurias y calumnias, suplantaciéon, usurpaciéon de
identidad, exclusién, peleas en linea, amenazas, sexting, happy slapping, grooming, grabacion y
difusion de situaciones privadas, dissing y phishing.

2. Acciones en relacion a los TICS dentro del Colegio.

Uso adecuado de los TICS.

4. Conversar con los estudiantes sobre estos conceptos, conocer el manejo que tienen los estudiantes,
exposiciéon de casos que conozcan los estudiantes, las consecuencias que puede tener este tipo
de conductas y estrategias que pueden emplearse para evitar estas situaciones en la comunidad
educativa.

5. Establecer normas claras y consensuadas para enfrentar la problemdtica de ciberacoso o
ciberbullying en la comunidad educativa. Es fundamental, por tanto, la creaciéon y redacciéon de
normas claras que contemplan la postura del establecimiento frente a estas conductas, para
resguardar la integridad de todos los miembros de la comunidad. De esta manera, mantendremos
un clima de seguridad y contencién para el proceso enseflanza aprendizaje y que cada miembro
pueda desempefiar un adecuado trabajo.

w

6. Incluir en la planificaciéon objetivos y actividades que apunten a una adecuada Convivencia en
nuestra comunidad, educando en el buen uso de redes sociales u otros medios tecnoldgicos. Estas
actividades que se desarrollaran de manera transversal durante los consejos de curso, actividades
extra programaticas, charlas u otros, promoviendo los valores, tales como respeto, empatia,
aceptacion y afecto, que al mismo tiempo irdn desarrollando paulatinamente las habilidades
afectivas y sociales de nuestros educandos.

PARA EL CONOCIMIENTO DE TODOS DEFINIREMOS ALGUNOS CONCEPTOS, DE ATAQUE POR MEDIOS
VIRTUALES:

1. Acoso: alude al envio constante y repetido de mensajes crueles, amenazantes y que dafien la integridad.

2. Difamacion: escribir o decir publicamente informacién falsa, a través de sitios web, redes sociales
o cualquier plataforma tecnolégica y/o virtual, cosas negativas en contra del buen nombre, fama,
dignidad, integridad y honor de algin miembro de esta comunidad,

3. Denigracion: insultar, denostar y atacar a una persona deliberadamente, a través de la creacion
o utilizaciéon de sitios web, o cualquier plataforma tecnolégica y/o virtual.

4. Injurias y calumnias: la injuria es toda acciéon que dafie la reputacién de una persona, es una
expresion proferida o accidn ejecutada que menosprecie o deshonre a otro. La calumnia es la
imputacién de un delito determinado, pero, falso.

5. Suplantacion: suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en las redes sociales u otros
servicios. Aqui estas personas escriben confesiones, opiniones de manera irrespetuosa, haciéndose

pasar por la victima. Incluso pueden sacar sin autorizaciéon fotos de la victima y manipularlas para
luego exponerlas en la web.

6. Usurpacion de identidad: usurpar la clave de algiin medio en redes sociales, para enviar material
embarazoso para la victima, utilizando perfiles, paginas web, utilizando los datos de otra persona
haciendo comentarios ofensivos o violentos, sin consentimiento de la persona suplantada.

7. Exclusién: excluir intencionadamente a alguien de un grupo en linea.

8. Peleas en linea: a través de mensajes electrénicos utilizando un lenguaje vulgar y denigrante.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Amenazas: tiene relacién al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de hacerle
dafio serio a él u otro miembro de la familia y/o propiedad.

Sexting: envio o intercambio de imagenes con contenido erdético o sexual a través de celulares,
web o cualquier medio de internet.

Happy Slapping: la accién de grabar cualquier acto de violencia fisica sobretodo en el contexto
escolar, mediante celulares u otros medios tecnoldgicos, con el fin de difundirlos en diferentes
medios tecnolégicos.

Grooming: es todo el accionar que realiza un adulto con el objetivo de ganarse la confianza de un
menor a través de internet, con el objetivo de abusar sexualmente. Esta accién la propician adultos
hacia menores de edad. Es considerado uno de los mas peligrosos en el &mbito de cyber acoso
sexual. El adulto que reciba esta informacién debe realizar la denuncia dentro de las 24 horas de
conocida la situacién, ya sea a carabineros, fiscalia o PDI.

Grabacién y difusion de situaciones privadas: es la accion donde se intercepta, graba o
reproduzca conversaciones o comunicaciones, imagenes o situaciones que ocurren en espacios
particulares de cardacter privado.

Phishing: esla forma de engafiar a una persona con el objetivo de que revele informacién personal
a fin de cometer fraude.

Dissing: se refiere al acto de un acosador que difunde informacion cruel sobre su objetivo a través
de publicaciones publicas o0 mensajes privados para arruinar su reputacién o sus relaciones con
otras personas.

ACCIONES EN RELACION A LAS TIC'S DENTRO DEL COLEGIO:

Control de seguridad en el acceso de informacién en nuestros equipos.

Buen uso de los recursos tecnoldgicos.

Actualizacion constante de los sistemas operativos y otras funciones en los notebook de uso
estudiantil.

Red de wifi dedicada, lo que permite mayor conexion y estabilidad en la sefial. « Uso exclusivo
de red internet wifi, para estudiantes

Uso exclusivo de red internet wifi docentes.

Uso de tecnologia en aula previa autorizacién de UTP.

Bloqueo de apps y otros en los notebook de uso estudiantil.

EL USO ADECUADO DE LOS TIC’'S IMPLICA:

Uso responsable de todos los medios tecnolégicos dentro del colegio como fuera de éste.

Utilizar los medios tecnolégicos, en respeto usando un lenguaje apropiado.

Respetar la privacidad propia y ajena en datos personales, claves, contrasefias u otros.

No se pueden realizar grabaciones de cualquier tipo a profesores u otro personal del colegio, sin
autorizacidn.

Informar a cualquier adulto responsable, profesor jefe u otro, cualquier tipo de ciberacoso,
ciberbullyng, amenazas u otro.

Los profesores y apoderados deberan usar el “correo electrénico institucional”.

En caso de urgencia, situaciones excepcionales (pandemia), o coordinacién de actividades
académicas, se podra recurrir a las TIC'S necesarias.

PROCEDIMIENTO:

El Ciber Acoso o Ciberbullying sera considerada como una falta gravisima.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Cualquier miembro del Establecimiento Educacional f que sea informado de una posible situacién
de ciber acoso escolar debera comunicar de inmediato a direccion y/o Encargada de
Convivencia Escolar en un plazo de 24 horas habiles siguientes de haber tomado conocimiento de
los hechos.

Toda denuncia por posibles conductas que sean constitutivas de ciber acoso escolar deberan ser
presentadas de forma escrita a Direcciéon o a la Encargada de Convivencia Escolar, a través de
Formulario de Denuncia que se adjunta al final del protocolo. ANEXO 02

Quien tome conocimiento de un posible ciber acoso deben imprimir o realizar un registro de
pantalla (sacar pantallazo) para respaldar lo sucedido.

En los casos de ciber acoso escolar sera la Direcciéon o Encargada Convivencia Escolar quien decida
el responsable de llevar el proceso.

Se comienza un proceso de admisibilidad, es decir, la evaluacién inicial para determinar sila denuncia
presenta mérito suficiente para ser investigada como tal. La admisibilidad considera si la denuncia
cumple con los criterios o requisitos para proceder con una investigacién mas exhaustiva.

Si es admisible, el profesional a cargo debe informar al o los estudiantes del inicio de este
procedimiento.

Redactar un comunicado al apoderado visado por Encargada de Convivencia Escolar,
Mediadora o Miembro del Equipo Directivo, informando de la situacién ocurrida y del inicio del
procedimiento.

Comienza la investigacién para recolectar informacién y esclarecer lo ocurrido con el objetivo de
alcanzar acuerdos, establecer medidas formativas y/o reparatorias. Dentro de la investigacion se
pueden considerar, ademas de las conversaciones con los involucrados directos: conversacién con
testigos, observacion de camaras, registro de pantallas del acoso y otros medios de prueba.

Las conversaciones con los involucrados, siempre deben ser individuales y es la instancia para ser
escuchados y que realicen sus descargos.

Se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas.

Se debera resguardar la identidad del denunciante cuando éste o su apoderado lo requiera.

No se podra imponer una sancién disciplinaria en contra del agresor basado Gnicamente en el
mérito del reclamo.

Se procuraran las acciones para que, durante el proceso, se resguarde la integridad de los
involucrados.

Una vez culminado el proceso de investigacién, escucha de los involucrados y conversaciones, el
encargado del proceso debe redactar un acta de proceso y presentarla a los encargados de definir
e informar la sancién a los apoderados

Los encargados resuelven la sancion a aplicar segtn la falta, considerando agravantes y atenuantes.
Se cita por separado a entrevista individual al apoderado y/o estudiante involucrado para en
conjunto (encargados del proceso y los responsables de establecer la sanciéon) dar a conocer el acta
y sanciones dejando una copia firmada que acredite la entrega.

Estudiante y /o apoderado tienen 2 dias habiles para apelar la sancién si es que lo consideran.

Si existe apelacién, el Consejo Disciplinario resuelve la reconsideracién y dispone eventualmente
una nueva sancion.

La persona encargada de llevar el proceso debera mantener informada a la Encargada de
Convivencia Escolar y Direccidn.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS.

Todo desafio y consecuencias deben ser una instancia de aprendizaje para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Estas seran definidas segtn la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados y el bien superior del nifio, procurando la mayor
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proteccién del afectado y la formacién del responsable, y se actuara de acuerdo al Reglamento
Interno que rige nuestra comunidad educativa y a la Planilla de Conducta.

Si este desafio no llegase a buen puerto debera ser abordado por el Equipo Directivo para tomar
una resolucion frente a la falta gravisima.

NOTA:

Cuando corresponda y segun la gravedad de los hechos y edad de los involucrados, la
Direcciéon del Colegio, debera realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI, SENAME, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes dentro de un plazo de 24 horas habiles siguientes, desde

que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 175° letra e y 176°
del C6digo Procesal Penal.
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FORMULARIO DE DENUNCIA CIBERACOSO ESCOLAR O CIBERBULLYING (ANEXO 02)

NOMBRE DEL DENUNCIANTE:

RUT DENUNCIANTE: FECHA DE LA DENUNCIA:

VICTIMA DE CIBERACOSO ESCOLAR O CIBERBULLYING :

NOMBRE DEL O LOS DENUNCIADOS:

PERSONA QUE RECIBE LA DENUNCIA: CARGO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (indicar plataformas digitales, fechas, frecuencia, personas involucradas,
pantallazos de los hechos denunciados entre otros elementos relevantes, evitando emitir juicios).

Describir hechos, evitando emitir juicios):
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ENTREGA DE: EVIDENCIAS, DOCUMENTOS, ELEMENTOS QUE AYUDEN A REALIZAR EL PROCESO DE
INVESTIGACION:

NOMBRES DE: POSIBLES TESTIGOS O PERSONAS QUE PUDIERAN ENTREGAR INFORMACION RELEVANTE:

Se dispone de 15 dias habiles para realizar la indagacion de la situacion denunciada y entregar un
informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo puede ser prorrogado por en un periodo
equivalente.

Nombre denunciante:
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Nombre

de quien recibe la denuncia:

Nombre
de Encargada de Convivencia:
Firma Firma Firma
Denunciante De quien recibe denuncia Encargada de Convivencia Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA,
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ADULTA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Orientacién y Convivencia Equipo Directivo Direccion
Escolar

FIRMA FIRMA FIRMA

MODIFICACION

FECHA ASPECTOS

Revision y actualizacién en titulo, objetivos, definicién.

Modificacion en redaccién y Procedimiento

A QUIEN VA DIRIGIDO

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.
Mediadora.

UTP.

Coordinacién.

Inspectoria.

Planta Docente, 8. Técnicos y Paradocentes.
. Apoderados.

10. Estudiantes

11. Personal Administrativo

12. Personal de Aseo y Ornato

O N WN =

Todos los miembros de la comunidad Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch,
merecen y tienen derecho a relacionarse en un espacio de convivencia positiva, donde la empatia,
aceptacion, tolerancia y confianza sean los pilares para: una interacciéon armonica, un trato digno, que
respete la integridad fisica, emocional-social y psicolégica de cada miembro de nuestra Institucidn.

Ningin miembro de esta comunidad puede ser objeto de malos tratos, por parte de otro
miembro de la comunidad. Por tal razén, toda conducta y/o actitud expresada ya sea verbal, fisica,
gestual y/o psicoldgica, que afecte gravemente y/o que causa dafio a la integridad fisica, psiquica o
material de cualquiera d ellos miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias del Establecimiento, debe ser informada a la Encargada de Convivencia Escolar,
Mediadora o miembro del Equipo Directivo para actuar segin procedimiento.

Convivencia Escolar es definida por el MINEDUC como “la capacidad de vivir con otros en un
marco de respeto mutuo”. Desde esta mirada, la convivencia escolar clarifica quienes son los
integrantes de la comunidad educativa y como interaccionan entre ellos. Es un aprendizaje constante
y dindmico que se desarrolla a través de diversos espacios formativos, instrumentos de gestién y espacios
de participacion dentro del recinto educativo.

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. Apoderados.

88




2. Funcionarios.
3. Estudiantes.

OBJETIVO GENERAL
Detener, resolver y reparar mediante el didlogo los conflictos que se sucedan dentro de la
comunidad adulta de esta Institucién en pos de una convivencia positiva.

DEFINICION

Violencia: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la violencia como: El uso intencional
de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo
o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos,
trastornos del desarrollo o privaciones.

Maltrato: El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado
por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE MALTRATO, VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD LAS

SIGUIENTES CONDUCTAS:

1. Que un adulto profiera insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Agredir fisicamente (ejercer violencia) en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro de
la comunidad educativa de manera reiterada en el tiempo.

3. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa de manera
reiterada.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

5. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa de manera reiterada, ya sea por su
condicién social, situacién econdémica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

6. Amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, exhibir, transmitir o difundir de forma reiterada a un
estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

7. Invadir el espacio personal o proxemia sin consentimiento del otro de manera reiterada.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS QUE SE REALIZAN EN EL ESTABLECIMIENTO

1. Definicién de conceptos: maltrato, violencia.

2. Establecer normas claras y consensuadas para enfrentar la problematica de maltrato y/o violencia, en
la comunidad educativa. Es fundamental, por tanto, la creacién y redaccién de normas claras que
contemplan la postura del establecimiento frente a estas conductas, para resguardar la integridad de
todos los miembros.

3. Incluir en la planificacién objetivos y actividades que apunten a una adecuada Convivencia en

nuestra comunidad.

PROCEDIMIENTO

1.De acuerdo a la normativa vigente se implementara el Protocolo de Mediacién o Conversacion
Reflexiva segiin concierne entre iguales.

2.En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando
el derecho de todas las partes a ser oidas.
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3.Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia podra ser presentado en forma verbal
o escrita ante el Director, miembro del Equipo Directivo, o Encargada de Convivencia Escolar del
Colegio.

4.Cualquier miembro de la comunidad que sea informado de una posible situacién de maltrato o
violencia debera comunicar de inmediato a direccién y/o Encargada de Convivencia Escolar en un
plazo de 24 horas habiles siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.

5.En los casos de maltrato o violencia sera la Direccién o Encargada Convivencia Escolar quien decida
el responsable de llevar el proceso.

6.Comienza la investigacién para recolectar informacién y esclarecer lo ocurrido con el objetivo de
alcanzar acuerdos, establecer sanciones y medidas reparatorias. Dentro de la investigacion se pueden
considerar, ademas de las conversaciones con los involucrados directos: conversacién con testigos,
observacién de camaras y otros medios de prueba.

7.Una vez culminado el proceso de investigacién, escucha de los involucrados y conversaciones, el
encargado del proceso debe redactara un acta de proceso, la cual contenga las sanciones y
medidas reparatorias para quien corresponda.

8.Se debe firmar en tres copias, una para cada involucrado directo y una copia firmada que acredite su
entrega, para archivo.

9.Si este desafio lo requiriese puede convocarse al Equipo Directivo para tener una mirada mas amplia
y tomar la decisién mds asertiva y ecologica.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS

Todo desafio y consecuencias de este deben ser una instancia de aprendizaje para todos los
involucrados y parala comunidad en su conjunto. Estas seran definidas segtin la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccién del afectado y propiciar
una convivencia armdnica y positiva.

LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA, ENTRE FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD:

1. Amonestacién verbal y/o escrita.

2. Reparacién o disculpa al afectado.

3. Activacion de protocolo de Mediacidén, con consentimiento de las partes.

4. Si el hecho asi lo requiere, se seguiria la normativa del: Reglamento Interno de Orden Higiene y
seguridad (RIOHS), Reglamento Interno o Cédigo del Trabajo.

LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA, ENTRE APODERADOS:

1. Entrevista personal con los involucrados para conocer las causas y consecuencias del hecho, y asi
establecer acuerdos, compromisos y la reparacién del hecho.

2. Las entrevistas siempre deben ser acompaiiadas.

Si hay acuerdo entre las partes se realizara una Mediacion.

4. Falta Leve: es aquella que no existe intencionalidad en el actuar, en estos casos se realizara una
entrevista personal.

5. Grave: es aquella falta que afecta las relaciones entre apoderados y afecta la integridad de la
persona. En estos casos se debera cambiar de apoderado de manera inmediata.

w

LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO Y/0 VIOLENCIA, DE UN APODERADO A FUNCIONARIO:
Dependiendo de la gravedad de las situaciones acontecidas.

1. Entrevista personal con losinvolucrados, con la Directora, Encargada de Convivencia y/o miembro
del Equipo de Directivo, para conocer las causas y consecuencias y asi establecer acuerdos,
compromisos y la reparacidon del hecho.

2. Si hay acuerdo entre las partes se realizara una Mediacion.

3. Falta Leve: es aquella que no existe intencionalidad en el actuar, en estos casos se realizara una
entrevista personal.
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4. Falta Grave: es aquella falta afecta la convivencia escolar, las relaciones entre apoderados y
docentes y afecta la integridad de la persona. En estos casos se debera cambiar de apoderado
de manera inmediata.

LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA, DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO:
Dependiendo de la gravedad de las situaciones acontecidas.

1. Entrevista personal conlos involucrados, conla Directora, Encargada de Convivencia y/o miembro
del Equipo Directivo, para conocer las causas y consecuencias del hecho, y asi establecer acuerdos,
compromisos y la reparacién del hecho.

2. Amonestacién verbal y escrita.

Si hay acuerdo entre las partes se realizara una Mediacién.
4. Si el hecho asi lo requiere, se seguiria la normativa del: Reglamento Interno de Orden Higiene y
seguridad (RIOHS), Reglamento Interno o Cédigo del Trabajo.

w

LOS PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA, ACOSO O BULLYING DE UN APODERADO HACIA

UN ESTUDIANTE

1. Activacién de Protocolo de Accién Frente a la Vulneraciéon de Derechos de un Estudiante.

2. 12vez:amonestacion escrita y disculpa formal a la Familia de estudiante agredido.

3. 22vez: cambio de apoderado.

4. 32vez:nuevo cambio de apoderado, no renovacion de contrato de matricula para el aino lectivo
siguiente.

5. Denuncia a los organismos competentes si asi lo amerita.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento de Equipo Directivo Direccién
Convivencia

Escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Abril 2021 Creacion

Mayo 2021 Difusion y socializaciéon

Junio 2022 Actualizacion de todo el protocolo

A QUIEN VA DIRIGIDO

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.
Mediadora.

UTP.

Coordinacién.

Inspectoria.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

. Estudiantes

10. Personal administrativo

11. Personal de aseo y ornato

O PN WD R

INTRODUCCIOCON

Por medio de este protocolo, Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch,
establece procedimientos, orientaciones, segin normativa vigente (ley 21.430, sobre Garantia y
Proteccién Integral de los derechos de la nifiez y adolescente), en relacién a la deteccién y vulneracion
de derechos de los estudiantes, con el objeto de velar y/o cautelar las condiciones educativas
adecuadas que resguarden la integridad fisica, sexual, psicolégica y emocional social, de nuestros
estudiantes. Las acciones descritas en este protocolo no estidn encaminadas a determinar
responsabilidades penales ni sanciones.

Cuando en la Institucién se detecta o se informa una situacion de vulneracion de derechos,
el Establecimiento Educacional debe estar preparado para actuar, consciente de sus responsabilidades
y limitaciones. El trabajo en conjunto, con los Profesores, encargados de Convivencia Escolar y Equipo
Directivo son clave para abordar este protocolo. Es importante que todos los adultos, Familia y la
comunidad en general, estemos atentos a situaciones de vulneracidon que pudiesen ocurrir.
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Nuestro Establecimiento Educacional, promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los
derechos de nuestros estudiantes, segin la Convencién internacional sobre Derechos del Nifio,
considerando necesario abordar la tematica definiendo los procedimientos internos en caso de
enfrentarnos a cualquier tipo de vulneracion.

Se espera de todo integrante de la comunidad escolar, Director, Profesor, Asistente de la
Educacién, padres u otros, mantengan una conducta de respeto con los estudiantes, y promuevan su
bienestar. Para ello es primordial que, si el estudiante abre el relato de vulneracién, lo puedan escuchar,
contener y decir que lo derivard a la Encargada del Departamento de Convivencia Escolar para que
reciba la ayuda pertinente que necesita. En estos casos es importante no indagar en los hechos para
evitar la re victimizacién, salvo que el o la estudiante desee hacerlo, para ello debera tomar el relato
por escrito solo de lo que el o la estudiante refiera sin indagar o hacer preguntas ya que eso le
corresponde a las entidades pertinentes externas al establecimiento.

Es por ello que, es de suma importancia determinar procedimientos a seguir para poder tener
claridad de cémo intervenir en el caso de que se presente alguna situacién de vulneraciéon de derecho
de un estudiante. Cabe sefalar que la vulneracién se da desde un adulto a un menor.

CONCEPTO DE VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE

Vulneraciéon de derechos, es toda acciéon u omisiéon que transgrede los derechos de los nifios,
impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas y el efectivo
ejercicio de sus derechos, es decir, cualquier situaciéon en la cual los nifios (as) adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad. En los casos mds extremos, la vulneracién
se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracién de derechos, en los casos de negligencia
parental, maltrato fisico y psicoldgico. Para los casos de agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contrala integridad de los estudiantes se actuara segin lo dispuesto en el protocolo
correspondiente.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir y dar cumplimiento a los procedimientos legales establecidos para las diferentes
situaciones de vulneracién de derechos que pudiesen presentarse, a través de una actuacién
coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Identificary actuar en forma rapida, frente a situaciones de vulneracién que atenten a la integridad
del menor.
2. Proteger a las posibles victimas de situaciones de violencia fisica, psicolégica y/o socio
emocionales desde un adulto.
3. Contener emocionalmente al menor.
4. Garantizar y realizar acciones, frente a la vulneraciéon de derechos del menor. estandares minimos
de actuacién ante situaciones detectadas.
5. Capacitar a nuestro personal docente en esta tematica.
6. Tener un criterio unificado, y claro como Institucién, en relaciéon con los procedimientos ante casos
de sospechas de vulneracién de derechos que se presenten.
7. Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevenciéon del maltrato infantil y
deteccion de las sospechas de vulneracién de derechos.

LOS PRINCIPIOS QUE GUIAN ESTE PROTOCOLO SON:

1. Resguardo del interés superior de los estudiantes, lo que implica resguardar su bienestar, frente a
las decisiones que lo pueden afectar, respetando sus derechos como estudiante.
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2. Generar estrategias que tengan como objetivo la protecciéon integral del estudiante, desde una
mirada psico socio educativo, centrado en las familias, en los profesionales del colegio y
especialistas externos.

3. Confidencialidad de la informacién de los estudiantes vulnerados.

RESPONSABLE DE LIDERAR EL PROCESO:
Rol que puede ser desempefiado por la Directora, Encargada de Convivencia Escolar,
Directivos y/o Mediadora Escolar.

SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:
1. Descuido o trato negligente:

Es entendido como un tipo de maltrato frecuente que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del estudiante, el cual se da por accién u omisién, es decir, por la falta de
atencién por parte de quienes estin a cargo de éste. Dicha omision, se acentila primordialmente en
la insatisfaccién y/o vulneracién de las necesidades basicas, como; alimentacion, higiene, vestimenta,
proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion.

2. Maltrato:

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un nifio (a) o adolescente un dafio, el cual amenaza suintegridad
psicolégica y/o fisica. EL maltrato proviene de un adulto que esté a cargo de un nifio (a) o adolescente.
Existen diferentes tipos de Maltrato

a. Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque daiio fisico,
lesién o enfermedad en el estudiante. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin
huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la
muerte. En el caso de que existan lesiones, situaciéon que determinan los centros de salud, a través de
la constatacion de lesiones, se estara frente a un delito y por tanto, se debe realizar una denuncia.

b. Psicolégico y Emocional

Se refiere al hostigamiento verbal habitual hacia un nifio(a) y/o adolescente por parte de un
adulto a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos,
rechazo implicito y explicito. El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no
atencién de las necesidades afectivas de los estudiantes cuya satisfaccién se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi “como la falta de respuesta a necesidades psicolédgicas, tales como contacto
afectivo, estimulacién cognitiva, protecciéon, supervision, postura de limites, entre otras. El
hostigamiento basado en la discriminaciéon por raza, religiéon, sexo, género, entre otros, también es
considerado maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Abuso sexual:

Es una forma grave de maltrato infantil, ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un
estudiante abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha
de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el estudiante no
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento. Incluye la explotaciéon Sexual.
Remitirse a protocolo sobre el tema.

EL MALTRATO PUEDE SER EJECUTADO POR:
¢+ Omisiéon: entendida como falta de atenci6on y apoyo de parte del adulto a las necesidades y

requerimientos del nifio (a) o adolescente sea en alimentacién, salud, proteccién fisica,
estimulacion, interaccion social u otra.
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Supresion: son las diversas formas en que se le niega al estudiante el ejercicio y goce de sus
derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio (a) o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales.

LOS OBJETIVOS DE DETECTAR A TIEMPO SON:

1.
2.

Prevenir y evitar que los estudiantes sean vulnerados.
Proteger de manera inmediata a los estudiantes que estén siendo vulnerados.

CASOS DE VULNERACION POR PARTE DEL ADULTO A CARGO DEL ESTUDIANTE:

Nk wh e

®

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

Baja o irregular asistencia, sin justificacién médica.

Desercidén escolar.

Ropa inadecuada para el clima.

Presentarse a clases desaseado.

Atrasos reiterados en el retiro.

Estudiante permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Cuando frente a las necesidades detectadas por el colegio, se solicita atencién o evoluciéon de
especialistas y éstas no se realizan.

Estudiante circula solo(a) por la calle.

Estudiante es retirado por personas en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Estudiante ingiere productos téxicos (medicamentos, quimicos, etc.)

Estudiante sale del hogar y/o colegio sin supervisiéon de un adulto.

No alimentacién o alimentaciéon inadecuada del estudiante.

Exposiciéon del estudiante a material audiovisual pornografico o de alto contenido erdético
inadecuado para su edad de desarrollo.

Realizar trabajos peligrosos o actividades que afecten o entorpezcan su salud, educacién, y
desarrollo.

Que los estudiantes sean sujeto de abuso sexual por parte de un adulto o persona mayor.
Amenazas que atenten en contra de la integridad fisica de un estudiante por parte de un adulto
miembro de la comunidad escolar.

CASOS DE VULNERACION DE PARTE DE UN MIEMBRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ALMIRANTE
PATRICIO LYNCH EN EL EJERCICIO DE SU ROL:

1.
2.
3.

Estudiante ingiere productos téxicos.

Estudiante sale del Colegio sin autorizaciéon del Apoderado.

Exposicién del estudiante a material audiovisual pornografico o de alto contenido erético
inadecuado para su edad de desarrollo.

Realizar trabajos peligrosos o actividades que afecten o entorpezcan su salud, educacién, y
desarrollo.

Que los estudiantes sean sujeto de abuso sexual por parte de un adulto o persona mayor.
Amenazas que atenten en contra de la integridad fisica de un estudiante por parte de un adulto
miembro de la comunidad escolar.

Cuando un miembro del Establecimiento Educacional toma conocimiento respecto a un maltrato
hacia un estudiante y no actia conforme al protocolo.

Cuando un miembro del Establecimiento Educacional agrede fisicamente por cualquier medio de
contacto.

Cuando un miembro del Establecimiento Educacional hostiga verbalmente y de manera habitual a
un estudiante a través de insultos, criticas, discriminacion, descalificaciones, ridiculizaciones,
exposicién, amenazas, amedrentamiento y / o rechazo.

CASOS DE VULNERACION DE PARTE DE UN PADRE / APODERADO Y/O TUTOR DE LA COMUNIDAD:
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Exposiciéon del estudiante a material audiovisual pornografico o de alto contenido erético
inadecuado para su edad de desarrollo.

Que los estudiantes sean sujeto de abuso sexual por parte de un adulto o persona mayor.
Amenazas que atenten en contra de la integridad fisica de un estudiante por parte de un adulto
miembro de la comunidad escolar.

Cuando agrede fisicamente a un estudiante.

Cuando injuria, amenaza, hostiga, insulta, critica, discrimina, descalifica, ridiculiza, expone,
amedrenta y/o rechaza, utilizando cualquier medio.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DERECHOS DE LOS NINOS:

Nk wh e

Deteccién.

Contencién Emocional.

Activacion del Protocolo de Actuacion.

Comunicacién a los padres o apoderados conforme al protocolo de actuacién para cada caso.
Recopilacién de Antecedentes.

Adopcién de Medidas.

Denuncia a las Instituciones pertinentes en los casos que sea necesario.

CUANDO SE ACTIVA EL PROTOCOLO

1.

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome conocimiento o recibala informacién
de una situacién de vulneracién de un estudiante de la Institucién. Debera informar dentro de las
24 horas siguientes al Director del establecimiento o Encargada de Convivencia quien tomara las
acciones correspondientes.

Es importante sefialar que como Institucién se tiene la obligaciéon de resguardar al resto de la
comunidad escolar la intimidad, informacién e identidad del menor de edad involucrado.

DETECCION / Y QUE HACER EN EL PRIMER APOYO

1.

wN

N oo

En el caso de que un estudiante entregue sefiales espontaneamente de develar alguna situacion de
abuso de derechos el funcionario que detecte dicha situacién debera acoger y escuchar sin
interrumpir el relato del estudiante haciéndolo sentir seguro y protegido e informarle que lo derivara
con la persona pertinente para recibir la ayuda que necesita.

Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el estudiante.

No se debe interrogar al estudiante sobre los hechos, puesto esto es funcion de los organismos
Externos hacerlo.

Se debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situaciéon que lo afecta.

Se resguardarad la privacidad del estudiante en todo momento.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o del presunto agresor.

En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percate de las condiciones fisicas del
estudiante debe informar a la persona a cargo, para que ésta indague el origen de estas lesiones
y de ser necesario llevarlo a un centro asistencial y de manera paralela informar a la familia.

EN EL CASO DE:

1.

Que la develacion del ilicito la realizare el afectado a un tercero, compafiero de curso o de colegio,
y éste a un adulto de la institucién, se le debe contener emocionalmente, valorar la iniciativa de dar
a conocer lo que le sucede a su amigo (a) o compafiero (a), se le debe eximir de culpa y
responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria
romper en caso de hechos que atenten contra la integridad y bienestar.

Sospecha que exista una vulneracién de derechos, el funcionario debera informar a la Encargada
de Convivencia del colegio para que evalue si la sospecha tiene fundamentos suficientes y activar
el presente protocolo.

Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe anteriormente, debera’
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informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar del colegio, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

La Directora (a) o Encargado de Convivencia podran designar a un profesional quien debera ’
reunir antecedentes generales que permitan contextualizar los hechos y se debe comunicar la
situacién con todos los antecedentes que tenga conocimiento, al Equipo Directivo, en un plazo
maximo de 24 horas.

La Encargada de Convivencia escolar, dentro del plazo de 24 horas desde que fue informada de la
situacién, debera efectuar una reunién con la Direccién del Establecimiento y con quien haya
detectado la posible vulneracién de derechos para analizar los antecedentes y de manera paralela
informar a la familia siguiendo los pasos conforme al protocolo de accién.

MEDIDAS Y FORMA DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS

Citacion via email y/ telefénicamente, para dar a conocer los hechos.

Entrevista para informar medidas de resguardo, apoyo, seguimiento para el estudiante y acciones
de este protocolo.

La comunicaciéon con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de la
Institucion, respaldando la informacién.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Separacién del estudiante vulnerado del adulto agresor.

Confidencialidad de los hechos.

Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico, a través del equipo de convivencia
escolar.

Derivacién a organismo pertinente segin protocolo de accién en situaciones de vulneracién
grave.

Evaluar la eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente.

Recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de

derechos del estudiante, el colegio podra comunicar dicha situacién a través de oficio, cartas o por medios
electrénicos al Tribunal de Familia u organismo pertinente con el fin de poner en antecedente sobre la
situaciéon y se establezcan las medidas para resguardar el derecho del estudiante. Entre éstas se
encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccién.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE:

NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOOGICO

A. Negligencia o maltrato psicolégico a un estudiante por parte de su madre, padre, apoderado o quien
tenga su custodia .

1. En caso de que sea una sospecha de vulneracion de un nifio /a o estudiante, Encargado de

Convivencia Escolar o a quien ella designe debera:

1. Citar alos padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el
estudiante. En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los
derechos de los nifios y ofrecera las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la
familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del nifio ( Derivaciéon
aredes ejemplo ONL, Tribunal de familia) .

2. Si producto de la entrevista con el apoderado la Encargada de Convivencia Escolar o quien
se haya designado para ello, obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado
del estudiante y/o de la voluntad y disposicién del apoderado para solucionar aquellas
circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio (a) o adolescente,
entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.
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3. Si producto de la entrevista con el apoderado la Encargada de Convivencia Escolar o quien
se haya designado, obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracién y de la no disposicién
y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos
del nifio, entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevenciény atencién
(especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones como Tribunal de familia o
Ministerio Publico, a quienes derivara los antecedentes recopilados.

2.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracion de derechos de un nifio/a o
estudiante, la Directora o Encargado de Convivencia Escolar debera:

Si quien vulnera los derechos del niiio (a) es uno de los padres o tutor responsable:

1.

Debera comunicar de la situaciéon al otro padre y/o a algiin otro adulto protector que pueda apoyar
al nifio (a) o adolescente en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura
significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a los
organismos de la red local de proteccién a los menores de edad, pudiendo asi “dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunal de Familia o Ministerio Publico.
Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia
de decretar una medida de proteccién en favor del nifio.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto
a cargo (Salvo que ese adulto sea el agresor), dejando constancia escrita en el acta de entrevista que:
presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia u otra).

La Directora y Encargado de Convivencia del colegio se coordinara para efectuar un plan de apoyo
y seguimiento al nifio (a).

La Directora y el Departamento de Convivencia en conjunto con el Equipo Directivo del Colegio se
pondran a disposicién de los organismos pertinentes para apoyar el proceso de protecciéon y
reparacion.

Si quien vulnera los derechos del niiio (a) o adolescente, son ambos padres o tutores responsables:

1.

La Direcciéon y el Encargado de Convivencia debera comunicar de la situacién a algiin otro adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su
relaciéon con éste, tenga un vinculo cercano y a quien el nifio (a) identifique como una figura
significativa, de no haberlo proseguir inmediatamente con el paso 2.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina Local de La nifiez, Tribunal de Familia para que éste determine la pertinencia
de decretar una medida de proteccién en favor del estudiante,0 Ministerio Publico.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio presentara la
denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Tribunales de Familia).

B. Negligencia o maltrato psicolégico a un estudiante por parte de un funcionario del colegio.

1. En caso de denuncia interna, por parte de un funcionario de la Institucion.

1. Se activa el protocolo de vulneracién de derechos una vez que la Encargada de Convivencia
recibe la informacién.

2. Se acoge, se contiene al afectado y se realiza una conversacién con él o ella para que pueda
expresar lo que sucedio.

3. El presunto ofensor o eventual responsable sera separado de su funcién directa con el o los
estudiantes afectados, trasladandose inmediatamente, pero temporalmente a otras funciones
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propias del establecimiento considerando que éstas no falten a su integridad o menoscabo mientras
dure el proceso de la investigacién. Esta medida tiende no sé6lo a proteger a los estudiantes sino
también al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

4. Secitara alos padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de
los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia su
pupilo.

5. En dicha reunién se informara del deber del Establecimiento de resguardar los derechos de los
nifios (a) o adolescente y se les informara de los pasos a seguir por el Colegio.

6. Se notificara al o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante, comunicandole
de la activacién del procedimiento de investigacién, dejando registro escrito de la notificacién
y de su declaracion sobre los hechos expuestos en libro de entrevistas y Acta de Vulneracién de
Derechos.

7. En el caso de maltrato grave se deberd informar a las autoridades pertinentes para que éstos
determinen la pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del estudiante.

8. En relacién a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos serdn detallados en
los cuadros que estan al final de este protocolo.

9. Direccién en conjunto con la Encargado de Convivencia del colegio, gestionaran un plan de
apoyo y seguimiento al estudiante.

10. Todo funcionario del Colegio requerido por Direccién debera entregar los antecedentes que
posea sobre la situacidn y los otros que le sean solicitados.

11. Si el acusado de la agresién fuese el Encargado de Convivencia o el Director del colegio, quien
llevara a cabo todo el protocolo antes descrito sera la autoridad inmediatamente superior.

2.- En caso que la denuncia sea realizada por parte de un apoderado de la Institucion.

1.

10.

11.

12.

El apoderado debe solicitar de manera prioritaria una reunién con la Directora, Encargada de
Convivencia Escolar y/o Miembro del Equipo Directivo.

En dicha reunién deben estar presentes al menos dos de los miembros antes mencionados.

Se deja constancia escrita en el libro de entrevistas, de la denuncia realizada por el apoderado.
Se informa de la activacién de protocolo y se inicia Acta de Vulneracién de Derechos.

En dicha reunién se informara del deber del Establecimiento de resguardar los derechos de los
estudiantes y se les indicara que los encargados del proceso los mantendran informados de los
avaneces y/o medidas a tomar.

Se activa el protocolo una vez que la Directora, Encargada de Convivencia y/o miembro del Equipo
Directivo recibe la informacién.

Se notificara al o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante, comunicandole
de la activacion del procedimiento de investigacion, dejando registro escrito de la notificacién y de
su declaracion sobre los hechos expuestos en libro de entrevistas.

El presunto ofensor o eventual responsable sera separado de su funcién directa con el o los
estudiantes afectados, trasladandolo inmediatamente, pero temporalmente a otras funciones
propias del Establecimiento considerando que éstas no falten a su integridad o menoscabo
mientras dure el proceso de la investigacion. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
estudiantes sino también, al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

Se conversa con él o la afectada para que pueda expresar lo que sucedié, en un clima de confianza
y contencién en un espacio privado.

En el caso de maltrato grave se debera informar a las autoridades para que éstos determinen la
pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor del estudiante.

En relaciéon a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran detallados en los
cuadros que estan al final de este protocolo.

Direccién en conjunto con la Encargado de Convivencia del colegio y/o miembro del Equipo
Directivo, gestionaran un plan de apoyo y seguimiento al estudiante.

Todo funcionario del Colegio requerido por Direcciéon debera entregar los antecedentes que posea
sobre la situacién y los otros que le sean solicitados.
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13. Si el acusado de la agresiéon fuese el Encargado de Convivencia o el Director del Colegio, quien

llevara a cabo todo el protocolo antes descrito sera la autoridad inmediatamente superior.

*No es funciéon del colegio investigar delitos, ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante, denunciar los hechos y realizar la derivacidon pertinente.

MALTRATO FiSICO

1.

En todos los casos en que se esté ante una situacién de maltrato fisico de un estudiante ya sea por
sus padres, apoderados, tutores, funcionarios del Colegio o un tercero ajeno a la comunidad
educativa, una vez recibida la denuncia o puesto en conocimiento de la situacién, el Encargado
de Convivencia y/o Directora debera reunir los antecedentes e informar al Equipo Directivo del
Colegio. Enlos casos en que los antecedentes hagan suponer que el estudiante fue victima del delito
de maltrato fisico, debera informar a las autoridades en un plazo de 24 horas, para que éstas
determinen la pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del estudiante.

Debera ‘citarse por escrito al supuesto adulto responsable del mal trato.

En dicha reunién y se le informara de la situaciéon y que el Colegio presentarda la respectiva
denuncia a Tribunales de Familia, OPD u otras. Dejando por escrito en libro de entrevistas registro de
dicha reunién.

Si el maltrato es proferido por sus padres o tutor, el Encargado de Convivencia o Direccién, debera
comunicar de la situacién a algin otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacién, que independiente de su relacién con éste, tenga un vinculo cercano y a
quién el nifio (a) identifique como una figura significativa.

Si existe denuncia de maltrato por parte de un funcionario de la Institucién hacia un estudiante de
la misma, el presunto agresor o eventual responsable sera separado de su funcién directa con el
estudiante trasladdndolo inmediatamente en forma temporal a otras funciones propias del
Establecimiento considerando que éstas no falten a su integridad o menoscabo, mientras dure el
proceso de la investigacién. Esta medida tiende no sdlo a proteger a los estudiantes sino también
al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

DENUNCIA OBLIGATORIA:

1.

El articulo 175 del Cédigo Penal estipula que deberan denunciar los directores, coordinadores de
convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, de los delitos que
pudiesen afectar a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho.

SEGUIMIENTO

1.

En los casos de vulneracion de derechos se realizard un proceso continuo y sistematico, que
permita obtener retroalimentacién frecuente de y hacia la familia sobre cémo se va avanzando en
el cumplimiento de las acciones de intervenciéon y reparacién acordados, o gestionados por los
organismos pertinentes, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de
mantener visibilizado al estudiante resguardando sus condiciones de proteccién. Por un plazo de 3
meses.

La Direccion del Colegio encomendara a un profesional del Equipo Directivo o Encargada de
Convivencia para que realice el seguimiento del caso en el establecimiento, en relaciéon con los
avances académicos del estudiante y los vinculos con su grupo curso y pares.

Sera la Direccion, Departamento de Convivencia Escolar, miembro del Equipo Directivo y/o familia,
los responsables de hacer seguimiento del caso en relacién a posibles medidas cautelares a favor
del estudiante e informar de esto a los miembros de la comunidad que requieran conocerlas:
profesores, inspectoria, direccidn, etc.

Debera dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento en
bitacora de casos de vulneracién del estudiante.
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Es obligacién del Colegio resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin

exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera

Es obligacién del Colegio resguardar la intimidad e identidad del supuesto agresor en todo

momento, sin exponer el caso frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar

5.
inoportuna sobre los hechos para evitar la revictimizacion.
6.
de manera inoportuna sobre los hechos.
CIERRE
1.

Si el caso de vulneraciéon dada su caracteristica (leve o menos grave) se resuelve de forma interna,

es decir, una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacién por la que se activo el
proceso ya fue debidamente subsanada y el estudiante se encuentra fuera de riesgo, se da por
terminado y se cierra el procedimiento. Este proceso puede llevar 60 dias habiles, sin desmedro del

seguimiento.

2.

En caso de vulneracién grave son las autoridades competentes quienes llevan el caso, resuelven

y cierran. Los tiempos de término del proceso son determinados por ellos. El Colegio acatara sus

indicaciones.

NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOOGICO

Accién

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha al
Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

Todos los miembros de la
comunidad educativa

24 horas habiles desde que tiene
conocimiento del hecho (horario jornada
laboral).

Informar a los Encargado de Convivencia, [Cuando se activa protocolo
padres y/o Directora o Equipo Directivo
apoderados

Informar al denunciado

Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

Cuando se inicia la investigacion y las
acciones que se van realizando en el
proceso

Separar de sus
funciones al
denunciado

Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

Hasta que se corrobore o desestime la
denuncia, que determinara si la
desvinculacién de su cargo es
permanente o no.

lo

Recopilar y analizar antecedentes

Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

15 dias habiles (horario jornada laboral)
prorrogables por 15 dias mas.

Registro de Proceso en Acta de
Denuncia por Vulneraciéon de
Derechos del Estudiante.

Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

Lo que dure el proceso

Informar a wuna institucién de
proteccién de la infancia en el caso
de negligencia o maltrato

Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

Psicolégico grave.

24 Hrs. habiles a partir de constatar los
hechos graves.
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Emitir un acta del proceso, que|lEncargado de Convivencia,
contenga: la informacion y|Directora o Equipo Directivo
antecedentes, las conclusiones,
acciones realizadas, compromisos
necesarios y la  sancién  si
corresponde.

5 dias habiles (horario jornada laboral)
desde que se cierra la investigacion.

Notificar al denunciado la resolucién,|Encargado de Convivencia,
indistintamente si es responsable o|Directora o Equipo Directivo
no.

6 dias habiles desde que se cierra el
caso.

Apelaciéon por escrito Persona sancionada 5 dias habiles (horario jornada
laboral)desde que se le notifica la sancién
Resolver la apelacién Encargado de Convivencia, |10 dias habiles (horario jornada laboral)

Directora o Equipo Directivo

desde que se presentd la apelacion.

Seguimiento y cierre Encargado de Convivencia,
Directora o Equipo Directivo

Si esinterno: 30 dias habiles para el cierre
mas el seguimiento por 3 meses. Si es
pertinente a las autoridades: el tiempo que
éstas determinen.

CASO DE MALTRATO FIOSICO

Accién Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha al|Todos los miembros de |24 horas habiles desde qu

Encargado de Convivencia, Directora o |a comunidad conocimiento  del hecho (horario
Equipo Directivo educativa aboral).
Informar a los padres y/o apoderados Encargado de|Cuando se activa protocolo

o Equipo Directivo

Convivencia, Directora

Informar al denunciado Encargado

o Equipo Directivo

de|Cuando se inicia la investigaci

Convivencia, Directorapcciones que se van realizand

[proceso.

Separar de sus funciones al denunciado Encargado

o Equipo Directivo

de|Hasta que se corrobore o desestime la

Convivencia, Directoradenuncia, lo que determinara si la

desvinculacibn de su cargo es
permanente o no.

Recopilar y analizar antecedentes Encargado

o Equipo Directivo

de| 15 dias habiles (horario jornada laboral)

Convivencia, Directoraprorrogables por 15 dias mas.

Registro de Proceso en Acta de Denuncia |Encargado

por Vulneracion de Derechos del Convivencia, Directora

Estudiante. o Equipo Directivo

de|Lo que dure el proceso
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Si hay antecedentes de vulneracién grave
se debe denunciar a OPD, Carabineros, PDI,
Fiscalia y/o Tribunales de familia para
medida de proteccion

Encargado

de

24 horas a partir de la obtencién de los

Convivencia, Directorapntecedentes fundados

0 Equipo Directivo

Emitir un acta del proceso, que contenga:
la  informacion y antecedentes, las
conclusiones, acciones realizadas,
compromisos necesarios y la sanciéon si
corresponde.

Encargado

de

5 difas habiles (horario jornada laboral)

Convivencia, Directoradesde que se cierra la investigacion.

o Equipo Directivo

Notificar al denunciado la resolucidn,
indistintamente si es responsable o no.

Encargado

de

6 dias habiles desde que se cierra el

Convivencia, Directoracaso

o Equipo Directivo

Apelaciéon por escrito

Persona sancionada

5 dias habiles (horario jornada
laboral)desde que se le notifica la
sancion

Resolver la apelacion

Encargado

de

10 dias habiles (horario jornada laboral)

Convivencia, Directoradesde que se presentd la apelacién.
o Equipo Directivo

Cierre y seguimiento

Encargado de
Convivencia, Directora
o Equipo Directivo

ue éstas determinen.

MEDIDAS PREVENTIVAS

1.

Nuestro Establecimiento Educacional realizara las siguientes acciones con cardcter preventivo en
la salud mental, para detectar situaciones de vulneraciéon de derechos y potenciar los factores
protectores de nuestros estudiantes y sus familias, estas son:

Los docentes tienen una posicion privilegiada para detectar precozmente sefiales o signos de
vulneracion de derechos que pueden repercutir en el desarrollo holistico del estudiante.
Acciones de sensibilizaciéon a la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del

Facilitar espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas tales como: deteccién de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
Supervision de adultos en patios, bafos, actividades colectivas y salidas fuera del establecimiento.

Los adultos a cargo deben estar atentos y disponibles para escuchar a los menores que informen

Charla informativas, conversaciones reflexivas acerca del cuidado y proteccion de los estudiantes,

2.
3.

nifo, nifia o adolescente y la importancia en su proceso de formacién.
4,

especialmente en las asignaturas de orientacion, u otras actividades internas.
5. Que el estudiante se sienta en confianza con los adultos que lo rodean.
6.
7.

desafios de este tipo.
8.

asi como sobre la deteccion de signos de vulneracion.
9.

Si como adulto encuentra que lo informado esta fuera de su ambito de control o intervencién,
derivarlo antes del término de la jornada a Direcciéon o Encargada de Convivencia.

NOTIFICACIONES

1.
2.

Los padres seran citados via email y/o por teléfono, dejando registro en el libro de entrevistas.
En los casos que no concurran se le enviara carta certificada.
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Para notificar la activacién del protocolo, asi como la prohibicion de acercamiento o una sancion,
serealizara una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes en libro de entrevistas.
Si el apoderado o funcionario por el que se activa el protocolo se negara a firmar, se dejara
constancia de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se
enviara un correo electrénico con la copia del acta.

“La Deteccion Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar o reconocer las
senales, cuando existen situaciones en los estudiantes, ya sea en la familia, en el colegio o en otros
lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de estudiantes.

GENERALIDADES:

1.

Toda accién emprendida por el Establecimiento Educacional tendrd como principal objetivo el
resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescentes.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito y debidamente
firmado en el libro de entrevistas y Bitdcora de Vulneraciéon de Derechos del Estudiante.

Durante la activacién del protocolo y proceso se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podra’
adoptar todas las medidas precautorias que se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.
En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante el proceso, ésta serd ‘'manejada de
forma reservada por la Directora, Encargado de Convivencia y el Equipo Directivo. De acuerdo con
la normativa legal vigente teniendo acceso a esta informacién, la autoridad publica competente
(Fiscalia), cuando sea pertinente.

Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como ala o las
personas que hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneraciéon de derechos.
En los casos que corresponda una sancién, se le debera notificar a la persona, asi como su derecho
a apelar.

Cabe seiialar que cuando el Colegio realiza una denuncia a los organismos pertinentes, lo hace
hacia el presunto responsable. Asimismo, al hacer esto, el Colegio no esta acreditando la ocurrencia
de los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada.

DATOS DE LAS ENTIDADES COMPETENTES EN CASO DE VULNERACION DE UN ESTUDIANTE

Para hacer la denuncia existen diversas instancias que pueden prestar ayuda:

Llamar al 800 22 00 40 del Ministerio de Justicia.

Lamar al 800 730 800 de Sename.

Concurrir a la Unidad Policial, al Servicio de Salud mas cercano, al Ministerio Publico, al Servicio
médico legal o a Tribunales de Justicia.

Existen también otras instancias como:

Llamar al 147, Fono Nifios.
Llamar al 149, Proteccién a la Familia.

INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN FRENTE A DENUNCIAS DE MALTRATO INFANTIL

1.

Oficina Local De La Niflez (OLN): La Oficina Local de la Nifiez (OLN), es una “instancia de atencién
de caracter local, destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar proteccién integral a los
derechos de nifios, niflas y adolescentes, a contribuir a la generacién de las condiciones que
favorezcan una cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de la infancia”.

El Ministerio Publico: Es la institucion publica que ejerce la funcion exclusiva de investigar y perseguir los

hechos que revisten caracter de delitos. Cumple también el importante rol de adoptar medidas de
protecciéon a favor de las victimas frente a probables hostigamientos, amenazas o atentados. El
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10.

ministerio Publico debe otorgarle una proteccién especial a los derechos de los nifios(as) victimas
de un delito.

Defensoria Penal Publica: Es un servicio publico que tiene por finalidad la defensa de las personas
imputadas por un crimen, simple delito, o falta que no cuente con un abogado de su confianza y que
requiera de un defensor técnico, es gratuita para aquellos que no dispongan de recursos para poder
financiarla privadamente.

Juzgados de Garantia: Son aquellos destinado a garantizar los derechos fundamentales de los
intervinientes en el proceso de investigacion. Los juzgados deben garantizar la vigencia de los derechos
de los nifios(as) en el proceso penal.

Tribunal Oral Penal: Es aquel compuesto por tres jueces abogados ante el cual se desarrolla el juicio
oral.

Policia de Investigaciones: Es auxiliar del Ministerio publico en las tareas de investigacion y debe
llevar a cabo las diligencias necesarias de conformidad a las instrucciones que le dirigen los fiscales.

Carabineros de Chile: Esta institucién tiene también el mismo caracter de auxiliar del ministerio
publico y debera desempefiar las funciones que el fiscal a cargo dispusiere.

Fiscales del Ministerio Publico: Son los Unicos facultados por ley para investigar los delitos.

Los juzgados de Familia: Constituye una nueva justicia especializada en materia de familia, en la
que se usan procedimientos orales, sin existir intermediarios entre el juez y las partes, las audiencias
son continuas, tendientes a resguardar el interés superior del nifio(a) y su derecho a ser oido en los
temas que les pudieran afectar.

SERVICIO MEJOR NINEZ: Cuenta con proyectos especializados para atender a nifios(as) que hayan
sufrido maltrato grave o abuso sexual a lo largo del pais, los que disponen de psicélogos,
trabajadores sociales, abogados, educadores y otros especialistas. Ademas, como parte del proceso
de reparacién, se recurre a medidas legales que permitan proteger al nifio(a) y sancionar al agresor.
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Unidad de Convivencia escolar Equipo Directivo Direcci6on
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Destinatarios
Este protocolo esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo:

Direccién

Encargada de Convivencia Escolar

UTP (Unidad Técnico Pedagogica)
Coordinacién

Inspectoria

Planta docente, técnicos y paradocentes
Apoderados

Estudiantes

Personal administrativo

Personal de aseo y ornato

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

1. MARCO LEGISLATIVO

La legislacion chilena protege los derechos fundamentales de todas las personas, segiin lo establece la
Constitucién Politica en su articulo 19, N° 1, garantizando el derecho a la vida y la integridad fisica y

psiquica, con especial resguardo a los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

El Cédigo Procesal Penal y la Ley de Menores establecen que funcionarios publicos, directores de
establecimientos educacionales y docentes deben denunciar casos de abuso sexual infantil dentro de las

24 horas de haber tomado conocimiento. El incumplimiento de esta obligacién se sanciona con una multa

dela4 UTM.
La Ley 21.057 previene la revictimizacién de menores victimas de abuso sexual, evitando entrevistas

reiteradas e innecesarias. Ademas, el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal dispone la constatacion de
lesiones en casos de sospecha de abuso sexual, asegurando la preservacion de evidencia fisica.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

2.1 Objetivo General
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N

Establecer directrices y procedimientos claros para prevenir, detectar y actuar frente a situaciones de
abuso sexual infantil en el entorno escolar, garantizando la proteccién integral de los NNA y el cumplimiento
de la normativa legal vigente.

2.2 Objetivos Especificos

Implementar estrategias de prevencién y sensibilizacién dirigidas a estudiantes, apoderados y personal
educativo.

Establecer un protocolo de accién ante la sospecha o denuncia de abuso sexual infantil.

Garantizar la protecciéon de los NNA durante el proceso de intervencién y denuncia, minimizando la
revictimizacion.

Capacitar continuamente al personal educativo en prevencion, detecciéon y abordaje del abuso sexual
infantil.

Crear una red de apoyo con organismos especializados.

Informar a los apoderados sobre los procedimientos a seguir.

Asegurar el seguimiento adecuado de cada caso en cumplimiento con las normativas legales.
3. DEFINICION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Se considera abuso sexual infantil cualquier conducta con connotacién sexual hacia un NNA menor de
edad. Ejemplos incluyen:

Tocamientos de genitales u otras zonas del cuerpo con connotaciéon erdtica.
Induccién a la masturbacién.
Penetracién vaginal, anal o intento de ella.
Exposicién a material pornografico o su uso en la produccién de dicho material.
Promocioén o facilitacién de la prostituciéon infantil.
4. PROCEDIMIENTO DE ACCION
4.1 Deteccion y Registro del Relato
Si un NNA revela una situacion de abuso:
Registrar el relato de manera escrita, incluyendo datos personales del menor.
Informar de inmediato a la Encargada de la Unidad de Convivencia Escolar.
Asignar acompafiamiento psicosocial evitando la revictimizacion.

4.2 Constatacion de Lesiones

Si el relato indica agresion fisica:
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e Se debe realizar constatacién de lesiones en CESFAM, Hospital Regional o acudir al Ministerio Publico para
su derivacion.

e También se puede solicitar apoyo a Carabineros de Chile.
4.3 Denuncia y Activacion de Redes
Se debe denunciar al Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.
4.4 Informacion a la Direccion del Establecimiento
La Direcciéon debe ser informada para garantizar la aplicacién del protocolo.
Evitar revictimizar al NNA.
4.5 Seguimiento del Caso
La dupla psicosocial asignada brindara apoyo al estudiante y su familia.
Se asegurara la continuidad del acompafiamiento hasta el cierre del caso.
5. CONSIDERACIONES ESPECIALES
5.1 Interaccién con el NNA

Priorizar un espacio privado y seguro para la comunicacion.
Evitar la repeticién innecesaria del relato.

5.2 Denuncia Formal

La Directora del establecimiento, junto con la Encargada de Convivencia Escolar, a quien se designe para
ello,debe realizar la denuncia dentro de las 24 horas.

5.3 Caso en que el Abusador es un Funcionario del Establecimiento

=

El funcionario serd apartado de sus funciones con menores inmediatamente.
Se realizara la denuncia formal ante las autoridades judiciales.
3. Se informara al Servicio de Educacién Local (SLEP).

N

5.4 Caso en que el Abuso es entre Estudiantes

=

Se realizara una investigacion interna.
2. Sise confirma el abuso, se denunciara dentro de las 24 horas a tribunal de familia u Oficina Local de la
Nifiez (ONL) y se debera informar a los apoderados mediante entrevista personal.

6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL

=

Mayor supervision durante recreos y en bafios.
Charlas anuales sobre prevencion de abuso sexual infantil.

N
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3. Restriccion de acceso a personas ajenas a la comunidad educativa.

7. AUTORIZACION PARA RETIRO DE ESTUDIANTES

Solo el personal del PIE, profesores/as jefes, dupla psicosocial, paradocentes, inspectores(as) generales,
personas designadas por tribunales de familia estan autorizados para retirar a los estudiantes de la sala de
clases durante la jornada escolar. Cualquier otro retiro debe contar con autorizacién de la Direccién.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo Directivo Direccién
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

A QUIEN VA DIRIGIDO

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.

UTP.

Coordinacién.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

Estudiantes

Personal administrativo

Personal de aseo y ornato

O ONOUEWDN R

OBJETIVO GENERAL
1. Optimizar la atencion de los accidentes escolares, mediante un Manual de Procedimiento.
2. Atender oportunay adecuadamente los accidentes escolares, de acuerdo a los principios basicos
de Primeros Auxilios y las regulaciones Ministeriales.
3. Coordinar y dirigir al Personal del Establecimiento con respecto a las medidas a tomar en caso de
algun evento de salud.

MATERIALES REQUERIDOS
1. Botiquin.

2. Camilla

3. Sala de enfermeria

ASPECTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS
1. Designacidon de personal de turno en patios, quienes supervisan y atienden en primera instancia.
2. Designaciones de personal a cargo del o de las diferentes acciones (asistencia o primeros auxilios,
informe de accidente escolar, llamado a apoderado).
3. Numeros teleféonicos de emergencia publico.
4. Planilla de apoderados o familiares autorizados para retirar estudiantes.

MEDIDAS DE PREVENCION PARA LOS ALUMNOS(AS):

a) Evitar los juegos bruscos o peligrosos (empujones, golpes, etc.).

b) No manipular llaves de seguridad, tableros eléctricos.

c) Mantener sus lugares de trabajo y recreacion ordenados y limpios.

d) A la hora de patio deben conservar el orden y seguir las disposiciones del personal encargado.
e) Usar la ropa adecuada (buzo - zapatillas deportivas) para la clase de Educacion Fisica.
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f) En Laboratorio deberan seguir cuidadosamente las siguientes instrucciones por parte de su
Profesor(a):

e Usar delantal blanco.

* Los alumnos deben obedecer las instrucciones y precauciones en el uso de elementos a
manipular.

* Las alumnas deben tener el cabello tomado para evitar contacto con el mechero o algin
producto quimico.

* Los productos quimicos se deben tocar con los aditamentos respectivos.

g) No accionar o reparar equipos eléctricos, ni usar los dientes como herramientas.
h) No subirse a techos, panderetas, muros.

i) Las escaleras se suben o se bajan caminando.

PROCESO DE ATENCION DE ALUMNOS(AS) FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR (PROCEDIMIENTOS).

Una Comunidad Escolar presenta algunas situaciones accidentales que afectan a las personas,
en este caso alos alumnos(as), y que necesariamente obligan a tener una reaccién rapida, pero racional
y acertada. Estos acontecimientos pueden darse dentro del Recinto Escolar, en las clases de Educacion
Fisicay Actividades Deportivas como en cualquier lugar del Establecimiento. Dentro de este problema,
se suman los estados de shock que son producidos por enfermedades y descompensaciones en las
personas por variadas situaciones, que les produce desvanecimiento inclusive.

Si bien es cierto, en estos casos es mejor la prevencion, no podemos dejar de establecer que
los accidentes pueden ocurrir en cualquier momento. Es asi como en algunas ocasiones es mejor pecar
de alarmista, que exponer al alumno(a) o adulto accidentado a secuelas posteriores que disminuyan
la calidad de vida de las personas. Puede que los accidentes no interfieran directamente en el proceso
escolar, pero, si, es importantisimo que las personas que participan de la actividad escolar en
Establecimiento puedan tener ciertos grados de seguridad donde se permita una rapiday expedita accion
que permita la mejor atencién y traslado de emergencia hasta un centro asistencial. El procedimiento tiene
como objetivo establecer pautas de actuaciéon ante accidentes o enfermedad ocurridos al interior del
Establecimiento a algin alumno(a). Este procedimiento esta dirigido a todas las personas que directa o
indirectamente participan frente a un hecho que se define como accidente o enfermedad y que requiere
una atencién de emergencia al interior del Establecimiento y su coordinacién para el traslado al
Hospital Publico envio a su domicilio dependiendo de la gravedad del incidente.

POR LO TANTO, DEBEMOS:

1. Acudir en forma inmediata al lugar donde se encuentra el accidentado(a).

2. Derivar alos alumnos(as) y personal accidentado o con dolencias de salud que lo requieran, hacia
los Centros de Urgencia.

3. Coordinar y dirigir al Personal del Establecimiento con respecto a las medidas a tomar en caso de
algun evento de salud.

LAS LABORES PREVIAS QUE SE DEBIERAN REALIZAR:

1. Curaciones menores.

2. Mantener al alumno(a) inmovil en espera de los Primeros Auxilios del Personal competente.
3. Control de Signos Vitales.

PROCEDIMIENTOS:
EDUCACION FiSICA:

El funcionario (profesor) del Establecimiento que se encuentre a cargo de los alumnos(as), en
caso de accidente o enfermedad debe comunicarse de inmediato a Inspectoria a través de otra
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persona (Ej. un alumno que avise) y debera procurar mantener al alumno acompafiado en todo momento,
prestando los primeros auxilios y evaluando su estado. OTRAS ASIGNATURAS:

El funcionario (profesor) del Establecimiento que se encuentre a cargo de los alumnos(as), en
caso de accidente o enfermedad debe comunicarse de inmediato a Inspectoria a través de otra persona
(Ej. un alumno que avise) y debera procurar mantener al alumno acompafiado en todo momento,
prestando los primeros auxilios y evaluando su evolucién, también puede realizar el llamado a la
ambulancia. (Fono Emergencia 131) si no hubiera nadie que pueda realizar la llamada.

INSPECTORIA:

1. Debe realizar llamado por teléfono al 131, Ambulancia Hospital.

2. Avisar a Apoderado(a) Titular y/o Suplente 3. Completar el Formulario de
Accidente Escolar.

4. Revisar Ficha de Matricula para saber si el alumno(a) presenta algin tipo de alergia o enfermedad
y adjuntar la informacién al Formulario de Accidente.

5. Concurrir a acompaiiar a la persona que estd con el alumno(a) afectado(a).

6. Acompaifiar al alumno(a) si es trasladado(a), conversar con el Apoderado(a) y evaluar si es
necesario continuar acompafiando o definitivamente darse por relevado frente a la persona
responsable del educando (apoderado, padre o madre)

EN ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES:

El responsable del grupo deberd seguir los pasos anteriores, en caso que sea fuera del horario
del funcionamiento del Establecimiento, el responsable debera solicitar carpeta en Inspectoria con
copias de Accidente Escolar, realizar llamadas a un Centro Asistencial y a los padres, acompafar si
fuera necesario.

DURANTE SALIDAS A TERRENO:

El Profesor(a) o los Profesores que van a cargo del curso o de los cursos deben llevar Formularios
de Accidentes Escolares, Botiquin de Viaje. Al momento del retorno de los alumnos(as) el Establecimiento
debe estar abierto con luces encendidas y bafios habilitados para su uso.

LOS PASOS A REALIZAR EN CASO DE OCURRIR UN ACCIDENTE ESCOLAR SON LOS SIGUIENTES:

Paso Responsable Actividad
1 Profesor (a) Da aviso de Accidente Escolar a Inspectoria
Estudiante
2 Profesor (a) Evalda gravedad del accidente.
Inspector 1. Accidente leve.

2. Accidente grave.
3. Accidente muy grave.

Profesor (a) 1. Evaluacién, atencién y observacion, se informa al

Inspector apoderado, derivacion al aula.

2. Evaluacién, atencién y observacidn, se informa al
apoderado, retiro del estudiante, derivacion centro|
asistencial o domicilio.

3. Evaluacioén, traslado centro asistencial (urgencia,
ambulancia) paralelo se informa al Apoderado,

3 Inspector (a) 3. Solicita Ambulancia

4 Inspector (a) 2.y 3. Completa el Formulario Individual de
Accidentes Escolares (3 copias)
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5 Inspector (a) Profesor (a) 2.y 3. Avisa al Apoderado Titular y/o Suplente del
alumno o alumna accidentado(a)

6 Inspector (a) Profesor (a) 2.y 3. Deriva al alumno(a) al Hospital Publico.

SI EL FONO 131 NO RESPONDE O CONSIDERA QUE NO ES NECESARIO SOLICITAR AMBULANCIA. ANOTAR
EN LA BITACORA DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Tomar los antecedentes de la persona que decidié no solicitar ambulancia.

2. Dejar registro de la hora que se solicité ambulancia y cuantas veces se llamé.

3. Solicitar el traslado al Hospital Base con el Formulario de Accidente Escolar.

4. El Formulario de Accidente Escolar sélo es valido en el Hospital Publico y con ingreso por Urgencia.

5. Acompaifar en todo momento al alumno(a) hasta la llegada del Apoderado Titular y/o Suplente.

6. Evaluar si es necesario quedarse, de lo contrario proceder a relevo.

CONSIDERE SIEMPRE:

PN A WDN R
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Conserve la calma, adopte una actitud serena.

Actlie con rapidez, pero sin precipitacién.

Tranquilice al lesionado y calme a los espectadores.

Hable con voz firme y de 6rdenes eficaces, pensadas.

Mantenga ocupados a los curiosos, delegando funciones.

Pida ayuda médica en forma rapida, pero no deje solo al lesionado (solicitar ambulancia).

Evalude las circunstancias del accidente.

Solo en caso de peligro inminente, retire al lesionado del lugar del accidente. Es importante sefialar
que no se pueden administrar medicamentos de ningun tipo.

Los desplazamientos de los accidentados o enfermos muy graves a los Centros Asistenciales
deberan estar a cargo de Profesionales de la Salud por intermedio de ambulancias dependientes
de ellos. Los accidentes son evitables y es tarea de todos cuidarnos.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONSUMO DE TABACO Y/O ALCOHOL

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo Directivo Direcci6én
Encargado de prevencion

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Difusiéon y Socializacién

A QUIEN VA DIRIGIDO

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.

UTP.

Coordinacién.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

Estudiantes

Personal administrativo

Personal de aseo y ornato

O PN ULE WD R

OBJETIVO GENERAL
Este protocolo nos muestra las acciones a realizar frente al uso de Tabacoy Consumo de Alcohol
de un Estudiante, dentro y en las inmediaciones del colegio.

En Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch no est4 permitido el consumo, venta, ni
posesion de tabaco o alcohol en el Colegio, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segin lo
establecido por la ley n°19.419.

En el Reglamento Interno de Colegio Almirante Patricio Lynch, vigente a la fecha, se establece
como falta de caracter Gravisimo, el hecho de detectar a un estudiante fumando, bebiendo,
portando, distribuyendo o vendiendo alcohol y/o tabaco, dentro del Colegio.

Evaluandose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado
como edad y reincidencia. Todo este procedimiento sera informado por el Orientador al apoderado,
en entrevista personal.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o
autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas velando porque se cumpla con esta
disposicién, a menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de
confidencialidad.

ASPECTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS
1. Designaciones de persona, quien supervisaray atendera en primera instancia.
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2.

3.

Designacion de persona a cargo del o de los diferentes procedimientos (realizar informe de lo
acontecido, entrevista con el Estudiante, citar apoderado)
Planilla de apoderados o familiares autorizados para retirar estudiantes.

PROCESO DE ACTUACION FRENTE AL USO DE TABACO Y CONSUMO DE ALCOHOL DENTRO Y EN
INMEDIACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ALMIRANTE PATRICIO LYNCH:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un Estudiante consumiendo alcohol y/o tabaco

dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de la
siguiente forma:

1.

El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunicad educativa que reciba la denuncia
o sospecha de uso de tabaco y/o consumo de alcohol de parte de cualquier Estudiantes del
Establecimiento, debera informar dentro de las 24 horas siguientes al Director del establecimiento,
quien tomara las acciones correspondientes.

El Director del Establecimiento en conjunto con el encargado de Convivencia Escolar, citaran al
apoderado del Estudiante para informar la situacion y dar aviso de las acciones a seguir.

El Director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso, la que sera llevada a cabo
por el Profesor Jefe, Orientador o quien estime conveniente.

En caso de incumplimiento de parte del Estudiante o falta de apoyo del Apoderado, el Colegio se
reserva el derecho a ejercer las medidas disciplinarias contempladas en su reglamento interno y
manual de convivencia.

ACCIONES PREVENTIVAS FRENTE AL USO DE TABACO Y/O ALCOHOL

1.

En clases de Consejo de Curso, se realizaran trabajos en grupo, sobre el dafio que provoca el uso
del tabaco y consumo de alcohol.

Cada curso por mes, crearan afiches donde daran informacién del dafio del Uso de Tabaco y
Consumo de Alcohol.

El Establecimiento realizara 1 taller por semestre sobre la Prevenciéon del Uso de Tabaco y Consumo
de Alcohol.

El Establecimiento realizard encuestas andénimas a los estudiantes sobre el Uso de Tabaco y
Consumo de Alcohol.

115



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS LICITAS E ILICITAS

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Unidad de Convivencia Equipo Directivo Direccién
escolar

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Difusiéon y Socializacién

Revisién y modificaciones

A QUIEN VA DIRIGIDO

O PN LA WDN R

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.

UTP.

Coordinacién.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

Estudiantes.

Personal administrativo.

Personal de aseo y ornato.

OBJETIVO GENERAL

Establecerlaslineas o protocolo de accién de Colegio Almirante Patricio Lynch, frente al porte

y/o consumo de drogas Licitas e llicitas, en conformidad con el marco legislativo vigente.

MARCO LEGISLATIVO:

La Ley N° 20.000 sobre Control de Drogas establece la obligacion de denunciar situaciones de porte,
consumo o sospecha de consumo de drogas dentro de los establecimientos educacionales. Esta
normativa impone a los directores, docentes y demas miembros del personal educativo la
responsabilidad de denunciar, en caso de detectar o tener sospechas de que se esta cometiendo un
delito relacionado con sustancias ilicitas, como el consumo o porte de drogas al interior del
establecimiento.

Asimismo, el Cédigo Procesal Penal de Chile establece que directores, educadores y cualquier otro
funcionario del establecimiento educacional tienen la obligacién de denunciar los delitos que
afecten a los estudiantes o que se hayan producido dentro del recinto escolar. El incumplimiento de
esta obligacién puede acarrear sanciones penales, que incluyen el pago de una multa que va de
una a cuatro Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Ante la sospecha de porte o consumo de sustancias ilicitas por parte de algin miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento debera implementar una serie de acciones preventivas y
orientadoras, tanto para el estudiante involucrado como para su familia, con el fin de garantizar el
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bienestar y la orientacién necesaria para la resolucién del problema. Estas acciones estaran
alineadas con las politicas de acompafiamiento y apoyo psicoeducativo previstas por el
establecimiento.

PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE DROGAS LICITAS E ILICITAS DENTRO Y EN
INMEDIACIONES DEL COLEGIO:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un Estudiante distribuyendo, portando o

consumiendo drogas dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este,
se procedera de la siguiente forma:

1.

El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia
o sospecha de distribucién, porte o consumo de drogas, dentro o en las inmediaciones del
Establecimiento, de parte de cualquier de los Estudiantes del Colegio, debera informar dentro de
las 24 horas siguientes al Inspector General del establecimiento, quien tomara las acciones
correspondientes.

El Inspector General del Establecimiento en conjunto con el encargado de Convivencia Escolar,
citard al apoderado del Estudiante para informar la situacién y dar aviso de las acciones a seguir,
se deberda informar a la Directora del establecimiento y al profesor (a) jefe respecto de la situacién
y deberd quedar registro escrito en carpeta del estudiante.

3. La unidad de convivencia escolar derivard al Estudiante al centro de Salud familiar en el que

que se encuentre inscrito (a) de manera que, permita identificar de forma adecuada y oportuna
la problematica de drogas que afecta al o la Estudiante y con ello fortalecer acciones orientadas
a la verificacién diagnéstica y la adhesién a tratamiento. Si el o la estudiante pertenece a un
sistema de salud privado, el o la apoderado debera iniciar un proceso de psicoterapia y traer el
comprobante al establecimiento educacional.

Se dispondra ademdas una medida de seguimiento del caso, la que sera llevada a cabo por el
Profesor (a) Jefe en conjunto con Inspectoria general y la Unidad de Convivencia Escolar.

En caso de incumplimiento de adhesién al tratamiento del Estudiante o falta de apoyo del
Apoderado, el Colegio se reserva el derecho a ejercer las medidas disciplinarias contempladas en
su reglamento interno y manual de convivencia.

PROCESO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE DROGAS LICITAS E ILICITAS EN INMEDIACIONES DEL
COLEGIO:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un Estudiante traficando drogas Licitas e Ilicitas

dentro del Establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de la
siguiente forma:

1.

El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia
o sospecha de micro trafico de alcohol u otras drogas de parte de cualquier Estudiante del colegio,
debera informar dentro de las 24 horas siguientes al Inspector General del establecimiento, quien
tomara las acciones correspondientes .

El Inspector general del Establecimiento en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar, citaran
al Apoderado del Estudiante para informar y plantear el procedimiento del Establecimiento
contemplado en la ley 20.000.

Simultdneamente, se deberd informar de la situacion a la Directora del establecimiento
educacional quien determinara la pertinencia de denunciar la situacién a la brigada OS7 de
Carabineros de Chile, PDI y/o Fiscalia Regional Tarapaca, puesto que constituye una falta gravisima
contemplada en el Reglamento Interno del Establecimiento.

En este sentido, se considera falta la: venta, comercializacion, regalo y/o permuta.

También se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque acredite que
son de consumo personal, ya que al realizar el incautamiento dentro de un centro educacional o
sus alrededores, se aplica la pena de consumo.

Se dispondria ademas una medida de seguimiento del caso, la que sera llevada a cabo por el
Profesor (a) Jefe en conjunto con Inspectoria general y la Unidad de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE EMERGENCIAS ANTE SISMOS Y TSUNAMI

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo Directivo Direcci6én
Encargado de prevencion

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Se modifica encargados.

Difusiéon y Socializacién

Actualizacién y modificacién Encargados

A QUIEN VA DIRIGIDO

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.
UTP.

Coordinacién.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

Estudiantes

Personal administrativo

. Personal de aseo y ornato

10. SECREDUC

11. ONEMI

©ONU A wWN

O

OBJETIVO GENERAL

Llevar a efecto un plan de contingencia para resguardar a todas las personas, adultas y/o
menores que se encuentren dentro de las dependencias del establecimiento en caso de ocurrir
fenémenos naturales que afecte la integridad de los mismos. (Temblores, terremotos, tsunami,
incendios u otras situaciones de emergencia)

MATERIALES REQUERIDOS

Llaves de todas las dependencias del Establecimiento.
Botiquin.

Radio a pila.

Pilas de recambio.

Linterna.

Botella con agua.

Bolso con elementos de salvamento y teléfonos de emergencia publico.
Libros de asistencia de cada curso.

9. Celulares.

10. Radio de comunicaciones.

11. Silbato y/o Megafono.

12. Libro de registro de salida.

PN WD R
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ASPECTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS
1. Seiialéticas de vias de evacuacion.
Designaciones de personal a cargo de los diferentes procedimientos.
Plano de las dependencias incluidas las vias de escape, zonas de seguridad, zonas de riesgo, zonas
con extintores y nimeros telefénicos de emergencia publico.
Conocimiento de los turnos de salida de las salas hacia la zona de seguridad.
Planilla con nimeros telefénicos del centro de padres y comunidad en general.
Planilla de apoderados o familiares autorizados para retirar estudiantes.
Sefialética de evacuacién por nivel.
Sonido caracteristico del silbato indicando emergencia y evacuacion.
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GLOSARIO

Encargado de local: Persona encargada de revisar las dependencias del establecimiento,
localizar a las personas extraviadas dentro del local, informar los procedimientos a seguir en caso de
alguna emergencia. Encargado de hacer contacto con los profesores en terreno y de entregar
informacién al entorno exterior del colegio. (Apoderados, agentes especiales, ONEMI regional,
bomberos, carabineros, radios, otros). Debe portar siempre planos de emergencia del establecimiento
y silbato.

Profesor de aula: Profesor que se encuentra a cargo de estudiantes dentro del aula.

Encargado de puerta: personal encargado de entregar los estudiantes a sus padres y/o
apoderados autorizados en caso de algun siniestro o emergencia, debe dejar constancia en el libro de
salidas.

Profesor designado: personal encargado de asistir a los menores en caso de alguna
emergencia durante las horas de patio o recreo.

Encargado de extintores y/o red hiumeda: Personal encargado de llevar y manejar los
extintores y/o red humeda en caso de incendio.

Encargado de seihalética curso: Estudiante designado por P. Jefe para llevar la sefialética
que indica el curso que esta evacuando.

Encargado de botiquin: personal con conocimientos de primeros auxilios y encargado de
portar el botiquin hacia la zona de seguridad o donde se encuentre algin accidentado para prestarle
atencién primaria.

Encargado de llaves: personal encargado de portar todas las llaves del local, abrir el portén
de salida de emergencia y determinar si es necesario evacuar en caso de amago de incendio o incendio.

Personal de contacto: encargada de dar aviso a las entidades externas en caso incendio, es
decir, bomberos, SAMU, ambulancia, hospital, carabineros de Chile).

Presidente Centro de Padres: encargado de contacto con el encargado de local en caso de
requerir informaciéon de los procesos internos, mientras ocurre una emergencia.

SISMOS DENTRO Y FUERA DEL AULA
En caso que se produzca un sismo de baja y/o moderada intensidad (es percibido por todos
los integrantes del aula, objetos colgantes oscilan en sus propios ejes, similar al paso de un vehiculo
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pesado), los profesores que se encuentran en aula con estudiantes, deben seguir los siguientes pasos
segun el orden que se sefiala:

1. Liderar alos estudiantes, dentro de la sala, dirigiéndolos a las zonas de mayor proteccion, alejadas
de las ventanas, bajo las mesas y/o en el tridngulo de la vida.

Abrir la puerta del aula y tomar listado de estudiantes en caso de emergencias.

Esperar en la sala con los nifios hasta que termine el movimiento.

Esperar al encargado del local quien chequeara las dependencias del establecimiento.

Continuar con las actividades normales.

G W

En caso de que el movimiento teltrico incremente su intensidad y de paso a un sismo fuerte o
muy fuerte (es percibido por todos los integrantes dentro y fuera del aula, objetos colgantes oscilan en
sus propios ejes, objetos en repisas y estantes caen, se detecta inseguridad para caminar), los
profesores que se encuentren en aula con estudiantes seguiradn el procedimiento anterior y afiadiran
los siguientes pasos:

1. Unavezque se délaalarma de evacuacion de las aulas, através del sonido del silbato, el estudiante
encargado de la sefialética debe tomar el distintivo del curso e iniciar la evacuacién dirigiendo a su
grupo a la zona de seguridad, una vez el docente en aula lo indique

2. Los estudiantes junto con el docente deben dirigirse a la zona de seguridad del establecimiento,
respetando el orden de salida por aula previamente estipulado.

3. Enlazonade seguridad correspondiente, tomar lista de los estudiantes y verificar el estado fisicoy
emocional de cada uno de ellos. En caso que faltase alguno, avisar al encargado del local para iniciar
su busqueda rapidamente.

4. El encargado del local chequeara las dependencias del establecimiento para determinar si es
seguro volver al aula.

5. Cuando el encargado de local ha verificado que el entorno estad en 6ptimas condiciones. Da la
indicacién alos profesores para regresar con los nifios al aula y mantenerse alerta.

En caso de que el movimiento teldrico incremente su intensidad y de paso a un sismo
catastrofico, o terremoto (es percibido por todos los integrantes dentro y fuera del aula, se dificulta el
caminar o mantenerse en pie, caen objetos de repisas o estantes, se produce el agrietamiento de
murallas o quiebre de vidrios), los profesores que se encuentren en aula con estudiantes seguiran el
procedimiento anterior y afiadiran los siguientes pasos:

1. Se procede ala entrega de estudiantes por la salida de seguridad (portén Playa Yape)

2. Los estudiantes se entregaran solo a los padres y/o apoderados autorizados.

3. Antes de retirar a su pupilo debera firmar un libro de salida,

4. Durante el retiro de estudiantes no se permite el ingreso de ninguna persona a las dependencias.

En caso que el epicentro del movimiento teltirico se produzca en planicies litorales o cuenca
oceanicay se activen las alarmas comunales de EVACUACION POR TSUNAMI los estudiantes de Colegio
Almirante Patricio Lynch junto con el personal de turno permanecen en las dependencias de la
Institucidn ya que estas se encuentran sobre la cota de seguridad o inundabilidad (46 metros sobre el
nivel del mar), esta instrucciéon se mantiene hasta que la alarma sea cancelada por las autoridades o
los padres y/o apoderados autorizados retiren al estudiante.

Si el movimiento telirico se produce durante un recreo, o colacidn, el inspector y los profesores
con turno de patio coordinan las acciones para mantener a los estudiantes reunidos y en zona segura hasta
el término del sismo, de aumentar su intensidad se mantienen las instrucciones expresadas en parrafos
anteriores, desde que los estudiantes estan en zona segura hasta la entrega a padres y/o apoderados
autorizados.

Si el movimiento teldrico se produce durante una salida a terreno, el profesor a cargo debera velar
por el orden y control de todos sus estudiantes, establecer contacto inmediatamente con Colegio
Almirante Patricio Lynch, encender radio de emergencia para actualizar informaciéon de la
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comuna. Si el evento es de mayor intensidad se inicia el retorno a Iquique para entregar los estudiantes en
las dependencias de la Institucién. De activarse las alarmas de tsunami el profesor a cargo inicia el
protocolo de evacuacion en el lugar que se encuentre, dirigiendo al grupo al lugar previamente
diseflado estos varian de acuerdo al lugar donde se desarrolle la salida a terreno.

NOTA: en todos los casos anteriores, toda persona que se encuentre dentro de las
instalaciones debe dirigirse a la zona de seguridad y estar atento y disponible para ir en ayuda de otros,

seglin el encargado de local lo estipule.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE

CARGO

RESPONSABILIDAD

ROL

Encargado de Local
Encargado de supervisar y
entregar alumnos

Revisar el Establecimiento
Entregar informacién estado
del local

Dar aviso de evacuacion.

Encargados de supervisar
que se cumpla con la
entrega de los alumnos.

Encargado de dar
informacioén de la situacién
al interior del

Establecimiento con los
delegados de curso.

Encargado de botiquin.
Encargada de llamar
Teléfono de Emergencia.

Encargada de
llamar a bomberos.
Encargada de llevar aparato

de

comunicacion(celular)
Encargado de llevar
botiguin
Realizar la atencion de
Primeros Auxilio.

Monitor de Apoyo Encargado de usar
extintores.

Encargado de todas
las llaves.
Encargado de cortar la luz.

Encargados de llevar todas
las llaves del colegio, (salas
de clases, puertas de todas
las salidas del
Establecimiento)

Abrir la salida de
emergencia, segun la orden
del encargado de local.
Mantener actualizados los
teléfonos de los apoderados
Llevar los listados de
teléfonos de los apoderados
cuando ocurra una
emergencia.
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Monitor de Apoyo

Encargado de dar apoyo en
la emergencia a sus pares.

Encargado comunicar

Encargado de mantener
fluida la comunicacion entre
el Establecimiento y los
apoderados.

Encargados de cortar la luz

En caso de emergencia el
docente que se encuentre
en esta sala, debe cortar la
luz.

Monitor de apoyo

Encargado de revisar bafio
de su seccion.

Encargado de dar apoyo de
emergencia.

Monitor de apoyo

Encargado de dar apoyo en
la emergencia.

ORDEN DE SALIDA Y UBICACION DE LOS GRUPOS EN ZONAS DE SEGURIDAD

INDICAR ZONA EJEMPLO CANCHA PRIMER CICLO

GRUPO ORDEN | UBICACION

PREBASICA 1° ZONA SEGURIDAD (indicar)
PRIMERO BASICO 2° ZONA SEGURIDAD (indicar)
SEGUNDO BASICO | 3° ZONA SEGURIDAD (indicar)
TERCERO BASICO 4° ZONA SEGURIDAD (indicar)
CUARTO BASICO 5° ZONA SEGURIDAD (indicar)
QUINTO BASICO 6° ZONA SEGURIDAD (indicar)
SEPTIMO BASICO 7° ZONA SEGURIDAD (indicar)
OCTAVO BASICO | 8° ZONA SEGURIDAD (indicar)
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN AMAGO DE INCENDIO O INCENDIO DECLARADO

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo Directivo Directora
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA ASPECTOS

Se modifica estructura y procedimiento mismo

Actualizacién zona de evacuacién y traslado

A QUIEN VA DIRIGIDO

1. Direccién.

2. Encargada de Convivencia Escolar.
3. UTP.

4. Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
5. Apoderados.

6. Estudiantes.

7. Personal administrativo.

8. Personal de aseo y ornato.

9. SECREDUC.

10. ONEMI.

DENTRO Y FUERA DEL AULA

En caso que se produzca un amago de incendio o incendio declarado dentro o en las inmediaciones

del Establecimiento, los profesores que se encuentran en aula con los estudiantes, deben seguir los
siguientes pasos al escuchar el sonido del silbato indicando emergencia:

1.

El profesor a cargo de la clase, abrira la puerta del aula y tomara listado de estudiantes en caso de
emergencias.

Unavez que se dé la alarma de evacuaciéon de las aulas, a través del sonido del silbato, el estudiante
encargado de la sefialética debe tomar el distintivo del curso e iniciar la evacuacién una vez el
docente en aula lo indique

Liderar a los estudiantes dentro de la sala, procurando mantener el control del grupo curso para
proceder a una evacuacion, rapida, ordenada y sin riesgos. Las pertenencias como mochila, celular,
etc. deben quedar en la sala de clases.

La Via de Evacuacién sera informada via megafono, Salida por pasaje Yape o salida por puerta
primer ciclo calle Salvador Allende.

Alllegar ala puerta de salida cada curso saldra acompafiado de profesor a cargo.

El encargado de llaves abrira las salidas de emergencia y dispondra todo lo necesario para una
evacuacion controlada y rapida.

Salida calle (NOMBRAR LA CALLE): al llegar a la puerta (CALLE DESIGNADA), los cursos bajaran

por el (pasaje O CALLE), llegando a la interseccién de calle XXX, luego se dirigen hacia el SEGUIR CON
LAS DIRECTRICES, zona de encuentro tras la evacuacion.
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Los estudiantes de 1° Afio Basico a 8° afio, esperaran para ser retirados por la persona
responsable.

Al llegar tomaran lista de los estudiantes y verificar el estado fisico y emocional de cada uno
de ellos. En caso que faltase alguno, avisar por radio o teléfono al encargado del local para iniciar su
busqueda.

Los encargados de elementos de seguridad como agua, dulces, extintores, botiquin, llaves, etc.
deben tomarlos y dirigirse a la zona de seguridad donde se distribuiran las distintas labores, atencién
de primeros auxilios a heridos, etc.

Los padres y/o apoderados autorizados previamente, antes de retirar al estudiante, deberan
firmar hoja de registro de entrega de estudiantes.

Durante el retiro de estudiantes no se permite el ingreso de ninguna persona a las
dependencias.

Nota: en todos los casos anteriores, toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones del
Establecimiento, debe dirigirse por la Via de Seguridad, y seguir indicaciones del Encargado de Local

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE

CARGO

RESPONSABILIDAD

ROL

Encargado de Local
Encargado de supervisar y
entregar alumnos

Revisar el Establecimiento
Entregar informacion estado
del local

Dar aviso de evacuacion.

Encargados de supervisar
que se cumpla con la
entrega de los alumnos.

Encargado de dar
informacioén de la situacién
al interior del

Establecimiento con los
delegados de curso.

Encargado de botiquin.
Encargada de llamar
Teléfono de Emergencia.

Encargada de
llamar a bomberos.
Encargada de llevar aparato

de
comunicacion(celular)
Encargado de llevar
botiquin

Realizar la atencion de
Primeros Auxilio.

Monitor de Apoyo Encargado de usar
extintores.
Encargado de todas Encargados de llevar todas
las llaves. las llaves del colegio, (salas

Encargado de cortar la luz.
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Abrir la salida de
emergencia, segun la orden
del encargado de local.
Mantener actualizados los
teléfonos de los

apoderados

Llevar los listados de
teléfonos de los apoderados
cuando ocurra una
emergencia.

Monitor de Apoyo

Encargado de dar apoyo en
la emergencia a sus pares.

Encargado comunicar

Encargado de mantener
fluida la comunicacion entre
el Establecimiento y los
apoderados.

Encargados de cortar la luz

En caso de emergencia el
docente que se encuentre
en esta sala, debe cortar la
luz.

Monitor de apoyo

Encargado de revisar bafo
de su seccion.

Encargado de dar apoyo de
emergencia.

Monitor de apoyo

Encargado de dar apoyo en
la emergencia.

ORDEN DE SALIDA Y UBICACION

DE LOS GRUPOS EN ZONAS DE SEGURIDAD

INDICAR ZONA
GRUPO ORDEN | UBICACION
PROTOCOLO DE USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA
ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
UNIDAD DE CONVIVENCIA Equipo Directivo Direccion
ESCOLAR Encargado de prevencién
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

MODIFICACIONES

FECHA

ASPECTOS

Difusion y Socializacion

Revision y actualizacion
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Redaccién del documento

A QUIEN VA DIRIGIDO

Direccién.

Encargada de Convivencia Escolar.

UTP.

Planta docente, Técnicos y Paradocentes.
Apoderados.

Estudiantes.

Personal administrativo.

Personal de aseo y ornato.

ONOEWDN R

OBJETIVO GENERAL

Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch comprometida con el respeto y cuidado
por nuestros alumnos y comunidad en general, ha decidido establecer protocolos que rigenlas acciones
a realizar en ciertas situaciones donde la integridad fisica y moral de nuestros nifios pudiera verse
comprometida.

Tener una mirada preventiva y seguridad, permite poner énfasis en el entorno en que vive la
poblacién educacional; las estrategias ajustadas y pertinentes a cada contexto le dan sentido y
mayores posibilidades de éxito.

En este sentido, el Establecimiento Educacional Almirante Patricio Lynch, tiene el desafio de
transformarse en una instancia articuladora de los recursos humanos y sociales en el dmbito local; es
una institucion relevante en el éxito de las estrategias de prevencién y seguridad.

Por esto, se implement6 un sistema de camaras de seguridad en diferentes dependencias del
Establecimiento tales como, salas de clase, patios, cancha, entradas y otras dependencias, con el
objetivo de contribuir con una mejor calidad en la convivencia escolar y seguridad de nuestros
educandos.

Esta informacion es de uso exclusivo de la Directora del Colegio y autoridad que debidamente
facultada la pueda solicitar (Carabineros y PDI) pues en todo momento nuestra labor es proteger la
intimidad, privacidad e integridad de nuestros educandos y comunidad en general.

MONITOREO GRABACION.

* El sistema cuenta con un DVR (Digital Video Recorder) que guarda videos e imagenes grabadas
por 7 dias en forma ininterrumpida dia y noche.

* La Direccién del Establecimiento asegurara el buen funcionamiento de las cAmaras que estaran
encendidas durante la jornada y proporcionara el soporte técnico necesario para su mantencion.

* Las grabaciones se revisaran por algin miembro del Equipo Directivo, solo si se suscita o presenta
algiin desafio en donde el registro visual sea necesario y determinante para la resolucién exitosa
del conflicto o situacién en cuestioén.

ASPECTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS

MANTENCION DEL SISTEMA.

* De acuerdo a las fallas que pudiese presentar el sistema de grabacién y monitoreo, se cuenta con
una persona responsable y autorizada por la Direccién del colegio, para la mantencién, reparacion
u otro, toda vez que se requiera.
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Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa informar a la Directora, de
cualquier destrozo detectado en las cAmaras que estan en los diferentes puntos del Establecimiento.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento Convivencia Escolar Equipo Directivo Direcci6on
FIRMA FIRMA FIRMA
FECHA ASPECTOS
Creaciéon
Difusién

A QUIEN VA DIRIGIDO
Direccion.

Encargada de Convivencia Escolar.
UTP.

Coordinacién Académica.
Inspectoria.

Planta docente y Técnicos
Apoderados.

Estudiantes

. Personal administrativo
10. Personal de aseo y ornato

O XN W R

INTRODUCCIOCON

El presente protocolo se enmarca en la Ley General de Educacién (2009), Ley de Inclusiéon
Escolar (2015), 1a Declaracién de los Derechos del Nifno (ONU, 1959; ratificada por Chile en 1990), la
Convenciéon Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificada
por Chile en 2008), la Ley N°20.422 del 2010, Decreto 170 del 2009, Decreto 83 el 2015, la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial SEP (2008) que, tiene como finalidad proporcionar una guia integral y
eficaz para el abordaje de situaciones en las que estudiantes presenten Desregulacién Emocional y
Conductual en el entorno Educativo. La seguridad y el bienestar tanto de los estudiantes como del
personal educativo son nuestra maxima prioridad, y este protocolo establece un marco claro y
sistematico para garantizar una respuesta adecuada a tales situaciones.

La Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) puede manifestarse de diversas maneras,
desde el retraimiento y la ansiedad hasta la agresién verbal o fisica. Reconocemos que cada estudiante
es unico y que sus necesidades emocionales pueden variar ampliamente. Por lo tanto, este protocolo
se ha disefiado con flexibilidad, promoviendo un enfoque centrado en el apoyo emocional y la
prevencién de situaciones criticas.

OBJETIVOS:

1. Proporcionar una guia para una respuesta efectiva, mientras se mantienen normas de seguridad
y apoyo adecuadas en las situaciones en las que un estudiante muestra desregulacién
emocional y conductual en un entorno educativo.

2. Trabajar en Equipo: Colegio, Padres y/o Especialistas para desarrollar las habilidades necesarias
de regulacion emocional y conductual, fomentando un ambiente de aprendizaje seguro y
saludable para todos.
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DEFINICION:

Desregulacion emocional y conductual: se refiere a la dificultad o incapacidad de una persona
para controlar sus emociones y comportamientos de manera adecuada o saludable esto puede
manifestarse a través de respuestas emocionales exageradas o inapropiadas, impulsividad y
dificultad para regular las reacciones ante situaciones estresantes o desafiantes.

Desregulaciéon emocional y conductual (segtin el Ministerio de Educacion): Lareaccién motoray
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ) por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién de un adulto, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como situaciéon de descontrol.

La regulacion emocional y conductual: Se refiere a la capacidad de una persona para manejary
controlar sus emociones de manera adecuada, asi como ajustar sus comportamientos de
acuerdo con las demandas de una situacién o entorno. Implica la habilidad de gestionar las
emociones de manera equilibrada y responder de manera adaptativa a diversas circunstancias
sin reacciones extremas o impulsivas. Supone tomar consciencia de la relacién entre emocién,
cognicién y comportamiento, tener buenas estrategias de enfrentamiento, capacidad para
autogenerarse emociones positivas.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y acompafiante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo
de confianza con el/a estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten
con entrenamiento previo.

PROCEDIMIENTO:

1.

Identificacion de la Situacién: Los miembros del Establecimiento eduacional, deben estar
capacitados para identificar signos de desregulacién emocional y conductual en los estudiantes.
Estos signos pueden incluir agresion verbal o fisica, retraimiento, llanto incontrolable, entre otros.
Comunicacién Inmediata: Si se identifica una situacién de desregulacion, se debe comunicar de
inmediato a los Miembros del Equipo de respuesta designados y al Director (a) de la institucién.
Seguridad Primero: La seguridad de todos los estudiantes y el personal es la prioridad principal. Si
la situacién representa un riesgo inmediato para la seguridad, se deben tomar medidas para
garantizar la seguridad de todoslos involucrados. Esto puede incluir la evacuacién de otros
estudiantes de la zona.

Intervencion Calmada y Empatica: El personal de Convivencia Escolar(encargado), Inspectora,
Miembro del Equipo Directivo u otro capacitado en manejo de crisis debe intervenir con calma y
empatia. Se debe hablar con el estudiante de manera tranquila, utilizando un lenguaje claro y
compasivo para ayudar a calmar sus emociones. Esta persona debe prestar: ayuda, minimizar el
riesgo(para si mismo y para otros) y conectar con los recursos de apoyo cuando se requiera.
Retirada Segura (si es necesario): Si el estudiante presenta un comportamiento extremadamente
agresivo o peligroso, el personal debe ser entrenado en técnicas de retirada segura para
minimizar el riesgo de lesiones para todas las partes involucradas.

Apoyo Emocional: Una vez que la situacién se ha estabilizado, se debe proporcionar apoyo
emocional al estudiante. Esto puede incluir la derivacién a un consejero escolar, si es necesario.
Documentacion: Se debe mantener un registro detallado de la situacidon, incluyendo la

descripcion de los eventos, las acciones tomadas y las personas involucradas. Esto es esencial
para el seguimiento y la evaluacion.
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8. Reevaluacion y Seguimiento: Después de la situacidn, el Equipo de respuesta debe reunirse para
evaluar la efectividad de la intervencién y determinar si se requieren medidas adicionales o un
plan de apoyo a largo plazo para el estudiante.

9. Comunicacion con Padres y Apoderados: Se debe informar a los padres o apoderados del
estudiante sobre la situacién y las medidas tomadas para abordarla. Se debe mantener una
comunicacién abierta y trabajo colaborativo con ellos.

10. Capacitacion: El personal debe recibir capacitacién en manejo de crisis y apoyo emocional para
estar preparado para abordar situaciones similares en el futuro.

11. Encargado: El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y
carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situaciéon. El/la encargado/a debe solicitar a otro miembro del Equipo de respuesta
informar y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a
Directivos u otros)

12. Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en BitaCcora u libro de registro, para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

NOTA: es importante contar con apoyo externo (especialistas del estudiante) cuando sea necesario
para garantizar la mejor atencién posible para el o los estudiantes en situaciones de desregulacion
emocional y conductual.

PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes: sus antecedentes, su condicidn y/o si hay algiin evento inesperado que
gatille emociones y conductas inadecuadas al contexto.

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. En esto la forma de reaccionar del
estudiante se puede observar a través del lenguaje corporal, gestual, acciones, movimientos y
lenguaje verbal.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden ala desrregulacion emocional y
conductual: en el Colegio se puede dar en: juegos competitivos, en actividades que no puede
realizar con éxito, llamados de atencién que se realizan a su persona

4. Redirigir momentidneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

5. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulaciéon emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual, cuando sea pertinente tiempos de descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas con apoyos iniciales que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion.

9. Disefiar reglas de aula.

10. Utilizar videos, imagenes otros.

INTERVENCIOCON, SEGUCIN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observaciéon de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después
de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones)
que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera “posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional
y conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de
los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos
requeridos.
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1.- ETAPA INICIAL: PREVIO HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE
VISUALICE RIESGO PARA SIC MISMO/A O TERCEROS.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta “llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto (10 minutos) y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia (Biblioteca), que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, en este caso el contrato debe contemplar al encargado de contingencia y su
marco de actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante y condiciéon de salud
integral, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafada/o por la persona a cargo de contingencia, ésta inicia contencién
emocional-verbal.-

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo, si durmié ‘mal, si
sucedié “algin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales.

PROCEDIMIENTO

1. Dar a aviso a la encargada de contingencia para acompafiar al estudiante al lugar destinado.
2. En el lugar destinado el encargado de contingencia ofrece calma y regulacién sensorio motriz.
3. Unavez alcanzado un estado emocional armoénico, retomar la rutina académica.

4. Informar al Apoderado de lo acontecido.

2.- ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA SITO MISMO/A O TERCEROS.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que

aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompaifar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones,
o pidiéndole que efecttie algiin ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacién el/la NNA]
no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

PROCEDIMIENTO

1.
2.
3.

4,

Dar aviso a la encargada de contingencia para acompafiar al estudiante al lugar destinado.

En el lugar destinado el encargado de contingencia ofrece calma y regulaciéon sensorio motriz.
Una vez alcanzado un estado emocional arménico, conceder un tiempo de descanso ante de
retomar la rutina académica.

Informar al Apoderado de lo acontecido.

3.- CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA SICO MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD
DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella
o a terceros, por lo que se recomienda realizarla s6lo en casos de extremo riesgo para este/a o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizaciéon debe ser efectuada por el /la encargado
de contingencia mas otro adulto de la instituciéon encargado de la contencién fisica, quien en
primera instancia contendra con firmeza al/la estudiante DEC. Una vez contenido y mas calmo
aplicar otras técnicas. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla;
ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
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En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante que el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con el apoderado la forma de traslado, en apego
ala normativa y la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de
salud.

PROCEDIMIENTO

1.

w

6.

Informar al Apoderado a través de llamado telefénico comunicando la necesidad de retiro del
estudiante.

Dar a aviso a la encarga de contingencia para acompafiar al estudiante al lugar destinado.

Dar aviso de inmediato al encargado de contencién fisica para el acompafamiento del DEC.

En el lugar destinado el encargado de contingencia y encargado de contencién de manera
simultanea ofrecen calma y regulacién sensorio motriz.

Una vez se presente el Apoderado en la Institucién se invita al espacio en donde se encuentren el
estudiante y los encargados de contencién y contingencia para la entrega y traspaso de la
contencion.

Una vez alcanzado un estado emocional arménico, se retira junto a su Apoderado.

INFORMAR A LA FAMILIA Y/O APODERADA/O (ETAPA 2Y 3):

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, se actuara segin contrato de
contingencia.

En todos los casos, el Departamento de Convivencia en conocimiento del particular contexto
familiar, y la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientard sobre Ila
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e
informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, ala vez de
considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

NOTA:

Importante en todas las etapas descritas: No reganar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese
momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente,
y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

INTERVENCIOCN EN LA REPARACIOCIN, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACIOON EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AOMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo del Departamento de Convivencia Escolar

Tras el episodio DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de expresar lo que le molesta o requiere
sin la DEC, logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

Es importante apoyar la toma de consciencia, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y

132



responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno
del establecimiento) ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y Establecimiento.

+ Es importante trabajar la empatia, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresiéon de
emociones.

* Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse al dia siguiente de la
desregulacién o una vez se incorpore en caso de ausentarse. Sin embargo, siempre debe
considerarse dentro del protocolo de acciéon. No se debe apresurar este proceso (seguimiento se
realiza por parte de convivencia escolar). Se debe incluir dentro del 4mbito de reparacioén, a los
compaifieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo al
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y reparacién.

* Lapropiareparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional
y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo construido por
los padres y especialistas tratantes que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

* Enlalinea de la propia reparacién es relevante considerar que un miembro del Departamento de
Convivencia escolar en conjunto con el P. Jefe, intervienen al grupo curso en el momento apropiado.

REFERENCIAS:

Thompson, R. (1994). Emotion regulation: A theme in search of a definition. Monographs of the
Society for Research in Child Development, 59, 25-52.

Ministerio de Educacién, Agosto 2022. Orientaciones, Protocolo de Respuesta a situaciones de
desregulaciéon emocional y conductual de estudiantes en Establecimientos Educacionales.
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AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

Yo , Rut: apoderado (a) de

estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de

actuacion frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a

(responsable de la contencién) para que intervenga tanto fisica
como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas
en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al Establecimiento los antecedentes que presenta

anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

1° Apoyo 2°Apoyo
Nombre Nombre
Celular Celular

FIRMA DEL APODERADO
BITACOCORA DESREGULACIOCIN
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

(DEC)

Para utilizar en etapas 2 y 3 del documento orientaciones para elaboracidon protocolo de
actuacion en desregulacion conductual y emocional de estudiantes.
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1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:' Desconocida I:l Programada I:l

Improvisada
El ambiente era:

I:l Tranquilo I:l Ruidoso I:l N.2 aproximado de personas en el lugar

2.- ldentificacion del nifno/a, adolescente (NNA):

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesional y técnicos del Establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

Encargado

Acompafnante Interno

Acompanante Externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:
Celular: Otro Teléfono:

Nombre:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo

reglamento
interns):

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresién hacia

docentes

|:| Destrucciéon de

I:l Agresion hacia asistentes de la educacion
objetos/ropa
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I:l Gritos/agresion verbal |:| Fuga I:l (05 e JOVTI

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:l Enfermedad ;Cual?

I:' Dolor ;Dénde?

I:l Insomnio I:l Hambre |:| Otros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencién Como |:| sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustraciéon
Intolerancia a la espera Rechazo |:| al cambio
Incomprension de la situacién  Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesion Teléfono o celular donde ubicarlo

Senalar si:

* Se contact6 ‘a alguno/a de ellos/as. Propdsito:
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* Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué profesional/es se les
envia

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervenciéon desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR E INASISTENCIAS PROLONGADAS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Departamento Convivencia Equipo Directivo Direcciéon
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
FECHA ASPECTOS
Creacion
Sensibilizacién y difusién

A QUIEN VA DIRIGIDO
1. Direccién.
Encargada de Convivencia Escolar.
UTP.
Coordinadora.
Inspectora.
Planta docente, Asistentes.
Apoderados.
Estudiantes
Personal administrativo

O PN W

OBJETIVO:

Establecer un procedimiento claro para la deteccién, prevencién e intervenciéon en casos de
ausentismo escolar y ausencias prolongadas, con el fin de garantizar la continuidad educativa y el
bienestar de los estudiantes.

DEFINICIONES:

+ Ausentismo Escolar: El ausentismo escolar se refiere a la ausencia de un estudiante en la escuela
sin una justificacién adecuada durante un periodo determinado, lo que puede tener graves
consecuencias para su futuro académico (por ejemplo, mas de 10% de los dias lectivos en un mes).

+ Inasistencias prolongadas: Se refiere a la inasistencia de un estudiante durante un periodo
continuo de tiempo, generalmente superior a una semana, ya sea justificada o no.

+ Desercion Escolar: considera la salida del sistema escolar formal.

+ Abandono Escolar: considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afio académico
especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es
temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

PREVENCION:

* Enlaprimera Reuniéon de Apoderados el Profesor Jefe releva la importancia que tiene para nifios
y jovenes asistir de manera regular a clases.

* Invitar ala Comunidad Educativa a leer este protocolo, para ello enviarlo por correo Institucional
y ademas estara publicado en la Plataforma Educamos.

* Profesor Jefe socializa con los estudiantes el presente protocolo.

* En cada entrevista con el Apoderado se debe:
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o Reforzar la importancia de la asistencia regular a clases, para el buen desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje del estudiante.

o Entregar datos de asistencia hasta la fecha de la entrevista y felicitar cuando
corresponda.

* Los Docentes e Inspectora deberan llevar un registro diario de asistencia, anotando cualquier
ausencia y/o sus posibles justificaciones en la plataforma correspondiente.

* La Inspectora revisard semanalmente los registros de asistencia para identificar patrones de
ausentismo o ausencias prolongadas.

* Inspectoria realizard un monitoreo escolar, para detectar, de manera temprana, posibles
indicadores de desercién escolar, lo que serd informado al Equipo Directivo y asi brindar un apoyo
que favorezca la participacién y continuidad del proceso de educacién formal de nuestros
estudiantes y familias.

PROTOCOLO DE INTERVENCION:

1. Contacto telefonico El Inspector tomara contacto con el Apoderado del estudiante que se ausenta por
un periodo de mas de 2 dias habiles sin ninguin tipo de justificacién, para saber la o las causas. Esta
informacién serd compartida con el Profesor Jefe, UTP, y/o Convivencia Escolar.

2. Para los casos en que los apoderados no contestan los llamados telefénicos, la Inspectora debera:

o Informar a UTP y/o Profesor Jefe para solicitar posibles nuevos medios de contacto con
el apoderado.

o Se debera enviar un correo electrénico al apoderado, notificando las inasistencias y la
necesidad de contacto y justificacién, dentro de un plazo de 5 dias habiles correlativos.

o De no obtener comunicacién o informacién al respecto, se procedera segin el punto 4.

3. Reunién con la Familia: Si se detecta un patrén de ausencias prolongadas, se convocara a una
reunién con los padres o tutores, el estudiante (si es apropiado) y miembros del Equipo Directivo,
en la cual tomaran acuerdos y compromisos personalizados que incluyan:

o Identificacién de posibles causas del ausentismo (problemas familiares, de salud u otro).
o Estrategias de apoyo (ajustes en el horario escolar u otro).
o Establecimiento de metas y plazos para mejorar la asistencia.
4. Visita domiciliaria: Si no se logra el contacto o comunicacién a través de correos electrénicos
dentro de un plazo de 7 dias habiles correlativos, se procedera de la siguiente forma:
o Un miembro del Establecimiento, especificamente del E. Directivo, procedera a realizar
visita domiciliaria, con el objetivo de recabar informacién sobre la nula o poca participaciéon
del estudiante y tomar acuerdos para la reincorporacion del estudiante a las actividades
escolares.
o En el caso de que la persona anteriormente sefialada no pudiese ubicar al Apoderado/a
en su domicilio dejara una constancia de visita escrita informando la situacién de su hijo,
incluyendo el nimero de contacto de la persona que visita el domicilio, para que el
apoderado pueda comunicarse a la brevedad. (sacar foto de la constancia de visita).

5. Carta certificada: En caso de no obtener informacién dentro del plazo estipulado tras la visita:

o Se enviara una carta certificada (por correo certificado) aludiendo a la preocupacién del
Colegio por el ausentismo del estudiante, y dando a conocer los procedimientos que se
realizaran, si no existiera respuesta del apoderado (plazo 10 dias habiles).

o Si no hay respuesta, la Directora del Colegio conjuntamente con Orientadora enviaran un
oficio a Oficina de Proteccién de la Infancia (OPD) u otro organismo de la red de proteccién,
para denunciar posible vulneracién de derechos del estudiante.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
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* Mantener un registro, en libro destinado para ello, de cada llamado realizado al apoderado o
recibido por éste.

* El profesor Jefe hara un seguimiento de los acuerdos y compromisos alcanzados en reunién con
la familia mencionada en el punto 3 de este protocolo.

* Sino se ha dado cumplimiento a los acuerdos y compromisos, el Profesor Jefe debe informar al
Equipo Directivo.

* Evaluacién continua por parte del Profesor Jefe a aquel estudiante que presenta riesgo por
ausencias, desercién o abandono escolar. El Docente realizara un seguimiento periddico, con la
inspectora, miembro del departamento de Convivencia Escolar y/o del Equipo Directivo.

* Si no se da cumplimiento a los acuerdos y compromisos la Direccién derivara a los organismos
pertinentes como la Oficina Local de la Nifiez o LN.

DOCUMENTACION:
Registro Completo: Mantener un registro completo y actualizado de todos los comunicados,
entrevistas e intervenciones realizadas en relacién con el ausentismo y las ausencias prolongadas.

CONFIDENCIALIDAD

Proteccion de Datos: Asegurar que toda la informacién relacionada con el estudiante y su familia sea
tratada con la maxima confidencialidad y de acuerdo con las leyes de proteccién de datos
aplicables.

DERIVACIOON A REDES
Segiin la ley N° 20.370 General de Educacién, y de acuerdo a lo establecido en el articulo N°4 de la
citada norma legal, establece que, la educacién es un derecho de todas las personas, corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccidn al ejercicio de este derecho y, en general, ala comunidad, el deber de contribuir al
desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.
* En consideracién de lo anteriormente descrito y una vez realizadas las gestiones descritas en el presente
protocolo sin resultados positivos, se debera realizar derivacién a Tribunal de Familia de Iquique, en los
siguientes casos:
o Encaso que el apoderado no se presente a las citaciones o No presente
documentacién que certifique la reiteradas inasistencia de su pupilo.
o Que se evidencie una situacion de Vulneracion de Derechos en la esfera de la
educacién, o de otra indole.
o Que no se mantenga contacto alguno con el apoderado, y que el alumno no esté
asistiendo de forma regular al establecimiento.

PROTOCOLO DE ESTUDIANTES LEY TEA 21.545

El objetivo de la Ley N°21.545 es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar
la inclusién social de nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier
forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud
y de la educacidn, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

Personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Aquellas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién,
reciprocidad y mantencion de la interacciéon y comunicaciéon social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Debe ser diagnosticado por
un equipo de salud interdisciplinario.

Objetivo: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de
una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico
y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este
abordaje incorpora la participacién de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.
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Principios fundamentales de esta Ley:

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas Responsables: Docentes, profesionales
PIE, equipo de aula,

Convivencia Educativa: La identificacién temprana de sefiales que podrian indicar la presencia de
autismo es crucial para proporcionar un apoyo adecuado a los estudiantes que puedan necesitarlo.
Reconocer estas sefiales permite a los docentes y al personal educativo intervenir de manera proactiva,
adaptando las estrategias de ensefianza y las dindmicas de grupo para promover un ambiente inclusivo.

Los docentes y el personal educativo deben estar atentos a posibles signos o comportamientos
caracteristicos del autismo en los estudiantes durante las actividades escolares y el tiempo de recreo. Algunos
signos son:

e Dificultades en la comunicacién verbal, como retraso en el desarrollo del habla, ecolalia (repeticiéon de
palabras o frases) o uso inusual del lenguaje.

e Dificultades en la comunicacién no verbal, como contacto visual limitado, expresién facial mondétona o
gestos inusuales.

e Dificultades para comprender y seguir instrucciones verbales o para iniciar y mantener conversaciones
con compaiieros.

e Patrones repetitivos de comportamiento, como movimientos estereotipados (balanceo, retorcerse las
manos), giros, golpes o alineacién de objetos.

e Intereses restringidos y obsesivos en temas o actividades especificas, con poco interés en participar en
juegos o actividades sociales tipicas.

e Dificultades para entender las normas sociales y las sefales sociales, como tomar turnos en una
conversaciéon o comprender las expresiones faciales y el lenguaje corporal.

» Sensibilidad sensorial, manifestada por reacciones intensas o inusuales a estimulos sensoriales como luces,
sonidos, texturas o sabores.

e Dificultades para adaptarse a cambios en la rutina o el entorno, con reacciones desproporcionadas o
crisis cuando se enfrentan a situaciones nuevas o imprevistas.

e Aislamiento social o dificultades para establecer y mantener relaciones con compaiieros, mostrando
poco interés en jugar o interactuar con otros.

» Inflexibilidad cognitiva y resistencia al cambio, manifestada por la insistencia en seguir rutinas especificas
o la dificultad para aceptar cambios en el horario o las actividades planificadas.

Es importante recordar que estos signos o comportamientos pueden variar significativamente de
un estudiante a otro y que la presencia de uno o varios de estos no necesariamente indica un diagnéstico
de autismo. Sin embargo, si se observan varios de estos signos en conjunto, puede ser motivo para una
evaluacion mas exhaustiva por parte de profesionales especializados.

Deteccion del espectro autista: Indicaciones ante la deteccién de signos o comportamientos de
autismo:

1. Una vez se hayan identificado varios signos de alerta, se conversara con el equipo de aula en
reunion de coordinaciéon académica, para acordar la derivacién diagnéstica a la familia

2. Se citara a entrevista a la apoderada o apoderado. En esta instancia estara el/la profesor/a guia
junto con coordinaciéon académica. Se informa a los apoderados sobre la sospecha de TEA, y se deriva a
neurdlogo o psiquiatra para la realizaciéon oportuna del diagnéstico. La derivacién quedara firmada en la
ficha de entrevista.

3. Una vez que el colegio recepcione el diagndstico del estudiante, el equipo de aula construira el
plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) basado en sus necesidades especificas.

4. Iniciar intervenciones en base al plan antes mencionado.

5. Realizar informe de avance de manera semestral y entrega a la familia. Protocolo de
Desregulacion Emocional o de Conducta (DEC) El siguiente protocolo tiene como objetivo orientar a la
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comunidad educativa en casos de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde
por su intensidad se evaltia podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje desde la prevencién, a la
intervencién directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC; debe incorporar el parecer y la
participacion de la familia considerando cada realidad especifica.

Definiciones importantes:

Se entiende por desregulacion emocional y conductual lo siguiente:

Es la reaccién motoray emocional ante ciertas situaciones, en donde el nifio, nifia, adolescente, por
la intensidad de la misma, no comprende ni logra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencién docente, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol”. (Caqueo-Urizar et al., p202, 2020). En el afrontamiento y prevenciéon de la
desregulacién emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian
ser la condicién de Espectro Autista, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también
pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -
incluyendo el comportamiento de las personas adultas.

Por otra parte, se entiende por regulacion emocional 1o siguiente:

Laregulaciéon emocional se puede definir como un conjunto de procesos intrinsecos y extrinsecos que,
en base a la activaciéon de un objetivo, controlaran el inicio, mantencién, y modificacién de reacciones
emocionales positivas y negativas, a través de diversos procesos cognitivos que, ademas influyen en la
latencia, intensidad y duracién de dicha emocion. Este impacto en la dindmica de las emociones permite
que los sujetos formen sus emociones, aludiendo al como y cuando las experimentan (Caqueo-Urizar et al.,2020,
p204).

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo
de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, y tengan vinculo con él/la
estudiante, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el
propio estudiante, como para la comunidad. Es importante por ello la capacitacion anual del personal de
la escuela para el manejo de este tipo de situaciones. La persona que realiza el manejo de la desregulaciéon
emocional estara orientada por los siguientes objetivos:

e Proporcionar ayuda.

e Reducir el riesgo para la propia persona o para otros

e Solicitar las ayudas cuando se requiera En el caso de aquellos estudiantes que se encuentren en
acompafiamiento con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso
sexual, abuso o dependencia a sustancias, sera el equipo del Programa de Integraciéon Escolar (PIE) o
Convivencia Educativa, quienes, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita,
mantendran la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera
trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

Al finalizar la intervencién, el docente a cargo del curso en el momento en que ocurre la
desregulaciéon emocional y/o conductual, es quién debe dejar registro en el libro de clases.

2. Prevencion Reconocer seiales previas: Se recomienda reconocer, en los casos que esto es
posible, las sefiales iniciales de un/a estudiante, previas a que se desencadene una desregulacion:
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e En estudiantes en el espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de
ansiedad

» Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion
frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitaciéon de la respiracién, aumento
de volumen en voz o lenguaje grosero;

e En el caso de un/a estudiante severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulaciéon a partir de la cercania fisica , sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional

e En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensaciéon de suefio

e En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
podrian presentar irritabilidad Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual Es necesario observar y monitorear tanto los desencadenantes que
provienen del ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria.

Algunos aspectos a tener en cuenta que son externos al colegio son: los trastornos de suelo,
sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por él/al
cuidador/a principal, enfermedades crénicas del estudiante, entre otros.

En cuanto a aquellos ambitos que son potencialmente desreguladores se encuentran: sobrecarga
de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de objetos); actividades de
mayor incertidumbre y poco estructurada; no anticipar el término de una actividad, etc. Redirigir
momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién:

Pedir ayuda en la actividad que se esta realizando, entregar material sensorial, pedir ayuda en la
distribucion de material de clase, entre otros.

Facilitar la comunicacién y expresién emocional: Facilitar la expresién emocional a través de
preguntas como: ;Hay algo que te estd molestando?, ;hay algo que quieras hacer ahora o que
necesites?; Puedes contarme lo que te sucede y podemos juntos/as buscar que te sientas mejor. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

Otorgar tiempos de descanso Permitir tiempos de pausa a aquellos estudiantes para los cuales
existe informacidn previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual, en el que pueda, por ejemplo,
ir al bano o salir de la sala, ir al CRA, tras el cual debe volver a finalizar la actividad acordada.

Valorar aquellas conductas aprendidas que son adaptativas y alternativas a la desregulaciéon
emocional y conductual: Para esto se debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, pasatiempos,
objeto de apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos deben compartir con
el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar. Disefiar con anterioridad las normas de aula El respeto de las normas
en clase permite un contexto de regulaciéon y anticipacion. Es necesario que estén publicadas en la sala de
manera visible y para que puedan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados. Ademas
de ello, es importante acordar co6mo sera comunicado cuando un estudiante de la clase sienta incomodidad,
frustracion, angustia, y dar a conocer los pasos a seguir. Para ello se puede hacer uso de apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Acordar previamente como hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el
estudiante hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento
y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.
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a. Acciones para la prevencion de desregulaciones emocionales y conductuales Responsables:
profesionales que tengan vinculo cercano con él/la estudiante, docente guia o equipo de aula, coordinaciéon
de ambiente, convivencia educativa. Profesionales que tengan vinculo con el estudiante de acuerdo a lo
registrado en el PAEC, junto a profesionales de aula, llevaran el registro de los episodios de desregulaciéon
emocional y conductual del estudiante, incluyendo fecha, hora, duracién, desencadenantes y estrategias
de intervencién utilizadas. Estos serdn registrados en el libro de clases virtual y en los planes de
acompafiamiento emocional y conductual PAEC de cada estudiante.

e Elaborar un PAEC para cada estudiante con TEA, que incluya estrategias especificas para
gestionar la desregulacion emocional y conductual, adaptaciones curriculares, apoyos especializados y
metas de intervencion.

e En el establecimiento se dispondra de un espacio de calma y regulacién sensorial, ubicado en la
biblioteca. Para actividades extraprogramaticas como recreo extendido, semana aniversario, dia del
estudiante, dia del profesor, u otros, la biblioteca estara disponible como espacio de calma.

e El equipo PIE proporcionara capacitaciéon al personal educativo y de apoyo sobre estrategias
de intervencién para estudiantes con TEA, incluyendo técnicas de manejo de la conducta y habilidades de
comunicacién. Estas actividades seran planificadas por la coordinaciéon del programa.

e Anticipar al grupo curso frente a las rutinas, actividades y/o dindmicas que se realizaran en la
clase, teniendo especial cuidado frente a cambios de actividades a nivel colegio.

e Establecer rutinas predecibles y estructuradas en el aula para proporcionar seguridad y estabilidad
al estudiante.

e Utilizar técnicas de visualizaciéon, como horarios visuales, para ayudar al estudiante a comprender
y anticipar las actividades diarias.

e El equipo de aula debe orientar la utilizacién de sistemas alternativos aumentativos de
comunicacién en las salas de clases.

e Profesor/a guia debe implementar los sistemas alternativos aumentativos de comunicacién de
acuerdo a las necesidades de sus estudiantes.

e Ensefiar al estudiante habilidades de autorregulacién emocional, como técnicas de respiracién
y estrategias de manejo del estrés.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna actividad que
esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el computador u
otros apoyos tecnoldégicos.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Responsables: Profesional que tenga vinculo cercano con el/la estudiante, docente en aula,
profesional PIE (en caso de que esté presente en sala al momento de la DEC) coordinacién de ambiente,
convivencia educativa. En algunos casos sera posible identificar etapas de intensidad de la desregulaciéon

emocional y conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizaciéon
de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los
apoyos requeridos.

1.- Etapa 1: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta realizando la actividad (por ejemplo,
si el estudiante reacciona con frustraciéon en alguna actividad artistica con témpera, se le permite el uso de
otros materiales para lograr el mismo objetivo propuesto).

» En estudiantes de preescolar o niveles iniciales, pueden usarse espacios de la sala donde pueda
permanecer en calma al detectarse fase inicial de la desregulaciéon, donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial (uso de alfombra y cojines). Permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
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» Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
Biblioteca; en este caso el contrato debe contemplar a la encargada de la Biblioteca y su marco de actuacién.
Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula. Durante el
tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiera ser
acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia contencién emocional

-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole saber al estudiante que
estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
alglin ejercicio. Algunas actividades que pueden ayudar a la regulacién son: “Podemos poner un poco de
musica. ;qué musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete /foto/
(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido) En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que exista o
pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si
sucede alguin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2.- Etapa 2: Aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: No responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuada. Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectiie algiin ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulaciéon el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos
ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian
ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, sala PIE o
sala Contencién Emocional).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun,
a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante sea cémoda

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido

Acciones requeridas para el ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala PIE, sala contencién

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como ruidos o luz, en caso de fotosensibilidad.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan. Caracteristicas requeridas del personal a
cargo en etapas 2 y 3 de DEC: En estas etapas debe haber, al menos, dos adultos a cargo de la situacién de
DEC, cada uno con diferentes funciones.

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el estudiante y algiin grado de
preparaciéon. Para abordar una situaciéon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
un tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de
calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

- Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante
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interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprension.

- Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidén, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos y docentes, entre otros)

Informar a apoderada/o (etapa 2 y 3) Serd el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar
aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la
salida del acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”. El
equipo PIE o convivencia educativa en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicién laboral
y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a
en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo
para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Acciéon de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a
cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro. Para aquellos estudiantes con antecedentes previos de crisis de
desregulacion se debera crear de manera previa un protocolo junto con la familia. En casos extremos puede
requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el establecimiento pueda previamente
establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en
acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.
Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulaciéon
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

Consideraciones importantes: Sobre la reiteraciéon de las etapas 2 y 3: Si luego de tomar las
medidas contenidas en este protocolo, el/la estudiante continia manifestando desregulacién emocional
y conductual en etapas 2 y 3, de manera frecuente, el colegio podra tomar algunas medidas extraordinarias,
de comun acuerdo con la familia, necesarias para el cuidado socioemocional del alumno, tales como: reduccién
de jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada. El objetivo serd permitir que tanto el/la estudiante
como los demas actores de la comunidad educativa (pares y adultos) puedan convivir de forma segura en el
espacio escolar, mientras éste/a alcanza el equilibrio y madurez que le permita tener una incorporacién
normalizada a la vida escolar de su curso/ nivel. Consideraciones respecto al manejo con el estudiante:

e No regainar al estudiante

e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”

e No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

e El docente de aula sera el contacto principal para intervenir durante los episodios de
desregulacion. Si él/1a estudiante tiene mayor cercania con el co-docente que esté en el aula, esa persona
sera la responsable de la contencidn, evitando que agreda a otros estudiantes o se agreda a si mismo. Se
entiende por contencioén:

e Acompaiiar al estudiante en un entorno tranquilo y seguro, proporcionando contencién emocional
sin forzar la interaccion. Puede utilizar técnicas de comunicacién no verbal, como mantener una postura
relajada y hablar en un tono suave y tranquilizador.

e Validar los sentimientos del estudiante y ofrecer palabras de apoyo y comprensién. Se pueden
utilizar frases simples y afirmativas para transmitir tranquilidad y seguridad.

e Escucha activa: ofrecer un espacio de atenciéon y escucha al estudiante.
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e Aplicar estrategias especificas de regulacién emocional y conductual, como técnicas de
respiracion, visualizacién, uso de objetos sensoriales o actividades de relajacion. Estas estrategias deben
adaptarse a las necesidades individuales del estudiante.

e Una vez que el estudiante se encuentre en un estado de calma y regulaciéon, la persona
encargada debe realizar un seguimiento para evaluar su bienestar y ofrecer el apoyo necesario. Se pueden
implementar estrategias preventivas para reducir la probabilidad de futuros episodios de desregulacién.

e El episodio de desregulacion serd manejado resguardando la confidencialidad de la situacion
que vivié el/la estudiante.

e Posterior a la desregulacién, el profesional que realizé la contencién, conversarda con él/la
estudiante la situaciéon sucedida, para identificar posibles estresores o desencadenantes de la crisis, y
buscar estrategias para la autorregulaciéon en nuevos episodios.

b.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Mantener comunicaciéon regular con los apoderados del estudiante para informarles sobre su
progreso y discutir estrategias de apoyo.

e Proporcionar a las familias herramientas para apoyar la regulacién emocional del estudiante
fuera del entorno escolar.

e Realizar evaluacién periédica del progreso del estudiante de acuerdo con las metas
establecidas en el PAEC

e Ajustar el PAEC seglin sea necesario para abordar las nuevas necesidades o desafios del
estudiante.

e Documentar detalladamente todo el proceso de intervencidon y los resultados obtenidos en la
bitacora del estudiante. * Es importante que él o la docente responsable del curso pueda realizar una evaluacién
de la intensidad de la desregulacién a partir de lo observado y antecedentes previos del estudiante. Las
desregulaciones de menor intensidad pueden ser acompafiadas en el aula y en ellas la estrategia de escucha
activa sera fundamental. Para aquellas desregulaciones de mayor intensidad sera necesario solicitar apoyo
externo tanto para la contenciéon del o la estudiante como del grupo curso. Esto debe quedar registrado en el
libro de clases digital (NAPSIS) y en la bitacora del estudiante. Aplicacién de medidas disciplinarias. La Ley
General de Educacién sefiala que en ningin caso se podra cancelar la matricula, ni suspender o expulsar a
alumnos que presenten discapacidad o NEE permanentes. La Ley de subvenciones amplia esta prohibicién a los
estudiantes que presenten NEE transitorias. No se podra aplicar de manera unilateral, por parte del
Establecimiento

Educacional hacia el o la estudiante diagnosticado/a con Trastorno del Espectro Autista la suspensién
de clases, reduccion permanente de jornada, ingreso o salida diferida al resto de los estudiantes de manera
prolongada o permanente durante el afio escolar, asi como también el retiro obligatorio por parte del
apoderado. El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que se funden directa
o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de caricter permanente o transitorio. Lo
anterior no quiere decir que estos alumnos/as se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas
del Establecimiento Educacional parala promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco
los abstrae de la posibilidad de la aplicacién de medidas formativas, pedagégicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante. Bibliografia
Caqueo-Urizar, Alejandra, Mena-Chamorro, Patricio, Flores, Jerome, Narea, Marigen, & Irarrazaval, Matias.
(2020). Problemas de regulaciéon emocional y salud mental en adolescentes del norte de Chile. Terapia
psicolégica, 38(2), 203-222. https://dx.doi.org/10.4067 /S0718-48082020000200203
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A continuacion se presenta el PAEC modelo y su correspondiente cuestionario, que permite la
elaboracion del mismo. Posteriormente se muestra el proceso que se debe aplicar en caso de DEC y
los medios de verificacién correspondientes que se levantan (toma de conocimiento de apoderado,
entre otros).

Plan de Acompanamiento Emocional y

Conductual
I.- Identificacion Alumno
Nombre Completo Curso
Fecha de Nacimiento Rut
Nombre Contacto de Teléfono
Emergencia

Il.- Antecedentes Relevantes y Medidas de Apoyo

Precursores
(Primeras sefales que advierten un posible inicio de una desregulacion eemplos.: morderse el
labio, saltar, llegar mal, sacarse los zapatos, sudar, decir garabatos). A veces los propios
estudiante reconocen estas senales.

Gatillantes
(Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan
una desregulacion)

Respuestas aconsejadas
(Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y
bienestar)

FAVORECEN

INTERFIEREN

Elementos de Interés
(Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar el foco de
atencion)
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lll.- Apoyo para Recuperacion de su estado de Bienestar
(Adultos del establecimiento que acompafnaran a el o a la estudiante en la recuperacion de su estado

de bienestar)

Rol en los E.E
(Internos y Externos)

Nombre Completo

IV.- Estrategias Individuales en Situaciones de Desregulacion

if i i | . .s
Fase Manifestaciones emocionales y Estrategias de Regulacion
conductuales
INICIO
CRECIMIENTO
EXPLOSION
RECUPERACION

V.- Participantes

ROL Nombre Completo

Firma

Jefe de UTP

Profesor Jefe

Coordinadora PIE

Profesional PIE Nivel

Técnico PIE
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Encargada de Convivencia
Escolar

Padre o Apoderado
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|.- Datos del Estudiante

Entrevista Apoderados

PAEC

Nombre del Estudiante

Curso

Fecha de Nacimiento

Rut del estudiante

Nombre del Apoderado

Fecha de Nacimiento

Rut

Numero de teléfono

Correo electronico

Il.- Datos de la Familia

Escriba todas las personas que viven e interactiian con el estudiante en su hogar.

NO

Nombre Completo

Acciones que realice y ayuden
Parentesco Edad | al estudiante cuando tiene
desregulaciones

lll.- Recopilacion de Informacion

A continuacién, encontrarda una tabla con preguntas, es necesario que la responda lo mas
honestamente posible, ademas que sea muy descriptivo a la hora de responder, entre mas detalles
pueda realizar es mejor.

Pregunta

Sl

NO

Complemento la Informacion

:Le desagradan
algunos sonidos

¢Cuales le desagradan?

¢(Cuales le agradan?

¢(Cuando utilizan algunos sonidos y Cuales?
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¢Le desagradan
algunos alimentos?

;Cuales le desagradan?

¢(Cudles le agradan?

(Cuando utilizan algunos alimentos y Cuales?

(Le desagrada algin
lugar?

a) Casa

b) Colegio

c) Otro

¢Cudl o cuales le desagradan?
a) Casa

b) Colegio

c) Otro

¢ Cudl o cuales le agradan?
a) Casa

b) Colegio

c) Otro

¢(Le desagrada
alguna situacién de
la rutina diaria?

¢Cual o cudles le desagradan?

¢Cudl o cudles le agrada?

(Percibe
adecuadamente la
temperatura, el dolor,
la presion, etc?

¢Cual es su reaccién frente a estos estimulos? Sefiale
una breve descripcion y lo que desee agregar.
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(Presenta apego (A cuales?
inapropiado a
objetos o0 a personas?

(Como se comporta cuando lo tiene?

(Como se comporta cuando NO lo tiene?

¢ Tiene intereses (A cuales?
especiales?

(Por qué considera que es un interés especial?

IV.- Otros antecedentes importantes

Seiale si toma medicamentos, ;Cuales y para qué? ;En qué horarios?

Describa ;cual es la rutina de suefio que su hijo(a) presenta?
¢Cuantas horas duerme?

¢A qué hora se acuesta?
¢Duerme de corrido?
¢Duerme solo?

Realice una breve descripcion de esta.

Rutina en el hogar después del colegio y fin de semana

(Realice una breve descripcion con hora de lo que su hijo (a) hace al llegar a casa luego del
colegio, senalando el tiempo para los quehaceres escolares asi como la utilizacion de los
aparatos electronicos, ya sea TV, celular, video juego, etc.)
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Describa ;cual es la rutina de alimentacion de su hijo (a)? Existen alimentos que no deba
comer, o alimentos que no son de su agrado. Senale también los horarios en los cuales se
alimenta. ;Qué alimentos cominmente consume como desayuno? ;Qué alimentos consume
comunmente como almuerzo? ;Qué alimentos cominmente consume como cena? ;Qué
alimentos cominmente consume como once?

V.- Relato de acciones que realiza en el hogar

Seiiale lo que considere relevante que no esté abarcado en las preguntas anteriores y que usted desee

mencionar
Firma de la Persona responsable que entrega Firma de la persona que recibe la
la Informacion informacioén
Nombre: Nombre:
RUT: RUT:
Cargo:
Fecha:
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PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Este protocolo describe las medidas necesarias a considerar en el caso que se produzca una
desregulacion o crisis emocional y/o conductual por parte de un estudiante, una vez ya aplicado todo
el protocolo PAEC, que incluya o no la perdida del control con agresividad y que este suponga un peligro
para la seguridad fisica de si mismo y/o el de los demas, perturbando gravemente el normal desarrollo
de las actividades propias del colegio y los demas estudiantes.

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulaciéon Emocional y Conductual
(DEC):

“La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervenciéon
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacién de “descontrol”.

(Construccidon colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.
Por su parte, la regulaciéon emocional, “es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicion
y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros” (Bisquerra, 2003)2
Estas medidas son excepcionales y soluciones urgentes ante situaciones especificas.
Para realizar una adecuada actuacién ante DEC, es importante seguir las fases de la contencién y
aplicacidon de los protocolos previos (PAEC), las que nos ayudaran a ir manejando la situacién de
manera ordenada en sus fases de escalada, si el PAEC no contuvo la situacién.
- Fases de la Contencioén:
e Fase 1: Contencién emocional/ apoyado del PAEC del estudiante
e Fase 2: Contencién emocional + contencién ambiental/ / apoyado del PAEC del estudiante

e Fase 3: Contenciéon emocional + contenciéon ambiental + contencién fisica
a) Contencién emocional: Procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la confianza de la persona

que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que puede derivar en conductas perturbadoras. La

realiza el docente que se encuentre presente y/o un profesional especializado.
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b) Contencién ambiental: Conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una persona en crisis

emocional y/o agitaciéon psicomotora. Estas contemplan espacios adecuados, una buena disposicion del

personal, control de los estimulos visuales, auditivos y desplazamientos.

c¢) Contencién fisica o mecanica: Procedimiento usado como ultimo recurso, frente a la agitaciéon psico-fisica o
frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto agresiones o agresiones a
terceros. Consiste enlalimitaciéon y/o privacion de la posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de

la persona afectada, con técnicas especiales.

PROTOCOLO DE ACCION

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general implementando todas las

estrategias que se encuentran en el PAEC, sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

EQUIPO DE AULA: docente, co-docente y técnico del alumno (en caso de

tener), contienen desregulacion por medio de caja sensorial o reforzadores

dentro del aula (5 a 7 minutos aproximadamente). De no contener, se sigue

Asistente de aula se comunica con Psicélogo PIE o profesional a cargo. Se
saca al alumno del aula y continua la contencién en el patio (a la espera de

la llegada de los profesionales). De no poder comunicarse con ningun

profesional y tras 7 a 15 minutos fuera del aula, se deben dirigir a la sala

3. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Una vez que ya esta presente el profesional, se le da aviso al inspector de
nivel de la situacioén. El profesional aplicara estrategias de contencién por

al menos 20 minutos, procurando, en la medida de lo posible, el traslado a

la sala sensorial. Al pasar los 20 minutos y de no llegar a la regulaciéon
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4. Etapa 3, descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente al estudiante

Profesional especialista continua con la contencion, mientras inspector de
nivel se encarga de contactar a los padres y apoderados del alumno a la

espera de su llegada. (de no lograr contacto y continuar con la

5.
A la llegada del apoderado, inspector de nivel en conjunto con profesional
especialista daran a conocer lo ocurrido a los padres o apoderados que
concurra al establecimiento, firmando el conocimiento de las acciones
tomadas, personal involucrado, tipo y duracién de la desregulacion
6.

De no ser posible el contacto con los padres y/o apoderado y de continuar
con la desregulacion emocional (llevando mas de 60 minutos), el
profesional especialista evaluara la situacion y realizara llamado a red

externa para su contencion (Ambulancia).
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INTERVENCION POST DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del
equipo PIE.

o Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién
y solucionarla, asi como evitar que se repita.

o Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién
. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los

mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar
y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

o Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresién de emociones.
o Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un

momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso,
al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de
accion el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase.

. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas
alla de la contencién inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

IMPORTANTE

- El “Flujograma protocolo de contencién” debe ser de conocimiento publico dentro del personal
del colegio y por los padres y apoderados.

- Todas las situaciones de desregulacién emocional serdn consideradas y abordadas por el
colegio, sin embargo, es importante destacar que los primeros responsables son los padres y la familia
respectivamente.

- Se entenderd una reiteracién de una desregulacién emocional como una situacién que
se repite, ya sea durante el dia o durante un periodo a corto plazo (Mas de una ocasién durante la
semana).

- Se debe informar de cada desregulacién emocional del estudiante a los padres y
apoderados del mismo, citando a entrevista tras una reiteraciéon (semanal) para evaluar las posibles
causas de lo ocurrido, trabajando en un plan de contencién tanto en el colegio como en el hogar.

- En ningin caso, el estudiante permanecera Bsin un docente o profesional durante este
procedimiento.

- Cada vez que ocurra una situacion de crisis donde se requiera el uso de este protocolo, se debe
dejar registro escrito de las caracteristicas de este, su duracién, quienes intervinieron y las medidas
tomadas, en la cual, los padres y apoderados del alumno deben firmar y quedar en conocimiento de
lo ocurrido.

RECOMENDACIONES

- Utilizar siempre un tono de voz calmado y el bajo volumen.

- Escuchar atentamente al alumno, dejando que exprese la irritaciéon antes de responderle.
- Mantener una actitud firme, acogedora y sin evitar el contacto visual.

- Restringir o disminuir la intensidad y cantidad de estimulos hasta que se reduzca la
desregulacién emocional.

- Se debe llevar al alumno a un lugar calmado, alejado de mas personas y en donde pueda
tener su espacio de autorregulacion.

- Se debe evitar la constante presencia y mirada de otros alumnos o personal que no esta
involucrado en la regulaciéon del estudiante.
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- Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de
mostrar acuerdo, pero sifl reservandote tus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

- Estar atentos a la causal de la desregulacién emocional, con el objetivo de tenerla en cuenta
en el futuro y asi poder evitarlas.

Documento extraido y adaptado por la Terapeuta Ocupacional Victoria Contreras M. desde las
“orientaciones y protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales”, Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC), (2022)

1. Ministerio de educacién de Chile (MINEDUC). (Julio, 2022). Protocolo para responder a
situaciones de desregulacién conductual y emocional de estudiantes en establecimientos
educacionales. Recuperado de

https://especial.mineduc.cl/wpcontent/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
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TOMA DE CONOCIMIENTO DE PROTOCOLO DE RESPUESTA
ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL”

Yo: , Rut: apoderada/o
de: , CUrso: ; tomo conocimiento del protocolo
de acciéon aplicado por el colegio frente a las descompensaciones de mi hijo(a); ademas estoy
consciente que todas las medidas protocolares usadas por la Escuela Almirante Patricio Lynch son en
un contexto pedagdgico, formativo y disciplinario, para el resguardo del bienestar del estudiante, del
clima de aprendizaje y la sana convivencia escolar de todos y todas las integrantes.

Profesional de la Educacién Directora

Apoderado/a

Fecha: , Iquique.
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ACTA ANTE DESCOMPENSACIONES

Fecha: /[ / Hora de inicio: Hora de Término:
Nombre de los/as Rut teléfono Rol que Firma
participantes desempena

a) ldentificacion del estudiante:

Nombre:
Curso:
Técnico PIE: [ | si [ INo
Nombre:
b) Se implemento el PAEC:l:l Si D No

:.Qué aspectos se utilizaron?

. Qué acciones no funcionaron?

c) Lugar de la DEC:

d) Actividad que realizaba a la hora de la desregulacion:

e) Posible causa de la desregulacion:
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f) Posible funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencién

Demanda de objetos

Frustracion

Intolerancia a la espera

Otra:

g) Acciones del estudiante:

Agresion fisica

A quién:

Agresion verbal

A quién:

Autoagresiones

Llanto

Se lanza al piso

Grita

Fuga

h) Acciones a considerar

Cambio de rutina

Rechazo al cambio

Incomprension de
situacion

como sistema de

comunicar malestar o
deseo

Dano inmueble

Cual:

Dafno a un bien material

Cual:

Inquietud motora

Lanza objetos

Inquietud motora

Otro:

i) Acuerdos

Jj) Descripcion del suceso
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Firma Apoderado
Tomo conocimiento
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Protocolo de aplicaciéon de ley aula seqgura

Laley N° 21.128, también conocida como “Ley Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades de los directores en aquellos
casos en que se requiera sancionar una falta grave o gravisima con la expulsién o la cancelacién de la matricula. El presente extracto
de la ley indica lo siguiente:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.

Lo anterior indica que ante cualquier miembro de la comunidad educativa que realicen actos que afecten gravemente a la convivencia
escolar, pueden ser sancionados mediante la cancelacién de matricula o mediante la expulsion.

Por lo tanto el proceso de cancelacién de matricula por aula segura es el siguiente:

Pasos a seguir Descripcién Responsable (S)
1.- Deteccion de la situacion | Cualquier miembro de la comunidad escolar que Comunidad
detecte una situacion de caracter grave o educativa.
gravisima que esté dentro de los descrito en la ley
de aula segura, debe dar aviso a inspectoria o Direccion
direccién.
Inspector general.
2.- Entrevista con Inspectoria general realiza las entrevistas Inspector general
involucrados correspondientes a todos los involucrados.
Convivencia
escolar
3.- Denuncia a entidades En caso de que corresponda se realizan las Inspector general
externas denuncias a las entidades externas
correspondientes o bien se lleva a los afectados a Convivencia
realizar la constatacion de lesiones. escolar
4.- Inicio de proceso Se cita al apoderado del estudiante en donde sele | Director
sancionatorio informa la suspensién del estudiante durante 10

dias (Tiempo maximo que debe transcurrir desde | Inspector General
el inicio del proceso hasta la entrega de
informacion de resultados).

Ademas se le informa al apoderado y al estudiante
del proceso sancionatorio que se realizara a cabo
bajo el marco de la ley aula segura.

5.- Descargos o aclaraciones | El apoderado tiene 5 dias habiles para presentar Apoderado
sus descargos o alegaciones del proceso, en caso
de que lo considere necesario.

6.- Notificacion de resultados | Luego de finalizado el proceso de investigacionla | Director
Direccion del establecimiento debe notificar los
resultados de ésta, al apoderado y estudiante
(adulto si corresponde).

164



7.- Reconsideracion

El estudiante o su apoderado pueden solicitar una
reconsideracion de la medida disciplinar, via
correo electronico o carta dirigida a la direccién
del establecimiento, durante los 5 dias habiles
siguientes a la notificacion de la medida.

Manteniendo estos dias la medida de suspension
del estudiante.

Apoderado

8.- Consulta al consejo de
profesores

Director consulta la reconsideracién solicitada
por estudiante afecto a medida de expulsion o
cancelacion de matricula o su

apoderado, con el consejo de profesores.

para consultar y exponer los antecedentes de lo
ocurrido, asi como la apelacion

recepcionada.

Se guarda registro de lo anterior indicado en acta
firmada por todos los docentes que asisten al
consejo.

Director

Consejo de
profesores

9.- Entrega deresolucion
final

Si se acepta la apelacidn, se cita nuevamente al
apoderado a entrevista y se informa de la medida,
dejando registro de ello en documento de
Entrevista de Apoderados, asi como en Hoja de
Vida del Estudiante.

Sino se acepta la apelacion, se notifica en
nueva entrevista al apoderado, dejando registro de
ello en documento de Entrevista de Apoderados,
asi como en Hoja de Vida del Estudiante.

Si el apoderado se niega a

firmar, se envia por carta certificada a domicilio,
dejando registro de ello en Hoja de Vida del
Estudiante.

Director

Inspectoria general

165




ANEXO: Reglamento Interno de

Convivencia Escolar, Educacion

parvularia
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1. Introduccién

El reglamento interno es instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional. Tiene
como objetivo favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y Buen Trato, y de procedimientos generales del
establecimiento.

Todo ello, a fin de asegurar el desarrollo y formacion integral de los parvulos, asi como el logro de los objetivos de aprendizaje planteados
en el Proyecto Educativo.

En el contexto de la Educacién Parvularia y con el objetivo de que nifios y nifias hagan ejercicio de sus derechos, el reglamento debe
considerar las caracteristicas de los parvulos, sus intereses y necesidades, asi como los principios pedagogicos del nivel.

Un reglamento interno para la Educacién Parvularia no puede ser elaborado con las mismas consideraciones que las de uno para la
Educacién Basica o Media, puesto que los parvulos por su edad y caracteristicas “tienen necesidades especificas de cuidados fisicos,
atencién emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploracién y el
aprendizaje”.

Debe reconocer a este nifio y nifia, asegurando que en toda situacién se consideren y resguarden sus necesidades, enfatizando “la
concepcion del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracién su opinidn,
como también el interés superior del nifo como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial
consideracion en el mismo para la satisfaccién de los derechos, desarrollo integral y bienestar...”
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2. Marco Normativo

2.1 Normativa Internacional

2.1.1 Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados
parte a asegurar bienestar y proteccion social. También promueve como pilares de la educacidn el respeto, la tolerancia, la comprension
y la amistad.

2.1.2 Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en cuanto reconocimiento de nifios y nifias
como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacién, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién y su participacion en las decisiones que los afecten.

2.2 Normativa Nacional

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida.

Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacién Parvularia.

2.2.2 Cédigo Procesal Penal: su aplicacidn es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que establece la denuncia obligatoria
de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido
lugar, o no, en dicho establecimiento.

2.2.3 Coédigo Penal: contempla figuras especificas en relacion con la vulneracion de la integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que
son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que
recientemente se cre6 una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un nifio
o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica
para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

2.2.4 Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el C6digo Sanitario. Debe tenerse
presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacién de alimentos, y de
higiene y seguridad del ambiente.

2.2.5 Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: sostiene que todos los nifios y las
niflas que asisten a los establecimientos de Educacién Parvularia que cuenten con Reconocimiento Oficial, estaran protegidos por un
seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.

2.2.6 Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan nacional de proteccién civil,
respecto a protocolos de accidentes y prevencién de los mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a
un accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

2.2.7 Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacién que aprueba el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado
por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las
acciones institucionales e intersectoriales y tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades
educativas.

2.2.8 Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacién: establece una tutela especial de proteccion frente a vulneraciones
de derechos generadas por discriminacién arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden
contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias,
u otro miembro de la comunidad educativa.

2.2.9 DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién: consagra derechos
y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno
que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

2.2.10 Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del Reglamento Oficial
del Estado a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe
regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento,
en el caso que se contemplen sanciones.

Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de actuacién en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y
violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas
que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que
sean de publico conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad
educativa, disculpas, etc.

2.2.11 Decreto Supremo N°128, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida de la Autorizacién de
Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para
otorgar la certificacion de funcionamiento, los establecimientos debera contar un reglamento interno que debera acompafar la solicitud
de autorizacidn, debiendo contener politicas de promocién de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagogicas y protocolos de
prevencién y actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

2.2.12 Decreto Supremo N° 548, Educacién, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los establecimientos
educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.
2.2.13 Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera ceiirse la produccion, importacion, elaboracion,
envase, almacenamiento, distribucién y venta de alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales
donde se prepara alimentacion para los parvulos.

3. Fundamentos
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Principios que deben respetar los Reglamentos Internos de Educacién Parvularia

Los reglamentos internos de los Establecimientos Educacionales en su integridad y cada una de sus disposiciones, deben respetar en
general los principios de todos sistemas educativos que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los siguientes:
3.1 Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer
el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de
la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que se subyace a todos los derechos fundamentales. La negociacion
o el desconocimiento de estos derechos, implica la negacién o desconocimiento de la dignidad humana es su ineludible e integral
generalidad.

Es consecuencia, tanto el contenido como como la aplicacién del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los
parvulos, profesionales, asistentes de la educacién, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objetos de trataos vejatorios o
degradantes ni de maltrato psicolégico.

Por su parte, la Convencion de los Derechos del nifio, dot6 a todo ser humano menor de 18 afios, de un reconocimiento juridico como
sujeto activo de derechos, merecedor de una proteccién diferenciada de la que reciben los adultos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

3.2 Interés Superior de los nifios y nifias

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de los
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios y nifias. Se trata de un concepto
que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que los afecten.

En él se concibe a los nifios y nifias y libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafamiento de los adultos
de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencién de los Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, debera
existir una consideraciéon primordial al interés superior del nifio.

Asi, la evaluacidn del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta
siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertinencia a un grupo minoritario, la
existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual y el contexto social y cultura, entre otras.

La proteccién del referido principio incumbe no solo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y Establecimientos
encargados de su cuidado o proteccién, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, as{ como con la existencia de una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los parvulos, asociados al objetivo, cuyo propdsito
no es otro que alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

En suma, el interés superior de los nifios y nifias constituye el eje rector para quienes tiene la responsabilidad de su educacion, por lo
que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que lo afecten.

3.3 Autonomia progresiva

Los articulos 5 y 12 de la Convencidn de los Derechos del Nifio disponen que la evolucién progresiva de las facultades o competencias de
los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias
se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

Correspondera al Estado, a los Establecimientos Educacionales que impartan Educacién Parvularia y a la familia apoyar y proteger el
desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos,
de acuerdo con la evolucidn de sus facultades.

3.4 No discriminacién arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley,
establecida en el articulo 19, N°2, de la constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales, es preciso
establecer previamente qué se entiende por discriminacién arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusidn o restricciéon que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Reptblica de Chile y que se encuentre vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u
opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracidén e inclusién, que propenden a eliminar
todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la participaciéon de los nifios y nifias; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades
entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile
en la materia y que se encuentren vigentes.

3.5 Participacion

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Asi, los parvulos tienen derecho a participar de una vida cultural deportiva y recreativa del Establecimiento y a expresar su opinion, las
madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del Proyecto
Educativo; asimismo los y las profesionales técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el
progreso del Establecimiento, mientras que los asistentes e la educacion tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad educativa.
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La participacion de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través de instancias colegiadas como Consejo Escolar, Consejo
de Educacién Parvularia, Comité de Buna Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas.

Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de participacién se materialicen
correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociaciéon consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la
posibilidad que tiene los miembros de la comunidad educativa de asociarse libremente, por ejemplo, a través de la formacion y
funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.

Asimismo, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos de personas afines, con el
propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo o un interés comun.

3.6 Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa
en la libre eleccion y adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el reglamento interno.

3.7 Responsabilidad

La educacioén es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se
deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinados deberes. Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacién; y respetar el
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del Establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional.

3.8 Legalidad

Este principio, referido a la obligacion del Establecimiento Educacional de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente,
tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, por lo que las disposiciones de los reglamentos internos que contravengan normas legales,
se tendran por no escritas, razén por la cual no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas a miembros de la comunidad
educativa o adopcién de decisiones por parte del Establecimiento.

La segunda, implica que el Establecimiento Educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las conductas de los miembros adultos
de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a este
hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones
infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Los Establecimientos no pueden contemplar sanciones a los parvulos en los
Reglamentos Internos.

3.9 Justo y Racional Procedimiento

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N°3, inciso 6°, de la Constitucién Politica de la
Republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo, establecido en su Reglamento Interno.

Se entenderd por un procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al
menos, la comunicacién al miembro de la comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se pretende
sancionar; que respete la presuncién de inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los antecedentes
para su defensa; que se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar la revision de la
medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

3.10 Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
Establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el reglamento interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

3.11 Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo el principio de trasparencia, el que
segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j de la Ley General de Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo debe estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de Establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido la Ley General de Educacién consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre
el funcionamiento general y los distintos procesos del Establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor, los
directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y
desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del Establecimiento.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los
mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

4. Objetivos

Los objetivos enmarcados en el Anexo de Reglamento interno de Convivencia Escolar para los Niveles de Educacion Parvularia, son los
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siguientes:

e Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

¢ Proveer a la comunidad educativa de normas y pautas que le permitan conocer los parametros reales relacionados con sus deberes
y derechos y que sirva de elemento de participacion en todo lo relativo al Establecimiento Educacional.

e Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento
de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

e Generar espacios de participaciéon en donde predomine el respeto a la diferencia, la critica, la reflexién y la justicia en pro del bien
comun.

5. Conceptos

Enfoque de Derechos: Proviene de la literatura y de la practica del desarrollo, es un marco conceptual para el proceso de desarrollo
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humano que -desde el punto de vista normativo- esta basado en las normas internacionales de derechos humanos y -desde el punto de
vista operacional- esta orientado a la promocién y la protecciéon de los derechos humanos.

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de
la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no
solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucion. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta.

Encargada de Convivencia Escolar: Es el/la profesional del establecimiento que cumple como funcién conocer e implementar las
orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Promueve el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién, implementacién y difusién de politicas
de prevencién, medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Elabora el Plan de Accion o de Gestion sobre convivencia escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

Coordina, orienta y asesora cada paso de los protocolos de conflicto de convivencia escolar (denuncia, investigacién, resoluciéon y
apelacion)

Mantiene actualizada documentacion como acta de constitucion, sesiones de funcionamiento de buena convivencia escolar,
nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar y evidencias de socializacion a la comunidad educativa.

Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdésito comun integran una institucién educativa cuyo objetivo
comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos para asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Normas de funcionamiento: normas que regulan el funcionamiento diario del Establecimiento Educacional.

Seguridad escolar: Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion y el
autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades
y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del
Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacién.

Higiene y salud: la higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los individuos para el control de los factores que
ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud.

Convivencia: La convivencia escolar se trata de la construccién de un modo de relacién entre las personas de una comunidad, sustentada
en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa.

6. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

6.1 Derechos de los Nifios y Nifias
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A una educacién integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusion).
Respetar su integridad fisica y moral. (LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D. del Nifio/a).

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucién).

Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagégicos. (LGE).
Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Alalibertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusién).
Alalibertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucién, LGE).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

10. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

11. Respetar las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusién).

12. Avivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).

13. Ala proteccidn de la salud. Contando con Seguro Escolar en caso de accidentes.

14. Ala seguridad social (becas de alimentacidén, programas de apoyo u otros beneficios). (Constitucion).
15. A ser atendido/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

16. Desenvolverse en un ambiente de Buen Trato
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6.2 Derechos de los Apoderadas/os

Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

Ser informados sobre el proceso pedagogico de sus pupilos/as. (LGE).

Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucidn).

La libertad de reunién y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucién, L. Inclusion).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

10. Libertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucion).

11. Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

12. No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

13. Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

14. Recibir un trato respetuoso y cordial por parte de todo el personal de la comunidad educativa.

15. Solicitar retiros momentaneos de su pupilo/a del establecimiento, por problemas de indole particular, previa autorizaciéon de
Educadora, Inspectoria General y/o director/a.
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Derechos de las Educadoras y/o Técnicos en Parvulos

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Respetar su integridad fisica, psicologica y moral. (LGE).

Proponer las iniciativas que estime Uutiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LEG, L Calidad y E.).

La autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).

Ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

10. Alalibertad de reunion y de asociacién autéonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).

11. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
12. A acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

13. Lalibertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

14. A presentar peticiones a la autoridad. (Constitucidén).

15. A un debido proceso y defensa. (Constituciéon).

16. Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucion).

17. Ala proteccién de la salud. (Constitucion).

18. Ala seguridad social. (Constitucion).

19. Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

20. Tener acceso a los espacios y recursos que ofrece la escuela, con fines pertinentes a la labor docente.
21. Contar con los tiempos legales para desarrollar el trabajo pedagdgico que incluye: planificacion de las unidades de aprendizaje,
preparacion de instrumentos de evaluacidn, seleccion y preparacion del material y otros.

22. Recibir informacion de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas decisiones y actividades, sean
éstas de tipo administrativo, pedagégico y/o de seguridad, entre otras.
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6.5 Derechos de los Directivos

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de educadoras, docentes y asistentes. (L. Calidad y E.)
Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.).

A no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

Alalibertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusidn).

A elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Alalibertad de opiniéon y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
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10. Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

11. A un debido proceso y defensa. (Constitucion).

12. Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidon. (Constitucion).

13. Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

14. Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

6.7 Deberes de los Apoderadas/os

1. Educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusién).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusién).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Educacién Parvularia

Cumplir con la asistencia regular del nifio/a al establecimiento Educacional.

Resguardar que el nifio/a mantenga una buena higiene personal.

Asistir regular y puntualmente a las reuniones de Padres y Apoderado/as que fija la Escuela.

Asistir regular y puntualmente a las citaciones personales realizadas por Direccidn, Inspectoria, Unidad Técnica Pedagégica-UTP,
Docentes y/o Profesionales de apoyo de la Escuela, en caso de tener algiin impedimento informar a través de la libreta de comunicacion.
10. Actualizar y mantener al dia los antecedentes de su domicilio, teléfono, mail y cambio de apoderado en la ficha determinada para
estos fines.

11. Completar la ficha de matricula, incluyendo informacién médica de su pupilo/a, para que, en caso de cualquier emergencia, la escuela
cuente con dicha informacién. Cualquier cambio de datos debe comunicarse por escrito o de manera presencial.

12. Promover un trato respetuoso y cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa dentro de las dependencias de la
escuela.

13. Asistir a las derivaciones respectivas entregando los informes solicitados a quién corresponda.

14. Entregar toda la documentacién académica en original del estudiante y que es requisito para poder matricular.
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6.8 Deberes de las Educadoras y/o Técnicos en Parvulos

1. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

2. Conocer surol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

3. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias (E. Docente).

4. Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

5. Coordinar actividades con los nifos y nifias, apoderados, equipo técnico y comunidad educativa.

6. Promover ambientes de Buen Trato

7. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

8. Respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo oportunamente del curso. (E. Docente, C. Laboral).

9. Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacién).

10. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

11. Utilizar los medios de comunicacién formal con los apoderados como la libreta de comunicacién.

12. Atender al Apoderado dentro del horario establecido para este fin, previa cita o solicitud de su parte a través de la libreta de
comunicacion.

13. Registrar e informar oportunamente acerca de los resultados de las evaluaciones.

14. Colaborar y participar en las actividades académicas relacionadas con la funcidén docente, organizadas por la Escuela dentro del
horario de trabajo del docente.

15. Proteger los derechos de los nifios y nifias, cuando éstos se vean vulnerados al interior de la familia y/o del establecimiento,
siguiendo el conducto establecido por la comunidad educativa, conforme a los protocolos de accién.

16. Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los acuerdos de los Consejos Técnicos o Generales
de Profesores.

17. Avisar y justificar oportunamente a Inspectoria General sus atrasos y/o Inasistencias.

18. Conocer, cumplir, respetar y aplicar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar - PISE.

19. Mantener la debida reserva de los antecedentes de los estudiantes, tanto educacionales, como personales, familiares y sociales,
resguardando la confidencialidad de la informacién recibida, e informando debidamente, cuando sea necesario, a quien corresponda
conforme a protocolos de accién.

6.10 Deberes de Directivo

Conocer su rol y funciones al interior de la Comunidad Educativa (E. Docente, C. Laboral).

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).
Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico. (E. Docente).

Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Utilizar diversas estrategias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacién sobre aspectos relacionados con el
establec1m1ento

7. Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

8. Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

9. Realizar supervision pedagogica en el aula. (LGE).

10. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

11. Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

12. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE)
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7.- Normas de funcionamiento

7.1 Procesos de Admisién
El Establecimiento Educacional no realiza seleccion en el acceso a la educacion, abriendo sus puertas para quienes deseen ingresar al
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proyecto educativo, en la medida en que los cupos disponibles lo permitan, a través del procedimiento que determine el MINEDUC.
El establecimiento cumple con la modalidad, fechas e instrucciones que determina afio a afio el MINEDUC.

7.2 Horario de Funcionamiento

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Ingreso 8:00 | Ingreso 8:00 | Ingreso 8:00 | Ingreso 8:00 | Ingreso 8:00
Salida 15:15 Salida 15:15 Salida 15:15 Salida 15:15 Salida 13:00

7.3 Ingreso de familias
El ingreso de las familias al Establecimiento Educacional debe ser siempre autorizado por la direccién del establecimiento.
El apoderado deja al estudiante en la entrada del establecimiento o lo puede llevar a la sala, segiin corresponda o si esta autorizado.

7.4 Registro de asistencia, inasistencia, atrasos

Los registros de asistencia e inasistencia son responsabilidad de las educadoras de cada curso y deben registrarse alas 9:30 de la mafiana,
en el libro de clases (sea fisico o digital) en la parte de control de subvencién. Es responsabilidad del apoderado justificar los atrasos de
los nifios y nifias.

Frente a reiterados atrasos, la educadora debera citar al apoderado para firmar un compromiso de mejora de dicha situacion.

Frente a reiteradas inasistencias el apoderado debera informar y justificarlas. En el caso que esta situacién se mantenga, o no exista una
justificacién por parte del apoderado, la educadora debera citar al apoderado para firmar un compromiso de mejora de dicha situacion.
En el caso de no poder ubicar al apoderado, la educadora debera derivar el caso al equipo de convivencia escolar, quienes realizaran las
visitas domiciliarias correspondientes.

7.5 Cobros y mecanismos de pago

Los establecimientos pertenecientes a SLEP Iquique no realizan ningtn cobro de mensualidad o matricula.

Los apoderados pueden de forma voluntaria entregar un aporte al CGPA, el cual no condiciona la matricula ni su participacién en las
actividades del establecimiento.

7.6 Materiales

El Establecimiento Educacional sera responsable de otorgar a los estudiantes los materiales necesarios para las actividades planificadas.
Los apoderados puede voluntariamente realizar las adquisiciones o donaciones de materiales que estimen convenientes para que su
pupilo/a pueda realizar las actividades de aprendizaje.

7.7 Comunicacién con las familias

El establecimiento se puede comunicar con los apoderados a través de:
e Correo electroénico.

A través de las directivas de subcentros de padres.

A través del CGPA.

A través de comunicaciones enviadas con estudiantes.

A través de contacto telefénico.

A través de visita domiciliaria si fuese necesario.

Se realizardn reuniones de Apoderados de caracter informativo y formativo de manera mensual, a las cuales la educadora de parvulos
citard previa comunicacién enviada en la agenda escolar o por otras vias formales.

Se podra citar al apoderado ante las necesidades que se detecten, esto lo podran realizar las educadoras, docentes, profesionales de
apoyo, Inspectoria y Direccion, para solicitar entrevista personal con los apoderados. Esto se realizara a través de citacion escrita.

Los apoderados pueden acercarse a hablar personalmente en horario de atencidén de apoderados (determinado para cada funcionario,
se informa a través de los subcentros). En el caso de los Apoderados que no puedan acudir al Establecimiento en dicho horario, se
acordara un horario alternativo conforme a su disponibilidad y la Educadora.

Toda informacién que no sea trasmitida a través de un medio formal de comunicacién no sera considerada para sus fines.

7.8 Recepcidn y Retiro de nifas y nifios

El retiro diario se realizard de manera presencial en la sala de los nifios y nifias, o en la porteria. Sélo se hara entrega al apoderado
registrado en la ficha de inscripcién de alumnos, o al apoderado suplente. En caso de que otra persona deba retirar al nifio o nifia, el
apoderado debe informar con anticipacion a la educadora o inspector general, entregando nombre, RUT y vinculo con el nifio o nifia
(abuelo, abuela, tio, tia, vecino, vecina, etc.). si esta informacidn no se entrega a la educadora o inspector general del Establecimiento no
se hara entrega del nifio o nifia y se mantendra con la educadora hasta que la apoderada pueda comunicarse con el Establecimiento.

En el caso de que exista una medida de proteccién u orden de alejamiento de algin apoderado o familiar del nifio o nifia, es
responsabilidad del adulto que mantenga el cuidado personal del nifio/a entregar el documento que acredite la medida para el no retiro
por parte de esta persona.

7.9 Servicio de Alimentacion

Los servicios de alimentacion establecido en el Establecimiento Educacional estan determinados por el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) perteneciente a JUNAEB.

El Programa de Alimentacion tiene como finalidad entregar diariamente servicios de alimentacion (desayunos, almuerzos y colaciones)
a los alumnos y alumnas en condicion de vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales publicos, durante el afio lectivo adscritos al
Programas de Alimentacion Escolar, con el objeto de mejorar su asistencia a clases y contribuir a evitar la desercion escolar.

Acceden a este Programa, los estudiantes focalizados de acuerdo con su condicién de vulnerabilidad. Para ello, JUNAEB procesa y analiza
toda la informacion que considera su modelo de mediciéon de la condiciéon de vulnerabilidad, entregando un listado a cada
Establecimiento Educacional de los beneficiarios.

7.10 Salidas Pedagogicas

Por salida pedagégica entendemos toda actividad que en virtud de una planificacion curricular, implica la salida de los nifios y nifas
fuera del Establecimiento Educacional, dentro o fuera de la comuna de Iquique. Por lo mismo, la salida pedagoégica debe ser una
experiencia de aprendizaje que desarrolle las habilidades, actitudes y conocimientos de los nifios y nifias.

La Educadora a cargo de la salida pedagogica debera programar dicha actividad con al menos un mes de anticipacion, presentando la
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planificacion educativa correspondiente a la Unidad Técnico Pedagégica quien debera visarla por escrito (timbre de UTP) quien a su vez
informara a la Direccién del establecimiento.

Asimismo la educadora responsable del nivel educativo deberd informar a los apoderados, a través de los medios informados
previamente.

Para la ejecucion de la salida pedagdgica debera contar con:
Autorizacion escrita de los apoderados
Planificacién visada de la unidad técnico pedagdgica
Un apoderado cada 10 nifios y nifias
Colaciones para los nifios y nifias
e Autorizacion de la Secretaria Ministerial
En el caso que algtin apoderado NO autorice al nifio/a a participar de la salida pedagdgica, la educadora de Parvulos debera realizar una
planificacién educativa para que el/la/los /las nifios/as realicen su jornada normal en el establecimiento a cargo de un profesional
idoneo.
En ningun caso la educadora u otro funcionario del establecimiento podra prohibir al apoderado enviar al nifio /a, excepcionalmente si
es decisién solo del apoderado. Lo anterior quedara registrado en la libreta de comunicacién y firmado por ambas partes.

8.- Normas de Seguridad.

8.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y procedimientos y asignacion de responsabilidades,
en las que deberan participar todas aquellas personas que integran el Establecimiento Educacional.
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Se debera conocer y aplicar las normas de prevencion, en todas las actividades diarias que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales
esta expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (educadoras, docentes, apoderados,
paradocentes y administrativos) para su correcta interpretacion y aplicacion.

8.2 Protocolo de actuacidn frente a accidentes al interior del establecimiento

8.3 Acciones para seguir en caso de emergencias de origen natural como sismos, inundaciones, tsunamis, erupciones volcanicas

8.4 Acciones para seguir en caso de emergencias de origen humano como robos, balaceras, incendios, fugas de gas y presencia de
elementos extrafios.

9.- Normas de Higiene y Salud.

9.1 Consideraciones generales sobre higiene en momento de muda y uso de bafios.
Se consideraran procesos de muda para nifios y nifias con necesidades educativas especiales NEE y/o que por alguna razo6n lo requiera.
Esta informacién debera ser entregada a la educadora del nivel Asimismo, los apoderados deberan hacer entrega de los materiales
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necesarios para la muda.

Los apoderados deberan entregar una muda de ropa para todos los nifios y nifias pertenecientes al nivel, en caso de accidente o alguna
otra situacion que implique un cambio de ropa para el nifio o nifia, dicho cambio de ropa debera ser supervisado y guiado por la
educadora y/o técnicos en parvulos del nivel educativo al que asiste el nifio/a

9.1.1. Consideraciones para la muda

Los apoderados son los responsables de realizar las mudas en caso de que un estudiante lo requiera. Los funcionarios del establecimiento
no pueden realizar la muda de los estudiantes.

En casos especificos que un funcionario deba realizar una muda, se debe contar con la autorizacién escrita del apoderado, y se debe
seguir el protocolo correspondiente para la muda.

El establecimiento debera contar con un espacio adecuado que permita realizar la muda de manera segura y cémoda para el nifio/a.

9.1.2 Elementos necesarios para la muda
Tina

Mesa de muda

Guantes desechables

Basurero

Dispensador de papel higiénico
Dispensador de jabon.

En el caso de un nifio/a que necesite cambio de pafial

e Elnifio /asitiene discapacidad motora sera puesto en el mudador, en caso contrario con ayuda de un escabel subira al mudador.

e Puesto el nifio/a en el mudador la técnico retirara el pafial sucio, botandolo al basurero.

e Pondréa al nifio/a en la tineta para lavar sus partes genitales, en caso que no pueda cargar al nifio/a limpiara sus partes genitales
con algodén humedecido o toallas himedas.

e Secard sus partes genitales con toalla de papel

e Pondri el panal limpio terminandolo de vestir.

e Elnifo/a sera puesto en la silla de ruedas, andador si tiene discapacidad motora o bien con ayuda del escabel bajara hasta el
suelo.

e Latécnico lavara sus manos utilizando escobilla de ufias y jabon liquido, secard sus manos y luego vuelve a la sala con el nifio/a.

En el caso de un nifio/a que use NO necesite cambio de pafial

e Elnifio /asitiene discapacidad motora sera puesto en el mudador, en caso contrario con ayuda de un escabel subird al mudador.

e Puesto el nifio/a en el mudador la técnico retirara la ropa desde la cintura hacia abajo poniendo la ropa sucia en una bolsa
plastica.

e Pondré al nifio/a en la tineta para lavar sus partes genitales, en caso de algiin impedimento para cargar al nifio/a sera limpiado
con algodén humedecido o toallas humedas.

e Secard sus partes genitales.

e Pondri al nifio/a la ropa de recambio

e Elnifo/a serd puesto en la silla de ruedas, andador si tiene discapacidad motora o bien con ayuda del escabel bajara hasta el
suelo.

e Latécnico lavara sus manos utilizando escobilla de ufias y jabon liquido, secara sus manos y luego vuelve a la sala con el nifio/a.

9.1.3 Consideraciones para el uso del bafio
El equipo de aula debe realizar estrategias mediadoras para la adquisicién progresiva de la autonomia en su higiene y en el uso de los
elementos. Para ello debe estar al alcance de los nifios y nifias: toalla de papel, jabdn liquido, cepillo de dientes y pasta dental

9.2 Consideraciones generales sobre higiene en momento de alimentacion

El proceso de alimentacion es una instancia educativa integral cuya planificaciéon debe estar orientada a favorecer la formacion de habitos
saludables de higiene y alimentacion de los nifios y nifias.

Es importante que la familia conozca la alimentacién que recibe diariamente el nifio/a con la finalidad de promover un modelo de
alimentacion saludable que pueda replicarse en el hogar.

Se veran tener presentes los antecedentes relacionados con la salud de los parvulos, segin certificado médico, para entregar una
alimentacién especial a los nifios y nifias que lo requieran.

9.3 Medidas de higiene, desinfeccion o ventilacidn de los distintos espacios de establecimiento
Los/as Auxiliares de Servicio del Establecimiento deberan ejecutar todas las acciones necesarias para mantener el recinto en condiciones
higiénicas 6ptimas.

9.4 Acciones frente a enfermedades trasmisibles mas comunes y de alto contagio

Si un nifio o nifia presenta 38 grados de temperatura, la educadora se contactara con el apoderado, el nifio o nifia debera ser retirado
del recinto y llevado por el apoderado a un Centro Médico.

En caso que el apoderado no pueda ser contactado, el nifio o nifia sera trasladado a un Centro Medico por un adulto designado por el
Inspector General.

Si un nifio presenta 3 deposiciones liquidas o diarreicas o vomitos, la educadora se contactara con apoderado y debera ser retirado del
Establecimiento y llevado a Centro Médico.

En caso que el apoderado no pueda ser contactado, el nifio o nifia sera trasladado a un Centro Médico por un adulto designado por el
Inspector General.

Después de ser llevado al Centro Médico, el apoderado debe traer certificado del médico tratante, indicando que el nifio o nifia puede
asistir al Establecimiento nuevamente.

Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada en casa, para que el nifio o nifia repose en ambiente mas protegido y con
atencion exclusiva.

Los nifos y nifias no pueden ingresar al Establecimiento Educacional con heridas abiertas, con puntos o fracturas expuestas. En estos
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casos la Educadora debera orientar al apoderado a llevar al nifio/a al Centro de Salud correspondiente.

9.5 Administraciéon de medicamentos.

La administracion de cualquier medicamento por parte de las educadoras a los nifios y nifias queda estrictamente sujeta a la entrega
oportuna, por parte del apoderado, de un certificado médico actualizado, que acredite la dosis y veracidad del tratamiento. El
Establecimiento no se hace responsable de administrar medicamentos que no sean previamente recetados por un especialista. Siendo
esta medicina tradicional o alternativa.

El apoderado debera entregar una carta de autorizacién firmada, adjuntando la receta médica, por cada medicamento.

Los medicamentos deben estar bajo llave y no pueden ser de libre administracién, por tanto, la educadora del nivel es quien debe
suministrar los medicamentos.

Se debera contar con un calendario donde se anote la dosis administrada al nifio y nifia, a fin de evitar doble dosis.

10.- Normas de Convivencia

10.1 Normas de promocion de los derechos del nifio y nifia
Las siguientes situaciones se definen como situaciones en las que se estaria pasando a llevar algtn derecho del nifio (o algin deber), por
lo que se indica la medida formativa para poder revertir la situacion y subsanar.

N° | SITUACION MEDIDA FORMATIVA

1 | Presentar atrasos 0 | ¢ Citacion por escrito al apoderado/a para la toma de conocimiento.
inasistencias injustificadas al | ¢  Compromiso por parte del apoderado con registro en el libro de clases.
establecimiento educacional
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2 | Evidente falta de higiene y Intencionar en la rutina diaria de los nifios y nifias alguna/s estrategia/s que promueva los
presentacion personal, habitos de Vida Saludable.
considerando etapa del ciclo Entrevista con Apoderado para abordar la situacién.
vital y grado de autonomia del En caso de que el apoderado evidencie problematicas socioeconémicas, o no se presente a
nifio/a las entrevistas citadas se derivara al equipo de convivencia.
3 | Reiteradas comunicaciones Citacién por escrito al apoderado.
sin firmar Registro de compromiso del apoderado en el libro de clases.
4 | Come o mastica chicle o algin Dialogo formativo.
otro alimento durante el La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
desarrollo de la clase. normas de convivencia.
De persistir la educadora citard por escrito al apoderado para informar y consensuar
acciones formativas remediales en beneficio del nifio y nifia
5 | Se resiste a cumplir con Dialogo formativo.
algunas normas de La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
convivencia consensuadas normas de convivencia.
por el grupo de pares y/o De persistir la educadora citard por escrito al apoderado para informar y consensuar
educadora en algiin momento acciones formativas remediales en beneficio del nifio y nifia
de la jornada. Si conla accién anterior persiste, educadora activara las redes con la Unidad de Convivencia
Escolar de la unidad educativa.
6 | No cumple con el uso del Citacion por escrito al apoderado.
uniforme escolar. registro de compromiso del apoderado en el libro de clases.
En caso de problemas socioeconémicos, educadora realizard la derivaciéon a equipo de
convivencia escolar de la unidad educativa
7 | Porta en su mochila teléfono Dialogo Formativo con el nifio/a.
celular u otros elementos La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
electrénicos. normas de convivencia
De persistir la accidn se citard por escrito al apoderado.
Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado.
8 | Utiliza un vocabulario Dialogo Formativo
inadecuado con sus pares y/o Educadora incorporara estrategias en la rutina diaria de los nifios y nifias que aporten a la
adultos promocién de ambientes de Buen Trato.
De persistir la acciéon educadora citara por escrito al apoderado.
Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado.
De persistir la accion educadora realizara la derivacién a convivencia escolar de la Unidad
Educativa.
La unidad de Convivencia Escolar citara por escrito al apoderado para informar todo
9 | Manifiesta  tener alguna Dialogo Formativo
accion que dafie la integridad Educadora incorporara en la rutina diaria de los nifios y nifias estrategias que promuevan
de algiin nifio/a y/o adultos ambientes de Buen Trato.
dentro de la comunidad Educadora citara por escrito al apoderado para informar y a su vez acordar estrategias en
educativa. comun en beneficios del nifio y nifa.
Educadora registra en el libro d clases los acuerdos tomados con el apoderado, para
informar y consensuar estrategas en el hogar.
10 | Participa en juegos que Didlogo Formativo con el nifio/a.
revisten riesgo a la integridad La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
fisica propia y de sus normas de convivencia
compafieros, dentroy fuera de De persistir la accidn se citard por escrito al apoderado.
la sala de clases, como en Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado.
otros espacios educativos. De persistir la accién educadora realizara derivaciéon a Convivencia Escolar de la unidad
Educativa.
11 | Destruye y/o mal utiliza Dialogo Formativo con el nifio/a.
material y/o mobiliario de la La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
sala de actividad o de otro normas de convivencia.
lugar  del establecimiento De persistir la accion se citara por escrito al apoderado.
educacional. Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado.
De persistir la accién educadora realizara derivacion a Convivencia Escolar de la unidad
Educativa
12 | Destruye y/o mal utiliza Dialogo Formativo con el nifio/a.
pertenencias de sus pares La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
normas de convivencia.
De persistir la accidn se citara por escrito al apoderado.
Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado.
13 | Se arranca de la sala de Dialogo Formativo con el nifio/a.
actividades. La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
normas de convivencia.
De persistir la accidn se citara por escrito al apoderado.
Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado
14 | Escupe a algiin compafiero/a Dialogo Formativo con el nifio/a.

y/o un adulto

La educadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las
normas de convivencia.
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e De persistir la accién se citara por escrito al apoderado.

e Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado.

15 | Se burla de algtin compafiero | ¢ Diilogo Formativo con el nifio/a.

/a por su etnia, género, | ¢ Laeducadora incorporara en la rutina de los nifios y nifias estrategias que promuevan las

discapacidad, nacionalidad, normas de convivencia.
lengua, situacion | e  De persistir la accidn se citara por escrito al apoderado.
Socloeconomica, situacion | e  Educadora registra en el libro de clases los acuerdos tomados con el apoderado

familiar, religién, entre otras

Considerando la diversidad de los ambientes educativos es probable que no estén consideradas todas las situaciones que pueden ocurrir
en el presente cuadro, por lo tanto. cualquier otra situacién que no este contenida dentro de las descritas, sera abordada como lo estime
conveniente el equipo de gestién, siempre salvaguardando los principios de proporcionalidad, bienestar del estudiante y promocién de
la prevencion. Esto significa que ante alguna situacién que no este contenida, se buscara la mejor manera para poder abordarla, lo que
llevara a medidas formativas que probablemente no estén contenidas en el cuadro anterior.

10.2.1 Consideraciones

Dialogo formativo

Hace referencia a las acciones realizadas por la educadora del nivel y/o la técnico. Las cuales deben estar enmarcadas en las necesidades
formativas que presentan los nifios y nifias del nivel educativo, respecto a la conducta o situacion. Puede realizarse de manera individual
o grupal y no debe ser de caracter punitivo.

Citacién al apoderado

Se debe tener en consideraciéon mantener informados a los apoderados frente a situaciones irregulares que puedan afectar a sus hijos o
pupilos. Una vez citados los apoderados es importante incentivar su involucramiento en el proceso de desarrollo de los nifios y nifias,
llegando a acuerdos frente a las distintas situaciones planteadas, dejando registro de lo anterior en el libro de clases u otro formato que
la comunidad tenga estipulado para dicho fin.

Derivacién a equipo de convivencia escolar

Las derivaciones deben realizarse via ficha de derivacién en la que se evidenciard las acciones realizadas por la Educadora como didlogos
formativos, estrategias utilizadas, citaciones de apoderados y actas con acuerdos.

Asimismo, las educadoras y técnicos del nivel pueden solicitar orientacién al equipo de convivencia del establecimiento frente a
situaciones complejas o que necesiten de otra mirada profesional.

Mediacién

La mediacién es un mecanismo de resolucion de conflictos que se ha convertido en una alternativa viable a los procesos judiciales y al
arbitraje. La mediacidn juega un papel importante en conflictos nacionales e internacionales.

En los procesos de mediacion una tercera persona o personas imparciales median en la negociacion entre las partes.

Los mediadores no tienen intereses directos en la disputa o en relacién con sus resultados; tienen control de los procesos, pero no de
sus resultados.

El objetivo es llegar a una solucién mutuamente aceptable; un acuerdo consentido.

Las partes participan voluntariamente en el proceso de mediacion.

La mediacion tiene como objetivo restaurar y mejorar las relaciones entre las partes en conflicto.

Pasos en los procesos de mediacién

« Clarificar el conflicto e identificar quiénes son los actores con intereses en el mismo.

e Crear una relacién que funcione.

« [dentificar los intereses (implicitos) y los puntos de vista de las partes.

« Identificar conjuntamente las opciones que conlleven beneficios para todos.

« Revisar los intereses contrapuestos de una manera razonable.

« Sopesar y seleccionar soluciones potenciales.

« Conseguir actitudes de las partes que lleven a la aplicacion de las soluciones acordadas.

Negociacion

La negociacion es un proceso por el cual las partes en conflicto tratan los posibles resultados directamente unos con otros. Las partes
intercambian propuestas y demandas, explican sus razones y contintan con la negociacion hasta que se llega a una solucién o se declara
un bloqueo en las negociaciones.

Arbitraje
En el arbitraje, una persona externa aceptada por las partes en conflicto impone una decisién después de conocer los argumentos de las
partes.

11. Protocolos de Accién

Los siguientes protocolos se definen para situaciones especificas que pueden revestir especial significancia para el bienestar de los
miembros de la comunidad educativa. Para su elaboracidn se consideraron las informaciones entregadas anteriormente.

En caso de que se requiera realizar alguna accién que no este abordada por alguno de los presentes protocolos de accion, se determinara
la forma de proceder de acuerdo a lo que decida direccion, junto al equipo de gestion. Siempre salvaguardando los principios de
proporcionalidad, bienestar del estudiante y la comunidad.

11.1 Protocolo por intoxicacion

Entenderemos por:
e Intoxicacion: la entrada de un téxico en el cuerpo en cantidad suficiente como para producir un dafo.
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e Toxico: aquella sustancia que cuando se encuentra en una determinada concentracion en el organismo de los seres vivos provoca
un dafio.

No se debe confundir una intoxicacién con una reaccion alérgica, ya que ésta va a depender de una reaccion exagerada del organismo
ante un agente que no necesariamente es dafiino.
El grado de intoxicacién dependera tanto de la cantidad de veneno/téxico ingerido como de las caracteristicas propias de la persona
(edad, peso, obesidad, entre otras).
La mayoria de las veces las intoxicaciones ocurren por accidente, sin embargo, una actuacion rapida puede llegar a salvar la vida. Si se
sospecha de una intoxicacién, no hay que esperar a que aparezcan los sintomas, sino tomar medidas activas.
Las sefiales de alarma que indican que una persona esta intoxicada dependen en gran medida del tipo de toxico y la via de entrada al
organismo, asi como de la sensibilidad de la victima. Entre los sintomas de intoxicacién o envenenamiento mas generales solemos
encontrarnos con:

e Sintomas neurolégicos: como dolor de cabeza, pérdida de conciencia, estupor, somnolencia, confusién, convulsiones, mareos.
e Sintomas respiratorios: como falta de aliento, tos, sensacién de ahogo, dolor al inhalar.
e Sintomas digestivos: vomitos, diarrea, falta de apetito, nduseas, mal aliento (olor extrafio o inusual, quemaduras en labios y boca.
e Sintomas cutdneos: como erupciones en la piel, quemaduras, sensacién de hormigueo en manos.
o Sintomas generales: visién doble, fiebre, palpitaciones, labios azulados, irritabilidad, descontrol de los esfinteres, dolores
generalizados.
Accién Responsable
Frente a la manifestacién de algin sintoma de intoxicacién de un nifio/a o funcionario: Inspector  General -
e Seinformara al Inspector General Educadora de Parvulos

e Inspector General contacta telefénicamente al apoderado del nifio/a y familiar si es funcionario
del establecimiento.

e Si el apoderado No puede ser contactado se debe llamar a las personas registradas en las
autorizaciones del apoderado, de No poder concretar ningtin contacto el establecimiento se hara
responsable del nifio/a hasta que el apoderado o algunas de las personas autorizadas se haga
presente.

e Registrar el formulario de accidente escolar en el caso que sea un nifio/a, DIAT en el caso que sea
un funcionario, dicho documento debe ser presentado en el servicio de urgencia al que asistan

e Inspector General es responsable de gestionar el traslado del nifio/a o funcionario al servicio de

urgencia.
Si la intoxicacion fue provocada por el consumo de algiin alimento o por la ingestién de algtiin producto | Director/a del
toxico en el establecimiento: establecimiento

e Director/a del establecimiento educacional informara via oficio a Director Ejecutivo de SLEP, | educacional
solicitando ademas una investigacion sumaria.
e Los gastos médicos serdn cubiertos por el establecimiento.
e Director junto al equipo de gestién ampliado coordinara acciones preventivas con toda la
comunidad educativa
El nifio/a se reincorporara al establecimiento presentando el alta médica, asimismo el funcionario se | Apoderado del nifio/a o
reincorporara a sus funciones una vez finalizada su licencia médica. Funcionario cuando sea
el caso

11.2 Contencioén de crisis emocional / Primeros auxilios psicolégicos

Entenderemos por
Intervencidn de primera instancia o primeros auxilios psicolégicos
El proceso de intervencién de primera instancia, inmediato y de corta duracidén dirigido a cualquier persona impactada por un incidente
critico o evento peligroso, que consiste en brindar ayuda para reestablecer la estabilidad emocional y desarrollar estrategias de
afrontamiento sanas y asertivas que posibiliten la busqueda de soluciones a los problemas que se experimentan. Su duracién es de una
sesiéon de minutos a horas y su objetivo principal es el de proporcionar apoyo, facilitar la expresiéon de sentimientos y emociones, y
escuchar y comprender a la persona afectada para reducir el riesgo o peligro, morbilidad y mortalidad ya que ante un suceso estresor la
persona puede generar situaciones violentas con agresiones hacia otros o a s{ mismo.
Los principales aspectos del estado de crisis son:
e el trastorno emocional
e el desequilibrio
e el fracaso en la solucién de problemas para salir adelante. El componente mas importante es la pérdida transitoria de las
expectativas de vida, las distorsiones cognitivas asociadas al suceso traumatico, la incapacidad para manejar situaciones nuevas
y dramaticas confusion de sentimientos, pensamientos, conductas.

Los objetivos de los primeros auxilios psicoldgicos y de la terapia de crisis estan centrados en:
e Alivio enlo inmediato de los sintomas de reaccién.
e Reducir el peligro de respuestas violentas y para potenciar la motivacion del paciente a hallar un nuevo planteamiento para
afrontar las circunstancias del suceso.

e Restauracién de un nivel de funcionamiento CASIC minimo: (Cognitivo, Afectivo y Somatico, Interpersonal y Conductual).
e Comprension de los eventos precipitantes relevantes que condujeron al desequilibrio.
e Identificacion de los recursos de ayuda y rescate que se pueden utilizar: Personales, familia, profesionales, comunidad, etcétera.
e Iniciar nuevas formas de Percibir, Pensar y Sentir lo hasta ahora sucedido.
e Desarrollar habilidades de afrontamiento efectivo, autoestima, asertividad y solucién de conflictos.
Accién Responsable
Frente a una situacion de crisis emocional de un nifio/a: Educadora de Parvulos
e La educadora utilizard estrategias de contencién, de ser necesario y en beneficio del nifio/a | Psicélogo/a dela Unidad

183



podran salir de la sala. El equipo técnico seguira trabajando con el grupo de nifios/as. de Convivencia Escolar

e Una vez que el niflo/a vuelva a entrar en un estado de calma, se reincorporara a las actividades | Inspector General
normales, la educadora informara por escrito en la libreta de comunicacién lo sucedido

e Si su estado de descompensacién es muy prolongado, podra intervenir la/lo psicéloga/o de
Convivencia Escolar para apoyar la contenciéon emocional, de persistir junto a la educadora
evaluaran solicitar que el apoderado acuda al establecimiento educacional.

e En el caso de retiro del nifio/a, inspector general contactara al apoderado para informar la
situacion y solicitar que se acerque al establecimiento educacional, dejando registro con firma en
el libro “retiro de nifios/a”.

En caso de presentarse conductas reiterativas: Educadora - Equipo

e Laeducadora junto al equipo de convivencia escolar, entrevistardn al apoderado y generaran un | convivencia escolar
plan educativo-formativo para trabajar con el nifio o nifia y evitar futuras descompensaciones
emocionales.

o Educadora informara a través de una entrevista y/o libreta de comunicacién al apoderado de los
avances o retrocesos del control emocional del nifio o nifia afectado.

e Educadora junto al equipo de Convivencia Escolar tendra reuniones calendarizadas con el fin de
hacer seguimiento al caso.

e Elequipo de convivencia escolar por su parte realizara un reporte para informar al director/a.

11.3 Eventos relacionados con el Control de esfinter que implique muda y/o cambio de ropa

Considerando que los nifios y nifias desde los dos afios de edad comienzan progresivamente adquirir autonomia en su control de esfinter
y su higiene, no obstante podra existir la situacién de que algin nifio/a NO tenga adquirido estos procesos. Por tanto, se debe estimar
la posibilidad que exista tener que mudar o realizar un cambio de ropa.

Es necesario indicar que el cambio de ropa se realizara siempre y cuando el apoderado haya firmado la autorizacién correspondiente,
no obstante, ante situaciones accidentales no se debe dejar a los nifios y nifias sin una muda o cambio de ropa.

En la entrevista a la Familia que se realiza a comienzos del afio lectivo o cuando la situacién lo amerite, el apoderado podra manifestar
la necesidad del cambio de pafial y/o cambio de ropa por alguna condicion de discapacidad motora, salud fisica, mental o emocional, la
educadora debera registrar en la entrevista dicha solicitud, posteriormente el apoderado autorizara por escrito a que el nifio/a podra
ser cambiado de pafial o podra ser cambiado de ropa comprometiéndose a su vez en enviar a diario todo lo requerido para realizar el
procedimiento en el establecimiento, dicha autorizacién quedara en dos copias una para el apoderado y otra para la educadora de
parvulos En caso de no contar con una muda, la educadora llamara telefénicamente al apoderado para informar sobre la muda de ropa
y la solicitud de ésta. En caso de que el apoderado no pueda hacer llegar la muda, la educadora utilizara la ropa que pueda proporcionar
el Establecimiento.

Todo nifio de parvulo que deba ser cambiado de ropa en caso de haberse mojado u otras situaciones que requieran de un lavado, cuenta
siempre con la presencia de dos adultos responsables: la que ejecuta la tarea y quien la acompaiie mientras lo realice.

Accion Responsable
Frente a una situacion de cambio de paial: Educadora y otro adulto
e El nifio /a si tiene discapacidad motora serd puesto en el mudador, en caso contrario con ayuda | responsable
de un escabel subird al mudador.
e Puesto el nifio/a en el mudador la técnico retirara el pafial sucio, botandolo al basurero.
e Pondrialnifio/a enla tineta para lavar sus partes genitales, en caso que no pueda cargar al nifio/a
limpiard sus partes genitales con algod6n humedecido o toallas humedas.
e Secard sus partes genitales con toalla de papel
e Pondri el pafial limpio y lo terminard de vestir.
o Elnifio/a serd puesto en la silla de ruedas, andador si tiene discapacidad motora o bien con ayuda
del escabel bajara hasta el suelo.
e Latécnico lavard sus manos utilizando escobilla de uias y jabon liquido, secara sus manos y luego
vuelve a la sala con el nifio/a.

En el caso de un nifio/a que use NO necesite cambio de paiial:

e Elnino /a si tiene discapacidad motora sera puesto en el mudador, en caso contrario con ayuda
de un escabel subird al mudador.

e Puesto el nifio/a en el mudador la técnico retirard la ropa desde la cintura hacia abajo poniendo
la ropa sucia en una bolsa plastica.

e Pondra al nifio/a en la tineta para lavar sus partes genitales, en caso de algiin impedimento para
cargar al nifio/a sera limpiado con algodén humedecido o toallas himedas.

e Secara sus partes genitales.

e Pondra al nifio/a la ropa de recambio

e Elnifio/a sera puesto en la silla de ruedas, andador si tiene discapacidad motora o bien con ayuda
del escabel bajara hasta el suelo.

e Latécnico lavara sus manos utilizando escobilla de ufias y jabon liquido, secara sus manos y luego
vuelve a la sala con el nifio/a.

En el caso de un nifio/a que necesite cambio de ropa:

Si un nifio/a por alguna razoén ensucia su ropa ya sea con algin alimento, material como témpera, plastilina,
etc., derrame de liquidos u otros:

e La educadora o técnico siempre apoyando al nifio/a en la adquisicion de su autonomia
dependiendo de las condiciones fisicas, motoras y cognitivas del nifio/a lo/a estimulara a
cambiarse alguna polera, pantaldn, ropa interior.
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e La educadora enviard una comunicacion escrita en la libreta de comunicacion informando a la
Familia cada vez que se realiza un cambio de pafial y/o ropa, el apoderado debera responder por
escrito la toma de conocimiento de la informacién entregada.

11.4 Accidente escolar leve

Un accidente escolar es toda lesion que un nifio/a pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades dentro del horario de estadia en
el establecimiento, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los nifios/as en el trayecto desde y hasta su establecimiento educacional.

En caso de accidente escolar todos los nifios y nifias de educacién parvularia, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el Establecimiento Educacional.

Accion Responsable
Educadora notificara a inspector general, en el caso de que por alguna razén la educadora no se encuentre, | Educadora
la técnico hard la notificacién.

Encargado/a de salud del Establecimiento determinara la gravedad del accidente Encargado de Primeros
auxilios
En caso de enfermedad o accidente menos graves: Inspectoria General

e El alumno serd llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, Importante recordar
que el Establecimiento no esta autorizado para administrar ningin tipo de medicamentos
que no sea entregado por los apoderados con una autorizacion o receta médica. Inspectoria
llamara al apoderado y enviara una comunicacion si fuese necesario.

En caso de accidentes leves
e Encaso que el accidente requiera atencién médica:
e Inspector llamard al apoderado para informar e indicar al centro de salud al que el nifio/a sera
trasladado.
e Inspector registra el formulario de accidente.
e Si el apoderado no contesta la llamada, se contactara a las personas que el apoderado dejo
autorizada.
e Sinoselogracontactar a ninguin adulto responsable del nifio/a el establecimiento se debera hacer
responsable del nifio/a hasta lograr contactar a alguien.
e Educadora enviara por escrito a través de la libreta de comunicacién la informaciéon de lo
sucedido, apoderado debera reenviar la informacién firmada para la toma de conocimiento
Director/a coordinara acciones que apunten a la prevencion de accidentes, tomando las remediales | Direccion
pertinentes segiin corresponda

Educadora utilizara estrategias que debe incorporar en la rutina diria de los nifio/as de prevencion de | Educadora
accidentes.

11.5 Accidente escolar grave

Un accidente escolar es toda lesidn que un nifio/a pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad,
traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
niflos/as en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los nifios y nifias de educacién parvularia, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el Establecimiento Educacional.

Accion Responsable

Educadora notificara a Inspector General, en el caso de que por alguna razén la educadora no se encuentre, | Educadora - Técnico en
la Técnico hara la notificacion. parvulos

Encargado/a de salud del Establecimiento determinara la gravedad del accidente Inspector general

e Se llamarad inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en | Inspector general
ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se dara aviso al apoderado quienes
podran tomar la decisién de trasladar a otro servicio de salud.

e Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacién
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con
ellos.

e Esimportante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha
personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

e El nifio/a se reincorporara a sus actividades en el establecimiento una vez que tenga el alta
médica, documento que debe ser presentado por el apoderado al momento de presentarse en el
establecimiento.

Director/a coordinara acciones que apunten a la prevencidon de accidentes, tomando las remediales | Direccion
pertinentes segln corresponda
Educadora utilizara estrategias que debe incorporar en la rutina diria de los nifio/as de prevencion de | Educadora
accidentes.

11.7 Ausencia de apoderados a reuniones de apoderados o citaciones
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importancia de su presencia.

o Educadora podra sugerir al apoderado que autorice a un adulto en calidad de apoderado suplente
para que asista las veces que tenga impedimento, dejando un registro de dicha informacién

e Silas ausencias son reiterativas y no se cuenta con un apoderado suplente, educadora realizara la
derivacion a la unidad de Convivencia Escolar de la Unidad educativa

Accién Responsable
e Si es la primera ausencia a reuniéon de apoderados o entrevista, la educadora enviara una | Educadora de
comunicacién escrita entregando la informacion de lo tratado insistiendo ademas en la | PArvulos

Convivencia Escolar de
la Unidad Educativa

11.8 Cambio de apoderado:

Accién

Responsable

Se determinara cambio de Apoderado si:

e Apoderado ingresa al establecimiento en evidente estado de ebriedad.
Agrede verbalmente en reiteradas veces a integrantes de la unidad educativa.
Agrede fisicamente en una primera instancia a integrantes de la comunidad educativa
Es sorprendido portando algin tipo de arma dentro del establecimiento.
Manifiesta alguna actitud evidente de connotacién sexual.

Inspectoria general -
Direccion

En caso que se den algunas de las situaciones expuestas anteriormente:

e Laeducadora notificara al inspector General verbalmente y luego en un informe escrito y firmado
haciendo la solicitud de cambio de apoderado.

e Inspector general informa a Director/a quien determinara junto al equipo de gestién ampliada
hacer una investigacién de la situacién para determinar el cambio e apoderado.

e Director/a informa a través de un oficio junto a la informacién recopilada a Director de Educacién

e De determinar cambio de apoderado, Director/a junto a coordinador/a de Convivencia Escolar
citaran al apoderado para notificar verbalmente y por escrito junto con la resolucién del cambio
de apoderado, quedando una copia en el establecimiento.

Inspectoria general -
Direccion.

11.10 Discriminacion

de su cuerpo:

e Educadora debera contener a ambos nifios utilizando estrategias mediadoras.

e Educadora debera incorporar en la rutina de los nifios/as estrategias efectivas que promuevan la
Buena convivencia.

e Educadora informara por escrito en la libreta de comunicacién la situacién acontecida al
apoderado del nifio/a que fue golpeado, evitando nombrar al nifio que golped, dicha comunicacién
debera ser firmada por el apoderado.

e Educadora citard por escrito en la libreta de comunicaciéon al apoderado para conocer en
profundidad el contexto familiar de tal manera de dar apoyo en cuanto a fortalecer competencias
parentales, de persistir la misma conducta educadora realizara la derivacién a la Unidad de
Convivencia escolar de la Unidad Educativa.

e Educadora realizara talleres en sus reuniones de apoderados de fortalecimiento de competencias
parentales con apoyo de la Unidad de Convivencia Escolar

Accion Responsable
De un adulto a un nifio/a
Si algtin integrante de la comunidad educativa relata a Inspector General un situacién de discriminacién
por: condicidn fisica, etnia, discapacidad fisica y/o intelectual, rango social entre otras, de una educadora,
técnico de parvulos, auxiliar de servicios, apoderado u otro adulto a un nifio/a, dicha informacién debera
entregarla verbalmente, por escrito y firmado.
Inspector General informa a Director/a quien citara al adulto implicado para notificarlo dejando registro
con firma de dicha informacion, Director o a quien éste delegue la responsabilidad ira a la sala u otro
espacio fisico en donde se encuentren a observar.
Director/a o quien realice la observacién, debera dejar registro el que debera ser socializado con quien
esté acusado de discriminacion.
Si es una primera denuncia se tomaran acciones remediales cargo de la unidad de Convivencia Escolar,
dejando registro en la hoja de vida si es funcionario
Si la situacion de discriminacidn es reiterada se realizard una investigacion sumaria.
Sila investigacion sumaria interna es comprobada en contra, Director/a informara a Director de Educacién
para que realice las gestiones que estime conveniente.
11. 15 Maltrato fisico entre pares
Accion Responsable
Frente a una situacion como un niiio/a golpea a un nifio/a con algin elemento o con alguna parte | Educadora

Unidad de Convivencia
Escolar

11.16 Maltrato verbal entre pares

| Accién

| Responsable
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Frente a una situacién como un nifio/a agreda verbalmente a un nifio/a :
e Educadora debera contener a ambos nifios utilizando estrategias mediadoras.
e Educadora debera incorporar en la rutina de los niflos/as estrategias efectivas que promuevan la

Educadora
Unidad de Convivencia
Escolar

Buena convivencia. Director/a

e Educadora informara por escrito en la libreta de comunicacién la situacion acontecida al
apoderado del nifio/a que agredido verbalmente, evitando nombrar al nifio que golpe6, dicha
comunicaciéon debera ser firmada por el apoderado.

e Educadora citard por escrito en la libreta de comunicacién al apoderado para conocer en
profundidad el contexto familiar de tal manera de dar apoyo en cuanto a fortalecer competencias
parentales, de persistir la misma conducta educadora realizara la derivacién a la Unidad de
Convivencia escolar de la Unidad Educativa.

e Educadorarealizara talleres en sus reuniones de apoderados de fortalecimiento de competencias
parentales con apoyo de la Unidad de Convivencia Escolar

11.17 Maltrato fisico adulto a nifio o nifia
Accion Responsable

Frente a una situacion de maltrato fisico de una educadora, técnico, apoderado, auxiliar de servicio
u otro adulto a un nifio/a como:
e Golpe en alguna parte del cuerpo
Tirén de pelo
Golpear con algiin elemento
Empujon
Sacar de la sala a tirones.
Apartarlo del grupo de nifios/as como medida de castigo
Prohibir que un nifio/a salga a recreo con un grupo de compafieros como medida de castigo por: No
haber trabajado, No comer en la hora de desayuno y/o almuerzo, correr por la sala, entre otros

Educadora

Unidad de Convivencia
Escolar

Director/a

SI el apoderado realiza la denuncia en el establecimiento:
e Director dejara registro y firmado por parte del apoderado la denuncia, notificAndole que sera
derivado el caso a la Unida de Convivencia escolar.

Educadora
Unidad de Convivencia
Escolar

e Director/a realiza la derivacién a la Unidad de Convivencia escolar, entregando evidencias de la Director/a
denuncia.

e Convivencia Escolar se retne con quien realiza la agresion para que realice sus descargos, la unidad
determinara una investigacién interna del caso.

e Director/a solicita autorizacién por escrito a través de un oficio a Director para determinar que la
funcionaria sea removido de su cargo hasta finalizar | investigacién.

e Silainvestigacion da como resultado en contra del denunciado, Director/a enviara en un informe
con todas las evidencias a Director de Educacion via oficio para que realice las gestiones pertinentes.

e Si la investigacion da como resultado a favor del adulto denunciado se realizardn acciones de
contencion y de mediacion con el apoderado.

e Apoderado sera citado por teléfono y/o a través de la libreta de comunicacién para notificar los
resultados de su denuncia.

Si un integrante de la comunidad educativa realiza la denuncia: Educadora

e Director dejara registro y firmado de la denuncia por parte del funcionario, notificAindole que el

Unidad de Convivencia
Escolar

caso sera derivado el caso a la Unida de Convivencia escolar. Director/a
e Director/a realiza la derivacién a la Unidad de Convivencia escolar, entregando evidencias de la
denuncia.
e Convivencia Escolar se retine con quien realiza la agresion para que realice sus descargos, la unidad
determinara una investigacidén interna del caso.
e Silainvestigacion da como resultado en contra del denunciado, Director/a enviara en un informe
con todas las evidencias a Director de Educacion via oficio para que realice las gestiones pertinentes.
e Si la investigacion da como resultado a favor del adulto denunciado se realizaran acciones de
contencion y de mediacion con el apoderado.
e El funcionario quien notificé sera citado por la Unidad de convivencia Escolar para informar los
resultados de la investigacién de manera verbal y escrita con firma de ambas partes.
11.18 Maltrato verbal adulto a nifio o nifia
Accion Responsable
Frente a una situacion de maltrato verbal de una educadora, técnico, apoderado, auxiliar de servicio | Educadora

u otro adulto a un nifio/a como:
v" Nombrar a un nifio/a en un tono agresivo y fuerte.

Unidad de Convivencia
Escolar

v Llamarle la atencién por alguna acciéon que al adulto No le parece correcta en un tono agresivo y | Director/a
fuerte
v Denostarlo de manera verbal individualmente o frente a todo el grupo de nifios y nifias.
v' Hacer comparaciones entre los nifios/as de cualquier indole: socioecondmicas, etnia, de género,
condicién fisica entre otras.
v Obligarlo a pedir disculpas a un adulto o un nifio en un tono agresivo y con palabras que los
menoscaben.
Hablar mal de algin integrante de la familia del nifio/a.
Si el apoderado realiza la denuncia en el establecimiento: Educadora

e Director dejara registro y firmado por parte del apoderado la denuncia, notificAindole que sera
derivado el caso a la Unida de Convivencia escolar.

Unidad de Convivencia
Escolar
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e Director/a realiza la derivacion a la Unidad de Convivencia escolar, entregando evidencias de la
denuncia.

e Convivencia Escolar se retine con quien realiza la agresion para que realice sus descargos y sea
notificado/a de proceder una investigacion interna.

e Director/a solicita autorizaciéon por escrito a través de un oficio a Director para determinar que la
funcionaria sea removido de su cargo hasta finalizar | investigacion.

e Silainvestigacién da como resultado en contra del denunciado, Director/a enviara un informe con
todas las evidencias a Director de Educacion via oficio para que realice las gestiones y se tomen las
determinaciones pertinentes.

e Si la investigaciéon da como resultado a favor del adulto denunciado se realizardn acciones de
contenciéon y de mediacion con el apoderado.

e Apoderado sera citado por teléfono y/o a través de la libreta de comunicacién para notificar los
resultados de su denuncia.

Director/a

Si un integrante de la comunidad educativa realiza la denuncia:
e Director dejara registro firmado de la denuncia por parte del funcionario, notificAndole que el caso
sera derivado ala Unida de Convivencia escolar.

Educadora
Unidad de Convivencia
Escolar

e Director/a realiza la derivacién a la Unidad de Convivencia escolar, entregando evidencias de la Director/a
denuncia.
e Convivencia Escolar se retne con quien realiza la agresién para que realice sus descargos, la unidad
determinara una investigacién interna del caso.
e Silainvestigacién da como resultado en contra del denunciado, Director/a enviara en un informe
con todas las evidencias a Director de Educacion via oficio para que realice las gestiones pertinentes.
e Si la investigacion da como resultado a favor del adulto denunciado se realizaran acciones de
contenciéon y de mediacién con el apoderado.
e El funcionario quien notific6 sera citado por la Unidad de convivencia Escolar para informar los
resultados de la investigacion de manera verbal y escrita con firma de ambas partes.
11.19 Maltrato fisico nifio o nifia a adulto
Accion Responsable
Frente a una situacion de maltrato fisico de un nifio/a a un adulto: educadora, técnico, apoderado, | Educadora

auxiliar de servicio u otro adulto

e Escupirle en la cara

e  Pellizcar en alguna parte del cuerpo

e Golpear con alguna parte de su cuerpo o algin objeto

e Lanzar algin objeto
Toda accién que se ejerza sobre el nifio/a sera de indole formativa, EN NINGUN CASO SE REALIZARA
ALGUNA ACCION QUE IMPLIQUE CASTIGO de ser asi se aplicara el protocolo de agresion fisica o
verbal de adulto a nifio.

Unidad de Convivencia
Escolar
Director/a

Si un nifio/a agrede fisicamente a un adulto:
e Educadora citara por escrito a través de la libreta de comunicacién al apoderado
o Educadora realizara una entrevista personal al apoderado para conocer en profundidad el contexto
familiar, realizando un registro firmado por ambas partes.
e Educadora realizara un plan de trabajo consensuado con el apoderado de fortalecimiento de
competencias parentales.
e Educadoraintegraenlarutina de los nifios/as estrategias que promuevan Ambientes Bientratantes.
De reiterarse la conducta, educadora realizara la derivacion a la Unidad de Convivencia escolar, informando
de la derivacion al apoderado a través de la libreta de comunicacion.

Educadora

Unidad de Convivencia
Escolar

Director/a

11.20 Maltrato verbal nifio o nifia a adulto

Accion

Responsable

Frente a una situacion de agresién verbal de un nifio/a a adulto como:
e Decir un garabato
e Dirigirse al adulto usando un sobrenombre entre otros.
e Amenazas, gritos, maltratos, entre otros.

Educadora

Unidad de Convivencia
Escolar

Director/a

Toda accion que se ejerza sobre el nifio/a sera de indole formativa, EN NINGUN CASO SE REALIZARA
ALGUNA ACCION QUE IMPLIQUE CASTIGO de ser asi se aplicara el protocolo de agresion fisica o
verbal de adulto a nifio.

Educadora

Unidad de Convivencia
Escolar

Director/a

Si un nifio/a agrede verbalmente a un adulto:
e Educadora citara por escrito a través de la libreta de comunicacién al apoderado
e Educadora realizard una entrevista personal al apoderado para conocer en profundidad el contexto
familiar, realizando un registro firmado por ambas partes.
e Educadora realizara un plan de trabajo consensuado con el apoderado de fortalecimiento de
competencias parentales.
e Educadoraintegra enlarutina de los nifios/as estrategias que promuevan Ambientes Bientratantes.
De reiterarse la conducta, educadora realizara la derivacion a la Unidad de Convivencia escolar, informando
de la derivacién al apoderado a través de la libreta de comunicacién.

Educadora

Unidad de Convivencia
Escolar

Director/a
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11.21 Maltrato fisico / verbal apoderado a funcionario

Accién Responsable
Frente a una situacion el maltrato fisico y/ verbal de un apoderado a un funcionario del
establecimiento:

e Insultar

e Amenazar verbalmente

e Golpear con algin objeto o alguna con alguna parte del cuerpo manos o pie

e Escupir

e Denostar publicamente en el establecimiento y/o a través de alguna red social

e Lanzar algin objeto

e Amenazar con algiin arma de fuego o arma blanca entre otros.

Si un apoderado maltrata fisica y/o verbalmente a un funcionario:
e Encaso que sea con un arma de fuego o arma blanca, Director/a llamara a carabineros e informara
de manera inmediata al Director de Educacién. En este caso se aplicard protocolo “Cambio de

Unidad e Convivencia
escolar
Inspectoria General

Apoderado”. Director/a
e Launidad de Convivencia escolar notificara al apoderado del inicio de una investigacion interna a
través de un escrito formal. Apoderado debera firmar la recepcién de la notificacion.
e Lainvestigacidn sumaria se realizara en un plazo minimo de 15 dias y un plazo maximo de treinta
dias, la resolucion se entregara por escrito al apoderado. Con copia al establecimiento.
e Silainvestigacion resulta a favor del apoderado, se realizaran acciones reparatorias.
e Sila investigacion resulta en contra del apoderado el equipo de gestiéon ampliado decidira si se
realiza “cambio de Apoderado”.
e Director/a enviard via oficio un informe del caso a Director de Educacién, quien realizara las
gestiones pertinentes si lo estima conveniente.
11.22 Maltrato fisico / verbal funcionario a apoderado
Accion Respomsable

Frente a una situacion el maltrato fisico y/ verbal de un funcionario a un apoderado:
e Insultar
Amenazar verbalmente
Golpear con algiin objeto o alguna con alguna parte del cuerpo manos o pie
Escupir
Denostar publicamente en el establecimiento y/o a través de alguna red social
Lanzar algun objeto
e Amenazar con algiin arma de fuego o arma blanca
Utilizar un lenguaje discriminador por: situacion social, econdmica, etnia, condicion fisica, condicién sexual,
entre otras.

Inspectoria general

Si un funcionario agrede fisica y/o verbalmente a un apoderado:
e Director/a notificara por escrito de la investigacién interna
e Launidad de Convivencia Escolar es quien realiza la investigacién interna e un plazo minimo del5

Unidad e Convivencia
escolar
Inspectoria General

dias y maximo de 30 dias. Director/a
e Director/a solicita a Director de educacién a través de un oficio que el funcionario sea removido de
su cargo mientras dure la investigacion, de ser positiva la respuesta funcionario sera notificado por
escrito de su remocidn a otras funciones que el Director/a determine momentanea.
e Silainvestigacion resulta a favor del/la funcionario/a, se realizaran acciones reparatorias.
e Silainvestigacion resulta en contra del /la funcionaria/o tendra una amonestacion escrita
Director/a enviara via oficio un informe del caso a Director de Educacion, quien realizara las gestiones
pertinentes si lo estima conveniente.
11.23 Rehusarse a ingresar al aula:
Accion Responsable

Frente a una situacién en que el estudiante no desee ingresar al aula, sea con llanto o no o incluso intentos de
fuga, se procede con lo siguiente:
e Laeducadora tiene dialogo formativo con la estudiante para el ingreso al aula.
e Asistente de aula acompafia al estudiante hasta que ingrese al aula.
e Psicélogo y/o otros funcionarios de convivencia escolar dialogan con el estudiante para su ingreso
al aula.
e Sellama al apoderado para que venga a retirar al estudiante en caso de que no desee ingresar y se
han agotado todos los esfuerzos.
Si durante el transcurso de la llegada del apoderado al establecimiento, el estudiante logra ingresar al aula,
se le informa al apoderado.

Convivencia escolar,
educadora.

En caso de que cualquiera de las situaciones anteriores se den, se citara al apoderado a entrevista con
educadora para abordar la situaciéon y tomar acuerdos.

Si la situacion ocurra una vez o si se se reitera, se procede a derivar a convivencia escolar para establecer un
plan de trabajo.
Se citara al apoderado cada vez que ocurra la situacion.

Convivencia escolar -
inspectoria general
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11.24 Abuso sexual o violacién a un nifio/a
El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una vulneracién de los derechos del nifio. El maltrato
infantil se define como: “... los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato
fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a
la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza
o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.” (OMS, 2010).
Segun estos principios todo acto activo o de omision cometidos por individuos, instituciones o por la sociedad en general, que prive a los
nifios y nifias de cuidados, de sus derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicién un acto o una
situacion que entra en la categoria de malos tratos o negligencia (UNICEF, 2000).
Abuso Sexual
La Guia Basica de Prevencion del Abuso Sexual Infantil (Arredondo, 2002) entiende por abuso sexual infantil cualquier conducta de tipo
sexual que se realice con un nifio o nifia, tales como:

e Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.
Tocacién de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a
Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a.
Incitacién por parte del abusador/a a la tocacién de sus propios genitales.
Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con
objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.
Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos).
Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a.
Utilizacién del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas, faceboock)
Promocioén o facilitaciéon de la explotacion sexual comercial infantil.
Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Cabe sefialar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también pueden presentarse una o mas
simultaneamente. Ademas, estas situaciones pueden ser de caracter intencional o involuntario (Arredondo, 2002). Las consecuencias
para un nifio o nifa victima de abuso pueden ser multiples y pueden variar dependiendo de las caracteristicas personales de cada nifio.
Para tener una nocién general de ellas, se presenta el siguiente cuadro (Arredondo, 2002).

Consecuencias del abuso sexual
1.- A Corto Plazo o en Periodo Inicial a la Agresion

Consecuencias Emocionales Consecuencias Cognitivas Consecuencias Conductuales

e Sentimientos de tristeza y desamparo | ¢ Baja en rendimiento escolar e Conductas agresivas

e (Cambios bruscos de estado de dnimo | ¢  Dificultades de atencion y | ® Rechazoa figuras adulta

e Irritabilidad concentracion e Marginacién

e Rebeldia e Desmotivacién por tareas escolares e Hostilidad hacia el agresor

e Temores diversos Desmotivacién general e Temor al agresor

e Vergiienza y culpa Enfermedades de Transmision Sexual

Ansiedad

2.- A Mediano Plazo

Consecuencias Emocionales Consecuencias Cognitivas Consecuencias Conductuales

e Depresidn enmascarada o manifiesta e Repitencias escolares e Fugas del Hogar

e Trastornos ansiosos Trastornos del aprendizaje e Desercién escolar

e Trastornos de suefio: terrores e Ingestion de drogas y alcohol
nocturnos, insomnio e Insercidn en actividades delictuales

e Trastornos alimenticios: anorexia, e Interés excesivo por juegos sexuales
bulimia, obesidad. e  Masturbacién compulsiva

e Distorsiéon de desarrollo sexual e Embarazo precoz

e Temor a expresion sexual Enfermedades de Transmision Sexual

Intentos de suicidio o ideas suicidas

3.- A Largo Plazo

Consecuencias Emocionales Consecuencias Cognitivas Consecuencias Conductuales
e Disfunciones sexuales Fracaso escolar e Inadaptacidn social
e Bajaautoestimay pobre auto concepto Relaciones familiares conflictiva
e Estigmatizacion: sentirse diferente a

los demas

e Depresion
Trastornos emocionales diversos

Consideraciones a tener en cuenta acerca del abuso sexual (Mineduc, 2012)

o Elabuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posicion de abuso y poder, operando la coercidn.

e Los nifios/as nunca son culpables ni responsables de ser abusados/as, el responsable del abuso es el adulto. La erotizacién de
la conducta del nifio/a es una consecuencia del abuso, no su causa.

e Losabusos sexuales afectan a nifios y a nifias, no obstante el porcentaje de nifias abusadas es mayor.

e Losabusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente mas vulnerables los menores de 12 afios.

e Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y admiracién por parte del nifio/a.

o El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del dia y en un alto porcentaje por personas
conocidas por la victima y que cuentan con la confianza de la familia.

e Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito.
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e Losnnifios/as mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las amenazas, por dependencia afectiva, porque piensan que
no les van a creer o porque no saben nombrar como abuso los actos de los cuales son victimas

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su representante legal o cualquier persona
que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario de un establecimiento educacional que esté al tanto de una situacion
de abuso contra un menor debe hacer denuncia.

Las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente (BCN, s.f.):

*Art.175 CPP

Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

¢Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS
24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

eArt. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que
en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del cp, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

eArt. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTADE 1 A 4 UTM”". Art. 369 CP: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en
los articulos 361 a 366 (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio
Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Puede ocurrir que por callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estaremos
convirtiéndonos en encubridores. La ley considera a los docentes como encargados de la educacion y el bienestar de los alumnos cuando
estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los alumnos/as y de sus padres. Es en ese papel que
un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley
establece sanciones especificas como la inhabilitacién especial para el cargo u oficio, o para desempefiarse en actividades académicas o
de contacto directo con menores de edad, en casos de abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol
que le asigna la comunidad, que implican ser cémplices directos de un delito.

Se sospechara de una situaciéon de abuso sexual o violacién cuando:
e Elnifio/a realice un relato a educadora y/o técnico
El nifio/a tenga cambios emocionales constantes.
Comience a tener cambios en el control de esfinter
Manifieste conductas sexualizadas
Se acerque algun familiar, vecino u otro adulto a dar un relato de sospecha al establecimiento.
Falta de concentracién

Para realizar una denuncia:
e Director/a o a quien asigne la responsabilidad debe dirigirse a Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Garantia o en la
comisaria mas cercana al domicilio del menor o del colegio.
e Estas instituciones luego derivan la informacion al Ministerio Publico a través de la Fiscalia Local, la cual deberd ordenar o
realizar una investigacién acerca de los hechos denunciados.
e Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad de testigos, por lo que los
establecimientos deberan facilitar la participacién de docentes o funcionarios con el fin de aportar en la investigacién

Acciones Preventivas:
e Educadora con la Unidad de Convivencia Escolar implementaran acciones con el foco en Educacion de la Sexualidad y Socio
afectivo que contemple la valoracién de la persona y el autocuidado
e Losnifios y nifias de todos los niveles de educacidn parvularia estaran siempre bajo la supervision de las educadoras y técnicos
de parvulos quienes estdn en continua observacién y cuidado de los nifios, con un sistema de turnos en los recreos para
atenderlos y con un Inspector de patio.

Hacer trabajo con la familia para entregar algunas consideraciones como:

e Ensenar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo, el valor de la intimidad y del cuidado personal
de su cuerpo.

e Respetar sus limites, no insista en que abrace o bese a parientes o amigos.

e Mantener un didlogo fluido y de confianza, de modo que los nifios se sientan seguros de que pueden comunicar a sus padres
cualquier cosa y que siempre se les creera y protegera.

e Promover el reconocimiento y expresion de emociones en los nifios, de modo de poder identificar y expresar si alguna situacién
o experiencia lo hizo sentir mal o incémodo y comunicarlo.

e Explicaralos ninos que no es bueno guardar secretos y si alguien les pide guardar alguno que los haga sentir mal deben contarlo
a los padres o a un adulto responsable.

e Estar siempre en conocimiento de dénde se encuentra su hijo, quién esta a su cuidado y con quién se reune, ya que la atenta
supervision es la mejor proteccion contra el abuso sexual.

e Hablar con sus hijos sobre los peligros de navegar por internet en paginas que no corresponden y las precauciones a tomar.
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Accibn

Responsable

1.- Situacidn de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un nifio/a por parte
de una persona externa al colegio

Si un nifio o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado,
violado o maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o
funcionario sospecha que el nifio o nifia estd siendo victima de maltrato, se deben realizar los
siguientes procedimientos

1.-Establecer una conversacién por parte del docente o funcionario con el nifio o nifia
e Tener una conversacién en un lugar privado y tranquilo.

e Informarle que la conversacién sera privada y personal.

« Darle todo el tiempo que sea necesario.

¢ Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

* No hacer preguntas tales como ;Han abusado de ti?, ; Te han violado?...

» No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

« No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.
« No sugerir respuestas.

» No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

» No solicitar detalles excesivos.

» Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

« Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2.- Derivacion Interna

¢ Inmediatamente luego de la conversacién con el nifio/a, se debe derivar al Psicélogo y/o
Direccion, quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, contacto
con el apoderado o adulto responsable del nifio/a, redaccién de oficio u informe, traslado centro de
urgencia)

¢ En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

Quien recibe el relato del
nifio/a

11.25 Negligencia parental

Accion Responsable
Se determinard negligencia parental cuando:

e Elnifio/a asista al establecimiento con su ropa en malas condiciones

e Asista constantemente enferma/o, pese a que se insiste a través de comunicaciones en que

acuda a un centro de asistencia médica.

e Tenga pediculosis constantemente.

e No se presente con sus pertenencias diariamente

o Falta de higiene personal : pelo sucia, ufias sucias y largas

o Falta de higiene bucal

e Alteracion nutricional, entre otros.
En caso de negligencia parental: Educadora

e Educadoraincorpora estrategias que promuevan la vida saludable

e Educadora cita por escrito a través de la libreta de comunicacién al apoderado

e Educadora entrevista al apoderado para conocer en profundidad el contexto familiar,
dejando registro de la entrevista y los compromisos consensuados en el libro de clases.

Si la situacién de negligencia persiste pese a los compromisos adquiridos, educador notifica
por escrito a apoderado que se realizara una derivacion ala Unidad de Convivencia Escolar.
Educadora realiza la derivacion a Convivencia Escolar entregando a través de un informe
todas las acciones realizadas previamente.

La Unidad de Convivencia Escolar de ser necesarios activara las redes de apoyo

Unidad de Convivencia Escolar
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