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INTRODUCCION

La escuela Héctor Jorquera Valencia, es una institucién educacional publica y gratuita, perteneciente a la
llustre Municipalidad de Canela, quien a través de su jefatura DAEM, cumplen el rol de sostenedor.

La escuela se ubica en Calle Estanislao Ollarzi 360, Canela Baja.

Su funcionamiento ha sido autorizado por Resolucion Exenta N° 1152, del 30 de noviembre de 1983.
Cuenta con Jornada Escolar Completa desde Pre kinder a octavo bésico.

El presente Reglamento Escolar Interno ha sido concebido como un conjunto de normas y disposiciones
que regulan la convivencia arménica de un grupo humano, que se encuentra vinculado a travées de la
escuela, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el PEI del
establecimiento.

El principio fundamental que rige estas normas, es el respeto a cada persona independiente del rol y
funcion que cumpla dentro de la organizacion. Para ello es importante tener presente que las
responsabilidades de educar en aprendizajes de comportamientos favorables, tendientes a una sana
convivencia, recaen en los adultos que modelan estilos de relacion. Por eso cobra especial importancia
que, quienes posean la patria potestad o sean responsables por los estudiantes (a quienes en lo sucesivo se
denominara indistintamente padres, apoderados o tutores), conozcan y acepten las normas indicadas en el
presente Reglamento, las cuales regulan el funcionamiento de la escuela, de tal manera que al momento
de efectuar su matricula se asume que han decidido libremente su incorporacién a esta comunidad
educativa.

Los valores y principios que entrega la familia y nuestra escuela en su diario quehacer, deben ser
suficientes para que la vida escolar se dé en armonia, respeto, tolerancia, aceptacion de la diversidad y
solidaridad.

Estudiantes y apoderados se comprometen en la tarea de cumplir lo siguiente:

a) Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al modelo democratico
(LGE, art. 2,9, 10).

b) Fomentar la interaccion y sana relacion entre todos los miembros de la comunidad.

c) Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.

Las disposiciones del presente Reglamento deben servir en todo momento de apoyo a la comunidad
educativa, con el propésito de contribuir a una educacién académica y valdrica de excelencia. Cada uno
de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso a esta escuela, reconocen la existencia y
toman conocimiento del presente Reglamento, el cual deberd ser cumplido en todas sus partes para
garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad. Se considera la convivencia escolar como eje
articulador del Proyecto Educativo Institucional, por lo cual existe un Equipo de Convivencia Educativa,
dirigido por un Encargado de Convivencia Escolar, asignado con una carga horaria de 44 horas semanales,
en sintonia con la ley de violencia escolar N°20.536, cuyo plan de gestidn se incluye en este reglamento.
El presente documento, se fundamenta en la normativa legal que rige a los establecimientos educacionales
chilenos, cuyas normas tendran vigencia permanente, pudiendo ser revisadas y readecuadas, con la
participacién de todos los estamentos de la comunidad escolar y seran aplicadas en todo momento y lugar,
tanto dentro del colegio, como fuera de él.

Todo lo anterior, tiene como proposito superior el de propender hacia la contribucién de la mantencion
de la sana convivencia, el respeto a los mas altos valores universales, a la valoracion de la dignidad del
ser humano y a la toma de decisiones ajustadas a derecho.



1. OBIJETIVOS

a) Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestidn de la convivencia escolar para el
desarrollo de los ambitos personal social, del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del
conjunto de integrantes de la comunidad educativa (PNCE, 2019).

b) Describir, implementar, monitorear y evaluar acciones que favorezcan una buena convivencia escolar,
posibilitando la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes. (Art. 16 A - Ley 20.536 sobre Violencia Escolar)

c¢) Favorecer la formacion personal y conductual del estudiante a través de la adquisicion de habitos y valores que
le permitan la autodisciplina.

d) Aunar criterios frente a la aplicacién de las normas de Convivencia en los diferentes niveles, ciclos y por los
distintos agentes educativos de la Escuela favoreciendo en ello su aplicacidon con caracter educativo en forma
sistemdtica y sostenida.

e) Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y deberes de todos los
Estudiantes, Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacién y Apoderados como miembros de la Escuela.

La fuente normativa, esta dada por:

v Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).
v Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

v Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

v Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de Costa
Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

v Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacidn parvularia, basica
y media, y su fiscalizacion (Ley SAC).

v Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

v Ley N°20.248, que establece la ley de subvencidn escolar preferencial.

v Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

v Ley N°19.418 que establece las normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias.

v Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacidn Publica (Ley NEP).

v Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y

sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley
General de Educacidn, LGE).

v Ley N°20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusidn,
LIE).

v Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado y

sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

v Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado y

sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacidn, y de las leyes que
la complementan y modifican (Estatuto Docente).



v Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion,

mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacion
parvularia, bdsica y media (reglamento de los requisitos del RO)

v Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento general de

organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de
ensefianza bdsica y enseianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

v Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento general de centros

de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacién

v Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

v Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacidn, para establecimientos de
administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

v Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de
los ninos, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién.

v Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacidn, que actualiza instructivo
para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

v Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién, que informa
sobre Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos e instrumentos asociados.

v Resolucién Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, que aprueba
bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

v Ordinario Circular N°379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacidon, que imparte

instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacidon con Enfoque en Derechos y deja sin efecto
parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo,
con las prevenciones que se indican.

v Resolucién Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular Normativa sobre

alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

v Ley 21.545 de 28 de febrero de 2024, establece la promocidn de la inclusién, la atencién integral, y la proteccidn
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.



2. ALCANCE

v Todas las consideraciones expuestas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, apegado a

normativa vigente, con énfasis en la circular 482/2018, aplica para todos los miembros de la comunidad educativa
de la ESCUELA HECTOR JORQUERA VALENCIA, que incluye ESTUDIANTES; DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACI(jN, DOCENTES DIRECTIVOS; SOSTENEDORES; PADRES, MADRES Y APODERADOS. Define los
procedimientos, procesos, protocolos, comunicacion, normas, faltas y sanciones en cada una de las relaciones que
se dan al interior de la comunidad educativa.

” u

v En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el

profesor”, “el compafero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto
de cémo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares,
y ese tipo de férmulas supone una saturacién grafica que puede dificultar la comprensién de la lectura.

v Del mismo modo antes descrito, en el reglamento Interno de Convivencia Escolar no existe discriminacion

arbitraria de: la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica,
la religiéon o creencia, la sindicacion o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal, la
enfermedad o discapacidad.

3. COMPOSICION, LEGALIDAD Y FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO INTERNO

v Contar con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es una obligacion para establecimientos
educacionales con Reconocimiento Oficial, y esta establecido en el art. 6 de la ley de Subvenciones.

v El reglamento Interno de Convivencia Escolar, es fiscalizable a través de la Superintendencia de educacién en

base a los derechos y bienes juridicos que a continuacidn se sefialan:

e No ser discriminados arbitrariamente.

® Asegurar un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

e Posibilidad de expresar opinion.

e Conducir el Establecimiento hacia el cumplimiento del PEI.

e Recibir una atenciéon y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

e Asociarse libremente.

e Serinformados.

® Respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral de los estudiantes.

® Brindar a todos los Miembros de la comunidad educativa un justo. procedimiento, seguridad, buena
convivencia escolar y salud.

e Participacion en las actividades de la escuela.

e Ser escuchados y participar de los procesos educativos.

e Participar en instancias colegiadas en el EE.

e Recibir educacién que ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.



4. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

1.- DIGNIDAD DEL SER HUMANO:

Nuestro establecimiento debe orientar su
guehacer educativo hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su
dignidad, debe fortalecer el respeto, protecciony
promocién de los derechos humanos de todos los
integrantes de la comunidad educativa y las
libertades fundamentales consagradas en las
leyes chilenas.

3.- LEGALIDAD:

Nuestro establecimiento solo incorpora a en sus
procedimientos internos, disposiciones que se
ajusten a la normativa educacional vigente. De la
misma forma, la escuela solo aplica las sanciones
qgue se encuentran contenidas en el presente
reglamento interno.

5.- JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO:

La aplicacion del presente reglamento debe
cefiirse  estrictamente al  procedimiento
establecido mas adelante, y en sus respectivos
protocolos. La aplicacion de cualquier medida

disciplinaria debe ser precedida de al menos, de
la comunicacion al estudiante de la falta por la
cual se le pretende sancionar, de un trato

inocente hasta que se compruebe su
responsabilidad, de una etapa de descargos en las
que lo involucrados puedan desarrollar sus
defensas y de una resolucién fundada que sea
susceptible de impugnacién.

7.- TRANSPARENCIA:

El establecimiento procurara respetar el derecho
de los estudiantes y de los apoderados, a ser
informados respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo en general, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

9.- AUTONOMIA Y DIVERSIDAD:

Nuestro establecimiento define con autonomia su
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y los
miembros

de la comunidad adhieren libremente,
respetando sus normas de convivencia vy
funcionamiento, ratificando su legitimidad
democratica a través de los mecanismos de
participacion.

2.- INTERES SUPERIOR DEL NINO:

La Escuela Héctor Jorquera Valencia garantiza el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del
Nifo para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes. El reglamento interno establece la
obligacion también para todos los estamentos
de la comunidad Educativa.

4.- NO DISCRIMINACION ARBITRARIA:

La aplicacion e interpretacion del presente
reglamento, no podrd hacer distinciones,
exclusiones o restricciones que carezcan de una
justificacién razonable. Asimismo, los miembros
de la comunidad deberdn observar los principios
de integracion e inclusion, prohibiéndose toda
forma de discriminacién arbitraria que impidan
el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes.

6.- PROPORCIONALIDAD:

Las infracciones a la buena convivencia se
califican en el

presente reglamento de manera gradual y
proporcional a la gravedad de la conducta. De la
misma forma, las sanciones que se apliquen en
funcion  del reglamento  deberdn ser
proporcionales a la gravedad de la infraccion.

8. PARTICIPACION:

Toda la comunidad educativa tiene derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a expresar su
opinién.

10.- RESPONSABILIDAD:

Es deber de toda la comunidad contribuir en su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo que se
deriva que cada uno de los miembros debe
brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminativo a todos los integrantes de la
comunidad educativa.




5. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.370 — Art. 10, son derechos y deberes de todos los miembros de Ia
comunidad educativa los que aqui se expresan, pudiendo el establecimiento disponer de los propios, sin pasar por

encima de las normativas vigentes.
5.1 ESTUDIANTES

DERECHOS

DEBERES

v Recibir

oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

una educacién que les ofrezca

v A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el
caso de tener necesidades educativas especiales.

v A no ser discriminados arbitrariamente.

v A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos.

v A que se respeten su libertad personal y de

conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y
culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

v A ser informados de las pautas evaluativas.

v A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento.

v A participar en la vida cultural, deportiva y

recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellos.

v Derecho a recibir una educacidn de calidad que le
permita desarrollarse integramente.

v Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del
establecimiento.

v Derecho a defensa, apelacién y a ser escuchado/a
por las autoridades en todo procedimiento.

v Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen

y los registros en la hoja de vida, en el mismo
momento en que se decida su aplicacion.

v Derecho a
auténomamente con sus compafieros y companeras,
organizando un Centro de estudiantes, en el cual

participaran los alumnos y alumnas de cuarto a
octavo bdsico.

asociarse y  organizarse

v Derecho a conocer los objetivos, metodologias,

formas de evaluacién de cada asignatura de
aprendizaje a inicios de cada semestre.

v Derecho a
evaluaciones (pruebas, interrogaciones y trabajos)

conocer el resultado de sus

v Derecho de las estudiantes embarazadas y madres
a matricularse en la escuela y a continuar sus estudios
normalmente, u optar a adecuaciones curriculares y
horarias especificas.

v Derecho de los estudiantes en situacion de riesgo

social, condicién fisica o de salud, a que continten sus
estudios normalmente.

v Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

v Asistir a clases; y justificar su inasistencia.

v Estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades;

v Colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar.

v Cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo vy el
reglamento interno del establecimiento.

v Deberan

respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa

brindar un trato digno,

v Deberan asistir a clases

v Deberan estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades
v Deberan colaborar y cooperar en mejorar
la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno
del establecimiento.

v Entregar oportunamente los trabajos y
demas evaluaciones de cada asignatura.

v Relacionarse de forma respetuosa con
todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

v Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

v Asistir a clases regularmente y de manera
puntual.

v Deberan estudiar y esforzarse por alcanzar
el méximo de desarrollo de sus capacidades.




5.2 MADRES, PADRES Y APODERADOS

DERECHOS

DEBERES

v A ser informados por los directivos y docentes a cargo

de la educacidn de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del

v Educar a sus hijos e informarse sobre el

proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan

funcionamiento del establecimiento. para éstos.

v A ser escuchados y a participar del proceso educativo | ¥ Acompafar y apoyar su proceso educativo;

en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

v Cumplir con los compromisos asumidos con

el establecimiento educacional.
L L v Respetar su normativa interna.
v El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras

instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. v Brindar un trato respetuoso a los integrantes

de la comunidad educativa.
v Derecho a conocer mensualmente los resultados

J Justificar toda inasistencia del Estudiante al

Establecimiento educacional (ya
incumple el derecho a la educacion).

académicos y los registros disciplinarios de su pupilo o
pupila, en las reuniones de apoderados y que los informes
sean con la debida reserva.

que se

v Derecho a ser recibido y atendido oportunamente por | ¥ Asistir oportuna y puntualmente a las

reuniones de apoderados y demas citaciones
que indique el establecimiento.

los profesores y las autoridades del establecimiento.

v Derecho a recibir oportunamente la documentacion de

su pupilo/a para los fines que estime conveniente. v Responder econémicamente por los dafios

que su pupilo ocasione a los bienes o
infraestructura el establecimiento.

v Conocer y cumplir el Reglamento Interno del

establecimiento.

Son apoderados titulares el padre o la madre del estudiante y en ausencia de éstos, su guardador legal. El
apoderado titular representa a la familia del estudiante en el establecimiento, por lo tanto, tiene derecho a voz
y a voto para participar en el Centro de Padres, Madres y Apoderados y sus respectivas asambleas. Dichos
derechos no pueden ser delegados a un tercero en ningln caso, salvo autorizacién expresa de la direccion del
establecimiento.

Son apoderados suplentes los nombrados por el apoderado titular y aceptado por la Direccién del establecimiento
y deben ser familiares directos del estudiante y mayores de edad, o el curador legal del estudiante. El apoderado
suplente representa al titular sélo en asistencia a reuniones vy justificaciones de inasistencias del estudiante, por
lo tanto, no participa en el Centro de Padres y sus asambleas.

El Establecimiento estard en constante comunicacion con los apoderados a través del correo institucional
(@canelaeduca.cl).

La direccidén del establecimiento, podra determinar el cambio de apoderado en casos tales como:

e Atentar contra la linea de accién de la escuela, daifio de imagen o prestigio de la institucidén por acciones
gue comprometan la integridad del establecimiento y/o afecte la sana convivencia escolar.
Inasistencias a reuniones, entrevistas o citaciones de la escuela, de manera injustificada o reiterada.
Falta de adherencia a los principios y valores declarados en el PEl de la escuela y en el RICE.
Cuando el accionar del apoderado constituya en un obstaculo para el adecuado desarrollo bio psico social
del estudiante.

e Incumplimientos reiterados de habitos basicos en la vida escolar, esto es, puntualidad al ingreso y retiro
de los estudiantes, retiros anticipados, impidiendo frecuentemente la jornada escolar.

e Faltas de respeto, amenazas, difamaciones hacia los funcionarios, directivos, docentes, asistentes de la
educacion.



5.3 PROFESIONALES DE LA EDUCACION

DERECHOS

DEBERES

v Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

v A desenvolverse en un ambiente laboral grato, tolerante
y de respeto mutuo.

v A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

v A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el

progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

v A capacitarse y reflexionar sobre su ejercicio profesional.

v Derecho a organizarse auténomamente con otros
docentes.

v Se hacen parte de este Reglamento Interno todos los

derechos consagrados en el Estatuto Docente, Manual para
la Buena Ensefianza, Ley General de Educacion y Cédigo del
Trabajo segun corresponda a la relacién laboral contractual
de los docentes.

v Educar ejercer la funcién docente en forma
idénea y responsable.
v Orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda.

v Actualizar sus conocimientos y evaluarse
periddicamente.

v Investigar, exponery ensefiar los contenidos

curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de
estudio.

del

establecimiento en que se desempeian como
los derechos de los y las estudiantes, y tener un
trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

v Respetar tanto las normas

v Desarrollar y fomentar aprendizajes

significativos y de calidad en todos los

estudiantes.

v Conocer y comprender técnicamente las

caracteristicas  sociales,
culturales del estudiante.

econdmicas vy

v Planificar sistematicamente su actividad
docente.

v Desarrollar metodologias y dindmicas de
clases interactivas para los estudiantes.

v Capacitarse constantemente, actualizando
sus conocimientos y habilidades pedagdgicas.
v Evaluar diferenciadamente en el aula a los
estudiantes que lo necesiten.

v Se hacen parte de este Reglamento Interno

todos los deberes consagrados en el Estatuto
Docente, Manual para la Buena Ensefanza, Ley
General de Educacién y Cédigo del Trabajo
seglun corresponda a la relacion laboral
contractual de los docentes.




5.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS

DEBERES

v Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de

respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

v A recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar.

v A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren utiles, en los términos

v Ejercer su funcién en forma idénea y
responsable.

v Respetar las normas del establecimiento
en que se desempenian.

v Brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

v Administrar

medidas formativas vy

previstos por la normativa interna.

v Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su

ejercicio profesional.

disciplinarias, administrativas o de servicio
con un criterio centrado en lo pedagdgico.

5.5 EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO

DERECHOS

DEBERES

v Los equipos docentes directivos de los
establecimientos  educacionales  tienen
derecho a conducir la realizacién del proyecto
educativo del establecimiento que dirigen.
v A desarrollar sus habilidades pedagdgicas
y profesionales en un ambiente grato,
tolerante y de respeto mutuo.

v A que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos
de tratos vejatorios, degradantes o maltrato
alguno.

v Derecho a capacitarse y reflexionar
activamente sobre su ejercicio Profesional.

v Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de

sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de
éstos.

v Desarrollarse profesionalmente.

v Promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas,

v Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
gue conducen.

v Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los
miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan
realizar supervision pedagogica en el aula.

v Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento
del establecimiento en todos sus dmbitos.

v Administrar
materiales y financieros del establecimiento.

eficientemente los recursos humanos,
v Establecer vinculos y alianzas de cooperacidn con redes de

apoyo institucional y organizaciones sociales del entorno.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y

responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda

5.6. SOSTENEDOR
DERECHOS DEBERES
v A establecer y ejercer un proyecto | ¥ Cumplir con los requisitos para mantener el

educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley.

v También tendrdn derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad
alaley.

v Solicitar,

financiamiento del Estado de conformidad a
la legislacion vigente.

cuando corresponda,

reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

v Garantizar la continuidad del servicio educacional durante
el afio escolar.

v Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
estudiantes y cuando reciban financiamiento estatal.

v Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacidn sera publica.

v Ademds, estdn obligados a entregar a los padres y

apoderados la informacién que determine la ley y a someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de
calidad en conformidad a la ley.
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6. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

Niveles de enseilanza | Desde Pre Kinder hasta 82 basico
impartida
Régimen de Jornada | Jornada Escolar Completa

Escolar

Horarios de Clases

Lunes a viernes de 08:15 a 15:45 hrs.

Horarios de Recreos

09:45 a 10:00 hrs.
11:30 a 11:45 hrs.

14:00 a 14:15 hrs.

Horarios de almuerzo

13:15 a 14:15 hrs.

Hora de inicio y cierre de la
escuela

07:30 a 18:00 horas.

Equipo Docente

Sostenedor: llustre Municipalidad de Canela
Jefe DAEM: Luis Rodrigo Angulo Santander
Directora: Eduviges Castillo Castillo

Jefe UTP:

Equipo de Convivencia Escolar:

- Encargado Convivencia Escolar: Sergio Cortés Castillo
- Psicélogo: Pedro Prado Trigo
- Trabajadora Social: Bianca Zepeda Farias

Inspectora General: Elizabeth Guerra Venegas
N° Docentes: 27
N° Asistentes de la Educacion: 32 / N° Auxiliares: 6

N° Estudiantes: 331
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6.1 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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7. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION CON MADRES, PADRES Y APODERADOS
Con el propdsito de mantener una comunicacion efectiva entre la institucion educativa y sus familias, la Escuela
Héctor Jorquera Valencia, dispone de los siguientes canales de comunicacién, los cuales son considerados medios

oficiales:

a) Plataforma web de gestion escolar.

b) Uso de correo Institucional otorgado por el establecimiento.
c) Oficios, circulares, notas impresas del Establecimiento.

d) Llamados telefénicos (con respaldo en el libro anecdotario).
e) Entrevistas individuales presenciales.

f) Reuniones presenciales.

g) Paneles informativos.

Canal de
comunicacion

Propdésito

Plataforma web de

gestion escolar.

Acceder de manera expedita mediante un sistema tecnolégico de
informacién, para informarse sobre calificaciones, observaciones en hoja
de vida del estudiante, recibir comunicados masivos y/o personales.

Correo electrénico

Es el correo institucional que entrega la escuela a cada apoderado y
funcionario, siendo el medio oficial para comunicar, informar y/o solicitar
entrevistas. Todos los correos, ya sea desde el apoderado a la escuela o
viceversa, deben ir con copia al profesor jefe.

Oficios, circulares, u otro
simil.

Son documentos oficiales para protocolizar algin tema de mdxima
relevancia, el cual puede ser enviado en fisico o por correo electrénico.

Llamados telefénicos

Desde la escuela se procedera a realizar llamados telefdnicos, en caso de
urgencia para la atencion del estudiante, en los casos de inasistencias y
atrasos injustificados. Los nimeros a llamar seran los que el apoderado
responsablemente mantiene actualizados en ficha de matricula.

Entrevistas individuales

presenciales.

Es la instancia para tratar temas personales y/o de caracter privado.
Pueden ser concertadas por ambas partes, escuela y familia. Todas

deben quedar firmadas por el apoderado, en formato que corresponda.

Reuniones presenciales.

De caracter general por curso para tratar temas de escolares atingentes
a todo el grupo curso.

De Centro de Padres para la organizacidon general de las actividades
propias del establecimiento. Todas deben quedar con hoja de asistencia,
con firmas y registro en libro de clases o plataforma de gestidn escolar.

Paneles informativos

En ellos encontrara informacion relacionada a horarios de clases,
academias, valores del mes, efemérides y otros.
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7.1 CONDUCTOS REGULARES PARA ENTREVISTAS

Con la finalidad de atender de manera expedita, oportuna y responsablemente todas las situaciones escolares,
pedagodgicas, conductuales y/o de conflicto, que se presenten al interior o exterior de la escuela, invitamos a los
padres y apoderados a plantear de manera respetuosa, formal y responsablemente sus inquietudes académicas,
formativas y administrativas en los distintos niveles de gestidon de la escuela, siguiendo el conducto regular
establecido, segun sea la situacion:

7.1.1. SITUACION ACADEMICA, ESCOLAR, TAREAS, APRENDIZAJES:

1° Profesor a cargo de la asignatura, o taller, respetando horario de atencién de apoderados. Se envia correo
electrdnico solicitando entrevista, con copia al profesor jefe.

2° Profesor Jefe, sélo cuando no pueda resolver con Profesor de asignatura.

3° Jefe de UTP, sélo en casos complejos o que afecten al curso completo.

4° Director(a), ultima instancia de atencion en busca de soluciones.

7.1.2 SITUACION QUE AFECTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, RELACIONES HUMANAS U OTRA SIMILAR:

1° Profesor de Asignatura, o Docente a cargo de la actividad escolar. Se envia correo electrénico solicitando
entrevista, con copia al profesor jefe.

2° Profesor Jefe, quien debe mantenerse informado por parte del apoderado, en todos los casos de conflicto.

3° Inspector General o Encargada de Convivencia Escolar, quien aplicara protocolo para situaciones de conflicto.
4° Direccidn, ultima instancia de atencidn, segun gravedad de los hechos.

7.2. CONDUCTOS REGULARES DE COORDINACION CON OTROS ESTAMENTOS.

- CONSEJO ESCOLAR: Sesionara dos veces por semestre, de manera regular y de manera extraordinaria,
cuando la situacidn lo amerite, siendo presidido por el Director(a) del Establecimiento.

- CONSEJO DE PROFESORES: Sesionard a lo menos tres veces al mes.

- CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: Sesionara, segun lo establecido en su Plan Anual de
Trabajo y debera contar siempre con la presencia de un Docente Asesor, quien serd nombrado por la
direccion de la escuela.

- CENTRO DE ESTUDIANTES: Sesionara, segun lo establecido en su Plan anual de Trabajo y deberd contar
siempre con la presencia de un Docente Asesor, quien sera nombrado por la Direccién de la escuela.

7.3. GARANTIA DE RESPETO Y SEGURIDAD:
A. Se atendera al apoderado titular registrado en ficha de matricula y excepcionalmente se atendera al
apoderado suplente, el cual estara previamente nombrado por el apoderado titular y aprobado por la
direccidn de la escuela.

B. Entrevista previamente concertada por ambas partes.

C. En espacio fisico que garantice privacidad.

D. Que prime el respeto, cordialidad y didlogo, por ambas partes.

E. Se atendera a todo progenitor que lo requiera, para conocer los avances de su hijo(a) con excepcion
de existencia de orden de tribunales, que lo impida.

F. No se atendera a ningun apoderado/a, funcionario o visita que se encuentre emocionalmente
alterado/a o que exprese conductas irrespetuosas, amenazantes e intimidatorias. Por lo tanto,
cualquier tipo de entrevista que revista este caracter, serd suspendida, debiendo la persona
abandonar el establecimiento.

G. Todo tipo de comunicacién a través de mensajeria de texto o WhatsApp NO es un medio formal de

comunicacion. Sin embargo, toda vez que sea usado para ofender, hostigar, maltratar o denigrar a un
funcionario, podria ser usado como medio de prueba por ciber acoso.
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8.  ROLESY FUNCIONES

8.1 SOSTENEDOR:

v Elsostenedor se responsabiliza del logro de los Estdndares de Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad,
asi como del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y de la normativa vigente.

v El sostenedor se responsabiliza por la supervision del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, del
plan de mejoramiento y del presupuesto anual.

v El sostenedor define las funciones de apoyo que asumird centralizadamente y los recursos financieros que
delegara al establecimiento, y cumple con sus compromisos.

v El sostenedor comunica altas expectativas al director, establece sus atribuciones, define las metas que este
debe cumplir y evalia su desempenio.

v Elsostenedor introduce los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento
del establecimiento.

v El sostenedor genera canales fluidos de comunicacién con el director y con la comunidad educativa.

8.2 DIRECCION (BASADO EN EL MARCO PARA LA BUENA DIRECCION Y LIDERAZGO ESCOLAR):

v Dirigir el establecimiento, teniendo siempre presente que, la principal funcion es educar y que ésta prevalece
sobre la administrativa y cualquier otra funcién, en cualquier circunstancia y lugar.

v Establecer una adecuada organizacidn, coordinacién, supervision y funcionamiento, procurando un eficiente y
eficaz uso y distribucién de los recursos humanos y materiales asignados.

v La Administracién, ejecucion, supervisién del Reglamento Interno, Manual de Convivencia, Reglamento de

Evaluacién y Promocidn Escolar, Proyecto de N.E.E., Proyecto de Mejoramiento Educativo, y otros programas o
proyectos que postule el establecimiento.

v Planificar y administrar el programa anual de trabajo.

v Coordinar y supervisar las tareas, funciones y responsabilidades del personal a su cargo.

v Favorecer la existencia de un clima organizacional escolar sano, seguro y apropiado para hacer méas efectiva la
accion educadora del establecimiento.

v Supervisar la Labor educativa y técnico - pedagégica del docente en el aula.

v Estructurar y fijar la dotacién docente de cada afio escolar, que estime mas conveniente, para lograr la calidad
de la educacién, asesorandose por el Equipo de Gestién Escolar.

v Administrar recursos financieros, adquirir los bienes y servicios necesarios para la concrecidon de los Programas
y Proyectos respectivos.

v Conocer y vivenciar en su actuar profesional desarrollo personal, el PEl de la Escuela.

v Cultivar, construir, fomentar el respeto y una sana convivencia, valorando y apreciando la integridad, el
bienestar fisico y psicolégico de todos y cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa.

v Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.

v Propiciar un ambiente educativo estimulante, creando condiciones favorables para el logro de los O.F. y los
O.F.T. en el marco del curriculo propuesto.

v Integrar el Comité de Convivencia Escolar.

v Procurar la existencia de recursos y material didéctico suficiente y adecuado al nivel y modalidad de ensefianza
que se imparte en las diferentes areas y niveles.

v Evaluar el rendimiento escolar, de acuerdo a las normas del control de calidad en el proceso de ensefianza —
aprendizaje procurando que se determinen las estrategias para mejorarlo.

v Preocuparse de realizar acciones proactivas y reactivas, por la salud, bienestar, formacién valdrica y desarrollo
integral de los Alumnos y Alumnas entregando apoyo y gestion.

v Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitaciéon del personal, de su dependencia, como asi mismo la
investigacion y experimentacion educacional.
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v Facilitar las medidas necesarias para la realizacién de supervisiéon e inspeccidon por parte del Ministerio de

Educacién, conforme a las instrucciones que emanen de la superioridad.

v Vincular el establecimiento Educacional con los padres, apoderados y organismos de la comunidad.

v Prestar apoyo oportuno y calificado a padres y apoderados cuando estos lo requieran por problemas

intrafamiliares que afecten al educando.

v Frente a casos de consumo, comercializacién, porte o permuta de drogas serd obligacion del Director, segin

dicta la Ley 20.000 comunicarse con la Unidad Policial mas cercana, con el alumno/a y su apoderado.

Es quien lidera la gestion Institucional y Pedagdgica del
Establecimiento y pretende elevar la calidad de los
aprendizajes, por lo que debe tener la capacidad de:

v Mantenerse actualizado en conocimientos y manejo

de las disposiciones administrativas y
requeridas por el Ministerio de Educacidn.

técnicas

v Ejercer un Lliderazgo Compartido centrado en lo
Pedagdgico.
v Promover en los docentes el Desarrollo Profesional.

v Incentivar y resguardar los mecanismos que aseguren
el cumplimiento de las metas educativas.

v Velar porque el Proyecto Educativo Institucional, PEI,
se mantenga actualizado y sea coherente con las
necesidades de la Comunidad Educativa.

v Monitorear el desarrollo del Plan de Mejoramiento
Educativo PME.

v Generar altas expectativas entre los distintos
estamentos de la Comunidad Educativa.

v Asegurar la existencia de un buen clima organizacional
y una sana convivencia entre todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

v Gestionar la obtencién, distribucidon y control de
recursos y gastos.

v Aplicar un efectivo sistema de gestién de la
informacidn, evaluacion, y rendicion de cuenta publica.

Es quien construye e implementa una vision
estratégica compartida, por lo que debe:

v Definir o revisar, en conjunto con su comunidad
educativa, el proyecto educativo institucional y
curricular, enfocado en el mejoramiento de los
logros de aprendizajes de todos los estudiantes,
asi como en los valores de la equidad, la inclusidn
y el respeto a la diversidad.

v Traducir

institucionales en planes de mejoramiento vy
metas de corto y mediano plazo, en el marco de
procesos de planificacidn participativos.

los propdsitos y objetivos

v Difundir y explicar los objetivos, planes y metas

institucionales, asi como sus avances a todos los
actores de la comunidad educativa.

v Promover y modelar activamente una cultura
escolar inclusiva, equitativa y de altas expectativas
sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes
y desempefio de todos los miembros del
establecimiento.

v Desarrollar una comunicacioén y coordinacion

estratégica y efectiva con el sostenedor para el
logro de los objetivos institucionales y de las
politicas locales.

Es quien debe desarrollar capacidades profesionales,
por lo que debe:

v Desarrollar e implementar, en conjunto con su
sostenedor, estrategias efectivas de busqueda,
seleccidn, induccidn y retencién de docentes y asistentes
de la educacién.

v Identificar de
fortalecimiento de las competencias de sus docentes y

asistentes de la educacion y generan diversas
modalidades de desarrollo profesional continuo.

y priorizar las necesidades

v Reconocer y celebrar los logros individuales y

colectivos de
establecimiento.

las personas que trabajan en el
v Apoyary demostrar consideracion por las necesidades

personales y el bienestar de cada una de las personas de
la institucion.

Es quien lidera los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo que debe:

v Asegurar la articulacién y coherencia del
curriculum con las practicas de ensefianza vy

evaluacion entre los diferentes niveles de
ensefianza y asignaturas.

v Monitorear la implementacién integral del

curriculum y los logros de aprendizaje en todos los
ambitos formativos de los estudiantes para el
mejoramiento de los procesos de ensefianza y la
gestidén pedagdgica.

v Acompafiar, evaluar vy retroalimentar

sistemdaticamente las practicas de ensefianza vy
evaluacidn de los docentes.
v Identificar las fortalezas y debilidades de cada

docente de manera de asignarlo al nivel,
asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor
desempeiio.
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v Demostrar confianza en las capacidades de sus
equipos y promueven el surgimiento de liderazgos al
interior de comunidad educativa.

v Generar condiciones y espacios de reflexion y trabajo
técnico, de manera sistemdtica y continua, para la

v Procurar que los docentes no se distraigan de

los procesos de ensefianza aprendizaje, evitando
las interrupciones de clases y la sobrecarga de
proyectos en el establecimiento.

v Asegurar laimplementacién de estrategias para

identificar y apoyar tempranamente a los
estudiantes que presenten dificultades en los
aprendizajes o en los ambitos conductual, afectivo
o social.

v Identificar y difundir, entre los docentes y
directivos, buenas practicas de ensefianza vy
aprendizaje como de gestidon pedagdgica, tanto
internas como externas y que respondan a las
necesidades de sus estudiantes.

construccion de una comunidad de aprendizaje
profesional.
Debe liderar la gestion de la convivencia y la

participacion escolar:
v Desarrollar e implementar una politica que asegura

una cultura inclusiva y las condiciones para que las
personas se traten de manera equitativa, justa, con
dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes
de la comunidad escolar.

v Modelar y promover un clima de confianza entre los

actores de la comunidad escolar, fomentando el didlogo
y la promocidn de una cultura de trabajo colaborativo
tanto entre los profesores como de estos con los
estudiantes en pos de la eficacia colectiva y mejora
continua.

v Implementar y monitorear normas y estrategias que

aseguran una sana convivencia con un enfoque
formativo y participativo, promoviendo la
responsabilidad colectiva para el logro de un clima
escolar positivo.

v Generar oportunidades de participaciéon vy
colaboracidn de los actores de la comunidad escolar a
través de espacios formales, a fin de consolidar el logro
de un clima escolar positivo y los objetivos expresados

en el Proyecto Educativo Institucional.

v Anticipar conflictos mediando entre los actores, con
el fin de lograr soluciones de manera efectiva y
oportuna.

v Desarrollar y mantener relaciones de comunicacién y

colaboracidon permanente con los padres y apoderados
del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos en
los procesos formativos de los estudiantes.

Debe gestionar y desarrollar al establecimiento
educacional:

4 Estructurar la institucién, organizar sus

procesos y definir roles y en funcidn del proyecto
educativo institucional y las prioridades de
mejoramiento del establecimiento.

del

establecimiento responda a las normas legales y
las politicas educativas nacionales y locales.

v Asegurar que el funcionamiento

v Recolectar y analizar sisteméaticamente

informacidn y datos de los procesos y resultados
del establecimiento, que les permitan tomar
decisiones informadas y oportunas.

v En conjunto con el sostenedor, asegurar la

disponibilidad de los recursos requeridos por el
establecimiento y los gestionan eficientemente,
de manera de maximizar su uso en los procesos
pedagégicos y el logro de las metas
institucionales.

v Vincular el establecimiento con instituciones,
organizaciones y actores de su entorno que
contribuyan al logro de los objetivos y metas del
establecimiento, asi como del sistema escolar en
su conjunto.

v Informar y explicar de manera periddica y

comprensible los procesos y resultados del
establecimiento a los distintos actores de la
comunidad educativa.

17




8.3 DOCENTES (BASADO EN EL MARCO PARA LA BUENA ENSENANZA):

v Implementar, aplicar y apropiarse del curriculum y programas establecidos por el Mineduc.

v Desarrollar, realizar y ejecutar directamente con los estudiantes actividades curriculares de libre eleccidn, del
ambito sociocultural, como, por ejemplo: Deportivas, medio ambiente, folcldricas, expresion artistica, etc.

v Es responsable de orientar e impartir la ensefianza en conformidad con las finalidades generales del Ministerio
de Educacion y especificas del Establecimiento.

v Integrar los contenidos y habilidades programéticas de su asignatura con otras disciplinas de aprendizaje,
promoviendo de esta manera, los aprendizajes interdisciplinarios y fortaleciendo el proceso educativo.

v Planificar, desarrollar y evaluar sistemdticamente las actividades y el rendimiento de los estudiantes, en las
fechas y formas acordadas por los organismos pertinentes.

v Elaborar, confeccionar, desarrollar y entregar, las planificaciones de cada una de las Unidades de aprendizajes,
de las Asignaturas y Talleres del Plan de estudio que le corresponda ejecutar durante el afio escolar, de acuerdo a
los métodos y técnicas propuestos por el MINEDUC, y por la Unidad Técnico Pedagdgica.

v Apoyar y colaborar con todas las acciones y funciones que realice la o las docentes de NEE, en beneficio de los
estudiantes que reciben apoyo especifico en las diferentes modalidades

v Mantener al dia toda la documentacién que le corresponda, libro de clases, informes de notas, informe de
personalidad, cuaderno de atencién de apoderados, actas de reuniones de apoderados, actas de consejos de
curso, etc.

v Registrar oportuna y adecuadamente la asistencia, rendimiento, matricula y aspectos conductuales o demas

datos que fuesen necesarios.

v Preparar, organizar y desarrollar actividades, ceremonias, aniversarios y actos matinales, culturales y de
efemérides, internos y/o comunales.

v Cumplir con las actividades de colaboracién estipuladas en su contrato, con el mismo celo, eficiencia y
puntualidad que las exigidas y cumplidas en sus actividades de aula.

v Firmar todas las horas de clase que realice y anotar las materias y/o actividades realizadas, segun la
planificacién entregada a U.T.P.

v Dejar constancia en el libro de clases y/o en el libro de bitdcoras, las faltas observadas y establecidas en el

reglamento interno de convivencia escolar, garantizando de este modo, legalidad, no discriminacidn arbitraria y
dar inicio a un justo y racional procedimiento de todos los miembros de la comunidad educativa.

v Realizar su quehacer educacional en el aula, y fuera de ella, en forma responsable e idénea.
v Actualizar permanentemente sus conocimientos disciplinarios.

v Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada Nivel Educativo establecido
en el Curriculo Nacional.

v Planificar su trabajo en el aula desarrollando los contenidos que considera esenciales para el logro de
aprendizajes pertinentes entre sus estudiantes.

v Orientar a sus alumnos en su formacién personal y social.
v Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los y las estudiantes.

v Mantener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
Comunidad Educativa.

v Resguardar la discrecidn y reserva de asuntos internos del establecimiento en situaciones que asi lo ameriten.

v Mantener en confidencialidad las teméticas tratadas en reunidn privada con el equipo directivo.
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Para potenciar el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, el docente debe:

v El/la docente comprende cémo aprenden y se

desarrollan los/as estudiantes segln los diversos
enfoques tedricos existentes y como estos aportan a
la ensefianza de su disciplina.

v Motivar a sus estudiantes para comprometerse
con sus procesos de aprendizaje.
v Identificar las necesidades educativas, intereses y

conocimientos previos de sus estudiantes
considerando su contexto familiar, cultural y social.

v Preparar el proceso de ensefianza atendiendo a las

diferencias individuales para apoyar el aprendizaje y
la formacidn integral de cada estudiante

Sobre su conocimiento disciplinar, didactico y del
curriculum nacional, el docente debe:

v El/la docente demuestra un amplio dominio de

los conocimientos, habilidades y actitudes que
caracterizan la disciplina que ensefia. Sabe cémo
ensefiarla.

v Es capaz de emplear un repertorio diverso de

estrategias  diddacticas, teorias pedagdgicas,
recursos y tecnologias digitales, para hacer el
contenido disciplinar accesible, comprensible y
significativo para la diversidad de sus estudiantes, y
concordante con las definiciones del proyecto
educativo institucional.

v Construye nuevas relaciones entre el contenido

de la materia que ensefia con las necesidades y
visiones de mundo de sus estudiantes.

v Posibilita la preparaciéon de un proceso de

ensefianza pertinente para el aprendizaje de
todos/as sus estudiantes.

En cuanto a la planificacion de la ensefanza, el
docente debe:

v El/la docente disefia experiencias de aprendizaje

efectivas y contextualizadas para el logro de objetivos
desafiantes, considerando el curriculum vigente.

v Precisa los objetivos de aprendizaje - desafiantes y

pertinentes- y organiza la ensefianza, estimando los
tiempos y seleccionando estrategias didacticas,
recursos y experiencias de aprendizaje que
involucren a sus estudiantes en la construccion de
conocimientos y en el desarrollo de habilidades y
actitudes.

Sobre la planificacion de la evaluacidn, el docente
debe:

v El/la docente planifica el proceso evaluativo,

entendiendo que este es parte del proceso de
preparacion de la ensefianza, para contar con
evidencias de calidad, oportunas y pertinentes,
segln los objetivos de aprendizaje disciplinares y
transversales definidos en la planificacion.

v Para cumplir su doble propésito formativo y

sumativo, selecciona y disefa diversos
instrumentos y estrategias evaluativas que
permitan analizar, monitorear, retroalimentar vy
calificar el nivel de logro del aprendizaje de sus
estudiantes.

v Propone actividades para evaluary para la autoy

coevaluacion de los estudiantes, que respondan a
sus necesidades especificas y que entreguen
informacidn para la retroalimentacion.

v Analiza y reflexiona criticamente sobre los

resultados de las evaluaciones desde una dimensién
ética, para identificar posibles sesgos
interpretativos que creen barreras para el
aprendizaje de sus estudiantes.

v Analizay reflexiona sobre el proceso evaluativo y

la calidad de sus evidencias, para planificar y
adecuar sus practicas evaluativas.
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En relacion a promover un ambiente respetuoso y
organizado, el docente debe:

v El/la docente demuestra y promueve relaciones

sociales respetuosas, basadas en el reconocimiento y
la valoracion de la diversidad.

v Aplica normas para la convivencia pacifica y aplica

oportunamente y con un claro sentido formativo
medidas para abordar las transgresiones, de modo
qgue sus estudiantes compartan la responsabilidad
por la buena

convivencia, con el compromiso y apoyo de padres,
madres y apoderados.

v Comunica con claridad a sus estudiantes las

responsabilidades que deben asumir respecto de su
aprendizaje y formacién, en el marco de una visidn
compartida sobre el tipo de convivencia en el aula
gue se espera en el establecimiento.

v Se preocupa de mantener un ambiente organizado
para optimizar el tiempo lectivo, y establece rutinas y
estrategias que permitan que los estudiantes

trabajen con tranquilidad, compromiso vy
concentracion.

En cuanto a la promocién del desarrollo de sus
estudiantes, el docente debe:

v El/la docente implementa estrategias para

promover el desarrollo personal y social de sus
estudiantes, contribuyendo a su calidad de vida y
bienestar en general, y en el centro educativo en
particular.

v Organiza las interacciones en los espacios

educativos para que sus estudiantes desarrollen
variadas competencias sociales, personales vy
emocionales que les permitan ejercer sus derechos
y responsabilidades como ciudadanos y desarrollar
los valores para participar en la sociedad de manera
solidaria y democratica, el respeto por los derechos
humanos y el cuidado del medio ambiente.

Sobre las estrategias de ensefanza para el logro de
aprendizajes profundos, el docente debe:

v El/la docente debe utilizar una diversidad de

recursos orales, escritos y/o visuales para comunicar
los objetivos, las instrucciones y los conocimientos
disciplinares, e indagar respecto de los saberes
previos de los estudiantes, utilizando el lenguaje de la
disciplina y una variedad de estrategias didacticas.

v Demostrar altas expectativas respecto al potencial

de aprendizaje de todos sus estudiantes y para ello
les presenta actividades desafiantes que promuevan
el aprendizaje profundo y auténomo a través de la
participacién  activa, tanto individual como
colaborativamente, y en diversos contextos como

laboratorios, salidas a terreno, entre otros.
v Monitorear constantemente cdmo evoluciona el

aprendizaje de sus estudiantes, para ajustar oportuna
y pertinentemente sus practicas pedagdgicas vy
responder a las diferencias individuales.

Sobre las estrategias de enseilanza para el
desarrollo de habilidades de pensamiento, el

docente debe:
v Desafiar a sus estudiantes para potenciar el

desarrollo de un pensamiento critico y creativo,
generando espacios que les permitan manifestarse
de manera auténoma, tensionar el contenido en
estudio desde diversas perspectivas y enfoques,
argumentar y contra argumentar avaldndose en

evidencias, generar ideas originales y (utiles,
identificar problemas y desarrollar soluciones
innovadoras.

v Al mismo tiempo, estimular la metacognicién en

sus estudiantes, invitdndolos/as a reflexionar
respecto de sus modos de conocer el mundo, y
favoreciendo el analisis, monitoreo y evaluacién de
su propio aprendizaje. Todas las habilidades del
pensamiento descritas tienen como referentes para
curriculum de

su aplicacién el la disciplina

correspondiente.
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En cuanto a la evaluacidn y retroalimentacion del
aprendizaje:

v El/la docente deberd utilizar una variedad de

estrategias de evaluacién y retroalimentacion
durante las actividades de aprendizaje, que le
permitan obtener evidencia del logro de los objetivos,

tomar decisiones y reducir brechas de aprendizaje.

v Continuamente entregar retroalimentacién

oportuna y descriptiva a sus estudiantes, sugiriendo
opciones para continuar aprendiendo, y potenciando
la perseverancia en tareas desafiantes, con el fin de
mantener su involucramiento hasta completarlas.

v Comunicar indicadores de éxitos especificos y

precisos, para que sus estudiantes puedan
monitorear sus avances, ajustar su proceso de
aprendizaje y utilizar diversas estrategias de auto y
coevaluacion, de modo que adquieran autonomia y

responsabilidad.
v

indicadores y criterios evaluativos con el propésito de
de
mayor

Incentivar a sus estudiantes a determinar

que logren una mejor comprension las

y para
transparencia en el proceso evaluativo.

expectativas promover una

En relacidn a la ética profesional:
v El/la docente orienta su actuar profesional a la

proteccion de los derechos de sus estudiantes,

prioritariamente el derecho a la educacidn,
comprometiéndose con el aprendizaje y desarrollo
integral del estudiante y la promocion de su

bienestar.
v Fundamenta sus decisiones en los valores y los

de
promoviendo igualdad de oportunidades para el

consensos éticos la profesion docente,
logro de aprendizajes y afirmando la diversidad
social y cultural de todos/as los/as estudiantes y sus

familias y apoderados.
v Reconoce y responde a la confianza que la

sociedad deposita en su labor, ejerciendo una
influencia positiva en la vida de sus estudiantes y en
la comunidad escolar.

v Comprende y respeta los derechos, roles y

responsabilidades que competen a cada integrante
de la comunidad escolar y actia acorde con el
proyecto educativo institucional, la legislacién, la
normativa y las politicas educativas nacionales.

En cuanto al aprendizaje profesional continuo:
v El/la docente comprende que un componente

clave de sus responsabilidades profesionales es el
compromiso con el mejoramiento continuo de su
docencia, sustentado en un proceso de aprendizaje a
lo largo de su vida profesional, que lleve a sus
estudiantes a obtener aprendizajes de calidad.

v Reflexiona de manera sistematica, tanto individual
como colectivamente, sobre su practica y, desde un
enfoque inclusivo considerando la equidad y las
barreras y facilitadores para el aprendizaje y la

participacién, analiza el impacto de esta en los logros
de aprendizaje de todos sus estudiantes.

v En el ejercicio de su autonomia profesional,

considera diversas fuentes — entre ellas, el trabajo de
de
observacién de clases y la evaluacién docente para

sus estudiantes, la retroalimentacion la
indagar, evaluar y mejorar sus practicas, actualizando

y profundizando sus conocimientos profesionales.
v Participa en didlogos reflexivos con sus pares,

buscando un cambio intencionado que le permita
sentirse mas satisfecho, comprometido y efectivo

con su labor profesional, y contribuir a
mejorarlas oportunidades de aprendizaje de sus

estudiantes.

En relacion al compromiso con el mejoramiento
continuo de la comunidad escolar:

v El/la docente se compromete con la comunidad

educativa desarrollando técnico-
pedagdgico que contribuya a la toma de decisiones

con un sentido de corresponsabilidad por el logro de

un trabajo

las metas institucionales.
v Mantiene una comunicacidon fluida con las

familias y apoderados, promoviendo relaciones

simétricas, reciprocas y de colaboracion,
resguardando la confidencialidad en relacidn con las
situaciones personales y familiares de los

estudiantes.
v

apoderados en actividades que apoyan la labor

Incentiva la participacion de las familias vy

docente, aportando con sus saberes y experiencias

a la implementacion del proyecto educativo
institucional.
v Colabora con organizaciones y personas

naturales externas que apoyan a los/las estudiantes
y al centro educativo en aspectos que pueden
potenciar o interferir el desarrollo saludable de sus
estudiantes.

21




8.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION

v Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar de acuerdo al desarrollo emocional, social y psicoldgico de nifios
y nifas.
v Apoyar la labor de Inspectoria.

v Apoyar y Participar en las actividades culturales, recreativas, extraescolares, etc., de la escuela.

v Apoyar y participar en las labores educativas de los estudiantes y orientarlos en su conducta y actitudes, de
acuerdo con las normativas existentes.
v Ayudar y apoyar a los y las docentes de la educacidn, facilitando procesos de ensefianza en las competencias

basicas de la trayectoria educativa, a fin de que cada estudiante, alcance los aprendizajes esperados durante sus
primeros anos de vida escolar.

v Colaborar en la practica pedagdgica de los docentes, apegados a los 10 principios de convivencia escolar
explicados en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

v Colaborar en las actividades extraescolares, en conjunto con el profesor asignado.

v Controlar, en todo momento (recreos, formacion, desfiles, actos oficiales, clases, etc.), junto con los docentes
y Directivos, la disciplina y sana convivencia escolar.

v Generary cuidar la existencia de un clima de buena convivencia entre los distintos estamentos de la Comunidad
Educativa, particularmente entre estudiantes y los padres y apoderados.

v Identificar recursos de apoyo a los procesos educativos, a la funcién educativa docente, a las y los estudiantes
y a sus familias.

v Mantener actualizada en registros de formato oficial, la informacién que la Direccidn le ha requerido y confiado
a su responsabilidad.

v Promover entre los/as estudiantes y sus padres, madres y apoderados, la adhesién informada y comprometida
al Proyecto Educativo Institucional, PEl, del Establecimiento.

v Promover la disciplina, orden, cuidado y mantenimiento de las dependencias de la escuela, sus bienes y
recursos.

v Resguardar la discrecién y reserva de asuntos internos del establecimiento en situaciones que asi lo ameriten.
v Resguardar la proteccion y seguridad de los y las estudiantes durante su permanencia en el establecimiento.

v Respetar las normas establecidas para la Comunidad Educativa en su conjunto.
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8.5 PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INTEGRACION (PIE), EN BASE A ORIENTACIONES ACERCA DE SU ROL Y
FUNCIONES EN PROGRAMAS DE INTEGRACION ESCOLAR (2019)

v Evaluar procesos de desarrollo y aprendizaje.
v Analizar e integrar la informacién obtenida en el proceso de evaluacién diagndstica.

v Identificar habilidades, competencias y potencial de los estudiantes en distintos &mbitos preferentes (lenguaje,
aspectos sociales, emocionales, cognitivos), de acuerdo con su profesién.

Identificar habilidades, competencias y necesidades de apoyo de estudiantes que lo requieran en los ambitos
pedagdgico-curriculares y dreas de desarrollo.

v Identificar habilidades, competencias y potencial de apoyo para las y los estudiantes, desde las familias y de la
comunidad escolar y local, en distintos ambitos.

v Identificar facilitadores y barreras en los procesos educativos (experiencias de aprendizaje, participacion y
convivencia, entre otros).

v Identificar las implicancias de las NEE que presentan algunos estudiantes en el contexto escolar y familiar.
v Tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos en el proceso evaluativo.

v Dar cuenta de los resultados e identificar las acciones centrales de apoyo para cada estudiante desde la
disciplina.

v Definir, de manera multidisciplinaria y colaborativamente con el equipo PIE y docentes de aula, los apoyos
requeridos por el estudiante en su proceso educativo y curricular, y las barreras a disminuir en el contexto para
favorecer su aprendizaje y desarrollo personal.

v Evaluar el proceso diagndstico llevado a cabo, en conjunto con el equipo PIE, para la identificaciéon de las
fortalezas del mismo y las mejoras a implementar

v Apoyar desde su disciplina, a profesores jefes, especialistas y de asignatura, en la busqueda de estrategias
metodoldgicas y organizativas para la ensefianza a estudiantes con distintos niveles de desarrollo, de competencia
curricular, ritmos y estilos de aprendizaje, y con presencia de diversas NEE.

v Aportar estrategias especificas para responder a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje del curso,
incluida la diversificacidn de la ensefianza y la evaluacidn de los aprendizajes.

v Contribuir al trabajo colaborativo e interdisciplinario con docentes y profesionales especialistas que participan
en el equipo de aula.

v Aportar estrategias especificas en el aula comun para favorecer los procesos de aprendizaje de la totalidad de
estudiantes y el desarrollo de un buen clima de aula.

v Planificar individualmente y/o participar en el disefio colaborativo de proyectos de intervencién y planes de
apoyo -individual y/o grupal- para estudiantes que presentan NEE.

v Apoyar en la planificacién y realizacién de actividades de ensefianza y aprendizaje del grupo curso,
considerando la diversidad de estudiantes y de contextos en que se desarrollan los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

v Colaborar aportando con respuestas diversificadas a la variedad de capacidades y necesidades que tienen los
estudiantes, brindando desde sus competencias disciplinares, apoyos especificos para que estos progresen en los
objetivos de aprendizaje del curriculum.

v Orientar y entregar, de acuerdo con sus competencias personales y disciplinares, los apoyos que requieren los
estudiantes para fortalecer aspectos tales como: lenguaje y comunicacion, psicomotricidad, funciones cognitivas,
desarrollo emocional, desarrollo social, transicién a la vida adulta activa, desenvolvimiento y vinculacién con el
medio, autonomia, entre otros.

v Apoyar a las familias y a otros adultos significativos para los nifios y adolescentes, orientando su participacion
y compromiso con el proceso educativo.

v Contribuir al disefio y/o desarrollo de los ajustes y medidas establecidas en el Plan de Apoyo individual (PAI) de
los estudiantes que presentan NEE y/o en el Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizadas (PACI) que realizan
los docentes, segun corresponda.

v Apoyar la diversificacidon de la ensefianza para estudiantes con mads significativas necesidades de apoyo,
considerando el enfoque educativo, ecoldgico y funcional del curriculo.

v Colaborar en el desarrollo de los procesos institucionales y aportan al mejoramiento de condiciones en los
establecimientos educacionales, para responder a la diversidad de necesidades educativas de sus estudiantes.
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v Colaborar con el equipo docente en el enriquecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, aportando

conocimientos, métodos y estrategias que faciliten la participacion y progreso en la trayectoria educativa de la
totalidad de los estudiantes, especialmente de quienes presentan NEE.

v Derivar a estudiantes y gestionar apoyos comunitarios y servicios de salud, en caso de ser requeridos.

v Aportar al enriquecimiento de los diferentes instrumentos de gestién institucional: Proyecto Educativo

Institucional (PEIl), plan curricular y Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de la escuela, para que contemple la
respuesta a la diversidad y la eliminacién o disminucién de barreras para la participacion y al aprendizaje del
conjunto de estudiantes y particularmente de quienes presentan NEE.

8.6 AUXILIARES DE ASEO

v Asegurar la higiene de acuerdo a rutinas y procedimientos establecidos en las dependencias asignadas, velando
porque se encuentre en éptimas condiciones de funcionamiento.

v Realizar aseo y limpieza de oficinas, bafios, salas de reuniones, espacios comunes y todos los espacios de la
dependencia asignada.

v Limpiar vidrios, muros, muebles, etc.

v Ejecutar labores de limpieza en patios y jardines.

v Supervisar (cuando sea necesario) que se realice aseo y limpieza en las dependencias asignadas.
v Revisar que todas las puertas hayan quedado cerradas.

v Monitorear el buen funcionamiento de oficinas y salas.

v Verificar que las salas no estén con llave para su posterior uso.

v Chequear que las instalaciones estén limpias y en condiciones para su uso, responsabilizdndose del aseo de piso
o sector asignado.

v Brindar apoyo y ayuda ante cualquier situacidn imprevista que se presente.
v Verificar la existencia de los materiales de higiene que hay en los bafios.

v Mantener las condiciones de las canchas para que éstas puedan utilizarse en éptimas condiciones.

9. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

La Escuela Héctor Jorquera Valencia, en cumplimiento a la normativa legal vigente adhiere a la ley 20.845 de
Inclusién Escolar, publicada en junio del 2015 que conlleva grandes transformaciones al sistema educacional
chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la seleccidn arbitraria de los estudiantes en los establecimientos
que reciben subvencion del Estado.

El Sistema de Admisidn Escolar es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma
en internet en la que las familias encuentran informacidon de todos los establecimientos que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacién, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los
establecimientos de su eleccidn. Esta normativa rige para todos los niveles de ensefianza del Establecimiento, a
decir, desde pre-kinder a octavo afio basico.
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cComo funciona?

PERIODO PRINCIPAL DE POSTULACION

1. Ingresa a www.sistemadeadmisionescolar.cl,
registrate como apoderado e ingresa los datos del
estudiante.

2. Busca establecimientos, agrégalos a tu listado y
ordénalos por preferencia.

3. Envia tu postulacion y descarga tu comprobante.

AN®TATE -

EN LA LISTAVacanles 2025

ES LA UNICA FORMA PARA SOLICITAR VACANTES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DURANTE EL ANO 2025
N Y

IMPORTANTE ® Todos los apoderados que deseen participar de Andtate en la lista
deberan registrarse ya que es una plataforma nueva.

B Podran solicitar vacantes en todos los establecimientos que deseen.

® Las solicitudes realizadas en Andtate en la Lista, Vacantes 2024
finalizaron el dia 4 de diciembre.
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PUBLICACION RESULTADOS

L \:,f S

s, donde deberdan aceptar o
el establecimiento en el que

fue admitido el estudiante.

iimportante!
Si eres admitido en uno de los establecimientos a los que
e, liberaras el cupo de tu actual establecimiento
independiente de que aceptes o rech i ¢

ACEPTAR RECHAZAR
Puedes aceptar el resultado, o también Si rechazas o no participaste del
aceptar activando las listas de espera. Periodo Principal de postulacion existird
ACEPTAR Y ACTIVAR el periodo
LISTAS DE ESPERA COMPLEMENTARIO

en el que podras postulara
establecimientos que adn cuenten con
vacantes.

RESULTADOS PERIODO
COMPLEMENTARIO

RESULTADOS
LISTAS DE ESPERA

MATRICULA

El proceso de matricula es directo en el
establecimiento donde fue admitido tu
postulante. En caso de no matricularlo

en el periodo correspondiente, liberaras
el cupo.

cQuiénes estan habilitados para postular

a un estudiante?

EL APODERADO

1° En primer lugar la madre o el padre o el tutor legal®.
2° En segundo lugar los abuelos.

3° En tercer lugar un tutor simple*, el cual debe validarse
como tal.

* El tutor legal, tiene la maxima prioridad, en caso de existir
sentencia judicial.

* El tutor simple o legal, para validarse como tal, debe
realizar un tramite en Ayuda Mineduc ingresando a
www.ayudamineduc.cl en la seccién tramites en linea.
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10. REGULACION DE PAGOS Y BECAS
Nuestra escuela es gratuita, esto quiere decir que no tiene cobros en:

. Costo de Matricula.
o Mensualidades.
. Programa de becas.

Nuestra Escuela pertenece a la Administracién Centralizada del DAEM Canela, el cual tiene convenios de
subvencion con el MINEDUC en:

Subvencidén General.
Subvencidn Escolar Preferencial.
Subvencidn por Mantenimiento.
Subvencidén Programa PIE.

Subvencidn Pro Retencidn.

S S S S S S

Otras subvenciones (FAEP, Refuerzo educativo) son en funciéon de la apertura del programa.

BECAS ESTATALES: Todo estudiante tiene derecho a informarse y recibir asesoria en la escuela para postular a las
diferentes becas que ofrece el estado de Chile. Esta asesoria recae en la Trabajadora social de la escuela.
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11. REGULACIONES DE UNIFORME ESCOLAR: La escuela Héctor Jorquera Valencia, cuenta con uniforme
propio, que la distingue de otras escuelas y aporte identidad institucional.
Uniforme:

Medias de color azul marino
Polera piqué blanca, con la insignia o nombre del establecimiento en el lado izquierdo.
Pantaldn gris, talle alto, corte recto tradicional.

Falda cuadrillé azul marino y gris, con largo que no puede ir mas alld de dos dedos sobre la rodilla.

S S S s

Chaleco oficial azul marino, con insignia del lado izquierdo.

Zapatos negros, con cordones del mismo color, sin plataformas o accesorios que pudiesen causar un
accidente escolar.

Buzo:

v Polera deportiva blanca, con cuello redondo de color azul.

v Chaleco azul marino y blanco, con la insignia o nombre de la escuela del lazo izquierdo.
v Pantalén de buzo de color azul marino.

v Zapatillas deportivas.

v Calcetines deportivos.

Importante:

v Todos los y los estudiantes del establecimiento deben asistir diariamente a clases, presentandose con su
uniforme completo.
v Elbuzo del establecimiento se utiliza para las instancias de educacion fisica, taller deportivo o taller extraescolar

de deportes, ademds de en salidas pedagdgicas e instancias extraordinarias que deberan ser informadas
oportunamente por el profesor jefe del curso del estudiante.

v Todos los estudiantes deben presentarse con su vestuario limpio y ordenado, evitando las tenidas de colores,
el cabello peinado y tomado. No se permitira el uso de aros y/o distintivos llamativos dentro del establecimiento.
v Las disposiciones de presentacion personal nunca podran implicar una discriminacidn arbitraria que pudiera

afectar la dignidad de los estudiantes o excluirlos de las actividades escolares por no cumplir con las exigencias
establecidas para la presentacion personal.

v Cualquier situacién excepcional o especial no contempladas en este Reglamento, serén revisadas por equipo
de Convivencia educativa y validadas por la direccién escolar.
v Toda estudiante, en condicién de embarazo, tendra derecho a flexibilizar su uniforme escolar, en la forma que

lo indica el protocolo escolar.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD
ESCOLAR Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) se adjunta en el apartado ANEXOS de este Reglamento.

12. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Eocucler

o )
z S

A, K

Tabla de Contenido
Presentacién
Generalidades

Obligacién de denunciar y plazo legal

pwnNPRE

Conceptos relevantes
a. Vulneracion de derechos a la infancia
b. Negligencia parental

Maltrato institucional

5. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagdgico
6. Procedimiento
a. Flujograma del debido proceso
b. Descriptor del debido proceso

7. Redes de apoyo y/o derivacion.
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1. Presentacién

El protocolo es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el procedimiento
ordenado y claro de las acciones que realizara la institucidon frente a las diferentes tematicas que se pueden dar
en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro respetara
y aceptara su adhesidn desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional. El sostenedor,
director, equipo gestor, docentes, asistentes de la educacidn y personal administrativo, tienen la obligacion de
denunciar cualquier accidon u omisién que esté en contra de cualquiera de los principios establecidos en el
Reglamento Interno, pudiendo revestir formas de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.
El marco de la Convencién sobre los Derechos de los Nifos, ratificada por Chile el afio 1990, nos invita a regirnos
el interés superior del nifio", "

en base a cuatro principios fundamentales: "la no discriminacién"”, su
supervivencia", "desarrollo y protecciéon" y ademas "participacidon en las decisiones que los afecten". En ese
aspecto, nuestro establecimiento, en su aspiracidn de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de
todos los estudiantes de la escuela, pone a disposicién el presente documento de procedimiento protocolar,
disefado en respuesta a las necesidades que se presentan en la labor de cada uno de los actores de esta
comunidad educativa.
¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacién?

v’ Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la

proteccion de los nifios y nifias.

(\

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

AN N NI N NI

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

<

Mecanismos de coordinacidn y comunicacidn efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

v’ Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Las actuaciones de este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacién de este protocolo
con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacidon hara que los distintos planes
funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propdsitos que nuestro establecimiento
plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEI)
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2. Generalidades
Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que, por accidon u omisidn de terceros, transgredan
al menos uno de los derechos de los nifios y nifias, pudiendo ser o no constitutiva de delito, siendo en cualquiera
de sus modos un hecho grave (Convencién de los Derechos de los Nifios, 1989).
A modo genérico, podemos entender los siguientes hechos que conllevan a una vulneracion derechos,
entendiéndose como tal cuando:
No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario y/o vivienda, entre otras.
No se proporciona atencién médica basica.
No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

ANANENENEN

Existe abandono.
Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen 10 (diez) derechos basicos de los nifios, nifias y
adolescentes, los cuales son:

a. Derecho a la Salud
b. Derecho a una buena Educacidn

. Derecho a ser nifio/a

C

d. Derecho a no ser maltratado
e. Derecho a no ser discriminado
f.

Derecho a proteccion y socorro
g. Derecho a una familia
h. Derecho a crecer en libertad
i. Derecho a tener una identidad

j. Derecho a no ser abandonado ni maltratado

3. Obligacién de denunciar y plazo legal
El Codigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e), sefiala:
“La obligacion de denunciar a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.”
En su letra f), sefiala:
“Que estan obligados a denunciar los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores
y directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra
los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas. La misma obligacién tendran
los directores de los Servicios Locales de Educacidn respecto de estos delitos, cuando ocurran en los
establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia”. La denuncia realizada por
alguno de los obligados eximira al resto.
En resumen, cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el DEBER de denunciar cualquier hecho que se
considere como vulneracion de derechos de los estudiantes.
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Ejemplos de delitos a denunciar:

Abuso sexual

Violacién

Maltrato infantil

Sustraccion de menores

Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil
Explotacion sexual infantil

Lesiones en todos sus grados

NSNS NN

También se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 aifios y menores de 18
afios, dada su responsabilidad penal adolescente.

<\

Delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un funcionario, apoderado o alguna
persona ajena a la escuela.

Asi mismo, en el articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal indica el plazo legal para efectuar la denuncia.
“Deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

Elincumplimiento de la obligacién de denunciar de las personas establecidas en el articulo 175 del Codigo Procesal
Penal, incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del mismo (multa de una a cuatro unidades tributarias

mensuales).
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4. Conceptos relevantes

a. Vulneracion de derechos a la infancia
Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u omisién de terceros transgredan al
menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

b. Negligencia parental
Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y la proteccién tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. Dicha
omisidn, se acentla primordialmente en la vulneracién de las necesidades bdsicas, como; alimentacidn, higiene,
vestimenta, proteccién, seguridad, salud, supervisidén parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacidn, relaciones
adecuadas con la comunidad y grupos de pares, entre otras.

v Ambito de la salud

Se entendera como cualquier accién u omision que dafie o perjudique al nifio, nifia y/o adolescente en su estado
de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar biopsicosocial como control sano, también en caso de
poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

v Ambito de la educacién
Se entendera como vulneracidn de derechos en ésta area, el incumplimiento por parte del adulto responsable de
enviar a su pupilo/a continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias
reiteradas y permanentes a la escuela sin el justificativo correspondiente, ademds con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el establecimiento, incluso en algunos
casos pudiendo presentar un riesgo de desercién escolar.

c. Maltrato institucional
Cualquier legislacion, programa o procedimiento, ya sea por acciéon o por omision, procedente de los poderes
publicos o privados y de la actuacion de los profesionales al amparo de la institucién, que vulnere los derechos
basicos del menor. Se incluye la falta de agilidad en la adopcién de medidas de proteccién o recursos.

5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION COMO MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacién y capacitacion para prevenir situaciones de
riesgo a las que nuestros estudiantes puedan verse afectados, y deben estar dirigidas a los diferentes actores de
la comunidad educativa, adaptandose a cada nivel y su modalidad educativa. Es importante sefialar que la
ejecucion de estas actividades serd verificada por la Superintendencia de Educacion, por lo que nuestra institucién
conservard los medios de verificacion que acrediten su realizacion. Asi mismo, nuestro establecimiento
educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional, para detectar situaciones de
vulneracion de derechos y potenciar los factores preventivos dicha vulneracidon de derechos de los estudiantes y
sus familias:

Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacion del
establecimiento en deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en
las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.
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6. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso

Describir el suceso
fecha, afectados, como,

cuando, quiénes, motivos,
intencionalidades

SUcCeso

COMUNICACION
a los padres ya
quien corresponda

A través de que
medios (carta,
oficio, agenda,

mail)
uno que deje
registro

CONSIDERACIONES

. proporcionalidad

. considerar en la medida de
resguardo del afectado e
involucrado (madurez,
feature del estudiante,
desarrollo emocional, edad)

. intimidad e identidad de los
afectados/involucrados

\Vi
Responsable I::> @

de
activar el
protocolo

. resolver
Cargo/ Funcion

TOMAR
ACCION

resguardo del
afectado

apoyo, contencion,
medida pedagogica

MEDIDA A
ADOPTAR

apoyo, contencién, medida
pedagogica y/o Sancion

involucrado /
comete la falta

. Gravedad de la Falta
. Recurrencia

. acuerdos

- Medidas Disciplinarias
. derecho a defensa

un adulto
. presentar antecedentes (mantenerlo
- hacer descargos apartado del
estudiante)

- revision del caso por un

Dejar Respaldo del Debido Proceso

con medidas

lexcepcionales (reduccion o
separacion de la jornada
escolar)

(SANCION)

Determinar si es
necesario

Determinar

OPD
CARABINEROS
CENTRO SALUD
PDI - SENDA
Si el involucrado es

externo
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b. DESCRIPTOR DE DEBIDO PROCESO

Quien detecta debera informar al responsable de
activar el protocolo en un plazo no mayor a las 24
hrs. siguientes a la deteccidn.

- Obligacién de denunciar a las autoridades juridicas
competentes: 24 hrs. desde la deteccion de alguna
vulneracion

- Se asistird de manera presencial a realizar la
denuncia de manera formal a los Tribunales de
Familia o podra realizarse via telefénica en caso de
la imposibilidad del traslado.

- El encargado de realizar la denuncia sera algin
miembro del equipo directivo del establecimiento
incluir medidas excepcionales segun describa el
mismo Reglamento.

Derivar a red de apoyo

- Se deberd determinar si es necesario derivar a
alguna de las redes de apoyo para resguardar la
integridad fisica y/o emocional de las partes, cuya
derivacion debera ser realizada (la gestion) en el
menor tiempo posible, y se debera dejar registro de
la gestion.

- Si el involucrado es un adulto, se debera de forma
inmediata mantener separado al afectado del
involucrado como medida formativa y de
contencion.

- Importante: conforme al principio de presuncién de
inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen n2 471,
del 27 de enero de 2017, de la Direccion del
Trabajo, soélo serd procedente suspender sus
funciones al profesional de la educacion de un
establecimiento, una vez que se decrete en su
contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no
bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

- Investigar y redactar en un informe al detalle lo

sucedido (fecha, afectados, involucrados, como,
cuando, motivaciones, intencionalidades,
etc) teniendo plazo maximo 48 hrs posteriores a la
denuncia, citando a entrevistas personalizadas a los
estudiantes involucrados y afectados. Considerar
para tales efectos, la edad y grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales
de los estudiantes.
- Realizar citacion de los padres, madres y/o
apoderados, con la finalidad de comunicar a los
involucrados de que se realizd la denuncia
correspondiente 'y se estd realizando una
investigacion interna con la finalidad de aclarar los
hechos y resguardar la integridad fisica y emocional
de las partes.
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Se podran citar a los padres, madres y/o
apoderados via telefonica sin olvidar el registro
correspondiente, y/o utilizar el medio oficial del
establecimiento para tales efectos. A su vez, resulta
fundamental que el responsable de activar el
protocolo y entrevistador NUNCA esté solo con los
afectados y/o involucrados en las entrevistas.

Plazo para citacion a los padres, madres y/o
apoderados: 72 hrs posteriores al suceso. Se
sugiere guardar cuidado con no cruzar los horarios
de entrevistas con los estudiantes y con los padres,
madres y/o apoderados de

ambas partes, para evitar conflictos, y dejar registro
de la entrevista.

La investigacion deberd arrojar, al menos, la
siguiente informacidn: Gravedad de la falta, Sancién,
recurrencia, acuerdos, medidas disciplinarias,
formativas y/o pedagdgicas, derecho a defensa,
hacer descargos, revision del caso por externos.

El informe debera estar completo a mas tardar a las
96 hrs posteriores al suceso.

Direccion del establecimiento, una vez recabado
todos los antecedentes, tendrd un plazo de 48 hrs.
post entrega del informe, para emitir su resolucién
final, la cual debera ser informada a ambas partes en
las siguientes 24 hrs. a la emision de la resolucion.
En caso de apelacion, las partes tendran las 24 hrs.
siguientes a la entrega de la resolucién para hacer
uso de la apelacién, que podrd ser ratificada o
revocada, segln los antecedentes que se presenten
para dicha apelacidon. Desde la apelacién, deberan
esperar 48 hrs. para la

resolucion final y definitiva.

Todo lo que involucre alguna intervencion y/o
investigacion del establecimiento, éste tiene la
obligacion de dejar registro de todas las acciones
que decida realizar en pro de mantener el resguardo
e integridad fisica y emocional de los estudiantes.
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/. Redes de apoyo y/o derivacién
El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario,
facilitando la informacién de contacto. Esta informaciéon debera estar siempre disponible para la comunidad,
pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusién.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 /442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAJE JULIO 942250323 / 512400260
AGUILERA S/N

CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665532453168
CANELA BAJA

PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS[532421551
VILOS
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1. Presentacién

El protocolo de actuacion es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el
procedimiento ordenado y claro de las acciones que realizard la institucién frente a las diferentes tematicas que
se pueden dar en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro respetara
y aceptara su adhesién desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional. El sostenedor,
director, equipo gestor, docentes, asistentes de la educacién y personal administrativo, tienen la obligacion de
denunciar cualquier accién u omisién que esté en contra de cualquiera de los principios establecidos en el
Reglamento Interno, pudiendo revestir formas de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacién?

v" Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

v"  Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

SN N N NN

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

v' Mecanismos de coordinacién y comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

v" Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Las actuaciones de este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacion de este
protocolo con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacion hara que los
distintos planes funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propédsitos que nuestro
establecimiento plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEI).
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2. Generalidades

Este protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar y/o en un espacio educativo, ya sea a través de
cualquier medio, material o digital, entre los miembros de la comunidad educativa como se nombra a
continuacion:

Entre estudiantes

Entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados

Entre estudiantes y funcionarios del establecimiento

Entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados

Entre funcionarios del establecimiento

SN N N

Entre padres, madres y/o apoderados

En el caso de los funcionarios del establecimiento, las disposiciones de este Reglamento Interno deberan ser
consistentes con la regulacién que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a las obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto nuestro personal y sus
sanciones.

Una situacién de violencia puede responder a un episodio aislado y, por lo tanto, no constituye un fenémeno de
hostigamiento permanente conocido como acoso escolar o bullying. Esta situacion puede producirse por la
agresividad, que no implica necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizado o la persona
no logra controlar los impulsos se puede convertir en una agresién o transformase en violencia; del mismo modo
un conflicto no es sindnimo de violencia, pero cuando es mal abordado o no es resuelto en forma oportuna,
también puede derivar en situaciones de violencia. Y como consecuencia se pueden producir actos violentos como
una agresién o como mecanismo de autodefensa.

Obligacién de denunciar y plazo legal: El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e), sefiala:

“La obligacidn de denunciar a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”

En su letra f), sefiala:

“Que estan obligados a denunciar los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores
y directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra
los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas. La misma obligacion
tendran los directores de los Servicios Locales de Educacion respecto de estos delitos, cuando ocurran en los
establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia”. La denuncia realizada por
alguno de los obligados eximira al resto.

En resumen, cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el DEBER de denunciar cualquier hecho que se
considere como vulneracion de derechos de los estudiantes.
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Ejemplos de delitos a denunciar:
v" Abuso sexual
Violacién
Maltrato infantil
Sustraccion de menores
Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil
Explotacion sexual infantil

Lesiones en todos sus grados

N N N N SR NN

También se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 afios y menores de 18
anos, dada su responsabilidad penal adolescente.

v’ Delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un funcionario, apoderado o alguna
persona ajena a la escuela.

Asi mismo, en el articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal indica el plazo legal para efectuar la denuncia.
“Deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

El incumplimiento de la obligacidn de denunciar de las personas establecidas en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del mismo (multa de una a cuatro unidades
tributarias mensuales).

3. Conceptos relevantes

a. Abandono emocional

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los
nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidon y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

b. Acosar/Asechar

Comportamiento agresivo, repetitivo y persistente que provoca dafio o molestia en la otra persona.

C. Bullying

Situaciones de matonaje, intimidacion, acoso u hostigamiento escolar permanente y sistematico al que es
sometido un estudiante por parte de uno o mas companeros. Se puede manifestar como maltrato fisico,
psicologico y/o verbal. Es importante destacar que NO toda manifestacion de violencia debe ser tildada de
bullying. Para esto, de existir, entre otras, una asimetria de poder de los involucrados y una de ellas debe ser
sentirse o ser incapaz de defenderse.
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d. cCatfish
Persona que crea perfiles falsos en redes sociales ocultando su verdadera identidad. Usan fotos y biografia de
otros usuarios, haciéndolas pasar como propias. Esto lo hacen por diversion, para conseguir informacion,
husmear o para realizar fraudes.

€. Cyberbullying/Cyberstalking
Intimidacidn psicoldgica, hostigamiento o acoso que se produce entre pares; sostenida en el tiempo y cometida
con cierta regularidad, utilizando como medio las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC). Pudiera
verse manifestado de la siguiente forma:

v" Exclusién social: se margina a la victima de entornos virtuales como redes sociales, chat o foros.

v Hostigamiento: humillacién de la victima a través del envio de videos, imagenes, comentarios o
mensajes que lo dafien.

v Manipulacién: modificar o tergiversar informacion y difundirla por medios virtuales para daiar a
la victima.

f. Cyberdating
Citas virtuales que generalmente se producen entre desconocidos o personas que sélo se conocen virtualmente.
Una cita a ciegas mediada por la tecnologia.

g. Denigracidn
Enviar o publicar en redes sociales informacidn despectiva, cruel y falsa sobre una persona.

h. Maltrato emocional o psicolégico
Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

I.  Maltrato fisico
Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

J. Negligencia
Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

k. Violencia Intrafamiliar (VIF)
La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacidon de convivencia con él; o sea, pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del
ofensor, su cényuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo
comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
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4. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagdgico

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacidn y capacitacién para prevenir el maltrato,
acoso escolar o violencia, fisica o psicoldgica, manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre
miembros de la comunidad educativa. Es importante sefialar que la ejecucion de estas actividades sera
verificada por la Superintendencia de Educacién, por lo que nuestro establecimiento conservara los medios de
verificacidon que acrediten su realizacion. Asi mismo, se debe considerar la ejecucién de acciones que fomenten:

v' Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacién del
establecimiento en acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y
auto-lesivas, vinculadas con la promocién y desarrollo de habilidades protectoras como el
autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo.

v" Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién
de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.

46



5. Procedimiento

d. FLUJOGRAMA DEL DEBIDO PROCESO

Describir el suceso
fecha, afectados, como,

cuéndo, quiénes, motivos,
intencionalidades

COMUNICACION
a los padres ya
quien corresponda

A través de que
medios (carta,
oficio, agenda,

mail)
uno que deje
registro

suceso
V

CONSIDERACIONES

- proporcionalidad

. considerar en la medida de
resguardo del afectado e
involucrado (madurez,
feature del estudiante,
desarrollo emocional, edad)

- intimidad e identidad de los
afectados/involucrados

Responsable :{> plazos
de
activar el
protocolo

resolver

Cargo/ Funcion

TOMAR
ACCION

resguardo del
afectado

apoyo, contencién,
medida pedagégica

MEDIDA A
ADOPTAR

apoyo, contencioén, medida
pedagoégica y/o Sancion
con medidas

involucrado /
comete la falta

necesario
derivar a alguna red
- Gravedad de la Falta de apgyo oPD
+ Recurrencia CARABINEROS
5 CENTRO SALUD
. acugrdos o ey Ol AN
- Medidas Disciplinarias Si el involucrado es

. derecho a defensa

un adulto

. presentar antecedentes (mantenerlo
- hacer descargos apartado del
estudiante)

+ revisién del caso por un

Dejar Respaldo del Debido Proceso

(SANCION)

lexcepcionales (reduccion o
separacion de la jornada
escolar)

Determinar si es

Determinar

externo
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D. Descriptor del debido proceso

El o los funcionarios que hayan detectado, o realizado
intervencion para detener el hecho de maltrato, debe entregar
declaracion escrita a su superior jerarquico de manera
inmediata, de tal forma que la persona responsable de activar el
protocolo, cumpla con denunciar en un plazo no superior a 24
horas, para los casos constitutivos de delitos.

Obligacién de denunciar a las autoridades juridicas
competentes: 24 hrs desde la deteccion de alguna situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Se asistird de manera presencial a realizar la denuncia a los
Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros, PDI o
ante cualquier Tribunal con competencia legal, o podra
realizarse via telefénica en caso de la imposibilidad del traslado.

El encargado de realizar la denuncia sera cualquier miembro del
equipo directivo.

Sin perjuicio de lo anterior, es deber de los funcionarios del
establecimiento, poner en conocimiento o denuncia de manera
formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto esta situacion sea advertida.
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. . . Resguardo del/la estudiante afectado/a:

Acciones inmediatas Se pondra especial énfasis e inmediatez en el resguardo de la integridad

(realizables por alg(jn fisica y socioemocional del afectado/a, manteniendo la privacidad de su

miembro del equipo identidad; se |:?erm.|t|ra que esté acompfmado y no s.e expo.ndra en ningun
caso su experiencia frente a la comunidad educativa, brindando apoyo,

directivo, del equipo o [S88 contencion. En forma paralela se deberd actuar de la siguiente manera:

convivencia escolar,

. 1.Llamado al apoderado del/la estudiante afectado/a, a fin de comunicar
docente Jefe o docente lo ocurrido. En la eventualidad de no contactarle telefonicamente, se
VNG EVE N o CEE T E T [s8=] B deberd realizar una visita domiciliaria.
hecho) 2.Entrega de compaiiia y apoyo emocional de parte de un funcionario

significativo para el estudiante, el cual debe ser aprobado por el
estudiante, previa consulta.
3.Traslado a una zona segura al estudiante afectado, pudiendo ser alguna
red de apoyo compatible con el suceso ocurrido, como por ejemplo
CESFAM, carabineros, OPD.

Resguardo del o los estudiante/s posibles agresores:

1.Entrega de companiia y apoyo emocional de parte de un funcionario de
la escuela.

2. Traslado a unazona segura al estudiante afectado, pudiendo ser alguna
red de apoyo compatible con el suceso ocurrido, como por ejemplo
CESFAM, carabineros, OPD.

3. Llamado al apoderado del o los estudiante/s indicados como posibles
agresores, a fin de comunicar lo ocurrido. En la eventualidad de no
contactarle telefdnicamente, se debera realizar una visita domiciliaria.

Si el posible agresor fuese un apoderado o adulto externo a la escuela.
1.Intervencion inmediata, ante hechos en flagrancia, procurando
mantener fuera del recinto escolar al o los adultos involucrados.
2.Llamado a carabineros 133 de manera inmediata.

3. Prohibicidn de ingreso al recinto escolar o sus inmediaciones.

Si el posible agresor fuese un funcionario/a de la escuela.
1.Intervencion inmediata, ante hechos en flagrancia, procurando
mantener fuera del recinto escolar al o los funcionarios involucrados.
2.Llamado a carabineros.

3.Informar al sostenedor sobre la situacién ocurrida.

Todo lo anterior se realiza de manera inmediata, en el momento que ocurren los
hechos, a excepcién del reporte al sostenedor, el cual no debe tener un plazo
superior a 12 horas habiles.
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Se debe abrir un proceso de investigacidn, redactando un informe
detallado de lo sucedido (fecha, afectados, involucrados, como,
cuando, lugares, testigos, consecuencias, motivaciones,
intencionalidades, etc.) teniendo plazo maximo 48 hrs posteriores
al conocimiento de los hechos, para iniciar el proceso investigativo
formal. Para ello se debe considerar entrevistas personalizadas a
los involucrados, afectados y testigos.

La investigacion debera arrojar, al menos, la siguiente
informacion:

Gravedad de la falta: Toda situacién de violencia escolar seran
consideradas faltas gravisimas conforme a este reglamento
interno.

Sancion: En el informe se debe sugerir algln tipo de sancion, sea
ésta disciplinaria, formativa o psicosocial, las cuales deben estar
en total concordancia con este RICE y la normativa legal vigente.

Recurrencia: Indicar si existen atenuantes y/o agravantes, segun
se vea reflejado en hoja de vida del estudiante, o hechos en que
se haya visto involucrado con similares caracteristicas.

Acuerdos: Firmados por equipo de gestion y apoderado. El
informe debera estar completo a mas tardar a las 72 hrs
posteriores al inicio de la investigacion.
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A partir de los antecedentes del informe de investigacion, el
equipo directivo del establecimiento, tendrd un plazo de 48 hrs.
post entrega del informe, para emitir su resolucion final, la cual
debera ser informada a ambas partes en las siguientes 24 hrs.
habiles siguientes a la emisién de la resolucion. Medidas a
adoptar:

1. Citacion a las partes involucradas, notificando las
conclusiones a las que se llegd, recomendaciones vy
prohibiciones (acercamiento al recinto escolar, o las
personas afectadas.)

2. De ser necesario se derivard a red de apoyo con
posterioridad. Esto con el propdsito de resguardar la
integridad fisica y/o emocional de las partes, cuya gestion
para la derivacion debera ser realizada en el menor tiempo
posible, dejando registro de la gestion realizada.

3. Aplicacién de medidas formativas, contenidas en este RICE
pagina N° 66; psicosociales de acompafiamiento, asesoria
por parte de dupla psicosocial y/o derivaciones a salud
mental si el caso lo amerita; medidas excepcionales
contenidas en este RICE paginas N° 67, 68, 69 y 70.

4. Entrevista con el apoderado para consensuar la forma de
apoyo a entregar al estudiante afectado, tales como guias,
reforzamiento, plan de adecuacion escolar, apoyo
psicolégico, acompafamiento fisico, entre otros.

5. Monitorear sistematicamente el estado emocional del
afectado.

6. Para el caso de apoderados, se aplicara cambio inmediato
de apoderado. En la eventualidad que el apoderado no
cuente con redes de apoyo, para nombrar un apoderado
suplente se brindara atencidon remota al apoderado.

7. Para el caso de un funcionario de la escuela H.J.V. Apertura
de proceso de investigacion interna, o sumario
administrativo, segln corresponda, en acuerdo con el
sostenedor
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En caso de apelacion, las partes tendran las 24 hrs. siguientes a la
entrega de la resolucidn para hacer uso de la apelacidn, que podra
ser ratificada o revocada, segln los antecedentes que se
presenten para dicha apelacion. Desde la apelaciéon, deberan
esperar 48 hrs. para la resolucion final y definitiva.

odo lo que involucre alguna intervencion y/o investigacion del
establecimiento, éste tiene la obligacion de dejar registro de todas
las acciones que decida realizar en pro de mantener el resguardo e
integridad fisica y emocional de los estudiantes, e informara a la
amilia del afectado todo el proceder conforme vaya ocurriendo via
elefénica con registro en el libro de clases, bitacora de
acontecimientos o afin, lo hard via correo electrénico o via citacion
al establecimiento.

Redes de apoyo y/o derivacion

El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser
necesario, facilitando la informacidn de contacto. Esta informacién debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

ESTANISLAO OLLARZU 390156935826328 / 442909468
O.L.N. OFICINA LOCAL DE LAICANELA BAJA
NINEZ CANELA

CESFAM CANELA PASAJE JULIO 942250323 / 512400260

AGUILERA S/N

CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168
CANELA BAJA

PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS (532421551
VILOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Eocuclr
Fector ﬁzyaeza Wﬁ

Contenido
Presentacién
Generalidades

Obligacién de denunciar y plazo legal

PwnNpRE

Conceptos relevantes
Abuso Sexual Infantil (ASI)
Negligencia
Abandono emocional
Maltrato institucional
Violacién

Estupro

R

Explotacion Sexual Infantil de NNA
5. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagégico
6. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso

b. Descriptor del debido proceso

7. Redes de apoyo y/o derivacién
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1. Presentacién

El protocolo de actuacion es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el
procedimiento ordenado y claro de las acciones que realizara la institucién frente a las diferentes tematicas que
se pueden dar en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro respetara
y aceptara su adhesién desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional. El sostenedor,
director, equipo gestor, docentes, asistentes de la educacién y personal administrativo, tienen la obligacion de
denunciar cualquier accién u omisiéon que esté en contra de cualquiera de los principios establecidos en el
Reglamento Interno, pudiendo revestir formas de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacién?

v’ Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

<

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

DN N N N NN

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracidn de derechos de un estudiante.

<

Mecanismos de coordinacidn y comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

v’ Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Las actuaciones de este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacion de este protocolo
con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacidon hara que los distintos planes
funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propdsitos que nuestro establecimiento
plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEI).
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2. Generalidades

Es necesario precisar, para efectos de comprender el siguiente protocolo, que las agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual son un tipo de maltrato infantil. El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de
violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil
privan a los nifios y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omisidn (entendido como falta de atencidn y apoyo de parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacién,
interaccidn social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifa el ejercicio y
goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica. Este agravio implica
la imposicion a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es
decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacidn de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

En el caso del sostenedor, equipo directivo y gestor, los docentes y asistentes de la educacién de nuestro
establecimiento, se precisa que el contacto afectivo (relacion de pareja) y/o sexual con un o una estudiante esta
totalmente prohibido, dada la relacion asimétrica y de dependencia con el/la estudiante.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia y/o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

2
3
4. Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
6

. Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornogréfico (por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposiciéon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
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3. Obligacién de denunciar y plazo legal
El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e), sefiala:

“La obligacidn de denunciar a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”

En su letra f), seiiala:

“Que estdn obligados a denunciar los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores
y directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra
los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasiéon de ellas. La misma obligacion
tendran los directores de los Servicios Locales de Educacién respecto de estos delitos, cuando ocurran en los
establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia”. La denuncia realizada por
alguno de los obligados eximira al resto.

En resumen, cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el DEBER de denunciar cualquier hecho que se
considere como vulneracion de derechos de los estudiantes.

Ejemplos de delitos a denunciar:

Abuso sexual

Violacién

Maltrato infantil

Sustraccion de menores

Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil
Explotacion sexual infantil

Lesiones en todos sus grados

También se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 afios y menores de 18
afios, dada su responsabilidad penal adolescente.

N N N N NN

Delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un funcionario, apoderado o alguna
persona ajena a la escuela.

Asi mismo, en el articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal indica el

plazo legal para efectuar la denuncia. “Deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

El incumplimiento de la obligacidn de denunciar de las personas establecidas en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del mismo (multa de una a cuatro unidades
tributarias mensuales).

En resumen, cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el DEBER de denunciar cualquier hecho que se
considere como agresién sexual y hechos de connotacién sexual en contra de los estudiantes.
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4. Conceptos relevantes

a. Abuso Sexual Infantil (ASl)

Conceptualmente, lo podemos definir como “contactos e interacciones entre un nifio y un adulto, cuando el
adulto (el agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra persona. El abuso sexual
puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el
nifio (victima) o cuando el agresor esta en posicidon de poder o control sobre otro. El abuso sexual es cualquier
forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con contacto y sin contacto fisico, realizado con o sin violencia
o intimidacidn y sin consentimiento”.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:

v’ Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

v’ Utilizacién  del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

v Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

D. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los
nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

C. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

d. Maltrato institucional: Cualquier legislacion, programa o procedimiento, ya sea por accién o por
omisidn, procedente de los poderes publicos o privados y de la actuacion de los profesionales al
amparo de la institucion, que vulnere los derechos basicos del menor. Se incluye la falta de agilidad
en la adopcién de medidas de proteccidn o recursos.

€. Violacion: Es un tipo de acceso carnal no consentido via vaginal, anal y/o bucal, mediante el cual
se produce la profanacion del cuerpo de una persona que no ha podido o no ha tenido el dnimo
de prestar el consentimiento para ejecutar dicho acto, producto de lo cual su integridad mental y
fisica ha sufrido o pudo haber sufrido un ultraje.

f. Estupro: El estupro es un tipo de abuso sexual infantil de acceso carnal, en las vias ya mencionadas,
donde las victimas son menores de 18 afios y mayores de 14, en el cudl el abusador obtiene el
consentimiento de su victima por medio del engafio y la seduccién, por una posicién de poder
aprovechandose al desamparo de la victima o su inexperiencia o ignorancia sexual.

g. Explotacion Sexual Infantil de NNA: Se entendera como explotacion sexual comercial infantil toda
implicancia en la utilizacién de un nifio, nifia y/o adolescente en actividades sexuales, y se produce
cuando existe un intercambio que puede ser en: dinero, proteccion, afectivo, comida, vivienda,
incluso puede brindarle una sensacién de “seguridad” al nifio, nifia y/o adolescente, entre otros
para el nifio, nifia y/o adolescente o terceros. Cabe sefialar que no es correcto hablar de
prostitucién infantil, ya que no existe dicha tipificacion legal, por lo que se hace necesario hablar
de explotacion sexual infantil, ya que el nifio o la nifia no se prostituye, sino que es prostituido por
un adulto.
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5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION COMO MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO:

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacién y capacitacion para prevenir hechos de
connotacidn sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los educandos, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales. Es importante sefialar que la ejecucidn de
estas actividades sera verificada por la Superintendencia de Educacién, por lo que nuestra institucién conservara
los medios de verificacidon que acrediten su realizacion.

Dicho contenido debe estar dirigido a los diferentes miembros de la comunidad educativa de acuerdo con las
particularidades del nivel y modalidad educativa.

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con cardcter preventivo y promocional, para
detectar situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, y potenciar los factores preventivos
dicha vulneracion de derechos de los estudiantes y sus familias:

v/ Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacién
del establecimiento en deteccidn de situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

v' Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden tematicas tales como
deteccion de violencia sexual, derechos sexuales de los nifios, sana convivencia entre pares
y educacion sexual infantil. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas
de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de
aprendizaje transversales.
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5. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso

Describir el suceso
fecha, afectados, como,
cuando, quiénes, motivos,
intencionalidades

Suceso

Responsable
' de
COMUNICACION activar el
alos padres ya protocolo - Actuar

quien corresponda

resolver

A través de que
medios (carta,
oficio, agenda,

mail)
uno que deje
registro

TOMAR
ACCION

MEDIDA A
ADOPTAR
(SANCION)

apoyo, contencion,
medida pedagogica

resguardo del
afectado

-

apoyo, contencion, medida
pedagdgica y/o Sancidn
con medidas
lexcepcionales (reduccién o
separacion de la jornada
escolar)

involucrado /
comete la falta

CONSIDERACIONES

- proporcionalidad Determinar si es

- considerar en la medida de Determinar  necesario
resguardo del afectado e . Gravedad de la Falta de"“’:f aalguna red oFD
. ea o
involucrado (madurez, . Recurrencia POy CARABINEROS
feature del estudiante, CENTRO SALUD
- acuerdos PDI - SENDA

desarrollo emocional, edad)

- Medidas Disciplinarias | (sj o involucrado es

- intimidad e identidad de los . derecho a defensa un adulto
afectados/involucrados . presentar antecedentes (mantenerio

- hacer descargos apartado del

estudiante)

« revision del caso por un
externo .

Dejar Respaldo del Debido Proceso

59



D. Descriptor del debido proceso

Quien detecta dicha situacion, debera informar al
responsable de activar el protocolo en un plazo no mayor a
las 24 hrs. siguientes.

Obligacién de denunciar a las autoridades juridicas
competentes: 24 hrs desde la deteccién de alguna
vulneracion.

Se asistira de manera presencial a realizar la denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros, PDI o ante cualquier
Tribunal con competencia legal, o podra realizarse via
telefénica en caso de la imposibilidad del traslado.

El encargado de realizar la denuncia serd algin miembro del
equipo directivo del establecimiento.

Resguardo del afectado: Una vez realizada la denuncia, se
pondrd especial énfasis e inmediatez en el resguardo de la
integridad fisica y socioemocional del afectado,
manteniendo en resguardo su identidad; se permitird que
esté acompanado y no se expondra en ningln caso su
experiencia frente a la comunidad educativa, aplicando
apoyo, contencion y alguna medida pedagdgica que el
establecimiento estime pertinente segin su Reglamento
Interno.

Resguardo del involucrado: Una vez realizada la denuncia,
se pondra especial énfasis e inmediatez en el resguardo de la
integridad fisica y socioemocional del afectado,
manteniendo en resguardo su identidad; se permitird que
esté acompanado y no se expondra en ningln caso su
experiencia frente a la comunidad educativa, aplicando
apoyo, contencion y alguna medida pedagdgica y/o sancion
que el establecimiento haya indicado en su Reglamento
Interno pertinente, pudiendo incluir medidas excepcionales
segun describa el mismo Reglamento.

Derivar ared de apoyo: Se debera determinar si es necesario
derivar a alguna de las redes de apoyo para resguardar la
integridad fisica y/o emocional de las partes, cuya derivacion
debera ser realizada (la gestidn) en el menor tiempo posible,
y se debera dejar registro de la gestion.
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- Si el involucrado es un adulto, se deberd de forma
inmediata mantener separado al afectado del involucrado
como medida formativa y de contencidn, pudiendo separar
al eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes y trasladarlo a otras funciones fuera del aula o
derivar al afectado y familia a la red de apoyo, sin dejar de
lado las sanciones aplicables segin Reglamento Interno o
Reglamento de Higiene y Seguridad.

- Investigar y redactar en un informe al detalle lo sucedido
(fecha, afectados, involucrados, como, cuando,
motivaciones, intencionalidades, etc) teniendo plazo
maximo 48 hrs posteriores a la denuncia, citando a
entrevistas personalizadas a los estudiantes involucrados y
afectados. Considerar para tales efectos, la edad y grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales
de los estudiantes.

Realizar citacion de los padres, madres y/o apoderados, con
la finalidad de comunicar a los involucrados de que se realizo
la denuncia correspondiente y se esta realizando una
investigacion interna con la finalidad de aclarar los hechos y
resguardar la integridad fisica y emocional de las partes. Se
podran citar a los padres, madres y/o apoderados via
telefdnica sin olvidar el registro correspondiente, y/o utilizar
el medio oficial del establecimiento para tales efectos. A su
vez, resulta fundamental que el responsable de activar el
protocolo y entrevistador NUNCA esté solo con los afectados
y/o involucrados en las entrevistas.

- Plazo para citacion a los padres, madres y/o apoderados: 72
hrs posteriores al suceso. Se sugiere guardar cuidado con
no cruzar los horarios de entrevistas con los estudiantes y
con los padres, madres y/o apoderados de

- ambas partes, para evitar conflictos, y dejar registro de la
entrevista.
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La investigacidn debera arrojar, al menos, la siguiente
informacion:

- Gravedad de la falta
- Sancion
- Recurrencia

- Acuerdos

-Medidas disciplinarias, formativas y/o
pedagodgicas

- Derecho a defensa
- Hacer descargos

- Revisidn del caso por externos

El informe deberd estar completo a mas tardar a las 96 hrs
posteriores al suceso.

El director del establecimiento, una vez recabado todos los
antecedentes, tendra un plazo de 48 hrs. post entrega del
informe, para emitir su resolucidn final, la cual debera ser
informada a ambas partes en las siguientes 24 hrs.
siguientes a la emisidn de la resolucién.

En caso de apelacidn, las partes tendrdn las 24 hrs. siguientes
a la entrega de la resolucion para hacer uso de la apelacion,
que podra ser ratificada o revocada, segln los antecedentes
que se presenten para dicha apelacion. Desde la apelacion,
deberan esperar 48 hrs. para la resolucion final y definitiva.

Todo lo que involucre alguna intervencién y/o
investigacion del establecimiento, éste tiene
la obligacidn de dejar registro de todas las
acciones que decida realizar en pro de
mantener el resguardo e integridad fisica y
emocional de los estudiantes, e informara a la
familia del afectado todo el proceder
conforme vaya ocurriendo, via telefénica con
registro en el libro de clases, bitacora de
acontecimientos o afin, lo hara via correo
electrénico o via citacion al establecimiento.
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6. Redes de apoyo y/o derivacién

El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser
necesario, facilitando la informacidn de contacto. Esta informacion debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 /442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAIJE JULIO 942250323 / 512400260

AGUILERA S/N

CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168
CANELA BAJA

PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS (532421551
VILOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ACOHOL

EN EL ESTABLECIMIENTO
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1. Presentacién

El protocolo es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el procedimiento
ordenado y claro de las acciones que realizara la institucidon frente a las diferentes tematicas que se pueden dar
en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro respetara
y aceptara su adhesién desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional. El sostenedor,
director, equipo gestor, docentes, asistentes de la educacién y personal administrativo, tienen la obligacion de
denunciar cualquier accién u omisién que esté en contra de cualquiera de los principios establecidos en el
Reglamento Interno, pudiendo revestir formas de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

En todo sentido, nuestro establecimiento, en su aspiracién de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar
integral de todos los estudiantes de la escuela, pone a disposicidén el presente documento de procedimiento
protocolar, disefiado en respuesta a las necesidades que se presentan en la labor de cada uno de los actores de
esta comunidad educativa.

¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacion?

v’ Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

(\

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacién.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

DN N N N NN

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

<

Mecanismos de coordinacidn y comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

v’ Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Las actuaciones de este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacién de este protocolo
con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacidn hara que los distintos planes
funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propdsitos que nuestro establecimiento
plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEI)
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2. Generalidades

Las cifras publicadas a inicios de 2019 por la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), dan cuenta de la magnitud del problema de uso de drogas en
Chile. La preocupacion es aun mayor cuando se observa que la edad de inicio de consumo de nuestra poblacidn
escolar es alrededor de los 14 afios para la mayoria de las drogas, pues la evidencia cientifica ha demostrado en
los ultimos afios que el desarrollo del cerebro continuda incluso después de los 18 afios de edad, de manera que el
inicio temprano del consumo pone en riesgo el desarrollo neuroldgico en las estructuras centrales.

En el caso del consumo de alcohol, si bien los jévenes chilenos entre 13 y 18 afios no se encuentran entre los
primeros lugares de uso (29,8%) —y considerando ademas la baja en la prevalencia de consumo antes sefialada—
en 2019 aumenté el porcentaje de estudiantes que declaran embriagarse al menos una vez en el ultimo mes,
pasando de 61,7% en 2017 a 64,0% en 2019. Este porcentaje mantiene posicionados a los estudiantes chilenos en
el cuarto lugar y refleja claramente un problema en el patron de consumo que estdn adquiriendo nifios, nifias y
adolescentes (Comisidn Interamericana para el Control del Abuso de Drogas [CICAD], 2019). Ademas, es
importante mencionar que un 38,0% de los escolares reportan que le es facil o muy facil conseguir alcohol, y cerca
de la mitad de ellos lo consiguen a través de un adulto, ya sea a través de familiares mayores de 18 afios (18,2%)
o de terceros mayores de edad (18,4%) (SENDA, 2020).

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacién juvenil en Chile. Es por ello
que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas para mitigar esta realidad.
Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo de accién, frente a
situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

El principal objetivo de este protocolo es actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un
sentido preventivo, orientado al autocuidado.

3. Obligacién de denunciar y plazo legal
El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e), sefiala:

“La obligacién de denunciar a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”

En su letra f), sefala:

“Que estan obligados a denunciar los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores
y directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra
los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasidn de ellas. La misma obligacién tendran
los directores de los Servicios Locales de Educacidén respecto de estos delitos, cuando ocurran en los
establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia”. La denuncia realizada por
alguno de los obligados eximira al resto.
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Ejemplos de delitos a denunciar:
v" Abuso sexual
Violacién
Maltrato infantil
Sustraccion de menores
Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil
Explotacion sexual infantil

Lesiones en todos sus grados

N N N N S RN

También se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 afios y menores de 18
anos, dada su responsabilidad penal adolescente.

v’ Delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un funcionario, apoderado o alguna
persona ajena a la escuela.

Asi mismo, en el articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal indica el plazo legal para efectuar la denuncia.
“Deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

El incumplimiento de la obligacidn de denunciar de las personas establecidas en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del mismo (multa de una a cuatro unidades
tributarias mensuales).

4. Conceptos relevantes
a. Marco regulatorio

El marco regulatorio legal que norma la situacidn que tengan involucrado a las drogas y/o al alcohol es la
siguiente:

v Ley 20.000, que sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias
o drogas estupefacientes o sicotrdpicas ilegales. También se sanciona a quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o equipos cominmente destinados a la elaboracidn, fabricacion,
preparacion, transformacion o extracciéon de las sustancias o drogas ilegales.

a. Drogas

SENDA define el concepto de drogas como todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de
seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccidn y comercializacion es ilegal, sustancias legales
de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica. Esta definicion figura en
el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior, publicado el 19 de febrero de 2008, que establece el reglamento de
la Ley N2 20.000 (Ley de drogas).

b. Tréfico de drogas

Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacidn competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.
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c. Prevencién

Se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las personas, sus familias y la
comunidad anticipandose al problema de consumo o trabajando con y desde el problema, evitando la conducta
de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales (en nifos, nifias,
adolescentes, joévenes, adultos), familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas
(SENDA, 2019).

d. Adiccion

Se define como un estado psiquico y fisico resultante de la interaccidon entre un organismo vivo y un producto
psicoactivo, que se caracteriza por producir modificaciones de la conducta y otras reacciones que incluyen siempre
un deseo incontrolable de consumir droga.

e. Situaciones relacionadas con alcohol y drogas

Se entendera como tal aquellas referidas al consuno o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o
fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes,
ya sea con uno o mas adultos responsables.

5. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagégico

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacién y capacitacion para prevenir situaciones de
riesgo a las que nuestros estudiantes puedan verse afectados, y deben estar dirigidas a los diferentes actores de
la comunidad educativa, adaptandose a cada nivel y su modalidad educativa. Es importante sefialar que la
ejecucioén de estas actividades sera verificada por la Superintendencia de Educacién, por lo que nuestra instituciéon
conservard los medios de verificacion que acrediten su realizacion. Asi mismo, nuestro establecimiento
educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional, para detectar situaciones de
porte, consumo y trafico de drogas y alcohol en el establecimiento, y potenciar los factores preventivos de dichos
delitos:

v Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacién del
establecimiento en deteccion de situaciones sobre el consumo, porte y trafico de drogas y alcohol,
tipos de drogas y como prevenir su consumo.

v’ Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden temdticas tales como deteccion
consumo problematico de drogas y alcohol, tréfico y porte de los mismos entre pares. Estas instancias
se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a
través de los objetivos de aprendizajes transversales
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6. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso

Describir el suceso
fecha, afectados, como,

cuando, quiénes, motivos,
intencionalidades

COMUNICACION
alos padres ya
quien corresponda

Através de que
medios (carta,
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uno que deje
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- considerar en la medida de
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afectados/involucrados

Suceso

V
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activar el
pratocolo

Actuar
resolver

Cargo/ Funcién

TOMAR
ACCION

resguardo del
afectado

apoyo, contencion,
medida pedagdgica

MEDIDA A
ADOPTAR
(SANCION)

apoyo, contencion, medida
pedagégica y/o Sancién
con medidas
excepcionales (reduccién o
separacion de la jornada
escolar)

involucrado /
comete la falta

Determinar si es

Determinar

necesario
derivar a alguna red
Gravedad de |a Falta de apgy o oPD
- Recurrencia CARABINEROS
CENTRO SALUD
. acuerdos ool SENDA

- Medidas Disciplinarias Si el involucrado es

- derecho a defensa un adulto

- presentar antecedentes (mantenerlo

« hacer descargos apartado del
estudiante)

- revision del caso por un
externo

Dejar Respaldo del Debido Proceso
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D. Descriptor del debido proceso

Quien detecta deberd informar al responsable de activar el
protocolo en un plazo no mayor a las 24 hrs. siguientes a la
deteccidn.

- Se debera retener la evidencia, sin manipularla, de tal
forma de hacer entrega a las autoridades correspondientes.

- Obligacion de denunciar a las autoridades juridicas
competentes: 24 hrs desde la deteccidn de alguna situacion
relacionada con drogas y alcohol.

- Se asistira de manera presencial a realizar la denuncia de
manera formal al Ministerio Pubico, Carabineros, PDI o
cualquier Tribunal con competencia penal, o podra
realizarse via telefénica en caso de la imposibilidad del
traslado.

- El encargado de realizar la denuncia sera algiin miembro
del equipo directivo del establecimiento

Resguardo del afectado

Una vez realizada la denuncia, se pondra especial énfasis e
inmediatez en el resguardo de la integridad fisica y
socioemocional del afectado, manteniendo en resguardo su
identidad; se permitira que esté acompanado y no se
expondrd en ningln caso su experiencia frente a la
comunidad educativa, aplicando apoyo, contencidon y
alguna medida pedagdgica que el establecimiento estime
pertinente segln su Reglamento Interno.

Resguardo del involucrado

Una vez realizada la denuncia, se pondra especial énfasis e
inmediatez en el resguardo de la integridad fisica y
socioemocional del afectado, manteniendo en resguardo su
identidad; se permitira que esté acompanado y no se
expondrd en ningln caso su experiencia frente a la
comunidad educativa, aplicando apoyo, contencion y
alguna medida pedagdgica y/o sancién que el
establecimiento haya indicado en su Reglamento Interno
pertinente, pudiendo incluir medidas excepcionales
segun describa el mismo Reglamento.
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/. Redes de apoyo y/o derivacién

El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser
necesario, facilitando la informacidn de contacto. Esta informacion debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 / 442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAIJE JULIO 942250323 / 512400260

AGUILERA S/N

CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168
CANELA BAJA

PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS (532421551
VILOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ACCIDENTES ESCOLARES
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1. Presentacién

El protocolo es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el procedimiento
ordenado y claro de las acciones que realizara la institucidon frente a las diferentes tematicas que se pueden dar
en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro respetara
y aceptarad su adhesién desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional.

En todo sentido, nuestro establecimiento, en su aspiracién de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar
integral de todos los estudiantes de la escuela, pone a disposicidn el presente documento de procedimiento
protocolar, disefiado en respuesta a las necesidades que se presentan en la labor de cada uno de los actores de
esta comunidad educativa.

¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacién?

v’ Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

v' Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

DN N N N NN

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

<

Mecanismos de coordinacidn y comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

v’ Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Las actuaciones de este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacidn de este
protocolo con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacién hara que los
distintos planes funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propdsitos que nuestro
establecimiento plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEI).
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2. Generalidades

El Protocolo de Actuacidn frente a Accidentes Escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad Escolar con el
que todo establecimiento debe contar — el cual se entiende que forma parte del presente reglamento interno de
convivencia escolar- y cumple con la funcion de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente. El seguro escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos Educacionales
reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacién Parvularia, Basica, Media, Cientifico
Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacidn Técnica y Universitaria
(Articulo 3 de la Ley 16.744 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social).

Este beneficio protege a todos los estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasién de:
v’ Sus estudios o en la realizacién de su practica profesional.

v Enel trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde
realice su practica profesional.

La atencién la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Asi
mismo, los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién deberdn indicarnoslo y sefialar a que
centro asistencial de salud debe ser trasladado. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o
secuela funcional grave, debe ser atendida en el servicio de salud mads cercano al lugar de ocurrencia del
accidente. Los primeros auxilios, serdn entregados al interior del establecimiento, ya sea en la enfermeria o
espacio habilitado para ello.

El establecimiento cuenta con los beneficios que otorga la Ley 16.744 y Decreto 313, sobre Seguro Escolar de
Accidente, que corresponde a atenciones recibidas exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio
Nacional de Salud; no en clinicas privadas. Ahora bien, con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y
bienestar a todas los estudiantes y a la comunidad escolar, es importante destacar que el/la estudiante no debe
ser enviado al Colegio si presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades
durante la jornada y/o que implique contagio. El establecimiento podra sugerir a los apoderados la permanencia
de los estudiantes en su domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como
enfermedades infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras.

1. Sobre el seguro escolar
v A quiénes protege el Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares,
Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de Transicion de la Educacion Parvularia, de
Ensefianza Basica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales
dependientes del Estado o reconocidos por éste.

v’ ¢De qué se protege?

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios o en la
realizacion de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el
Establecimiento Educacional o el lugar donde realice su Practica Profesional.

v éA quiénes no protege?

No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a leyes sociales.
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v’ ¢Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro?

Desde el instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos sefialados anteriormente.

v’ éCuéndo se suspende el Seguro?

Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o su Practica Profesional, en
vacaciones o al egreso.

v’ éQué casos especiales cubre el Seguro?
O Estudiantes con régimen de internado.

O Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad
autoridades educacionales, con motivo de |a realizacion de su Practica Educacional.

O Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, etc.

v’ iQué tipo de accidentes se exceptian?

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no
tengan relacion alguna con los estudios o Practica Profesional.

v’ ¢Qué instituciones administran el Seguro Escolar?
Los Administradores del Seguro Escolar son:
O ElSistema Nacional de Servicios de Salud es el otorga prestaciones médicas gratuitas.

O ElInstituto de Prevision Social (IPS) es el que otorga las prestaciones pecuniarias por invalidez
O muerte.

O EllInstituto de Seguridad Laboral (ISL) es el que otorga rehabilitacidn o tratamiento en caso que
corresponda.
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v’ ¢Cudles son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?

a. Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

b. Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

C. Medicamentos y productos farmacéuticos.

d. Prétesisy aparatos ortopédicos, y su reparacion.

€. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f. Los gastos de traslados

g. Pension permanente, temporal o cuota mortuoria en caso de ser necesario.

v ¢Cudnto tiempo duran estos beneficios?

Los beneficios mencionados duran hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente.

v’ ¢Qué derechos tiene un estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere su
capacidad para trabajo?

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar, actual o
futura, segln evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una pensién de invalidez,
segln el grado o porcentaje de invalidez que presente.

v’ ¢Cudles son las obligaciones del estudiante accidentado?

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para
obtener su rehabilitacidn.

v’ ¢Quién tiene derecho a recibir educacién gratuita de parte del Estado?

Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimentan una merma apreciable en
su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion gratuita.

v’ ¢Cémo ejerce este derecho?

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio de Educacion
(Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o Departamento Provincial de Educacién), el que se hara
responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.
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2. Conceptos relevantes
a. Accidente

Entenderemos por “accidente” como cualquier suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las
cosas, especialmente el que causa dafios a una persona o cosa, que es provocado por una accidén repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesién o daino material o corporal. La amplitud
de los términos de esta definicidon obliga a tener presente que los diferentes tipos de accidentes se encuentran
condicionados por multiples fendmenos de caracter imprevisible e incontrolable.

b. Accidente escolar

Es toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacién de su Practica
Profesional o Educacional, y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso que sufran los/las estudiantes, entre su casa y el Establemiento Educacional.
Ante este escenario, nos decidimos por tipificar tres tipos de accidentes:

v' Al interior del establecimiento
Son aquellos accidentes que sufren los estudiantes a causa o con ocasion de sus estudios al interior del colegio.

v En actividades curriculares o extracurriculares fuera del establecimiento
Son aquellos accidentes que sufren los estudiantes a causa o con ocasién de sus estudios, fuera del
establecimiento, en actividades curriculares o extra programaticas tales como salidas a terreno, participacién en
eventos deportivos, culturales a nivel comunal, regional o nacional.

v' De trayecto
Son aquellos accidentes que sufren los estudiantes a causa o con ocasidn de sus estudios en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre su casa y el Colegio.

C. Casos especiales
Se consideraran casos especiales, entre otros, aquellos que, sin constituir la figura de un accidente, revisten un
riesgo inminente para la salud e integridad fisica y mental del estudiante, por ejemplo:

v' Agresiones fisicas.

v' Lesiones auto-inferidas: posterior al tratamiento de las lesiones, se informard al apoderado y se
derivard al centro de salud mas cercano.

v' Maltrato infantil: en estos casos, una vez que las autoridades del establecimiento y los equipos de
apoyo (Inspectoria General, Encargado de Convivencia, Orientacién entre otros) hayan tomado
conocimiento del hecho, se procedera a informar de inmediato a los organismos competentes para la
correspondiente constatacion de lesiones y medidas protocolares en funcion de la proteccién del
estudiante.

v' Trastorno de ansiedad, depresién o descompensaciones.

d. Gradualidad de los accidentes escolares
v' Accidentes leves
Se considera accidente escolar LEVE cualquier lesién que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del
establecimiento y en cualquier instancia pedagégica o recreativa, y que no constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor invalidante.

v' Accidentes graves

Se considera accidente escolar GRAVE cualquier lesidn que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del
establecimiento y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa, y que constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor invalidante.

*En cualquiera de ambos casos, si o si en el establecimiento se brindaran los primeros auxilios por el personal
capacitado para tales efectos.
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€. Primeros auxilios

Se consideraran como primeros auxilios aquellos procedimientos bdsicos, de cardcter provisorio, que se prestan
de forma inmediata y en el lugar donde se ha producido el accidente, por un adulto responsable.

3. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagdgico

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacién y capacitacion para prevenir situaciones de
riesgo a las que nuestros estudiantes puedan verse afectados, y deben estar dirigidas a los diferentes actores de
la comunidad educativa, adaptandose a cada nivel y su modalidad educativa. Es importante sefialar que la
ejecucién de estas actividades sera verificada por la Superintendencia de Educacién, por lo que nuestra instituciéon
conservara los medios de verificacién que acrediten su realizacion. Asi mismo, nuestro establecimiento
educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional, para detectar situaciones de
peligro y potenciar los factores preventivos de dicho peligro de los estudiantes y sus familias:

v Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacién del
establecimiento en deteccidn de situaciones de riesgo y primeros auxilios para toda la comunidad
educativa.

v’ Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién
de peligro, materiales peligrosos, primeros auxilios, entre otros. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.

Normas basicas de seguridad para prevenir accidentes escolares De trayecto:
a) Salir oportunamente para evitar correr y llegar atrasado.
b) No distraerse en el trayecto.

C) Mantener siempre una actitud acorde y cumplir las normas que rigen el transito de peatones y
conductores.

d) No hablar con desconocidos ni aceptar obsequios de parte de éstos.
e) Cruzar las calles sdlo en las esquinas, nunca a la mitad de cuadra.

f) Si debe usar locomocidén colectiva, esperarla en los paraderos.

g) No salir corriendo de la Escuela, ni cruzar la calle en forma descuidada.
h) Irse a su hogar de inmediato.

i) No pasarse a lugares publicos o de entretencion.

j) En lo posible, ir acompafiado de otro estudiante, evitando andar solo cuando ha oscurecido.

Dentro del establecimiento
a) Nunca subir o bajar las escaleras corriendo o en forma descuidada.
b) Evitar correr por los pasillos o lugares resbaladizos.
C) No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuerpo por estas como tampoco lanzar objetos al exterior.

d) No jugar con objetos cortantes o contundentes como reglas metalicas, palos, cortapapeles, piedras,
entre otras, con los cuales puedes herirte o herir a tus compafieros.

e) Evitar empujones, bromas, golpes y juegos bruscos con tus companeros.

f) Si te sientes enfermo, avisa inmediatamente al quien corresponda.

g) Evitar treparse en lugares que no son aptos para jugar.

h) Revisar periédicamente las instalaciones del Establecimiento.

i) Las escaleras se mantienen bien iluminadas, con pasamanos y sistemas antideslizantes.

j) El mobiliario escolar es el adecuado para cada sala segun la edad de los estudiantes.

k) Verificar la ausencia de elementos peligrosos como escombros, vidrios u otros en zonas de patios.
[) Revisar que el sistema eléctrico este en buenas condiciones.

m) Motivar a los Estudiantes a proceder con cautela y responsabilidad.
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4. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso
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b. Descriptor del debido proceso En caso de accidente de caracter leve
i. Responsable de activar el protocolo

La persona a cargo de activar el protocolo sera el docente a cargo, asistente a cargo o cualquier adulto responsable
gue se encuentre mas cercano al lugar del accidente. Serd ésta persona la encargada de evaluar, bajo su criterio,
si se deriva a persona capacitada en primeros auxilios, se atiende al/los accidentado/s en el lugar del evento, en
el lugar destinado para tales efectos o si es necesario el traslado al centro asistencial mas cercano.

ii. Medidas de contencidén

En todo orden, primero se deberd resguardar la integridad fisica del/los accidentado/s, utilizando los recursos
materiales para aquello, apoyado siempre de la persona capacitada en primeros auxilios. Igualmente se debera
considerar traslado en caso de ser necesario.

iii. Vias de comunicaciéon

En el caso del evento, se informara inmediatamente a inspectoria de la situacién, por parte de quien active el
protocolo, para que se verifique la condicion del menor y sea evaluado por las personas capacitadas en primeros
auxilios, para posteriormente informar a direccién de lo ocurrido y que se complete el formulario de accidente
escolar en caso de ser necesario. En caso de no estar presente direccién, se podra comunicar a jefatura de UTP o
Encargados de Convivencia Escolar.

En el caso de la obligacidn de comunicar a los apoderados, prosigue de la siguiente manera:

a. Desde inspectoria se llamara por teléfono al apoderado(a) para informarle de la situacién. Deberan
comunicarse con el apoderado a mas tardar dentro de la misma jornada en donde se evidencid el hecho.
El establecimiento serd el responsable de trasladar, en caso de ser necesario, al estudiante al centro
asistencial mas cercano al establecimiento, a no ser que el apoderado(a) solicite, como una medida de
contencidn, retirarlo personalmente en el establecimiento, momento en que se le entregara el formulario
de accidente escolar. En el caso ultimo, se le realizard seguimiento al procedimiento por parte del
establecimiento. Serd obligacidn del establecimiento dejar registro de la comunicacién con el apoderado.

b. Encaso de no obtener respuesta alguna con el apoderado(a) o que éste decida retirar a su hijo en el centro
hospitalario, el establecimiento designara a un funcionario(a) responsable del traslado del estudiante al
centro de salud mas cercano y esperara a que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

En caso de que el/la estudiante cuente con seguro escolar privado, debera ser informado previamente por
escrito al Establecimiento Educacional y cuyo registro se encontrara en la ficha de matricula, el/la estudiante
debera ser trasladado al recinto indicado por el apoderado(a) en dicho escrito.
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iv. Identificacion de las redes de atencidn

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 / 442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAJE JULIO AGUILERAS/N 942250323 / 512400260
CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168

CANELA BAJA
PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS (532421551

VILOS

En caso de accidente de caracter grave
i Responsable de activar el protocolo:

La persona a cargo de activar el protocolo serd el docente a cargo, asistente a cargo o cualquier adulto
responsable que se encuentre mas cercano al lugar del accidente. Serd esta persona la encargada de evaluar,
bajo su criterio, si se deriva a persona capacitada en primeros auxilios, se atiende al/los accidentado/s en el lugar
del evento, en el lugar destinado para tales efectos o si es necesario el traslado al centro asistencial mas cercano.

ii. Medidas de contencidn y traslado

En todo orden, primero se debera resguardar la integridad fisica del/los accidentado/s, utilizando los recursos
materiales para aquello, apoyado siempre de la persona capacitada en primeros auxilios. En este caso, se debe
siempre considerar el traslado del afectado al centro de salud mas cercano, ya sea de manera particular o
llamando a una ambulancia. El estudiante serd acompanado por un funcionario del establecimiento, a la espera
del apoderado, en el lugar que corresponda. El estudiante no podra quedar solo en ningiin momento.
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iii. Vias de comunicacion

En el caso del evento, se informara a inspectoria de la situacién, por parte de quien active el protocolo, para que
se verifique la condicidon del menor y sea evaluado por las personas capacitadas en primeros auxilios, para
posteriormente informar a direccidn de lo ocurrido y que se complete el formulario de accidente escolar. En
caso de no estar presente direccién, se podra comunicar a jefatura de UTP o Encargados de Convivencia Escolar.

En el caso de la obligacidn de comunicar a los apoderados, prosigue de la siguiente manera:

Desde inspectoria se llamara por teléfono al apoderado(a) lo mas inmediato posible para informarle de la situacion
y sefalar el lugar del traslado. El establecimiento sera el responsable de trasladar al estudiante al centro asistencial
mas cercano al establecimiento y al momento de encontrarse con el apoderado, el funcionario detallara lo
ocurrido, entregandole el formulario del seguro escolar. Una vez finalizada la tarea del funcionario, se le realizara
seguimiento al procedimiento por parte del establecimiento. Serd obligacién del establecimiento dejar registro de
todo el proceder.

En caso de que el/la estudiante cuente con seguro escolar privado, debera ser informado previamente por
escrito al Establecimiento Educacional y cuyo registro se encontrara en la ficha de matricula; el/la estudiante
debera ser trasladado al recinto indicado por el apoderado (a) en dicho escrito. Asi mismo, dada la gravedad del
asunto, sera el apoderado quien decidira por cual seguro opta: el seguro publico o el seguro privado. En caso de
no contactarse con el apoderado, se trasladara al afectado al centro de salud mas cercano, poniendo la atencién
en la urgencia del evento y activando el seguro escolar publico.

i Identificacion de las redes de atencién

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 /442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAJE JULIO AGUILERA S/N 942250323 / 512400260
CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168

CANELA BAJA
PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS (532421551

VILOS
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En caso de accidente en actividades educativas planificadas fuera del establecimiento

i. El adulto responsable de la actividad concurrira de manera inmediata, bajo los medios disponibles, al
centro de asistencia publica mas cercano al lugar de acaecido el accidente, sobre todo si es de caracter
grave. El segundo adulto responsable se quedara a cargo de la delegacidn. Se comunicara telefénicamente
con el establecimiento parainformar de lo ocurrido y sera el establecimiento el encargado de comunicarse
con el apoderado, como se instruye en los procedimientos anteriores.

ii. Se informard al establecimiento para la confeccidn de la documentacién de seguro escolar que se debe
entregar con posterioridad.

iii. Deberd dejar registro de todo lo acontecido.

En caso de accidentes de trayecto
i. El apoderado, el encargado del furgdn o el estudiante informara del acontecimiento a la familia.

ii. Elapoderado, el encargado del furgdn o el estudiante o cualquier testigo del hecho, informara del
acontecimiento al establecimiento, quien confeccionard la documentacién de seguro escolar para ser
entregado con posterioridad.

iii. Elapoderado, el encargado del furgdn o el estudiante o cualquier testigo del hecho, trasladar3 al
accidentado al lugar de asistencia publica mds cercana.

iv. Se deberd dejar dar seguimiento al caso y se debera dejar registro de todo lo acontecido.

¢Cémo acreditar un accidente de trayecto?

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde se
realiza la practica profesional, serd necesario presentar los siguientes documentos:

v’ Un parte emitido por Carabineros.
v" La declaracién de testigos presenciales.

v Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

NAmina de estudiantes con seguros privados

NO APLICA
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El establecimiento debera contar con un botiquin de primeros auxilios, el cual sera utilizado en caso de ser
necesario, determinado asi por el adulto responsable de atender a los accidentados y que se encuentre mas
cercano al lugar del evento. Dicho botiquin estara ubicado en la sala de inspectoria o en el lugar determinado
para atenciones de accidentes escolares.

Los/as estudiantes que se encuentren enfermos, seran atendidos en sala de primeros auxilios o en lugar
habilitado para tales efectos. Se debe dejar registro en bitdcora de novedades el nombre, curso, fecha, horay
atencioén recibida. No se administrara ningun farmaco.

En los casos de estudiantes con enfermedades pre-existentes, si manifiestan alguna sintomatologia, seran
trasladados a la asistencia publica mas cercana, previo aviso a su apoderado(a), conforme al proceder
considerado con anterioridad en los casos de accidentes de cardcter grave. Es importante sefialar que al
momento de su matricula o durante el afio escolar, el apoderado(a) debera informar y presentar documentos
médicos que acrediten dicha enfermedad. En caso de enfermedad fortuita no declarada, se avisara de
inmediato al apoderado(a) para que autorice el traslado al centro asistencial mas cercano. Si no es posible ubicar
al apoderado(a), el establecimiento se hara responsable del traslado.

Los apoderados deberan informar cualquier situacién médica de los estudiantes a Inspectoria General,
estamento que dara a conocer a direccién, los docentes, asistentes y encargados de convivencia escolar
correspondientes, las caracteristicas de la enfermedad del estudiante bajo los pardmetros de privacidad que
correspondan, segun las situaciones informadas

éCémo se declara un accidente escolar?
La persona a cargo del establecimiento educacional, el médico tratante o quien sufra el accidente, debe
presentar una declaracién individual de accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente, en la que
se exprese:

v Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional.

v" Datos personales de la persona accidentada.

v" Informe del accidente
NO SE CONSIDERAN DENTRO DEL SEGURO AQUELLOS ACCIDENTES QUE NO TENGAN RELACION CON LOS
ESTUDIOS, O LOS PRODUCIDOS INTENCIONALMENTE SALVO LOS CASOS EXCEPCIONALES SENALADOS EN ESTE
PROTOCOLO.

5. Redes de apoyo y/o derivacién

El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser
necesario, facilitando la informacion de contacto. Esta informacién debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 / 442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAJE JULIO AGUILERAS/N 942250323 / 512400260
CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168
PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS [532421551

VILOS
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES,

EN CONDICION DE PATERNIDAD O MATERNIDAD

Eeucla
Fector Jorquera V.
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1. Presentacién

El protocolo es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el
procedimiento ordenado y claro de las acciones que realizara la institucion frente a las diferentes tematicas que
se pueden dar en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro
respetara y aceptard su adhesion desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional.

La proteccién a la maternidad en materia educacional encuentra su origen en el articulo 11 de la Ley General de
Educacidn, que dispone que: “el embarazo y maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. En este sentido, la
normativa senala que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo
correspondientes para resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercion escolar.

Asi mismo, el articulo 6, letra d), de la Ley SEP, establece como requisito para impetrar el beneficio de esta
subvencién especial y como obligacidn para los sostenedores adscritos a Subvencién Escolar Preferencial, el
retener en el establecimiento a los y las estudiantes, de conformidad a lo que dispone el articulo 11, de la Ley
General de Educacidn, y el articulo 34, n? 1, de la Ley SEP.

¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacién?

v’ Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacién.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

Mecanismos de coordinacidn y comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

D D N U NI N NI N N N

Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o

sugerencias.

2. Las actuaciones de este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni
sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

3. Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacién de este
protocolo con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacion hara que
los distintos planes funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propdsitos que
nuestro establecimiento plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEIl)
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4. Generalidades

El Protocolo de retencién para estudiantes padres, madres y embarazadas estd realizado pensando en una
estudiante embarazada, que requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar
el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud, para los estudiantes que son madres y padres. La
condicién de embarazo o maternidad-paternidad, en ningun caso, limita el derecho a asistir y participar en todas
las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento,
considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante. Los establecimientos en
sus proyectos.

educativos deben prohibir todo tipo de discriminacidén arbitraria, en este sentido, es fundamental generar
ambientes de aceptacidn y buen trato, que favorezcan la inclusién y la permanencia escolar en igualdad de
condiciones.

El seguro escolar también protege a las estudiantes embarazadas, ya que se consideran legalmente como
alumnos regulares de Establecimientos Educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion
pertenecientes a cualquier nivel educativo. Su intervencidn sera dispuesta segun lo indicado en el Protocolo de
Actuacion frente a accidentes escolares.

El objetivo principal de este Protocolo es asegurar la permanencia de la estudiante embarazada y los estudiantes
en la condicidn de madre y padre, a fin de continuar su trayectoria educativa, privilegiar la vida y el proceso de
maternidad-paternidad en forma saludable y humana, asegurando su asistencia a clases y su formacion de
adolescente responsable.

5. Derechos y deberes de la comunidad educativa enmarcados en este protocolo
a. Derechos de las estudiantes madres o embarazadas

v’ Tienen derecho a ser tratados con respeto por todas las personas que trabajan en nuestra unidad
educativa.

v A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacion o en
actividades extraprogramaticas, siempre y cuando no contravenga las indicaciones de su médico
tratante o matrona.

La estudiante embarazada se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

ANEAN

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los profesionales
de la salud tratantes, debidamente acreditado en el carnet de control de embarazo, y tenga las notas
adecuadas establecidas en el Reglamento de Evaluacion.

v’ La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacién fisica a la condicidn
de embarazo. Sin embargo, deberd de respetar los colores oficiales del establecimiento, tal como se
establece en el Reglamento Interno.

v Cuando su hijo o hija nazca, tendra derecho a amamantar. Para esto, debera acordar con Direccion o
Equipo de Convivencia Escolar, un horario especial para poder ejercer este derecho, el cual tendra una
duracién mdaxima de una hora de la jornada diaria de clases, pudiendo ejercer este derecho en el
establecimiento o en su domicilio.
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La estudiante tiene derecho a reclamar el incumplimiento a sus derechos por algin funcionario del
establecimiento con el Encargado de Convivencia Escolar. De persistir los inconvenientes, se puede
acercar al Director.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo
con las orientaciones del médico tratante, sin prejuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse
de alguna evaluacion, por razones de salud que asi lo justifiquen. Ademas, las estudiantes que hayan
sido madres, por razones salud podran eximirse de una o mas evaluaciones de educacion fisica hasta
el término del puerperio (seis semanas después del parto).

Las estudiantes embarazadas tienen derecho asistir al bafo las veces que lo requiera, velando de esta
manera por la integridad fisica de la estudiante embarazada y su estado de salud.

La estudiante embarazada podrad utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su
seguridad e integridad fisica.

Las estudiantes embarazadas tendrdn derecho a asistir a todos sus controles con los profesionales de
la salud correspondientes, en el horario que se estime conveniente, justificando su inasistencia o retiro
del establecimiento conforme a lo que indique el carnet de embarazo de la estudiante.

Cuando el hijo(a) menor de un afio presente una enfermedad que requiera del cuidado de su madre o padre,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara las facilidades necesarias
para que los estudiantes puedan ausentarse del establecimiento.

D N N N N RN
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b. Deberes de las estudiantes madres o embarazadas

La estudiante deberad asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo o hija en
el Centro de Salud Familiar o recinto de salud correspondiente.

La estudiante debera justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el control de salud
o certificado de médico tratante y/o matrona.

En caso de que la estudiante se presente al establecimiento y requiera retirarse para asistir a control
médico, debe ser retirada del colegio por el apoderado titular.

Tanto la alumna embarazada como su apoderado seran los responsables de comunicar su situacion de
embarazo al Profesor Jefe (a), quien a su vez comunicara a Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar sera quien canalizara la informacion en el ambito pedagdgico,
evaluativo y de acompafiamiento escolar.

Las estudiantes madres y embarazadas deberan asistir regularmente a clases y cumplir con sus deberes
y responsabilidades escolares y de evaluacién, conforme a la reglamentacion vigente teniendo en
cuanta su condicion maternal.

La estudiante debera asistir de forma regular a clases de educacidn fisica, sin perjuicio de las acciones
realizadas.

Realizar todo el esfuerzo para terminar el afio escolar y cumplir con el calendario de evaluaciones o
acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar procesos pendientes, salvo excepciones
debidamente justificadas.

En el caso de presentarse algun inconveniente de salud asociado al embarazo, se atendera inmediatamente, con

llamado al servicio de salud y aviso al apoderado de la estudiante. Si tiene algun seguro de salud privado, debera
dar aviso inmediatamente al establecimiento de certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento

darad las facilidades necesarias para que los estudiantes puedan ausentarse del establecimiento.
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C. Deberes de las estudiantes madres o embarazadas

La estudiante deberd asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo o hija en
el Centro de Salud Familiar o recinto de salud correspondiente.

La estudiante debera justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el control de salud
o certificado de médico tratante y/o matrona.

En caso de que la estudiante se presente al establecimiento y requiera retirarse para asistir a control
médico, debe ser retirada del colegio por el apoderado titular.

Tanto la alumna embarazada como su apoderado seran los responsables de comunicar su situacion de
embarazo al Profesor Jefe (a), quien a su vez comunicard a Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar sera quien canalizara la informacién en el ambito pedagdgico,
evaluativo y de acompaiiamiento escolar.

Las estudiantes madres y embarazadas deberan asistir regularmente a clases y cumplir con sus deberes
y responsabilidades escolares y de evaluacidn, conforme a la reglamentacién vigente teniendo en
cuanta su condicién maternal.

La estudiante debera asistir de forma regular a clases de educacidn fisica, sin perjuicio de las acciones
realizadas.

Realizar todo el esfuerzo para terminar el afio escolar y cumplir con el calendario de evaluaciones o
acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar procesos pendientes, salvo excepciones
debidamente justificadas.

En el caso de presentarse algin inconveniente de salud asociado al embarazo, se atenderd
inmediatamente, con llamado al servicio de salud y aviso al apoderado de la estudiante. Si tiene algun
seguro de salud privado, debera dar aviso inmediatamente al establecimiento de su contacto telefénico
por el apoderado o la estudiante al momento de su contrato.

El procedimiento se realizard conforme a lo estipulado en el Protocolo de Actuacidn frente a Accidentes
Escolares.

d. Derechos de los estudiantes padres

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuaciéon de horarios de entrada y salida dependiendo de
las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos, entradas y salidas deben ser
solicitados por el estudiante a través de la documentacién médica respectiva.

Cuando el hijo(a) menor de un afo presente una enfermedad que requiera del cuidado de su madre o
padre, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara las
facilidades necesarias para que los estudiantes puedan ausentarse del establecimiento.

ad. Deberes de los estudiantes padres

El alumno debe informar a las autoridades del establecimiento de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe, para que éste se la entregue a
Convivencia Escolar y a Direccion.
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b. Derechos de los padres, madres y/o apoderados de estudiantes en condicién de maternidad y/o
embarazo

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre las obligaciones del estudiante, de la familia y del
establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que la estudiante embarazad, que sea madre o estudiante en la condicién de
padre, pueda asistir a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencion de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clases.

C. Deberes de los padres, madres y/o apoderados de estudiantes en condicion de maternidad y/o
embarazo

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o
progenitor del estudiante al profesor jefe, encargado de convivencia escolar o director del
establecimiento.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico correspondiente. Ademas, deberd velar para la efectiva entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicidn de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el establecimiento, en relacion al cumplimiento de su
rol de apoderado.

90



6. Conceptos relevantes

a. Embarazo

Se considera embarazo al periodo de tiempo que transcurre entre la concepcién (fecundacién de un évulo por
un espermatozoide) y el parto.

b. Embarazo adolescente

La adolescencia es definida por la OMS como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce
después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 aios. Cuando un embarazo ocurre entre el inicio
de la edad fértil hasta los 19 afios, se le denomina embarazo adolescente. El embarazo adolescente o embarazo
precoz, es considerado tanto un problema de salud publica, como también de desarrollo, derechos humanos e
inequidad, ya que supone que una adolescente no se encuentra ni fisica ni psicolégicamente preparada para
este proceso.

C. Retencidén escolar

Segun el MINEDUC, la retencidn escolar es la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la
permanencia de los estudiantes en las aulas garantizando la terminacidn de ciclos y niveles en los tiempos
previstos y asegurando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes. La inclusién y
permanencia de los adolescentes y jévenes en la escuela es un reto de los sistemas educativos que conlleva altos
grados de complejidad que exige instalar un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres existentes al
respecto.

d. Desercidn escolar

El MINEDUC lo define como el hito de abandono del sistema educativo y supone el punto culmine de un proceso
progresivo de distanciamiento entre el estudiante y el espacio escolar. Esta desvinculacion paulatina tiene
multiples causas, incidiendo factores individuales, familiares y caracteristicas de la escuela.

€. Maternidad-Paternidad responsable

La maternidad-paternidad responsable implica un involucramiento activo de las madres y padres no solo en la
provisidn de recursos econémicos sino también en la crianza y la vida cotidiana afectiva de sus hijos/as.

/. Medidas de apoyo que apuntan a la retencién (Circular 193/2018)

a. Medidas académicas para mantener a los estudiantes en el sistema educativo

i.  Asistencia a clases
La estudiante embarazada podra asistir a clases regularmente, dependiendo su asistencia exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo. Durante el periodo de ausencia de
la estudiante, su familia asume la tarea de concurrir al establecimiento con el docente tutor (profesor jefe) para
buscar las guias y trabajos que le prepararan los profesores de cada asignatura, previa organizacidon con
Direccién o UTP. En un periodo no superior a una semana, la familia debera retornar con trabajos y guias
desarrollados para la evaluacion que registrara cada profesor en el Libro de clases, salvo excepciones por
razones fundadas de salud de la madre o su hijo. Este procedimiento se aplicara también, en caso de que se
presente un embarazo de alto riesgo y la estudiante tenga que faltar a clases por el prenatal. En caso de que la
familia no pueda asistir al establecimiento a buscar los materiales, ellos seran enviados via correo electrénico
institucional de la estudiante o via plataforma de gestidn escolar, que corresponda.
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ii. Promocion de curso

En la promocién de curso de la estudiante embarazada, madre o padre, no se considerara la asistencia cuando la
estudiante justifique inasistencias con un documento (certificado médico, carnet de embarazo, control de nifio
sano y enfermedad del nifio menos de un afio). Por lo demas, para que sean promovidos debera haber cumplido
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecido en los programas de estudio.

iii. Propuesta curricular adaptada

El establecimiento realizara para la estudiante una propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos
de aprendizaje que permitan a estudiantes continuar con sus estudios, utilizando los medios para su apoyo
pedagdgico y acompafiamiento de parte de Direccién, UTP y/o Convivencia Escolar.

iV. Calendario flexible

El establecimiento contara con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada. Sera la Evaluadora
quién establezca fechas, horarios de rendicién de evaluaciones como también la priorizacion de objetivos de
aprendizaje para la estudiante. Se deja expresa constancia que, en atencidn al pre y post natal de nuestra
estudiante, ella sera promovida en la medida en que cumpla con la aprobacién de dos trimestres académicos.

V. Clase de educacion fisica

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo con las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferencial o eximirse de alguna
evaluacidn, por razones de salud que asi lo justifiquen. Las estudiantes que hayan sido eximidas de alguna
evaluacion de actividad fisica en la Asignatura de Educacién Fisica deberdan realizar trabajos tedricos respecto a
las materias estipuladas en las Bases Curriculares.

Vi. Medidas a nivel curricular

Se incorporara contenidos que se relacionan al embarazo y cuidado del nifio o de la nifia, con el objeto de que
las estudiantes comprendan su condicion de embarazo y maternidad. Ademas, a las estudiantes madres y
embarazadas se les instruird que no pueden estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuesta a
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.

Vii. Criterios de promocién de las estudiantes en situacién de embarazo y maternidad

Las alumnas embarazadas serdan promovidas en la medida en que cumplan con la normativa de aprobacién por
rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion. Cabe sefalar que, si la estudiante, por razones de salud
y certificadas por un médico, se encuentra imposibilitada de asistir, se podria cerrar el afio anticipadamente. La
estudiante embarazada y/o en situacién de maternidad podran ser promovidas al curso superior con un
porcentaje menor al 85 %, cuando sus inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todas éstas,
deberan ser justificadas médicamente.
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Viii. Evitar riesgos y proteccién a la alumna

Las alumnas madres y embarazadas no podran verse envueltas en actividades académicas que presenten
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Ejemplo: clases en laboratorio, jornadas y/o
salidas pedagdgicas que implique el contacto con materiales nocivos. Por tal motivo se generard una instancia
evaluativa distinta, avisada con anterioridad al apoderado (a) de la estudiante.

b. Medidas administrativas orientadas a compatibilizar condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con los estudios

Se habrd de tener especial cuidado con brindar a la estudiante la acogida y contencién que necesite para
afrontar la nueva situacidn ante la que se encuentra, al igual que al estudiante progenitor (embarazo y/o
maternidad-paternidad).

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Garantizar el derecho de las estudiantes embarazadas de participar en organizaciones estudiantiles,
ceremonias y actividades extraprogramaticas.

La estudiante embarazada podra adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacidn fisica a su condicion.
Sin embargo, deberd de respetar los colores oficiales del establecimiento, tal como se establece en el
Reglamento Interno.

El registro de ingreso y salida de la estudiante debera contar con el detalle respecto a la etapa de embarazo
y/o maternidad en que se encuentre.

La estudiante tiene derecho a ir al bafo cuantas veces lo requiera.

Explicitar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Comenzado su periodo de maternidad, la estudiante tiene derecho a alimentar a su bebé. Para esto debera
acordar con el Encargado de Convivencia Escolar, UTP o Direccidn, un horario especial para ejercer este
derecho, que podrd realizarlo dentro del establecimiento o fuera de este.

Las estudiantes madres o embarazadas son beneficiarias del seguro escolar sin distincién, cuyo
procedimiento esta establecido en el Protocolo de Accidente Escolares.

Reforzar en los consejos de profesores, reuniones de apoderados, consejos de curso que siempre se debe
mostrar en el trato, respeto por la condicién de embarazo y/o maternidad-paternidad de los estudiantes. En
caso de contravencién, se aplicara el procedimiento y sanciones establecido en el Reglamento Interno.

La estudiante embarazada y/o madre, tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto.

Los estudiantes padres, madres y embarazadas serdan promovidos de curso con un porcentaje de asistencia
menor al 85% exigido por Ley, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
profesionales de la salud tratantes, debidamente acreditado en el carnet de control de embarazo, y tenga
las notas adecuadas establecidas en el Reglamento de Evaluacion. En caso de que la asistencia sea menor al
50%, sera el Director quien decida la promocién conforme a las normas y reglamentos vigentes.

El retorno a clases serd conforme prescripcién médica.
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8. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagdgico

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacidn y capacitacion para educar sobre
maternidad y paternidad responsable, sexualidad y medidas de prevenir embarazos adolescentes hacia nuestros
estudiantes que puedan verse afectados, y deben estar dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
educativa, adaptandose a cada nivel y su modalidad educativa. Es importante sefialar que la ejecucion de estas
actividades sera verificada por la Superintendencia de Educacién, por lo que nuestra institucidn conservara los
medios de verificacidn que acrediten su realizacion. Asi mismo, nuestro establecimiento educacional realiza las
siguientes acciones con cardcter preventivo y promocional, para detectar situaciones de embarazos, paternidad
y/o maternidad, y potenciar los factores preventivos de dichos eventos:

v Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacién del
establecimiento en educacion sexualidad, involucrando a toda la comunidad educativa.

v’ Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden temdticas tales como sexualidad
infanto-juvenil, embarazos adolescentes, ETS-ITS, entre otros. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.
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9. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso
SITUACION DE PADRE,
MADRE O EMBARAZOQ
Objetivo: Proteger la Obligacion de . .
condicion y evitar la comunicar al . Edourp[m;acruit?;gnig
desercion establecimiento
Citacion a entrevistas
personales vy a los
apoderados
MATERMIDAD @
Estudiantes Fadres, madres y/o

Resguardar identidad
Acoger
Acompariar
Generar clima de
confianza
Qrientar
Contener

apoderados

h J
Lectura de derechos vy deberes de las partes, firma de
cartas de compromiso y asistencia al establecimiento,
propuesta de un plan académico acorde y orientacion

sobre acceso a becas JUNAER e informacion de JUNJI

Acompafiamiento,

monitoreo y fin
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b. Descriptor del debido proceso
12 fase: comunicacion

El estudiante en cualquier condicién establecida con anterioridad y que da origen a este protocolo, debera
comunicarle a algin adulto responsable de confianza del establecimiento del suceso (maternidad, paternidad y/o
embarazo). El adulto responsable debera acoger, acompaniar, guardar discrecion de la identidad y crear climas de
confianza en donde no se enjuicie el acto sino que se contenga emocionalmente. El establecimiento debe
favorecer el proceso de apoyo a fin de evitar la desercion escolar y proteger a los estudiantes.

Una vez establecida dicha contencidn, el adulto responsable deberd indicarle al estudiante que se le comunicara
a direccion, al encargado de convivencia escolar o al orientador del establecimiento de lo sucedido, explicandole
que el siguiente paso es una entrevista personal y una entrevista con los padres, madres y/o apoderados.

22 fase: entrevistas personales

Una vez tome conocimiento el establecimiento, se citard a reunidn al estudiante y a los padres, madres y/o
apoderados, a través del medio oficial de comunicacién, en un plazo no mayor a 24 hrs. desde que el
establecimiento se da por enterado. En esta reunidn podran participar el profesor jefe, encargado de convivencia
escolar, orientador y direccién. Es importante no olvidar dejar registro de la intervencidn. Los objetivos de esta
citacion son los siguientes:

- Lectura de los derechos y deberes de las partes
- Medidas académicas y administrativas a tomar por parte del establecimiento

- Recopilar informacién relevante conforme a la condicién de padre, madre y/o embarazo (informacién
social y de salud)

- Firma de compromisos de asistencia al establecimiento

Propuesta de un plan académico diferenciado
- Orientacion sobre beneficios JUNAEB y JUNJI 32 fase: acompafiamiento, monitoreo y cierre

Se realizard acompafiamiento a los estudiantes con dicha condiciéon, monitoreard cada mes el estado de salud
emocional y fisico de los estudiantes, y se dard por cerrado la aplicacidn del protocolo.
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10.Redes de apoyo y/o derivacién

El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser
necesario, facilitando la informacidn de contacto. Esta informacion debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 / 442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAJE JULIO 942250323 / 512400260

AGUILERA S/N

CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168
CANELA BAJA

PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS (532421551
VILOS
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1. Presentacién

El protocolo es un documento fundamental de los establecimientos educacionales para explicar el procedimiento
ordenado y claro de las acciones que realizara la institucidon frente a las diferentes tematicas que se pueden dar
en la comunidad educativa, acorde a la normativa vigente.

Se entiende, entonces, que es deber de toda la comunidad educativa tomar conocimiento de dichos protocolos
y entenderlos, como una norma establecida por la Superintendencia de Educacién, y que cada miembro respetara
y aceptarad su adhesién desde el momento de acogerse a nuestro Proyecto Educativo Institucional.

En todo sentido, nuestro establecimiento, en su aspiracién de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar
integral de todos los estudiantes de la escuela, pone a disposicidn el presente documento de procedimiento
protocolar, disefiado en respuesta a las necesidades que se presentan en la labor de cada uno de los actores de
esta comunidad educativa.

¢Qué funciones tiene el protocolo de actuacién?

v’ Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

v' Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resolucidn y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacién.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

DN N N N NN

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

<

Mecanismos de coordinacidn y comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

<

Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Las actuaciones de este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para aportar al desarrollo de estos objetivos, es necesario articular el disefio e implementacion de este
protocolo con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento. Esta articulacién hard que los
distintos planes funcionen en coherencia, con el objetivo de contribuir al logro de los propdsitos que nuestro
establecimiento plantea en su Proyecto Educacional Institucional (PEI)
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2. Generalidades

El Protocolo de actuacion sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio, constituyen una actividad organizada por
el establecimiento educacional complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral
de los estudiantes. Por lo mismo, el Reglamento Interno debe contener normas y procedimientos que regulen la
implementacion y ejecucién de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de los
participantes.

Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
ambitos que sefalan las Bases Curriculares de cada nivel.

Las salidas pedagdgicas son experiencias académicas complementarias del curriculum escolar y son consideradas
actividades educativas planificadas oficiales del establecimiento, en conjunto con la debida autorizacién de los
padres, madres y/o apoderados. Son estrategias didacticas que promueven la comprensién del entorno para
generar en las estudiantes un manejo globalizado de los contenidos y conceptos trabajados en el aula. Buscan
desarrollar experiencias de aprendizaje y situaciones pedagégicas que permitan un proceso de ensefianza y de
aprendizaje altamente significativo, favoreciendo el pensamiento critico y permitiendo vincular los nuevos
conocimientos con la realidad social.

Asi mismo, resulta determinante que las salidas pedagodgicas y/o giras de estudio deben estar vinculadas a los
objetivos de aprendizaje de una asignatura y curso, delimitados en la planificacion de ensefianza y en el marco de
las Bases Curriculares vigentes. Para que se lleve a cabo, se debe cumplir con el paso a paso conforme lo dicta el
descriptor del debido proceso en el punto 8.b del presente protocolo.

3. Documentos y formalidades correspondientes

a. Autorizacién institucional (anexo)

La Direccién del establecimiento solicitara al Departamento Provincial de Educacién correspondiente la
autorizacién para las salidas pedagdgicas fuera de la comuna, con al menos 30 dias de anticipacion,
presentando para ello una declaraciéon jurada simple, el objetivo del viaje y la programacion del mismo,
adjuntando las autorizaciones de los apoderados, documentacidn del transporte y fotocopias de cédula de
identidad de los docentes y adultos responsables a cargo.

Una vez autorizada la salida pedagdgica se le informara a los involucrados de la aceptacién por parte de la
autoridad.

En todo orden, direccién guardard una copia de toda la documentacion necesaria y exigida por la autoridad en el
establecimiento.

b. Autorizacién de los padres, madres y/o apoderados (anexo) Cualquiera sea el viaje de estudio,
siempre se requerird la autorizacidon escrita del padre, madre y/o apoderado. Sin esta autorizacién
no podra la estudiante salir del establecimiento, debiendo quedarse en sus instalaciones,
realizando las tareas que le encomiende el docente a cargo de la actividad, que tenga relacién con
ésta misma, asegurando la continuidad del servicio educativo. Una vez aprobada la propuesta por
Direccién y Unidad Técnico Pedagégica, el docente entregara a los estudiantes la autorizacion
correspondiente para que los padres, madres y/o apoderados tomen conocimiento de la salida
educativa y firmen dicho documento. Los estudiantes tendran 7 dias como plazo maximo para
entregar firmada la autorizacion.

Serd de responsabilidad del docente en conjunto con inspectoria, la recepcién de las autorizaciones.
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C. Numero de adultos responsables

En todo caso de salida pedagdgica siempre debe existir un docente que ejerza el liderazgo, tomando todas las
medidas de seguridad pertinentes. El docente sera quien esté a cargo en todo momento de la actividad. A su
vez, deben asistir adultos responsables (distinto al docente a cargo) de acuerdo al nimero de estudiantes del
curso, pudiendo ser apoderados del establecimiento, a quienes se les informara de lugar, fecha, hora de salida y
llegada, o funcionarios del establecimiento. Ambos deben considerar que su rol de acompafiante es
fundamental y deberdn guiarse por el liderazgo del docente.

Cantidad de adultos por nivel en caso de salida por un dia:
19 basico a 42 bésico = 1 adulto responsable por cada 6 nifios
592 basico a 82 basico = 1 adulto responsable por cada 10 nifios

12 medio a 42 medio = 1 adulto responsable por cada 15 nifios Cantidad de adultos por nivel en caso de salida
por 2 6 mas dias:

12 bdsico a 42 basico = 1 adulto responsable por cada 5 nifos
592 basico a 82 basico = 1 adulto responsable por cada 8 nifios
12 medio a 42 medio = 1 adulto responsable por cada 12 nifios

d. Financiamiento de la salida

Las salidas pedagdgicas podran tener una duracidn que sea pertinente para la actividad, y se podran autorizar y
efectuar en cualquier curso, nivel y talleres extraprogramaticos. Seran financiadas con recursos del Sostenedor
y/o de los apoderados, dependiendo del itinerario y de la organizacién. En caso de que la estudiante y/o
apoderado hayan confirmado asistencia a la salida y finalmente no se presenten, deberan asumir el costo de lo
comprometido.

€. Salidas pedagdgicas por 2 o mds dias
En el caso de salidas pedagdgicas por mas de un dia:

v Los padres, madres y/o apoderados deberan firmar una Autorizacion de Viaje.

v’ Se viajara con una ficha de atencién de primeros auxilios del estudiante

v’ Encaso de gue una estudiante deba tomar algin medicamento por prescripcion médica, el docente a
cargo debera estar informado de esta situacion, y debera venir acompanado por un certificado médico;
serd responsabilidad del estudiante el administrarse el medicamento prescrito. En ninglin caso una
estudiante podra auto medicarse.

v’ El estudiante deber ser puntual en la hora y lugar de citacidn estipulada para la partida y los apoderados
en el retiro de estos en el lugar y hora de llegada.

v' Los traslados de las estudiantes para actividades pedagdgicas o deportivas se realizaran en transporte
contratado por el Sostenedor, con 100% de financiamiento por el Sostenedor o financiamiento
compartido, segun lo indique direccién, y deberdn contar con las normas de seguridad establecidas.

v’ Ala documentacién exigida por la autoridad y lo indicado en este protocolo, se debera agregar la
informacidn del lugar de alojamiento, reserva y datos de contacto del lugar.
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4. Medidas de seguridad

v

v

El docente a cargo debera entregar a direccidn y sostenedor del establecimiento la hoja de ruta de la
actividad (Anexo)

El docente a cargo debera firmar el libro de salida del establecimiento, registrando el nimero de
estudiantes asistentes y sus respectivas autorizaciones.

El docente a cargo saldra del establecimiento con el listado de los estudiantes participantes, teléfonos
de emergencia e informaciéon médica si se requiere, compilada en la autorizacién, y debera quedar
copia de dicha lista de asistentes en inspectoria.

La contratacién del transporte debera ser gestionado por el establecimiento, previa autorizacién del
director. El vehiculo contratado para efectuar la salida pedagdgica deberd presentar copia de los
permisos de circulacion vigente, padrén, revisidon técnica al dia y seguros pertinentes, documento
conductor; salir desde el lugar indicado y regresar al lugar indicado, en el tiempo y horario
determinado. Ademas de nombre, teléfono y registro de inhabilidades para trabajar con menores del
conductor.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2313. En caso de ocurrir un
accidente, remitirse a proceder como indica el protocolo de actuacién frente accidentes escolares y
direccion debera levantar acta de seguro escolar conforme a lo descrito en dicho protocolo.

En caso de que ocurra un incidente en terreno que dificulte la participacion del estudiante en la salida
educativa, el docente lider debera acudir al centro de urgencia mas cercano con el accidentado,
quedando a cargo el adulto responsable denominado por el docente. Si al momento de ocurrir los
hechos no se cuenta con la declaracién Individual del Accidente Escolar, el adulto responsable
denominado como apoderado, debera concurrir dentro de 24 horas de ocurrido el accidente al colegio,
para que le sea otorgado y pueda presentarlo en el establecimiento de salud en que fue atendido.

Los asistentes a la salida pedagdgica deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejar
las olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Los asistentes a la salida pedagdgica deberan ajustarse a las normas del presente Reglamento.

El estudiante debera en todo momento de la salida pedagdgica mantenerse en compafiia de los adultos
responsables y acatar las instrucciones que estos establezcan; los involucrados no deberan desarrollar
alguna actividad distinta a lo programado y podran ser sancionados como lo indica el Reglamento
Interno, conforme a las normas, faltas y sanciones.
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Queda estrictamente prohibido durante el trayecto, realizar cualquier accién que atente contra su
seguridad y la del grupo.

Los asistentes deben iniciar la visita conociendo y comprometiéndose con las normas de seguridad
internas del lugar fisico visitado, respetando las indicaciones que asi estime la organizacidn.

Las estudiantes deberdn concurrir con uniforme oficial conforme a lo estipulado en el Reglamento
Interno o con ropa cémoda, dependiendo del tipo de salida pedagdgica y de lo informado por el
docente lider.

Todos los involucrados deberdn contar con una tarjeta de identificacion que contendra su nombre
completo, el nombre y nimero de teléfono del docente a cargo, el nombre y direccidon del
establecimiento educacional y el cargo de la persona (estudiante, adulto responsable, funcionario,
apoderado, docente, etc). En estos casos, el responsable de su elaboracion sera el docente lider.

Medidas que se adoptaran posterior a la salida pedagdgica

v

v

Al retornar de la salida educativa, el docente a cargo debera ingresar con los estudiantes al interior del
colegio.

El docente a cargo debera verificar la salida del curso del establecimiento.

El docente responsable de la salida pedagdgica, deberd presentar un informe dirigido al Encargado de
Convivencia Escolar si es que se hubiese presentado algun inconveniente que transgreda el presente
Reglamento (anexo)
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6. Conceptos relevantes

a. Viaje o gira de estudio

Entenderemos por “viaje o gira de estudio” al conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de estudiantes de un establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de
la vida de la regidn que visiten, que contribuyan a su formacion y orientacién integrales (art. 1, DS n2 2,822, de
1970, del MINEDUC).

b. Salida pedagdgica

Se entendera por toda actividad que se realiza fuera del colegio, y que es complementaria al curriculum escolar
y que compromete la participacion de docentes y estudiantes. Se trata de actividades debidamente planificadas,
calendarizadas y autorizadas por los jefes de unidades técnicas pedagdgicas, direccion y por los padres, madres
y/o apoderados, con un fundamento pedagdgico de acuerdo a la planificacidn curricular correspondiente.

C. Responsabilidad

Si un curso, decide realizar una salida a terreno o paseo en forma particular, esta actividad “privada” no se rige
por el presente protocolo. En virtud de lo anterior, por tratarse de una actividad completamente privada y ajena
al colegio, la responsabilidad por cualquier situacidon o hecho a consecuencia o con ocasién de la misma, es
exclusiva responsabilidad de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. En estas
actividades no podra participar ningun funcionario del colegio.

/. Estrategias de prevencién como medida de apoyo pedagégico

Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacidn y capacitacidon para prevenir situaciones
de riesgo a las que nuestros estudiantes puedan verse afectados, y deben estar dirigidas a los diferentes actores
de la comunidad educativa, adaptandose a cada nivel y su modalidad educativa. Es importante sefialar que la
ejecucién de estas actividades sera verificada por la Superintendencia de Educacidn, por lo que nuestra
institucidon conservara los medios de verificacion que acrediten su realizacién. Asi mismo, nuestro
establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional, para detectar
situaciones de peligro y potenciar los factores preventivos de dicho peligro de los estudiantes y sus familias:

v Capacitaciones e instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacién del
establecimiento en deteccidn de situaciones de riesgo, manejo y resolucién de conflictos, y primeros
auxilios para toda la comunidad educativa.

v’ Generar instancias de trabajo colaborativo en los cuales se aborden temdticas tales como deteccion
de peligro, primeros auxilios, entre otros. Estas instancias se concentran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.
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8. Procedimiento

a. Flujograma del debido proceso

Salida pedagogica

Docente solicita
autorizacion
Plazo: 45 dias antes
de acfividad

*

/ Direccion resuelve

Autoriza

h 4

en 5 dias

Autoriza con

Docente informa y

envia autorizacion a

los padres, madres
yl/o apoderados

reparo

Estudiantes son
autorizados

Docente planifica
actvidad a realizar en
el establecimiento

Estudiantes no son
autorizados

y
Docente debe confeccionar:
- Lista de estudiantes asistentes
- Lista de adultos responsables
- Lista de docentes asistentes

Plazo para entregar a direccion:
3 dias desde la recepcion
completa de las autorizaciones

Finalizacion segln
protocolo.
Entrega de informe a
direccion

Realizacion de la
actividad planificada

DEPROV
aprueba

Direccion
rechaza

Cotizar transporte y
alojamiento, en caso de
SEr Necesario.
Trazar ruta.
Plazo méximo para la
contratacion: 7 dias

Direccion
aprueba

Solicitar autorizacion al
DEPROV con toda la
informacion:

- Solicitud formal
-Autorizaciones ok
- Listas de asistentes
- Transporte y alojamiento

DEPROV
rechaza
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b. Descriptor del debido proceso
12 Solicitud formal de autorizacion para salida pedagdgica (docente)

En primera instancia, es el docente quien debe solicitar autorizacién a Direccidn o UTP para la realizacion de la
salida pedagégica, justificandola segun lo indica el procedimiento en el anexo 1. Esta solicitud debe ser realizada
con 45 dias de anticipacién a la fecha propuesta para la actividad. Tendra 3 respuestas:

- Aprobado: direccion aprueba en tiempo y forma la actividad.

- Aprobado con reparos: direccién aprueba actividad, pero modifica algunas caracteristicas de la
actividad (docente acepta reparos)

- Rechazada: direccidn no aprueba actividad; asi mismo, debe indicar el motivo. En caso de ser
rechazada, finaliza el proceso.

Para cualquiera sea la resolucidn, Direccidn tiene 5 dias para responder la solicitud.

29 Autorizacion de padres, madres y apoderados (docente) — Transporte a utilizar

Una vez aprobada la solicitud formal para salida pedagdgica del docente, serd éste mismo quien haga llegar las
autorizaciones a los estudiantes para que sean firmadas por los padres, madres y/o apoderados, seglin formato
en anexo 3, en donde se debera especificar si requiere o no financiamiento por parte de los padres, madres y/o
apoderados, y su valor. Todos los involucrados deben traer la documentacién firmada, ya sean autorizados o no,
y el aporte para financiar el transporte en caso de ser requerido que sera recaudado por el docente encargado.
Quien no la entregue en el plazo correspondiente, se asumira como no autorizado y debera quedarse en el
establecimiento con un trabajo asignado por el docente que tenga relacién con el objetivo y planificacion de la
actividad pedagdgica. Estas tendrdn plazo de entrega de vuelta de 7 dias desde que son entregadas a los
estudiantes. Una vez recepcionado el registro, el docente encargado de la actividad debe confeccionar la lista de
estudiantes, la lista de adultos responsables y los docentes que asistirdn a la actividad, segin anexo 4, y entregarla
a direccion en un plazo de 3 dias.

Direccién, una vez aprobada la solicitud, debera cotizar el transporte y proponer una forma de financiamiento si
es necesario, asumiendo todo el costo por el Sostenedor o financidandolo de manera compartida con los padres,
madres y/o apoderados, lo cual debe ser informado en la autorizacion. Asi mismo, si la salida pedagdgica es de 2
o0 mas dias, deberd realizar la cotizacién del lugar de alojamiento e indicar si es el Sostenedor quien financia
completamente o es financiamiento compartido. Es importante que tendran plazo maximo de 7 dias para
seleccionar el transporte adecuado y el alojamiento para tales efectos, en donde deberan recabar la informacion
solicitada por el DEPROV, tal como indica el anexo 4.

3¢9 Solicitud de autorizacion al DEPROV

Una vez aprobada la solicitud formal para salida pedagdgica del docente, serd tarea de Direccién solicitar
autorizacién al Departamento Provincial de Educacién como indica el anexo 4. Esta sera realizada si y solo si
existe recaudo de toda la informacidn necesaria y que esté en correcta forma:

- Solicitud formal de autorizacidn para salidas pedagdgicas aprobada

- Autorizaciones firmadas de padres, madres y/o apoderados de todos los estudiantes involucrados
- Lista de estudiantes, adultos responsables y docentes

- Cotizacidn de transporte y alojamiento si corresponde.
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42 Resolucion de la DEPROV

Una vez se entregue toda la documentacion al Departamento Provincial de Educacidn, se deberd esperar la
respuesta de ésta. En caso se ser aprobada, se seguird con el curso normal de la actividad. En caso de ser
rechazada, se vera el motivo y se modificara de tal forma de que se autorice, y se debera tener especial cuidado
con los plazos.

52 Viaje y ejecucion de la actividad

En cuanto llegue la fecha indicada, se tendra precaucién con cumplir los horarios y plazos establecidos, citando a
los estudiantes al lugar indicado con, al menos, 30 minutos de anticipacion a la hora presupuestada para el inicio
del viaje. Al momento de llegar, se ejecutard la actividad conforme a la planificacidon entregada tanto a Direccidn
como al DEPROV. Una vez finalizada la actividad, se llegara al lugar de destino para dar por terminada la actividad.

Importante: la ruta debera ser la indicada en el anexo 5 “hoja de ruta”, tanto como ida como la vuelta.

62 Finalizacion
Una vez llegado a destino de vuelta, el docente encargado debera:

- Ingresar con los estudiantes al establecimiento y cerciorarse que se encuentran sin novedad. En caso
de alguna novedad, se informara al apoderado correspondiente.

- Con apoyo de los adultos responsables, se entregaran a los estudiantes a sus apoderados para el
retorno a su hogar.

- Sera obligatorio presentar un informe de lo sucedido en la actividad a Direccidn, de comienzo a fin,
que sera utilizado como medio de verificacion de la actividad misma, en donde podra dejar registro
de las novedades, de las faltas cometidas y aquellas que considere relevantes.
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9. Redes de apoyo y/o derivacién

El reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser
necesario, facilitando la informacidn de contacto. Esta informacién debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

INSTITUCIONES DIRECCION CONTACTO

O.L.N. OFICINA LOCAL DE LA/ESTANISLAO OLLARZU 390+56935826328 / 442909468
NINEZ CANELA CANELA BAJA

CESFAM CANELA PASAIJE JULIO 942250323 / 512400260

AGUILERA S/N

CARABINEROS ESTANISLAO OLLARZU 665 532453168
CANELA BAJA

PDI AVDA. CAUPOLICAN 1550 LOS [532421551
VILOS
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OBIJETIVO GENERAL:

LUGAR SALIDA: FECHA: CURSO:
HORA SALIDA: HORA REGRESO: HORA APROX. LLEGADA ESC. :
FUNCIONARIOS PARTICIPANTES RUT CARGO FIRMA
Objetivo de aprendizaje Actividades de aprendizaje Recursos
ITINERARIO

CUADRO RESUMEN DEPROV

CURSOS (s)

FECHA SALIDA

LUGAR A VISITAR

OBJETIVO RESUMIDO

NOMBRE RUT PROFESOR A CARGO

PLACA PATENTE TRANSPORTE

CANTIDAD DE PARTICIPANTES:
ALUMNOS PROFESORES ASIST. EDUCACION

FIRMAS GESTION INSTITUCIONAL

FIRMA DIRECTORA
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1. Autorizacién de los padres, madres y/o apoderados (estudiantes)

AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA - AUTORIZACION DE VIAJE
Y Ot ettt st r s bttt she e e b a e ae e RUT e
apoderado del estudiante:.......coiviveeceiie e e e quien cursa el
veeeeneee. @UtOrizo el viaje y asistencia de éste a....cccvvvcieeiiciiiii e , €l
dia....... de ......... del 20...., con motivo de Salida Pedagdgica enmarcada en lo informado con
anterioridad.
¢éSe solicita financiamiento? Si.......... No..........
EValor? S -
........................................ [T o [-SRRN o [< 107 O IR
(Lugar, dia, mes, afio)

Listado de estudiantes. (adjuntar)
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Empresa

RUT empresa

Nombre chofer

RUT chofer

Patente

Documentacién valida Permiso de circulacion

Padron

Revisidn técnica al dia

Seguro obligatorio

Registro de inhabilidades

Ruta prevista:

(se saldra a las xx hrs desde el xxxx; se tomara calle xxx hacia el — norte,sur,etc- que contecta con la ruta xxx y
desde ahi se avanzara por xxx kms. Se tomara el desvio xxx, que conecta con xxx y se trasladara xxx kms hasta
llega a destino.
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N°

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

Antes de registrar los datos lea las instrucciones al reverso
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

CIUDAD

COMUNA

FECHA REGISTRO de los DATOS

FISCAL O
MUNICIPAL

=1

PARTICULAR =2

CURSO HORARIO A N
DA MES ANO
SEXO
M=1 ANO NACIMIENTO  EDAD
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES F=2
RESIDENCIA HABITUAL:
CALLE NUMERO POBLACION/VILLA COMUNA CIUDAD oneo

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA Y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTQ)

HORA _MIN. ARO

MES DIA

| TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO) I

DIA ACCIDENTE
LUNES =1
MARTES =2

ACCIDENTE:

DE TRAYECTO =1 a)

MIERCOLES = 3
JUEVES =4
VIERMES
SABADO
DOMINGO

=5
=6
=7

ENLA ESCUELA=2

b)

NOMBRE - APELLIDO

C.NAC. DE ID.

NOMBRE - APELLIDO

CIRCUSNTANCIA DEL ACCIDENTE (DESCRIBA COMO OCURRIO - CAUSAL)

C. NAC. DE ID.

FIRMA Y TIMBRE

RECTOR O REPRESENTANTE

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL

S S ESTABLEC.

CODIGO | | -

DIAGNOSTICO MEDICO

HOSPITALIZACION  TOTAL DIAS HOSP.

FR=0ZM=0=0> O-ZM=E-0mre>-inm Ol'or.nl

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

o2 ]

INCAPACIDAD

111 No=2 M

TOTAL DIAS INGAPACIDAD

(L1}

TIPO DE INCAPACIDAD CAUSA DE CIERRE DEL CASO  FECHA CIERRE DEL CASO

LEVE -1 ALTAMEDICA =1

TEMPORAL =2 INVALIDEZ =l

INVALIDEZ PARCIAL = 3 D ABANDONO DE |:| | ; | : |

INVALIDEZ TOTAL =4 TRATAMIENTO =3 e

GRAN INVALIDEZ =5 MUERTE -4 ANG; T MES DA

MUERTE =6 FIRMA DEL ESTADISTICO
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INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

Se llevara una numeracion correlativa anual del Establecimiento. De igual forma lo hara el Servicio de Salud, Servicio
Delegado, Caja de Prevision o Mutual desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

- Anotar el nombre del Establecimiento Educacional, la ciudad en que esta ubicado y la comuna a que pertenece.

- Anotar en el cuadro el nimero 1 si el Establecimiento es fiscal o municipal, y un 2 si es particular.

- Indicar el curso. Nivel de Ensefanza (Basico, Medio, Universitario) y Horario de clases (Diurno, Vespertino,
Nocturno)

- Senalar fecha en que se registraron los datos (Dia, Mes, Afo)

B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO

- Nombre: Indicar Apellido Paterno, Materno y Nombres del Accidentado.

- Sexo: Marque en el cuadro con un 1 si es masculino o un 2 si es femenino.

- Afio de Nacimiento: Sefale los dos ultimos digitos del afio de nacimiento del accidentado.

- Edad: Anote los afnos cumplidos a la fecha del accidente.

- Residencia Habitual: Indicar el domicilio del accidentado: Calle, Nimero, Poblacién o Villa, Comuna, Ciudad.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE

- Senale la Hora y Minutos. Afio, Mes y Dia en que se produjo el Accidente, en los recuadros correspondientes.

- Dia accidente: Anotar en el recuadro el nimero que corresponda al dia de la semana en que se produjo el
accidente.

- Accidente: Anotar en el recuadro un 1 si el accidente fue trayecto o 2 si fue en la Escuela.

- En caso de ser accidente de trayecto, senale a dos testigos (a, b) con sus respectivos nimeros de Cédula
de Identidad.

- Circunstancias del Accidente: Precise el sitio y anote si se debié a golpe con o por; golpe contra, caida a
diferentes niveles, contactos con, atrapamientos, debido a exposicién, sobreesfuerzo, u otros.

- Firma y timbre del rector o representante del establecimiento educacional, EVITANDO TAPAR CASILLEROS
DE CODOFICACION O DATOS CONSIGNADOS

Para ser llenado por E imiento Asist .ciaII

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establecimiento Asistencial: Indica el Nombre del Establecimiento

- Cédigo del Servicio: Anotar el nimero del Servicio de Salud al que pertenece, y el cédigo del Establecimiento.
(Ejemplo: Hospital Curicé se codifica 16-100)

- Diagnéstico Médico: Anote todos los diagnésticos consignados por el Médico tratante que tenga relacién con
la Actividad del Accidentado.

- Codificacién: CODIFICAR EL DIAGNOSTICO

- Parte del cuerpo afectada: De responsabilidad del Médico tratante, anotar parte del cuerpo afectado

- Hospitalizacién: Anotar en el cuadro un 1 si se hospitalizé el accidentado o un 2 si No se hospitaliza

- Total dias Hosp.: Si hospitalizacién fue = 1 anotar en recuadros el nimero de dias de hospitalizacién. Pata
calcular TOTAL DIAS HOSP., se debe sacar la diferencia entre fecha de Egreso y fecha de Ingreso al hospital

- Incapacidad: Anotar en el recuadro 1 si estuvo Incapacitado el accidente o un 2 en caso contrario

- Total Dias Incapacidad: Si Incapacidad fue = 1 anotar en el recuadro el nimero de dias de incapacidad
otorgados por el médico

- Tipo de Incapacidad: En el recuadro cologue el nimero que corresponda al tipo de Incapacidad

- Causa de Cierre del Caso: En el recuadro coloque el nimero que corresponda a la causa de cierre del Caso

- Fecha de Cierre del Caso: Coloque en los recuadros correspondientes DIA, MES Y ANO en que se cerré el
Caso

- Firma del estadistico para conformidad de los datos, EVITANDO TAPRA CASILLEROS DE CODIFICACION

O DATOS CONSIGNADOS.
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13. NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

11.1 RECONOCIMIENTOS:

a. Observacién positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para
estimular positivamente al estudiante que se destaca por su gran espiritu de colaboracién
y trabajo en equipo, responsabilidad, respeto, compaferismo, solidaridad, etc.; en las
distintas actividades del establecimiento o en representacién fuera de éste. En el caso de
docentes y asistentes de la educacion, se efectuard en su ficha u hoja de antecedentes.

b. Reconocimiento a estudiantes al esfuerzo, compaferismo y rendimiento de los estudiantes
Al término del afio escolar y como politica institucional se reconocerd a los estudiantes que
se han destacado en cada curso por su esfuerzo, liderazgo, compafierismo, respeto y primer
promedio de su curso, con el propdsito de fortalecer su compromiso e identidad con la
Escuela.

c. Reconocimiento a funcionarios: En el caso de docentes, asistentes de la educacion,
auxiliares y/o equipo directivo se efectuara en su ficha u hoja de antecedentes, de la misma
forma la jefatura DAEM se reserva el derecho de reconocer a sus funcionarios en
conformidad a sus planes de gestion.

d. Reconocimiento a apoderados: Se reconocerd por escrito al apoderado que
correspondiese, en informe de personalidad del estudiante, en apartado de observaciones,
esto por la participacién, compromiso, predisposicién y voluntad de apoyar las actividades
del establecimiento que van en directo beneficio de sus estudiantes.

11.2 FALTAS:

Se define como un desapego a la normativa establecida y que afecta la sana convivencia al interior
de la comunidad educativa; son actos, conductas u omisiones que comente cualquier persona que
pertenece a la comunidad educativa; las faltas estan descritas y consideradas en el reglamento
interno de convivencia escolar. La falta esta asociada a la conducta, no a la persona.

Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea que
involucren o no dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de éstos
o del establecimiento constituyen faltas a la convivencia escolar, que seran abordados con medidas
formativas o disciplinarias, Estaran regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro
o fuera del establecimiento cometidas por estudiantes o trabajadores de la educacién en actividades
educativas o extracurriculares. Las faltas a la conducta seran tipificadas como tal independiente
del mecanismo por el cual se ocasione (directo, presencial, virtual o a través de terceros).

11.2.1 GRADUALIDAD:

a) Leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

b) Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia, a las metas comunes de la institucidon y contra las acciones
orientadas a alcanzar dicha meta comun; es decir, se incluye toda actitud o conducta
disruptiva que con su presencia entorpece el desarrollo sistematico de instancias de
aprendizaje.
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c) Falta gravisima: Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad
fisica, emocional, social y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa; la
imagen del establecimiento educacional, los bienes de este, agresiones sostenidas en el
tiempo, y conductas constitutivas de delito; acciones todas contrarias a los valores
institucionales de sana Convivencia; Se incluyen aquellas conductas o actitudes que impiden
el desarrollo de instancias de aprendizajes.

d) Atenuantes: Buen comportamiento anterior del integrante de la comunidad educativa que
estd como Involucrado en la falta a la convivencia escolar, primera falta; conducta de la falta
sin intencionalidad. Ejemplo de atenuantes:

Edad del involucrado / Inmadurez del Involucrado.
Primera vez.

Comportamiento anterior bueno.

Problemdticas emanadas del hogar.

O O O O O

Alguna condicidn especial del involucrado (diagnosticada).

e) Agravantes: Conductas reiteradas de falta a la convivencia escolar; intencion de generar
dano. Planificacién, premeditacién, Asociacion con otros en la falta, Reincidencia,
Encubrimiento de falta cometida por si mismo o de otros que la cometen, Alevosia, divulgar
informacidn que ha sido consensuada como confidencial. Ejemplos de agravantes:

o Reiteracion de faltas.
o Intencionalidad.
o Discrepancia de edad (mayor al del afectado).

f) Afectado: Persona que se vio menoscabada en cuanto a algin derecho.

g) Involucrado: Persona quien se presume responsable de menoscabar ese derecho.

11.2.2 TIPOS DE FALTA:

a) A la responsabilidad y honestidad: Conductas en el incumplimiento de las obligaciones
estudiantiles, como padres, apoderados y laborales, segin corresponda a estudiantes y/o
funcionarios, se incluyen ademads conductas deshonestas como hurtar, robar y apropiarse de activos
de otros.

b) Daio tangible e intangible a la propiedad y protocolos del Establecimiento: Se refiere a
conductas que generan dafio material a la infraestructura, equipamiento, materiales, maquinaria
y/o recursos de aprendizaje del establecimiento. También se considera falta cuando algin miembro
de la comunidad educativa altera documentacion administrativa, hace mal uso del uniforme del
establecimiento, y/o genera un dafio en la imagen del establecimiento educacional, también son
consideradas faltas aquellas relacionadas con el incumplimiento de normativas, protocolos,
procedimientos y metodologias implementadas en el establecimiento educacional, para el correcto
funcionamiento de la gestidon pedagdgica y administrativa.

c) Alteracion del Clima de Aprendizaje: Modificacidn y distraccion en la interaccién y la
comunicacion, entre los que se encuentran dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, o en
una reunidn, o en una actividad educativa. ésta se da entre el docente y los estudiantes y viceversa,
asi como estudiante — estudiante, entre docentes, entre docentes y equipo directivos, entre
docentes y apoderados. Corresponde a cualquier conducta que distraiga y desfavorezca las
relaciones de la comunicacién haciendo uso o no de distractores.
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d)

Violencia a personas de manera fisica, psicolégica, emocional, social, digital: Cualquier

tipo de afectacidn biopsicosocial y afectiva que afecte a un tercero producto de mi conducta sera

catalogado como violencia, pudiendo estas materializarse a través de dafio fisico, emocional,

psicoldgica, social o virtual.

a.
b
c.
d

e)

10.

11.

12.

13.

Fisica

Emocional y Psicoldgica.
Social (prosocial).
Virtual.

Glosario:

Catfish: Persona que crea perfiles falsos en redes sociales ocultando su verdadera identidad.
Usan fotos y biografia de otros usuarios, haciéndolas pasar como propias. Esto lo hacen por
diversién, para conseguir informacién, husmear o para realizar fraudes.
Ciberbullying / Ciberacoso: Intimidacién psicoldgica, hostigamiento o acoso que se produce
entre pares; sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como
medio las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
Formas de Ciberacoso:
a. Exclusidn social: se margina a la victima de entornos virtuales como redes sociales,
chat o foros.
b. Hostigamiento: humillaciéon de la victima a través del envio de videos, imagenes,
comentarios o0 mensajes que lo dafien.
c. Manipulacién: modificar o tergiversar informacidn y difundirla por medios virtuales
para dafar a la victima.
Cyberstalking: Acosar, hostigar, intimidar o acechar a una persona o a un grupo de personas
por medio del uso de la tecnologia.
Doxing (doxeo): Practica de investigar y posteriormente divulgar en internet, informacion
privada con la que es posible identificar a una persona. La informacidn se obtiene desde
redes sociales o a través de metodologias de ingenieria social.
Ciberextorsion es la misma conducta, mediada por el uso de redes sociales o internet.

Flaming: Intercambio de insultos o mensajes violentos (acalorados).

Funa: Término utilizado para referirse a un acto que manifiesta denuncia y repudio publico
hacia una persona, entidad o grupo que cometid alguna accion con la que no se esta a favor
o de acuerdo.

Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un menor de edad en internet, con el objetivo de obtener
una satisfaccidn sexual mediante imagenes erdticas o pornograficas del nifio, nifia o
adolescente, o incluso como preparacion para un encuentro.

Happy slapping: Grabar con el celular una agresién fisica para subirla a internet o
compartirla mediante mensajeria instantanea como Whatsapp.

Phishing o Suplantacién de Identidad |éase fishing (“pescando” en inglés). Es un fraude
informatico que se materializa habitualmente a través de correos electrénicos, engafiando
a los destinatarios con correos que suplantan a alguna institucidon conocida, normalmente
bancos u otras instituciones financieras, invitando a la victima mediante falsas ofertas a
hacer entrega de informacion confidencial, por ejemplo, sus claves bancarias.

Sexting: Envio de contenidos eréticos, sensuales o pornograficos por medio de equipos
moviles. Palabra derivada de la unién de texting con sex (en inglés), son imagenes de
desnudos o sugerentes.

Sextorsion: Forma de explotacidn sexual, en la cual se chantajea a una persona por medio
de una imagen de si misma desnuda, que ha compartido a través de internet mediante
sexting o que le ha sido robada.
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14. Stalking: Acoso o acecho obsesivo, insistente, reiterado y no consentido que se ejerce sobre
una persona y que perturba gravemente el desarrollo de su vida cotidiana. En el
cyberstalking el acecho ocurre a través de llamadas telefdnicas, envio de cartas, correos
electrénicos, vigilancia y/o seguimiento a distancia.

15. Violacion de la intimidad/Outing: Revelar informacion privada de la victima, difundiendo
secretos, imagenes, enviando informacion intima y comprometedora de la persona.

11.2.3 DESCRIPCION DE LAS FALTAS POR TIPO Y GRADUALIDAD:

Todo estudiante tiene derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades
escolares en todo procedimiento disciplinario, conocer y comprender la falta que estd cometiendo
y las sanciones que amerita, en concordancia con el Reglamento Interno.

Todo apoderado, tutor o adulto responsable del estudiante, tiene derecho a ser informado de la
falta cometida por su hijo(a) y la sancidén que amerita, mediante acceso a plataforma de gestion
escolar, llamado telefdnico o citacion presencial a la escuela. De no mediar acuerdo en la sancién el
apoderado podra presentar sus descargos, entregar antecedentes en un plazo de dos dias habiles,
con el propésito de contribuir al esclarecimiento de los hechos y el justo proceso.

Todas las sanciones deben contemplar un enfoque formativo y de apoyo integral al estudiante, en
coordinacién con los equipos de convivencia escolar, psicopedagogia y orientacion. El objetivo es
generar un cambio positivo en el comportamiento del estudiante, respetando siempre sus derechos
y dignidad.

Las sanciones deben ser informadas y documentadas para garantizar la transparencia del proceso,
involucrando a los apoderados y, de ser necesario, coordinando con organismos externos

FALTAS LEVES

Tienen relacién con actitudes y comportamientos que alteran la sana convivencia, pero que no
involucran dafio fisico, ni psicolégico, ni a si mismo, o a otros miembros de la Comunidad Escolar.

Las faltas leves pueden ser sancionadas en estudiantes desde primero hasta octavo basico.

Seran consideradas faltas leves, cualquier otro tipo de faltas, que no estén detalladas en este
reglamento y que no signifiquen un dano fisico, psicolégico o material en contra de ningin
integrante de la comunidad escolar. Las sanciones seran aplicadas por el Equipo Directivo, en
concordancia a su gravedad. Toda reincidencia, constituird agravante, lo que amerita
pronunciamiento de Equipo de Convivencia Escolar.

Para efectos practicos, durante la realizacidn de este documento, se omitio la categorizacién de las
faltas (entendiéndose como de responsabilidad, interrupcién, violencia, etc.) para facilitar la
comprension del apoderado.
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DESCRIPCION DE LA FALTA

MEDIDA FORMATIVA

Ausentarse en forma injustificada a las
actividades educativas planificadas, dentro y
fuera de la escuela.

Realizar investigacion en el hogar sobre la
responsabilidad, en apoyo de sus padres, la que
serd presentada a su profesor jefe.

Inasistencia sin justificacion del apoderado.

Amonestacion escrita al apoderado.

Traer sin firma del apoderado titular, madre,
padre o tutor legal, las comunicaciones y/o
autorizaciones enviadas al hogar.

Realizar investigacion en el hogar sobre la
responsabilidad, en apoyo de sus padres, la que
serd presentada a su profesor jefe.

Utilizar el uniforme escolar de manera
inadecuada en actividades pedagogicas,
tanto dentro como fuera de la escuela.

Realizar investigacion en el hogar sobre el
motivo del uso del uniforme, en apoyo de sus
padres, la que serd presentada a su profesor
jefe.

No presentarse a la jornada, al comienzo de
una actividad educativa planificada y/o
actividades de representacion publica, sin
justificacion oportuna.

Realizar investigacion en el hogar sobre la
responsabilidad, en apoyo de sus padres, la que
serd presentada a su profesor jefe

Incumplimiento, o irresponsabilidades con las

actividades pedagdgicas indicadas por el

docente, asistentes de la educaciéon y/o
equipo directivo.

Realizar investigacion en el hogar sobre la
responsabilidad, en apoyo de sus padres, la que
serd presentada a su profesor jefe.

Amonestacion escrita.

Ocultarse o traspasar a sectores donde esté
delimitada o indicada la prohibicion de
ingreso por motivos de seguridad.

Realizar investigacion en el hogar sobre los
accidentes, en apoyo de sus padres, la que sera
presentada a su profesor jefe.

Interrumpir el desarrollo de las
actividades educativas planificadas,
afectando el normal funcionamiento escolar.

Realizar investigacion en el hogar sobre la
responsabilidad, en apoyo de sus padres, la que
serd presentada a su profesor jefe.

Amonestacion escrita.

Realizar acciones deshonestas (decir mentiras,
engaiar).

Realizar investigacion en el hogar sobre Ia
honestidad, en apoyo de sus padres, la que serd
presentada a su profesor jefe o a prebdsica.

No respetar turnos en el aula o recreo.

Realizar una actividad breve de autorreflexion
escrita o dibujo sobre la importancia de
escuchar y respetar turnos.

Participar como asistente de apoyo al profesor
durante una clase para entender la dindmica
de orden en el aula

Uso inadecuado de materiales escolares
(romper o maltratar materiales)

Reparar o colaborar en el cuidado de los
materiales dafiados.

Crear una campafia visual en el aula sobre el
uso responsable de materiales.

Jugar de forma brusca sin intencién de dahar

Participar en actividades de juegos
cooperativos donde se practique el
autocontrol.

Reflexionar oralmente o con un dibujo sobre
como cuidar la seguridad de los demas

Olvidar el uniforme o elementos requeridos
para actividades

Crear un recordatorio visual (checklist)
personal sobre los elementos necesarios para
asistir al colegio.

Conversar con el docente sobre estrategias
para recordar lo que se necesita.
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Hablar con compaiieros durante
explicaciones

Realizar un registro de ideas principales de la
clase para compartirlas con el grupo al final.

Reflexionar con el grupo sobre cémo las
distracciones afectan a todos.

Dejar basura en el aula o espacios comunes

Realizar una jornada de limpieza y orden en
equipo.

Diseinar afiches o mensajes para motivar el
cuidado del entorno escolar.

Pequeiias desobediencias ante instrucciones
sencillas (retrasar o no realizar una tarea al
instante):

Realizar una actividad breve sobre el valor de
la obediencia en equipo (p. €j., dinamica
grupal).

Reflexionar oralmente con el profesor sobre
como seguir instrucciones beneficia al grupo

Usar expresiones inadecuadas (sin llegar a
groserias ofensivas)

Crear una lista de palabras o frases positivas
para fomentar un ambiente de respeto.

Reflexionar sobre el impacto de las palabras
en los demas y practicar alternativas de
comunicacion respetuosa

Descuidos en higiene personal o del entorno

Participar en una actividad educativa sobre
habitos de higiene personal.

Crear un mensaje visual para incentivar la
limpieza en el aula.

Pequenas discusiones con companeros (sin
agresiones fisicas):

Participar en una mediacion guiada para
resolver el conflicto.

Reflexionar con un breve escrito o dibujo
sobre cdmo manejar las emociones en
momentos de desacuerdo.

Usar elementos electrénicos en momentos no
autorizados.

Reflexionar por escrito sobre los momentos
adecuados para usar tecnologia y cdmo esto
afecta el aprendizaje.

Colaborar en la creacion de normas grupales
para el uso responsable de dispositivo

Olvidar saludar o responder de manera
educada

Realizar una dinamica de practica de saludos y
buenos modales con el grupo.

Reflexionar con un dibujo o breve escrito
sobre la importancia de ser amable con los
demas

* En caso de que un adulto cometa la falta, su sancidn sera: amonestacidn escrita.
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FALTAS GRAVES:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia,
a las metas comunes de la institucidon y contra las acciones orientadas a alcanzar dicha meta comun;
es decir, se incluye toda actitud o conducta disruptiva que con su presencia entorpece el desarrollo
sistematico de instancias de aprendizaje.

Serdn consideradas faltas graves, cualquier otro tipo de faltas, que no estén detalladas en este
reglamento y que signifiquen un dafio fisico que no requiera atencion médica, dafio moral, dafo
psicoldégico o daino material en contra de algln integrante de la comunidad escolar, sus bienes y
servicios.

Las sanciones seran aplicadas por el Equipo Directivo, en concordancia a su gravedad.

Para todos los casos de cometerse una falta grave, se implementardn medidas pedagdgicas
formativas, tales como: trabajos de investigacién, disertaciones, charlas publicas a compafieros de
curso y/o de escuela, elaboracion de diario mural, informes escritos con reflexiones sobre
consecuencias sociales derivadas de faltas similares a las cometidas por el estudiante. Serd
responsabilidad de los padres, apoderados, tutores o adulto responsable del estudiante, velar por
el adecuado cumplimiento de la medida pedagdgica acordada.

La medida pedagdgica impartida no exime de medidas correctivas y/o reparadoras.

Todo estudiante tiene derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades
escolares en todo procedimiento disciplinario, conocer y comprender la falta que esta cometiendo
y las sanciones que amerita, en concordancia con el Reglamento Interno.

Todo apoderado, tutor o adulto responsable del estudiante, tiene derecho a ser informado de la
falta cometida por su hijo(a) y la sancion que amerita, mediante acceso a plataforma de gestién
escolar, llamado telefénico o citacion presencial al establecimiento. De no mediar acuerdo en la
sancion el apoderado podra presentar sus descargos, entregar antecedentes en un plazo razonable
de tres dias habiles, con el propésito de contribuir al esclarecimiento de los hechos y el justo
proceso.

Las medidas de reduccion de jornada, se aplican desde quinto basico.

REDUCCION DE JORNADA
(SUPENSION)

SANCIONES FORMATIVAS O
COMUNITARIAS

DESCRIPCION DE LA FALTA

Daiios graves a la
infraestructura o materiales
del establecimiento (rayar,
romper intencionalmente)

Dafiar los emblemas patrios,
o los que representan a la
escuela

Reparar el dafo bajo
supervisién o colaborar en
tareas de mantenimiento en
la escuela, en acuerdo con
apoderado.

Reflexionar por escrito sobre
la importancia de cuidar los
espacios comunes.

Reponer la infraestructura
dafiada.

Entre 1y 3 dias habiles,
dependiendo de la magnitud
del daio.

Hacer mal uso de la
alimentacidn recibida en el
establecimiento, o propia
colacion

Realizar investigacion y
exposicion sobre la tematica
“alimentacion”.

Citacidn con miembro del
equipo de gestidn, que
realizara charla y entrega de
carta cautelar escrita.

Entre 1 a 2 dias habiles,
dependiendo del contexto y
si es reincidente.
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Portar, usar o manipular
teléfonos portitiles, o
cualquier elemento
tecnoldgico, al interior de la
escuela, que no esté
autorizado por un docente
para fines pedagdgicos.

Realizar investigacion y
exposicidon sobre la tematica
“tiempo de exposicién a
pantallas”.

1 dia habil, dependiendo del
contexto y si es reincidente.

Hacer mal uso del correo
institucional.

Citacidn con miembro del
equipo de gestién, que
realizard charla y entrega de
carta cautelar escrita.

Entre 1 a 2 dias habiles,
dependiendo del contexto y
si es reincidente

Robos de pertenencias a
compaiieros o del
establecimiento

Devolver el objeto sustraido
o reponerlo de manera justa.

Reflexionar por escrito sobre
el impacto del robo y
exponerlo al consejo de
curso.

Participar en actividades
sobre honestidad y respeto
hacia los demas.

Hasta 1 a 3 dias habiles,
dependiendo del contextoy
si es reincidente.

Hacer mal uso del nombre
de cualquier miembro de la
comunidad educativa y del
establecimiento,
comprometiendo la honray
prestigio del afectado.

Citacidn con miembro del
equipo de gestion, que
realizard charla y entrega de
carta cautelar escrita.

Redactar carta de disculpas a
los afectados.

De 2 a 5 dias habiles,
dependiendo del contexto y
si es reincidente.

Uso de lenguaje agresivo,
vulgar hacia compafieros o
personal, dentro o fuera de
la escuela.

Reflexionar sobre el impacto
de las palabras en los demas
mediante dindmicas de grupo
o talleres.

Redactar una carta de
disculpas y compartir
compromisos de respeto
ante el curso.

1 a 3 dias habiles, segun la
gravedad de la falta y si hay
reincidencia.

Faltas de respeto graves en
actos o actividades oficiales
(burlas, interrumpir de
forma intencional).

Participar en la organizacién
de un préximo acto escolar
para fomentar el
compromiso y respeto.

Reflexionar en grupo sobre la
importancia del respeto en
eventos comunitarios

1 a 2 dias habiles, segun la
gravedad y reiteracion

Manifestar expresiones
de connotacion sexual,
dentro de las dependencias
de la escuela.

Realizar investigacion, en
conjunto con su adulto
responsable, sobre la
tematica.

Citacidn con miembro del
equipo de gestién, que
realizard charla y entrega de
carta cautelar escrita.

De 2 a 5 dias habiles,
dependiendo del contexto y
si es reincidente.

121




Adulterar las notas, ya sea
en la evaluacion, en el libro
de clases.

Manipular el libro de clases
sin permiso del responsable

Manipular documentacion
de caracter reservado

Realizar trabajo sobre la
honestidad y los logros.

Citacién con miembro del
equipo de gestidn, que
realizara charla y entrega de
carta cautelar escrita.

1 a 2 dias habiles, segun la
gravedad y reiteracion

Portar sustancias prohibidas
(alcohol, tabaco u otras
sustancias)

Presentarse bajo efecto de
sustancias a actividades
pedagogicas

Participar en talleres sobre
autocuidado y consecuencias
del consumo.

Sesiones de
acompafiamiento psicosocial
para orientar al estudiante y
su familia.

Derivacion a Instituciones de
salud.

3 a 5 dias habiles, segln la
gravedad de la situacién, e
informar al Consejo Escolar.

Conductas discriminatorias o
de hostigamiento por raza,
género, religidn, entre otras

Participar en actividades
educativas sobre diversidad y
derechos humanos.

Redactar una carta de
disculpas reflexiva y
comprometerse a evitar estas
actitudes.

Sesiones de mediacion con la
persona afectada (si es
pertinente).

3 a 5 dias habiles, segln la
gravedad del acto

Uso reiterado de
dispositivos tecnolégicos
para fines inadecuados (ej.
ciberacoso, difusion de
contenido inapropiado):

Sesion educativa sobre el uso
responsable de la tecnologia
y sus riesgos legales.

Restriccion temporal del uso
de dispositivos en el
establecimiento (sala de
enlaces).

2 a 5 dias habiles,
dependiendo del dafio
causado.

Actos y/o acciones que
signifiquen un riesgo para la
seguridad de los miembros
de la comunidad educativa.

Participar y/o provocar
desoérdenes masivos dentro
y fuera de la escuela.

Citacidn con miembro del
equipo de gestién, que
realizard charla y entrega de
carta cautelar escrita.

Realizar investigacion sobre
las consecuencias de las
acciones precipitadas, y
exponerlo a prebasica.

2 a 5 dias habiles,
dependiendo del dafio
causado.
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Consideraciones Generales

e Seguimiento psicosocial: Todas las sanciones deben incluir orientacién y seguimiento del
equipo psicosocial del establecimiento para abordar las causas subyacentes de la
conducta.

En caso de que un adulto cometa la falta, su sancién serd: amonestacion escrita, citacion a
entrevista con jefatura directa. Ademas de reporte al sostenedor para que éste considere otras
medidas administrativas.

FALTAS GRAVISIMAS

Tienen relacién con actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad fisica,
emocional, social y/o psicolégica de si mismo o de otro miembro de la Comunidad Escolar, laimagen
de la escuela, o sus bienes, como también agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas
tipificadas como delito.

Todo estudiante tiene derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades
escolares en todo procedimiento disciplinario, conocer y comprender la falta que estd cometiendo
y las sanciones que amerita, en concordancia con el Reglamento Interno.

Todo apoderado, tutor o adulto responsable del estudiante, tiene derecho a ser informado de la
falta cometida por su hijo(a) y la sancién que amerita, mediante acceso a plataforma de gestion
escolar, llamado telefénico o citacion presencial al establecimiento. De no mediar acuerdo en la
sancién el apoderado podrd presentar sus descargos, entregar antecedentes en un plazo razonable
de tres dias habiles, con el propésito de contribuir al esclarecimiento de los hechos y el justo
proceso.

Si la falta constituye un delito, el establecimiento esta obligado a informar a los organismos
correspondientes, en los plazos estipulados por la ley.

Para analizar este tipo de faltas, se citara al consejo escolar disciplinario, formado por el equipo
directivo, convivencia escolar, y equipo de aula del estudiante involucrado.

Si son los adultos quienes cometen la falta, se podra solicitar cambio de apoderado, y en el caso de
los docentes y asistentes de la educacién puede generar condicionalidad de sus labores.

Para este tipo de faltas, el consejo disciplinario puede considerar medidas de reduccién de jornada
drasticas, como condicionalidad de la matricula, y expulsion si la conducta afecta gravemente el
clima de aprendizaje del resto de sus compafieros, y afecta de manera fisica y/o psicoldgica a algin
integrante de la comunidad educativa.

Las medidas de reducciéon de jornada, se aplican desde quinto basico.

SANCIONES FORMATIVAS O

DESCRIPCION DE LA FALTA

COMUNITARIAS

REDUCCION DE JORNADA
(SUPENSION)

Portar, utilizar o amenazar
con cualquier tipo de arma
dentro de la escuela, sean
estas de fuego, fogueo, corto
punzantes, o cualquier tipo
de armas de menor
peligrosidad, u objetos
simples usados como armas.

Talleres sobre el manejo de
conflictos sin violencia.

Reflexidon individual y
compromisos escritos para
evitar portar elementos
peligrosos.

Entre 3 a5 dias habiles;
informar a las autoridades
pertinentes segln
corresponda

Acceder, portar, reproducir
y/o difundir pornografia,
imagenes de connotacion
erotica o sexual, sea ésta

Sesion educativa.

Derivacidn a organismo
competente.

Hasta 5 dias habiles,
dependiendo de la gravedad,
tras evaluacién por el consejo
escolar.
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virtual, o material (revistas,
libros u otro).

Citacidn con miembro del
equipo de gestién, que
realizard charla y entrega de
carta cautelar escrita.

Consumir cualquier tipo de
drogas, licitas e ilicitas,
bebidas alcohdlicas, bebidas
energéticas, al interior del
establecimiento o en alguna
actividad representando a la
escuela.

Distribucion de sustancias
ilicitas en la escuela.

Participar en talleres sobre
autocuidado y consecuencias
del consumo.

Sesiones de
acompafiamiento psicosocial
para orientar al estudiante y
su familia.

Derivacion a Instituciones de
salud.

Hasta 5 dias habiles,
dependiendo de la gravedad,
tras evaluacién por el consejo
escolar.

Agredir, fisica, verbal o
psicolégicamente, u ofender
de hecho, palabra o por
algun medio escrito o
tecnoldgico, a alguin
funcionario, docente,
asistente de la educacion,
apoderados de la escuela o
persona externa a éste.

Agresiones y/o maltrato de
cualquier indole hacia un
tercero, teniendo
participacion directa o
indirecta, con o sin resultado
de lesiones, ya sea de
manera presencial y/o
virtual.

Dafio deliberado en contra
de algiin miembro de la
comunidad educativa y/o de
bienes materiales del
establecimiento
generen un perjuicio al
desarrollo normal de
actividades educativas .

que

Vociferar amenazas de golpe
y violencia.

Participar en talleres de
resolucion pacifica de
conflictos y manejo
emocional.

Elaborar una carta de
disculpas reflexiva hacia la
persona afectada.

Implementar un compromiso
escrito (acuerdo de
convivencia) para evitar la
reincidencia.

Hasta 5 dias habiles,
dependiendo de la gravedad,
tras evaluacion por el consejo
escolar.

Reproducir y/o difundir de
manera total o parcial
documentacidndel
establecimiento o datos de
los miembros de la
comunidad educativa, sin la
debida autorizacién de la
unidad correspondiente.

Realizar trabajo sobre la
honestidad y los logros.

Citacidn con miembro del
equipo de gestidn, que
realizara charla y entrega de
carta cautelar escrita

Hasta 5 dias habiles,
dependiendo de la gravedad,
tras evaluacién por el consejo
escolar.

Agresiones, acosos, abusos
y/o ataques de connotacién
sexual de manera presencial
y/o virtual

Talleres sobre el manejo de
conflictos sin violencia.
Reflexidon individual y
compromisos escritos para
evitar portar elementos
peligrosos.

Hasta 5 dias habiles,
dependiendo de la gravedad,
tras evaluacién por el consejo
escolar.
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Bullying o acoso escolar Participar en actividades Hasta 5 dias habiles,
(fisico, verbal, psicolégico o reflexivas grupales sobre dependiendo del impacto del
cibernético) empatia, respeto y el dafio y de si es reincidente.

impacto del acoso.

Realizar actividades de
reparacion del daifo, como
colaborar en proyectos
escolares positivos.

Seguimiento con el equipo

psicosocial.
Reiteracion o acumulacion Registro y seguimiento de la | Suspensién formativa entre 3
de faltas graves situacién por convivencia | y 5 dias.

Comportamientos constantes | escolar.
gue afecten la convivencia

Elaboracién de un Plan de
Apoyo Individual (PAI).

Trabajo en talleres de
habilidades socioemocionales
y resolucién de conflictos

Consideraciones Generales

Seguimiento psicosocial: Todas las sanciones deben incluir orientacidn y seguimiento del
equipo psicosocial del establecimiento para abordar las causas subyacentes de la
conducta.

En caso de que un adulto cometa la falta, su sancién sera: amonestacion escrita, citacion a
entrevista con jefatura directa. Ademas de reporte al sostenedor para que éste considere otras
medidas administrativas.

11.2.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

A)

Formativas Pedagdgicas: Son aquellas actividades, investigacidn, exposicidn, disertacion,
trabajos, guias y/o tareas que se dan a los miembros de la comunidad educativa que
cometen una falta que estd establecida en el presente reglamento y cuyo objetivo es
generar un aprendizaje que esté relacionado con el tipo de falta cometida. Las actividades,
investigacion, exposicion, disertacion, trabajos, guias y/o tareas estan vinculadas e
incorporadas en el reglamento de Evaluacidén D67, por tanto, pueden ser evaluadas y
calificadas, asegurandonos que la medida (sancidn), tiene un caracter formativo.

Formativa Comunitaria: Este tipo de sanciones debe estar acordada entre las partes, en el
caso que el involucrado sea un estudiante, debe contar con la autorizacion del apoderado.
Este tipo de medidas refuerza la pertenencia, cuidado, apoyo y preocupacion por el espacio
educativo en donde todos los miembros de la comunidad educativa interactdan. Su
aplicacion, en ningln caso puede denostar al afectado. Las actividades comunitarias deben
ser supervisadas por un adulto responsable y deben concluir con una conversacién reflexiva
con el involucrado. Las medidas comunitarias estan descritas en el anexo “DESCRIPCION DE
LAS FALTAS POR TIPO Y GRADUALIDAD"”.
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C) Sanciones que incorporan discontinuidad en la jornada escolar, corresponden a medidas
excepcionales, que buscan resguardar la integridad fisica y psicoldgica de todos los
miembros de la comunidad educativa. Medidas como la reduccién de la jornada escolar,
cancelacién de matricula, separacidon temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada educativa o asistencia a solo rendir las evaluaciones se aplicardn de manera
excepcional, cuando el establecimiento determine que existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Las medidas antes mencionadas, deben estar justificadas y debidamente acreditadas por
nuestro establecimiento educacional, antes de su adopcidn, debiendo comunicarse al
estudiante y a su padre, madres y/o apoderado, sefialando por escrito las razones por las
cuales son adecuadas para cada caso e informando ademads las medidas de apoyo
pedagogico y/o psicosocial que se adopten. En casos excepcionales, se podra aplicar la
medida de suspensidn por un periodo de 5 dias, el que se podra prorrogar por una sola vez
por el mismo plazo y con causa justificada.

o Medida cautelar: Esta es una medida preventiva, que sera aplicada en todas las
circunstancias en que sea necesario evitar o impedir un dafio mayor, para si mismo y
para los dema3s, ya sea en el ambito personal, emocional o material.

o Suspension de 1 a5 dias (dependera del tipo de falta, sus atenuantes y agravantes). Son
medidas extremas y se aplican para garantizar el bienestar fisico y emocional afectado
y del involucrado, se utiliza como medida ejemplificadora y en beneficio del clima de
convivencia escolar. Las medidas de suspensiéon van acompafiadas de una actividad
formativa pedagdgica.

o 1dia cuando, involucre una falta grave o gravisima con atenuantes.

o 3 dias cuando, involucre una falta gravisima con agravante (responsabilidad,
alteracion del clima de aprendizaje o de dafio a la propiedad).

o 5 dias cuando, involucre una falta grave o gravisima de violencia con
agravantes, reincidencias, amenazas y/o exista un dafio potencial en la salud
fisica y psicoldgica, tanto del afectado, como del agresor.

o Expulsidn: Medida extrema y excepcional que el establecimiento educacional puede
aplicar cuando se vea comprometida la integridad fisica y psicoemocional de cualquier
miembro de la comunidad educativa que se ha visto afectada por parte del involucrado.

o Condicionalidad de la matricula: Se aplica cuando el estudiante tiene conductas
reiteradas de desapego a las normativas del establecimiento, sus faltas son recurrentes
y no logra apreciar una mejora en su conducta, afecta el clima de aprendizaje y genera
alteracion negativa en la convivencia escolar. Su revision y aplicacién serd de manera
semestral y en caso que su conducta no reporte mejoras y su conducta siga siendo
negativa, se comunicara al padre, madre y/o apoderado, con antelacion al mes de
octubre de cada afio, para que busque un nuevo establecimiento educacional.

o Cancelacion de la matricula: La cancelacion de la matricula, también es una medida
extrema y excepcional que busca proteger la integridad fisica y psicoemocional de
cualguier miembro de la comunidad educativa que se vea afectado por la conducta del
involucrado. No se podra cancelar la matricula después del mes de octubre de cada afio.
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La expulsion, condicionalidad de la matricula y la cancelacion de la matricula deben estar
fundamentados, ajustados a derecho y se debe dar lo siguiente:

v Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el Reglamento Interno y
deben afectar gravemente la convivencia escolar.

v Sila medida a esta falta estd claramente explicitada como cancelacién o no renovacién de
matricula.

v Si se ha aplicado mediante un justo y racional procedimiento, el cual debe considerar la
posibilidad de apelar.

o Otras situaciones excepcionales: El establecimiento educacional, podra reducir la jornada
escolar de algin miembro de la comunidad educativa. En el caso de los estudiantes, se
entregard material educativo y podra rendir sus evaluaciones para no interrumpir su
proceso formativo. La medida busca proteger la integridad fisica y psicoemocional de
cualquier miembro de la comunidad educativa que se vea afectado por la conducta del
involucrado.

11.2.5 DERECHOS FRENTE A LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

La aplicacion de toda medida disciplinaria debe ajustarse a un justo y racional procedimiento, el cual
debera estar establecido en el Reglamento Interno, y en el cual el afectado por una medida
disciplinaria y/o su apoderado tendran derecho a conocer los hechos que fundamentan su
aplicacion, debe tener la posibilidad de defenderse, de presentar pruebas y el derecho a solicitar la
revisiéon o reconsideracion de la medida.

11.3 PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cuando un miembro de la comunidad educativa vulnere algin derecho, norma y/o cometa una falta
en perjuicio de otro miembro de la comunidad educativa o del mismo establecimiento, corresponde
aplicar las sanciones estipuladas este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Toda medida que se adopte contempla las siguientes consideraciones:

a Mantener en resguardo la integridad e identidad de los involucrados.

b. Resguardo - Prestar apoyo psicoemocional al afectado e involucrado.

c Toda medida (sancidn), debe ir acompafiada de una actividad formativa.

d. Comunicacion inmediata con el apoderado cuando las faltas sean graves y gravisimas. (las
leves quedaran consignadas en el libro de clases y se comunicaran oportunamente a los
apoderados)

e. Descripcion detallada del evento (fecha, hora, lugar, involucrados, tipo de falta, contexto,
edades, intencionalidades, motivos)

f. Los plazos para su comunicacion, investigacion y resolucion.

g. Proporcionalidad de las faltas y sus sanciones (asi como la obligatoriedad de estar

contempladas en el Reglamento Interno)

h. De ser necesario se buscaran redes de apoyo.

i. En caso de que la falta corresponda a un delito, se comunicard en un plazo no superior a 24
horas a la institucidn correspondiente.
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j- Si el involucrado es un adulto, se mantendra alejado del afectado.

k. Atenuantes y agravantes, basadas en la edad, madurez, caracteristicas del estudiante,
recurrencia en las faltas, desarrollo emocional, u otras.

l. Dejar SIEMPRE respaldo escrito del debido proceso, independiente de la gravedad de la
falta cometida.

m. Implementar, técnica de resolucién pacifica de conflictos.

n Derecho a defensa y apelacién por parte de los afectados.

o. Posibilidad de que la falta / sancidn sea revisada por un tercero.

p En lo posible, contar con testigos que puedan aportar informacién a la investigacion.

11.4 PROCEDIMIENTO PARA EL ABORDAIJE DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
A) ESTUDIANTES EN RELACION CON OTRO ESTUDIANTE

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie un acto de desapego a las
normas, una falta o una conducta inapropiada debe informar al profesor de asignatura a cargo,
profesor jefe (si sucede durante actividad pedagodgica), o inspector general (si sucede durante el
recreo).

c. Si la falta es leve, el profesor de asignatura debe resolverla y aplicar la medida
disciplinaria, ademds de comunicarla al encargado de convivencia escolar e Inspector general,
para que ambos apoyen la aplicacién de los protocolos de actuacién segln corresponda el evento
ocurrido.

d. Si la falta es grave o gravisima, el profesor responsable debe registrar lo ocurrido en el
libro de clases, avisar de manera inmediata al Inspector general y al encargado de convivencia
escolar, para que apoye la aplicacién de los protocolos de actuacion segun corresponda el evento
ocurrido, y asi aplicar la medida disciplinaria.

e. El encargado de convivencia escolar mediara entre el afectado y el involucrado para dar una
resolucidn pacifica de conflicto.

f. En caso que la falta sea gravisima y atente contra la integridad fisica y/o psicoemocional del
afectado, se apartara del involucrado y se trabajara la sancion de manera mas estratégica (por
separados).

g. El profesor y el encargado de convivencia escolar monitorearan el cumplimiento de los
acuerdos tomados en beneficio de la buena convivencia escolar.

h. El encargado de convivencia escolar debe estipular los plazos para la comunicacion,
investigacion, cierre de la sancidn. (3 fechas)

i. Las faltas que sean un delito, se deben comunicar en un plazo de 24 hrs a la instituciéon que
corresponda.
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B) ESTUDIANTES EN RELACION CON UN FUNCIONARIO

a. Cuando el adulto (funcionario del establecimiento), es apremiado por una conducta
inadecuada por parte de un estudiante, el adulto deberd comunicar la situacién de manera
inmediata al encargado de convivencia escolar y a su profesor jefe, en su ausencia, a cualquier
miembro del equipo de gestién, para que quede registrada la falta en el libro de clases y asi iniciar
el debido proceso.

b. Si la falta es leve, grave o gravisima debe aplicarse la medida disciplinaria y comunicarla al
encargado de convivencia escolar, para que apoye la aplicacidn de los protocolos de actuacion segun
corresponda el evento ocurrido.

c. El encargado de convivencia escolar mediara entre el afectado y el involucrado para dar una
resolucidn pacifica de conflicto.

d. En caso que la falta sea gravisima y atente contra la integridad fisica y/o psicoemocional del
afectado, se apartara del involucrado y se trabajara la sancién de manera mds estratégica (por
separados)

e. El profesor y el encargado de convivencia escolar monitorearan el cumplimiento de los
acuerdos tomados en beneficio de la buena convivencia escolar.

f. El encargado de convivencia escolar debe estipular los plazos para la comunicacion,
investigacion, cierre de la sancidn.

C) ESTUDIANTES EN RELACION CON APODERADO (DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO)

a. Tanto el estudiante como el apoderado deben dejar constancia con el profesor jefe,
inspector o encargado de convivencia escolar, en su ausencia a cualquier miembro del equipo de
gestidn, para que quede registrada la falta en el libro de clases y asi iniciar el debido proceso.

b. Si la falta es leve, grave o gravisima debe aplicarse la medida disciplinaria y comunicarla al
encargado de convivencia escolar, para que apoye la aplicacidn de los protocolos de actuacion segun
corresponda el evento ocurrido.

c. El encargado de convivencia escolar mediara entre el afectado y el involucrado para dar una
resolucidn pacifica de conflicto.

d. En caso que la falta sea gravisima y atente contra la integridad fisica y/o psicoemocional del
afectado, se apartara del involucrado y se trabajara la sancion de manera mas estratégica (por
separados)

e. El profesor y el encargado de convivencia escolar monitorearan el cumplimiento de los
acuerdos tomados en beneficio de la buena convivencia escolar.

f. El encargado de convivencia escolar debe estipular los plazos para la comunicacion,
investigacion, cierre de la sancidn.

129



D) FUNCIONARIOS EN RELACION CON ESTUDIANTE

a. Si la falta es cometida por un adulto hacia un estudiante, aplican agravantes por la
disparidad de edad.

b. El estudiante debe acercarse al profesor jefe, encargado de convivencia escolar y/o a
cualquier integrante del equipo de gestidn para dejar constancia e iniciar los procesos de
investigacion y sanciones.

c. Si la situacion no fue informada oportunamente en el interior del establecimiento, y el
primero en enterarse es el apoderado, se solicita que éste se acerque a la escuela a dejar constancia
de la situacién, para iniciar el debido proceso.

d. Si la falta corresponde a un delito (Violencia, Maltrato o abuso), la escuela tiene un plazo
maximo de 24 horas para comunicar a las redes de apoyo que correspondan (OPD, PDI, Carabineros,
Centro de Salud).

e. Si la falta no es un delito, se aplica reglamento interno en funcién de la categorizacién y
sanciones correspondiente, aplicando agravantes por disparidad de edad.

E) FUNCIONARIOS EN RELACION CON OTRO FUNCIONARIO

a. Si las faltas cometidas son entre adultos que pertenecen a la comunidad educativa, se debe
dejar constancia por escrito en el libro anecdotario (bitacora).

b. El encargado de convivencia escolar en conjunto con el equipo de gestidn, deben aplicar los
procedimientos y sanciones descritas en el presente reglamento interno.

C. Si las faltas corresponden a delitos, se debe denunciar el hecho a carabineros o llamarles
para la actuacién de la autoridad policial en flagrancia.

d. Si la falta, no es un delito, pero si esta descrito en el reglamento interno, se deben aplicar
las medidas disciplinarias correspondientes.

e. Si la falta es reiterada y corresponde a un desapego a los roles y funciones establecidos para
su cargo, podria constituirse en evidencia para utilizada como causal de despido.

f. Todo el proceso debe quedar documentado e informado al sostenedor.

F) FUNCIONARIOS EN RELACION CON APODERADO
a. Si un funcionario comete una falta en perjuicio de un apoderado, el apoderado debe

informar y relatar los hechos al encargado de convivencia escolar, en su ausencia a cualquier
miembro del equipo de gestion.

b. Quien recibe la informacién (equipo de gestion), debe dejar escrita la falta en el libro de
bitacoras.

c. El equipo de gestidn se retne con el involucrado, para conocer ambas versiones

d. Si es posible, se establece una reunién con el afectado e involucrado, para mediar y resolver

de manera pacifica el conflicto.

e. Si la falta es un delito, se debe denunciar el hecho a carabineros o llamarles para la actuacién
de la autoridad policial en flagrancia.

f. Si la falta no es un delito, y estd descrito en el RICE, se deben aplicar las medidas
disciplinarias correspondientes.

g. Sila falta corresponde a un desapego a sus roles y funciones, es causal de una amonestacion
verbal, en caso de ser reiterado puede ser causal de despido.

h. Todo el proceso debe quedar documentado e informado al sostenedor.
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G) FUNCIONARIOS EN RELACION CON SOSTENEDOR

a. Si un funcionario comete una falta en perjuicio de algin miembro de la sociedad
(sostenedora), el sostenedor debe informar y relatar los hechos al encargado de convivencia escolar
comunal, en su ausencia a cualquier miembro de DAEM.

b. Quien recibe la informacién, debe dejar escrita la falta en el libro de bitacoras.
c. DAEM inicia la implementaciéon de sus protocolos.
d. Si es posible, se establece una reunién con el afectado e involucrado, para mediar y resolver

de manera pacifica el conflicto.

e. Si la falta es un delito, se debe denunciar el hecho a carabineros o llamarles para la actuacién
de la autoridad policial en flagrancia.

f. Si la falta no es un delito, y estd descrito en el RICE, se deben aplicar las medidas
disciplinarias correspondientes.

g. Si la falta corresponde a un desapego a sus roles y funciones, o una agresién verbal, fisica,
o virtuales causal de una amonestacion verbal o ser causal de despido, dependiendo de la gravedad
de los hechos (si atenta contra la integridad fisica y emocional del sostenedor)

h. Todo el proceso debe quedar documentado y archivado para ser utilizado en posibles
procesos administrativos y/o judiciales.

H) APODERADOS EN RELACION CON ESTUDIANTE

a. Si el apoderado es quien comete una falta, el estudiante debe comunicar de inmediato a su
profesor jefe, de asignatura y/o al encargado de convivencia escolar.

b. En su ausencia a cualquier miembro del equipo de gestidn (directivos).

c. Por haber una disparidad de edad, se considera una agravante al momento de aplicar
sanciones.

d. Quien recibe la informacion (equipo de gestion), debe dejar escrita la falta en el libro
de bitacoras.

e. El equipo de gestidn se reune con el involucrado, para conocer ambas versiones

f. Si es posible, se establece una reunion con el afectado e involucrado, para mediar y resolver

de manera pacifica el conflicto.

g. Sila falta es un delito, se debe denunciar el hecho a carabineros o llamarles para la actuacion
de la autoridad policial en flagrancia.

h. Si la falta no es un delito, y estd descrito en el RICE, se deben aplicar las medidas
disciplinarias correspondiente.

i Para el caso de apoderados que cometen una falta descrita en el RICE, su sancion,
dependiendo de la gravedad puede ir desde una amonestacién, cambio de apoderado, y/o
suspensidon como apoderado.

j- Todo el proceso de resolucidn pacifica de conflictos debe quedar documentado.

k. Si un apoderado, nombra y habla mal de un estudiante a través de algin medio virtual (es
un delito), debe ser resuelto de manera particular en tribunales

l. Estd prohibido el abordaje de los apoderados hacia los estudiantes para consultar o recopilar
informacion en relacion a situaciones de convivencia escolar, realizar amenazas, o intimidar al
menor. Esto constituye una falta a nuestro reglamento, por lo tanto, se considerara seriamente la
cancelacién de sus funciones como apoderado.
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1) APODERADO EN RELACION CON OTRO APODERADO (EN LAS INSTALACIONES DEL
ESTABLECIMIENTO O INMEDIACIONES)

a. En caso que un apoderado cometa una falta en perjuicio de otro apoderado, y la situacién
se dé en el marco de una actividad pedagédgica dentro o fuera del establecimiento educacional, el
afectado debe comunicar al equipo de gestion (directivo) o al encargado de convivencia escolar los

hechos.
b. El encargado de convivencia debe consignar la falta en el libro de bitacoras.
C. Si la falta es un delito, se debe denunciar el hecho a carabineros o llamarles
para la actuacidn de la autoridad policial en flagrancia.
d. Si la falta no es un delito, y estd descrito en el RICE, se deben aplicar las medidas
disciplinarias correspondiente.
e. Todo el proceso de resolucidn pacifica de conflictos debe quedar documentado.
f. Si existe algun altercado entre apoderados fuera del establecimiento, y no es en ningun

contexto educativo NO es una falta que la escuela deba resolver.

J) APODERADO EN RELACION CON FUNCIONARIO

a. Si el apoderado comete una falta en contra de un funcionario, este debe informar de
inmediato a encargado de convivencia escolar.

b. Si la falta es un delito, se debe denunciar el hecho a carabineros o llamarles para la actuacion
de la autoridad policial en flagrancia.

c. Si la falta no es un delito, y estd consignada en el RICE debe aplicarse las medidas
disciplinarias

d. Para el caso de apoderados que cometen una falta descrita en el RICE, su sancidn,

dependiendo de la gravedad puede ir desde una amonestacién, cambio de apoderado, y/o
suspensidon como apoderado.
e. Todo el proceso de resolucidn pacifica de conflictos debe quedar documentado.
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11.5 FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Describir el suceso
fecha, afectados, como,
cuando, quiénes, motivos,
intencionalidades

COMUNICACION
a los padres ya

quien corresponda

A través de que
medios (carta,
oficio, agenda,

mail)
uno que deje
regisiro

CONSIDERACIONES

. proporcionalidad

- considerar en la medida de
resguardo del afectado e
involucrado (madurez,
feature del estudiante,
desarrollo emocional, edad)

- intimidad e identidad de los
afectados/involucrados

Suceso

Y,
Responsable
de
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11.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MEDIDAS PROTECTORAS EN EL CONTEXTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR PARA TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

v Se estableceran, durante el periodo escolar, talleres para padres, apoderados, estudiantes,

docentes y asistentes de la educacidn, que aborden informaciéon sobre los derechos de las
estudiantes, las situaciones enmarcadas como vulneraciones de sus derechos, e informacién sobre
las redes de apoyo, instituciones y organismos que trabajan en esta area.

v Gestionar redes de colaboracién con agentes internos y externos, entregando talleres, charlas

y/o capacitaciones sobre tematicas de convivencia escolar y atingentes a apoderados del
establecimiento (habilidades paternales, seguridad, salud, vulneracidn de derechos, deteccién
temprana, etc.), para toda la comunidad escolar.

v Citacién y entrevista a apoderados, ante la deteccién oportuna de inconvenientes (posible

incumplimiento en tratamiento médico, problemas de higiene, desmotivacidn escolar, baja
asistencia a clases, por ejemplo).

v Visita domiciliaria en el caso que apoderados se ausentan a entrevistas programadas y/o ante
ausencia prolongada de los estudiantes sin justificacion.

v En el caso de estudiantes (y sus familias) que se encuentran en seguimiento por programas de
intervencidén: coordinacidn con instituciones o programas correspondientes

v Monitoreo por parte del establecimiento, respecto a la asistencia a clases de los estudiantes.

v Revision de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos basicos, completos y
actualizados como teléfono, direccidn, ocupacion, etc. Tanto de apoderados titulares y suplentes.

v Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones, el cual debe estar en la oficina de direccidn.

v Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos del

Establecimiento Educacional, en la medida de que se encuentre dentro de sus competencias y
facultades.

v Realizar un diagndstico para medir el nivel de violencia escolar en los distintos cursos y niveles
escolares
v Vinculacién de talleres con los planes de gestiéon educativa para toda la comunidad educativa:

o Talleres de sexualidad y maternidad/paternidad responsable vinculadas al plan de
afectividad, sexualidad y género, y al protocolo para retencion de estudiantes padres,
madres y embarazadas.

o Talleres de sana convivencia escolar vinculadas al protocolo de vulneraciéon de derechos,
violencia, acoso o maltrato.

o Talleres de vida sana, rol del entorno y drogas/alcohol y promocion de actividades
recreativas y/o deportivas hacia la comunidad escolar vinculados al protocolo de prevencion
del consumo de alcohol y drogas (factor protector).

o Responsabilidad penal en cuanto al item drogas vinculados al protocolo de prevencién del
consumo de alcohol y drogas.

134



11.6.1 MEDIDAS PROTECTORAS FiSICAS Y PSICOLOGICAS FRENTE A SITUACION DE RIESGO

v Informar de la situacién mediante oficio o carta ante la autoridad competente.
v Acompafiarinformes segun lo requiera la autoridad correspondiente o institucidn que intervenga.

v En caso de que los factores de riesgo se encuentren en el grupo familiar del estudiante o su
entorno, se cumplird con la obligacién de denunciar. Asi mismo, se podran tomar acciones en

defensa de la integridad del estudiante, salvaguardando su integridad tanto fisica como psicolégica.

v Contactar con las instituciones correspondientes, en caso de ser necesario.
v Derivacién a programas externos de apoyo o reparacién al estudiante afectado y/o grupo familiar.

v Acompafiamiento, coordinacidn y seguimiento del caso por parte de personal del establecimiento
designado para tales efectos.
v Se deben realizar retroalimentaciones entre el Profesor jefe (a) y el equipo de convivencia escolar,

a fin de entregar antecedentes e informar de situaciones relevantes que puedan suceder en el
transcurso del tiempo, dejando registro en libro de clases y en el expediente correspondiente.

v El establecimiento educacional y los profesionales o trabajadores involucrados, tienen la

obligacion de resguardar la identidad del estudiante e intimidad del grupo familiar en todo
momento, sin exponer ni comentar su situacidn al resto de la comunidad educativa, evitando
interrogar e indagar de manera inoportuna los hechos.

14. REGULACIONES RELATIVAS AL AMBITO DE CONVIENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION 2025

15. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

A) CENTRO DE ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen derecho a asociarse y formar el CES (centro de Estudiantes). El centro de
estudiante estara formado por: Presidente; Tesorero, Secretario y Delegados. El establecimiento
educacional nombrara a un docente como asesor para sus funciones y trabajos internos, de modo
tal de apoyarlos en su gestién y comunicacion con el resto de la comunidad educativa. Su formacién
es necesaria y obligatoria, para participar de los consejos escolares, instancia en la cual pueden
manifestar sus inquietudes y propuestas. La directiva tiene una duracién maxima de 2 afios (decreto
524/1990) aplicable para segundo ciclo de ensefianza basica y educacidon media. Su finalidad es
servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico
y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en
los cambios culturales y sociales.
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B) CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse y formar el CPA (centro de padres,
madres y apoderados); el CPA estd formado por presidente; tesorero, secretario y delegados. Debe
formarse un tricel para garantizar el correcto funcionamiento. Su funcionalidad estd apegada a
legalidad establecida en el REGLAMENTO DEL CENTRO DE PADRES (decreto 565/90). También
cuentan con un profesor patrocinante, quien media entre el CPA y el establecimiento educacional.
El CPA forma parte del consejo escolar. Su orgdnica y funcionamiento es de exclusiva
responsabilidad de ellos mismos.

C) CONSEJO DE PROFESORES
Los consejos de Profesores constituyan actividades curriculares no lectivas y forman parte de la
jornada de trabajo de los profesionales de la educacién que ejercen actividades docentes, debiendo
efectuarse, por tanto, dentro de la jornada de trabajo de éstos, sea ordinaria o extraordinaria.
(ORD.: N922497/183)

D) CONSEJO ESCOLAR
Corresponde a una instancia obligatoria, que debe existir en nuestro establecimiento educacional y
este compuesto por representantes de todos los estamentos de la escuela, tiene la obligacion de
sesionar al menos 2 veces en el afo y es de cardcter consultivo (no resolutivo).

16. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

A) El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, debe revisarse y actualizarse todos los
anos, para ello su revision se realiza de manera participativa por los diferentes estamentos
del establecimiento, se discute en el consejo escolar, y es aprobado por la sostenedora.

B) Las modificaciones son informadas a la comunidad educativa a través de los
representantes que participan del consejo escolar y su aplicacién es a partir de marzo de
cada afio lectivo.

C) El reglamento interno de convivencia escolar esta formado por un conjunto de protocolos
y documentos que en su conjunto favorecen practicas pedagoégicas en beneficio de una
buena convivencia escolar.

o Reglamento y normativas.

o Planintegral de seguridad escolar.

o Plan anual de convivencia escolar.

o Reglamento de evaluacion d67.

o Protocolo vulneraciéon de derechos de los estudiantes.

o Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atente
contra la integridad de los estudiantes.

o Protocolo actuacion en situaciones relacionadas con drogas y alcohol en los EE.

o Protocolos accidentes escolares.

o Protocolo de higiene del establecimiento educacional.

o Protocolo de retencién y apoyo a los estudiantes padres, madres y embarazadas.

o Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio.

o Protocolo de maltrato, acoso o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

o Reglamento de higiene y seguridad.

D) Ladifusidn esatravés de la pagina web del establecimiento educacional, o a través del envio
de un correo electrdnico a cada apoderado.

E) Suaplicacidny detalles son analizados ademas en reuniones de apoderadosy en actividades
pedagdgicas (para los estudiantes).
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17. DISPOSICIONES CONTRARIAS A LA LEGISLACION VIGENTE

A) NORMAS DE CARACTER GENERAL
Agquellas disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan dichas normas legales, se
entenderan por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por
parte del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa.

Se entenderan por no escritas, entre otras, las siguientes:
v Normas que restrinjan el derecho de las estudiantes madres o embarazadas a ingresar y/o
permanecer en el establecimiento.

v Normas que impidan la libertad de culto.

v Normas que limiten el derecho a constituir y a participar en los Centros de Padres y

Apoderados, Centros de Estudiantes, Consejos Escolares, Comité Buena Convivencia o a ser
elegido en algun cargo de sus respectivas directivas.

v Normas que importen discriminacién arbitraria, cualquiera de las indicadas en el art. 2 de la

Ley n° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn.

B) MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE NO PUEDEN AGREGARSE AL REGLAMENTO INTERNO
El establecimiento educacional presente puede establecer medidas disciplinarias a los integrantes
de la comunidad educativa que incurran en faltas a este Reglamento Interno para que sean
aplicables, sin embargo, no podran estar prohibidas por la legislacién vigente. El hecho de incorporar
una medida disciplinaria en el Reglamento Interno no significa necesariamente que dicha medida
esté permitida. A modo de ejemplo, se exponen las siguientes:

v Medidas que restringen el derecho a educacidn y/o la integridad fisica o psicoldgica de los
miembros de la comunidad educativa.

v Medidas que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de las personas.

v Medidas disciplinarias adoptadas durante el afio escolar por no pago de los compromisos
econdmicos contraidos por el estudiante, padre, madre o apoderado.
v Cancelacion de matricula, suspensién o expulsidn por causales que se deriven del

rendimiento académico, por falta de textos escolares de los estudiantes, uniforme escolar u otro
material didactico, sin respetar los requisitos legales.

v Cancelacion de matricula o expulsién por cambio de estado civil de los padres y apoderados.
v Medidas disciplinarias por razones de discriminacién arbitraria.
v Cancelacion de matricula por repitencia. Los estudiantes de este establecimiento tendran

el derecho de repetir una vez en educacion basica y otra en educacién media. Dicha medida no
podra afectar de manera alguna el derecho a educacidn.

v Cancelacion de matricula por inasistencia, sin perjuicio de lo establecido en el decreto n°112
de 1999, decreto n°83 del 2001 y 511 de 2003, todos del Ministerio de Educacion.
v Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participacion en actividades

académicas por apariencia o presentacion personal, por falta de recursos, uniforme escolar u otro
material didactico.

v Devolucion del estudiante a su domicilio durante la jornada escolar sin justificacion.
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C) MEDIDAS QUE AFECTEN EL DERECHO A LA EDUCACION, que en ninglin caso seran
aplicadas.

v Retencion de documentacion académica necesaria para la postulacion a otro
establecimiento o para el ingreso a la educacién superior.

v Condicionalidad de matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser nuevos, constituye
una discriminacidn arbitraria, ya que la aplicacién de ésta debe estar asociada a hechos o conductas
gue estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno. La condicionalidad de matricula

siempre debe ser revisada por el establecimiento al final de cada semestre, independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado.

v En aquellas ceremonias de graduacién, no se podra prohibir la asistencia y participacion,

salvo que en el Reglamento Interno estuviere contemplado, sin poder en caso alguno prohibirse a
base a criterios discriminatorios y debera cumplir su debido proceso.

D) MEDIDAS EXCEPCIONALES
Medidas como reducciones de jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento,
antes de su adopcidn, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus padres, madres y/o apoderados,
sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de algin miembro de la comunidad educativa.

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensién por un periodo maximo de 5 dias,
el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

18. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DETALLE DEL CAMBIO
20 DE DICIEMBRE | POSTERIOR A SOCIALIZACION Y ANALISIS DEL RICE 2024, JUNTO CON CONSEJO
DE 2024 DE PROFESORES, FUNCIONARIOS Y APODERADOS, SE REALIZA MODIFICACION

DIRIGIDA AL ANO ESCOLAR 2025. ESTA SERA COMPARTIDA DURANTE LA
JORNADA DE LA MATRICULA 2025, A TRAVES DE TRIPTICO CON ENLACE
DIGITAL, Y CORREO ELECTRONICO.

SE AGREGA APARTADO DE CONDUCTO DE COMUNICACION
SE AGREGA ANEXO SOBRE TIPIFICACION DE FALTAS, Y SUS SANCIONES
CORRESPONDIENTES.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Datos del establecimiento

REGION

CUARTA | PROVINCIA CHOAPA

COMUNA

CANELA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

HECTOR JORQUERA VALENCIA

DIRECCION

ESTANISLAO OLLARZU 360

CANELA BAJA

SOSTENEDOR

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CANELA

NOMBRE DEL o LOS DIRECTOR/A (S)

EDUVIGES CASTILLO CASTILLO

NOMBRE COORDINADOR/A
SEGURIDAD ESCOLAR

ELIZABETH GUERRA VENEGAS

RBD 1077-4

CORREO ELECTRONICO Escuela.hjv@canelaeduca.cl

FACEBOOK Escuela Héctor Jorquera Valencia
1.2, Contactos

CONTACTOS Y TELEFONOS

MUNICIPIO 53-2540088

SERVICIO DE SALUD, AMBULANCIA 53-2540007

CARABINEROS(Plan Cuadrante) 53-2540089

BOMBEROS CANELA 53-2540348

ACHS — ILLAPEL 53-2542411

PDI LOS VILOS 134/ 2541100

CONAFE 600-5005050/ 2540031

AGUAS DEL VALLE

800-511-800 / 2541185

EMERGENCIA MUNICIPALIDAD

53-540003

HOSPITAL LOS VILOS

2541061- 26636600

OPD CANELA

1.3. MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Niveles de Ensefianza Escuela/Liceo

(marcar con “X”)

Jornada Escolar (marcar con “X”)

Educacion Educacion Educacion L
. . . . Mafiana Tarde Completa
Parvularia Basica Media
X X X

Numero Docentes

Numero Asistentes de la
Educacion

Numero Total de
Estudiantes

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

19

8

27

5

155

177

TOTAL: 322




Niveles de Sala Cuna y Jardin Infantil (marcar con “X”)
Sala cuna Nivel medio Nivel Transicion
] ) ] ) Transicion Transicion
Sala cuna Sala cuna Nivel medio | Nivel medio
menor mayor menor mayor menor o mayor o
Pre kinder Kinder
F M F M F M F M F M F M
5 6 14 16
Niveles de Ensefianza Escuela/Liceo (marcar con “X”)
1° basico 2° basico ,3. ,4. 5° basico ,6. ,7. ,8_
basico basico basico basico basico
F M F M F M F M F M F M F M F M
15 | 17| 16 15 21 (20|22 | 21|11 |30 |19 | 20| 15| 18 | 17 | 14
1° medio 2° medio 3° medio 4° medio
F M F M F M F M
1.4. Estudiantes con NEE
Estudiantes con Movilidad Reducida
Nivel | Requiere ayuda Detalle
técnica
5° Sl UTILIZA SILLA DE RUEDAS POR DISCAPACIDAD MOTORA. Requiere

apoyo permanente para su desplazamiento y atencién personalizada en
el aula y patios. Recibe atencion de fonoaudidlogay Kinesiélogo., asiste
en jornada de la mafiana, es apoyado por asistente de aula o educadora
diferencial PIE.
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Estudiantes en situacion de Discapacidad Sensorial y/o Mental

Nivel Requiere ayuda Detalle
técnica

Con
necesidades Con necesidades de
de apoyo Con necesidades de apoyo apoyo en el Con necesidades en la comunicacion (segun
visual auditivo y/o tactil desplazamiento especificidad cultural, o de origen)
Estudiantes Programa PIE
Nivel Detalle

1.5 Comité General de Seguridad

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a EDUVIGES CASTILLO CASTILLO
Coordinador/a Seguridad Escolar ELIZABETH GUERRA VENEGAS
Fecha de Constitucion del Comité MAYO 2024

Firma Director/a Establecimiento

1.6. Constitucion comité de Seguridad escolar

Nombre Estamento! Nivel Rol? Contacto
Profesion u (celular,WatsApp,
oficio Email)
EDUVIGES DIRECTIVO DIRECTORA Representante +56976101786
CASTILLO establecimiento
ELIZABETH COORDINADOR DOCENTE Coordinador +56983320136
GUERRA GENERAL Seguridad Escolar
ALMENDRA ESTUDIANTE ESTUDIANTES Representante de
DIAZ Centro estudiante
FRANCHESCA DOCENTES DOCENTES Representante del +56974524844
PAEZ personal docente
SANDRA ASISTENTE DE LA ASISTENTES DE Representante de +56985131728
TAPIA EDUCACION LA EDUCACION asist. educacién

!Estamento: Directivo/a, Docente, Asistente de la Educacién, Padre, Madre/Apoderado/a, Estudiante
2Responsabilidad especifica en la operacionalizacién del plan de seguridad
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ANGELA PADRES Y CENTRO DE Representante de | +56949738030
LEYTON APODERADOS PADRES padres y
apoderados
CARABINEROS CARABINEROS | Representante de 053- 2540089
Carabineros
BOMBEROS BOMBEROS Representante de
Bomberos
SALUD SALUD Representante
Servicio de Salud
Canela
MUNICIPALIDAD | MUNICIPALIDAD | Representante de 053- 2540003
Emergencia I
Municipalidad de
Canela
MUNICIPALIDAD | MUNICIPALIDAD | Asesor de 53- 2540385
Prevencion de
riesgos
1.7. Acta

ACTA DE REUNION?
Tema reunion Constitucion Comité de Seguridad y establecer Plan de Accion para nueva
infraestructura de la escuela
Fecha Mayo 2022
Lugar Escuela Héctor Jorquera Valencia
Asistentes Integrantes del comité de Seguridad escolar
Compromisos 1. Socializar actualizacion del Plan de Accién de Seguridad
escolar con todos los estamentos de la escuela.
2. Aplicar nuevas estrategias en establecimiento.
3. Desarrollar simulaciones de evacuacion en diferentes
situaciones
4. Evaluar constantemente estado de avance del plan
Fecha Mayo 2024

1.8. Dotacion de personal y alumnos

La Escuela cuenta con la siguiente dotacion de personal y alumnos:

OCUPANTES CANTIDAD
Personal Directivo 1

Personal Docente y Profesionales PIE 27
Asistentes de la Educacion 32
Manipuladoras de alimentos 5
Estudiantes 331
Padres y Apoderados 300
TOTAL 696

3Considerar el Acta de reunién anterior a cada convocatoria, indicando cambio de rol del o los integrantes

de Comité.
Generar reuniones mensuales.
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La jornada diaria de clases estd comprendida entre las 08:15 a las 15:45 horas de lunes a jueves y
de 8:15 a las 13: 15 horas el dia viernes.

1.9. Acta de constitucion Comité de Seguridad Escolar

Escuela: ESCUELA HECTOR JORQUERA VALENCIA

Director: EDUVIGES CASTILLO CASTILLO

Coordinador Seguridad Escolar:

ELIZABETH GUERRA VENEGAS

Fecha constitucion del comité: Mayo 2024

FIRMA DIRECTORA

1.10. Rol del Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad escolar de nuestro establecimiento redne a representantes de todos los
estamentos de nuestra comunidad y a agentes de apoyo como bomberos, carabineros y servicio de
salud, asesor de seguridad. Todos, a través de una participacion activa, contribuiran en diversas
actividades para promover la seguridad, el cuidado individual y colectivo, ademds de planear
nuestro accionar en caso de una emergencia.

Nombre Estamento Cargo Funcién Firma
EDUVIGES CASTILLO | Direccién DIRECTOR Supervisa y evalla
las acciones de
Seguridad
ELIZABETH GUERRA | Coordinador DOCENTE Coordina las
Seguridad Escolar acciones en el EE
FRANCHESCA PAEZ Representante DOCENTE Articula las acciones
personal docente con los docentes y
personal de la
Escuela
SANDRA TAPIA | Representante de | ASISTENTE Articula las acciones
COROSEO Asistentes de Ia con el personal
Educacidn asistente de |la
educacion
GISELLE JORQUERA Primeros Auxilios ASISTENTE Actua ante
cualquiera
emergencia
SERGIO CORTES Asesor del Centro | Asesor CENTRO | Articula las acciones
general de Padres GRAL DE | con el estamento
PADRES apoderados
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Representante ESTUDIANTE Articula con los
Centro de Alumnos estudiantes
Representante de | CARABINERO Colabora antes vy
Carabineros durante la
emergencia
Representante de | Paramédico Colabora antes vy
salud durante la
emergencia
Representante de | Civil Colabora antes vy
Bomberos durante la
emergencia
Representante de | Funcionario Asesora y supervisa
Emergencia I. | municipal las acciones del EE.

Munic. de Canela
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2. INTRODUCCION

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) aprueba Plan de de
Seguridad Integral escolar, bajo Resolucidon N° 51 exenta del 2001.Por lo tanto en el
establecimiento se ha desarrollado un Plan de seguridad escolar, bajo la normativa vigente.

La Escuela Héctor Jorquera Valencia, dada su nueva infraestructuray consciente de la importancia
de prevenir los riesgos para proteger la vida de los alumnos y la de todos los funcionarios que
integran esta comunidad educativa, y conforme a las directrices nacionales, regionales y comunales,
ha elaborado el presente Plan Integral de Seguridad Escolar, que contiene las normas de seguridad
gue se deben aplicar en caso de una emergencia, las que podrian adaptarse a cualquier tipo de
siniestro, evitando, en lo posible, pérdidas irreparables en vidas y bienes.

Los procedimientos que se dan a conocer en este Plan de Seguridad Escolar se han desarrollado
con el objeto de proteger al alumnado, directivos, personal docente, asistentes de la educacién,
ayudantes de aula y manipuladoras de alimentos que forman parte de este establecimiento
educacional.

Relevante es la preparacion y entrenamiento para que la comunidad educativa se encuentre bien
preparada para reaccionar ante una situacion de emergencia.

La probabilidad de que un siniestro importante afecte las instalaciones y actividades del
establecimiento es un riesgo latente, motivo por el cual resulta absolutamente necesario contar con
una organizacion proactiva y familiarizada con los procedimientos de evacuacion que se indican en
este Plan.

3. OBIJETIVOS

3.1. Objetivos generales

e Generarenla Comunidad Educativa una actitud de autoproteccién, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva de seguridad.

e Proporcionar a los alumnos (as) un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades formativas.

e Constituir en la Escuela Canela Baja un modelo de proteccién y de seguridad,
aplicable a su hogar y en la realidad circundante del alumno (a).

e Capacitar paulatinamente como enfrentar las distintas emergencias que puedan
afectar a la organizacion.

2.2. Objetivos especificos:

e Organizar a la Comunidad Escolar en torno a las responsabilidades y funciones
gue se deben desempefiar en caso de alguna emergencia.

e Gestionar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con los que
cuenta la Escuela para enfrentar situaciones de riesgo.

e Informar permanentemente a toda la Comunidad Educativa de las acciones que
se realizan para poner en practica el Plan de Seguridad.

e Actuar en forma responsable en nueva infraestructura de la escuela frente a

cada emergencia que se origine.
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4. ANTECEDENTES (AIDEP)

La aplicacion de las metodologias AIDEP nos demuestra que, la Escuela en su
trayectoria educativa, no ha tenido grandes accidentes escolares ni graves emergencias
gue lamentar.

Durante otro sismo, el afio 1997 sélo se pudo comprobar roturas de vidrios en
ventanales.

El terremoto y Tsunami de septiembre del afio 2015 con todos sus efectos catastréficos
para el pais, a nivel de vidas humanas y de infraestructura, nos alertan de las medidas
de seguridad que debemos fortalecer en un pais sismico por excelencia.

Las intensas lluvias del afio 2018, nos sorprendid con la acumulacion de agua en el 1°
nivel de las salas de clases (sector norte), por falta de una evacuacion expedita de las
aguas lluvias. (salas 6,7, sector patio Prebasica).

Ejemplos como éstos nos indican que la comunidad escolar debe estar preparada para
otras emergencias como incendios, fugas de gas, inundaciones en periodos lluviosos,
sobre todo a partir del 2017, debido a que se cuenta con un nuevo edificio, una nueva
infraestructura que modifica radicalmente los accesos y sistemas de evacuacién,
distribuidos en tres niveles, escenario que obliga a tomar nuevas medidas frente a una
nueva realidad para la que se debe estar alerta.

Por eso es necesario orientar la actuacion de todas las personas responsables de velar
por la seguridad de los integrantes de la comunidad y que deben liderar el proceso
permanente de proteccion y resguardo, no sélo frente a situaciones de emergencia.

El presente Plan de seguridad Integral escolar, de permanente actualizacion y
perfeccionamiento, ordena el actuar de todos los estamentos a fin de ofrecer a la
comunidad educativa un efectivo ambiente de seguridad escolar.

Cabe hacer notar que en los Ultimos dos anos de forma interpectiva se han levantado
los pisos de varias salas y algunas otras estan con el piso soplado.

Respecto a simulacro desarrollado en el transcurso del aifio 2018, se pudo dilucidar que
uno de los problemas mayores es NO contar con un espacio de evacuacién mas directa
hacia el Cesfam, por lo que sugiere abrir un portén en uno de los costados del
estacionamiento.

Es necesario realizar una capacitacién por el uso y manipulacion de los extintores y
redes humedas.
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PLANILLA N°1

ANALISIS HISTORICO ¢Qué nos ha pasado?

Fecha éQué nos Daio a é¢Como se Seguimiento | Daiio éComo | Seguimiento
sucedio? personas actug? Infraestructur se
a actué?
1997 Quiebre de No hubo | Evacuacidn Simulacién de | Sélo dafios Retiro Simulacién de
vidrios de evacuacién en | menores en de evacuacion en horario
producto del dormitorios | horario internado escombr | nocturno
sismo en internado | nocturno 0s
epicentro
Punitaqui
Septiembre Quiebre de No hubo Evacuacion Simulacidn Se Simulacién en
2015 vidrios, caida del comedor evacuacion Sélo dafios ubican a | evacuacion de acuerdo a
de cielo falso, hacia zona de menores, los normativa de ONEMI:
caidas de seguridad algunos estudian
objetos, alumnos tes en
alarma, internos zona
producto del derivados a fuera de
terremoto sus hogares peligro
epicentro en debido
Canela alas
réplicas
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PLANILLA N° 2

INVESTIGACION EN TERRENO

Condiciones de riesgo

Condiciones de riesgo

Ubicacidn

Impacto eventual

Encargado/a
de
solucionarlo

ESCALINATAS

ACCESO A
SUPERIOR Y A
CENTRAL

PISO
PATIO

Accidente por caida de LOS
ESTUDIANTES

INSPECTOR DE
PATIO

BLOQUEO
ASCENSORES

DE

Lado norponiente del

edificio

Podrian quedar personas
atrapadas durante el
bloqueo por falta de energia
eléctrica.

Estudiantes en situacion de
discapacidad no son capaces
de evacuar o seguir
sefialética

Comité DE

SEGURIDAD

FALTA Rampas

acceso A NIVEL -1

de

ACCESO AL
CENTRAL

PATIO

Estudiante en silla de
ruedas no puede evacuar,
solo existe ascensor que
podria bloguearse ante un
evento

ASISTENTE

ACCESO DIFICULTOSO

INGRESO A

ESTACIONAMIENTO

ACCESO

ESTACIONAMIENTO

Colision de los vehiculos
contra postes de
alumbrado publico que se
encuentran a la entrada del
ingreso al estacionamiento
interior, ademas de curva
pronunciada hacia el
estacionamiento principal

CONAFE
MUNICIPIO

CAIDA DE FOCOS

PATIO TECHADO

Eventualmente podrian
caer focos desde el techo
de patio cubierto.

DAEM
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PLANILLA N° 3

PUNTOS CRITICOS Y PRIORIZACION

Punto critico Riesgo Solucién Recursos Necesarios Recursos
Alto, Presupuestarios
Mediano,
Bajo
Postes y cables | Alto Enviar oficio | Solicitud y mano de obra No
de alta tension a  CONAFE presupuestado
alumbrado para su
publico cerca posible
entrada principal traslado o
del colegio cable en
subterraneo
Escalera Mediano | Sefalizacidon | Sefializaciones de subida y | no
y no | bajada. Vigilancia de
obstaculizar | inspectores de patio.
accesos
Escenario MEDIANO | NO UTILIZAR NO
(CAIDAS) COMO ZONA | VIGILANCIA Y AUTO
DE JUEGO CONTROL
MEDIANO | VISIBILIZAR NORMAS DE SEGURIDAD | SEP
Laboratorio normas de | VISIBLES de Seguridad
prevencion Escolar
de (www.convivenciaescolar.cl)
accidentes
por Los estudiantes la enmarcan
guemaduras | en clase de artes visuales y
de 4cidos, | adhieren en muros de
inflamacién , | laboratorio.
emanacion
de gases
Rejas de | ALTO Elevar rejas, Con proyecto
proteccion de no permitir | Rejas, puertas, | Movamonos
primery segundo como zona | sefalizaciones, auto control | 2019 se logran
niveles. de juegos, o | y vigilancia levantar las
colocar barandas del ler
puertas que piso, quedando
cierre en los pendientes las
recreos del 2do piso.
Curva de acceso | Mediano Precaucion. Espejo visor Sl
hacia Instalacidn
estacionamiento de espejo
podria provocar externo
colisiones de visor.

automoviles.
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http://www.convivenciaescolar.cl/

PLANILLA N°4

CALLE ESTANISLAO OLLARZU

Cables eléctricos y postacién

E escalas

PATIO CENTRAL

(Piso -1)

Estacionamiento

Postes

Bombonas de gas

Curva

MAPA DE RIESGO
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PLANILLA N°5

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

El Programa de prevencion que debe contener el Reglamento Interno, debe ser sustentable, es
decir debe instalar capacidades. Para ello, la identificacion de medidas de prevencion deben
estar definidas —en lo posible — en el PME del establecimiento educacional.

Medidas de Dimensidn Practica asociada
Prevenciéon como del PME
acciones del PME
Actividades de Liderazgo El director y comité de seguridad asumen como su principal
sensibilizacidn del Director | responsabilidad el logro de los objetivos formativos y

académicos del establecimiento, en torno a Ia
sensibilizacion y difusién del plan de seguridad entre la
comunidad educativa.

Actividades de
reduccion de

Participacion

El equipo directivo y los docentes promueven entre los
estudiantes un sentido de responsabilidad con el entorno y

accidentes la sociedad y los motivan a realizar acciones de
autocuidado de bienestar y de sano clima de convivencia.
Difusidon de Liderazgo El equipo de gestion se responsabiliza del logro de los
protocolos del estandares de aprendizaje y de los Otros Indicadores de
Sostenedor | Calidad, asi como del cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y de las acciones del PME de acuerdo a
normativa vigente.
Capacitacion en Convivencia | El establecimiento se hace responsable de velar por la
escolar integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la

riesgos y sus
variables

jornada escolar, como asimismo, el personal recibira
capacitaciones respecto a la prevencién de riesgos, de
accidentes y otros.

Capacitacion en
primeros auxilios

Ensefianza y
aprendizaje
en el aula

Los profesores y encargado de primeros auxilios con apoyo
de personal paramédico, reciben capacitaciones en
prevencion de accidentes y como atenuar las consecuencias
de ellos. Todo ello en funcidn de los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en el curriculum vigente.

Capacitacion
psicoemocional

Formacién

El equipo directivo, Comité de Convivencia, Dupla Sico-
Social, docentes y asistentes de la educacién modelan y
ensefian a los estudiantes habilidades para la resolucién de
conflictos.

Capacitacion
Ajuste Curricular

en

Formacion

Sostenedor y equipo directivo se compromete a la
capacitacién de los docentes y asistentes en tematicas de
convivencia, relaciones interpersonales y de auto cuidado

5.1. Identificacidon de acciones para desarrollar capacidades y fortalecerlas

Acciones para aumentar las | Plazo Requiere Recursos
Capacidades Corto Humanos, Financieros,
Mediano apoyo técnico, otros
Capacitaciones en prevencién de | mediano Personal capacitado
riesgos, de accidentes, de conflictos y Profesionales pertinentes
de primeros auxilios, ademas de
COVID -19.
Profesores jefes
Induccidn de actitudes positivas en Largo Asistentes de la educacion

los estudiantes, personal de la

escuela y Padres y Apoderados en

una nueva infraestructura

Personal de servicios
Comité de seguridad
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5.2. Plan de Accidn
Acciones Actividad Fecha | Gestion Recursos y | éQuién
administrativa | Apoyos realiza
y/o requeridos seguimiento
presupuestaria de la
requerida actividad?
Capacitacion Capacitacion | Marzo | Reunién Comité | Apoyo del | Encargado de
Primeros de de Seguridad Servicio  de | Seguridad
Auxilios, funcionarios Salud de la
localidad
Socializacién con | Reuniéon con | lera Reunién de | Copias de | Directory /o
padres, madresy | madres, reunié | socializacion de | protocolo Encargado de
apoderados de | padres, n del | la actividad con | Ensayo  del | Seguridad
Protocolo de | apoderados ano profesores/as protocolo
Actuacion en jefes/as con
caso de sismo, y profesores
otros. jefes/as
Realizacion  de | Simulaciéon Marzo | Coordinar con | Cartillas Coordinador
simulacros en | de Julio cada Avisador general de
diversos evacuacion Novie | representante Alarma seguridad
horarios del dia. | tres veces en | mbre | de los | Camillas
el afio estamentos de | Extintores
la escuela, las
diferentes
acciones que se
requieren para
las
simulaciones.
Evaluacion del | Reunidn Dicie Citacion a | Citacion Directora
Plan de Accién evaluativa mbre | comité y | administrativ | Coordinador
personal del | a de seguridad

establecimiento
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5.3 PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA INTEGRALIDAD DEL PLAN

5.3.1. PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR:

Responsable: Encargada de Salud Escolar y profesionales de Centro de Salud

Duracion: Marzo a diciembre

Se cuenta con apoyo de profesionales del Cesfam en los programas dispuestos por el MINEDUC, JUNAEB
y la Escuela, cuyo objetivo no es otro que la salud fisica y mental de los alumnos, de preferencia la
prevencion de la obesidad. Se estimula el ejercicio fisico a través del sector de Educacién Fisica, la
Escuela de Futbol, las ACLES y la existencia de un Kiosko saludable, en coherencia con la certificacién
ambiental y el sello de Escuela saludable, obtenidos por el establecimiento. Se coordina con JUNAEB la
pesquisa en los dmbitos de la visidn, audicién y alteraciones de columna. Ademds, a través de la SEP, los
alumnos prioritarios cuentan con apoyo psicosocial a cargo de Psicdlogas contratadas por el DAEM.
Asimismo, los alumnos del Proyecto de Integracién, reciben atencién en Trastornos del Lenguaje (TEL) y
Déficit intelectual(Dl), a través de profesionales de la Escuela Manati (Fonoaudidloga y especialistas en
problemas de aprendizaje).

5.3.2. PREVENCION DEL ALCOHOLISMO Y DROGADICCION:

Responsable: Dupla Sico- Social

Duracion: todo el afio

A través de las inserciones del Curriculo y de otras actividades complementarias como charlas de
especialistas, aplicacion de programas de CONACE, concursos de prevencién en temdticas relativas a las
amenazas del consumo de cigarrillo, marihuana u otras drogas ilicitas, la Escuela estd preocupada de
prevenir. Aunque debiera ser una accidn compartida por todos, se pretende que alumnos y alumnas
tomen conciencia de los dafios que provoca en ellos el tabaquismo, la ingesta inmoderada de bebidas
alcohdlicas y el consumo de drogas. Es responsabilidad de los directivos, docentes y comunidad
educativa internalizar en los alumnos valores que le den solidez y firmeza a sus decisiones para apartarse
de las influencias negativas que ejerce el medio social.

5.3.3. PROGRAMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Responsable: Dupla Sico Social, Orientador

Duracion: todo el afio

La Escuela desarrolla sus actividades bajo un clima de convivencia social, cognitiva y recreativa que
promueve la concordia, el didlogo, la negociacion y la resolucién pacifica de los conflictos, en el marco
de la campafia comunal, provincial y regional del BUEN TRATO, enfrentando con todos los actores la
prevencion del maltrato infantil, el bullying, la violencia intrafamiliar, el abuso a menores, el grooming y
otras situaciones problematicas que atentan contra una convivencia sana y un clima de relaciones
interpersonales basadas en el respeto por el otro. Tanto la prevencién anterior como la convivencia se
fortalecen a través de las horas de Consejo de Curso y Orientacion, como también a través de Talleres
para Padres y Apoderados.

5.3.4. PROGRAMA DE GENERO, SEXUALIDAD Y AFECTIVIDAD:

Responsable: Dupla Sico- Social

Duracion: Todo el aifo

La educacidn sexual es prioritaria de la familia. Sin embargo, la Escuela asume un rol protagdnico en esta
materia, mas cuando la comunidad educativa tiene bajos niveles de escolaridad. De alli que todos los
alumnos, por niveles, reciben la orientacion necesaria relativa a la sexualidad y afectividad, fortaleciendo
en los alumnos y alumnas los valores del amor y la responsabilidad. Dicho programa se desarrolla a
través del Curriculo, de Orientacidn y Consejo de Curso y a través de otras actividades complementarias,
apoyadas por profesionales de la Salud.
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5.3.5. PROGRAMAS DE CAPACITACION:

Responsable: Sostenedor, Equipo de Gestion

Duracién: Al término del semestre

De acuerdo a las necesidades detectadas se priorizardn talleres o jornadas de capacitacion destinadas a
instruir a la comunidad sobre los temas inherentes a la seguridad.

5.3.6. PROGRAMA DE REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRE ANTE EL CAMBIO CLIMATICO.
Responsable: Docentes de los diferentes niveles y asignaturas
Duracion: Todo el aiio

A través de las inserciones del Curriculo y de otras actividades complementarias como charlas de
especialistas, aplicacién de programas de Servicio Hidrografico y Oceanografico, Onemi, trabajando
algunas de las cartillas y/o proyectos. Aunque debiera ser una accidon compartida por todos, se pretende
que los y las estudiantes tomen conciencia de los dainos y riesgos que pueden provocar por consecuencia
del cambio climatico. Es responsabilidad de los directivos, docentes y comunidad educativa internalizar
en los y las estudiantes valores que le den solidez y firmeza a sus decisiones para aportar en el cuidado
del Medio Ambiente.

5.3.7. PROGRAMA DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION:

Responsable: Directora, coordinador de seguridad

Duracién: Todo el afio

En todo plan se hace necesario incluir acciones de sensibilizacién y difusién a la comunidad escolar, a fin
de mantenerlos informados de los riesgos y formas de enfrentarlos, como asi también de ir tomando
conciencia y estar alertas a las emergencias de diversa indole.

6. ANTECEDENTES (ACCEDER):

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA EMERGENCIA.

6.1. POSIBLES EMERGENCIAS:

6.1.1. INCENDIO: Es un fuego que produce dafio, tanto material como humano. Puede ser
ocasionado con o sin intencion.

6.1.2. SISMO: Movimiento telldrico que se produce intempestivamente por causas naturales,
tiene diversa intensidad y pueden alcanzar segun éstas, la categoria de terremoto.

6.1.3. TEMPORAL DE VIENTO: Situacion climatica que producto de fuertes vientos provoca
riesgo a la integridad fisica de las personas por la poca visibilidad o voladuras de
elementos que se encuentran en las calles.

6.1.4. INUNDACIONES: Situacion climatica que producida por lluvias torrenciales, ciclicas vy
eventuales provoca riesgo de deslizamientos de terreno o inundaciones por intensidad de
precipitaciones y/o acumulacion de aguas lluvias. Otro riesgo de inundacién podria ser
ocasionado por el derrumbe de estanque de agua potable que se halla en |la parte superior
del cerro colindante con el lado sur de la escuela.

6.1.5. AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO: Situacion en la que por aviso telefénico o
deteccidn in situ de algun elemento que represente alguna sospecha de algun artefacto
explosivo, ponga en riesgo la vida de las personas que se encuentren en el
Establecimiento.
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6.2.

6.1.6. PANDEMIA COVID -19: Situacién en la que por deteccion in situ de una persona portadora
del virus ponga en riesgo la salud de las personas que se encuentran en el
Establecimiento.

6.1.7. INCENDIO FORESTAL: Situacion que puede ser provocada por la sequia y la falta de agua,
la importancia de mantener limpios los espacios cercanos al establecimiento y casas,
sacar pastos secos, entre otros.

COMO ACTUAR EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO.

El fuego se inicia por un proceso de combustién emitiendo luz y calor. Un amago lo constituye un fuego
recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente, mientras que un incendio corresponde a fuego
fuera de control.

6.2.1. ROLES QUE DEBE SEGUIR CADA MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ANTE UN
AMAGO DE INCENDIO.

6.2.1.1. Jefe de la Brigada.

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

YV V V V

A\

Disponga estado de alerta y evalué la situacién de emergencia.

Requiera informacion a través del Jefe de area afectada.

Ordenar al personal capacitado en combate de amago de incendio con extintores.

Si el siniestro esta declarado, indique al Coordinador de Seguridad escolar que se corten los
suministros de electricidad y gas. 1.- Si detecta fuego dar aviso inmediato.

Disponga que los profesores evacuen a los alumnos por las rutas alejadas del fuego, hacia las
zonas de seguridad correspondientes.

En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la persona a cargo
de solicitar apoyo a Bomberos, Carabineros y/o Ambulancia, si fuere necesario. Instruir al
personal encargado (auxiliares) para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin
de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada profesor esté evacuando completamente al personal y alumnos
a cargo. }

Cercidrese que no quede personal en el area de trabajo afectada.

Instruya al personal encargado (Portera) para que impida el acceso de particulares al
establecimiento.

Una vez finalizado el estado de Emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones a la Direccién.

6.2.1.2. Coordinador escolar

Al ser informado de un amago de incendio, proceda como sigue:

VVVYVYVYVY

Ordene a una persona dar la alarma o hagalo usted mismo.

Cuando se lo ordene el Jefe de la emergencia proceda a cortar los suministros de electricidad y gas.

Para evacuar no se debe correr ni gritar.

Una vez realizadas las actividades encontradas pongase a disposicion del jefe de la emergencia.
Recuerde al personal que sélo la Direccidn esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro, a
los padres y apoderados y medios de comunicacion (si estos se presentaran).
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6.2.1.3. Auxiliar encargado de Porteria

Al comprobarse un amago de incendio en la instalacion, actie en coordinacion con el Jefe de emergencia y
proceda como sigue:

Y V VY

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para
regresar a su sector.

Preparese para recibir ayuda externa.

Preocuparse de mantener constantemente despejado el frontis y accesos del establecimiento (Evitar la
presencia de vehiculos estacionados)

Al llegar bomberos, indicar el lugar afectado y contactarlo con el jefe de la emergencia.

Impedir el ingreso de particulares o extrafios al interior del establecimiento.

Recuerde al personal que sélo la Direccidn estd facultada para emitir informacidn oficial del siniestro, a
los padres y apoderados y medios de comunicacion (si estos se presentaran)

6.2.1.4. Grupo Profesorado

Al informarse sobre la existencia de un amago de incendio, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

YV VVYVY

Y VY

Mantenga la calma en todo momento y de esta manera podra transmitir tranquilidad a sus alumnos.

No debe olvidar el libro de clases con el que se verificaran los alumnos presentes.

Sea el Ultimo en retirarse de la sala de clases y verifique que no quede nadie en el interior.

Ya en la zona de seguridad, debe controlar a los alumnos que se encuentren bajo cargo, verifique que no
falte ninguno (utilice el libro de clases) y en el caso que faltase algiin alumno, informe inmediatamente al
jefe de energia, pero en ningun caso deje solo a la mayoria.

No ingrese a los alumnos a las salas de clases hasta que el Jefe de emergencia lo ordene.

En el retorno a clases debe controlar que todos lo hagan.

Recuerde al personal que sélo la Direccidn esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro, a
los padres y apoderados y medios de comunicacion (si estos se presentaran).

6.2.1.5. Todo el personal.

Al descubrir un principio de incendio en su area, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Comunique el hecho al Jefe de Emergencia, Coordinador de Seguridad escolar o cualquier persona mas
cercana de la seguridad del establecimiento.

Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacién, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc y espere instrucciones del monitor de
seguridad.

Para evacuar no se debe correr ni gritar.

No reingrese a su lugar de trabajo hasta que el Jefe de emergencia lo ordene.
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6.3. EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO
6.3.1. RECOMENDACIONES GENERALES.

1. Alarma interna: Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del establecimiento, se debe
proceder de inmediato dar la alarma interna, que consiste en un toque de timbre, acordado previamente,
y se procedera a evacuar rapidamente actuando en perfecto orden, manteniendo la serenidad y la calma.

2. Junto con la alarma interna debe procederse a dar la alarma exterior empleando las vias mas rapidas,
(teléfonos, vehiculos, etc.).La alarma se dirigird primeramente al Cuerpo de Bomberos, luego a
Carabineros y al Servicio Nacional de Salud si fuera necesario.

3. El principio de incendio debe ser atacado con la maxima rapidez y decisidn. Es necesario estar siempre
atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar olores extraiios, humos, etc.).

4. Mantener siempre los extintores en buen estado y libres de obstéaculos.

5. Los equipos de control y combate de incendio deben estar debidamente sefializados.

6. Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas.

7. Antes de proceder a atacar el fuego en cercanias de circuitos eléctricos, debe verificarse que la energia
eléctrica haya sido interrumpida, cuando se ubique el fuego es necesario trabajar, en lo posible, sin abrir
puertas ni ventanas, para evitar asi su inmediato avivamiento por la entrada violenta de aire.

6.3.2. Durante el Incendio.

» Suspenda inmediatamente cualquiera actividad que esté realizando.

» Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

» En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio debe evacuar.

6.3.3. Inmediatamente.

» Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

» No produzca aglomeracion.

» No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

» No se devuelva a su sala por algtn objeto olvidado.

» Cada profesor debera asegurarse que todos los alumnos evacuen la sala siendo éste el ultimo en salir y
verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo. Informara las novedades al Jefe de
Emergencia y/o Coordinador de Seguridad Escolar.

» Sise encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca con tela himeda.

» Ubiquese en la Zona de seguridad designada y espere a que se normalice la situacién.

» En el caso que no se encuentre en su sala, debe dirigirse a la Zona de seguridad designada.

» Sisuropa se incendia, no corra, arrdjese al suelo, dé vueltas y pida ayuda.

> Si se encuentra en una sala que no corresponde (bafios, oficinas, biblioteca, etc.) siga las instrucciones

antes mencionadas y siga la sefializacién a la zona de seguridad asignada.

6.4 COMO ACTUAR EN CASO DE SISMO

La ocurrencia y desarrollo de este tipo de fendmeno natural es imprevisible, de tal manera que para minimizar sus
efectos debemos prepararnos muy conscientemente debido a la gravedad que puede llegar a representar un
sismo de alta intensidad. No podemos olvidar que en nuestro pais ocurrié el mas grande terremoto conocido por
la humanidad. Con todo, vale entonces contar con procedimientos que permitan reaccionar de mejor manera
ante una eventual emergencia de esta naturaleza.
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6.4.1. ROLES QUE DEBE SEGUIR CADA MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ANTE UN SISMO.

6.4.1.1. Jefe de la Emergencia

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

>

Verifique que los Profesores a cargo de cada curso y el Coordinador de seguridad, en el instante del sismo,
se encuentren en sus puestos, controlando al personal y alumnos.

Evalué la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y roturas de
ventanales.

Cuando se produzca un movimiento sismico que pueda causar uno de estos puntos (rotura de vidrios,
desplazamientos, vuelco de muebles, libros, objetos, agrietamiento de algunos estucos) ordene la
evacuacion a la Zona de seguridad, en los pisos inferiores, sin embargo en el tercer nivel es recomendable
gue los estudiantes se protejan bajo sus pupitres.

Una vez vuelta la normalidad, los estudiantes junto a sus profesores evacuan hacia la zona de seguridad,
donde se evaluara la situacidn reinante y posible derivacion a sus hogares, con el retiro de sus apoderados.
Instruir para que se mantenga la calma, no corra ni salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalué dafios en compafiia del Coordinador de seguridad. Al
comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya el no uso de
fuego (fésforos, encendedores, etc) disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad y solicite
ayuda de Bomberos.

Recuerde que soélo el establecimiento esta facultado para emitir informacidn oficial del siniestro, a los
Padres y Apoderados y medios de comunicacion (si éstos se presentaran)

Una vez finalizado el Estado de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe sus novedades
y conclusiones a la administracion del establecimiento.

6.4.1.2. Coordinador de Seguridad Escolar.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Calme al personal, aléjelos de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Instruya para que el personal y alumnos se proteja debajo de escritorios, marcos de puertas y/o vigas
estructurales de la instalacidn.

Cuando se ordene la Evacuacién, reuna al personal y alumnos (incluyendo visitas) e inicie la salida a la
Zona de seguridad por la ruta autorizada.

Recuerde que al salir no se debe correr.

Terminado el movimiento sismico, verifique dafios en compafiia del Jefe de Emergencia. Si se comprueba
indicios de incendio no permita el reingreso a las dependencias. Interrumpa el suministro de gas,
electricidad y espere instrucciones.

Recuerde que la administracion esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los Padres y
Apoderados y medios de comunicacion. (si se presentaran).
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6.4.1.3. Grupo Profesorado

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

YV VV VY

A\

Mantenga la calma en todo momento y de esta manera podra transmitir tranquilidad a sus alumnos.

No debe olvidar el libro de clases. Con él se verificaran los alumnos presentes.

Sea el Ultimo en retirarse de la sala de clases y verifique que no quede nadie en el interior de la sala.
Instruya a los alumnos que no corran.

Ya en la Zona de Seguridad, debe controlar a los alumnos que se encuentran bajo su cargo, verifique que
no falte ninguno(utilice el libro de clases) y en el caso que faltase algin alumno informe inmediatamente
al Jefe de Emergencia, pero en ningun caso deje sola a la mayoria.

No reingrese a los alumnos a la sala de clases hasta que el Jefe de Emergencia lo ordene.

En el retorno a clases debe controlar que todos lo hagan.

Recuerde que sélo la administracion esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
Padres y Apoderados y medios de comunicacidn. (si se presentaran)

6.4.1.4 Todo el personal

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

VVVYVYVVVVYY

Mantenga la calma y permanezca en su area de trabajo.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la instalacion.
Aténgase a las instrucciones del Coordinador de Seguridad o Jefe de Emergencia, segun sea el caso.
Evacuar a la Zona de Seguridad sélo cuando el Coordinador lo ordene.

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

Evite el uso de fosforos o encendedores.

No reingrese a su lugar de trabajo hasta que el Coordinador de Seguridad lo ordene.

Recuerde que sélo la administracion esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
Padres y Apoderados y medios de comunicacion. (si se presentaran)

6.5.EMERGENCIA EN CASO DE SISMO

6.5.1. RECOMENDACIONES GENERALES

V V VY

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y otras personas.
Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

No actue impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.
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6.5.2. SITUACION 1: Sismo en Horario de clases.

YV V V V

A\

Suspenda cualquiera actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de pdnico que se puedan generar.

Debe mantenerse en silencio.

Si el sismo es de alta magnitud se recomienda protegerse bajo los pupitres. Pasada la emergencia se puede
acceder a las zonas de seguridad.

El Profesor abrira las puertas de salida de la sala.

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracién puede ocasionar la ruptura de los
vidrios.

Si se encuentra bajo techo, protéjase de la caida de ldmparas, artefactos eléctricos, maderas, libros,
cuadros. Equipos de laboratorio, tableros, etc. Debajo de los bancos si es posible, en caso contrario
mantenga la calma en donde se encuentre.

Mientras dure el sismo, no utilice las escaleras ni ascensores. Estas tienen diferentes momentos de
frecuencia y se mueven de forma diferente al resto del edificio. Mientras dure el sismo, usted debe
permanecer dentro de su sala de clases.

Durante el sismo no se debe evacuar, sélo en casos puntuales como dafios visibles y considerables en la
edificacion tales como caida de muros, fractura de columnas.

Para alumnos que durante el sismo hayan sido autorizados para salir de la sala y estén en banos o patios,
éstos se dirigen directamente a la zona de seguridad a la espera de que llegue su curso.

En el drea externa del establecimiento, aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables eléctricos y otros
elementos que puedan caerse.

En cuanto a la alarma al exterior, el corte de energia eléctrica y evacuacion de aulas, se procedera en la
misma forma que en emergencia de incendio.

Se reitera que por ningln motivo los alumnos deben correr, hablar, gritar, bromear o devolverse a la sala.
En caso de producirse incendio motivado por el sismo, la autoridad a cargo de la operacion actuara de
acuerdo a la situacién que se viva. En caso de ser factible y aconsejable atacar un principio de incendio se
hard mediante la participacion de profesores y paradocentes, siempre que se haya cumplido con la
evacuacioén de todos los alumnos.

Es necesario tener presente la importancia que revisten los sistemas de evacuacién de alumnos, ya que
su Unico objetivo es salvaguardar su integridad fisica y su vida.

De ser necesario el retiro y entrega de alumnos, se realiza como se indica mas abajo en el apartado Retiro
y entrega de alumnos.

6.5.3. SITUACION 2: Sismo en Horario de Colacion

>

Durante el sismo, los alumnos deben protegerse en los lugares en que estan, procurando apartarse de
ventanales. Si estan en el comedor, protegerse bajo las mesas.

Los profesores de turno y aquéllos que almuerzan en el comedor, supervisan y ayudan a los alumnos.
Una vez que se detenga el movimiento, los inspectores previa evaluaciéon de riesgo de derrumbe y
condiciones para evacuar las salas, procederdn a dar la alarma interna y se actuard igual que en la
emergencia de incendio, procediéndose a la evacuacion.

Cuando los alumnos ya estén en la zona de seguridad, se cerraran las puertas de la entrada principal, para
crear con ello la zona de espera de los apoderados, a quienes se les hara pasar una vez que los inspectores
den su autorizacion.

Inspectores previa evaluacidn, dan el aviso para que los alumnos regresen a sus salas.

Los profesores que almuerzan fuera del colegio, trataran de volver al establecimiento. En caso de déficit
de profesores cada inspector instruird la uniéon de dos cursos en un mismo lugar.

Los inspectores entregardn los libros de clase a los profesores.

De ser necesario, el retiro y entrega de alumnos, se realiza como se indica mas abajo en el apartado Retiro
y entrega de alumnos.
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6.5.4. SITUACION 3: Sismo en Horario Extraescolar

E

Durante el sismo, los alumnos deben protegerse en los lugares en que estan, procurando apartarse de
ventanales.

Finalizado el movimiento, alumnos y profesores de talleres se juntan en Zona de seguridad a la espera de
instrucciones del Coordinador Extraescolar quien instruird sobre la posibilidad de retiro y entrega de
alumnos.

El retiro y entrega de alumnos se realiza por cada profesor de Taller y en la zona de seguridad.

En el caso de cursos que se encuentren fuera del establecimiento:

Si la actividad es en el radio urbano de la ciudad, la entrega de alumnos se realizara en el mismo lugar de
la actividad.

Si la actividad es fuera del radio urbano, el curso vuelve al colegio donde se realizara la entrega de los
alumnos.

6.5.5. Después del sismo.

YV V V VY

\ 4

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.

Verifique que la via de evacuacién esté libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

Se debe proceder a la evacuacion total hacia la zona de seguridad asignada.

Evacuar rapido pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio. Evite producir
aglomeraciones.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo éste el Ultimo en salir
y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, informara las novedades al Director
o Inspectores y aguardard instrucciones.

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

Suspenderdn la energia eléctrica las personas asignadas a estas tareas, hasta estar seguro que no hay
desperfectos.

Si detecta focos de incendio, informe de inmediato.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de sufrir nuevas
heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la Zona de seguridad por posibles réplicas.

Una vez que se detenga el movimiento, los inspectores, previa evaluacién de riesgo de derrumbe vy
condiciones para evacuar las salas, procederdn a dar la alarma interna y se actuard igual que en la
emergencia de incendio procediéndose a la evacuacion.

Se evaluardn las condiciones del establecimiento y se tomara la decisidn de volver a las salas.

6.6. RETIRO Y ENTREGA DE ALUMNOS

6.6.1. INDICACIONES PARA RETIRO DE ALUMNOS

» Elretiro y entrega de alumnos se realiza preferentemente en la sala de clases de cada curso, si no es posible

ésta se hara en las zonas de seguridad donde cada profesor debe anotar en su libro de clases cada retiro

producido.
» Alumnos que poseen hermanos menores en el establecimiento deben dirigirse directamente desde la zona de

seguridad hacia la sala del hermano/a menor donde ird el apoderado a retirarlos.
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Y

Los apoderados no pueden retirar a alumnos que no sean sus hijos. Las Unicas personas que pueden autorizar
un retiro de un alumno por una persona distinta a su apoderado es el Director o el Profesor Jefe.

Como existen casos especiales de padres a los que les es imposible en una eventualidad como ésta venir al
establecimiento a retirar a sus hijos, se elaborard el siguiente mecanismo para atender situaciones especiales:
En la primera reunidn de apoderados de cada afio, cada profesor jefe consultara a los apoderados quienes
autorizan, en casos de emergencia, a que sus hijos sean retirados por una tercera persona. Esta informacion
se colocara en la Hoja de Retiros en caso de Emergencia, que estd en cada Libro de clases.

Alumnos mayores no pueden retirarse solos, salvo que la Direccidn o Inspectoria lo autoricen.

En el caso de cursos o alumnos que se encuentren en la Biblioteca, sin la presencia del Profesor, el Coordinador
de CRA organiza el procedimiento normal durante un sismo y posteriormente, organiza la salida de los
alumnos hacia las zonas de seguridad donde entrega los alumnos al Profesor correspondiente.

El Profesor a cargo de alguna actividad en terreno debe llevar la direccion y teléfonos de los alumnos.

6.6.2. INDICACIONES GENERALES PARA LOS APODERADOS

Los apoderados deben seguir las siguientes instrucciones en caso de terremoto:

6.7.

» Conservar la calma en el lugar donde se encuentren.
Pensar que sus hijos se encuentran seguros en la escuela y con el personal iddneo para estas situaciones.
Tener la plena confianza de que la escuela es segura.

YV V V

No piense inmediatamente en venir a buscar a su hijo ya que se producen accidentes y quiza no llegue
nunca a buscarlo.

A\

Cuando llegue a la Escuela y si va en vehiculo, trate de estacionarse a una distancia prudente, para no

provocar tacos y atochamientos que impediran la libre circulacion.

» No se permitira la salida a ninglin alumno solo. Debera venir a buscarlo sélo su apoderado (Pre-kinder a
8° afo) o aquella persona que se haya autorizado en la primera reunién de apoderados.

» Laentrega de los alumnos se hara de acuerdo a lo informado por el personal a cargo.

» En el establecimiento, los alumnos estaran en la zona de seguridad que le corresponde a su curso,
cuidados por su Profesor Jefe, apoyados por los profesores de asignatura y por los funcionarios
encargados de supervisar, quienes andaran con chalecos reflectantes.

» Por ultimo, no olvide que todo funcionara en la medida que podamos controlarnos.

COMO ACTUAR EN CASO DE TEMPORAL DE VIENTO.

» Siexiste alerta de temporal y rafagas de fuertes vientos que generen riesgos a la integridad fisica
de las personas, se debe actuar segun disposicion emanada de la

Direccién Provincial de Educacién, quién emitira una resolucién con la medida
adoptada.
» Evitar que las personas que se encuentren en el Establecimiento circulen innecesariamente por

los patios, esto a modo de prevenir accidentes ocasionados por este fendmeno.

» Dependiendo de la direccion e intensidad del viento, se deben acomodar los alumnos dentro de
la sala de clases, alejandolos de los ventanales con el fin de evitar accidentes si alguno de estos
llegase a romperse.

» Si la situacién amerita, un riesgo alto de accidente y las clases son suspendidas por DEPROV los
alumnos sélo se podran retirar del establecimiento en compafiia de sus padres o apoderados.

» Si se detecta algun deterioro o desperfecto por causa de este fenédmeno climatico se debe dar
aviso al Coordinador de Emergencias del Establecimiento.
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6.8.

6.9.

COMO ACTUAR EN CASO DE AMENAZA DE FUGA DE GAS

» Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una fuga.
Cierre de inmediato la valvula del estanque de almacenamiento.

No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda cigarrillos.
Avise al jefe de brigadas para que él se comunique con las unidades de emergencia.

Los Docentes y personal de seguridad, debe conocer los mecanismos para desconectar la luz.

YV V V V

Si la emergencia continua, aplique el plan de evacuacién, saliendo de las aulas en forma calmada
y ordenada. Evite que los alumnos empujen a otros haciéndose dafio mutuamente. Aplique el
plan de evacuacion.

COMO ACTUAR EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

» Si un miembro del Establecimiento encuentra un paquete sospechoso al interior o en las
inmediaciones del Colegio, debe dar inmediato aviso al Coordinador de Emergencias y esperar
las instrucciones al respecto.

» En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo se dara la alarma para proceder
a la evacuacion del establecimiento. El centro de control se comunicard telefénicamente con el
Grupo de Operaciones Especiales de Carabineros de Chile.

» La evacuacion del Establecimiento se efectuara de acuerdo a las instrucciones dadas por el
Coordinador de Emergencias del Colegio, quién la hara efectiva una vez que todas las personas
se encuentren en las zonas de seguridad.

» La Brigada contra Incendio y Extintores debera tomar las precauciones necesarias para tener los
extintores a mano por si el artefacto explosara y poder amagar algun indicio de incendio si lo
hubiere.

» El Coordinador de Emergencias en conjunto con el encargado de la brigada de Primeros Auxilios
dispondra de la atencidn y traslados necesarios a centros asistenciales a los heridos vivos en caso
de que el artefacto explosivo haya sido detonado y cause danos en el lugar.

» La persona que reciba un llamado telefénico con amenaza de artefacto explosivo dentro del

Colegio debe actuar de la siguiente manera con el fin de recabar la mayor informacién posible
y descartar la posibilidad de una falsa alarma:

a).- Ubicacidn exacta del artefacto explosivo.

b).- A qué hora explosara el artefacto explosivo

c).- Qué apariencia tiene el paquete que contiene el artefacto explosivo.

d).- Qué tipo de explosivo contiene el artefacto.

e).- Qué motivos tiene para hacer explosar el artefacto en el Colegio.

f).- Que poder destructivo tiene el artefacto explosivo.

g).- Existe algin modo de hacer que deponga su posicion de detonar el artefacto
explosivo.

> El Centro de Control hara llegar la informacidn recabada al Coordinador de Emergencias del
Colegio para agilizar la localizacién y posible desactivacion del artefacto explosivo
por parte de personal competente.

» El Centro de Control debera realizar los contactos con las unidades de emergencias externas
(Bomberos, Salud y Carabineros), para que concurran al Colegio y estén preparados para actuar
de acuerdo con su rol y seglin sean sus necesidades.

» El Coordinador de Emergencias debera informar con prontitud al Director del Establecimiento
de lo ocurrido y este a su vez informara al Departamento Provincial de Educacién para que tome
conocimiento y proceda segun corresponda.
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Se debe:
a.- Mantener la calma, el panico es la principal causa de victimas.

b .- Estar atento a las instrucciones que imparta el Coordinador de Emergencias del
Establecimiento, recordar que es la Unica persona autorizada para este efecto.
c.- Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para una posible evacuacion del
establecimiento, detenga el funcionamiento de artefactos eléctricos que se esté usando.

d.- La evacuacion de todo el alumnado debe efectuarse bajo la responsabilidad y supervisidon de los respectivos
profesores que se encuentren a su cargo en ese instante, guidandolos hacia las zonas de seguridad designadas
por el Colegio, controlando la disciplina de los alumnos a su cargo.

e.- Siga las rutas de evacuacién establecidas y que conducen hacia las zonas de seguridad en donde se
entregardn las indicaciones respectivas respecto de la emergencia, camine en fila de manera ordenada
sin alterar el normal flujo del resto de las personas.

f.- Si en su camino se encuentra con alumnos que estén solos, intégrelos a los que tiene a cargo y conduzcalos
hacia la zona de seguridad.

g.- Ayudar a mantener el orden en las zonas de seguridad, calmando a quienes estén descontrolados, bajandole
el perfil a la emergencia para evitar el shock emocional de las personas.

h.- Atienda atentamente las instrucciones que se den en las zonas de seguridad, ya que los v las
estudiantes pueden necesitar que usted se las explique o repita.

6.10. COMO ACTUAR EN CASO DE ACCIDENTES PERSONALES
Accidente Escolar

Accidente es “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le
produzca incapacidad o muerte”

6.10.1. Antes
No asumir conductas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad o la de los demas.

Usar zapatos comodos, sin tacos.

No correr en las escaleras.

No levantar o trasladar objetos pesados, sin la ayuda necesaria.

No realizar tareas para las que no cuenta con la capacitacion necesaria.
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No portar ni manipular objetos que puedan provocar lesiones personales o a terceros. (objetos
cortantes o punzantes que no se enmarquen dentro de los utiles solicitados por un profesor)

Los padres o tutores deben verificar los materiales que portan sus educandos.

h. No involucrarse en peleas u otras conductas agresivas.

i. Portar siempre algun documento de identificacién, cédula de identidad o en su defecto, agenda
escolar con su nombre, direccién y teléfono.

6.10.2. Durante
Una vez ocurrido el accidente al alumno, se debe proceder de la siguiente manera:
a. Quien detecte la situacién debera informar a quien se encuentre lo mds cercano posible, con tal

de llevar esta informacion a la secretaria y a la Direccion.
b. Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar movimiento alguno
hasta que llegue el lider docente.
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Si la situacion permite que el alumno pueda caminar, debe conducirsele a la Direccién, debiendo
permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que pueda trasladdarsele Al Cesfam .

En presencia de un caso de lesiones leves, la Direccidn canalizard el traslado del alumno con la
documentacién que corresponde, al servicio de salud mas cercano.

En presencia de un caso de lesiones de cierta complejidad, el Coordinador de Seguridad Escolar,
canalizard la solicitud de la ambulancia correspondiente al servicio de salud respectivo.

El Coordinador de Seguridad escolar o quien lo subrogue, comunicara a los padres y apoderados
de lo ocurrido al alumno, las circunstancias y el destino del alumno en ese instante.

La administracidn elaborara toda la documentacidn correspondiente de tal modo de facilitar todas
las atenciones necesarias que el Servicio de salud debe prestar dentro del marco del Seguro de
accidentes al cual todo alumno se encuentra afecto.

Un representante del colegio debera mantenerse con el afectado en todo momento si la situacién
asi lo permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada de uno de los Padres y/o
Apoderados del alumno afectado.

6.10.3. Después

a.

El establecimiento educacional debera informar del hecho al Servicio de Salud por medio de un
formulario que se encuentra aprobado por el mismo servicio.

El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para comunicar el hecho ocurrido al
estudiante, posterior a este plazo el Servicio de Salud no se hace responsable de otorgar los
beneficios establecidos en la Ley.

El alumno o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar la denuncia
cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento (Trayecto)

En el caso anterior los afectados deberdn contar con una constancia policial que respalde los
hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo ocurrido.

Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son oficializadas
con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el apoderado o quien acompaiie
al estudiante.

6.11. Accidente Laboral o de trabajo.

Accidente de trabajo es “toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo y que
produzca incapacidad o la muerte”

6.11.1. Antes
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No asumir conductas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad o la de los demas.

Usar zapatos cdmodos, sin tacos.
Usar pasamanos al subir y bajar escaleras.
No correr en las escaleras.

No levantar o trasladar objetos pesados, sin la ayuda necesaria.
No realizar tareas para las que no cuenta con la capacitacidon necesaria.

6.11.2. Durante

Una vez ocurrido el accidente del trabajo se debe proceder de la siguiente manera:
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Informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con precision de lo ocurrido, a la Direccion
de la Escuela.

Actuar con atenciones de primeros auxilios (Presién en cortes, inmovilizaciones, etc) .

El afectado se debe dirigir a la Direccidn por sus propios medios o con la ayuda de terceros si la
situacion lo permite y requiere.

D. El afectado, post-atencién de primeros auxilios se debe dirigir a la Mutual de Seguridad para
ser atendido por los médicos especialistas.

La Direccion del establecimiento educacional debe comunicar a la Mutual de Seguridad de la
C.CH.C. lo ocurrido e indicar, via telefénica, que el afectado se dirige al centro de atencion de este
Organismo, o en caso contrario, solicitard si asi se requiere de asistencia inmediata en el lugar de
los hechos, dependiendo esto de la gravedad de las lesiones.

La Direccion elabora un documento que indica la dependencia laboral del funcionario y aportara
con antecedentes preliminares de la ocurrencia del hecho, producto de las actividades laborales
gue desempefiaba, permitiendo esta accion el ingreso inmediato al sistema administrativo de la
ACHS. dando paso a la prestacidn de las atenciones médicas necesarias.

El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de ACHS. con tal de permitir la
satisfaccion tanto de las atenciones médicas (informar de alergias, no negarse a los tratamientos,
etc) como de las solicitudes administrativas que el sistema requiere.

6.11.3. Después

a.

La empresa entregard la declaracién individual de accidentes del trabajo (D.l.A.T), que afecta al
funcionario en particular, como también los registros de asistencia y una copia del contrato de
trabajo.

El trabajador debera mantener en todo momento su cédula de identidad.

El trabajador deberd aportar su propia declaracién por escrito en el establecimiento de asistencia
médica de la ACHS mas cercana.

El ingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de ACHS.

Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son oficializadas
con un documento institucional, el cual debe ser entregado oportunamente a la Direccidn de este
establecimiento educacional.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales”

6.12. Accidentes de Trabajo en Trayecto

Accidentes de Trayecto son “los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacion
y el lugar de trabajo”

6.12.1 Antes

a.

b.
C.
d

No asumir conductas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad o la de los demas.
Si es conductor o peatén, movilicese de acuerdo a las normas de transito.

Tanto de ida como de regreso, recorrer el trayecto mas corto.

Portar siempre cédula de identidad.
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6.12.2. Durante
Una vez ocurrido el accidente al alumno, se debe proceder de la siguiente manera:

a.

b.
>

>

Y

Dirijase al centro de atencidn médica de ACHS lllapel, o en el centro de Salud mas cercano e

informe con precision de lo ocurrido.

Una vez prestadas las atenciones médicas primarias, el afectado deberd proceder como se indica:
Dar aviso inmediatamente a la Direccion de la escuela del modo mas rapido posible (llamado
telefénico, por ej.) con tal de activar el sistema administrativo interno. }

El afectado deberd proceder a entregar la declaracién de los hechos ocurridos mediante un
escrito ante la solicitud de la ACHS como asi también los demas antecedentes que ésta estime
conveniente dentro del marco legal que lo establece.

A su vez el afectado deberd proceder a dejar la respectiva constancia policial del hecho ocurrido.
Si el afectado hubiese ido acompanado debera coordinar la asistencia de a lo menos dos
acompafiantes como testigos presentes, de los cuales se requiere su declaracién por escrito.

La Direccién elabora un documento que indica la dependencia laboral del funcionario y aportara
otros antecedentes como es el caso del horario de trabajo en la semana del accidente y en
especifico del dia de ocurrido los hechos, asi como también la actividad programada que se
desarrollaba.

El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de ACHS, con tal de permitir la
satisfaccion tanto de las atenciones médicas (informar de alergias, no negarse a los tratamientos,
etc) como de las solicitudes administrativas que el sistema requiere.

La mutual de Seguridad dara al afectado un tiempo razonable y prudente para que el interesado
aporte los antecedentes solicitados con tal de acceder a los beneficios que otorga la Ley 16.744.

6.12.3. Después

a.
b.

El afectado deberd aportar con su propia declaracion por escrito de los hechos acaecidos.
El afectado deberd demostrar lo que indica en su declaracion con:
e La respectiva constancia policial de lo ocurrido
o Dos testigos presentes que aporten una declaracion escrita ante un personero de la ACHS.
e Un certificado de atencion médica siempre y cuando haya sido atendido en otro lugar que
se presente mas cercano al evento ocurrido.
e La cédula de identidad
e Cualquier otro medio de prueba que certifique lo ocurrido.
La empresa aportara con:
e Ladeclaracion individual de Accidente de Trayecto.
e Un certificado que acredite la jornada laboral de la semana en que ocurrié el hecho.
Que el mismo acredite los horarios de entrada y salida de su jornada laboral.
e Copia del registro de asistencia del afectado, que registre los horarios de ingreso como
egreso de la jornada laboral.
e Fotocopia del contrato de trabajo vigente.
El ingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de la ACHS, la
cual se deberd presentar a la Direccion a la brevedad.
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f. Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son oficializadas
con un documento institucional, el cual debe ser entregado oportunamente a la Direccién de este
establecimiento educacional.

6.13. PROCEDIMIENTO A SEGUIR PORTODOS LOS MIEMBROS DE LA ESCUELA EN CUANTO SE ESCUCHA
LA ALARMA DE SEGURIDAD.
1.- Proceda en forma rapida, pero no corra, y hagalo en silencio.

2.- Realice la evacuacién en fila india (de a uno), y avance con tranquilidad.

3.- En el desplazamiento por las escaleras, use los pasamanos.

4.- No se devuelva a menos que reciba alguna instruccién al respecto.

5.- No se detenga en el camino, esto entorpecera el desplazamiento del resto de las personas.

6.- Preste ayuda sélo si esta en condiciones de hacerlo, recuerde que si no sabe realizar alguna maniobra de
reanimacion pondrd en mayor riesgo a la persona que requiere ayuda.

7.- Si no tiene alumnos a su cargo, colabore en la evacuacién de los alumnos que estdn en estado de panico y
contagian al resto.

8.- Evite pasar por lugares donde exista riesgo para su integridad fisica.
9.- Retorne al establecimiento sélo cuando el Coordinador de Emergencias de Colegio lo indique.

10.- Verifique que el retorno se haga con normalidad por parte de las persona a su cargo.

6.14. EVALUACION DE OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DESPUES DE UNA EMERGENCIA
1.- Después de ocurrida la emergencia cada profesor volvera a pasar la lista a su curso, en la zona de seguridad
respectiva.

2.- El Director, junto con el equipo de Emergencia, evaluara si se continda con las clases de manera normal,
después de verificar las condiciones del personal, del edificio y sus instalaciones.

3.- Si se decide volver a clases, la emergencia termina. En caso de no poder seguir operando de manera
normal, los alumnos se entregardn de manera ordenada.
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