REGLAMENTO INTERNO Y
MANUAL DE CONVIVENCIA

ESCOLAR

ANO 2025

“Comprometidos por
una educacion de
calidad”

ESCUELA
GRENOBLE

Calle La Plata #1873
Fono: 99189228




INDICE

Contenido Pagina/s
Identificacion del Establecimiento 3
Introduccién Mision Vision 4
Objetivo General de la Convivencia Escolar 5

Marco Legal 6
Horario Escolar 7
Principios Reglamento Interno 7-11
Uniforme Escolar 11
Normas funcionamiento y Organizacion Actores Educativos 11-12
Derechos y Deberes 13-16
Faltas Sanciones Procedimientos 17-22
Anexo de Protocolos 23 -150




IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMENTO

Nombre del establecimiento

Escuela Grenoble

Ubicacion

La Plata 1873 Quinta Normal

Correo electronico

grenoble@corpquin.cl

Dependencia

Municipal

Administracion

Corporacion Comunal de Desarrollo de Quinta Normal

Niveles que atiende

Pre basica y Bésica

Numero de cursos

24 cursos :

6 pre basica y 18 basica

Matricula

825 Estudiantes

indice de vulnerabilidad

74 %

Clasificacion alumnos Mineduc

54% Prioritarios

24% Preferentes

Proyecto de Integracion Escolar
(PIE)

154 Estudiantes

Clasificacion del establecimiento

- Medio

- Excelencia Académica

- Certificacion Ambiental de Excelencia (Ministerio del
Medioambiente)

- ADECO en calidad de Destacado 100%

Proyectos

JECD de 3°a 8° afo

Integracién Escolar

Slash (lectoescritura)

Cero Residuos

Leo, Comprendo y Aprendo Escribiendo.

ABP

Elige Vivir Grenoble - Recreos Dirigidos

Apoyo al Desarrollo Integral de los Estudiantes.
Potenciando las Matematicas
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INTRODUCCION

El Reglamento Interno de la escuela Grenoble, tiene como funcion principal, estructurar y normar el
funcionamiento de la institucion, estableciendo deberes y derechos para cada estamento que la integra,
el desempenfio de roles y ademas, establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al
interior de la comunidad educativa, fomentando el desarrollo de relaciones interpersonales de
respeto, para lograr una convivencia en el marco valérico que establece el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), de respeto a derechos fundamentales de las personas, a las individualidades. Estas
regulaciones, son garantes de la funcion formadora de la escuela Grenoble, como institucion educativa y
que asume fortalecer la educacion publica.

La escuela Grenoble busca promover y modelar los modos de convivir que se espera lograr en los
miembros de la comunidad educativa, establecidos en el PEI, en el perfil de cada estamento que la
componen, facilitando asi, el ejercicio de los derechos y deberes que le corresponde a cada uno.

El presente Reglamento Interno, contiene el Manual de Convivencia Escolar y Protocolos de actuacion
frente a situaciones de conflicto, accidentes, seguridad, prevencion de riesgos. Es ampliamente difundido
a la comunidad en diarios murales, en reuniones de padres y apoderados y en el Consejo Escolar.
Anualmente éste es revisado y actualizado por el Consejo de Profesores y presentado en el Consejo
Escolar.

VISION

Ser una comunidad educativa que forme a los estudiantes con herramientas técnicas, sociales, valoricas
y ambientalistas para permitirle desarrollarse de manera integral en la sociedad aceptando la
diversidad.

MISION
Brindar una educacion de ca lidad, promoviendo la participacion activa del alumno/a en la construccior
de sus saberes para el desarrollo de habilidades y competencias en el marco valorico del respeto a los
derechos humanos, a la solidaridad, la confianza, la responsabilidad, en tolerancia a la diversidad k&
sana convivencia y autonomia.

La Convivencia Escolar es la capacidad que tiene las personas de vivir con otras en un marco de respeto
mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interaccion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

El presente Manual de Convivencia Escolar de la escuela Grenoble, esta acorde con las normas y
acuerdos sociales, considerando la legislacién nacional y los convenios internacionales ratificados por
nuestro pais, asi como los valores y principios generales que regulan la vida en sociedad y los principios
especificos sefalados en la Ley General de Educacion.




EL OBJETIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE LA ESCUELA GRENOBLE ES:

“Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar
para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los
estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa”.

La Convivencia Escolar es un aprendizaje, se ensefa y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas pedagogicas, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, el
CRA, asi como también en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centro
de Alumnos, Consejo de Profesores/as, reuniones de Padres y Apoderados/as, consejos de cursos, etc.

La convivencia escolar, constituye un enfoque formativo ya que tiene una dimensién preventiva,
expresada en el objetivo de fomentar la sana convivencia a través de conductas de autocuidado y
respeto por la diversidad en la interaccidén de los diversos estamentos, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Promueve la
cultura escolar participativa y democratica, con una vision multicultural, laica, considerando la distincion y
relaciones de género, la identidad local y respeto al medio ambiente.

Es coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar, medidas de prevencion,
pedagogicas y protocolos de actuacion (art. 46 de la ley N° 20.536) sefialados en las hormas que
cada comunidad escolar hace suyas a través del Proyecto Educativo Institucional. Esto es, el tipo de
interaccion que se desea promover entre los miembros, y los principios y valores que rigen la cultura
escolar

La gestidn de la convivencia escolar, entendida como un aprendizaje, que, a su vez, es condicion para
provocar otros aprendizajes, constituye un factor de formacion personal y social de los estudiantes que
se desarrolla a través de una educacion integral e inclusiva, coherente y armonicamente articulada con
el PEI, el Curriculo y los Planes de Mejoramiento Educativo (PME).

Es un proceso colaborativo e intencionado, que promueve valores y principios éticos que regula las
relaciones e interacciones que se producen entre todos los estamentos de la comunidad.

Se han establecido protocolos de actuacion que se aplican toda vez que una situacion lo amerite, como
una forma de orientar y regular las actuaciones que buscan solucién a una problematica, basadas en las
politicas publicas. También se han establecido redes internasy externas de  apoyo a
la gestion de la convivencia. La convivencia se despliega en el dominio de la ética:
discernimiento sobre las actividades humanas desde la perspectiva de la justicia y la busqueda del bien
comun.



MARCO LEGAL

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad. Chile,
2010.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

9. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile,
2011.

10. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.
11. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.
12. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

13. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
2004.

14. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.
15. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados
. MINEDUC, Chile, 1990. .
16. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
17. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes
18. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios
para ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 20009.

19. Circular N°1 EstablecimientosEducacionales Subvencionados Municipalesy
Particulares, Superintendencia de Educacion, Chile.
20. Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019
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HORARIO ESCOLAR

Nivel Lunes a viernes

Pre- Kinder 8:00 a 14;45

Kinder 08:00 a 14:45

Nivel Lunes a jueves Viernes

1°y 2° Basico 8:00 a 15:00 hrs 8:00 a13:00 hrs
3° a 8° Afo Basico con JEC 8:00a15:20 hrs 8:00a13:00 hrs

PRINCIPIOS Y ACUERDOS DEL REGLAMENTO INTERNO
1. AULA DE CLASES.

Las aulas son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacion de aprendizajes de
las y los estudiantes de acuerdo a diferentes asignaturas y niveles educativos. Cada curso tiene
una sala para trabajar en todas las asignaturas, a excepcion de educacion fisica, clases que se realizan
en la cancha de la escuela.

En relacion a la ornamentacion de las salas de clases, éstas podran serimplementadas
y acondicionadas por cada curso, profesora jefa o de asignatura incorporando la creatividad y
entusiasmo de los estudiantes. (manteniendo normas igualitarias del establecimiento)

2. TRABAJO EN AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el respeto mutuo
y la confianza. Cuando los estudiantes se sienten valorados y reconocidos por los docentes, mejora el
clima de aula creando un ambiente para el aprendizaje.

Al ingreso al aula, el docente aplica una rutina denominada “Protocolo de Normalizacion” con el que
se espera, que los estudiantes saluden y se dispongan al trabajo en el aula, Se monitorea el desempefio
de los estudiantes, el cuidado de su entorno inmediato, el uso de turnos para participar, regulando de esta
forma, la conducta y la convivencia.

En esta relacion sera responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la
planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel
de ensefianza y asignatura, incluyendo las planificaciones y evaluaciones diferenciadas para alumnos con
necesidades educativas especiales.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es responsabilidad del docente que esta a cargo,
debiendo monitorear permanentemente el trabajo de los estudiantes. En el caso, que estuviesen en el aula,
el docente y algun docente de apoyo PIE, ambos comparten la responsabilidad frente a los estudiantes.



Las y los estudiantes que deseen ir al baio o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento.

Los estudiantes y docentes, deben evitar ingerir alimentos durante las clases, interrumpir innecesariamente ésta
u otra de otro curso.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos de fuerza
mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente re- emplazante o inspector/a,
quién realizara actividades pedagdgicas relacionadas con la asignatura respectiva y supervisadas
por la Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

El uso de herramientastecnol6gicas (celulares, computadores, tablets, etc.) tanto para estudiantes,
profesores/as, directivos/as o asistentes de la educacion, sera permitido en el aula mientras sea un
instrumento mediador del aprendizaje, de lo contrario, debera usarlo fuera del aula. El
establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafno de estos.

3. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes, dentro de la escuela, siendo funcion
de la Direccion delegar el cuidado de los nifios en el patio al personal (asistentes, profesores o directivos).
La Direccion de la escuela organizara turnos mensuales para cubrir esta necesidad de escuela, con
el fin de velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general..

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo sera
avisado con un timbre o campana. Las y los docentes deben salir del aula a recreo, sin dejar ningun alumno en
ella, ni utilizando el recreo para tareas lectivas.

En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancion a alguna falta
cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la
formacion y aprendizajes de las y los estudiantes.

El kiosco del establecimiento debe permanecer cerrado durante el horario de clases. Deben ofrecer sus
productos a valores que no sobrepasen el precio de mercado. Es importante que los productos que se
vendan sean variados, incluyendo frutas, lacteos, entre otros alimentos y bebidas con un aporte nutricional
balanceado. ( por medidas sanitarias no se encuentra en funcionamiento ano actual 2022)

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidan
el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben encontrarse abiertos durante
toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

El aseo de las salas de clases, los patios, bafos y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento ((asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos
los miembros de la comunidad educativa



4. ATRASOS.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El docente que esta en conocimientode atrasos
reiterados de sus estudiantes, debe citar apoderado a entrevista con el fin de superar la situacion,
dejando constancia escrita de ello. Dicha falta, al ser reiterativa, se debe registrar en “observaciones
“del informe semestral. En ningun caso podra tener como consecuencia el ser devuelto/a al hogar.

5. RELACIONES AFECTIVAS.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o género
podran expresar vinculos de afectividad, respetando los limites de aquello que puede ser realizado en un
ambito publico, evitando situaciones como las caricias eréticas, abrazos y besos efusivos, entre otras.

6. COLACION Y USO DEL COMEDOR.

El horario de colacién o almuerzo es establecido a inicios de cada afo escolar, diferenciandolo para los
distintos ciclos y niveles educacionales. Se considera un tiempo minimo de cuarenta minutos para cada turno
de colacion. En el caso de la Escuela Grenoble los horarios de colacién son:

Curso Desayuno 3° Colacién Almuerzo

Pre basica 09:30 hrs 11:20 hrs 12:30 hrs

Basica 09:30 hrs 11:20 hrs 12:45 -
13:30 hrs

El horario de desayuno y almuerzo escolar en el comedor siempre estard monitoreado por un inspector/a
o docente o asistente de la educacién a cargo, quién velara por el comportamiento de las y los
estudiantes e informaran a la Encargada PAE del establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones
alimenticias entregadas o alguna situacién andmala para su solucion.

El aseo del casino del establecimiento es funcion del personal auxiliar de servicio, sin perjuicio de lo cual,
su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

7. COMUNICACION FAMILIA - ESCUELA.

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular, debidamente oficializado al momento de la
matricula, quien ademas es el responsable de asistir regularmente a las reuniones y/o entrevistas de
apoderado.

El o la apoderada entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y
movil), direccidn, correo electrénico, entre otros. El inspector general sera responsable de mantener
actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacion en los casos pertinentes.



8 REUNIONES DE PADRES Y APODERADOS

Las reuniones de apoderadas/os seran esencialmente personalizadas atrav é s de entrevistas
entre profesor y apoderado, minimo una vez al semestre, solicitadas via comunicacién escrita,

a la apoderada/o con una semana de anticipacion a su fecha de realizacion, sin embargo, seran
sujetas a modificacion en caso de situaciones extraordinarias.

Las reuniones de grupo curso seran via online mientras se mantenga la pandemia

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la entrevista por motivos justificados, deberan reprogramar
la entrevista con el profesor/a jefe correspondiente.

9 ENCUESTAS DE SATISFACCION

Las familias son consultadas anualmente a través de una encuesta de satisfaccion respecto del
funcionamiento y lo que ofrece la escuela, a fin de evaluar las practicas y su impacto en la comunidad,
con el fin de orientar la toma de decisiones en pos de la mejora de la institucion. El resultado
de la encuesta es dado a conocer en Consejos de Profesores , Consejo Escolar y se publica a toda la
comunidad.

10 DIARIO MURAL

La escuela mantiene un diario mural al ingreso de la escuela donde se informa de las actividades que
realiza la institucion, efemérides y noticias de interés para el apoderado en general.

11 CLASES RELIGION
La escuela Grenoble, se declara de educacion laica.

El sistema educacional en Chile, establece segun el DS N2 924/83, impartir clases de religion,
pudiendo ser estas, optativas por el apoderado. Para ejercer este derecho losapoderados/os
deberan registrar esta opcién al momento de la matricula.

Las clases de religion que se realicen en el establecimiento, no seran vinculantes ni exclusivas de ningun
credo religioso en particular. Tendran un caracter ecuménico y humanista basado en el desarrollo valérico
y espiritual de las y los estudiantes, mas que en una doctrina especifica.

Para las y los estudiantes que opten por no asistir a clases de religion, el docente de acuerdo con UTP,
debe generar las condiciones para que desarrollen actividades paralelas de caracter pedagogico.

12 CLASES DE EDUCACION FiSICA

Todas y todos los estudiantes participaran de la asignatura de Educacion Fisica. Solo se realizaran
adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las y los estudiantes de someterse a exigencias fisicas,
por enfermedad. Dicho impedimento s e r a justificado de bida y oportunamente a través de
la certificacion de un especialista. En dicho caso el profesor o profesora de la asignatura debera
generar maneras alternativas de evaluacion de los aprendizajes, relacionado con la asignatura.

13 NORMAS SOBRE USO DE UNIFORME

De acuerdo al DS N2 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y los estudiantes del
establecimiento, que genera identidad y apropiacion simbdlica, sus prendas y caracteristicas deben ser
comodas y de bajo costo.
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DAMAS VARONES

Falda cuadrille azul y plomo Pantal6n gris a la cintura

Pantalon azul marino de tela (optativo Polera azul oficial del Establecimiento.

desde junio a agosto) Parka o polerén azul marino

Polera azul rey oficial del Establecimiento. Polerdn oficial de la Escuela.

Poleroén oficial de la Escuela. Zapatos negros.

Parka azul marino o poleron azul marino Cotona azul. (Pre Basica)

Zapatos negros Para Educacion Fisica buzo oficial y polera azul
Delantal azul Pre Basica de la escuela.

Para Educacion Fisica buzo oficial y polera azul | Zapatillas

de la escuela. .
Zapatillas Pelo ordenado y peinado

Se permite el uso de bufandas, gorros y guantes de color azul o negro durante el invierno Los
estudiantes deben utilizar el uniforme de la escuela para asistir a las diferentes actividades
que se realizan fuera de jornada escolar (una vez normalizada y de acuerdo a la pandemia), en el
caso de los talleres deportivos deben asistir con el buzo de la escuela

El no concurrir con el uniforme no es motivo para que él o la estudiante sea impedido/a de
entrar al establecimiento ni desarrolle normalmente el proceso de ensefianza aprendizaje.
Actualmente el uniforme no es obligatorio, es optativo, y la escuela apoya con alguna
prenda a estudiantes vulnerables con recursos SEP . El estudiante que no asiste con
uniforme del establecimiento debe reemplazar vestimenta acorde y/o similar al uniforme
escolar en especial de color azul marino, gris o negro.

La presentacidn personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estard basada en la higiene personal, no existiendo discriminaciones de
indole estética en el establecimiento velando por un trato igualitario para todos los
estudiantes.

El uniforme que utiliza el personal de la escuela Grenoble consiste en un delantal, que va a ser de
color diferenciado en relacion con la funcion o rol

NORMAS SOBRE FUNCIONAMIENTOY ORGANIZACION DE LOS ACTORES
EDUCATIVOS1.-EQUIPO DIRECTIVO Y TECNICO PEDAGOGICO

El equipo directivo de la escuela esta formado por la Directora, Subdirectora, Jefa de la Unidad
TécnicoPedagdgica e Inspector General; los que se relinen una vez por semana para organizar e
implementar las acciones planificadas en los 4 ambitos de la gestion escolar.

2.- CONSEJO ESCOLAR

Los Consejos Escolares tienen una responsabilidad especial por su caracter representativo y
consultivo. Por esto, tienen que encargarse de generar en la escuela espacios de formacion,
participacion, y propiciar el fortalecimiento del encuentro interestamental y las confianzas
institucionales, vale decir, validar el trabajo en equipo, valorar la opinidon de otros/as y consensuar y
construir acuerdos.

El Consejo Escolar se realizara al menos, 4 veces en el afio escolar
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3.- CONSEJOS DE TECNICOS PROFESORES REUNIONES DE NIVEL CON UTP

El Consejo Técnico de Profesores se efectua una vez por semana y sera de planificacion, evaluacion,
capacitacion e intercambio de experiencias exitosas, segun lo acordado en el calendario. En este
participan todos los docentes del establecimiento y el equipo directivo, se realiza los dias miércoles de
15:15a 17:15 hrs

En reuniones de nivel dirigidos por jefe técnico participan docentes del nivel, docente PIE,
docentes especialistas, coordinador PIE. Encargada de convivencia escolar, para tratar temas
educativos y recreativos del nivel, para tomar decisiones oportunas en beneficio de los
aprendizajes y sana convivencia

4.- CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro General de Padres y Apoderados esta formado por representantes de cada uno de los cursos
que hay en el establecimiento; los que son participes de las iniciativas que se promueven en la escuela, en
el Consejo Escolar, Equipo de Gestion Escolar y son asesorados por la Directora de la Escuela y/o
Inspector General y un representante de los docentes

Centro de Padres se rige por un Reglamento consensuado por los mismos apoderados.
5.- CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de estudiantes de la escuela Grenoble, esta compuesto por delegados de 32 a 82 afio; estos a su
vez, son representados por la directiva del centro de alumnos, encabezada por el presidente-a.

El Centro de estudiantes, tiene como objetivo, el ejercicio de participacion democratica y formacion
ciudadana; se reune periédicamente y participa en la organizacion del estamento en las diferentes
actividades que se desarrollan durante el afio escolar (brigada escolar, brigada ecologica, ferias
saludables, ferias de las pulgas, aniversario, dia del alumno, dia del profesor, etc.).

6- ACERCA DE LA REDUCCION EXTRAORDINARIA DE CURSO POR NUMERO DE MATRICULA

En la escuela Grenoble funcionan 24 cursos:
Prekinder, Kinder, Pimero y Segundo afo basico, con 3 cursos por nivel (12 cursos)
Tercer a Octavo afio basico , 2 cursos por nivel. (12 cursos)

El nimero de cursos por nivel esta determinado, por la infraestructura del edificio, ya que sélo
dispone de 24 salas de clases. Los 3 segundos basicos, al ser promovidos a tercer afio, son
fusionados en 2 cursos de 45 als., por lo que la matricula de los cursos de pre basica a
segundo afo, no puede exceder los 32 estudiantes
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

ESTUDIANTES

DERECHOS

DEBERES

1-Conocer la normativa que rige en la escuela
(ProyectoEducativo, Reglamento intemo y de
Evaluacion)

2. Recibir igualdad de oportunidades en todas las
actividades

3. Ser atendido (a) y escuchado (a) por quien
corresponda, cuando requiera solicitar
documentos, plantear problemas y/o exponer
situaciones personales, con absoluta reserva de lo
expresado, en un marco de respeto y cooperacion
mutua.

4. Participar en las actividades regulares,
extraescolares y sociales del plantel, de acuerdo a sus
intereses, aptitudes y/o habilidades

5. Tomar conocimiento bajo firma y/o con la
explicacion de causal de las observaciones que lo
afecten (positivas o negativas)

6. Participar en el centro de estudiantes de la escuela.

7-Continuar el proceso de aprendizaje en caso de
enfermedades, embarazos, u otras situaciones
especiales, de acuerdo al R Interno

8 Ser matriculado en el establecimiento, siendo
repitiente por una vez en el nivel correspondiente

9 Seratendido adecuada y oportunamente en
caso de accidente y/o situaciones especiales, por
algun funcionario del establecimiento, informar a
apoderado oportunamente prestando

los auxilios necesarios para ello.

10-.Recibir su licencia de egreso de Educacion
General Basica, siempre y cuando retina todos los
requisitos de promocién alumnos de octavo.

11-Ser promovida/a de curso, respetando decreto
de evaluacion institucional

12- Ser informado de beneficios asignados tales como
becas y otros

1.

o
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Asistir puntualmente a todas las clases y

talleres programados, salvo imprevistos que lo impidan.
En este caso, el apoderado debera justificar la
ausencia y/o atraso.

Mantener un trato respetuoso, un vocabulario y
comportamiento adecuado que contribuya a fortalecer las
buenas relaciones con sus pares y con toda la comunidad

Los estudiantes deberan conocer y firmar las
observaciones sean estas positivas o negativas, por
cumplimiento e incumplimiento de normas.

Preservar los bienes del establecimiento y su entorno
como: salas de clases, patios, jardines, bafos,
comedores y otras dependencias, de lo contrario debera
responsabilizarse y reparar el dafio.

Cumplir en forma responsable y oportuna en las fechas
establecidas para pruebas, tareas y trabajos solicitados
por los profesores. de la asignatura y/o Profesor o
asistente profesional perteneciente al PIE de la escuela de
acuerdo con jefe de UTP.

Usar el uniforme que la escuela, si lo tuviese.

Informara su apoderada/o sobre susresulta
dos académicos y registros disciplinarios.

Ser representado por un estudiante en el Consejo Escolar

Cuidar sus objetos personales de valor dentro dela
escuela

Utilizar el celular cuando el profesor lo sefiale y en
beneficio de los aprendizajes Se hace presente que la
escuela NO se responsabiliza por pérdidas de estos
elementos.




APODERADOS

DERECHOS

DEBERES

1. Ser informados de las normas internas
queregulan las relaciones escuela-apoderado
PEI, RI).

2. Recibir regularmente informacion sobre
rendimientoy comportamiento de su pupilo (a)

3. Serinformado con antelacion de los cambios de
horarioque afecten a su pupilo

4. Ser escuchados en sus planteamientos,
criticas e iniciativas segun corresponda por algun
miembrodel equipo directivo y/o Profesor jefe.

5. Participar activamente en el
aprendizaje de su pupilo-a

proceso de

6 Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos
los miembros de la comunidad escolar.

7. Tener la oportunidad de participar en todas las
actividades que organice la escuela.

8. Tener un representante que participe en
reuniones del Consejo escolar.

9. Ser informado de beneficios que tenga su hijo/a y
cualquier distincion y/o clasificacion que otorgue el
MINEDUC /prioritarios, preferente, Junaeb)

10. Formar parte del Centro General de padres y
apoderados de la escuela.

11. Recibir sugerencias que orienten el proceso de
busqueda de soluciones ante eventuales dificultades
académicas, valdricas y conductuales que afecten a
su pupilo (a).

1.
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Conocer, acatar y cumplir las normas internas del
establecimiento (Convivencia Escolar, Reglamento de
Evaluacion)

Entregar informacion fidedigna, relacionada con
aspectos legales, socio-econdémicos, culturales y de
salud del estudiante y del grupo familiar, cuando se
le solicite, sea escrito o directo.

Responder por los daios y perjuicios provocados
por su pupilo (a) en los bienes del establecimiento o de
algun integrante de la comunidad escolar

Justificar personalmente, o por escrito la falta a
clases del estudiante,

Mantener un trato cordial y respetuoso con los
integrantes de la comunidad educativa dentro y fuera
del establecimiento. (no agresiones fisicas,
psicolégicas, verbales)

Asistir personal y puntualmente, cuando sea citado por

el profesor de asignatura, profesor jefe, profesor
PIE. especialista y/o de algun integrante de la
direccion o Convivencia escolar

Firmar la documentacion oficial sobrerendimiento
y /o comportamiento de su pupilo.

Apoyar proyectos y actividades del plantel y
directiva de centro general de padres

Nombrar tutor o apoderado suplente en caso
necesario.

10 Controlar el uso y porte de objetos de valor de su

pupilo al establecimiento, La escuela no se hace
responsable por las pérdidas de estos objetos

11 Registrarse en Secretaria, toda vez que ingrese

al establecimiento

Observacion:

La persona a cargo del estudiante, perdera sucalidad de apoderado en el caso de:
No asistir a 3 reuniones personalizadas continuas o 4 alternadas sin justificar.
Formular acusaciones o falsos rumores en contra de algun funcionario del plantel.

Adoptar actitudes agresivas de hecho o de palabras en contra de algun integrante de la comunidad educativa.
Hacer mal uso de dineros del Centro General de Padres




ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS

DEBERES

1. Desenvolverse en un ambiente laboral grato
y adecuado para su labor.

2. Recibir un buen trato por parte de todas y
todos los miembros de la comunidad
escolar.

3. Participar en la toma de decisiones del
establecimiento.

4. Capacitarse y reflexionar activamente
sobre su ejercicio profesional.

5. Gozar todos los derechos consagrados en el

Codigo del Trabajo y demas leyes
vigentes.

6. Tener un representante que participe en las
reuniones del Consejo Escolar

7. Recibir informacién de manera
oportuna para el adecuado
cumplimiento de su rol.

1.

Desarrollar sus funciones disciplinarias y
administrativas o de servicio con un criterio
centrado en lo pedagadgico.

2. Relacionarse de forma respetuosa con todas y
todos los miembros de la comunidad escolar,
brindando trato adecuado

3. Colaborar de manera responsable y cooperativa
con el profesor/a

Apoyar la gestion pedagogica y de

convivencia de la escuela.

5 Participar en los proyectos institucionales y sellos
de la escuela.

6. Registrar en secretaria a los apoderados
que ingresan al establecimiento.

7. Cumplir con el horario establecido por contrato.

8. Registrar diariamente, la hora de ingresoy
salida jornada laboral

9. Mantener presentacion personal acorde a su
funcion

DIRECTIVOS DOCENTES

1. Desenvolverse en un ambiente laboral
grato y adecuado para su gestidon
directiva.

2. Ser escuchado por la autoridad comunal en
los requerimientos en beneficio de la
comunidad educativa.

3 Tener un representante que participe en las
decisiones y reuniones del Consejo Escolar.

4. Convocar y organizar actividades
institucionales

5 Ejercer liderazgo en las areas de la gestion
institucional

6 Representar a la institucion en la
administracion corporativa.

7 Acceder a perfeccionamiento, becas
u otro que implique fortalecer la funcion
directiva

8 Ser acompanado por red de apoyo externo
comunitario en el ejercicio directivo de la
institucion.

9 Contar con la lealtad y confianza del
Sostenedor

1. Actualizar y liderar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del establecimiento.

2. Estimular el desarrollo docente, motivando a sus
profesores al constante perfeccionamiento, para
alcanzar mejores resultados.

3. Convocar € incluir a todas y todos los miembros
de la comunidad escolar en diferentes instancias
de reflexibn y toma de decisiones del
establecimiento.

4. Administrar eficientemente los recursos
humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

5. Sistematizar los resultados académicos y
elaborar participativamente programas de
mejora en el establecimiento.

6. Relacionarse de forma respetuosa con todas y
todos los miembros de la comunidad escolar.

1. Establecer vinculos y alianzas de cooperacion
con redes de apoyo institucional y organizaciones
sociales del entorno.

8. Monitorear el trabajo docente y proceso
formativo de los estudiantes.
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DOCENTES

DERECHOS

DEBERES

1 Desarrollar sus habilidades pedagogicas y

profesionales.

. Desenvolverse en un ambiente laboral grato

y adecuado para el ejercicio docente

3. Recibir un trato justo y respetuoso.

de todos los estamentos de la

comunidad educativa .

Libertad de expresion sin prejuicio de los

derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que
merecen las instituciones.

5. Perfeccionarse. Y actualizar
permanentemente sus conocimientos para
mejorar su desempefio profesional y su
desarrollo personal.

6. Trabajar en equipo. El profesor tiene
derecho a trabajar con otros compafieros
de profesibn para el mutuo
enriquecimiento, intercambio de estrategias
y materiales metodoldgicos.

7. Asociarse, pudiendo vincularse a distintas
entidades como colegios profesionales,
federaciones o asociaciones de forma
voluntaria.

8. Tener representantes que participe en las
decisiones y reuniones del Consejo Escolar

9. Hacer uso de beneficios que otorgue
tanto el sistema publico como el
Sostenedor

10. Tener horas no lectivas para el trabajo
fuera del aula.

N

=~

1 Cumplir .con el trabajo administrativo y pedagogico
en los tiempos y condiciones establecidas para
ello (planificacion, entrevistas, registro de
leccionario, bitacora, firma diaria de libro de
asistencia,otros),Horas no lectivas

2. Adecuar los contenidos y la metodologia
de clase a larealidad de las y los estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y
experiencias de vida como elementos
fundamentales del proceso pedagogico.

w

Relacionarse de forma respetuosa con todos los
miembros de la comunidad escolar.

4 Recibir y atender personalmente a las y los
apoderadas/os que lo soliciten.

5 Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los
estudiantes con necesidades educativas
especiales.

6 cumplir con el horario, comenzando y terminando
puntualmente las horas de clases.

7 Serrespetuosos de las normas institucionales
y actuar con responsabilidad, lealtad y
compromiso para colaborar con el logro de los
objetivos expresados en el PEI.

8 Mantener una presentacion personal
acorde a su rol

9 Participar en Consejos de Profesores

10 Participar en Consejos de Profesores y/o
Técnicos administrativos. Y
Reuniones de nivel
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FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

NORMAS, ACUERDOS Y SANCIONES CON CONTENIDO FORMATIVO
Aplicacion de procedimientos claros y justos.

En el quehacer cotidiano surgen diversos problemas que afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar.
El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una
oportunidad para aplicar sanciones o castigos

Antes de la aplicacion de una sancién o medida, es necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodean la falta. El procedimiento debe respetar el debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

- Serescuchados

- Los argumentos deben ser considerados
- Se presume inocencia

- Reconoce el derecho a apelacion.

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES A LAS FALTAS

De acuerdo con la edad, rol y jerarquia, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus
acciones; si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayor
y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplo: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto de defensa propia o de un acto de
discriminacion; igualmente se debe considerar la situacién familiar, emocional que puedan alterar el
comportamiento de nifios/as. Se trata de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios
generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima. Por ejemplo:

1.- Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren daino
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos, olvidar un material,
uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de clases, quitarle la pelota o losjuegos a
los mas pequerios, etc.

2.- Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia. Ejemplos: dafar el bien comun, agredir a otro miembro de la comunidad educativa,
ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion, falsear o corregir calificaciones, etc.

3.- Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas
como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, o el acoso escolar, bulling, etc.
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APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS Y
PROPORCIONALES A LAS FALTAS.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deber ser coherentes con la falta.
Ejemplo de sanciones con aquellas caracteristicas:

1. Servicios Comunitarios: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la
que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Hermosear algun espacio del establecimiento, patio pasillos, su sala, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, Biblioteca CRA

2. Servicios Pedagodgicos: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante
que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o
mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas y aprendizajes especialmente en lecto escritura y
operatoria, etc.

3 Instancia Reparatoria: Implica el dialogo entre las partes en conflicto, mediada por un adulto, lo
que persigue el reconocimiento de la falta y la reparacion del dafio causado. Por ejemplo:
restituir un bien o pedir disculpas. En todo caso, esta instancia reparatoria es voluntaria.

Los tipos de sanciones requieren de una supervision seria, estricta y eficiente y del conocimiento y
aprobacién del apoderado. De no cumplirse dichas sanciones, estas pierden todo valor formativo.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran algunas de las
normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los estamentos de la comunidad educativa
sepan los pasos a seguir, y que conozcan los mecanismos de resolucion de conflictos y evitar asi
arbitrariedades en la aplicacion de las sanciones.

POR INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DEL ESTUDIANTE

Es necesario puntualizar algunas medidas disciplinarias, que se aplicaran en caso de transgredir las
normas, estableciéndose las sanciones en orden de menor a mayor grado y registro en su hoja de vida.

En el caso de alumnos/as de pre basica que manifiesten conductas desadaptativas o disruptivas , ya sea por
problemas de inmadurez, indisciplina, adaptacién u otro, se procedera hacer un plan de trabajo en
conjunto con el apoderado
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AMONESTACION VERBAL

Se entiende como recomendacion oral la que hara un Directivo o Docente, cuando el alumno (a) incurra
en las siguientes FALTAS LEVES, entendidas como tal, aquellas que no dafien a terceros, tales como:

- Hablar por celular durante las horas de clases.
- Llegar atrasado al inicio de la clase y durante los cambios de horas.
- Portar objetos de valor, por riesgo de pérdida o hurto.

AMONESTACION ESCRITA

La amonestacion escrita en la hoja de vida se efectuara cuando un estudiante reitere por tercera vez una
falta leve, mencionadas en el parrafo anterior, y/o cometa alguna FALTA GRAVE. La anotacion la
realizara de forma textual el profesional conocedor de la falta, con el conocimiento del estudiante
afectado (Debe firmar anotacion)

| T T [ |

FALTAS GRAVES

Provocar desorden y/o interrumpir el normal desarrollo de la clase.

Abandonar las clases sin autorizacion.

Cimarra interna o externa.

Tratar de engafiar al Profesor y/o compafieros u otro miembro de la unidad educativa.

Esconder, hurtar objetos y/o materiales.y apropiarse de lo ajeno

El maltrato de palabras y/o gestos a algun integrante del plantel tales como directivos,
profesores, comparieros (as), apoderados y personal del colegio.

Copiar en pruebas y/o presentar trabajos escolares ajenos.

Destruccion de trabajos propios y/o ajenos.

Realizar manifestaciones sexuales explicitas ej: juegos pornograficos, gestos eroticos, y/o

difundir, comerciar revistas pornograficas.

FALTAS GRAVISIMAS

0 Portar sustancias toxicas para utilizarlas o compartirlas como, por ejemplo, cigarrillos, drogas,

0
0

alcohol y/o medicamentos no informados por el apoderado, en el establecimiento y/o en
actividades o en actos oficiales fuera y dentro de él.

Abandonar la Escuela sin la autorizacién de la Direccion o Directivo Docente.

Agresion fisica y sicolégica mantenida en el tiempo a cualquier miembro de la comunidad
escolar, a pesar de las intervenciones de los actores de la unidad educativa (profesor,
encargada de convivencia, sicologa y directivos) en beneficio de un cambio conductual y
formativo del alumno/a, con proceso de seguimiento respaldado con evidencias.

Realizar actos de abuso sexual y/o violacidén a alumnos/as o bullying reiterado a
estamento del colegio en el horario de clases.
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[ Portar y/o usar armas en contra de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

[ Amenazar o atentar contra la integridad fisica o propiedad privada de cualquier miembro
de la unidad educativa.

0 Grabar acciones de compafieros, profesores y otras acciones con fines impropios como, por
ejemplo: subir a la web situacion no conocida ni autorizada por los protagonistas,
exponiendo la integridad moral de las personas.

CITACION AL APODERADO

La citacion escrita al apoderado se realizara a través, por el ProfesorJefe, Profesor de Asignatura o un
Directivo Docente, cuando el estudiante registre tres observaciones graves, o cuando incurra en una falta
gravisima directamente; entendida como tal, aquella actitud que se contradice con las orientaciones
valdricas, sociales y/o pedagogicas que promueve la escuela y/o provoque evidente dafo fisico o
moral a terceros.

- OBSERVACION
Si el apoderado no asistiera a una citacion, quedara constancia de esto

Se citara por segunda vez, bajo firma de su pupilo(a) y al no asistir, se comunicara por intermedio
de una carta certificada o personalmente por funcionarios de la escuela. Se evaluara su condicion de
apoderado cuando hay excesivos incumplimientos en su rol.

REDUCIR LA JORNADA DE CLASES
Se reducird la jornada de clase al estudiante que presenta conductas disruptivas

Analizada situacion se tomaré la decision en conjunto con profesor jefe, de asignatura, Coordinador, profesor PIE,
Especialistas, Direccion, jefe UTP y Apoderado. El estudiante llevara trabajos pedagdgicos para realizarlos en su
hogar relacionados con la asignatura que no estara presente, dado por profesor asignatura El estudiante estara
constantemente supervisado y evaluado por consejo de profesores.

SUSPENSION DE CLASES DEL ALUMNO

Esta sancidn es aplicada por la Direccion del establecimiento, a solicitud de algun directivo, profesor jefe
o Consejo de Profesores, previa revisidbn de antecedentes y procesos del alumno/a. Esta
medida debera ser comunicada y justificada al apoderado para hacerla efectiva.

TODO ESTUDIANTE QUE SEA SUSPENDIDO, DEBERA:

1) Llevar trabajos pedagdgicos para realizarlos en su hogar. (UTP)

2) Tendrd la oportunidad de redimir sus faltas, prestando un servicio colaborativo dentro del
establecimiento o en su curso, durante el tiempo de recreo, inicio y/o término de la jornada
determinado por la inspectoria general:

» Apoyo pedagdgico: tomar lectura a nifios pequenos, apoyo pre-basico, marcar
cuadernos pre basica, prepara material didactico y otros, fuera de su horario de clases.

» Apoyo comunitario: brigada de seguridad, mantencion de jardines, tutorias vigiladas,
apoyo recreo de pre basica y otros.
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REUBICACION DE CURSO

e Lareubicacion de curso de un estudiante la podra solicitar a la Direccion del establecimiento,
el profesor jefe, el Consejo de Profesores o algun directivo docente.

e La medida sera aplicada solo por la directora del Establecimiento, previo analisis de los
antecedentes del caso y seguimiento efectuado por el profesor/a, el Departamento Técnico y/o
Inspectoria General. Esta consistira en el traslado de curso del alumno, pudiendo ser por una o dos
semanas o en forma definitiva.

o Se hara estudio de casos y se propondran medidas formativas que tiendan a apoyar al alumno en
la superacién de su problematica. (Convivencia Escolar)

e De no cumplir con lo anterior, y si insiste en el mal comportamiento, quedara condicionadasu
matricula para el préximo afo escolar. La reincidencia transgresora a este Manual de
Convivencia Escolar, dara motivo a la cancelacion de la matricula en el establecimiento
reubicandolo en otra Escuela de la Comuna

e Se evaluaran los casos dificiles de disciplina, anotaciones negativas reiteradas, llegandoa
registrar dos hojas de vida en el libro de clases, tres suspensiones a lo largo del afio escolar.

e Elalumno/a de 8 ° Ao Basico, perderia el derecho a participar de la ceremonia de
licenciatura junto a sus comparieros. Recibiria su licencia de 8°Afio en la Direccion.

CONSIDERACION DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la comision de
un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, inspectores/as y profesores/as tienen
el deber de denunciar cualquier accidon u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las
estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 175° y176° del cédigo Procesal
penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, amenazas, porte o tenencia ilegal de
armas, tréfico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato,
explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes
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CONSIDERACIONES DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos son: la mediacién, la negociacion y el
arbitraje y cuando se realicen deben quedar registradas en la hoja de vida del alumno/a como una
remedial.

La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que
se explicita en un compromiso.

El arbitraje: Procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante
la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y
formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada.

La mediacion: Procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino buscando acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. EI mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones,sino que
orienta el dialogo y el acuerdo
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1. PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS
O ALUMNOS EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

PRINCIPIOS

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresary
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos. Es asi como el establecimiento debera otorgar
facilidades a las escolares para que continuen asistiendo a clases, terminen su
escolaridad y no deserten.

En los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, el
cambio del estado civil de los padres y apoderados, no sera motivo de impedimento
para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demas alumnos y alumnas en relacién con su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion
de matricula, la negacion de matricula, la suspensién u otra similar.

El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de
jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.
Los miembros de la comunidad educativa deberan tener respeto por su condicion.

1.1 Facilidades

Se deberan otorgar las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal
periodico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante. Asimismo, el establecimiento escolar debe otorgarle
a la alumna las facilidades para amamantar a sus hijos (as).

1.1.1 Procedimientos de evaluacién

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacién y
Promocion, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento
de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde
el derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos
especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que
podran colaborar sus companeros de clases.

De igual forma, los miembros de la comunidad educativa, y en especial los directores
y docentes, deberan cautelar que las alumnas en situacién de embarazo o maternidad
no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo
para su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que
respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo
de Educacion N2 220, de 1998.

El Reglamento de Evaluacién y Promocion establecera un sistema al que puedan
acceder los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases
durante el periodo de embarazo, maternidad o paternidad. En este sentido, dicho
reglamento establecera un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada
para brindar el apoyo pedagogico a los estudiantes.

Asimismo, el Reglamento de Evaluacién y Promocion fijara los criterios para la
promocion de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
con la finalidad de asegurarles a dichos estudiantes su derecho a la educacion.

En caso de que las alumnas embarazadas sufran un accidente al interior del
establecimiento o en el trayecto hacia su domicilio estaran cubiertas por el seguro
escolar.
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1.1.2 Asistencia

No se exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de
asistencia a clases durante el afo escolar cuando las inasistencias tengan como causa
directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afno, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico
tratante.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el respectivo documento del médico
tratante o matrona.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, el Director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N%. 511 de 1997, 112y
158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacién de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacién respectivo.

Se otorgaran a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes
y de madres durante el periodo de lactancia.

1.1.3 Uniforme escolar
La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho a adaptar el uniforme escolar
a sus especiales condiciones.

1.1.4 Participacion en actividades y organizaciones estudiantiles

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la
que participen los demas alumnos y alumnas.

Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que
se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones
gue se deriven de las indicaciones del médico tratante.

1.1.5 Clases de educacion fisica

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica
en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de
salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de la
asignatura de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podran eximirse de la asignatura.

1.1.6 Contacto con materiales nocivos

Las alumnas madres o en estado de embarazo no podran estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo. Para estos efectos, se
otorgaran las facilidades académicas a fin de dar cumplimiento al curriculo,
planificando actividades adecuadas y compatibles con el embarazo, lactancia y
cuidado del nifo.

1.1.7 Medidas a nivel curricular

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel, adecuadas
a las diferentes etapas de desarrollo de los jovenes, destinadas a la comprension de
la condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

Estas unidades se imparten 1 vez al semestre, en las clases de Orientacion y Ciencias
Naturales y en ellas se abordan tematicas tales como: Enfermedades de Transmision
Sexual, Sexualidad responsable, métodos anticonceptivos, Diversidad, Pololeo, etc.

1.2 Politica de prevencion del embarazo adolescente

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel y
adecuadas a las diferentes etapas de desarrollo de los jovenes, destinadas a la
promocion de valores sobre relaciones afectivas saludables, género, autocuidado y
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mutuo cuidado, buscando enfatizar la toma de decisiones informadas y responsables.
Estas unidades se imparten, a lo menos 1 vez al semestre, en las clases Orientacion
y Ciencias Naturales y en ellas se abordan tematicas tales como la sexualidad
responsable, la afectividad, el conocimiento del propio cuerpo, el desarrollo de la
sexualidad, la reproduccién, la paternidad responsable, las enfermedades de
transmision sexual.

1.3. Protocolo de actuacion frente a alumnas embarazadas, padres y madres

adolescentes.

Cuando el Establecimiento Educacional tome conocimiento de alumnas embarazadas
y/o alumnos padres y madres adolescentes aplicara el siguiente protocolo:

Principios.

Se dara inmediata acogida a la alumna o alumno, preguntandole si sus padres estan
enterados, instando para que la propia alumna o alumno comunique a sus padres o
apoderado de la situacion.

Se mantendra en estricta reserva la informacion otorgada por la alumna o alumno para
resguardar su privacidad.

Dias habiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera
de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: Elaboracién de una carpeta

Persona Encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar.

Plazo: Al iniciarse el protocolo.

Accién: Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta, en la que se
incluird toda la informacion que se tiene del caso y se consignara la relacion de cada
una de las actuaciones, citaciones y entrevistas que se realicen.

Paso 2: Elaboracion de un plan académico

Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma previa a la entrevista con la alumna o alumno y sus padres o
apoderados.

Accion: Se desarrollara un plan académico especifico para la alumna o alumno.
Previo a la entrevista con la alumna y su padre, madre o apoderado, el encargado (a)
de convivencia escolar requerira del orientador, de la jefa de unidad técnica y del
profesor jefe la generacion de un plan académico para la alumna que se someteran a
la aprobacion de la alumna o alumno y sus padres o apoderados en la entrevista.
Dicho plan académico contendra una programacion del trabajo escolar y de los
procesos evaluativos, considerando el ano lectivo. Se debera elaborar un documento
escrito que contenga dicho plan, considerando las distintas etapas del embarazo y el
calendario escolar.

El plan se elaborara de acuerdo con los principios y reglas consagradas en el presente
protocolo y en el Reglamento de Evaluacion y Promocion de este establecimiento
escolar.

Paso 3: Citar a entrevista a la alumna o alumno y a al padre, madre o apoderado
Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: Inmediatamente de conocidos los hechos.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar citara a la alumna o alumno y a al
padre, madre o apoderado a una entrevista, mediante la libreta de comunicaciones.
En dicha entrevista participara el encargado (a) de convivencia escolar, la trabajadora
social y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia a la primera citacidn, se reiterara dicha citacion en la
forma antes senalada. En caso de no comparecencia a la segunda citacién se
dispondra la visita de una asistente social al domicilio de la alumna o alumno registrado
en el Establecimiento Escolar.
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Paso 4: denuncia al tribunal de familia en caso de no comparecencia del padre, madre
0 apoderado de la alumna o alumno

Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma inmediata al constatar la no comparecencia del padre, madre o
apoderado.

Accion: En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de
qgue proceda, se dara aviso al Tribunal de Familia competente1, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la hoja de vida del alumno o alumna y se realizara el
respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.
Paso 5: Denuncia en caso de detectarse indicios de la comision de un delito

Persona encargada: El director, los inspectores y profesores.

Plazo: 24 horas.

Accion: En caso de detectarse la comision de un delito relativo al estado de gravidez
de la alumna debera realizarse la respectiva denuncia directamente al ministerio
publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los
funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar
de inmediato al ministerio publico2.

Estan obligados a denunciar el director, los inspectores y profesores.

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del
hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia
del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere
firmar, lo hara un tercero a su ruego.

La denuncia debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro. (Véase el protocolo de denuncia de
delitos)

Paso 6: Desarrollo de la entrevista

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: se agendara dentro de los 10 dias de iniciarse el protocolo.

Accion: Entrevista con la alumna o alumno, sus padres o apoderados.

A la entrevista asistira el encargado (a) de convivencia escolar el orientador y el
profesor jefe de la alumna o alumno.

En la entrevista se presentara el plan desarrollado y se acordara con la alumna o
alumno y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de
apoyo pedagogico con la finalidad de permitir a la alumna (o) continuar con el proceso
educativo. Asimismo, se especificara un calendario de evaluaciones que tome en
consideracion las necesidades propias del embarazo, la maternidad o la paternidad,
segun sea el caso. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar
sometera a la aprobacién de la alumna o alumno y de su padres o apoderados el plan
realizado por el orientador, la jefa de unidad técnica pedagogica y el profesor jefe. A
dicho plan se realizaran en el acto las modificaciones necesarias, en consideracion de
los tiempos propios del embarazo y de la condicion de salud de la estudiante.

En la reunién se informara a la alumna o alumno y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los asistentes, los
temas tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Paso 7: Derivacion al Equipo Psicosocial

1 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado en Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana.

222° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez N°2261 teléfono: 2-29224295,
Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285 - Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal Quinta
Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico bicrim.qno@investigaciones.cl Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.
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Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar.

Plazo: al iniciarse el protocolo.

Accion: ElI Encargado (a) de Convivencia Escolar derivara el caso al equipo
psicosocial. El equipo psicosocial realizara una evaluacion de la condicidn psicosocial
de la alumna o alumno. Para estos efectos se citara a la alumna o alumno mediante la
respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o
apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el
estado psicoldégico y animico en que se encuentra la alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico. Asimismo, se propondra
alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

I. Medidas de contencion y apoyo.

ii. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial.

iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna.

iv. Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa.

V. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia competente en caso
de ser necesarias.

Paso 8: seguimiento de los compromisos.

Persona Encargada: El Encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: En las fechas comprometidas el encargado (a) de convivencia escolar
realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar coordinara con la alumna entrevistas
mensuales de seguimiento.

Paso 9: Revision de los compromisos a requerimiento del alumna o alumno, de su
padre, madre o apoderado

Persona encargada: El encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: A requerimiento de la alumna (o) se podran revisar y modificar los
compromisos, en atencion al estado del embarazo y la salud de la alumna (0) o del
hijo (a), u otras situaciones que ameriten dicha revision o modificacion. Dicho
requerimiento se planteara por escrito al encargado de convivencia, acompanandose
los respectivos informes médicos o técnicos.

El encargado (a) de convivencia escolar respondera por escrito en el plazo de 5 dias
habiles, citando a la alumna (0) y a su padre, madre o apoderado a una reunion,
mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunion participara el encargado (a)
de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En dicha reunién se consideraran las revisiones o modificaciones que se solicitan. De
los cambios que se acuerden se levantara una nueva acta, en la que se consignaran
los asistentes, los temas tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a)
de convivencia escolar de lo que se levantara acta.

Paso 10: revision de los compromisos a requerimiento del encargado (a) de
convivencia escolar o de un docente

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres
0 apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de cumplimiento de los
compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar la
continuidad del proceso educativo. En dicha reunién participara el encargado (a) de
convivencia escolar el orientador y el profesor jefe. De los cambios que se acuerden
se levantard una nueva acta en la que se consignaran los asistentes, los temas
tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento. Se dara copia a los intervinientes. Se realizara seguimiento a los nuevos
compromisos adquiridos por el encargado (a) de convivencia escolar de lo que se
levantara acta.
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2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE

LOS ESTUDIANTES.
Denuncia Tipo de Accidn Plazo Seguimiento
agresién/hecho
a. El Se consideran 1. Denuncia: De acuerdo con lo Encargado de
propio nifo, | agresiones dispuesto en el articulo 175 letra €) Dentro convivencia con
nina o | sexuales todas y el articulo 176 y siguientes del de dupla psicosocial
adolescente aquellas Cédigo Procesal Penal, el director, | 24 horas. hacen
devela el | acciones de inspectores 'y profesores del seguimiento del
hecho; caracter sexual establecimiento educacional caso con la red
realizadas por estan obligados a denunciar los interviniente.
un miembro de delitos que afectaren a los
la  comunidad alumnos o que hubieren tenido
b. Un tercero da | educativa lugar en el establecimiento. Dupla
a conocer el | (@lumnos, Debe realizarse la denuncia a Fiscalia, psicosocial
hecho; apoderados, PDI o Carabineros de Chile. realiza
profesores, 2. Encargado/a de convivencia acompafamiento
asistentes de la recibe el caso y activa protocolo, al grupo curso
educacion y abre una carpeta confidencial involucrado en el
c. Se | directivos) o por donde registrar informacién y sus caso.
evidencian un tercero, por etapas. Y cita a los padres o
sefales del | cualquier apoderados  para  entrevista
hecho medio, personal. Encargado de
(sospechadela | realizada 3. El o la estudiante afectada estara convivencia o
presencia de | dentro o fuera acompafiado en todo momento dupla psicosocial
un delito) del hasta que llegue uno de sus establecen
establecimiento padres y/o apoderado. Otorgando compromisos
educacional. seguridad y tranquilidad durante con los padres
todo el proceso. y/o apoderados
4. En caso que la agresion sea para apoyar al o
efectuada por un miembro de la la estudiante
comunidad educativa (funcionario, afectada.
docente, asistente de la
educacion, auxiliar, etc.) este sera
separado de sus funciones, en
caso de decretarse la prision
preventiva como medida cautelar
en el proceso penal respectivo, se
aplicara la medida de suspension
de sus funciones, y/o procedera la
suspension de funciones en el
caso de requerirse en el sumario o
investigacion sumaria en virtud de
lo dispuesto en los articulos 127 y
ss de la Ley 18.883. resguardando
la integridad del nifo, nifia o
adolescente.
5. En caso que un apoderado, padre
0 madre de un estudiante del
establecimiento sea el agresor/a,
se aplicara reglamento interno,
donde se solicita cambio de
apoderado, restricciones de Dentro
ingresar al establecimiento y de
dependiendo del caso medida de | 48 horas.

protecciéon que implique la
distancia del mismo con él o la
estudiante afectada.

6. Se solicita medida de proteccion
para él o la estudiante.
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Se establece el presente protocolo para los casos de agresiones sexuales y hechos
de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, respecto
de los cuales tomen conocimiento el equipo docente, directivo, los profesionales de la
educacion, los asistentes de la educacion, el sostenedor y/o cualquier otro miembro
de la comunidad educativa, ya sea que ocurran dentro o fuera del Establecimiento
Educacional.
Deteccion:
El establecimiento educacional junto a las familias, son los primeros en detectar
sefales de sospecha ante una posible vulneracion en la esfera de la sexualidad en los
ninos, ninas o adolescentes. Por lo que es fundamental poder identificar dichas
sefales tempranamente y de esta manera actuar de forma oportuna para proteger a
los estudiantes y activar el protocolo. Asi también se lograra realizar las intervenciones
y acompafnamientos a la familia para una mejor cobertura del caso.
2.1 Conductas prohibidas y ambito de aplicacion
El presente protocolo se aplicara ante la denuncia o indicio de la ocurrencia de un
delito de los sefialados a continuacién respecto alumnos (as) de menores de 18 anos.
Se consideran agresiones sexuales todas aquellas acciones de caracter sexual
realizadas por un miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados,
profesores, asistentes de la educacién y directivos) o por un tercero, por cualquier
medio, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional.
El ordenamiento juridico penal prohibe las siguientes conductas, las que constituyen
delito:

1. Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce

anos.

2. Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad,
pero mayor de catorce anos, concurriendo cualquiera de las circunstancias
siguientes:

a. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun
transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva
de enajenacion o trastorno.

b. Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como
en los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacion
o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.

c. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

d. Cuando se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o
ignorancia sexual.

3. Acceso carnal a un menor de dieciocho ainos de su mismo sexo.

4. Una accién sexual consistente en la introduccidn de objetos de cualquier indole,
por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello.

5. Realizar cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado
mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el
ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella,
con una persona mayor de catorce afios:

a. Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

30



b. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha
su incapacidad para oponerse.

c. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

d. Se entendera por accidén sexual cualquier acto de significacion sexual y
de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que
haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando
no hubiere contacto corporal con ella.

6. Realizar una accion sexual distinta del acceso carnal con una persona menor
de catorce afnos. Se entendera por accion sexual cualquier acto de significacion
sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o
qgue haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no
hubiere contacto corporal con ella.

7. Procurar su propia excitacién sexual o la excitacion sexual de otro, realizando
acciones de significacion sexual ante una persona menor de edad, la hiciere
ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo
caracter, o la hace realizar acciones de significacién sexual delante suyo o de
otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de
otro menor de edad, con significacion sexual. Asimismo, cuando concurren uso
de fuerza o intimidacién, cuando se abusa de una anomalia o perturbacion
mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea
constitutiva de enajenacién o trastorno, cuando se abusa de una relacién de
dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor esta encargado
de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral,
cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima, cuando
se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual o
mediante amenazas .

8. Participar en la produccién de material pornografico, cualquiera sea su soporte,
en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho afos. Se
entendera por material pornografico en cuya elaboracion hubieren sido
utilizados menores de dieciocho afos, toda representacion de éstos dedicados
a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de
sus partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion
de dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

9. Promover o facilitar la prostitucion de menores de edad para satisfacer los
deseos de otro.

10.La obtencion de servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce,
pero menores de dieciocho afos de edad, sin que medien las circunstancias de
los delitos de violacién o estupro, a cambio de dinero u otras prestaciones de
cualquier naturaleza.

2.2 Protocolo

Paso 1: denuncia

Persona Encargada: Obligados a denunciar por ley (Director, inspectores y docentes)
o encargado/a de convivencia.

Plazo: dentro de 24:00 Hrs.
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Accion: El docente, asistente de la educacion, Director/a o cualquier funcionario del
establecimiento quien recibe el relato de posible agresion en la esfera de la
sexualidad, debe brindar acogida, dando tranquilidad, escuchando, conteniendo,
validando su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda lo que explicita, resguardando
un clima de confianza y discrecion.
Luego de acoger al o la estudiante, la persona responsable de la primera acogida
debera informar inmediatamente a el o la encargada de convivencia escolar para
activar el protocolo correspondiente.
Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito respecto de menores
de 18 afios, se debe denunciar de forma inmediata ante los siguientes organismos:
- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacidon
Central, Quinta Normal.

- Policia de Investigaciones: Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal
Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo
electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390,
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez N°2261,
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751, teléfono:
2-29224285.

- Cualquier tribunal con competencia criminal.

Se debe denunciar dentro de las 24 horas, tomado conocimiento el delito o ante la
sospecha de la ocurrencia del delito, ya sea:

a. El propio nifio, nifna o adolescente devela el hecho;
b. Un tercero da a conocer el hecho;
c. Se evidencian sefales del hecho (sospecha de la presencia de un delito)

No se deben minimizar los hechos develados, se debe acoger la denuncia tal y como
se plantea por el nifo, nina o adolescente.

Justificacion legal de la obligacion de denuncia: El director, inspectores y profesores
del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del
Caodigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia
se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idoneo. Asimismo, se
podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos
los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al Ministerio Publico.

Reserva de la informacién: Se debe resguardar en todo momento la reserva de la
informacion, la privacidad y confidencialidad de los hechos que se detectan.
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Paso 2: registro de la denuncia ante el encargado (a) de convivencia escolar.
Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.
Plazo: dentro de las 24 horas tomado conocimiento del caso.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro, si no fue quien denuncid.

El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias,
especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el 6érgano ante el cual se
realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro
se mantendra en la mas estricta reserva.

Recibida una denuncia el encargado (a) de convivencia escolar confeccionara una
carpeta, en la que se consignaran todos los antecedentes y actuaciones, la que tendra
el caracter de reservado.

Paso 3: medidas de proteccidn respecto de los nifios, nifas y adolescentes.
Persona encargada: Equipo de convivencia
Plazo: durante todo el proceso.

Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccién respecto del
nino, nina o adolescente:

a. Dar un clima de acogida y confianza al nifo, niha o adolescente,
transmitiendo tranquilidad y seguridad.

b. Sise observan sefales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe
proceder de inmediato a un centro asistencial para los efectos de
constatar lesiones. Hospital Clinico Félix Bulnes ,Mapocho Sur N° 7432,
Cerro Navia, Region Metropolitana, Teléfono: (2) 2574 4400.

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a)
de convivencia escolar quien determinara la persona que acompanara al
nifo, nina o adolescente y quién debe dar aviso a la familia, padres o
apoderados. En caso de que se evidencie una lesion o malestar que
conlleve un riesgo inminente, se debera acudir al centro asistencial mas
cercano, comunicando inmediatamente de esta situacion al apoderado.

c. Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mas expedito. En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma
urgente la visita de la asistente social.

d. En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la
proteccion del nino, nina o adolescente, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las
medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccién de sus
derechos?.

e. El encargado (a) de convivencia escolar junto a dupla psicosocial, hara
el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando
con el desarrollo del proceso.

f. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta, la

3 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, teléfono 2-2676 3700
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que se pondra a disposicidn de la justicia, en la que se incluira toda la
informacion que se tiene del caso.

Paso 4: Derivacién al equipo psicosocial.
Persona encargada: Dupla psicosocial.
Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento del caso.

El equipo psicosocial realizara acompafiamiento en el proceso al nifo, nifia o
adolescente y registraran sus etapas en un acta por escrito, la que tendra el caracter
de reservado, en la que se sefnalan las acciones realizadas, compromisos,
derivaciones, entre otros. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes
medidas segun corresponda:

1. Medidas de contencion y apoyo (El equipo psicosocial debe definir cuales
medidas se van a realizar)

2. Plan de contencidn y seguimiento por parte del equipo de convivencia a través

de dupla psicosocial;

Visita de la trabajadora social a la familia de la victima;

4. Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;
Hospital Clinico Félix Bulnes ,Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Region
Metropolitana, Teléfono: (2) 2574 4400._

5. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso
de que no existan factores protectores dentro de su circulo mas cercano.

W

Paso 5: seguimiento de las medidas adoptadas.

Persona encargada: equipo de convivencia a través de dupla psicosocial.

Plazo: durante todo el proceso.

El equipo de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas
y requerira de la dupla psicosocial un informe del estado de las medidas adoptadas.
De dicha actuacién dejara constancia y entregara el informe en un plazo de 5 dias
habiles para posteriormente evacuarlo a tribunal segun corresponda.

Paso 6: medidas pedagdgicas.

Persona encargada: Encargado/a de convivencia con profesor/a jefe.

Plazo: durante todo el proceso

Accion: Asimismo, se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para
asegurar el interés superior del nifo, nifa o adolescente. Para ello se dispondra una
reunion convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara
el profesor jefe y dupla psicosocial. En dicha reunién se determinaran las medidas
pedagogicas de apoyo al o la estudiante en caso que sea necesario. De dicha
actuacion se levantara un acta, en la que se detallaran las medidas que se adoptaran.
El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la
aplicacion de las medidas, a través de entrevistas con profesor jefe y reuniéon con UTP,
haciendo el registro pertinente a través de un acta de la reunion.

El Establecimiento y los profesores de asignatura, tomaran en consideracion su
situacion actual y tendran flexibilidad frente al proceso pedagdgico del estudiante y
se le daran todas las facilidades para pueda lograr los aprendizajes esperados.

Paso 7: medidas en el caso que se denuncie el delito respecto de un funcionario del
establecimiento educacional

Persona encargada: encargado/a de convivencia.

Plazo: dentro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Accion: En caso de que se denuncie el delito respecto de un funcionario del
establecimiento se deben presentar las sospechas y/o denuncia al Director/a y/o
encargado/a de convivencia del establecimiento. Se activara de inmediato el protocolo
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correspondiente para efectos de proteger al nifio, nifa o adolescente afectado/a.
Seguido a esto el funcionario, docente, asistente de la educacién, auxiliar u otro
miembro de la comunidad educativa, sera separado de sus funciones, en caso de
decretarse la prision preventiva como medida cautelar en el proceso penal respectivo,
se aplicara la medida de suspension de sus funciones, y/o procedera la suspension
de funciones en el caso de requerirse en el sumario o investigacion sumaria en virtud
de lo dispuesto en los articulos 127 y ss de la Ley 18.883. resguardando la integridad
del nifo, nina o adolescente.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de adultos miembros de la comunidad
escolar.

Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del nifio, nifia y adolescente, el encargado/a de
convivencia escolar podra decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. Obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. Prohibicidn de asistencia a alguna actividad en particular que esté
relacionada con la falta cometida;

c. Prohibicion de ingreso al establecimiento.

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la
comunidad escolar respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas
seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento el caso.

Accion: Se debe solicitar medidas especiales de proteccion al Ministerio Publico, en
caso ser los hechos que se indagan constitutivos de delito y de haberse realizado la
denuncia respectiva, ante dicho organismo. Dicha solicitud la realizara el encargado
(a) de convivencia escolar.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a)
escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

2.3 Medidas de prevencion.

2.3.1 Trabajo Preventivo con la comunidad escolar.

El Establecimiento Escolar llevara a cabo las siguientes actividades especificas por
nivel, adecuadas a las diferentes etapas del desarrollo y destinadas a la prevencion
del maltrato infantil y las agresiones sexuales.

Acciones de prevencion:

Tanto los docentes, como asistentes de la educacion, equipo directivo y los miembros
de la comunidad educativa, deben estar atentos/as a las senales de los nifos, ninas y
adolescentes, de posibles hechos de vulneracién en la esfera de la sexualidad.

El equipo de convivencia escolar realizara actividades donde se fortaleceran
elementos de autocuidado, autoconocimiento del cuerpo, los derechos de los nifios y
ninas, entre otros temas asociados a desarrollar herramientas que ayuden a promover
la prevencién dentro de la comunidad educativa.

El equipo de convivencia, a través de la dupla psicosocial, hara seguimiento de las
acciones de prevencion con el objetivo de levantar informacién necesaria para la
oportuna deteccién de algun hecho de vulneracidén en este ambito.

El equipo de convivencia gestionara visitas, charlas, seminarios, presentaciones,
obras de teatro, entre otras actividades, con instituciones relacionadas con la
proteccion y prevencion en los nifios, nifas y adolescentes, tales como OPD,
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Carabineros de Chile, CESFAM, entre otros. Ademas de mantener comunicacion con
los planes y programas en que se encuentra intervenido el o la estudiante para
favorecer su progreso y fomentar la prevencion. Finalmente, el equipo de convivencia
se coordinara con la red externa e interna para generar instancias de capacitacion
respecto a temas de prevencion en esta area.

2.3.2. Registro de visitas y personal externo al establecimiento

Se debe regular por via formal el ingreso de terceros al establecimiento (tanto visitas
como personal con contratacion externa de servicios). Debera haber un registro en
porteria, o en el lugar designado por el establecimiento para este efecto, el cual debera
ser firmado por cada una de las personas externas que ingresen al establecimiento.

2.4. Comunicar a la comunidad educativa respecto a los hechos ocurridos.

El director del establecimiento sera quien informe, en conjunto con encargado/a de
convivencia escolar y/o Inspector (a) General, a profesor/a jefe y centro de padres del
curso de él o la estudiante afectada, acerca de la activacion del protocolo pertinente,
la realizacion de la denuncia y todos los medios de resguardo para asegurar la
integridad el nifo, nifa o adolescente, ademas de la identidad de la persona
denunciada como agresora. Esto con el fin de no intervenir en el proceso de
investigacion y cumplir con la obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento.
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3. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE AFECTAREN A LOS
ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO.

3.1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo se aplicara respecto de los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, en forma subsidiaria a los protocolos
de denuncia de delitos especificos que se establecen en los diversos protocolos del
establecimiento escolar.

3.2. Personas obligadas a denunciar.
El director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.

3.3. Qué se debe denunciar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del
Caodigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados eximira al resto.

3.4. Plazo para realizar la denuncia.
La denuncia debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

3.5. Organismo ante el que se realiza la denuncia.

La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idoneo.
Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile
y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal,
todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono:
2-29224285

- Policia de Investigaciones: Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a
Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra
N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electronico.

- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta,
Estacion Central, Quinta Normal.

- 6°Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal: Juzgado Garantia y
Tribunal Oral en lo Penal de Santiago. Direccion: Av. Pedro Montt 1606.

3.6. Medio por el que se realiza la denuncia.

La denuncia podra formularse por cualquier medio.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante,
quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo
hara un tercero a su ruego.

3.7. Contenido de la denuncia.
La denuncia debera contener lo siguiente:
a) la identificacion del denunciante.

b) el sefialamiento de su domicilio.
¢) la narracion circunstanciada del hecho.

37



d) la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante.

3.8. Comunicacion al encargado (a) de convivencia escolar.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro. A este efecto, el encargado (a) de
convivencia escolar levantara un acta en la que se consignaran los datos del
denunciante, la fecha y hora en que se realizé la denuncia y la descripcidn de los
hechos denunciados y de las personas involucradas. Dicha acta tendra caracter
reservado.

3.9. Comunicacion al padre, madre o apoderado

Inmediatamente de realizada la denuncia se debe comunicar al padre, madre o
apoderado del hecho de haberse realizado la misma.

Se dejard constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva
carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de
la trabajadora social.

Se citara a los padres a una reunion, por el medio antes sefialado. En dicha reunion
participara el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el director del
establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de que
proceda, se dara aviso al Tribunal de Familia competente?, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacién al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

De dicha reunién se levantara un acta en la que se consignaran las personas que
asistieron, la denuncia que se realiz6 y las demas medidas adoptadas.

4 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado en Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana.
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4. PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR'Y FALTAS.

4.1. Principios.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Las autoridades del establecimiento adoptaran las medidas correctivas, pedagdgicas
o disciplinarias que se sefialan y en los casos que se regulan a continuacion. La
aplicacion de dichas medidas tendra los siguientes enfoques, en concordancia con el
Plan de Gestion de la Convivencia y la Politica Nacional de Convivencia:

1. Enfoque formativo: El enfoque formativo implica que todas las actividades del
Plan de Gestion de la Convivencia deben estar orientadas al aprendizaje de
nuevos modos de aprender a convivir basados en el respeto a las diferencias.
Se trata de concebir la Convivencia Escolar como un fin en si misma, y
convertirla en pilar fundamental del proceso formativo integral, ya que en ella
se conjugan los aspectos cognitivos con los emocionales y relacionales.

2. Enfoque inclusivo: El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacion
de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente de los
estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la escuela,
convirtiendo de este modo a la escuela/liceo en una comunidad que valora la
diversidad como eje orientador de la actividad académica y formativa de los
establecimientos.

3. Enfoque participativo: El enfoque participativo fomenta que las escuelas se
organicen en equipos de trabajo y valoren la apertura a la comunidad como un
atributo fundamental para formar en los estudiantes su sentido de
responsabilidad social y compromiso ciudadano, dentro de un marco de respeto
irrestricto a los derechos humanos de todas las personas.

4. Enfoque territorial: El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos
identitarios de las comunidades locales a las que se adscriben los
establecimientos educacionales para hacer culturalmente mas pertinente el
aprendizaje de la convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

5. Enfoque ético: El enfoque ético acentua una pedagogia basada en el valor de
la confianza y el cuidado que deben sustentar las relaciones interpersonales
gue se establecen entre todos quienes conforman la comunidad educativa.

6. Enfoque de derechos: El enfoque de derechos considera a cada uno de los
actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos, que puedeny
deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente. Este enfoque considera a
cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con derecho a desarrollar en
plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene
experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean
considerados.

Se prohibe cualquier accidén u omision que atente contra o vulnere la buena
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convivencia escolar.

Reconocimiento al Destacado
Cumplimiento de las Normas de Convivencia.

Las y los estudiantes que demuestren de manera consistente un comportamiento
alineado al destacado complimiento de las hormas de convivencia, seran estimulados
a través de distintas acciones, se llevara registros de felicitaciones y/o faltas por
alumno(a) con el fin de tener constancia de su comportamiento individual.

El comportamiento de los estudiantes se evalua de manera sistematica; cuando se
observan cambios positivos, las diferentes instancias (como Profesores jefe, de
Asignatura, de Inspectoria y Encargado de Convivencia, asi como de Direccion)
felicitaran y valoraran el esfuerzo realizado por los estudiantes y sus familias,
traduciéndose en:

e Cartas de felicitaciones al estudiante y a su apoderado.

¢ Anotaciones positivas.

e Reconocimiento en actos internos.

¢ Levantamiento de Medidas disciplinarias, si es que la hubiere y el cambio se
mantiene a lo largo del tiempo.

e Inclusién en cuadros de honor.

e Entrevistas al alumno y apoderado como medida de reconocimiento y de
seguimiento.

e Otras que podra implementar el establecimiento educacional.

4.2. Definicion de las faltas y medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
presente reglamento, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

Se garantiza el derecho de los alumnos a un procedimiento previo, racional y justo.
Se debe respetar y garantizar el derecho de los alumnos y alumnas a ser escuchados,
presumiéndose su inocencia y reconociendo el derecho a la presentacion de los
recursos regulados en el presente reglamento, asi como el derecho a acompanar al
procedimiento las pruebas e informacion al procedimiento.

El no cumplimiento de las normas del presente protocolo se considera una falta. Las
faltas se graduaran de acuerdo con su gravedad, en leves, graves y gravisimas.
Asimismo, de acuerdo con su gravedad, a cada grado de falta corresponde un
procedimiento, una sancidén y unas medidas determinadas que se regulan en el
presente instrumento.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. Toda medida sera
impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, mediante un debido proceso previo, racional y justo, y procurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado.

Toda medida disciplinaria que se aplique debe promover el aprendizaje y la reparacion
de la falta cometida, respetar la dignidad de los y las estudiantes, debe basarse en un
procedimiento no discriminatorio, previo, racional y justo, debe ser proporcional a la
falta cometida, y debe tomar en consideracion el nivel educativo del alumno/a
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sancionado.

En la hoja de vida del alumno o alumna se registraran todos los hechos relevantes que
ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el
ano lectivo. Es asi como se deben registrar las anotaciones positivas, las anotaciones
negativas y todas las medidas disciplinarias aplicadas al alumno o alumna, asi como
las medidas formativas y pedagogicas aplicadas de manera clara y detallada.
Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

La conducta anterior del responsable;

El abuso de una posicidn superior fisica, moral, de autoridad u otra; y
La discapacidad o indefensién del afectado.

=0 Qo0 UCTo

Se consideran como circunstancias atenuantes las siguientes:
a. Laedady desarrollo psicolégico y afectivo del alumno;

b. El hecho de haber reconocido la falta;
c. El'hecho de haber corregido el dafio o compensado el dafio causado;

Se consideran como circunstancias agravantes las siguientes:
a. El caracter vejatorio o humillante de la falta;

b. Cometer la falta mediante precio, recompensa o promesa;

c. Abusar de la condicion de superioridad, fisica, moral, de autoridad o
cualquier otra, y/o abusar de la condicién de debilidad del afectado;

d. Ejecutar la falta con auxilio de personas y/o medios que proporcionen
impunidad, mediante identidad falsa u ocultando el rostro.

4.2.1 FALTAS LEVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren
levemente la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa,
impidiendo en forma leve la interrelacion positiva entre ellos y entorpeciendo el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes y perturbando el normal desarrollo del proceso
escolar de ensefianza y aprendizaje, sin que se produzca un dafio fisico ni psicologico
a otro miembro de la comunidad educativa.

Seran consideradas como Faltas Leves:

- No cumplir con tareas.

- No tener materiales para trabajar.

- No trabajar en clases.

- Jugar durante la clase.

- Realizar una actividad diferente a la asignada.

- Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

- Utilizacion de lenguaje vulgar al interior del establecimiento.

- Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.

- Comercializar productos al interior de la escuela durante la jornada de clases.

- No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura.

- Realizar expresiones afectivas fisicas inapropiadas para el contexto escolar.

- Comer en clases.

- No traer comunicaciones firmadas.

- Uso de celulares en clases sin autorizacion.

- Uniforme incompleto.

- Presentacion personal inadecuada.

- Atrasos a clases.

- Traer objetos de valor no necesarios para la labor educativa.
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4.2.1.1 Protocolo para las faltas leves:

Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura
Accién: Una vez detectada la comisién de una falta leve, el inspector, el docente,
profesor jefe o profesor de asignatura segun corresponda, o el inspector en su caso,
aplicara las sanciones que a continuacion se sefialan. Se dejara constancia de la
aplicacion de la sancién en la hoja de vida del alumno.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de
la medida disciplinaria.

Previo a la aplicacién de una sancion se preguntara al alumno o alumna su versién de
los hechos considerando el contexto y las circunstancias en que se comete la falta.
De las sanciones distintas de la amonestacion verbal se podra apelar ante el
encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 3
dias habiles desde la aplicacion de la sancion. El encargado (a) de convivencia escolar
resolvera la apelacion por escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al
interesado de la resolucion personalmente y a sus padres y/o apoderados.

De toda actuacion que se realice en el marco del presente protocolo se debe dejar
constancia en la respectiva hoja de vida del alumno.

Las notificaciones a los apoderados se efectuaran mediante la respectiva libreta de
comunicaciones.

4.2.1.2. Sanciones faltas leves
Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura
Accién: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas leves, el inspector, el
docente, el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe o Inspector, podra aplicar las
siguientes sanciones al alumno(a), dependiendo de la gravedad y reiteracion de la
falta:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacién escrita. Se notificara al padre, madre o apoderado mediante la
respectiva libreta de comunicaciones.

c. Citacion al padre, madre o apoderado. Se citara de inmediato al padre, madre
0 apoderado mediante la respectiva libreta de comunicaciones, en caso de no
comparecencia se requerira la citacion a través de una visita de la asistente
social. De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran
todos los intervinientes, en la que se consignaran los temas tratados y los
acuerdos logrados. A dicha entrevista asistira el profesional que haya impuesto
la sancion y el encargado de convivencia.

La aplicacion de una sancion por una falta leve siempre ira acompafada de una
medida pedagdgica. Se aplicara, segun corresponda y a criterio de quien impone la
sancion, alguna de las siguientes medidas pedagdgicas:

a. Dialogo personal pedagogico.

b. Dialogo grupal pedagogico.

4.2.1.3. Protocolo para la reiteracion de faltas leves

Persona encargada: El encargado (a) de convivencia escolar

Accion: En caso de detectarse la reiteracion una falta leve, el docente o inspector,
segun corresponda, comunicara del hecho al encargado (a) de convivencia escolar,
quien procedera a la citacién del padre, madre o apoderado, mediante la respectiva
libreta de comunicaciones. En caso de no comparecencia se requerira la citacion a
través de una visita de la asistente social.

De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los
intervinientes, en la que se consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A
dicha entrevista asistiran el profesor jefe y el encargado (a) de convivencia escolar.
Dentro de las acciones a realizar, se propone:
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- Cambiar al alumno de puesto, en caso de ser necesario.

- Enviar al alumno al CRA o enlaces, con algun trabajo pertinente.

- Trabajar junto con el apoderado del estudiante a través de la libreta de
comunicaciones.

- Hacer un compromiso con el profesor para lograr un cambio.

- Recuperar el trabajo durante el recreo, si fuese necesario.

- Recuperar el trabajo académico en casa si fuese necesario.

4.2.2. FALTAS GRAVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren
gravemente la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa,
impidiendo en forma grave la interrelacion positiva entre ellos y entorpeciendo el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes, y perjudiquen el bien comun de la comunidad
educativa y los valores fundamentales de la institucion.

Seran consideradas Faltas Graves:

- Impertinencias graves y/o faltas de respeto graves en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

- Desafio expreso a una instruccion directa de un adulto de la escuela, dentro del horario
escolar o en cualquier momento en que se encuentre a cargo de este.

- Desobedecer instrucciones durante situaciones de emergencia, en caso de simulacro de
emergencia o0 en cualquier situacion que se vea comprometida la seguridad del alumno (a) o
de algun miembro de la comunidad educativa.

- No cumplir con la normativa de los lugares que se visitan en salidas pedagogicas, viajes,
etc.

- Amenazas psicologicas.

- Autoagresiones o amenazas de autoagresion.

- Utilizacién de informacidn o imagenes de terceros sin su autorizacion.

- Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio audiovisual sin el previo
consentimiento de las personas involucradas.

- Enviar a través de cualquier medio fisico o digital textos, imagenes personales o de otras personas
gue vulneren la intimidad o dignidad.

- Causar dafio no accidental a los bienes de terceros o del establecimiento.

- Falta injustificada a clase (“capeo”, cimarra).

- No ingresar, fuga interna o hacer abandono del establecimiento sin autorizacion.

- No respetar las normas de probidad y honestidad académica.

- Entregar, recibir y/o utilizar informacidn ilicita.

- Copiar en una prueba.

- Robo o hurto.

- Uso y/o porte de alcohol, tabaco, dentro del establecimiento, en actividades escolares, o
representando al establecimiento.

- Presentarse al establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas. En caso de uso de
farmacos psicoactivos por prescripcion médica, el alumno(a) o apoderado debera entregar
una copia del certificado médico que establece su uso a profesora jefe, UTP o direccién con
la dosis indicada.

- Porte de armas blancas sin justificacion.

- Porte de sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la comunidad.

- Porte de fuegos artificiales.

- Consumir pornografia al interior del establecimiento.

- Interrumpir de forma reiterada el desarrollo de las clases (considerando la edad de los estudiantes).
- Negarse a realizar prueba o evaluacion programada estando presente en el establecimiento, sin
perjuicio de las implicancias académicas.

- Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica de él o de terceros
y/o produzcan dafios materiales.

- Tomar actitudes de indiferencia en la clase como: Leer, estudiar otras asignaturas, hacer otras
actividades, negarse a participar de las clases.

- Lanzar objetos que puedan producir dafios o perjuicio materiales o a las personas.

- No traer comunicaciones firmadas por el apoderado en forma reiterada.

- Hacer y colocar bromas o apodos que afecten o hieran a quienes van dirigidos.

- Rayar y/o pintar con expresiones groseras, destruir el mobiliario o murallas de la sala de clases o de

43



cualquier dependencia del establecimiento.

- Permanecer fuera de la sala de clases sin autorizacion.

- Insistir en una conducta, después de tres llamados de atencidon por parte del profesor (a).

- Mantener un comportamiento no prudente de afectividad, practicando relaciones amorosas en el
interior del establecimiento: Pololeos (caricias, besos, abrazos apasionados u otros).

- La no concurrencia del estudiante a citaciones de la direccidn o profesor jefe.

- Provocar o incentivar la agresion hacia un estudiante o miembro de la comunidad
educativa.

4.2.2.1. Protocolo para las faltas graves

Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector.
Accion: Una vez detectada la comisidn de una falta grave, el docente, profesor jefe o
profesor de asignatura segun corresponda, o el inspector en su caso, aplicara las
sanciones que a continuacion se sefialan.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de
la medida disciplinaria.

Previo a la aplicacién de una sancion se preguntara al alumno o alumna su versién de
los hechos considerando el contexto y las circunstancias en que se comete la falta.
De las sanciones se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar
mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias habiles desde la aplicacién de la
sancion. El encargado (a) de convivencia escolar resolvera la apelacion por escrito en
un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucion personalmente y
a sus padres y/o apoderados.

De toda actuacion que se realice en el marco del presente protocolo se debe dejar
constancia en la respectiva hoja de vida del alumno.

Las notificaciones a los apoderados se efectuaran mediante la respectiva libreta de
comunicaciones.

4.2.2.2. Sanciones faltas graves
Persona encargada: Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar.
Accion: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas graves, el Inspector
General o Encargado de Convivencia Escolar, podra aplicar las siguientes sanciones
al alumno o alumna, dependiendo de la gravedad y reiteracion de la falta:

a. Amonestacion escrita. Se notificara al padre, madre o apoderado mediante la

respectiva libreta de comunicaciones.

b. Citacién al padre, madre o apoderado. Se citara al padre, madre o apoderado
mediante la respectiva libreta de comunicaciones, en caso de no
comparecencia se requerira la citacion a través de una visita de la asistente
social.

c. De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los
intervinientes, en la que se consignaran los temas tratados y los acuerdos
logrados. A dicha entrevista asistira el profesor jefe, el Inspector (a) General
y/o el encargado (a) de convivencia escolar.

d. Servicio pedagdgico. Consiste en la realizacion de una actividad supervisada
por un docente del establecimiento, tal como la elaboracién de material para
alguna clase, clasificacion de textos, apoyo a otros estudiantes en alguna
asignatura.

En caso de aplicarse esta sancién, la persona que lo aplique, notificar por
escrito al encargado (a) de convivencia escolar para su registro.

4.2.2.3. medida pedagogica
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector
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general.
Accion: La aplicacion de una sancion por una falta grave siempre ird acompanada de
una medida pedagogica. Se aplicara, segun corresponda y a criterio de quien impone
la sancion, alguna de las siguientes medidas pedagogicas:

a. Dialogo personal pedagdgico;

b. Dialogo grupal pedagogico.

4.2.2.4. Instancias reparatorias
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector.
Accion: Se podra segun corresponda y a criterio de quien impone la sancién, alguna
de las siguientes instancias reparatorias:

a. Pedir disculpas;

b. Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y
exponerlo en clases;
c. Acciones para reparar o restituir el dano causado.

En caso de aplicarse instancias reparatorias, el docente o inspector que la aplique,
notificara por escrito al encargado (a) de convivencia escolar. Asimismo, se notificara
personalmente al alumno o alumna y a su apoderado a través de la libreta de
comunicaciones.

4.2.2.5. Protocolo para la reiteraciéon de faltas graves.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: citacion del padre, madre o apoderado y adopcion de medidas pedagogicas.
Paso1: citacién del padre, madre o apoderado

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente detectada la reiteracion.

Accion: En caso de detectarse la reiteracion una falta grave, el docente o inspector,
segun corresponda, comunicara del hecho al encargado (a) de convivencia escolar,
quien procedera a la citacion del padre, madre o apoderado, mediante la respectiva
libreta de comunicaciones. En caso de no comparecencia se requerira la citacion a
través de una visita de la asistente social.

Paso 2: entrevista

Persona encargada: Encargado (a) de convivencia escolar

Accion: Se llevara a cabo una entrevista con el padre, madre o apoderado del alumno
o alumna, en la que se le informara de la reiteracion de faltas graves por parte del
alumno o alumna y se propondran medidas frente a la reiteracion de faltas graves.

- Realizar un compromiso por escrito para mejorar la conducta.

De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los
intervinientes, en la que se consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A
dicha entrevista asistiran el profesor jefe y el encargado (a) de convivencia escolar.
Paso 3: reiteracion de faltas graves luego de entrevista.

En caso de constatarse que se produce la reiteracion de faltas graves, luego de la
entrevista con el padre, madre o apoderado, se remitira el caso al encargado (a) de
convivencia escolar. El encargado (a) de convivencia escolar en un procedimiento
breve, requerira los antecedentes y citara al alumno o alumna involucrado y a sus
padres o apoderados a una entrevista para los efectos de comunicarles de la
aplicacion de las siguientes medidas pedagogicas.

Recuperacion del tiempo de las actividades pedagogicas: Se refiere a la permanencia
en el establecimiento por un tiempo adicional a la jornada de parte del estudiante (en
el que se realiza algun trabajo o reflexion, definido por el educador). Lo anterior con
aviso previo al apoderado de al menos 24 horas.

Carta compromiso: Es la formalizacion por escrito de los acuerdos establecidos con el
estudiante y su apoderado, en el caso de mantener comportamientos que transgredan
las normas de la comunidad, por aspectos conductuales o de responsabilidad.
Trabajo de investigacidn y/o exposicidon al curso: Luego de que el estudiante
reconozca la falta, el encargado de convivencia escolar podra solicitar al estudiante,
un trabajo de investigacion y/o exposicidn al curso u otros cursos, sobre el fomento de
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la sana convivencia y el motivo del por qué esta realizando dicha sancién formativa,
producto de la falta que se sanciona.

Las medidas se implementaran por el periodo de un mes. En caso de existir reiteracion
de la falta grave luego de ese periodo, el plazo se extendera por un periodo de tres
meses.

De dicha medida se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar
mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias habiles desde la aplicacion de la
medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. El Equipo resolvera la apelacion por
escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucion
personalmente al alumno o alumna y a su padre, madre o apoderado.

Si persiste por parte del alumno o alumna la reiteracion en la falta grave se procedera
a citar al padre, madre y/o apoderado con el objeto de informar respecto de la
reiteracion de la falta.

Paso 3: derivacién al equipo psicosocial.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas de detectada la reiteracion.

Accion: Asimismo, en el caso de aplicarse alguna de las medidas pedagogicas antes
sefaladas, el encargado (a) de convivencia procedera a la derivacion del alumno o
alumna al equipo psicosocial de forma que se determine la conveniencia de la
aplicacion de alguna de las siguientes medidas:

Recuperacion del tiempo de las actividades pedagogicas: Se refiere a la permanencia
en el establecimiento por un tiempo adicional a la jornada de parte del estudiante (en
el que se realiza algun trabajo o reflexion, definido por el educador). Lo anterior con
aviso previo al apoderado de al menos 24 horas.

Carta compromiso: Es la formalizacion por escrito de los acuerdos establecidos con el
estudiante y su apoderado, en el caso de mantener comportamientos que transgredan
las normas de la comunidad, por aspectos conductuales o de responsabilidad.
Trabajo de investigacidn y/o exposiciéon al curso: Luego de que el estudiante
reconozca la falta, el encargado de convivencia escolar podra solicitar al estudiante,
un trabajo de investigacion y/o exposicion al curso u otros cursos, sobre el fomento de
la sana convivencia y el motivo del por qué esta realizando dicha sancion formativa,
producto de la falta que se sanciona.

El equipo psicosocial realizara un informe por escrito, sefalando las medidas que se
aplicaran.
Se aplicaran las siguientes medidas:
1. Seguimiento del estudiante por parte del equipo
psicosocial.
Citacion al apoderado.
Derivacion a las redes de apoyo.
4. Denuncia a Tribunal de Familia en caso de detectarse
vulneracién de derechos.

w N

En caso de aplicarse medidas, se comunicara a los apoderados mediante la respectiva
libreta, dejando constancia en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, el
equipo psicosocial informara por escrito al encargado (a) de convivencia escolar de
las medidas que aplicaron, para que se realice el respectivo seguimiento.

De dicha medida se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar
mediante presentacion escrita en un plazo de 5 dias habiles desde la aplicacion de la
medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. El Equipo resolvera la apelacion por
escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucién
personalmente al alumno o alumna y a su padre, madre o apoderado.

4.2 4. FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica, psiquica y psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, o0 que pongan en riesgo la integridad fisica, psiquica y psicologica de alguno
de los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, constituiran faltas gravisimas
aquellas acciones u omisiones que sean constitutivas de delito y estan prohibidas por
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el ordenamiento juridico nacional.
Seran consideradas Faltas Gravisimas:

a.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, cigarrillos,
sustancias o bebidas estimulantes (bebidas energéticas), drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

Ingresar, consumir o traficar drogas y/o alcohol y todo tipo farmacos u otros
psicotropicos en el establecimiento o en las entradas al mismo.

Portar en el establecimiento instrumento corto punzante y/o arma blanca.
Portar armas o elementos con los que se pueda generar dafio a algun
integrante de la comunidad escolar y que no persigue finalidad educativa
alguna, como manoplas, bastén retractil, estoques y corta cartdn (en este ultimo
caso, salvo que se exija por un profesor para la realizacién de una actividad
pedagdgica)

Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal de la escuela.
Introducir al establecimiento escolar textos, fotografias, revistas u otro material
pornografico, en cualquier formato.

Apropiarse, sin la voluntad de su duefo, de bienes ajenos, ya sea en forma
subrepticia, o utilizando violencia, fuerza o intimidacion.

Todo acto de discriminacién arbitrario ejercido por un miembro de la comunidad
educativa en contra de otro miembro de la comunidad educativa. Para los
efectos de este reglamento, se entiende por discriminacion arbitraria toda
distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, y que
cause privacion, perturbacibn o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia,
la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro miembro de la comunidad
educativa.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta que
constituya una falta gravisima.

Cualquier acto o gesto de amenaza o agresion al profesor(a).

Uso de elementos y servicios informaticos para actividades que atenten contra
alguna persona, institucién o atente contra la moral o las buenas costumbres.
Grabar o divulgar grabacion de un alumno(a), grupos de alumnos(as) o
profesores(as) a través de cualquier medio que pudiera menoscabar la imagen
de cualquier persona o la institucion.

Cualquier tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un integrante de la comunidad educativa por parte de otro
integrante de la comunidad educativa.

Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, por cualquier medio, en
dependencias del Establecimiento Educacional.

Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica de alguno de los miembros
de la comunidad educativa que derive en un altercado a las afueras del
Establecimiento Educacional y/o que, aun cuando el origen del conflicto sea
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externo al recinto educacional, generen consecuencias dentro del Liceo o
Escuela.

m. Cualquier accién u omision constitutivas de acoso escolar. Se entendera por
acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.

n. Actos que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.

0. Agresiones de caracter sexual realizadas en contra de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.

p. Agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos.

g. Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

r. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

s. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

t. Accion de tocar o besar en area de connotacion sexual, sin existir
consentimiento. (estudiantes menores de 14 afios).

4.2.4.1. Protocolo faltas gravisimas

Principios.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su version
de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al
procedimiento. Toda decisidon que se emita respecto de los hechos denuncia debera
estar fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el
principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse
fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados e intervinientes, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante.

No se podra imponer una sancién disciplinaria en su contra basada unicamente en el
meérito de su reclamo.

Se asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecion,
privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de inocencia,
proporcionalidad y no discriminacion.

El director (a) podra suspender de clases a los o alguno de los involucrados para el
resguardo de su integridad fisica o psicoldgica, la cual se puede extender hasta por un
plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos debidamente
fundamentados para su reincorporacion gradual al aula, como medida extrema y de
caracter excepcional.
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Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera
de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

El encargado (a) de convivencia, resguardara que los alumnos o alumnas
intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya sea como denunciantes,
denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados por sus
padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.
De toda actuacién del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva, dejandose registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Ante quien se realiza la accién: Inspector (a) general o encargado (a) de convivencia

escolar.

Accion: denuncia o reclamo de la ocurrencia de una falta gravisima.

Quienes deben denunciar (denuncia obligatoria).

Los profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al inspector (a)
general o encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas
contado desde el momento en que tomaron conocimiento, de la ocurrencia de una
falta gravisima.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento
que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa, los padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar
inspector (a) general o al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo
de 24 horas de haber tomado conocimiento de los hechos.

Quienes pueden denunciar (denuncia voluntaria).

Asimismo, el alumno o alumna afectado, asi como cualquier otro alumno o alumna
miembro de la comunidad educativa, pueden denunciar al inspector (a) general o
encargado (a) de convivencia escolar de la ocurrencia de una falta gravisima. También
se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, orientador, profesores,
asistentes de la educacion y miembros del equipo psicosocial, los que deberan
informar al inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar por escrito en
un plazo de 24 horas.

El reclamo o denuncia.

Todo reclamo o denuncia por faltas gravisimas debe ser presentado en forma escrita
ante el inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar del
establecimiento, quien debera dar cuenta por escrito a al director del establecimiento,
dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el inspector (a) general o encargado
(a) de convivencia escolar debera levantar un acta de denuncia, especificando el
nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian
ocurrido, y la individualizacion de la o las personas denunciadas.

Paso 2: inicio del procedimiento y apertura de la carpeta

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicaciéon de la denuncia o
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reclamo.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera
abrir una carpeta especial para el caso. Las carpetas deberan conservarse por el
encargado de convivencia y deberan tener un numero asignado para su registro. La
carpeta debera contener todas las piezas de la investigacion en orden consecutivo,
debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la hoja de vida del
alumno o alumna.

Del caracter reservado de la carpeta y de un requerimiento de informacion

Las carpetas tendran el caracter de reservado y sus piezas se daran a conocer
unicamente mediando requerimiento por escrito, respecto del cual se pronunciara el
encargado (a) de convivencia escolar en un plazo de 48 horas. De cada actuacion y
resolucion debera quedar constancia escrita.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de los requerimientos realizados por la autoridad
competente.

Paso 3: verificacion de la existencia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o
reclamo.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera
cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio
Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos
denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de delitos ocurridos dentro del establecimiento
educacional o respecto de alumnos o alumnas)

De no haberse realizado la denuncia antes sefalada procedera a realizarla el
encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo
de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse
realizado la denuncia.

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o
reclamo.
Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de
inmediato del hecho de existir lesiones, y si se ha concurrido a constatar lesiones a un
centro asistencial.
En caso de no haberse concurrido, el encargado (a) de convivencia escolar debera
velar por que se concurra sin dilacion a constatar lesiones.
Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar determinara la persona
gue acompanara al alumno o alumna al centro asistencial y quién debe dar aviso a al
padre, madre o apoderados. No se requiere del consentimiento de la familia para
proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian senales o molestias
fisicas.
- Hospital Clinico Félix Bulnes ,Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Regién
Metropolitana, Teléfono: (2) 2574 4400.__
-  CESFAM LO FRANCO, Direccion: Leoncio Fernandez 2655, Quinta
Normal, Region Metropolitana, Teléfono: (2) 2666 9087

Paso 5: medidas de proteccidn

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia o reclamo.
Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion
respecto del alumno o alumna afectado o victima de una falta gravisima, en caso de
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existir:

a. En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la
proteccion del alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes
al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccién de sus derechos®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se
comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de
requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejara constancia
en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos
del contacto.

b. Solicitud de medidas especiales de proteccion ante el respectivo Fiscal
del Ministerio Publico®, en caso de detectarse alguna situacién de peligro
para la alumna o alumno y de haberse realizado la denuncia respectiva.

c. Solicitud de medidas de proteccién y asistencia a la Oficina de proteccion
de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva’, en caso de
estimarse que existe desproteccion respecto del alumno o alumna o una
situacién de vulneracion de derechos.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud
realizada ante las instituciones antes senaladas, cooperando con el desarrollo del
proceso.

Paso 6: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Accion: El equipo psicosocial realizara una evaluacion del alumno o alumna a quien
se imputa la comision de una falta gravisima, asi como del alumno o alumna afectado
en caso de existir éste. La finalidad de esta evaluacién es la de asegurar el bienestar
psicologico y psicosocial del alumno o alumna y la continuidad de su proceso
educativo.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se
encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de
desarrollo psicolégico.

Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun
corresponda:

Medidas de contencion y apoyo;

Plan de seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;
Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;

(OPD, Centro De Orientacién y Salud Mental COSAM, CESAM Lo

aooow

5 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana,
Teléfono: 2-2676 3700

8 Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.

70PD del Nifio, nifia y Adolescente, Direccion: Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600,
Celular: 992360159 correo electronico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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Franco o Garin, Tribunales de familia, entre otros).
e. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente;

f. Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de proteccidn de
Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva®, en caso de estimarse que
existe desproteccidn respecto del alumno o alumna o una situacién de
vulneracion de derechos.

Paso 7: seguimiento de las medidas adoptadas.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las
medidas adoptadas y requerira del equipo psicosocial un informe del estado de las
medidas adoptadas. De dicha actuacion dejara constancia. Dicho se informe se
evacuara en un plazo de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 8: etapa de indagacion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacion de la denuncia o
reclamo.

Accion: En el plazo de 48 horas de recibida la denuncia o reclamo el encargado de
convivencia, éste debera iniciar la etapa de indagacion, citando a las partes
involucradas, a los apoderados, a una audiencia para que las partes presenten sus
descargos y los medios de prueba que disponen. Se notificara a los apoderados
mediante la respectiva libre de comunicaciones.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por
medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener registrado un numero
telefonico, el encargado de convivencia efectuara los Illamados telefénicos
prudenciales.

De cada gestidn de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la
carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno.

Paso 9: audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacién de la denuncia o
reclamo.

Accion: En la audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hara presente a los
intervinientes los hechos de la denuncia que se ha presentado, la falta que se investiga
y las sanciones que procedan en caso de determinarse y probarse que son efectivos
los hechos de la denuncia y que éstos constituyen una infraccién a las normas del
presente reglamento.

Los intervinientes tendran la oportunidad de aportar sus descargos, asi como los
antecedentes que estimen convenientes.

Asimismo, el encargado de convivencia informara a las partes de los plazos para
aportar los antecedentes, el que no sera inferior a 5 dias habiles.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes. En
caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha
situacién en el acta. Asimismo, se dejara registro en la carpeta de indagaciéon y en la
hoja de vida del estudiante.

El encargado de convivencia, en consideracion de la falta que se ha denunciado,
determinara la conveniencia de la presencia de los alumnos o alumnas en la audiencia,
resguardando que los alumnos o alumnas intervinientes se encuentren debidamente
representados por sus apoderados.

En caso de no comparecencia de los padres y/o apoderados, y habiéndose agotado
los medios de notificacion antes descrito, se seguira el procedimiento, procurando por

8 OPD del Nifio, Nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular:
992360159 correo electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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los medios antes sefnalados la notificacion de estos.
Asimismo, en caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o
alumna respecto del cual se ha denunciado la comision de una falta gravisima, o que
ha sido victima de una falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar tomara
alguna de las siguientes medidas:

a. Se dara aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las

medidas o resguardos que la ley dispone.

Para estos efectos, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de
Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo
previstas en la ley para la proteccién de sus derechos?®.

El encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de
Familia competente para los efectos de informar al tribunal de la
vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacidén dejara constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a
la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del
proceso.

b. Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de proteccidn
de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

Ahora bien, en caso de haberse adoptado alguna de las medidas de proteccion del
paso 5 ante el Tribunal de Familia Competente o ante la Oficina de proteccién de
Derechos de la Infancia y Adolescencia, el encargado (a) de convivencia escolar se
comunicara con las instituciones respectivas para informarles de este nuevo hecho,

Paso 10: desarrollo de la indagacion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: no inferior a 5 dias, contados desde la audiencia de descargos y presentacion
de antecedentes y probanzas. El plazo se fija en la audiencia de descargos y
presentacion de antecedentes y probanzas.

Accion: La indagacion se llevara a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar
de modo de consignar y asegurar todo cuanto condujere a la comprobacion del hecho
denunciado y a la identificacion de los participes en el mismo. De esta forma hara
constar en la carpeta el estado de las personas, cosas o lugares, se identificara a los
testigos del hecho investigado y se consignaran sus declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibira las pruebas y antecedentes que
aporten las partes, dejando constancia de haberlas recibido en la carpeta y en la hoja
de vida del alumno o alumna. Asimismo, escuchara los testimonios de los diversos
testigos que propongan los intervinientes, levantandose un acta de dichas
declaraciones, la que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara
constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagacion el encargado (a) de convivencia
escolar dispondra las diligencias de prueba que estime necesarias a fin de esclarecer
los hechos que indaga, para ello podra requerir la declaracion de otros miembros de
la comunidad educativa. Dicha declaracion sera voluntaria y de ella se levantara un
acta, la que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara
constancia en el acta.

Asimismo, podra disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en el
acta.

9 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2-
2676 3700
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Paso 11: notificacion de término de la etapa de indagacion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: una vez concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacion
de antecedentes y probanzas.

Accion: Una vez concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacion
de antecedentes y probanzas, el encargado (a) de convivencia escolar notificara a los
intervinientes del término de la etapa de indagacion, comunicandoles que tienen un
plazo de 3 dias habiles para aportar mas antecedentes.

Paso 12: presentacién del informa final

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: 3 dias contados desde la conclusion de la etapa de indagacion.

Accion: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar
debera presentar un informe final ante el equipo de convivencia escolar, en el plazo
de 3 dias contados desde la conclusion de la etapa de indagacion, en el que se
describiran los hechos denunciados, las pruebas que se han presentado y tenido a la
vista, y las medidas o sanciones que se propone, para que este aplique una medida o
sancion si procediere.

Paso 13: resolucion por parte del equipo de convivencia escolar

Persona encargada: el equipo de convivencia escolar.

Plazo: 3 dias.

Accién: El equipo de convivencia escolar tendra un plazo de 3 dias habiles para emitir
su resolucion. Dicha resolucion debe constar por escrito, y en ella se debe contener
un analisis de los hechos denunciados, las pruebas ponderadas, la determinacion de
la existencia 0 no de una infraccion a las normas del presente reglamento y las
medidas o sanciones que se aplicaran.

En caso de determinarse que proceden las sanciones denominadas expulsién o
cancelacion de matricula, el equipo de convivencia escolar recomendara su aplicacion
en su resolucion, siendo el director del establecimiento el encargado de aplicarla. Para
estos efectos, el equipo de convivencia escolar informara al director y elevara los
antecedentes para que éste aplique alguna de dichas sanciones en conformidad con
lo dispuesto en el protocolo de Expulsién y Cancelacion de Matricula.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionara con la asistencia de la mayoria de sus
miembros, y sus acuerdos se adoptaran mediante la mayoria absoluta de los votos
conformes.

La resolucién se notificara a los intervinientes, sefialando expresamente el plazo para
presentar el recurso de apelacion. Las notificaciones se efectuaran por carta
certificada, dejando registro de dicha actuacion en la carpeta y en la hoja de vida del
alumno o alumna.

Paso 14: apelacion de la resolucion del equipo de convivencia escolar

Persona encargada: el director.

Plazo: 5 dias.

Accion: De dicha resolucion el alumno o alumna involucrado, y sus padres o
apoderados, tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar por escrito ante el director
del establecimiento. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta y
en la hoja de vida del alumno o alumna.

En caso de no presentarse la apelacion en el plazo antes expresado, la resolucion
qguedara firme al dia siguiente habil y surtira todos sus efectos.

El director debera resolver la apelacion en un plazo de 5 dias habiles, por escrito,
fundamentado si se cumplen los requisitos para imponer una sancién o medida, o bien
si el reclamo debe ser desestimado.

La resolucidon de la apelacion debe ser notificada a todas las partes y al equipo de
convivencia escolar. La resolucion no se hara efectiva hasta que la direccién no la
notifique a todos los intervinientes y al equipo de convivencia escolar. La notificacion
se efectuara en forma personal a equipo de convivencia, y por carta certificada a los
demas intervinientes. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta 'y
en la hoja de vida del alumno o alumna.
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5.2.3.2. Sanciones faltas gravisimas
Dentro de las sanciones establecidas para las faltas gravisimas se podra aplicar las
siguientes sanciones, en la forma y por los érganos que a continuacion se senala:

l. El equipo de convivencia escolar podra sugerir al director (a) aplicar, luego

del procedimiento antes senalado, las siguientes sanciones:

a) Suspension de clases como medida extrema y de caracter excepcional, la cual
se puede extender hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por
igual periodo en casos debidamente fundamentados. La suspension indefinida
sb6lo se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, lo
qgue debera ser debidamente acreditado.

b) Suspension de licenciatura de octavo ano o cualquier acto donde se deba
representar al establecimiento.

b) Instancias reparatorias. Se podran determinar las siguientes instancias
reparatorias:

i. pedir disculpas;
ii. realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado
con la falta y exponerlo en clases;
iii. Acciones para reparar o restituir el dano causado.

En caso de aplicarse instancias reparatorias, seran previa consulta del encargado de
convivencia o Inspector general para que determine la medida a aplicar.
Determinard la medida el encargado (a) de convivencia escolar, notificando
personalmente al alumno o alumna y a sus apoderados a través de la libreta de
comunicaciones.
Aplicacién de medidas de apoyo.
Asimismo, el encargado de convivencia procedera a la derivacién del alumno o alumna
al equipo psicosocial de forma que se determine la conveniencia de la aplicacion de
medidas de apoyo pedagogicas o psicosociales.
El equipo psicosocial realizara un informe por escrito, senalando las medidas que se
aplicaran.
Se aplicaran las siguientes medidas:

1. Seguimiento del estudiante por parte del equipo
psicosocial.
Citacion al apoderado.
Derivacion a las redes de apoyo.
4. Denuncia a Tribunal de Familia en caso de detectarse

vulneracién de derechos.

wn

En caso de aplicarse medidas, se comunicara a los apoderados mediante la respectiva
libreta, dejando constancia en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, el
equipo psicosocial informara por escrito al encargado (a) de convivencia escolar de
las medidas que aplicaron, para que se realice el respectivo seguimiento.

Il. El director podra aplicar las siguientes sanciones:

a) Cancelacién de la matricula.
b) Expulsion.

(Para la aplicacion de las sanciones de cancelacion de matricula y de expulsion se
debe consultar el respectivo protocolo de cancelacién de matricula y de expulsion).
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5. PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA.

5.1_CASO 1: Protocolo de expulsidon y cancelacidon de la matricula respecto de faltas
gravisimas, pero en las que no se atente directamente contra la integridad fisica o
psicoloégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad
con los tipos descritos anteriormente en la determinacion de las faltas gravisimas y de
acuerdo con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza
de ley numero 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 A y siguientes.
5.1.1. Principios generales

La aplicacion de esta sancion debera ser pertinente a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afo
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante
un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el
reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender
a sus estudiantes por causales que se deriven de su situaciéon socioecondémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del
articulo 99, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni
indirectamente, ejercer cualquier forma de presidon dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje, o0 a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En
caso de que él o la estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso
sexto del articulo 11 del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de
Educacion.

5.1.2. Principio del procedimiento

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su version
de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al
procedimiento. Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia debera
estar fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Se respetara irrestrictamente el
principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse
fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias sabado, domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera
de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.
De toda actuacién del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva, dejandose registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

5.2. Protocolo
Una vez terminada la fase de indagacidn antes descrita en el protocolo de normas de
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convivencia y faltas (5.2.3.1 y siguientes), y habiéndose determinado la comisién de
una falta gravisima, el Encargado (a) de Convivencia Escolar o el Inspector General,
informara al director (a) del establecimiento por escrito, dejando constancia en la
respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno involucrado, sefialando la falta
gravisima que se ha acreditado, e informando respecto de la sancion que corresponde
aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsion o de cancelacién de
matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.

Paso 1: citacion al padre, madre o apoderados del alumno o alumna

Persona encargada: el director (a).

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.
Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
el director del establecimiento citara por escrito, mediante la respectiva libreta de
comunicaciones, al padre, madre o apoderados del alumno o alumna para informarles
de los resultados del procedimiento realizado en virtud del protocolo por falta
gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por
medio del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener registrado un numero
telefonico, el director, o la persona en la que él delegue, efectuara los llamados
telefénicos prudenciales a fin de contactar a los padres o apoderados.

De cada gestion de notificacion realizada por trabajador (a) social, se dejara registro
en la carpeta de indagacidn y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: desarrollo de la entrevista.

Persona encargada: el director (a).

Accidn: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o
apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, e
informando de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se encuentran
contenidas en el presente protocolo, de acuerdo con la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Asimismo, se le informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de
5 dias para realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante. En caso
de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacién
en el acta.

Paso 3: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director (a).

Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.
Accidén: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizara una
evaluacion del alumno o alumna.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se
encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de
desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para enfrentar el caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacién al director.
Se aplicaran las siguientes medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial por los

siguientes profesionales:
a. Reflexion del estudiante sobre su conducta en conjunto con el psicélogo (a) de

la dupla.
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b. Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y
exponerlo en clases;

Acciones para reparar o restituir el dano causado.

d. Otras medidas que el equipo de convivencia escolar determine.

o

Las medidas que se propongan deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del alumno o alumna.

Paso 4: recepcidn de los descargos y citacion al padre, madre o apoderado del alumno
o alumna

Persona encargada: el director (a).

Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, citara nuevamente al padre,
madre o apoderado a fin de informarles de las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que se adoptaran y el plazo en que se llevaran a cabo.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante. En caso
de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion
en el acta.

Paso 5: aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Persona encargada: el equipo psicosocial.

Accién: El director derivara el caso al equipo psicosocial a fin de que se apliquen las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial acordadas en la entrevista con los padres
o apoderados del alumno alumna.

Paso 6: seguimiento de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: luego de realizada la entrevista.

Accion: El director (a), luego de realizada la entrevista, enviara el acta al encargado
(a) de convivencia escolar a fin de que realice seguimiento de las medidas acordadas.
El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de la aplicacion de
las medidas mensualmente, solicitando un informe por escrito a cada uno de los
profesionales encargados de aplicarlas, sefalando la medida aplicada, la evaluacién
del progreso en la aplicacion de la medida y la respuesta del alumno o alumna a la
medida aplicada. Dichos informes deberan evacuarse en el plazo de 3 dias.

El encargado (a) de convivencia escolar informara, a su vez, al director de las medidas
aplicadas y de la respuesta del alumno o alumna a las medidas aplicadas, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la recepcion del ultimo informe.

Se dejara registro de dicha actuacion en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o
alumna.

En caso de que el alumno o alumna no asista, ni coopere, 0 no se someta a las
evaluaciones y/o a las diversas instancias psicologicas o psicosociales de las medidas
aplicadas, se continuara con el protocolo.

En el caso de ser positiva la evaluaciéon por el equipo psicosocial, se pondra fin al
proceso y se archivaran los antecedentes, dejando constancia en la carpeta y en la
hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 7: decisidon respecto de la expulsion o cancelacion de matricula

Persona encargada: el director (a).

Accion: La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante so6lo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 8: presentacién de la solicitud de reconsideracion

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado

Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias habiles.

Accién: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
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reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles de su notificacion, ante el
director del establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito de
reconsideracion se levantara un acta de recepcion y se dejara registro en la carpeta
de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida
del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 9: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Plazo: 3 dias.

Accién: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolvera previa
consulta al consejo de profesores, en un plazo de 3 dias desde recibida la solicitud de
reconsideracion. Para estos efectos el director debera citar al Consejo de Profesores.
De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

El consejo debera pronunciarse por escrito, en un plazo de 3 dias desde realizada la
consulta, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta y hoja de vida del
alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 10: resolucién final.

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accién: Consejo de Profesores

Accion: A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo de
Profesores, resolvera respecto de la expulsion o cancelacion de matricula del alumno
o alumna. Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.
El director tendra un plazo de 3 dias para resolver la solicitud.

Paso 11: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelaciéon
de matricula, debera informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente
reglamento. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

5.3._CASO 2: Protocolo de expulsién y cancelacion de la matricula respecto de faltas
gravisimas en las que se atente directamente contra la integridad fisica o psicologica
de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con los tipos
descritos anteriormente en la determinacion de las faltas gravisimas y de acuerdo con
los dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley numero
2 de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 A y siguientes.

5.3.1 Principios del procedimiento.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su version
de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al
procedimiento. Toda decisidon que se emita respecto de los hechos denuncia debera
estar fundamentada de acuerdo con mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
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reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el
principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse
fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera
de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.
De toda actuacién del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva, dejandose registro asimismo en la hoja de vida del alumno.

5.3.2. Protocolo.

Una vez terminada la fase de indagacion antes descrita en el protocolo de normas de
convivencia y faltas (5.2.3.1.), y habiéndose determinado la comision de una falta
gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar informara al director del
establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja
de vida del alumno involucrado, sefalando la falta gravisima que se ha acreditado, e
informando respecto de la sancion que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsiéon o de cancelacion de
matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.

Paso 1: citacién a los padres o apoderados del alumno o alumna

Persona encargada: el director (a).

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.
Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
el director del establecimiento citara por escrito a los padres o apoderados del alumno
o alumna para informarles de los resultados del procedimiento realizado en virtud del
protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por
medio del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener registrado un numero
telefénico, el encargado de convivencia efectuara los llamados telefénicos
prudenciales.

De cada gestion de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la
carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno.

Paso 2: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director (a).

Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.
Accidén: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizara una
evaluacién del alumno o alumna.

De dicha evaluaciéon se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se determinara el estado psicolégico y animico en que se
encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de
desarrollo psicologico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para enfrentar el caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacion al director.

Paso 3: desarrollo de la entrevista
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Persona encargada: el director (a).

Accién: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o
apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, y se
le informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias para
realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante. En caso
de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion
en el acta.

Paso 4: decisidon respecto de la expulsion o cancelacion de matricula.

Persona encargada: el director (a).

Plazo: 5 dias.

Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, éste dispondra del plazo de 5
dias para resolver. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo
podra ser adoptada por el director del establecimiento, teniendo a la vista todos los
antecedentes del caso e informes existentes.

La decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.
En caso de no evacuarse los descargos por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida
del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el parrafo anterior.

Paso 5: solicitud de reconsideracion.

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado

Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias.

Accion: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacidn, ante el director del
establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito de reconsideracion se
levantara un acta de recepcion y se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la
hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida
del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 6: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Plazo: 3 dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, en un plazo de 3 dias. Para estos efectos el director
debera citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacién se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como la respectiva
carpeta y hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

A continuacioén, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolvera respecto de la expulsién o cancelacién de matricula del alumno o alumna.
Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 7: informe a la Direccidbn Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion
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Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion
de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente
reglamento. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

5.4. Protocolo especial para la aplicacion de la suspension como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad educativa
que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

Plazo para finalizar el procedimiento de expulsion cancelacion de matricular si se ha
aplicado la medida cautelar

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado.

Naturaleza de la medida cautelar

La imposicion de la medida cautelar de suspensidén no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

Paso 1: notificacion de la decisién de suspender al alumno o alumna

Persona encargada: el director (a).

Accion: El director debera notificar la decision de suspender al alumno o alumna, junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

La suspension surtira efecto desde el momento en que le sea notificada al alumno o
alumnay a su padre, madre o apoderado.

De dicha resolucién y notificacion se dejara constancia en la carpeta de indagacion y
en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: reconsideracion de la medida

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accién: previa consulta al Consejo de Profesores

Plazo: 5 dias.

Accion: Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion.

Paso 3: resolucion de la solicitud.

Persona encargada: el director (a).

Accion: El director (a), una vez recibida la solicitud de reconsideracion citara al
Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la respectiva
carpeta de indagacion, los informes que existan y la hoja de vida del alumno o alumna.
Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.
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A continuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolvera respecto de la aplicacion de la medida en el plazo de 2 dias. Dicha resolucién
sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.
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6. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE ALUMNOS O ALUMNAS Y/O MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

6.1. Ambito de aplicacion.

El protocolo se aplica para los casos de acoso escolar, maltrato escolar y violencia
cometidos por alumnos o alumnos respecto de otros alumnos o alumnas y/o
miembros de la comunidad educativa.

6.2. Conductas constitutivas de acoso escolar, maltrato escolar o violencia y
sancion de las situaciones de violencia escolar.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:

*Acoso escolar indirecto (Exclusion y marginacion social)

- Ignorar a alguien. (Pasiva)

- No dejar participar. (Activa)

- Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.

* Acoso escolar verbal (Agresion verbal)

- Insultar a alguien. (Directa)

- Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

- Poner sobrenombres.

- Amenazar a alguien para causarle miedo.

- Obligarle a hacer cosas.

- Amenazarle con armas.

 Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)

- Esconder cosas a alguien.

- Romperle cosas.

- Robarle cosas.

- Grabaciones con el mévil en situaciones vejatorias 0 que violen la intimidad (ej:
sexting), para pasarlo a compaferos y/o compaferas o cualquier miembro de la
comunidad educativa y subirlo a Internet sin autorizacion explicita del involucrado.
6.2.1. Conductas prohibidas y consideradas como falta gravisima.

-- Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa)

- Golpear a alguien.

» Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista.

- Acosar o intimidar sexualmente.

- Abusar sexualmente.

- Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista.

* Ciber Acoso o Ciberbullying: Ejercido a través de redes sociales:

- Amenazas, insultos, actos de agravio publico por redes sociales (“funas”) o reirse de
cualquier miembro de la comunidad educativa por medio de mensajes de movil, e-
mail, Chat, publicaciones de Facebook, TikTok, Twitter, Myspace, Instagram,
YouTube, Hi5 o cualquier otra plataforma digital.

Tal y como se sefala en el punto 5.2.3 del protocolo de Convivencia Escolar y Faltas
se consideran faltas gravisimas las siguientes:

Art. 1: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un alumno o alumna integrante
de la comunidad educativa por parte de otro alumno o alumna integrante de la

comunidad educativa.

Art. 2: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de maltrato escolar, tanto fisico
como psicoldgico, efectuado por cualquier medio, por un alumno o alumna integrante
de la comunidad educativa en contra de cualquier alumno o alumna miembro de la
comunidad educativa.

Art. 3: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de atentado contra la integridad
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fisica, psiquica o psicologica por un alumno o alumna integrante de la comunidad
educativa en contra de cualquier alumno o alumna miembro de la comunidad
educativa, por cualquier medio.

Art. 4: Sera considerada Falta Gravisima producir, publicar y/o difundir a través de las
diferentes redes sociales residentes en internet, material de audio, imagenes y/o
audiovisual que atente contra la integridad fisica, psicoldgica y moral de cualquier
alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art. 5: Sera considerada Falta Gravisima cualquiera las acciones u omisiones
constitutivas de acoso escolar. Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

Art. 6: Sera considerada Falta Gravisima amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar
a otro alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art 7: Sera considerada Falta Gravisima el exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta que constituya una falta gravisima de acuerdo con el
presente protocolo.

Art. 8: Sera considerada Falta Gravisima realizar actos que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la
comunidad educativa.

Art. 9: Sera considerada Falta Gravisima realizar agresiones de caracter sexual en
contra de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.

Art. 10: Sera considerada Falta Gravisima realizar agresiones fisicas que produzcan
lesiones realizadas en contra de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la
comunidad educativa.

6.2.2. Sanciones

La violencia entre alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa, el acoso
escolar y el maltrato escolar son faltas gravisimas, y se sancionaran de acuerdo con
el procedimiento contenido en el protocolo de faltas gravisimas del protocolo de
Convivencia escolar y faltas en el punto 5.2.3.1. y ss.

6.3. Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia, reclamo o indicio de la ocurrencia de acoso escolar, maltrato
escolar o violencia, se debe proceder de acuerdo con el siguiente protocolo, sin
perjuicio de la aplicacién del protocolo de faltas gravisimas, al tenor de lo sefalado
anteriormente.

Principios.

Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el
protocolo.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo, se
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asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecion, privacidad
y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de proporcionalidad, no
discriminacion y debido proceso.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados e intervinientes, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Paso 1: intervenir para detener todo acto de violencia

Persona encargada: padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacidén, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Plazo: inmediatamente.

Accion: Cuando un padre, madre y apoderado, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales
presencien un hecho de violencia deben intervenir para detener el hecho y evitar su
prosecucion.

Paso 2: denuncia interna
Regla general
Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.
Ante quien se realiza la accion: Inspectoria y/o encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: de inmediato.
Accion: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte
la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa debe informar inmediatamente a inspectoria y/o encargado (a)
de convivencia escolar.
Se debe denunciar apenas se ha detectado la ocurrencia de acoso escolar, maltrato
escolar o violencia, ya sea:

a. El propio alumno o alumna denuncia el hecho;

b. Un tercero denuncia el hecho;
c. Se evidencian sefales del hecho.

Toda denuncia debe ser presentada en forma escrita ante encargado (a) de
convivencia escolar del establecimiento, quien debera dar cuenta a al director del
establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al protocolo.
En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia
escolar debera levantar un acta de denuncia, especificando el nombre del
denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la
individualizacién de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector,
orientador, profesores, asistentes de la educacion y miembros del equipo psicosocial,
los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un
plazo de 24 horas

Deteccion temprana.

Persona encargada: padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales.

Ante quien se realiza la accién: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: 24 horas.

Accion: En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresién u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa, los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Paso 3: activacion del protocolo de faltas gravisimas.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
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Plazo: 24 horas.
Accion: El encargado (a) de convivencia escolar debe el protocolo especial para faltas
gravisimas, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 5.2.3.1. y ss.

Paso 4: elaboracion de la carpeta.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta especial -dejando
constancia del hecho en la hoja de vida del alumno o alumna, en la que se consignaran
todas las acciones y su seguimiento.

Dicha carpeta tendra el caracter de reservada. Debe dejarse constancia de las
actuaciones realizadas en la hoja de vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la privacidad y
confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 5: constatacion de lesiones.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: de inmediato.
Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de
inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro
asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o
apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar
lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede concurrir.
Si se observan senales fisicas o0 se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de
inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar lesiones.

CESFAM LO FRANCO, ubicado en Leoncio Fernandez 2655, Quinta Normal,

Region Metropolitana.

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de
convivencia escolar quien determinara la persona que acompanara al alumno o
alumna y quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del
consentimiento de la familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando
se evidencian sefiales o molestias fisicas.

Paso 6: denuncia de hechos constitutivos de delito
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: 24 horas.
Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera
cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio
Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos
denunciados fueren constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos
constitutivos de delito)
De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procedera a realizarla el
encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo
de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse
realizado la denuncia.
Obligacién de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean
constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los
siguientes organismos:

- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direcciéon: Av. Pedro

Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion

Central, Quinta Normal.

- Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacion
Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35
22, correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl
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- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono:
2-29224285

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el director,
inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia
se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se
podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos
los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener a) la identificacion del denunciante, b) el sefalamiento de su
domicilio, ¢) la narracion circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia
verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero
a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro.

Registro de las denuncias realizadas: El encargado (a) de convivencia escolar llevara
un registro de las denuncias, especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el
organo ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los
involucrados. Este registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 7: medidas de proteccion.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de recibida la denuncia interna.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccidn
respecto del alumno o alumna intervinientes, ya sea en calidad de victima o de
denunciado:

a. Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo
tranquilidad y seguridad.

b. Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mas expedito. Se dejara constancia de las comunicaciones con los
apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta
se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social. Los datos
de contacto estaran disponibles en los ficheros de cada curso ubicados
en inspectoria general del establecimiento.

c. Reunion con el padre, madre o apoderado.

i. Se citara a los padres a una reunion, mediante la libreta de
comunicaciones. En dicha reunién participara el
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Vi.

Vii.

viii.

encargado (a) de convivencia escolar, Inspector (a)
General, orientador (a) y el director (a) del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o
apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el
mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o
correo electronico, en caso de que estén registrados
dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de
la asistente social a la familia 0 apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los
padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competente?, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia
en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento
judicial.

En la reunidén se acordara con el alumno o alumna y sus
padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar
al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato
escolar o violencia. Asimismo, se especificara un
calendario de seguimiento respecto del caso y se
agendara una segunda reunién con el padre, madre o
apoderado para estos efectos.

En la reunién se informara a la alumna (0) y a los padres o
apoderados de las instituciones y redes de apoyo
existentes.

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se
consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y
los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a
los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna
(o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los
compromisos y realizar los cambios que se estimen
necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna
y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que
se acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo
que se levantara acta.

10 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana, Teléfono:

2-2676 3700
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d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la

proteccion del alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes
al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus derechos’’.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se
comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de
requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejara constancia
en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos
del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento
a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del
proceso.

Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos

efectos el encargado (a) de convivencia escolar consignara en la carpeta
toda la informacion que reciba y todas las actuaciones que se realicen,
la que se podra a disposicion de la justicia a su requerimiento, en la que
se incluira toda la informacion que se tiene del caso.

Derivacion al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizara una
evaluacion del alumno o alumna. De dicha evaluacion se levantara un
acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se
determinara el estado psicologico y animico en que se encuentra la
victima, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicologico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes
medidas segun corresponda:

i. Medidas de contencion y apoyo;

» Escuchar al estudiante en sus problematicas.
= Acompanar al estudiante en su proceso educativo.
» Generar actividades donde el estudiante se sienta integrado.

ii. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo
psicosocial;

» Acompanar al estudiante en sus responsabilidades académicas.

» Generar espacios de comunicacion y cercania con el estudiante.

= Monitorear las personas que son mas cercanas al estudiante para
apoyarlo.

iii. Visita del equipo de convivencia escolar a la familia de la victima;

iv. Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados;

2. Centro De Orientacidén Y Salud Mental COSAM, direccién: Carlos Ottolengui
5151, Quinta Normal, Region Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo
electronico: cosamquintanormal@gmail.com

1 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regiéon Metropolitana, Teléfono: 2-

2676 3700

70


mailto:cosamquintanormal@gmail.com

i. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia
Competente en el que ya se ha iniciado procedimiento;

ii. Solicitud de medidas especiales de proteccion, en caso ser los
hechos que se indagan constitutivos de delito y de haberse
realizado la denuncia respectiva, ante el respectivo Fiscal del
Ministerio Publico2.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios
de peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes,
se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia
escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del
Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion para que
se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad
del alumno o alumna.

iii. Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de
proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
respectiva’s.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas, requiriendo respecto de cada uno de los intervinientes la informacion
pertinente. De dicha actuacion dejara constancia. Dicho se informe se evacuara en un
plazo de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 8 medidas pedagodgicas:

Persona encargada: jefa de UTP y encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el
interés superior del alumno o alumna. Para ello se dispondra una reuniéon convocada
por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el profesor jefe y el
equipo psicosocial. En dicha reunion se determinaran las medidas pedagdgicas de
apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacién se levantara un acta, en la que se
detallaran las medidas que se adoptaran.

Se citara a los padres o apoderados del alumno o alumna a una reunion, por medio de
llamada de secretaria. En dicha reunién participara el encargado (a) de convivencia
escolary el profesor/a jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y/o mediante correo electronico.
Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita del equipo de convivencia
escolar a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome
las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunién se acordara con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan
de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagogico con la finalidad de apoyar
al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto
del cual se ha instruido una indagacién en virtud del protocolo de faltas gravisimas.
Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se
agendara una segunda reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

12 Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.

13 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular:
992360159 correo electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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En la reunién se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.
1. Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui

5151, Quinta Normal, Region Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo
electrénico: cosamquintanormal@gmail.com

2. Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal,
Region  Metropolitana, Teléfono: 226669206, Correo electrénico:
berba@corpquin.cl

3. Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal,
Region  Metropolitana, Teléfono: 226669062, Correo  electronico:
cesfamlofranco@gmail.com

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos,
de lo que se levantara acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la
alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual
de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo.
De los cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

UTP realizara un seguimiento mensual de la aplicacién de las medidas, requiriendo
informes por escrito al profesor jefe y demas profesores de asignatura.

Medidas pedagogicas adoptadas:

a) Se enviard una carpeta de actividades con los objetivos de aprendizajes
abordados en la unidad. Esta carpeta sera entrega al estudiante al inicio de la
semana y devuelta al finalizar la misma semana.

b) Es la Jefa de Unidad Técnico pedagogica quien recibe y hace seguimiento de
las actividades realizadas.

c) Contacto directo entre UTP y apoderados.

d) Apoyo pedagdgico fuera del horario de clases. La biblioteca estara habilitada la
biblioteca para realizar las actividades los dias martes y jueves de 15:30 a 16:30
horas en companfia con su apoderado/a. Asi mismo, se entregara ayuda de
profesores de asignatura y profesora bibliotecaria si es que el/la apoderado/a 'y
estudiante lo solicita.

e) Reflexionary generar acciones para reparar o restituir el dafio causado.

f) Realizar apoyo voluntario en el mejoramiento del establecimiento.
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S| EL AGRESOR ES UN ALUMNO (A)

Alumno a Alumno
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia
se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.
Si el alumno es mayor de 14 afos y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera
denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.
Aplicar sanciones segun sefale el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
cuando la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.
Cabe senalar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser
considerado una falta grave.
El alumno agresor una vez cumplida la sancién descrita en el manual de convivencia
debera presentar una disertacién sobre violencia y preparar el diario mural.

Alumno a Funcionario
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se
solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.
Aplicar sanciones segun sefnale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar
cuando la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.
Si el alumno es mayor de 14 anos y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera
denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.
Cabe senalar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser
considerado una falta grave.

Alumno a Apoderado o adulto
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia
se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.
Si el alumno es mayor de 14 anos y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera
denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.
Aplicar sanciones segun sefale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar
cuando la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.
Cabe senalar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser
considerado una falta grave.
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7. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Denuncia Tipo de Accion Plazo Seguimiento
vulneracion
a. El Maltrato, 1. Cualquier funcionario que tome conocimiento | Dentro de | 1. Dupla
propio negligencia (no informa a encargado de convivencia para que | 24 horas. | psicosocial hace
menor se atienden active protocolo. seguimiento del
denuncia el | necesidades Responsable de activar el protocolo: Encargado/a de caso con la red
hecho; fisicas bésicas: | Convivencia. interviniente.
alimentacion, 2. Encargado/a de convivencia realiza denuncia
b. Un | vestuario, correspondiente a fiscalia, Carabineros de Chile 2, Dupla
tercero vivienda. o PDI, conjuntamente con derivar a OPD. psicosocial
denuncia el | Ausencia de 3. Encargado/a de convivencia abre una carpeta realiza
hecho; atencion confidencial donde registrar informacion del caso acompafiamiento
médica, falta de y sus etapas. en grupo curso
C. Se | proteccién y 4. Encargado de convivencia gestiona traslado del involucrado en el
evidencian | abandono, estudiante al centro asistencial mas cercano para caso.
sefiales del | exposicion a constatar lesiones, en caso que sea necesario,
hecho. violencia o uso debido a evidentes sefiales de lesiones y/o 3. Encargado de
de drogas vy malestar fisico. convivencia y/o
alcohol. 5. Encargado/a de convivencia comunica a los dupla psicosocial
padres y/o apoderados de la situacion y los cita establecen
a entrevista, para generar acuerdos y compromisos
compromisos debidamente registrados. con los padres
6. Durante el proceso el o la estudiante sera y/o apoderados
acompafada hasta que lleguen sus padres y/o para apoyar al o
apoderado. la estudiante
7. En caso que la vulneracién sea efectuada por un afectada.
miembro de la comunidad educativa (funcionario,
docente, asistente de la educacion, auxiliar, etc.),
este sera separado de sus funciones, en caso de
decretarse la prision preventiva como medida
cautelar en el proceso penal respectivo, se
aplicara la medida de suspension de sus
funciones, y/o procedera la suspension de
funciones en el caso de requerirse en el sumario
o0 investigacion sumaria en virtud de lo dispuesto
en los articulos 127 y ss de la Ley 18.883.
resguardando la integridad del nifio, nifia o
adolescente.
8. Encaso que un apoderado, padre o madre de un
estudiante del establecimiento sea quien
propiciara la vulneracion, se aplicara reglamento
interno, donde se solicita cambio de apoderado,
restricciones de ingresar al establecimiento y
dependiendo del caso medida de proteccion que
implique la distancia del mismo con él o la
estudiante afectada.
9. Solicitud de medida de resguardo ante el

ministerio publico.

10. Derivacién a OPD.

Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de vulneracion de derechos
respecto de un alumno o alumna menores de 18 anos, se debe proceder de acuerdo
con el siguiente protocolo.
Se entiende por vulneracion de derecho situaciones de maltrato, cuando no se
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atienden las necesidades fisicas basicas de los alumnos o alumnas, tales como
alimentacién, vestuario, vivienda, cuando no se proporciona atencion médica basica;
cuando no se brinda la debida proteccion o se expone al menor ante situaciones de
peligro; cuando no se atienden las necesidades psicologicas o emocionales del menor;
cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

Paso 1: denuncia
Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.
Plazo: Dentro de 24 horas.
Accién: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que
detecte una vulneracién de derechos respecto de un alumno o alumna menores de
18 afos debe informar inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar. Se
debe denunciar apenas se ha detectado la vulneracion de derechos o ante la
sospecha de la vulneracion de derechos, ya sea:

d. El propio menor denuncia el hecho;

e. Un tercero denuncia el hecho;
f. Se evidencian senales del hecho.

Se debe proceder a efectuar la denuncia dentro de las 24 hrs. en que se tomé
conocimiento del hecho para que se proceda a activar el protocolo.

Paso 2: elaboracién de la carpeta.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta especial, dejando
constancia del hecho, en la que se consignaran todas las acciones y su seguimiento.
Dicha carpeta tendra el caracter de reservada.

Asimismo, debe dejarse constancia de todas las actuaciones realizadas en la hoja de
vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la privacidad y
confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 3: denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: Como primera actuacién, el encargado (a) de convivencia escolar debera
cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio
Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos
denunciados fueren constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos
constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefalada procedera a realizarla el
encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo
de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse
realizado la denuncia.

Obligacion de denunciar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de vulneracién hacia un estudiante del establecimiento
debe informar al encargado de convivencia para efectos de la activacion del protocolo,
sin embargo, también puede realizar la denuncia en caso que sea necesario. En caso
de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe
denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

- Juzgado de Familia de Pudahuel: Av. San Pablo 4455, Quinta Normal,
Region  Metropolitana, Teléfono: 2-2676 370
- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Quinta Normal.

75



- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta
Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22,
bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390

teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono:
2-29224285.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el director,
inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia
se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se
podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos
los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener a) la identificacién del denunciante, b) el sefialamiento de su
domicilio, ¢) la narracion circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia
verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero
a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado
(a) de convivencia escolar para efectos de su registro interno.

Paso 4: constatacion de lesiones.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de
inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro
asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o
apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar
lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede concurrir.

Si se observan senales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe
proceder de inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar lesiones.
- Hospital Clinico Félix Bulnes, ubicado en Mapocho Sur N° 7432, Cerro
Navia, Region Metropolitana.
-  CESFAM LO FRANCO, ubicado en Leoncio Fernandez 2655, Quinta
Normal, Region Metropolitana.

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de
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convivencia escolar quien determinara la persona que acompafara al estudiante y
quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del
consentimiento de la familia para proceder de inmediato al centro de asistencia cuando
se evidencian sefiales o molestias fisicas. Sin embargo, se debe asegurar que el
estudiante estara acompafado durante todo el proceso, hasta que lleguen sus padres
0 apoderados.

Paso 5: medidas de proteccion.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro de un maximo de 48 horas después de tomar conocimiento del caso.
Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion
respecto del alumno o alumna intervinientes, ya sea en calidad de victima o de
denunciado:

a. Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo
tranquilidad y seguridad.

b. Comunicaciéon inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mas expedito, haciendo uso del libro de registro y/o ficha de matricula para
acceder a los datos. Se dejara constancia de las comunicaciones con los
apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondra en forma urgente la visita del equipo de convivencia escolar.

c. Reunioén con el padre, madre o apoderado.

i. Se citara a los padres a una reunion, mediante el medio de
comunicacion oficial u otro medio efectivo segun las circunstancias. En
dicha reunién participara el encargado (a) de convivencia escolar,
psicoélogo (a), segun corresponda y el director/a.

ii. En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se
los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior
y/o por correo electronico, en caso de que estén registrados
dichos datos.

iii. Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la
asistente social a la familia o apoderado.

iv. En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres
o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente dentro de un plazo maximo de 48 horas, a fin
de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De
dicha comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia
en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando
en todo momento con el procedimiento judicial.

v. Enlareunion se acordara con el alumno o alumna y sus padres o
apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de
apoyo pedagogico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna
gue sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo,
se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y
se agendara una segunda reunidn con el padre, madre o
apoderado para estos efectos.

vi. En la reunion se informara a la alumna (0) y a los padres o
apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

77



Institucion Direccion Teléfono

Hospital Clinico Félix Bulnes Mapocho Sur N° 7432, (2) 2574 4400
Cerro Navia, Region
Metropolitana

CESFAM Lo Franco Leoncio Fernandez 2655, (2) 2666 9087
Quinta Normal, Regidn
Metropolitana

Opcidn PIE Quinta Normal Leonor de La Corte 5161, (2) 2776 1040
Quinta Normal, Region
Metropolitana

Subcomisaria Carrascal Embajador Gdmez 2261, (2) 2922 4298
Quinta Normal, Regidn
Metropolitana

vii. De dicha reunioén se levantara un acta, en la que se consignaran
los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento.

viii. En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los
compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo,
y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres
0 apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o
alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios
que se acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccion del
alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia
competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley
para la proteccion de sus derechos17. Para estos efectos, el encargado (a) de
convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para
los efectos de informar al tribunal de la vulneraciéon de derechos y para los
efectos de requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejara
constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y
datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud
realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

e. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos
el encargado (a) de convivencia escolar consignara en la carpeta toda la
informacion que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la que se podra
a disposicion de la justicia a su requerimiento, en la que se incluira toda la
informacién que se tiene del caso.

f. Derivacién al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizara una evaluacion
del alumno o alumna. De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la
que tendra el caracter de reservado, en la que se determinara el estado
psicologico y animico en que se encuentra la victima, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se
propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:
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haciendo seguimiento con las redes intervinientes y realizado talleres al curso
involucrado, para fortalecer temas relacionados al caso (autocuidado,
autoestima, comunicacion asertiva, entre otros).

i. Medidas de contencion y apoyo;Tales como intervenciones al
grupo curso de autoestima, autocuidado, desarrollo personal,
acompafnamiento; talleres a estudiantes con caracteristicas
similares de habilidades socioemocionales, autoregulacion de las
emociones, entre otros.

ii. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo
psicosocial; disefar un plan con objetivos, plazos, compromisos,
responsables, entre otros.

iii. Visita de la asistente social a la familia de la victima; Derivacion
a un profesional externo y/o a centros especializados;

1. Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccidn: Carlos Ottolengui
5151, Quinta Normal, Region Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo electronico:
cosamqumtanormal@gmall.com

2. Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal,
Region Metropolitana, Teléfono: 226669206, Correo electronico: berba@corpquin.cl
3. Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal,
Region Metropolitana, Teléfono: 226669062, Correo electroénico:
cesfamlofranco@gmail.com

4. OPD del Nifo, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono:
228928600, Celular: 992360159 correo electronico:
opdquintanormal.1047@gmail.com

5. Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700.

Paso 6 medidas pedagdgicas:

Persona encargada: Jefa de UTP y encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo maximo de 48 horas después de tomar conocimiento del caso.
Accion: Se deben disponer las medidas pedagogicas necesarias para asegurar el
interés superior del nifo, nifia o adolescente. Para ello se dispondra una reunion
convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el
profesor jefe y el equipo psicosocial. En dicha reunion se determinaran las medidas
pedagogicas de apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacién se levantara un acta,
en la que se detallaran las medidas que se adoptaran.

Se citara a los padres o apoderados del o la estudiante a una reunién, por medio de
comunicacion oficial u otro medio efectivo. En dicha reunion participara el/la Jefe de
UTP, encargado (a) de convivencia escolar y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y/o correo electrénico, en caso de
que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita del equipo de convivencia
escolar a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados de él o
la estudiante, se dara aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunién se acordara con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan
de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar
al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto
del cual se ha instruido una indagacién en virtud del protocolo de faltas gravisimas.
Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se
agendara una segunda reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.
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En la reunién se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos,
de lo que se levantara acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la
alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual
de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo.
De los cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la
aplicacion de las medidas, requiriendo informes por escrito al profesor jefe y demas
profesores de asignatura. de convivencia escolar

La escuela y los profesores de asignatura tomaran en consideracion su situacion
actual y tendran flexibilidad frente al proceso pedagdgico del estudiante.

Paso 7: medidas de resguardo respecto de padres, madres y apoderados miembros
de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del nifo, nifa o adolescente, el encargado (a) de
convivencia escolar podra decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada
con la falta cometida;

C. prohibicion de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la
comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas
medidas seran esencialmente provisionales.

De dicha medida podra pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados
desde la notificacion de esta. Respecto de dicha solicitud de reconsideracion
resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro de la comunidad
educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales
miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia
escolar podra decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. En caso de decretarse la prision preventiva como medida cautelar en el
proceso penal respectivo, se aplicara la medida de suspensidon de sus funciones;
b. Procedera la suspension de funciones en el caso de requerirse en el sumario,

en virtud de lo dispuesto en los articulos 127 y ss. de la ley 18.883.

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la
comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas
medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la
indagacion. Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto
miembro de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta
certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan
mientras dure la indagacion.

De dicha medida podra pedirse reconsideracién en el plazo de 3 dias contados
desde la notificacidn de la misma. Respecto de dicha solicitud de reconsideracion
resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro de la comunidad
educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada.

80



Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo maximo de 48 horas conocido el caso.

Accién: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccion al Ministerio
Publico, de detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del
alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el encargado (a) de convivencia
escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para
alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al
encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el
Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacidén para que se
adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.
En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccién, el encargado (a)
escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas.

Paso 10: solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de
Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva4.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo maximo 48 horas conocido el caso.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar
solicitara medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en
la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas.

14 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular:
992360159 correo electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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8. PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA, COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION
DE AUTORIDAD O POR PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

8.1. Ambito de aplicacion.

El presente protocolo se aplicara respecto de gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

8.2. Infraccion a la convivencia escolar.

Revestira especial gravedad, y constituye una infraccibn a la convivencia escolar, cualquier tipo de
violencia fisica o psicoloégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

8.3. Protocolo en el caso de que el infractor fuere un funcionario del establecimiento educacional.

8.3.1. Principios

En el procedimiento se garantizara la proteccidén del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todos los intervinientes a un debido proceso, a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el
derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda decisién que se
emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con el mérito del
procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este protocolo, las que, en
todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se
respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo
comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria
en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurara a todos los intervinientes la
mayor confidencialidad, discrecion, privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio
de proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados e intervinientes,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

8.3.2. Dias habiles

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos
y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

8.3.3. Protocolo de actuacion
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Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accién: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accion: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de convivencia
escolar del establecimiento, quien debera dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo
de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar
un acta de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que
estos habrian ocurrido, y la individualizacién de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, profesores, asistentes de la
educacion y miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia
escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Los profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en
un plazo de 24 horas, de las faltas gravisimas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24
horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito.

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.
Plazo: 24 horas.
Accion: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe
denunciar el hecho de forma inmediata.
Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional
estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
Obligacién de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de
delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:
- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago
Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.
- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas
Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl
- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260,
Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo
Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.
Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letrae) y
el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
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hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al
ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios
de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener
a) la identificacion del denunciante, b) el sefalamiento de su domicilio, c) la narracion circunstanciada del
hecho, d) la designacidon de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal
se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar
para efectos de su registro.

El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la hora y la
fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y
de los involucrados. Este registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar, éste debera abrir una carpeta
especial para el caso. Las carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener
un numero asignado para su registro. La carpeta debera contener todas las piezas de la indagacion en
orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva carpeta.

Las carpetas tendran el caracter de reservado y sus piezas se daran a conocer unicamente mediando
requerimiento por escrito. De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de un
requerimiento realizado por la autoridad competente.

Paso 3: indagacion respecto haberse realizado la respectiva denuncia si procediere

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de
haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile
y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los
hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefalada procedera a realizarla el encargado (a) de
convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta
de haber haberse realizado la denuncia.
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Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.
Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir
lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse
concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de
concurrir a constatar lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede concurrir.
- Hospital Clinico Félix Bulnes, ubicado en Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Region
Metropolitana.
- CESFAM LO FRANCO, ubicado en Leoncio Fernandez 2655, Quinta Normal, Region
Metropolitana.

Paso 5: medidas de resguardo
Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar
Para asegurar la proteccidén del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:
a. obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;
c. prohibicién de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto respecto del cual se adoptan por carta
certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la
indagacion.

Medidas que el encargado (a) de convivencia escolar debe requerir de otros organismos.

Solicitud de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia Competente

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o alumna.

Accidn: En caso de que se detecte una vulneracidn de los derechos del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley
para la proteccién de sus derechos®®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente
para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacién dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y
datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal,
cooperando con el desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del
alumno o alumna.

Accién: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccion al Ministerio Publico, de detectarse
una situacién de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara

15 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250
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el encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia
respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o
alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para
gue este tome contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion
para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccién, el encargado (a) escolar dejara
constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
respectiva’s.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracion de derechos del alumno o alumna.
Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de
resguardo ante la Oficina de proteccidn de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta
de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 6: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y adopcion de medidas
pedagdgicas

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Acciones:

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion: Se debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, por el medio
mas expedito. Al ser una llamada telefénica, los contactos de los estudiantes estan disponibles en los ficheros de
cada curso, ubicados en inspectoria general. Se dejarad constancia de las comunicaciones con los apoderados en la
respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la trabajadora social.
Asimismo, se le informara inmediatamente de la derivacién de alumno o alumna al equipo psicosocial para una
evaluacion.

Derivacion al equipo psicosocial

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar derivard el caso al equipo psicosocial. El equipo

16 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo
electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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psicosocial realizara una evaluacion de la condicidn psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos
se citara a la alumna o alumno mediante la respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al
padre, madre o apoderados.
De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicologico y
animico en que se encuentra la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicoldgico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:
i. Medidas de contencion y apoyo;

ii. Plan de seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;

iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna;

iv. Derivacién a un profesional externo o red de apoyo externa; y

v. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso de ser

necesarias.

Dicha acta se remitird inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar para que sea tenida a la vista
en la reunion con padre, madre o apoderado.

Reunidén con el padre, madre o apoderado.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.
Accion: Se citara a los padres a una reunién, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunion participara
el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.
En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo
medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.
Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.
En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competentel’, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacidn al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.
Programas de ayuda:

- Oficina Local de la nifez.

- OPCION PIE Quinta Normal.

- Chile Crece mas.

- Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual (PRM)

- Programa de Prevencién Focalizada (PPF)

Desarrollo de la reunidn

En la reunidn se acordard con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificara
un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendard una segunda reunién con el padre, madre o
apoderado para estos efectos.

En dicha reunidén participara Jefa de UTP, encargado (a) de convivencia escolar y el profesor jefe u otro

docente.
En la reunidn se informard a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo

17 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700
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existentes.

De dicha reunion se levantard un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario vy los
responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citard a la alumna (o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantard una nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

Paso 8: derivacién de los antecedentes a la Corporacién de Educacién De Quinta Normal para los efectos
de la instruccion del sumario respectivo

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al recibir la denuncia o reclamo.

Acciodn: el encargado (a) de convivencia escolar derivard los antecedentes la Corporacion de Educacién De Quinta
Normal para que éste instruya el sumario respectivo.

De dicha actuacion el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

8.3.4. Sanciones

Si el infractor a la norma fuere un funcionario del establecimiento se aplicaran las normas y sanciones
contenidas la ley 18.883:

a) Censura;

b) Multa;

c) Suspension del empleo desde 30 dias a 3 meses;

d) Destitucion.

8.4. Protocolo en el caso de que el infractor fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o alumna

8.4.1. Principios.

En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todos los intervinientes a un debido proceso, a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el
derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda decisidén que se
emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con el mérito del
procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este protocolo, las que, en
todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se
respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo
comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria
en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurara a todos los intervinientes la
mayor confidencialidad, discrecion, privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio
de proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados e intervinientes,
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el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

8.4.2. Dias habiles

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos
y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

8.4.3. Protocolo de actuacién
Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accion: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de convivencia
escolar del establecimiento, quien debera dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo
de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar
un acta de denuncia, especificando el hombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que
estos habrian ocurrido, y la individualizacion de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores,
asistentes de la educacidén y miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a)
de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Los profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en
un plazo de 24 horas, de las faltas gravisimas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24
horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.
Plazo: 24 horas.
Accion: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe
denunciar el hecho de forma inmediata.
Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional
estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
Obligacién de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de
delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:
- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago
Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.
- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas
Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl
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- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260,
Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo
Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y
el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al
ministerio publico, por el medio mas idoneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios
de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener
a) la identificacion del denunciante, b) el sefialamiento de su domicilio, c) la narracién circunstanciada del
hecho, d) la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal
se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar
para efectos de su registro.

El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la hora y la
fecha en que se realizaron, el 6rgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y
de los involucrados. Este registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera abrir una carpeta
especial para el caso. Las carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener
un numero asignado para su registro. La carpeta debera contener todas las piezas de la indagacion en
orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva carpeta.

Las carpetas tendran el caracter de reservado y sus piezas se daran a conocer unicamente mediando
requerimiento por escrito. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de un
requerimiento realizado por la autoridad competente.

Paso 3: indagacion respecto haberse realizado la respectiva denuncia si procediere

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de
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haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile
y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los
hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes senalada procedera a realizarla el encargado (a) de
convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta
de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que
no se haga la respectiva denuncia)

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.
Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir
lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse
concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del afectado indicandoles de la necesidad de
concurrir a constatar lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede concurrir.
- Hospital Clinico Félix Bulnes, ubicado en Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Region
Metropolitana.
-  CESFAM LO FRANCO, ubicado en Leoncio Fernandez 2655, Quinta Normal, Regién
Metropolitana.

Paso 5: medidas de resguardo
Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar
Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:
a. Obligacion de designar un nuevo apoderado;
b. Prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;
c. Prohibicidén de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto respecto del cual se adoptan por carta
certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la
indagacion.

Solicitud de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia Competente

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o alumna.

Accion: En caso de que se detecte una vulneracién de los derechos del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley
para la proteccién de sus derechos®®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicard con el Tribunal de Familia competente
para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacién dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y
datos del contacto.
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El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal,
cooperando con el desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del
alumno o alumna.

Accion: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, de detectarse
una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara
el encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia
respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o
alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para
qgue este tome contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion
para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccién, el encargado (a) escolar dejara
constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
respectiva’®.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracion de derechos del alumno o alumna.
Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de
resguardo ante la Oficina de proteccidén de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta
de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 6: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y adopcion de medidas
pedagodgicas

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito.

9 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo
electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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Se debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, por el medio mas
expedito. Se dejara constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. Los contactos
de los estudiantes estaran disponibles en los ficheros de cada curso, ubicados en inspectoria general del
establecimiento. En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.
Asimismo, se le informard inmediatamente de la derivacién de alumno o alumna al equipo psicosocial para una
evaluacion.

Derivacion al equipo psicosocial

El encargado (a) de convivencia escolar derivara el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial
realizara una evaluacion de la condicidn psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citara
a la alumna o alumno mediante llamada telefonica, informando del hecho al padre, madre o apoderados.
De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicologico y
animico en que se encuentra la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicoldgico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i Medidas de contencion y apoyo;

il Plan de seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;

iii. Visita de la trabajadora social a la familia de la alumna;

iv. Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa;

V. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso de ser necesarias.
Dicha acta se remitird inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar para que sea tenida a la vista
en la reunion con padre, madre o apoderado.

Reunidén con el padre, madre o apoderado.
Se citara a los padres a una reunién, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunién participara el
encargado (a) de convivencia escolar y el director del establecimiento.
En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo
medio anterior y/o correo electrdnico, en caso de que estén registrados dichos datos.
Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la trabajadora social a la familia o apoderado.
En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competente?®, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.
Programas de ayuda:

- Oficina Local de la nifez.

- OPCION PIE Quinta Normal.

- Chile Crece mas.

- Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual (PRM)

- Programa de Prevencién Focalizada (PPF)

Desarrollo de la reunidn

En la reunidn se acordard con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificara
un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendard una segunda reunién con el padre, madre o
apoderado para estos efectos.

En la reunidn se informara a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo

20 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700
93



existentes.

De dicha reunidn se levantard un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citard a la alumna (o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de
informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios
para asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se
levantara acta.

Paso 8: inicio de la etapa de indagacion

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 48 horas.

Accion: En el plazo de 48 horas de la denuncia el encargado de convivencia, éste debera iniciar la etapa
de indagacion, citando a las partes involucradas a una audiencia para que las partes presenten sus
descargos y los medios de prueba que disponen.

Los padres del alumno o alumna se citaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.

Se notificara al padre, madre o apoderado denunciado mediante carta certificada enviada a su domicilio o
visita domiciliaria por parte del trabajador (a) social.

En caso de no concurrir el padre, madre o apoderado denunciado a la audiencia citada se les volvera a
citar mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio de la
trabajadora social. Asimismo, en caso de tener registrado un numero telefénico, el encargado de
convivencia efectuara los llamados telefonicos prudenciales.

De cada gestion de notificacion realizada por trabajadora social, se dejara registro en la carpeta de
investigacion.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, se los citard a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y/o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos
datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la trabajadora social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso
al Tribunal de Familia competente??!, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Paso 9: desarrollo de la primera audiencia

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: En dicha audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hara presente a los intervinientes los
hechos de la denuncia que se ha presentado, la falta que se investiga y las sanciones que procedan en
caso de determinarse y probarse que son efectivos los hechos de la denuncia y que éstos constituyen una
infraccion a las normas del presente protocolo.

Asimismo, el encargado de convivencia informara a las partes de los plazos para aportar los antecedentes,
el que no sera inferior a 5 dias habiles. De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los
intervinientes. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha
situacion en el acta.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado denunciado, y habiéndose agotado los
medios de notificacion antes descrito, se seguira el procedimiento, procurando por los medios antes
sefalados la notificacion de estos.
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Paso 10: desarrollo de la etapa de indagacion

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: La indagacion se llevara a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar de modo de consignar
y asegurar todo cuanto condujere a la comprobacién del hecho denunciado y a la identificacion de los
participes en el mismo. De esta forma hara constar en la carpeta el estado de las personas, cosas o
lugares, se identificara a los testigos del hecho investigado y se consignaran sus declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibird las pruebas y antecedentes que aporten las partes,
dejando constancia de haberlas recibido en la carpeta. Asimismo, escuchara los testimonios de los
diversos testigos que propongan los intervinientes, levantandose un acta de dichas declaraciones, la que
firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagacion el encargado (a) de convivencia escolar dispondra las
diligencias de prueba que estime necesarias a fin de esclarecer los hechos que indaga, para ello podra
requerir la declaracion de otros miembros de la comunidad educativa. Dicha declaracién sera voluntaria y
de ella se levantara un acta, la que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara
constancia en el acta.

Asimismo, podra disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en el acta.

En el marco de la indagacién el encargado (a) de convivencia escolar podra citar a un profesional en la
materia, quien debera emitir un informe por escrito.

Paso 11: notificacion del término de la etapa de indagacion

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: Una vez concluido el plazo de 5 dias habiles, el encargado (a) de convivencia escolar notificara a
los intervinientes del término de la etapa de indagacion, comunicandoles que tienen un plazo de 3 dias
habiles para aportar mas antecedentes.

Paso 12: presentacién del informe final

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 48 horas.

Accion: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd presentar un
informe final ante el equipo de convivencia escolar, en el que se describiran los hechos denunciados, las
pruebas que se han presentado y tenido a la vista, y las medidas o sanciones que se propone aplicar si
procediere.

Paso 13: la resolucion del equipo de convivencia escolar

Persona encargada: equipo de convivencia escolar

Plazo: 5 dias habiles.

Accidon: El equipo de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias habiles para emitir su resolucion. Dicha
resolucidén debe constar por escrito, y en ella se debe contener un analisis de los hechos denunciados, las
pruebas ponderadas, la determinacion de la existencia o no de una infraccion a las normas del presente
protocolo y las medidas o sanciones que se aplicaran.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, y sus
acuerdos se adoptaran mediante la mayoria absoluta de los votos conformes.

Dicha resolucion se notificara a los intervinientes, sefialando expresamente el plazo para presentar el
recurso de apelacion. Las notificaciones se efectuaran por carta certificada, dejando registro de dicha
actuacion en la carpeta.

Paso 14: apelacién de la resolucion del equipo de convivencia escolar

Persona encargada: director

Plazo: 5 dias habiles.
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Accion: De dicha resolucion los involucrados tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar por escrito
ante el director del establecimiento educacional. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva
carpeta.

En caso de no presentarse la apelacion en el plazo antes expresado, la resolucion quedara firme al dia
siguiente habil y surtira todos sus efectos.

El director debera resolver la apelacion en un plazo de 10 dias habiles, por escrito, fundamentado si se
cumplen los requisitos para imponer una sancién o medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.
Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y al equipo de convivencia escolar. La resolucion
no se hara efectiva hasta que la direccidn no la notifique a todos los intervinientes y al equipo de
convivencia escolar. La notificacion se efectuara en forma personal a equipo de convivencia, y por carta
certificada a los demas intervinientes. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta.

8.4.4. Sanciones

Si el infractor a la norma fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o alumna se adoptara alguna
de las siguientes medidas:
a. obligacion de designar un nuevo apoderado por un periodo maximo de 18 meses;

b. prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta
cometida;

c. prohibicion de ingreso al establecimiento.
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RESUMEN.
S| EL AGRESOR ES UN APODERADO (A) O ADULTO

Apoderado (a)-adulto a Apoderado (a)
Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado por 18 meses desde la
comprobacién de los hechos con prohibicion de ingreso al establecimiento.
Agresiodn fisica: En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacién de lesiones en el servicio
de salud correspondiente y se hara la denuncia correspondiente a Carabineros o la PDI si fuese necesario.
Suspension permanente en su calidad de apoderado, con prohibicion de ingreso al establecimiento.

Apoderado (a) a Funcionario (a)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspensidon en su calidad de apoderado hasta por 18 meses desde
la comprobacién de los hechos con prohibicion de ingreso al establecimiento.
Agresion fisica 0 amenaza: Suspensidn permanente en su calidad de apoderado, con prohibicion de
ingreso al establecimiento.
1. En caso de agresion fisica o verbal por parte de un apoderado a un funcionario de la escuela. El director
solicitara la presencia de carabineros o PDI al establecimiento, realizando la denuncia correspondiente.
2. Se enviara un oficio a la superintendencia informando cambio de apoderado.
3. Pedir disculpas publicas en caso de ser necesario.

Apoderado (a) a Alumno (a)
Agresion verbal o por redes sociales: Suspensidn en su calidad de apoderado hasta por 18 meses desde
la comprobacién de los hechos con prohibicion de ingreso al establecimiento.
Agresion fisica 0 amenaza: Suspensidn permanente en su calidad de apoderado, con prohibicién de
ingreso al establecimiento.
En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.
Se debera llamar a Carabineros inmediatamente ocurran los hechos, esto lo debera hacer cualquiera de
los funcionarios que presencie el hecho.

e 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260,
e Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295,
e Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285

S| EL AGRESOR ES UN FUNCIONARIO (A)

Funcionario (a) a Funcionario (a)

Cuando ocurre una agresion verbal entre funcionarios, sera el director el encargado de investigar los
hechos y amonestar por escrito con copia a la inspeccion del trabajo y Direccion de Educacion de la
Corporacién de Educacion de Quinta Normal.

En caso de incurrir en violencia fisica entre funcionarios, se procedera a solicitar la presencia de la fuerza
publica y cursar la denuncia.

Agresion verbal o por redes sociales: Amonestacion por escrito con copia Direccion de Educacion de la
Corporacion de Educacion de Quinta Normal, debiendo pedir disculpas al involucrado.

Agresion fisica 0 amenaza: Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.
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Funcionario (a) a Apoderado (a)
En caso de agresion fisica, verbal o por redes sociales por parte de un funcionario a un apoderado de la
escuela. El director solicitara la presencia de carabineros o PDI al establecimiento, realizando la denuncia
correspondiente.
Agresion verbal: Amonestacion por escrito con copia a la inspeccion del trabajo y Direccion de Educacion
de la Corporacién de Educacion de Quinta Normal, debera pedir disculpas frente al apoderado agredido.

Agresion fisica o amenaza:
a. En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.

b. Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.
b. La violencia psicologica o verbal fuera o dentro de la escuela o por intermedio de redes sociales,
correos electronicos, sera denunciado a la PDI.
c. En caso de ser el agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la investigacion de
carabineros o PDI, se informara a la inspecciéon del trabajo y copia a Direcciéon de Educacion,
dependiendo de la gravedad se evaluara la desvinculacién del funcionario, previa solicitud de
investigacion sumaria.

Funcionario (a) a Alumno (a)

Agresioén verbal: Amonestacion por escrito con copia a la Direccion de Educacion de la Corporacién de
Educacion de Quinta Normal.

En el caso que el funcionario fuera docente y ejerciera en el curso del alumno (a) agredido, debera
renunciar a las horas de dicho curso.

Agresion fisica o amenaza:

1. En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.

2. Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

3. En caso de ser el agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la investigacion de
carabineros o PDI, se informara a la inspeccion del trabajo y/o Direccion de Educacion de la
Corporaciéon de Educaciéon de Quinta Normal.

Dependiendo de la gravedad se evaluara la desvinculacion del funcionario, previa solicitud de
investigacion sumaria.
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9. PROTOCOLO DE RESPUESTA'Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

La intervencion que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente, tiene
por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y
cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la
propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razon, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros
ninos y jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestra
escuelalliceo, a través de estrategias e instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda
la comunidad educativa.

Por lo tanto, en la prevencién de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar que los
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion en
particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno
de Ansiedad, Trastornos del suefo, Depresion u otros), sino que también a factores estresantes del
entorno fisico y social.

Conceptos claves.

Desregulacién emocional y conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

Regulacién emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y
modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto
individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencion de la interaccion y comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como,
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas
como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado con un
patron continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas
desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencién a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional,
mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para
enfrentar la frustracion.
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Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion,
ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos
trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los
trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una
preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar
el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y
conductas anormales durante el sueno.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza
constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o
adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y
fisicos.

Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad
de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Marco legal

. Ley General de Educacion (2009)

. Ley de Inclusion Escolar (2015)

. Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

. Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

. Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;

ratificado por Chile en 2008)

. La Ley N°20.422 de 2010, que establece  normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

. Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

. Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008).

. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
(Ley de Garantias de la Nifiez).

. Ley N° 21.544, que modifica y complementa las normas que indica respecto del sistema educativo.

. Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral, y la proteccion de

los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacion (Ley de Autismo).

. Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba Circular sobre la aplicacion de los principios de no discriminacion arbitraria e igualdad de
trato en el &mbito educativo.

Prevencién desregulacion emocional y conductual de estudiantes.
1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC).
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10.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensidén, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros)
y reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes
previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden
en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante
reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos
distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el
entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén con alguna actividad.
Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacion emocional y conductual. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales
existe informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual (cuando sea
pertinente) tiempos de descanso.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).
Disefnar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.
Elaborar un plan de acompafnamiento con todas las acciones y objetivos para contribuir a la

formacién y el logro de aprendizajes de los estudiantes asegurando su pleno desarrollo
socioemocional, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Etapas del Plan de Intervencién Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes.

e FEtapa 1.
Previamente haber intentado manejo generalsin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo o terceros.

Acciones:

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él y preguntarle si necesita ayuda.

Ofrecerle
acciones:

diferentes alternativas para generar un momento de tranquilidad, a través de las siguientes

. Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividad para lograr el mismo objetivo.

. Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.

. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

. Contencion emocional- verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
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tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudar y que puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar o mantenerse en silencio.

Quien presencie y contenga esa desregulacion, debe informar al profesor jefe sobre este episodio, a través
de una comunicacion escrita o correo electronico. Asimismo, debe comunicarlo a su apoderada (o) a
través de correo electrénico y/o registrar lo ocurrido en el libro de clases. Todo esto durante la jornada en
que ocurrié la desregulacion.

Responsables:
Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores, Equipo PIE.

Tiempo: 0 Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea y por comunicacion escrita.
Informar a profesor jefe por correo electronico o comunicacion escrita.

Registro en libro de clases.

e Etapa 2.
Aumento de la desregulacion emocional y conductual: No responde a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuada. No se visualiza riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:

Se sugiere “acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, pues durante esta etapa de desregulacion el nifio o joven no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Llevar al estudiante a un lugar
seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos, o con estimulos similares a los desencadenantes
de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre otros.
Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Al finalizar la intervencion se recomienda dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada. Las bitacoras
se encuentran disponibles en las oficinas de convivencia escolar para ser solicitadas. Posteriormente, se
guardan en la carpeta correspondiente a cada estudiante.

Dar aviso apoderado/a; y profesor jefe.
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Responsables:
Encargado de convivencia escolar - Equipo PIE - Inspectoria General.

Tiempo:
Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea o por escrito (correo electrénico o libreta de
comunicaciones).

Bitdcora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).

Registro en libro de clases.

Etapa 3.
Intervencion en la reparacién, posterior a una crisis de desregulaciéon emocional y conductual en el
ambito educativo.

Acciones:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi
como evitar que se repita. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. Hay que sefnalar que siempre el objetivo
sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para €l es una situacién que no desea repetir.
No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

Responsables:

Encargado de convivencia escolar - Equipo PIE - Inspectoria General.

Tiempo:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacidn:

Informar al apoderado via teléfono y por mensajeria instantanea o por escrito (correo electrénico), para
que asista al establecimiento a contener al estudiante.

Registro acta de entrevista con apoderadal/o.

Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).

Registro en libro de clases.

Intervencion en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito
educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo, el
equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el objetivo
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sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea
repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al
estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de
lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion, tiempo y
encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte
de convivencia escolar o psicologa PIE).

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compaferos de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No s6lo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon emocional y
conductual deben ser considerados en un disefo de

intervencidn a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad
de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en
la linea de la propia reparacion es relevante considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente,
interviene en la clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensefanza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.

Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. En la medida que sea efectiva, ira
enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a
corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente
hace.
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Consideraciones Importantes:

* En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a su
apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro
del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar. A peticion del apoderado (a), se
extendera un certificado de asistencia al establecimiento para que puedan acreditar dicha circunstancia
ante su empleador.

* En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el
Protocolo de contencidén especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su
necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la apoderado/a. Se recomienda que
sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifo o joven generando criterios consensuados,
acompafado por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencién planificada.

* En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo de
Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo, tengan a disposicion la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una
desregulacion emocional y conductual.

* En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano,
activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

» Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacidon con la familia y los centros de salud.

» Cuando se esta realizando una contencion y acompanamiento al estudiante durante una desregulacion
emocional y conductual, es importante no regafar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

 Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel
del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracion
Protocolo de Accién en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio.........../Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida I:l Programada |:] Improvisada

El ambiente era:

|:| Tranquilo I:I Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : I Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamentainternD): st s saiaaiaa s

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

DAutoagresic’m l:] Agresidn a otros/as estudiantes D Agresion hacia docentes

I:I Agresion hacia asistentes de la educacién Destruccién de objetos/ropa

I:] Gritos/agresion verbal l:l Fuga I:IOtro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

l:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:|Enfermedad CCUAIZ e

DDolor EDONARY....cc e

I:llnsomnio I:lHambre I:IOtros

.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

I:I Demanda de atencion D Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:l Demanda de objetos I:IFrustracic’m I:]Rechazo al cambio |:| Intolerancia a la espera
|:| Incomprension de la situacion I:l Ol ettt st bbb st eas et et st easna s ana s er e

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:

[] Se contacté a alguno/a de ellos/as. Propdsito:...
[] Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a ¢A qué profesmnal/es se
S BNIVIA? et e e et s e e s e st e s

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sdlo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




iy y5

CERTIFICADO DE ASISTENCIA A ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR PARTE
DE PADRE, MADRE, APODERADO (A) O TUTOR LEGAL.

Don/ dona RUT,

Apoderado (a) del estudiante del curso

Asisti6 el dia de hoy a nuestro establecimiento educacional para contener a su pupilo, producto de una
desregulacion emocional y conductual de estudiante diagnosticado con TEA.

Hora de ingreso: : hrs.

Hora de retiro: : hrs.

Se extiende el presente certificado a peticion del interesado (a) para ser presentado ante su empleador.?2

Nombre firma y timbre del director (a)

22 Articulo 25, de la Ley N° 21.545, que modifica el Codigo del Trabajo incorporando un nuevo articulo 66 quinquies. Respecto del sentido
y alcance de esta modificacidn en el ambito laboral, véase el Dictamen N° 501/19, del 04 de abril de 2023, de la Direccidon del Trabajo; y en
el sector publico, el Dictamen N° 409.614-23, de Contraloria General de la Republica.
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e Y
Sy o

PLAN DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEL ESPECTRO AUTISTA.

Nombre del estudiante

Curso

Fecha de elaboracion

Objetivo general

Objetivos especificos

Acciones.
Obijetivo especifico 1

Accion 1

Descripcién

Responsables

Monitoreo y
seguimiento
Medios de verificacion

Plazo

Obijetivo especifico 2
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Accion 2

Descripcidn

Responsables

Monitoreo y
seguimiento

Medios de verificacion

Plazo

Objetivo especifico 3

Accion 3

Descripcidn

Responsables

Monitoreo y
seguimiento

Medios de verificacion

Plazo

Evaluacion.

Obijetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD MENTAL
Y PREVENCION DEL SUICIDIO Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de
vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para
sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De conformidad a lo sefalado precedentemente, los establecimientos educacionales estan convocados a
participar de la prevencidn de la conducta suicida en ninos, nifias y adolescentes, tanto por ser un espacio
estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad sentida de las
comunidades educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo.

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la participacion de toda
la comunidad educativa: estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo
y otros miembros del establecimiento educacional, que actuan fomentando conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e identificando
y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

De acuerdo a lo expuesto, el presente documento tiene por finalidad servir de guia para abordar la tematica
de conductas de autolesion, ideacion, planificacion y/o conductas suicidas en el contexto escolar,

entendiendo que cada situacion es unica y debe ser atendida segun sus caracteristicas particulares.

Resulta importante tener en cuenta que todas y cada una de las conductas autolesivas y/o expresiones
que consideren atentar contra la propia vida, seran determinadas como hechos graves dentro del manual

de convivencia escolar y seran abordados conforme a los pasos que se describen mas adelante.

Marco Legal
El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la

promocién de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo

y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, Programa Nacional de Prevencién del Suicidio).

En este sentido la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de
2018, “imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de
regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencioén, y protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de una

comunidad educativa, sefialando: “...igualmente debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten
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la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas..”

Conceptos importantes.
Se conoce como “suicidalidad” el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la ideacién

suicida, la elaboracién de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de
la conducta suicida tienen como factor comun “..el profundo dolor y malestar psicoloégico que impide
continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién”. (OMS, 2001)
La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: (a) Ideacion suicida, (b) planificacion del
suicidio, (c) intento de suicidio y (d) Suicidio Consumado. Cada una de estas conductas se asocia a
distintos grados de riesgo.
Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”).
Planificacion: Métodos o planes especifico mediante el cual la persona piensa que llevara a cabo el
suicidio. Como, por ejemplo, saber qué usar, cobmo acceder a eso y como hacerlo. (Ej. Podria tomar todas
las pastillas que me receto6 el médico; he pensado que puedo ahorcarme)
Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.
Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:
Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas
de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo se
encuentra tanto en poblacién general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es
conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.
(Suyemoto KL. The functions of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)
Objetivos:

- Objetivo general:

e |dentificar y promover diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a
la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

e Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a los
riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través de protocolos, y gestion
colaborativa para contribuir al bienestar emocional y consigo, proteger y apoyar en el camino de la

autorrealizacidon de nuestros estudiantes.
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e Determinar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para la vida
del estudiante.

- Obijetivos Especificos:

e Describir procedimientos generales para la prevencidn del suicidio y conductas autolesivas.
¢ Indicar responsable de activacién del Protocolo.

e Determinar el modo de actuar frente a la ideacién suicida, gesto suicida y/o intento suicida del
estudiante dentro del recinto escolar.

e Organizar la actuacion del Establecimiento Escolar frente a la ideacion suicida y/o intento suicida
fuera del recinto escolar.

e Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto escolar.

e Reconocer sintomas de ideacién suicida.

e Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

e Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el desarrollo de una
ideacion suicida.

e Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

e Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes fundamentales en

la prevencidn, deteccion y actuacion.
e Promover una convivencia escolar positiva.

e Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

Factores de riesgo para el suicidio de la conducta suicida en la etapa escolar.

- Ambientales:

* Bajo apoyo social.

» Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

* Discriminacién (LGBTIQA+, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

* Practicas educativas severas o arbitrarias.

* Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

* Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

- Familiares:
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+ Clima emocional cadtico en la familia

Trastornos mentales en la familia.

» Antecedentes familiares de suicidio.

* Desventajas socio-econdémicas.

* Eventos estresantes en la familia.

* Desestructuracion o cambios significativos.

* Problemas y conflictos.

* La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente alcoholismo y la depresion).
* La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

« El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

- Individuales:

* Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y/o drogas).

* Intento/s suicida/s previo/s.

» Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

» Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.

* Victima de bullying.

» Conductas auto lesivas.

* Ideacion suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

* Dificultades y retrasos en el desarrollo.

* Dificultades y/o estrés escolar.

* Trastornos del control de impulsos en el niflo/a (que se expresa en altos niveles de disforia, agresividad
y hostilidad).

* Niflos/as con baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazarla satisfaccion de sus deseos,
muy demandantes de atencion y afecto).

* Nifos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo, que asumen el
papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

* Nifos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

+ Nifos/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

* La existencia de amigos o compafieros de escuela que han hecho intentos de suicidio.

Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar.
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- Ambientales:

* Integracién social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades.

* Buenas relaciones con companeros y pares

* Buenas relaciones con profesores y otros adultos

» Contar con sistemas de apoyo

* Nivel educativo medio-alto

- Familiares:

* Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
* Apoyo de la familia

- Individuales:

+ Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento

* Proyecto de vida o vida con sentido

» Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
» Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Estrategias de Prevencion

En los establecimientos, para contribuir al bienestar de los estudiantes, es clave la atencion y promocion
del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, se consideran las siguientes instancias como
mecanismos de prevencion:

* Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.

* Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar. Educacion y sensibilizacion
sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo los mitos asociados.

* Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de

intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres, charlas.

» Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion Estudiante -
Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con psicologa u otro adulto competente
al interior del establecimiento). Prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante
intervenciones oportunas, y consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.

» Apoyo y acompafamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental (bajo

previo certificado médico o de especialista).

* Promocion de conductas de busqueda de ayuda. Es importante aumentar el conocimiento sobre los

posibles sintomas previos de un intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacion
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identifica algunas caracteristicas que podria presentar una persona, se mencionan a continuacion:

* Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

* Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacidon o de no existir razones para vivir.

 Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

 Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

» Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar

acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:
PASO 1.

RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la

calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado
con alguien mas sobre el tema y si esta siendo acompafnada/o por algun especialista en salud mental. Dar
a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional
y abrir la informacidn con el/la psicologo/a del Establecimiento Educacional, asi como con sus padres y/o
apoderados. Si el/la estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya

que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

PASO 2.

ENTREVISTA CON LA/EL PSICOLOGA/O: Psicéloga/o entrevistara al estudiante e informara al
apoderado dentro de 24 horas, via telefonica o a través de entrevista, entregando indicaciones o haciendo
las sugerencias que correspondan segun la gravedad del caso.

PASO 3.

SEGUIMIENTO: Psicéloga/a debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Debiendo emitir un
informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO FRENTE A IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA.

PASO 1.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, que reciba informacion respecto de una situacion de

sospecha de ideacion suicida, toda vez que se encuentre involucrado un miembro de la comunidad
escolar, informara de manera inmediata a la Direccién, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria
General o Psicélogo, entregando su relato y si lo hubiera, todo medio de prueba existente.

PASO 2.
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Una vez recibida la informacion, dentro de 24 horas, un miembro del Equipo Directivo y/o Encargado de
Convivencia Escolar, citara al apoderado via telefénica o por medio mas expedito, con la finalidad de
concertar entrevista con caracter de urgente e informar los procedimientos pertinentes a seguir.

PASO 3.

En entrevista con el/la apoderado, se transmite la informacion de la manera mas objetiva posible,
indicando la necesidad de apoyo por un especialista en salud mental para el/la estudiante de forma
urgente. Si existe un riesgo de suicidio evidente, se podra realizar derivacion a especialista externo o bien
a un organismo publico competente para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de
la situacion y reciba un tratamiento oportuno. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud
mental, se enviara informacion al especialista.

PASO 4.

Apoderados firman en acta de entrevistas y se levanta acta donde conste estar al tanto de la situacién y
que acogeran todas las indicaciones y sugerencias entregadas por el equipo del Establecimiento
Educacional.

PASO 5.

Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacioén y facilitar la comunicacion y labor.

PASO 6.

El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran responsables para
efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor(a) jefe,
Psicologo, Encargado de convivencia u otro profesional iddneo para el caso.

» Si el estudiante continua como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a través de
entrevistas periodicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de fortalecer el desarrollo y
manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y
responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante.

 Si a través de las entrevistas se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones
de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta
siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccion emocional.

» También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacién
necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacién para abordar el caso de la manera 6ptima
posible al interior del establecimiento.

PASO 7.
SEGUIMIENTO: Psicologa/o debera realizar seguimiento sistematico de o la estudiante. Debiendo emitir

un informe del proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1.

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda brindar. Para
estos efectos se llamara inmediatamente al 1524 (Numero de seguridad municipal) o 131 (Ambulancia
General) o traslado al servicio publico de urgencias mas cercano.

PASO 2.

Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente al
apoderado o adulto responsable del o la estudiante. Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su
edad, recibira informacion y contencién de parte de un adulto, mientras esté dentro del establecimiento

educativo.

PASO 3.
Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, por parte de un funcionario del establecimiento a un
Centro Asistencial (CESFAM u Hospital Félix Bulnes), en el caso de que se evidencien lesiones.
PASO 4.
Dentro de 24 horas se citara al apoderado a entrevista con caracter de urgente. En entrevista con el/la
apoderado, se transmite la informacién de la manera mas objetiva posible, indicando la derivacion a
especialista externo o bien a un organismo publico competente para que el/la estudiante sea evaluado, se
determine la gravedad de la situacion y reciba un tratamiento oportuno (Centro de Salud Mental). Si el
estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se solicitara al apoderado informar al
Establecimiento Educacional el organismo a cargo de la atencion del/la estudiante y tratamiento indicado.
Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacioén y facilitar la comunicacion y labor.
PASO 5.
Apoderados firman en el libro de entrevistas y se levanta acta donde conste el contenido de la misma.
PASO 6.
Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion, tanto con los apoderados del curso como con
los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria colectiva o “efecto contagio”. Se dara
atencion o contencion psicolégica inmediata destinada los estudiantes del grupo curso intentando
reestablecer su equilibrio y a movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.
PASO 7.
Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacién con el resto de la Comunidad Educativa,
informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la
misma naturaleza.
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PASO 8.

El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran responsables para
efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor(a) jefe,
Psicologo, Encargado de convivencia u otro profesional idoneo para el caso.

» Si el estudiante continua como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a través de
entrevistas periodicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de fortalecer el desarrollo y
manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y
responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante.

» Si a través de las entrevistas se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones
de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta
siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y protecciéon emocional.

» También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacién
necesaria. En este mismo obijetivo, se solicitara coordinacion para abordar el caso de la manera 6ptima
posible al interior del establecimiento.

PASO 9.

SEGUIMIENTO: Psicologa/o debera realizar seguimiento sistematico del o la estudiante. Debiendo emitir

un informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.
PASO 1:
Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda brindar y se
llamara inmediatamente al servicio de salud urgencia. Para estos efectos se llamara inmediatamente al
1524 (Numero se de seguridad municipal) o 131 (Ambulancia General) o traslado al servicio publico de
urgencias mas cercano.
PASO 2: Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente al
apoderado o adulto responsable del o la estudiante fallecido. Cada grupo de estudiantes, teniendo en
cuenta su edad, recibira informacion y contencion de parte de un adulto, mientras esté dentro del
establecimiento educativo. Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al
1524 (Numero se de seguridad municipal) o 131 (ambulancia general), o bien, si la evaluacion de la
situacion lo estima, traslado al servicio de urgencia mas cercano.
PASO 3:
Si existe sospecha en el origen de la causa, la intervencion de una tercera persona, se llamara en forma
inmediata a Carabineros de Chile o PDI.
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PASO 4:

Se llamaran a los padres o0 adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento.

PASO 5:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion, tanto con los apoderados del curso como con
los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria colectiva o “efecto contagio”. Se dara
atencion o contencidén psicologica inmediata destinada los estudiantes del grupo curso intentando
reestablecer su equilibrio y a movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.
PASO 6:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa,
informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la
misma naturaleza.

Se deja expresamente sefalado que se deben considerar modos de acompafnamiento para quienes
participan a diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios
(oportunidad de expresion y reflexion), y también, en caso de un estudiante a la familia en el proceso de
duelo.

Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas,

mas bien comprender su proceso y tiempo.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

PASO 1.
Recabar antecedentes y contactar a la familia.
La direccion del establecimiento o el encargado de convivencia escolar, debe contactar a la familia para
verificar la veracidad de la informacion y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de
parte del establecimiento educativo.
No se debe develar informacidn a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia.
En caso de no tener informacién certera de la causa de muerte, se debe emitir un comunicado expresando
lo anterior y solicitando tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos pueden ser erroneos y
muy dafinos para la familia.
PASO 2.

Atender e informar a la comunidad educativa.
La direccion del Establecimiento Educacional, conjuntamente el equipo de convivencia escolar, debe

gestionar una reunion con el equipo docente y asistentes de la educacion para comunicar la informacién
oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los que lo requieran.
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PASO 3.

Atender a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de
postvencion. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar
una expresion saludable del dolor emocional causado por una perdida y facilitar el proceso de duelo.
Tras haber realizado la reunion con el equipo docente, se deben reunir los profesores jefes con psicologo
(a) a cargo del nivel para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, se debera
brindar lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la identificacion de
estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefe.

En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto con psicélogo (a) a cargo
del nivel. El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades
académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacion con ellos y ellas.
PASO 4.

Informar a las familias de la comunidad educativa.

Direccion debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es importante
no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en la importancia que tiene la
familia en la prevencién y deteccion de senales de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos
y las opciones de apoyo disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado junto
a la dupla psicosocial.

PASO 5.

Funeral y conmemoraciones

Direccion puede personalmente o a través de la designacién de alguien del establecimiento cercano a la
familia, establecer contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la
asistencia de la comunidad educativa al funeral.

Si la familia lo desea, el Liceo o Escuela puede ayudar a difundir la informacién respecto a las
conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal que quiera
participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres acompanar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el establecimiento, se debe tener cuidado con
el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y actividades

que muestren al estudiante como una figura heroica o un modelo a seguir.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto
en las gestiones y practicas educativas.

En relacion a las actuales politicas de educacidn y en conjunto con la comunidad escolar, es que se define
el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo,
ante la incorporacion, deteccion o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre
los miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension, manejo y control de
estas situaciones.

Marco Legal.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

2. Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

6.- Ordinario N°768, de fecha 27 de abril de 2017, sobre Derechos de nifas, nifios y estudiantes Trans en
el ambito de la educacién, emitida por la Superintendencia de Educacion.

7.- Ley N°20.609, Ley Zamudio, Ley antidiscriminacion.

8.- Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

9.- Resolucion exenta N°812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la Superintendencia de
Educacion.

Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:

° Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los
seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacién y el desconocimiento
de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nifio en su Art. 3ro,
parrafo 1, sefala: “en todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

° El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género. Todos los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho al desarrollo fisico, espiritual, cultural, moral y social.
° La no discriminacion a las personas. En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del

principio de inclusion, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de
diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria
y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Asi,
la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de
la comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en
el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en los espacios garantizados
de participacion.
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° La buena convivencia escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar.

. Principio de integracidon e inclusion: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de
Educacién, que precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el sistema educativo chileno
debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de
género, de nacionalidad o de religion.

. Principios relativos al derecho a la identidad de género: ademas de los principios ya sefialados, el
articulo 5° de la Ley 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la
identidad de género:

- Principio de la no patologizacion: Derecho de toda persona trans o no ser tratada como enferma.

- Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

- Principio de dignidad de trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del
Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- Principio de autonomia progresiva: Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por
si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez.

Definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biologicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales
y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifas, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos
que todas las personas, sin distincidn o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos
en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifas, niflos y estudiantes en
razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes
derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans,
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implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

j) Derecho al libre desarrollo de la persona.

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a los
estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma gravedad
a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su
intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y
dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANS.

Para la elaboracion e implementacion de las distintas medidas que considera el plan de acompafiamiento
se debera contar con el consentimiento y el apoyo de la familia del estudiante en situacién de
transexualidad.

Desde la conviccidn de que cada persona es unica, original e irrepetible, el plan de acompafamiento que
se disene intentara dar respuesta a las caracteristicas y necesidades especificas de cada situacion.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el proceso de transito se
elaborara teniendo en cuenta lo siguiente:

e Estado emocional y vital del o la estudiante en la situacion de transexualidad.

e Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicion.

e Apertura y disposicion de la familia.

e Grado de aceptacioén social en el curso.

e Formacién de la comunidad escolar.

e Adecuaciones de caracter administrativo.

Para efectos del acompafamiento y reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir:

PASO 1: COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION TRANSGENERO.
a) Situacion detectada por la familia y/o el o la estudiante: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado
de aquellas nifas, nifos y estudiantes trans, como asi también él o la estudiante mayor de edad,
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podran solicitar al Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante. La
entrevista sera solicitada con el/la Encargada de Convivencia Escolar y el/la director/a del
establecimiento, quien debera concretar la reunion en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante.

Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género, podrian presentar antecedentes
de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompanado al nifio, nifia o
adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de
permitir al establecimiento educacional conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.
Si no tienen documentacion de respaldo, el establecimiento, a través de los profesionales del
equipo de psicosocial, realizara un proceso de acompafnamiento y orientacion al estudiante y sus
padres para generar una evaluacion Psicosocial pertinente a la situacién. La entrevista debera ser
registrada por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar
y la coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento
se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.
b) Situacidon detectada por el equipo docente: En el caso de que algun docente observe que un
alumno o alumna menor de edad manifiesta de manera reiterada y prolongada la presencia de
conductas que revelan una identidad sexual no coincidente con el sexo bioldgico, sin que sus
padres o apoderados hayan advertido nada al respecto, lo comunicara a la dupla psicosocial o
encargada de convivencia escolar y director/a. En tal caso, el/la encargada de convivencia escolar,
citara a los padres o apoderado del nifio/a o adolescente a una reunion junto al Profesor Jefe y a
un integrante del Equipo de psicosocial, para informar de los hechos observados.

PASO 2: INFORMACION.

Informacion de recursos existentes en el Establecimiento Educacional para el acompafiamiento:
Independientemente de cdmo se haya dado la identificacién y comunicacién del caso, en la entrevista o
reunion, segun sea el caso, la/el encargado (a) de convivencia escolar, junto al profesor (a) jefe y a un
integrante del equipo de psicosocial, se reunira con los padres o apoderado del/la estudiante para informar
de los recursos existentes en el establecimiento educacional para el acompafiamiento en el ambito
educativo (presentacion de Protocolo de Acompafnamiento). Asi también, se orientara sobre posibilidades
de apoyo fuera del establecimiento, en el caso que la familia manifieste desconocimiento y/o escasa
aceptacion de la situacion (instituciones o profesionales especialistas en el tema).

En dicha reunién se planteara la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades
educativas y determinar de manera consensuada las posibles actuaciones a desarrollar. De dicha reunién
o entrevista debe levantarse acta, firmada por todos los participantes.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género
del nifo, nifia o adolescente trans, el establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion
a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el
estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de sus padres y/o apoderados.

Registro del proceso: De cada reunion sostenida durante el proceso se elaborara un acta con los temas y
acuerdos surgidos durante las mismas, el cual debe ser firmado por los participantes al término del
encuentro.
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Derecho a la intimidad del/la estudiante en los pasos de comunicacion e identificacion se garantizara la
absoluta confidencialidad de la comunicacion de la transexualidad y el contenido de las entrevistas e
informaciones aportadas. Asi mismo, se debe respetar la decision de cuando y con quién compartir su
identidad de género.

PASO 3: PLAN INTEGRAL DE FORMACION

Para acompafar al estudiante en situacion de transexualidad es fundamental el conocimiento y la
comprension de esta realidad. Por ello, se establecera un plan integral de formacién que abarque a toda
la comunidad educativa.

Se promoveran espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacién, acompafnamiento y apoyo a los miembros
de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del
estudiante trans.

Este plan integral siempre respondera a las necesidades de la singularidad del caso a tratar.

Algunas de las lineas de accién a considerar son:

a) Conformacioén equipo de apoyo y acompanamiento: Con el objetivo de resguardar el interés superior
del niflo y evitar tomar decisiones apresuradas, el/la encargada de convivencia escolar conformara un
equipo de trabajo, que tendra como principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompanian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de
género del nifio, nifna o adolescente en la comunidad escolar.

El equipo estara formado por el director/a, encargado de convivencia escolar, integrante de dupla
psicosocial, y profesor jefe. Esta comision de trabajo comenzara a sesionar en un plazo de 10 dias luego
de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género y se mantendra activa hasta haber
alcanzado un adecuado proceso de transicion y acogida del estudiante en situacion de transexualidad.

b) Acuerdos y coordinacion: Una vez conformada la comision de trabajo y elaboradas las sugerencias para
el proceso, se citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunion compartira estas sugerencias y en
conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y
acompahamiento.

c) Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo,
y antes de su implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El
o la estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el
padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

d) Apoyo al estudiante y a su familia: La direccion del Establecimiento Educacional debera velar porque
exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento. Si en la identificacion de las
necesidades educativas del/la estudiante se detectase la pertinencia de la intervencion de otros recursos
especializados externos al Liceo o Escuela, se asesorara a los padres sobre dichos recursos.

e) Formacion del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se realicen puedan involucrar
a otros profesores mas alla del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte
del equipo docente.

Se realizara al menos una sesion con todos los docentes, con el fin de introducirlos en el conocimiento de
la transexualidad en la infancia y juventud, y lo que implica un adecuado acompanamiento en el proceso
de transito.

Puede haber una segunda sesion mas especifica con los docentes que hacen clases al estudiante que
esta viviendo la transicion.

f) Formacion del personal administrativo y de servicios: Se realizara por lo menos una sesion de
introduccion al conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud en cada semestre.

g) Formacion de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesion anual respecto a la introduccién
al conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud a los apoderados del ciclo en que se
encuentra el estudiante. Se contara para ello con la colaboraciéon de algun integrante del equipo de
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convivencia escolar.

Sera de absoluta importancia la presencia de un adulto de cada familia del curso en el que se encuentra
el/la estudiante en situacidon de transexualidad. Se valorara la posibilidad de repetir esta formacién si se
estima necesario, por ejemplo, al cambiar de ciclo, o por la entrada de nuevas familias en el curso del/la
nifo, nina o adolescente.

h) Intervencion pedagogica en el aula: Se desarrollard un programa de conocimiento y promocion de la
diversidad del desarrollo sexual humano, en el que la transexualidad aparecera como un hecho de
diversidad mas y donde se ponga énfasis en el respeto a la dignidad de las personas. El programa se
abordara desde la asignatura de orientacién en todos los cursos del ciclo en que se encuentra el estudiante
en situacion de transexualidad, adaptando la intervencion a las necesidades y edad de cada caso.

Se realizara un trabajo especifico y mas focalizado a la realidad particular en la comunidad curso al que
asiste el/la estudiante en situacién de transexualidad. Se estableceran dinamicas con objetivos inclusivos,
que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo, empatia y acogida ante la diferencia.

i) En caso de ser necesario, se ofrecera asesoria especializada para que las personas que trabajen en el
aula con el estudiante en situacion de transexualidad puedan contrastar las necesidades o dificultades
gue puedan ir surgiendo en el acompafnamiento del/la menor.

j) Tanto la formacion y asesoria con adultos, como la intervencion en el aula sera liderada desde el equipo
de convivencia escolar.

PASO 4: ACCIONES ADMINISTRATIVAS

a) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto a su identidad de género las autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o0 nifa para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia
mediante una carta dirigida a la direccion del Liceo o Escuela. Esta instruccion serd ampliada a todos los
funcionarios, procurando siempre resguardar el derecho de dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica
del nifio, nifia o estudiante trans.

b) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira figurando
en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar
en el libro de clases el nombre social del nifio o nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, etc.

c) Presentacion Personal: El/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en
que se encuentre.

d) Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafios
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género.
El Colegio en conjunto con la familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior del nifo o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafos inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.

e) Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendra en cuenta el sexo sentido por el/la
alumno/a. (bailes, actuaciones)

f) Participacion del estudiante en las medidas propuestas: Para la forma de llevar a cabo estas medidas,
se informara y se consultara con la/el estudiante sobre la mejor manera de hacerlo, contando con lo que
opina la persona involucrada y de qué manera va a sentirse mas comoda y salvaguardada. Si hicieran
falta espacios y tiempos de reflexion individual y/o grupal, discreta y guiada, se habilitaran estos espacios
en el Establecimiento Educacional.
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PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

a) Conocimiento de situaciones de discriminacion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso, violencia o maltrato sobre el/la estudiante
trans, tiene la obligacion de comunicarlo al profesor jefe 0 equipo de convivencia escolar.

b) Medidas: Se estableceran las medidas necesarias, establecidas en al Manual de Convivencia del
Colegio, para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion o maltrato. En caso de ser
necesario se activara el Protocolo de Acoso Escolar.

c) En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la familia hacia la identidad
sexual del/la estudiante, se procedera conforme se prevé legalmente para casos de maltrato psicoldgico,
fisico o verbal y se actuara conforme a la previsidon legal en estos casos, aplicando el protocolo que
corresponda al caso concreto.
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12. PROTOCOLO DE ACTUACION ACCIDENTES ESCOLARES
ACCIDENTES ESCOLARES.

DEFINICION: Se entiende por Accidente Escolar, todo hecho, que provoque una lesién fisica de
caracter leve hasta las graves con causalidad de muerte, ocurrida al interior del Establecimiento
Educacional o de Trayecto (de ida al Establecimiento o de regreso de el).

SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.

Todos los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento tienen derecho a un Seguro Escolar gratuito
que los protege en el caso de que sufran accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles,
segun Decreto N2 313 del 12 de mayo de 1972 y contemplado en el Articulo N2 3 de la Ley 16.744.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

Nuestro establecimiento considera la clasificacion de los accidentes segun sus caracteristicas y
gravedad: accidentes Leves, Menos Graves y Graves.

Accidentes Leves

Son los accidentes mas comunes, los que podrian ser caidas en el mismo nivel, golpes producidos por
choques u objetos, cortes o heridas superficiales (rasmilladuras o hematomas que no inciden
mayormente en la movilidad del o la estudiante).

La medida que requiere para su tratamiento es la indicada para heridas superficiales o golpes que
generen hematomas, excoriaciones, abrasiones, o erosiones. Estos accidentes requieren curaciones
simples o tratamientos simples de primeros auxilios (en caso preventivo, podria ser aplicacion de
hielo en la zona afectada, crema antiinflamatoria o parche para proteger la zona en caso de ser
necesario u observar la zona afectada para ver su evolucion).
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Imagen 1: Hematoma produudo por caida Imagen 2: Abrasién producida por roce

Procedimientos frente a accidentes Leves:

1. Observar la situacidon manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se
encuentre presente mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella, deberd
contener al estudiante y guiarlo para mantener la calma. Luego de ello, deber3 solicitar ayuda de
otros miembros de la comunidad para informar a: Profesor (a) jefe, inspectores (as) o encargado
(a) de primeros auxilios.
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2. Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la situacion del
accidente deberd informar al personal designado la situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto
ocurrid), dafio visible en el estudiante afectado o sospecha de zonas afectadas.

3. Evaluar la situacion: El personal designado para este fin deberd conocer la situacién ocurrida,
obteniendo informacion relevante para la evaluacion de la situacion. Una vez evaluado el nivel de
gravedad del accidente, y siendo éste calificado como Leve, se tomaran las medidas preventivas o
de primeros auxilios, segun corresponda.

4. Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado para realizar los primeros
auxilios atendera al estudiante, en caso de requerir medidas preventivas o curativas, durante el
periodo que estime conveniente segln sea el caso. Si se evaluara como necesario, tendra al
estudiante en observacion por un periodo para asegurar que el dafo ocurrido no aumente,
indicando al estudiante las medidas preventivas, segun la situacion.

5. Regresar a la rutina escolar: Una vez realizadas las medidas preventivas o primeros auxilios, en
caso de ser necesarios, el estudiante volvera a su rutina normal de clases, debiendo mantener el
resguardo de la zona afectada.

6. Informar al apoderado o tutor: Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, se informara durante la
jornada escolar, via telefonica, o bien, al término de la jornada, via comunicacion o correo
electrénico, presencialmente o por medio de secretaria.

En el caso de los estudiantes de niveles Pre Kinder y Kinder, son las educadoras encargadas de cada
nivel quienes deberan informar lo ocurrido al encargado (a) de primeros auxilios del establecimiento para
evaluar la situacién y las medidas a tomar.

Accidentes Menos Graves.

Estos accidentes son menos frecuentes, comprometen planos mas profundos de la piel y requieren la
realizacion de primeros auxilios. Se pueden describir como heridas y contusiones craneo faciales,
heridas de mayor profundidad a la primera capa de la piel, hematomas intramusculares o posibles
esguinces, quemaduras, entre otros. Luego de la aplicacion de los primeros auxilios, requieren
procedimientos mas avanzados de evaluacion o tratamientos que deberan realizarse en un centro
médico. El o la estudiante, contara con el Seguro para accidentes Escolares que indica la ley 16.744,
guedando en la libertad de su uso o bien, de preferir otro sistema de atencion médica. En caso de
ocurrir esta situacion, luego de la realizacion de los primeros auxilios se informara al apoderado via
telefonica a la brevedad, de esta manera se verificara en conjunto con el apoderado o tutor la accion
a seguir.

Estas podrian ser:

1) Retiro del estudiante del establecimiento: El apoderado debera hacer retiro del estudiante del
establecimiento para cuidar su dolencia, asi como, para poder asistir, dentro de los siguientes horas
o dias, a una atencién médica de urgencias o especializada y de esta manera poder dar el diagndstico
y tratamiento adecuado a los dafnos causados por el accidente.

2) Traslado del estudiante a un centro de atencion de salud: En caso en que ocurriera la imposibilidad
de retiro del estudiante por parte de su apoderado/a u otro adulto responsable designado por éste, el
establecimiento podra trasladar al estudiante al centro médico de urgencias indicado por el apoderado
para ser evaluado o al hospital para hacer uso del seguro escolar y de esta manera poder dar el
tratamiento indicado a su dolencia.

130



Procedimientos frente a accidentes de nivel Menos Grave.

Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se
encuentre presente, mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella, debera
contener al estudiante y guiarlo para mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de
otros miembros de la comunidad para informar a: Profesor (a) jefe, Inspectores o encargado (a) de
primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la situacion del
accidente debera informar al personal designado la situacién ocurrida, tiempos (hace cuanto
ocurrid), dafo visible en el estudiante afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacidn: El personal designado para este fin debera conocer la situacidén ocurrida, obteniendo
informacién relevante para la evaluacién de la situacidon. Una vez evaluado el nivel de gravedad del
accidente, y siendo éste calificado como Menos grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros
auxilios, segln corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizard al estudiante los
procedimientos de primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor: La situacidn ocurrida se informara al apoderado/a luego de realizado los
primeros auxilios, via telefénica, describiendo la situacidn ocurrida, asi como se acordaran los pasos a seguir
indicados anteriormente, ya sea, 1) Retiro del estudiante del establecimiento o 2) Traslado del estudiante a
un centro de atencién de salud. En este caso se realizard el Acta de Seguro Escolar en caso de requerir hacer
uso de este beneficio, segun lo indicado por el apoderado/a.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, deberd registrar en el libro de
accidentes la situacion ocurrida, asi como las acciones realizadas. El apoderado/a debera constatar ello
mediante su firma en el libro al asistir al establecimiento.

Accidentes Graves

Estos son los accidentes que requieren de asistencia médica inmediata como caidas de altura, golpes fuertes
en la cabeza, heridas sangrantes por cortes profundos, sospecha de fracturas, pérdida del conocimiento,
guemaduras graves, entre otros. En estos casos, el traslado se realizara de forma inmediata luego de la
evaluacion del caso, debiendo trasladar al estudiante desde el lugar en que se encuentre hasta un centro
médico de urgencias. En caso de no poder movilizar al estudiante por la gravedad de la situacién se solicitard
una ambulancia a la brevedad para poder trasladar al estudiante a un centro médico mientras se realizan
los primeros auxilios especializados.

Procedimientos frente a accidentes Graves
1. Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se

encuentre presente mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella, deberd contener al
estudiante y guiarlo para mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la
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comunidad para informar a los encargados: Profesor (a) jefe, Inspectores (as) o encargado (a) de primeros
auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la situacidon del accidente
debera informar al personal designado la situacién ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en
el estudiante afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacidn: El personal designado para este fin debera conocer la situacién ocurrida, obteniendo
informacién relevante para la evaluacién de la situacidn. Una vez evaluado el nivel de gravedad del
accidente, y siendo calificado como Grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segun
corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara al estudiante los
procedimientos de primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor y trasladar al estudiante a un centro de atencion de salud: La situacion
ocurrida se informara al apoderado/a luego de realizado los primeros auxilios, via telefénica, describiendo
la situacion ocurrida, asi como se indicaran los pasos a seguir para el traslado (por medio del apoderado/a,
establecimiento o ambulancia) y de esta manera el apoderado/a pueda reunirse a la brevedad con el
estudiante, segun la situacion. En casos en que no sea posible ubicar al apoderado/a o adulto responsable,
el establecimiento trasladara al estudiante de forma inmediata al centro médico solicitado en su ficha de
estudiante para ser asistido.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, deberd registrar en el libro de
accidentes la situacion ocurrida, asi como las acciones realizadas. El apoderado/a o adulto responsable
debera constatar ello mediante su firma en el libro al asistir al establecimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES.

A) Cada apoderado/a del establecimiento tiene el deber y responsabilidad de entregar la Ficha de Salud del
Estudiante al inicio de cada afio escolar lectivo (teniendo como plazo de entrega la 1° semana de clases del
afio escolar), completando la informacién y datos de salud actualizados del estudiante, informando los
cambios y nuevos antecedentes que ocurran durante el afio escolar, si los hubiera.

B) El apoderado /a debe indicar si cuenta con sequros privados de atencidn en la misma Ficha de Salud. En
caso de que el o la estudiante cuente con este tipo de seguro, el apoderado debe indicar el Centro Asistencial
de Salud al que deben dirigirse con el estudiante. su eleccién en caso accidentes para poder determinar a
qué centro de salud se debera trasladar al estudiante en casos en que fuere necesario. En casos en que la
informacién no fuese entregada por parte del apoderado/a, el establecimiento trasladara al estudiante a un
servicio de urgencias de salud publico utilizando el beneficio del Seguro Escolar. Ley 16.744.

C) Serd el apoderado/a junto a su familia, quienes deberan asegurar que el tratamiento indicado en el centro

de asistencia de salud se lleve a cabo segun las indicaciones entregadas, asi como de asistir a un especialista
indicado en caso de ser necesario segun el diagndstico inicial.

D) En caso de requerir ausentarse a la jornada de clases durante los siguientes dias por un accidente escolar,

el apoderado/a deberd presentar en el establecimiento el certificado médico de urgencias y/o de un
especialista que indica reposo, indicando el plazo de dias en que lo justifica.
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Sélo esto justificara su inasistencia, asi como permitira re programar fechas de trabajos o evaluaciones
calendarizadas.

E) En caso de cualquier tipo de accidente, el estudiante debera seguir las indicaciones preventivas del
encargado/a de primeros auxilios, evitando: exponer nuevamente la zona afectada, realizar juegos bruscos,
realizar deportes o acciones que pudieran generar nuevamente situaciones de riesgo. En caso de que el
estudiante no cumpla con estas indicaciones, se solicitara el retiro anticipado del estudiante para hacer
reposo en casa y de esta manera cuidar la zona afectada, previniendo mayores dafios.

De acuerdo a nuestra clasificaciéon los procedimientos en caso de accidentes seran los siguientes.

En caso de Accidentes Leves, el personal del establecimiento, Inspectores de Patio y Profesor
(a) jefe son los que realizaran la atencién pertinente y dara la informacién mediante
comunicacion al padre, madre o apoderado del estudiante afectado.

En el caso de las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves se hace necesaria la atencion
de Profesionales de la Salud, se llamara de inmediato a los Padres u/o Tutores legales, para
acordar el traslado y atencion del o la estudiante al Centro de Salud mas cercano.

Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves, los padres o apoderados del
estudiante afectado (a) o accidentado (a) deben concurrir al momento de ser notificados el
establecimiento o al Centro Asistencial donde el estudiante sera atendido.

En el caso de aquellos padres o apoderados que por distancia no puedan asistir de inmediato
al establecimiento, este trasladara al estudiante en compania de un asistente de la educacion
al centro de salud correspondiente por ubicacion, para nuestra escuela el Hospital Félix Bulnes
(Mapocho Sur 7432, Cerro Navia, Region Metropolitana)

PROCEDIMIENTOS.

a) PRIMEROS AUXILIOS.

1. Los primeros auxilios son los procedimientos y técnicas de caracter inmediato que se entregan a las personas
que han vivenciado un accidente. Estos auxilios anteceden a otros mas complejos y exhaustivos, que suelen
llevarse a cabo en lugares especializados (como un hospital, una clinica u centro asistencial de salud).

2. La Srta. Ma. Soledad Levinanco, inspectora, es a quien se le ha otorgado el rol de encargada del proceso de
evaluacion y realizacién de primeros auxilios del establecimiento, en caso de no estar en ese momento, asumira la
Srta. Nicole Aravena Encargada de Convivencia Escolar.

3. El/la apoderado/a sera informado del accidente de su hijo por parte de:
« Cristian Marin, secretario.
» Ma. Soledad Levihanco, inspectora
» Carmen Gloria Araya, inspectora
* Nicole Aravena, Encargada de Convivencia Escolar.

1.

* Profesor/a jefe.

En caso de accidente sufrido por un estudiante se debe llenar el formulario de Declaracién de Accidente
Escolar para que pueda ser atendido en el Servicio de 5 Urgencia Hospital Félix Bulnes, (Mapocho Sur 7432,
Cerro Navia) cuando el caso lo amerite, dentro de las 72 horas de ocurrido.

El Formulario de Declaracion del Accidente Escolar debe ser completado, firmado y timbrado en el
establecimiento por el director o directora y quedara una fotocopia de respaldo.
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Las Lesiones o Accidentes Leves podran ser atendidas en la enfermeria del establecimiento.

Es de responsabilidad del docente a cargo del o la estudiante, en horas de clases, que lo lleve o
informe de la situacién a la direccidén del establecimiento.

Si el Accidente es Menos Grave o Grave, la direccion del establecimiento debe velar por el rapido
traslado al Centro Asistencial.

Los y las estudiantes que sufran Accidentes de trayecto deben acudir al Centro Asistencial en forma
inmediata al accidente correspondiente.

Los Estudiantes que realicen salidas fuera del establecimiento debidamente autorizadas e
informadas anticipadamente al establecimiento, tendran derecho al Seguro Escolar. Se debera
entregar en direccion una némina de los y las estudiantes asistentes con las respectivas
autorizaciones emanadas de los padres y/o apoderados, nombre de él o los docentes a cargo de
la Actividad.

Actividades que realicen los estudiantes por su cuenta. (deportivas, paseos, fiestas, etc.) no estaran
cubiertas por el Seguro Escolar.
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Fecha ultima actualizacion: i 2024

FICHA DE SALUD 2024

Esis fichs &s absolutamante confidencial. Solo serd conocids por direceian v su profesor (g) jefe con el fin de lograr una mejor atencien del
estudiante durante swjornads escoler v encase de emergencia. Para ello, solicdemaos = usted contester responsablements fodos los items,
para que la inform gcion respects al estade de salud del slumno s2a comrecta y completa.

|.- Antecedentes Generales del estudiante:

Mombra Curso Fecha de Mecimiento: _ / J20 Flut
Talla om. Peso _  ka
Encaso deemergencia llamar a: FParentesco. Fonaos:

Estudiante cuenta con Seguro Escolar Particular. (Clinica, otros.) HO 51 ;ewdl?
Maombre del centro de salud al que debe ser trasladado

ra establecimiento O se administra ningon fipe de medicamente sin prescripeidn médics, siel estudiznte &
¥ reguiere alguna dosis dentro delajornada escolar, deberd presentar receta médica con firma y timbre del

g0 fratamiento

meédico B _BNC3Iso g LN, nga con recety, tendrd que presenfarse el apoderago 3 aQmin ar el medicameanio
Il.- Antecedentes Médicos del Alumno: Medicamentos de Uso Habitual
Indigue Enfermedzd ndigue Tratamiento Medicamento
Dosiz
Frecuencia
Parz gue lousa

iAlguna vez ha sufrido de...?

Fracturas Jaquecas Crisis de Asma
Luxaciones Carigs (dolor muelas) Canvulsionzs febnles
Esguinces Zengramients Mesal Espontanec Calar Menstrual
CQire [especificar)

i 5u pupilo usa?
Lentes de contacto Audifonos Frenillos
Antegjos Flantillas Frétesis

Cires (especifique)

;He reslizado un chegueo médico de su pupile en los Olimos dos sfos? 5 NO

lll.- Antecedentas GQuinirgicos [cirugias) del estudiante. (Especifigue &l sfo en que sereslizd)

V].- Alergizs [2specificar alérgenc)
Medicamentos Ambientales

Alimentos Otras

*  Salicitamos dar aviso inmediate de cualquier modificacion aests formularia, en especial teleéfonos de contacto.
*  Recuerde que loscertificados médicos y sus indicaciones deben seractualizados y entregados al establacimiento cada
seis (6) meses.
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13. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO Y TRAFICO DROGAS EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

En Chile, el consumo de drogas es un fendmeno cuya intensidad resulta siempre preocupante, con mayor
razon en las ultimas décadas. Sus consecuencias afectan a diversos grupos etarios y socioeconomicos,
pero principalmente a grupos que se encuentran en condicion de vulnerabilidad social, que presentan
ademas dificultad de acceso a orientacidn, apoyo, derivacion, intervencion y tratamiento de problematicas
de diversa indole.

Los estudios sobre drogas en poblaciéon escolar desarrollados por SENDA, las declaraciones de consumo
y trafico de drogas en los alrededores del colegio aumentaron segun El Décimo primer estudio Nacional
de Drogas en Poblacion Escolar de Chile 2015. En este escenario el desarrollo en habilidades y
competencias personales e institucionales que se constituyan en factores de proteccion son
fundamentales en la labor educativa de los establecimientos educacionales en su trabajo cotidiano, por lo
que la generacion de condiciones institucionales que favorezcan este desarrollo es un aporte fundamental
en multiplicidad de areas de formacién de los estudiantes.

Es responsabilidad del director(a) y su equipo directivo, implementar medidas de prevencion del consumo y
trafico de drogas.

Responsabilidad del Equipo Preventivo del Establecimiento:

¢ Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo y al trafico
de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal y social,

asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente (Ley 20.000).

e Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacién interesados, con el
propésito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacion de programas de prevencion

y medidas de actuacion frente al consumo y trafico de drogas.

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales, programas,
proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del consumo y trafico de drogas, que realicen

instituciones y organizaciones en la comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.
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e Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido el
establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y

drogas, asi como de aquellos para abordar situaciones de posible trafico de drogas.

e Participar en instancias de capacitacion de prevenciéon del consumo y trafico de drogas, realizadas
en el contexto de la coordinacion con el equipo SENDA-Previene y de la red comunal, traspasando
oportunamente dicha informacién a la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION LOCAL

Para definir un procedimiento de actuacion frente a situaciones de consumo o trafico, es necesario atender
una serie de etapas, que consisten en: establecer un contacto inicial con actitud de acogida y en un clima
de confianza, ponderar el problema de acuerdo a las situaciones de consumo, identificar el nivel de
disposicion al cambio de los involucrados, y coordinar anticipadamente con la red de apoyo y atencién
local.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el
Estado de Chile de proteger a los niflo/as y adolescentes contra el uso indebido de drogas, asegurando
su proteccion y cuidado por su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres
y madres de educar a sus hijos y de la comunidad escolar, principalmente sus Directores, equipos
directivos y representantes de Consejos Escolares, enfatiza en la importancia del rol preventivo
institucional que deben cumplir, ademas de la responsabilidad en los distintos procedimientos.

El marco normativo legal, LEY 20.000 Ley de Drogas promulgada en febrero del ano 2005, Normativa
Procesal Penal que obliga a una serie de personas a denunciar:

Los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo nivel, a quienes se
impone la obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal que consiste en el pago de
una multa de una a cuatro UTM.

Articulo 12° de la Ley 20.000 establece que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo, entre otros, de
un establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere o permita el trafico o consumo de drogas, sera
castigado con la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo (541 dias a 5 afos) y una multa
de 40 a 200 UTM, a menos que le corresponda una sancién mayor por su participacion en el hecho.

Por lo anterior, es que se busca fortalecer la actuacion a través de un protocolo de abordaje que sea una
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guia en los casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas, considerando lo siguiente:

Siempre debe ser abordado de manera institucional.
Evitar criterios y voluntades individuales.

Exista una persona que dirija los procedimientos.
Procesos deben ser acompafados por el establecimiento.
Deben existir acciones previas y paralelas por cada caso.
Utilizacion de recursos profesionales propios.

Utilizacidn de la Red de Apoyo si corresponde.

©® N o gk DN =

Evitar la Estigmatizacion.

ABORDAJE DE CASOS DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

e Guia o Plan de accion frente a la situacion del consumo de alcohol y drogas por parte de un
estudiante.

A continuacion se describen las fases a seguir, responsables y acciones a realizar:

Deteccion:

Objetivo: Informar de forma inmediata cualquier situacion de sospecha o consumo de drogas por parte de
un estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accidén preventiva y de
apoyo

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes, padres, asistentes
de la educacion, Directivos.

Evaluacion de la Situacion:

Objetivo: Recopilacidon de los Antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar acciones
preventivas con SENDA Previene, e informar al apoderado la situacion. (5 dias habiles).

Responsable: Direccidén, Equipo Técnico y Encargado de Convivencia Escolar.

Acciones:

Realizacion de entrevistas a estudiante (y/o involucrados)
Evaluacion de la Situacion con equipo Técnico

Entrevista con el apoderado para informar la situacion.

w0 D=

Realizacion de acciones de prevencion universal.

Adopcion de medidas para los implicados:
Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad educativa. (5 dias
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habiles).
Responsable: Direccion
Acciones:

1) Informar a la familia: Se cita a los apoderados del o los alumnos implicados informando las
acciones de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.

(2 dias habiles).

2) Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario: (5 dias
habiles).

En el caso de requerir orientacion y/o apoyo para definir las vias de accion, el Director se podra

comunicar con SENDA-Previene, para que los miembros de este equipo acompafien la referencia del

caso a los programas de prevencion o tratamiento, segun corresponda.

3) Si es detectada la necesidad requerir tratamiento por consumo, se sugiere derivar la red local si se
estima necesario. (5 dias habiles).

Es importe diferenciar las intervenciones en caso de que el alumno(a) se encuentre en las siguientes

situaciones:

1) Consumo experimental:
Si es identificado y requiere consejeria, se sugiere que el establecimiento a través de los profesionales
orientador o dupla psicosocial (si existen) sean quienes puedan ejecutar dichas acciones. De lo
contrario podran derivar a SENDA Previene, quien desarrollara un plan de trabajo individual para el

consumo exploratorio.

2) Consumo Problematico:
El Director realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, como sospecha
de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores

problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atencion.

En ambos casos debe existir voluntad y compromiso del estudiante y su familia para desarrollar las
intervenciones.
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SUGERENCIAS A LA INTERVENCION
Propiciar la Deteccidén Precoz del Consumo.

v Através del auto reporte o auto seleccién del propio estudiante.

v' A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempeiio y
comportamiento escolar.

v" A solicitud de la familia.

v De la aplicacion de instrumentos especificos.

v' En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los estudiantes.

Realizar Entrevistas de Acogida Inicial. (5 dias habiles).

v" Al Profesor Jefe se canalizara la primera informacion y realizara una entrevista personal con el

estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema.

v" De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que son suficientes
las orientaciones que entregé.

v' En caso ser necesario, referira el caso al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, quien
realizara entrevistas que permitan la identificacidon de los habitos y tipos de consumo, asi como los

alcances y consecuencias que ha tenido.

v' El Equipo de Convivencia Escolar tendra una reunién de intercambio de informacion y coordinacién

con el Profesor Jefe.

v El Equipo de Convivencia realizara entrevista con el apoderado.
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v' Posteriormente, elaborara un perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas
anexos Y los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta el estudiante.

v" Finalmente informara al Profesor Jefe y al coordinador SENDA.

Manifestar el compromiso con el tipo de intervencion acordada. (5 dias habiles).

v Se realizara una reunién entre el Director, Equipo de Convivencia, Profesor jefe, estudiante y familia
para unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir

y acordar medidas al respecto.

v De acuerdo a los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi como las
problematicas anexas, proponiéndose alternativas a seguir. Estas alternativas seran

proporcionales al problema.

v' El estudiante, la familia y el representante de la escuela, deberan expresar explicitamente su
voluntad y compromiso con la intervencion que sea necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel

de consumo.

v' Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo. Considerara

acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de la escuela.

v' En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo SENDA-Previene, atencion de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el
establecimiento educacional deberia tener una coordinacion permanente.

v' Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios.

Implementar un Plan de Intervencion. (10 dias habiles).

v' El Equipo de Convivencia abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara un seguimiento

semanal de los compromisos asumido y las acciones a seguir.
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v' Se implementaran las acciones y se realizarda su seguimiento, al interior del establecimiento:

» Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

» Talleres de apoyo psicosocial o pedagogicos a nivel individual y/o grupal.

» Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones referidas a estrategias parentales de SENDA,

a nivel familiar.

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencidn local cuando sea necesario. (10 dias habiles).

v" En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el director se podra comunicar con el
Coordinador Comunal SENDA-Previene, para que los miembros de este equipo acompafien la

referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segun corresponda.

v' El Director realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las
comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en
salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes

disponibles y los requisitos de atencion.

v' Acordaremos que las instituciones de referencia informen sistematicamente respecto a la
participacion de estudiantes y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los

objetivos.

Establecer un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. (10 dias habiles).

v' Se realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del

cumplimiento de los compromisos.

v' Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de

Intervencion.
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v Luego de activado este protocolo, se elaborara un informe de lo ocurrido y las acciones realizadas,
gue se presentara en una reunion con el director, Equipo de Convivencia, Profesor Jefe, estudiante

y apoderado. (5 dias habiles).

v Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o para cerrar la

intervencion.

ABORDAJE DE CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS:

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario de la escuela, portando, vendiendo,
facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se informara inmediatamente a Inspectoria,
quién a su vez comunicara al director de la escuela para realizar la denuncia segun la ley 20.000.

2.- El o los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompanado/s por un docente o
directivo autorizado por el director9 del Establecimiento Educacional, con el objeto de resguardar la
informacion y a los niflos/as o adolescentes hasta que se presenten las autoridades competentes.

3.-El establecimiento debe contactar inmediatamente a la madre, padre, apoderado o adulto responsable
del alumno a fin de informales la situacidén y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefalado en la ley.
Ademas, brindar al niflo/a la posibilidad de sentirse acompafiado y protegido por su familia durante el
procedimiento.

4.-Se procedera a realizar la denuncia a PDI o Carabineros de Chile, ademas de informar la situacion a
los programas que pudiesen apoyar al nifio y su familia (OPD/SENDA) de acuerdo a la ley vigente. Con el
objetivo de resguardar los derechos del nifo/a o adolescente, considerando que pudiera estar siendo
victima de explotacion, abuso o engano, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor
cometiera un ilicito.

5.- El Establecimiento Educacional, se comprometera y mantendra un registro de las acciones realizadas
las cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio escolar, con reuniones con
estudiante, el apoderado y profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun

corresponda el caso y su Plan de Trabajo Individual, considerando todas las gestiones tanto
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internas como externas, utilizando la red comunal para apoyar las intervenciones con el nifio/a o

adolescente y su grupo familiar.

6.- Se sugiere al Establecimiento desarrollar acciones que fortalezcan la relacién de pertenencia del
estudiante hacia la escuela, visualizando como oportunidad y Factor Protector el hecho que asista a clases
y cumpla con sus deberes en horarios y tareas. Al igual que en los casos de consumo, se pide exista
seguimiento y acompanamiento en todo momento al nifio/a o adolescente y a su familia, estableciendo

Plan de Trabajo si es pertinente como también registros sistematicos de las intervenciones.

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS ILICITAS.

1.-Si dentro del Establecimiento Educacional algun funcionario, alumno o apoderado se encontrase alguna
sustancia ilicita, se vera en la obligacion de entregar dicha informacion al director o funcionario de mas
alto rango que se encuentre en la escuela, €l que debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio

Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile o PDI.
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FLUJOGRAMA CASO “DETECCION DE CONSUMO DE DROGAS”
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Seguimiento y acompafamisnto (Reportes)
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FLUJOGRAMA CASO "TRAFICO DE DROGAS"
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14. PROTOCOLO EN CASO DE ATRASO Y QUE PROHIBE DEVOLVER ALUMNOS A
SUS HOGARES O NEGARLES EL DERECHO DE INGRESO.

1. Cuando un alumno o alumna llega tarde desde el hogar o a clases, debe solicitar un pase de ingreso
que entregara Inspectoria, el cual quedara consignado con la firma del alumno en el libro de atrasos.

2. De ser continuo, se informara al profesor jefe para que lo consigne en el libro de clases e informe al
apoderado sobre esta falta.

3. De ninguna manera se prohibira el ingreso de los alumnos al establecimiento y queda prohibido devolver
a los alumnos a sus hogares.

4. Este protocolo no procede para el nivel parvulario, dado que, en este nivel, las medidas disciplinarias
son eminentemente formartivas.
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Version 1.0

15. Protocolo de manejo  -gyapsracisn: 11 de marzo 2024

CORPORACION COMUNAL de estudiantes con Vigencia: 1 afo
DE DESARROLLO QUINTA NormAL | tratamiento farmacologico .

en establecimientos de Direccion de Educacion
educacion CORPQUIN

15. PROTOCOLO DE MANEJO DE ESTUDIANTES CON
TRATAMIENTO FARMACOLOGICO EN ESTABLECIMIENTOS DE

EDUCACION
Elaborado Revisado Autorizado
Direccion de Educacién, Direccién de Salud
Depto. Juridico CORPQUIN | Serente General
CORPQUIN Barraza
Nombres:

1. INTRODUCCION

La administracion de medicamentos para escolares es un procedimiento instruido por personal
especialista del drea de la salud que debe ser asumido en primer lugar por la familia. Para la eventualidad
gue se haga inevitable tener que administrar un medicamento en su establecimiento educacional, hemos
redactado el siguiente protocolo que asegure su correcta realizacién, asegurando la responsabilidad de la
familia y el rol subsidiario del personal del establecimiento, en su compromiso con la disminucion del riesgo
potencial de eventos adversos asociados con la administracion de terapias farmacolégicas en los nifios y
jovenes escolares.

2. OBJETIVO

Establecer un procedimiento que cautele las buenas practicas de almacenamiento y de
administracién segura de medicamentos al interior de los Establecimientos de Educaciéon Municipal.

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara en todos los Establecimientos de Educacion Dependientes de
la Corporacion Comunal de Desarrollo de Quinta Normal.
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4. DESARROLLO

e Lospadres, apoderados o tutores legales, segln sea el caso, son los responsables, inexcusablemente,
de informar en forma oportuna al Establecimiento Educacional de cualquier enfermedad o condicién
fisioldgica que requiera algun tipo de atencion especial para con el estudiante. Esta condicién debe
estar respaldada por el certificado médico correspondiente que contenga las instrucciones del
medicamento a suministrar o de las medidas que se deben adoptar en caso de emergencia.

e Para el caso que el estudiante requiera la administracién de algun tratamiento farmacoldgico
(medicamento) dentro del horario escolar, siempre en primera instancia, se solicitara a los padres
o tutores que consulten con el médico tratante la posibilidad de modificar el modo y tiempo
del esquema terapéutico, para que el medicamento pueda ser administrado fuera del horario
de clases, es decir, en el domicilio. De no ser posible, y en caso que fuere imprescindible
administrar el farmaco dentro del horario escolar, el apoderado debera llenar la Autorizacién
para la Administracion de Medicamentos y adjuntar copia de la orden del médico, donde se debe
indicar claramente:

o Nombre de medicamento.
o Dosis indicada, frecuencia y forma de administracion.
o Periodo de tratamiento.

e EIl consentimiento informado es un documento donde los padres, apoderados o tutores
legales autorizan al establecimiento educacional a realizar la administraciéon de uno o mas
medicamentos, quedando el establecimiento y personal de éste EXENTOS de toda
responsabilidad que pudiera derivarse de dicha actuacion.

e Elapoderado (a) acordara junto con el director del establecimiento quien sera el adulto responsable
gue recibira los medicamentos. Nunca se podran dejar éstos en la mochila del alumno.

e EIl contenedor en el cual el apoderado enviara el medicamento ya sea pastillero, frasco o
caja de medicamento debera indicar claramente el nombre y RUT del estudiante y la dosis y
horario de administracion.

e Ninguna persona del establecimiento tiene permitido administrar algin tipo de medicamentos sin
que el apoderado haya cumplido el protocolo.

e Bajo ninguna circunstancia los estudiantes deberan automedicarse siguiendo las instrucciones de sus

padres, como tampoco esta permitido que ningin alumno mantenga en su propiedad o casillero
medicamentos.
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e Para situaciones de urgencia, el establecimiento dara inmediatamente aviso al apoderado

del estudiante y coordinara del traslado inmediato del alumno(a) al centro de salud mas
cercano

CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PARA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS.

Quinta Normal, de del 20
Yo .., Cedula de identidad ... , teléfono........ccooeeeiiiiic ,domiciliado/a
en como padre/madre/tutor del estudiante . SR o -To ¥ F= I [
identidad eeveese b seesa bttt £ e e en , que se encuentra cursando ..en el centro
educacional ..., comunico al establecimiento la necesidad de administracion de los
siguientes

medicamentos

, indicados por médico tratante, del cual adjunto copia de receta médica vigente.

Lo anterior, por presentar el estudiante el siguiente diagnOstiCo............cccccciviiiiiiecicicc e , del cual se adjunta
certificado médico.

Observaciones: (Indicar si el o la estudiante presenta o puede presentar algun tipo de reaccion al medicamento o cualquier

otro antecedente relevante que requiera ser conocido por el establecimiento en caso de urgencias).

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, la administracién de los medicamentos antes mencionados, quedando

el establecimiento y personal de éste EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pueda derivarse de dicha actuacion.

Directc.).r (a) Establecir.r;iento .......... Apoderado (a)
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